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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednavd o problematice sdilen¢iddtmich znalosti v soci&n
zdravotnickém tymu gijicim o seniory a popisuje vysledky kvalitativnikgzkumu,
ktery prokhl v ramci grantového projektu Grantové agent(eské republiky ,Sdileni
a rozvoj socialnich znalosti pracovaiibomahajicich profesi v procesu¢péo seniory”
(¢. 406/07/1248).

Vyzkumné otazky jsou dnovany determinafim sdileni socialnich znalosti tykajici se
druhu informaci, které jsou vtymu sdileny,étr@e vazk mezi ¢leny tymu a jejich
kompetencemi. Diplomova prace se zame také na sdilerdient tymu se seniory a jejich

rodinnymi @islusniky. Dale popisuje determinanty, které auwliiv rozvoj socialni znalosti.

Klicova slova: socialni znalosti, sdileni sociélniclalasti, socialé zdravotnicky tym,

senior, sté, pofeby senioi

ABSTRACT

The diploma thesis deals with problems of sharimgad knowledge in the social-medical
team caring for the seniors and describes the teesafl qualitative research which
conducted within the frame of the project of thea@rAgency in the Czech Republic
"Sharing and Development of Social Knowledge of Wéos of Helping Professions in the
Process of Senior Care" (No. 406/07/1248).

The research questions are devoted to the detentainé sharing of social knowledge, to
type of information which are shared by team membieedback between team members
and to their competencies. The diploma thesisdaded on sharing of team members with
seniors and their family members. It also descrilbastors which influence the

development of social knowledge.

Keywords: social knowledge, sharing of social krexaige, social- medical team, senior,

age, needs of seniors
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UvoD

Prvni setkdni se s pojmem sdileni socidlnich ztialsgpojmem, ktery je z&kladnim
kamenem celé diplomové prace, bylo na podzim roB@92Cimz bych také na tomto
mist ch&la podtkovat Mgr. Karle Hrbé&kové, Ph.D. za zpragtdkovani moZznosti podilet

se natasti jiz v abstraktu zmé&mého grantového projektu.

Do problematiky sdileni socidlnich znalosti mne dlvezejména Skolitel
prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc. a taktéZ prvnktye které jsem mla prileZitost
prostudovat, jimZ je autorem, téZ s dalSimi sfgditeli projektu. Emito texty byly
zejména studie uvedené dertletniku Pedagogicka orientace, dale téz sbouyikany
v rdmci konference Sdileni socialnich znalostimedgh péujicich o seniory ze #aroku
2008, stejn tak jako sbornik z konference nesouci ndzev Tynp®zé o seniory, jeZ se

konala na konci listopadu roku 2009.

Tyto texty byly, a stale jeStjsou, zdroji nalezeni odpddi na otazky tykajici se sdileni
znalosti, respektive sociélnich znalosti. Nelze negyhnout otazkam, které se nam
okamzi€ naskytnou. Co je to vlastrsdileni socialnich znalosti? Brbychom se i

sdilenim sociélnich znalostiilvec zabyvat? Co ovliwje sdileni socialnich znalosti?

V této préci se za#tiujeme na sociathzdravotnicky tym, ktery pije o seniory. DalSi
problémy se tedy ifrozere otviraji, zajimame se o samotnou komunik&eni tymu
0 seniory, to vSe v ramci, ktery se pta, jak Izekgfn¢ sdilet, co k tomwlenové tymu
potrebuji, které faktory sdileni oviiwji a jaké kompetence pracovnici k tomuipbuji.
To jsou pra¥ jedny z otazek, kterymi se zabyva Teoretitadt diplomové prace a zardve
se tyto tématické oblasti velice Uzce napojuji@gps druhowasti, tedy Praktickotasti.

7

ast, po zékladnim vymezeniddivych pojni v prvni kapitole, je zastena na

Z W

Teoretickac
uvedeni terminu znalosti a na moznosti na jejickirdai. Druha kapitola postupn
objasiuje jednotlivé oblasti, které jsou podstatné praznamové uchopeni sdileni
socialnich znalosti. f&€ti kapitola uvadi sdileni znalosti do SirSich aalkich souvislosti
z nekolika rozlignych pohled. Ctvrta kapitola otevira tématiku tymu a tymové spoéce.
Na ni Uzce navazuje text, jehoz cilem je podat ifgactymu socialg zdravotnického,
ktery p&uje o seniory. Kapitola Sesta popisujeqchozi zji&né vysledky z prvntasti

vyzkumu tykajici se fazi v procesu sdileni, podrkiséileni socialnich znalosti nebo téz
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piekazkam v tomto &i. Zaverecny Usek Teoretickéasti paki seniofim, jakozto klienim
se specifickymi pdebami, kt¢&i se nachazi v samotnéntestu sdileni socialnich znalosti

v socialré zdravotnickém tymu.

Druha polovina diplomové prace poté otevira pong/sivge do vyzkumnéasti.
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1 VYMEZENi POJM U

Prvni kapitola se za¥huje na vymezeni pojim které jsou v diplomoveé praci vyznamne.
Zarover tak tvai zakladni terminologicky ramec, s kterym budemacpvat a hoja jej
uzivat. Sodasré ovSem podotkéme, Ze se jedna pouze o zakladni okeii nebé

vyrazim nize uvedenym se budeme bliZzaavat v pIné $i v dalSich kapitolach.

1.1 Sdileni znalosti

Sdileni znalosti je proces, jehoz zakladentefgeni spoknéeho Ukolu, a to vzdy dma
nebo vice jednotlivci. iemzZ za nejpodstalj$i sloZku v tomto procesu jsou povaZzovany
spole&né cile aktér a jejich spolénacinnost, kdy pray v tento moment dochazi ke sdileni
znalosti, které maji subjekty nejen s@ole, ale které si obsahbypodobné nejsou. To
znamena, Ze dochazi nejen ke vzajemnérmniusubjeki, ale zarové se tak uvadi

v soulad jejich spotmé i individualni cile (Svec, 2009a).

1.2 Socialné zdravotnicky tym pe€ujici o seniory

Sociélre zdravotnickym tymem rozumime skupinu profesiordirgracovnily, ktefi pesu;ji

0 seniory v prosedi zdizeni socialnich sluzeb, v domopro seniory.

1.3 Socialni znalost

Socialni znalost si pro nasi pebu definujeme jako pruzny soubor pityktery je vytvden
znalostmi, zkuSenostmi, emocemi a postbgind tymu. Tyto prvky si¢lenové socialé
zdravotnického tymu osvojuji v {schu vykonu pée o seniora, tedy v fio¢hu
vykonavanic¢innosti, kdy jsowlenové v kooperaci nejen se seniorem, ale téZ sedmu

navzajem jakoztdlenové tymu (Svec, &ickova, Kratka a Valentova, 2008).

1.4 Sdileni socialnich znalosti

V procesu sdileni socialnich znalosti, jak jiz bylgse uvedeno, dochazi meziédwa
a vice subjekty, a to v situateSeni spoého Ukolu. Navzajem ovSem nesdili jen své

znalosti, ale téZ emoce, postoje a zkusenosti (Rigickova, Kratka a Valentova, 2008).
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1.5 Senior

Z pohledu naSich pi#b definujeme seniora jako osobu, ktera stoji ‘raeprofesniho
zajmu vSech odbornych pracoviiik socialié zdravotnickém tymu v pragtdi domova pro

seniory.
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2 CO ZNAMENA SDILENI (SOCIALNICH) ZNALOSTI

V nasledujici kapitole se zaiiime zprvu na jednotlivé vyrazy, které pojem sdilamlosti

utvareji. Nachazime tak ,sdileni* a vedl&jslovo ,znalost".

2.1 Znalost

V literature se setkavame s pojmem znalostiznych pojetich. V zakladlze ovSentici,

Ze & se jedna o pojem vysoce frekventovany také v pjakb fesné vymezeni se hleda
ponerné obtizre. Na znalost Ize pohlizet jako n&domost, coz je prvni z moznych
vykladi. Znalost je tak chapana jako souhrn teoretickyanptki, které jsme si osvaijili,
a to gevazre ve Skole. Znalost v SirSim vyznamu je definovéakojsouhrn schopnosti
a dovednosti, které umidji vykonavat wité cinnosti, jako nafiklad profesnici tviréi
aktivity. Znalosti ve zmiovaném SirSim kontextu jsou taktéz oczmzny jako znalosti

praktické nebo pracovni (Rrha, Walterova, Mares, 2009).

2.1.1 Data a informace

S pojmem znalost séasto poji také dva dalSi- data a informace. Datatoav této
souvislosti niize vyznit podkud prekvapiw, Uzce souvisi s naSimi smysly. Za data Ize
povazovat vSe, co zachycujeme svymi smysly, tedkem, sluchem, hmatem, chuti
acichem. Nicmén je Zejme, Ze tento vyklad neni kaimmg. Pokud si sami sélpolozime
otazku, co data jsou, praymbdobré by odpo¥d nesngiovala timto srrem. Za daty je
mozno si dale fedstavit dobe strukturovane, obecné vyroky, které popisujiitea jsou
vysledkem konkrétniho procesu. Znazornit je lzenjdisla, obrazy, pé&y provedenych
vykoni nebo zvuky apod. Data tkiozaklad informaci. Nejsou vSak sama o ¢&ob
vypovidajici, nefedavaji vyznam nebo vy&leni. Data jsou ozravana za jakousi

surovinu, z které az posléze mohou vystoupit inéoren

Jak jsme si jiz nazidi v predchozimiddku, informace jsou data, jeZ uz maji konkrétni
vypovidajici hodnotu atdezitost. Jedna se tedy jiZ o proces, kdiyepnce dat na zaklad
svych znalosti vytwd z prijimanych dat informace. Informace jsou data, ktgsdéu
zasazena Vv titém kontextu, jsou proifjemce srozumitelnda a pouzitelna, sniZuji jeho
nejistotu. CimZ se pirozert dostavame k vyznamnému prvku a tim je préamotny

zpracovatel, nehb je to pra¢ on, pro ®jZz informace, které ijima, mohou byt
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nejendilezité a vyznamné, ale také bezcenné (Sklenak.a2@01; Hola, 2006; Svarcova,
2008).

A koneiné abychom si také doplnili a obohatili pohled nalasf na zaklad souvislosti

s daty a informacemi, kterym jsme s#evali, Ize na znalosti v tomto Uhlu pohlizet jako
na jistou informaci navic, kterd nas koriguje, cpiigmanou informaci #at. Znalost
vznika na zaklagl naSeho vlastniho ¢ani, poznavani a ziskanych zkuSenosti, je
povazovana za subjektivni a za kvalitativobtizré prenositelnou (Hola 2006Castoral
2008).

Zajimavy pohled na znalosti, respektive jisty momyslenkovy srér, kterymz Ize znalost
také sverazhuchopit, nam poskytuje Mladkova (2005), ktera howoekologické znalosti.
Je pravdou, Ze sama autorka ma namitky olfléolmoto ozné&eni, nebd jiz samo spojeni
ekologicka znalost vyvolava jistérqastavy, které nds mohou snad gam mast, ale
muzeme jiz dopedu fedeslat, Ze se jedna spiSe o spojeni symbolickéémé velice
vymluvné. Ekologickd znalost je pojimana jako vin#ék ¢i proces, nebd
(MIadkova, 2005, s. 9):Znalost je zasazena do Urodng&dp mozku a je o ni starostéiv
pecovano... roste a vytv¥avazby a vztahy se znalostmi jinych lidi a novgmslenkami
a podrety a znalostmi venkuTo zni velice lakaw, ale co to miZze znamenat v praxi? Totiz
praw takovy fistup podle autorky znamena, Ze je mozné na orgeingohlizet jako na
vlastni, Zivouci systém, ktery je tak mozno sledavhlediska jeho vyvoje a opakujicich se
modefi, které uvnit panuji a také nezapominatizaznit, Ze pra¥ tento gistup umo#uje

pracovat s tacitnimi znalostmi, coZ je jedatagto uvadnych typi znalosti.

2.1.2 Znalosti explicitni, implicitni a tacitni

Ale abychom zachovali komplexnost, dime si dalSi z typ znalosti, které byvaji
zminovany pra¥ spolu se znalosti tacitni. Jedna se o vyznamrroas&&enou kategorizaci
znalosti od Polanyiho (Polanyi, 1966 cit. podled2007, s. 29):

a) explicitni znalosti
b) implicitni znalosti

c) tacitni, téZ neformulované znalosti
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Explicitni znalosti jsou snadnaggnasengé, sdilené, Ize je ukladat, kavmnich. Rikladem

jsou dokumenty, manualy, kédy, dale se pak hov@ismui obrazcich.

Do explicitni formy je moznéfpnést znalosti implicitni, které charakterizujeze jsou jiz
vazané na konkrétniho jedince, jsou ziskané praxkugenosti. MZzeme jimi rozunit

nag. znalosti tykajici sedakého procesu.

Posledni, tacitni znalosti, jsou taktéz vazany wyalpednotlivce, ale jejich rozdilnost od
znalosti implicitnich spgiva v jejich horSimti dokonce nemoznémigvodu do explicitni
formy. Haie, nebo zda- li &bec, se daji zdokumentovat. Jedna sH@vSim o znalosti

experfi ziskané zkusenosti vdifych oblastech (Bures, 200Castoral 2008).

Mladkova (2005) chape tacitni znalosti jako komgliany souhrn explicitnich znalosti
se zkuSenostmi, dovednostmiegstavami, pravidly, principy, ziije téZ intuici. Uvadi,
stejreé jako jiz vySe zmidni autdi, Ze jsou osobniho charakteru. Navic si ani ten,j¢
nositelem &chto znalosti, nemusi by€dom toho, Ze tyto znalosti ma. Implicitni znalosti
tak mohou bytasto podédomé. S ohledem na téma diplomové prace, kdy jedrdasti,
na kterou se zaktujeme, je pracovni tym, by bylo také vhodné zminit tacitni znalosti
se nemusi vazat pouze na jednotlivce. Totiz Zetelesi tacitnich znalosti iie byt také
tym, tedy skupina lidi, které spojuji stejné aktiyipostupy prace,rpdstavy, napady nebo
hodnoty.

2.2 Sdileni znalosti

Stejre tak pojem sdileni dZeme chapat v Sirokych rovinach. Samo slovo sdiemis
muze asociovat pozitivhladkné vyrazy jako jsou porozuimi, pochopenéi souzréni. Na
tomto mist si  dovolim, pravda pakud neobvykle, uvést Uryvek
z polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl provederamci zkouméani a ktery se pro
uvedeni pikladu oviem vyborhuplatni. Jeho autorem je prof. PhDr. Vlastimie8vCSc.
Jedna se samigme o vyjimku, nebd jsem si ¥doma, Ze obsaheé\jiZz tento vysek spada
do Praktick&asti této prace.

v

.Sdileni je termin, ktery seébre uzivd v Zivet sdilime radosti, h@®, rekdy se

v literatu’e dozvidame o sdileni informaci... apod...”
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Nyni jiz vSak obréme naSi pozornost na obj&sn pojmu sdileni znalosti. Sdilenim
znalosti, tak jak jej pojimame v této praci, rozomaigedevSim dinnou kooperaci mezi
zWastrenymi profesionaly, ktera vede k jednomu sgolEmu cili. Nejedna se tedy jen
o to, Ze wita skupina osob ma 8y spole&ny cil, v naSem ifipad: p&i o seniora, ale
piedevsim je nutno Zdaznit onu spolupraci mezi vserieny, ktéi v tymu jsou. Jinymi
slovy, sdilenim rozumime proces, kdy dochézi kelésiajednotlivych profesnich il
s vyuzitim potencialu ¢lena tymu. A to pgedevSim znalostniho, zkuSenostniho

a osobnostniho (SvecfiBickova, Kratka a Valentova, 2008).

Uved'me si citaci o sdileni znalosti, ktera se tykiinp naSeho tématického zajmude to
proces, Vv jehoz pgbehu dochazi ke stovani dikich cili cleni tymu (co kdo ma
v komunikaci se senioryéldt), pricemz hlavnim- spafaym- cilem je aktualizace
znalostniho, zkuSenostniho a osobnostniho potendyainu v diagnostické, débné
a oSetovatelské p& o seniory. V procesu sdileni séedpoklada synergicky efekt...”
(Svec, 2008, s. 22).

Synergii pitom chapeme,spolecné pisobeni, soéinnost” (Kraus, 2005, s. 763).
Synergickym efektem rozumime, &anosti provadné @i procesu sdilenifpvysuji prosty
sowet schopnosticlena tymu. Pokud bychom pak tento efektélmvyjadrit ciselrg,

(ne)matematicky, uvedli bychom jej v nasledujicidpl 1+1=3 (Kolajova, 2006).
Obdobre se Ize v literatte setkat s mySlenkami, které reflektuji o tymovép Znamena
to, Ze pomysiny inteligemi kvocient tymu tak ma byt ve svém koném disledku vyssi

nez je 1Q jeho jednotlivychleni (Senge, 2007).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Pro doplini a \&tSi ndzornost uvEme graficka znazoemi sdileni znalosti.

Sdileni znalosti

Sl SZ

Spole&né znalosti

X — znalosti, jimiZ disponuje subjekt S,
Y — znalosti, jimiZ disponuje subjekt S;

Obrazek.1: Schéma sdileni znalosti

Obrazeke.1: Schéma sdileni znalosti demonstruje, jak péobétleni znalosti. Do procesu
vstupuji d¥ i vice osoby, tedy subjekty, které jsou csarsy jako S1 a S2. V tomtdipact
jsou pro ¥tSi miru nazornosti zobrazeny subjekty dva. Subfktvchazi do procesu se
svymi znalostmi, jez jsou vyjéeny jako znalosti X. Subjekt S2 pak disponuje zstahd
Y. Navic lze pditat s tim, Ze subjekty maji jisté znalosti, ktengiisponuji oba dva. Na
obrazku je to pak znazamo v mis¢, kde se prolinaji znalosti X a YriRrocesureSeni
spol&éného cile, na kterém kooperuji oba subjekty, doichdgen k uZziti znalosti
spole&nych, ale téz kjevu, ktery nazyvame sdileni zriglasmz rozumime vym®nu
znalosti X a Y mezi danymi subjekty. Lze tedy shincze k procesu sdileni dochazi

zejména v situacichipreSeni spoknych cili (Svec, 2009a, s. 26).
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Situace, ukol, problem

|

Spoleéné cile subjektld Sy, S»

— | T

Cile subjektu S; Cilesubjektu S,

A 4

Spole¢na ¢innost subjektd Sy, S

\/ / \ v

Cinnostsubjektu S, Cinnostsubjektu S,

Obrazeké. 2: Spol€na ¢innost subjekta pii sdileni znalosti

Obrazeke. 2: Spoléna cinnost subjekt pri sdileni znalosti nAm ukazuje, Ze spoke
komunikace subjektS1 a S2 stoji na zakladituace, problému nebo ukolu, ktery maji
ieSit. Jsou to pré&vspolé&né cile obou subjekt které jsou propojeny s jejich sp&teu
¢innosti, gicemZ oba subjekty maji v ramaichto spolénych cili stanoveny i své cile
vlastni. S vlastnimi cili subjekise tézZ poji jejich @ita ¢innost,¢innost subjektu S1 a S2.
Spole&nou ¢innost tak didi ¢innost subjekt dopkuje nebo je satasti¢innosti spoléné
(Svec, 2009a, s. 27).
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2.3 Sdileni socialnich znalosti

Jiz jsme si uvedli pojmy znalost, sdileni a sdilenalosti. Nezodpa@zenou otazkou

ovSem staledstava, co vlasthznamena sdileni socialnich znalosti?

Neni pochyb, Ze se v procesu sdileni socialnichogtiaobjevuji jisté prvky, které jej

odliSuji od sdileni znalosti. Rozumime jimi zejména
- sdileni emoci
- sdileni postdj

- sdileni zkuSenosti

Znamena to, Ze pojem sdileni socialnich znalostityé&en rekolika dimenzemi, které
spole&né vytvéi celkové pojeti toho jevu. Meme formulovat, Ze sdileni socialnich
znalosti je slozity proces, fip kterém dochazi ke sdileni znalosti, emoci, pastoj
a zkuSenosti. iRemz se ma vyuzivat a aktivizovat osobnostni a profpotencial vSech
¢lena tymu.

Sdilenim emoci, jak jej chapeme v naSem tématicte¥dnu, rozumime zejména emoce
spjaté s p& o seniory. FHtom sic¢lenové tymu vytvéeji své postoje, tedy hodnotici vztah,
ktery jednotlivec postugnziskava a &i se jej v ptib¢hu nafistajicich zkuSenosti s klienty.
Postoje jsou v tomtoifpads opst snerovany k seniaim a k pracovntinnosti samé, ale
také se utvideji postoje k ostatnim pracoviiik. Nezapom&me dodat, Zze ke sdileni
dochazi nejen mezileny tymu a klienty, ale také mezi rodinnymiigusniky Rez&,
1998; Svec, Rzickova, Kratka a Valentova, 2008).
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3 ROZMANITOST POJETI SDILENi ZNALOSTI

Na tomto mist si p‘edstavimeirzna obsahova pojeti sdileni znalosti. Jiz nyfiipghledu
na nazvy podkapitol, je patrné, Zze naleznefimna stanoviska a nahlizeni na to ,sve”
sdileni. Najdeme ovSemgjakou spolénou nit, ktera se rozhymi pristupy propléta?
Zajisté ano. A tou je pr&vwojem znalost, je to piaba své znalosti rozévat, ,ukazovat"

je druhym a pracovat na nich s druhymi.

Na paatku si mizeme uvést, Ze termin sdileni znalosti Ize zaznatmnefiznych oborech,

a uz se jedna o informatiku, sociologii, psychologébo pedagogiku a management.
(Svec, 2009a). V naSemiipact se zamiiime na pojeti sdileni znalosti z pohledu
pedagogiky, managementu a v §strSim kontextu, ktery se se sdilenim znalosti, poj

predstavime frekventovany pojem ¥ahostni spokénost.

3.1 Vzdélanostni spol€nost

Neni pochyb, Ze znalosti mohou byt vyznamnym zanofhatstvi, jsou povazovany za
hodnotu a jejich vyuziti, roz&%vani a sdileni by #&ho byt v centru pozornosti. To ovSem
zajisté neni nic fekvapujiciho, zejména pokud si &omime trend, ktery dnesni
postindustrialni dobu doprovazi, kde sdzeme pordrné casto setkat s vyrazy jako
vzklanostni spolénost, spolénost vzdlani nebo téz spoteost ¥déni a znalostni
spole&nost. Idea této tzv. knowledge society &pé vtom, Ze jiZ nestoji v centru
zpracovavani hmotnych surovin a energii, ale Zentra stoji pra¥ znalost jako takova.
Tedy znalost, jeji f@nos a sdileni. Hovbse o tom, Ze pokud se bude znalostni $polst
postupi aktivré vytvaret, bude dana spdleost smérovat k vysSi konkurenceschopnosti
a blaho obami bude stoupat uénn¢ s vzfistajicim pdétem co nejvySe vzadianych lidi.
Tedy s &mi, jeZ jsou povazovani za nositele znalosticakdva se, Ze svoje bohatstvi
v podolg znalosti vyuZziji ve prosigh spolénosti. Vedle jiz zmiovaného byva jako
pozitivni efekt rozvoje vztlanostni spolénosti uvadno, Ze niZze byt kvalitnim nastrojem
pro feSeni socialnich probl@mnag. nezamistnanosti a téZz prvkem, kterym se da titev
prostor pro rozvoj demokracie a spwlesti obect. Pozitivni efekty tedy nepochybn
nalézt lze, ale pravgpodobr neni na mist vzdlanostni spokénost prezentovat jako
~vselék" (Keller, Tvrdy, 2008; Liessmann, 2008).
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A¢ mohou znit pedchozitadky optimisticky a prakticky vysoce logicky, jetpe, Ze
problematika vz&lanostni spokénosti neni tak imocara a pithledna, jak se na prvni
pohled nize zdat. Obtize mohou @gobovat teba @ekavani a fedstavy, ze lidé
s vysokoSkolskym vzdianim jsouc¢asto povazovani za ty, jeZ maji ¥gbovanou vysokou
mravni kontrolu nad sebou a Siroce ji uplgi, coZ nemusi byt vzdy pravdou aine tedy

kolidovat napiklad s gedstavami o vySe zifdvaném rozvoji demokracie.

3.2 Sdileni znalosti z pohledu managementu

Pokud bychom se na sdileni znalosti podivali potikop managementu, igsreji
tzv. znalostniho managementwkdy téZ ozn&vano jako management znalosti a pouZzili-
li bychom anglického ekvivalentu knowledge managetmexizeme se setkat se Znau
raznosti pohled na jeho definice a také s odkazy, Ze managemeadbstn je obtizné
definovat. Autdi Collison a Parcel (2005) uv&d Ze znalostni managementibe byt
vymezen nejen jako sdileni znalosti, ale jednadsevei také o jejich ziskavani, tveni

a pouZzivani. Rozugme tim, Ze za znalosti je nutno pokladat nejeédgV jak”, ale téz
.V eédét kdo“, ,veédeét pract a ,védeét kdy“. Znamena to tedy, Ze v pigai managementu
znalosti je zejména doséhnuti cile ve smyslu, aibgravi“ meli ve ,spravnou chvili ty
~Spravné znalosti“. Imi pravymi se rozumi ti pracovnici, jeZ onyité znalosti ke své
praci skuténé potrebuji. OvSem pozor, Spatrbychom chapali, kdybychom povaZzovali
management znalosti za metodu, ktera ma umoznglndt kontrolu a moc nad znalostmi
pracovniki (Mladkova, 2004).

Co se tye uz samotného pohledu na sdileni znalostidoneesi pro piklad myslenku
Tiché (2005), ktera tvrdi, Ze aktivita sdileni zsi nema na sniZzeni ugit®sti sdilenych
znalosti vliv, ale celkay snizuje hodnotu dané znalosti, a to zejména tinztfaci na
vzacnosti. Coz je v podnikatelském presii jev negativni, nelfozde jsou znalosti

vhimany jako zdroj moci a bohatstvi a je Zadougigel vrEjSim swtem chranit.

Domnivam se, Ze v naSentigac, kdy pojimame sdileni znalosti v pri@sti socialg
zdravotnickém, kde se v centru¢pénachazi senior, by nebylo snad ani vhodné narsdil

znalosti pohlizet timto figobem. Jeiejmé, Ze i v naSemripact je znalost bohatstvim,
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ale ne ve smyslu fin&gniho zdrojeci konkurergnich vyhod. A naopak je zajisté vice nez
piinosné znalosti sdilet jak nejvice je mozno, igl@w tim se otevira moznost znalosti

viN s

¢init hojnéjSimi, a to jako po strance kvantitativni, tak p@sce kvalitativni.

Se znalostnim managementem se Uzce poji tdei ge organizace. diti se organizace,
jak jiz ndzev napovida, se Uzce vaze deni které probiha prédw prostedi organizaci.
Znamena to, Ze prateni by nély byt davany pilezitosti a inspirace, éta by se stimulovat
kreativita a podporovat dynamika, ktera spoustfitest a samotnéaeni. Vyznamnou roli
hraje utvéeni podminek, které bydly piispivat ke sdileni znalosti mezi pracovniky, nutno
téZ zminit nezbytnost pravidelného wvani zamistnané. Jak daleCastoral (2008)
uvadi, v @&icich se organizacich dochazi dkalika zménam, které jsou charakteristické
tim, Ze vzdlavani je chpano jako celozivotni, permanenta§o¥ neohraniené a Ze

v centru pozornosti jakoZto objektu alvani, nestoji pouze vedouci pracovnik, ale
organizace jako celek, protoZe se nejedna uz jeteni jednotlivé, ale celé organizace.
Ucici se jednotlivec ifgstava byt vniman jako objekt wévani, ale jako samotny subjekt

vzklavani. Znamena to, Ze pracovnici by s#i nit, jak se it spole&né a navzajem.

3.3 Sdileni znalosti z pohledu pedagogiky

Tématické zareni na sdileni znalosti Ize vysledovat také v pegiag. A se stale jedn&
O poneErné novou a spiSe neprobadanou oblast, své misto agpgitké teorii
a pedagogické praxi jiz ma. Jak nas Svec (2009&) idéormuje, znalosti jsou sdileny
v rozlicnych Skolnich progedich a zejména mezianymi subjekty. Znalosti ve Skolnim
prostedi sdileji mezi sebou:

- weitelé a witelé

- Witelé a Zaci

- Zaci a zaci

Vynechat bychom ne#li ani mozné sdileni znalosti mezi jednotlivymi tihgcemi

poskytujicimi vzdlani.
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Pokud na sdileni znalosti nazirame jiz z pohlefileZtosti, @i kterych je tento proces
zapojen, objevuje se nanredevsSim vyuka, kdy Zaci sdileji &iteli a Zaci s zaky.

V takovém pipact je popisovano, Ze fie dochazet nejen ke sdileni znalosti, ale také
emoci nebo nazor Fricemz vyznamnym prvkem, ktery se podili ifdgmnosti a intenzét

sdileni pravépodobr znan¢ vysokou nérou je spoluprace mezi Zastrénymi.
Jak autor dalefpdklada, sdileni znalosti meziiteli nese jiZ jiné znaky. Spaleym cilem
jejich sdileni je totiz snaha o udrZovani a pokuw¥no zvysovani kvality Skoly, které se

Uzce poji se zvySovanim uraymnalosti ditelu a jejich vywovani.
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4 PRACOVNI SKUPINA, TYM A TYMOVA PRACE

Nasledujicitaddky se ¥nuji predevSim problematice rozliSnosti tymu a pracovmnipghky,
dale nevynechavame ani otazky tykajici se obldskti@nosti tymu. Tyto poznatky jsou
obecrjSi platnosti, nicméhse firozeré snazime klastidaz na zvlastnosti tymu sociéln

zdravotnického. BliZe o specificich vypovida tézledujici samostatna kapitola.

4.1 Pracovni skupina nebo tym?

V literature se setkdvame sd&wa vyrazy, které jsou od sebe odliSovany a jsouspopna
jejich specifika, & se zprvu nemusi jevit az tak rozdilna. Ostaiékteri autdi terminy
tym  a pracovni skupinaips oste nerozliSuji, rozdily tudiz neberou v Gvahu a kovo
o tymu gimo (Bay, 2000). My si ovSem uvétk rozdily popiSeme, abychom od sebe tym

a pracovni skupinu dokazali odlisit.

4.1.1 Tym

Je pravdpodobné, Ze ip vysloveni samotného slova tym se nam dostavaépmwm
znanych asociaci, a to ve smyslu ,jistota a sila“, gduspoluprace” nebo ,moznost
vykonat vicci lépe”. Zajisté to neni nesprauntym je obec# charakterizovan znaky, které
jej odcEluji praw od pracovni skupiny. Jak vymluymivadi Bay (2000, s. 11), tymem neni
to, co by se dalo charakterizovat jako¢sioe ,0sanglych bojovnik“. NejvyznamrjSi

prvky, kterymi Ize tym charakterizovat jsou naslgciuBay, 2000; Kolajova, 2006):
- spol&né cile a spolmée sngrovani k jejich napléni
- vyjasrené rozéleni Ukofi a roli kazdého z pracovnik
- vysoka intenzita spodaych vztali a pocit spoléné identity

- ¢lenové gijimaji a dodrzuji spokné normy a pravidla

Uvedeni autt dale uvadji, Ze mezi vyznamna pozitiva, kterd jsou firma tymoveé praci
pripisovana, p&t zejména peswdceni, Zze tym jako celek dosahne vice nez jedindy, ze
tym vic vi. Toto pozitivum byva argumentovanegevsim skrze fakt, Ze se ¢by¢ jedna

o skupinu spolupracujicich osob, které maji svéstuia dovednosti, zkuSenosti
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a znalosti. Kazdylen tymu skryva potencialni bohatstvi v oblaste@zamovych, ve

zpisobech aifstupech KeSeni problérin

Mimochodem nad tzv. synergickym efektem jsme sepzastavovali v podkapitole
Sdileni znalosti. Mezi dalSi pozitiva, kterd pradgmu pinasi jsou zmiovany Fedevsim

oblasti vzajemného podoovani, rozvoje kreativity, hledani novych postypéace. Tym

jednotlivei dava postaveni vtymu a odpovidajicili re ném, coZz niZze zvySovat

pracovnikovo sebé&domi a naopak sniZzovat obavu z negbp (Bay, 2000; Kolajova,
2006).

Je ov8em mozné, Ze jste ke@chozichradcich ¥novanym pozitium, nasli také impulsy
tykajici se i negativ, ktera se v tymu mohou samjo® objevit. Jako mozné nebezpse

jevi hrozba konflikt mezi pracovniky, pottavani individuality a méhobvyklychteSeni
situaci, ktera jsou tymem snaze zavrzitelna pra syveobvyklost. A to i festo, Ze mohou

byt pro tym a jeho s#fovani k cilu prosgsna a pinosna (Kolajova, 2006; Stuchlik, 2008).

Mimo to hrozi ozn&véani tymem uskupeni, které tymem neni, migh@covnici pracuji
vlastre jako jednotlivci. Stuchlik (2008) dava do souvslodva prvky, které jsou ve
vzajemném vztahu. émi jsou osobni blizkosti a stupeorganizovanosti. Pokud
dosahneme vysokého st@prorganizovanosti (pravidla, normy, postupy) a zéfiov

vysokého stuphosobni blizkosti, 1ze hovib 0 tymu.

4.1.2 Pracovni skupina

V piedchazejicictiadcich jsme si nastinili zakladni rysy, které namoanily chapat, co je
to tym. Stoji ped nami otazka charakteristiky pracovni skupinysdu to pra¥ informace

o tymu, které nAm pomohou v nalezeni rozdilnosti.

Uvedli jsme, Ze tym vystihuje zejména kooperacelgteni na spolénych cilech, coz je
prvni rys, kterym se pracovni skupina nevyaija. Osoby spolu sic€asto pracuji

v pratelské atmosfé, ale chybi jim zniiovana koordinace, jejich cile nejsou nebo nemusi
byt spol€né, gitomno neni ani &domi tymové prace (Bay, 2000; Kolajova, 2006;
Stuchlik, 2008).
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Obdobné je to téz se stupn organizovanosti, neBasoby v pracovni skupdrsi vytvai
vlastni normy a postupy, kterymi &eli. Tyto normy nafiklad vymezuji pijatelné chovani
ve skupi a tvai pomocnika k tomu, aby skupina delfungovala. Mimo to jsou odrazem
a vyjadenim hodnot skupiny. Rozdilnosti jsou patrné dasewdrznosti (kohezi), kterd je
prozZivani tymového ,my“ neni v pracovnim tymu tdkildoké jako tomu byva v tymech
(Hayes, 2005; Kolajova, 2006).

4.2 Efektivni tymova spoluprace

Efektivitu tymové spoluprace lze ozfitaza vyznamnéhatinitele ovliviwjici kvalitu

poskytovani sluzeb senion. V jednotlivych podkapitolach se budeme spadezabyvat
prvky, které mohou sobit na efektivitu spoluprace a efektivni sdilsac¢ialnich znalosti
v tymu. Zangrovat se budemer@devSim na otazky tykajici se komunikace v tymiml

v tymu, dale taktéZz motivaci a kompetencéhana tymu.

4.2.1 Komunikace v tymu

»Bez dobré komunikace neni mozna dobra spolugrad@ez dobré komunikace neni
mozna dobra p@!" (Spatenkova, Kralova, 2009, s.7)ieBré takova zvolani nam

signalizuji, Ze komunikace je jedno z témat, kteglze nezminit. Je- li komunikace
spravié zabezp&ena nafi¢ celym tymem, mizeme @ekavat vysokou informovanost
a pochopeni nutné spoluprace. Naopak se zatezipe komunikace eliminuji prvky, které
by mohly vést k nesprdvnému pro¢é&d a zaji§ovani ¢innosti, z naSeho pohledu
socialnich  sluzeb poskytovanych sefmr Takové probléemy, které vznikaji
Z neporozuréni jsou gicinou nespokojenosti nejetlent tymu, ale také samotnych
seniofi, potazmo rodiny seniora. Toude v konéném disledku vést ke vzniku neochoty
dale spolupracovat a k rigtajici nejistat. Je tedy #&jmé, Ze je nutno zajistit odpovidajici
komunikaci ze vSech stran. To znamena niéemy tymu navzajem, mezileny tymu

a seniorem a kowe¢ také mezicleny tymu a rodinou. V ramci této podkapitoly se
zabyvame pedevsSim tématem komunikace vtymu, nicgnémstatnim zmiovanym

oblastem sednujeme téZ v podkapitolach nasledujicich (Malik @@ 1).
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Komunikace vtymu by #a byt zaloZzena igdevSim na spolupraci, na schopnosti
kompromisu a schopnosti zvladat konflikt. Konfliky mél byt chpén jako vyzva, diky
kteremu lze, fes p@ateni negijemnosti, @i jeho zvladnuti zkvalitnit p@ o seniora,
nebo, v zavislosti na typu konfliktu, tedy zda sérja o vztahovy nebo obsahovy konflikt,
upevnit vztahy mezi pracovniky. Své misto bslarmit téZ kladna zjtna vazba, kterou by
pracovnici nejen i umét piijimat, ale také podat jinému kolegovi. Zadouctqevijeni
dobrych vztah mezi ¢leny tymu, udrZzovani diskrétnostia® sdilenym osobnim
zalezitostem spolupracovnika byélm byt naprostou sam#égmosti (DeVito, 2001;

Spatenkova, Kralova, 2009).

4.2.2 Klima organizace

Klimatem rozumime jev, ktery se vyivadiky reali¢, ktera nas obklopuje a kterou
vnimame a hodnotime z naSeho subjektivniho pohltiona je déletrvajici laghi, a to

jak emocionalni, tak socialni, které se ve skéipiytvaii a které osoby prozivaiji.

Znamena to, Ze klima, a to jak jej chdpeme a vniemy&@nvytvdeji praw sami jedinci.
Klima byva oznaovano jako sociath psychologicka progmna, ktera vypovida
o kvalitnich socialnich vztazich mezi osobami vamke. Pokud bychom vzali v Gvahu
socialré zdravotnicky tym jako jeden z prirkcelistvé organizace, jejiz s&sti jsou také
Klienti, je patrné, Ze s@asti klimatu jsou nejeglenové daného tymu, ale takéenové
jinych oddkleni, téZ samotni klienti a kotr@ také celkové klima organizace, domova pro

seniory.

Nicmére definice klimatu je porrné obtizna, coZ nazuaji také fiznoroda pojeti klimatu
organizace, ktera udavaji problematice Siroky r&zmNapiklad Grecmanova uvadi
(DeCaotiis, Koys, 1980 cit. podle Grecmanova, 2608,3- 14), Ze klima fize byt tvdeno
nékolika dimenzemi. Meziémi je divéra vztahujici se k moznosti tipinosti a otekenosti

k ostatnimélenam v oblastech osobnich zalezitosti. DalSim prvkerkoheze, ktera v séb
skryva vzajemny pocit soundlezitosti a soudrznostiimani autonomie je pak chapano
jako pracovnikova moznost spolurozhodovat o cilachmetodach prace v tymu. DalSi
dimenzi je podpora. Ta souvisi s tim, {#én tymu chpeifistup vedeni, totiz zda pra@jn
vystupuje jako vnimajici, tolerantni a dostate chapajici, stimz souvisi také prvek
uznani. DalSim vyznamnym prvkem je pojimani spriesti v organizaci. Nelze

nevynechat ani pocéiasového roziru pro plréni povinnosti, to znamena, je- li pracovnik
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vystavovan pociti€asového tlakwi nikoli. Posledni, z dalSich mnoha moznych régim
podilejicich se na vymezeni klimatu v organizaciuged'me inovaci, tedy to, jak je

vnimano pijimani novych napad inovaci a kreativita obeén

V literature se setkavame dgetni rozlcnymi terminy, mezi kterymi jereba vidt
rozdilnosti. Jedna se o priedi, klima a atmosféru. ¢koliv se v textu pojmy dale
nezaobirame, povaZzuji za vhodné uvést a odliSitnéei prostedim a klimatem, které je
casto vedle klimatu zmovano, je hlavni rozdilnost v pré&v tom, Ze prosedi je realitou,
souhrnem objektivnich faktdr Klima, na rozdil od atmosféry, je jevem dlouhogob
a dlouhodob se vytvédejicim (LaSek, 2007; Grecmanova, 2008idha, Walterova, Mares,
2009).

4.2.3 Motivace

Za zéakladni zdroj motivace je ozfmwana patba, té se budemenovat blize, spol#é
s idedly, z4jmy, hodnotovou orientaci a navyky.ehed mnoha vyklad reflektujicich
o tématu jak motivovat, tvrdi, Ze motivace tkvi alezeni rovnovahy mezi tim, co osoba
sama podciuje jako svou pdgebu a tim, co je jeho vlastni pracovni povinnasispektive
jaké jsou jeji ukoly, které musi plnit. Pokud segstavime kol jako jeden dil puzzle
a osobu, kterd ma tento ukol vykonavat jako druithytak musime uvazovat jak o Ukolu

samotném, tak o pracovnikovi, ktery mu ma byt zadan

Na jedné strahje nutno zvazovat adekvatni provedeni ukolu, ninéltaké spokojenost
pracovnika. Tyto dva dilce tedy pebuji byt vyvazené, aby do sebe zapadly. Pracdwnik
se nendl Ukolu prizpasobovat, nil by to spiSe byt ukol, ktery sdippasobiclovéku. To

ovdem neni vzdy mozn&esenim mZe byt dat pracovnikowias na to, aby se Gkolu
prizptsobil. Vyvijet na &) tlak, aby vSe prothlo v kratkodobéntasovém obdobi, ovSem
neni @ividn¢ postaveno na principech motivace. Jako magséni se zd4 najit takovou
formu a podminky vykonavani cile, které by vedli jee spl@ni Gkolu, tak dosazeni

spokojenosti pracovnika.

Spokojenost si Ize v tomtoripadt predstavit jako ii dimenzionalni. Prvni dimenze je
vécna. Ta se ifimo vaze na spokojenost s vysledkem Ukolu. Drumedize se tyka
procesu, ktery doprovazel gim Gkolu. Treti dimenzi je role, kterodloveék hral. Neni

piekvapenim, Ze tyto dimenze jsou ve vzajemné sastislJe- li pracovnikova role v

procesu plani Ukolu cegna a dava- li se mu to také naléziajevo, snaze se pak jako
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jednotlivec vyrovnava sifpadnou nespokojenosti, ktera ¥s& z nespokojenosti tykajici
se ¥cné a procesni stranky. Jako jinyiklad miZe poslouzit nespokojenost spojena
s procesem, ktery ukol doprovazel. Pokud seftikigu pracovnikovi zdal proces
doprovazejici pléeni uUkolu nespravedlivy, vnima- lifeba disharmonii v rozlozeni
povinnosti mezi pracovniky plnici spétg ukol, tyka se nespokojenost dimenze procesni,
ktera mize snadno doprovazet nespokojenost osobni, a testqp byl- li Ukol zdar&
proveden, tudiz &cna sloZzka spokojenosti byla nagta (Plaminek, 2002; Bedrnova,
Novy, 2007).

4.2.4 Kompetenceéleni tymu

Obdobré jako na pojem znalost Ize pohlizet izmych pohled na termin kompetence.
Kompetence byva chapana jako oprminnebo moznost vykonavatéjakou ucitou
aktivitu. Je ovSem iejmé, Ze chapani kompetence jak&emo, co nas oprauje
k provadni konkrétnichtinnosti, je pedevSim vnimano jakoéoo, z¢eho nizeme &€Zit,
co nam pinasi jisté vyhodyci prosgch. Je ovSem zaroievhodné jednim dechem
piipomenout, Ze takové vnimani kompetenci je jen qedrstrankou #&ci. Pod
kompetencemi se totiz prédvak ukryvaji pojmy spojené s odpminosti, ¥domostmi,
dovednostmi, hodnotami a ugobilosti vykonavat dité ¢innosti nebo ukoly, které se
vztahuji nejen na oblast rozliSnych pracovnichvétkéi profesi, ale také na Zivotni situace

obecrt (Pricha, Walterova, Mares, 2009).

V naSem pipadt, vztahujici se k soci&nzdravotnickému tymu, se ttheme zminit
o kompetencich souvisejicich s uptatanim znalosti v j@ibéhu vykonu prace, zvladnout
komunikaci se seniory a rodinou, orientovat se waktie dané organizace, fungovat
v souladu s etickymi pravidly a dokazat taktéz gfesiondlni rovig vyuZzit svoji vlastni
osobnosti (Matousek a kol., 2003).
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5 SPECIFIKA SOCIALN E ZDRAVOTNICKEHO TYMU PE CUJICI
O SENIORY

Kapitola se jiz pla zaobira sociakhzdravotnickym tymem a jeho specifiky. N&pk se
piehledr sezndmime se socialnimi sluzbami, které js@éeny senioim, pricemz zvlas
se ¥nujeme domotrm pro seniory, nehbv Praktickeé ¢asti jsou naSimi respondenty
¢lenové tymu Domova pro seniory BureSov ve &libalSi z podkapitol je jiz zatena
nacleny, ktei tvori socialré zdravotnicky tym pé&ujici o seniory. Uvedeme jejich pracovni

povinnosti a zakladniinnosti.

5.1 Socialni sluzby poskytované seni@m

V této podkapitole se budeménovat Fedevsim sluzbam pro seniory, jez popisuje Zakon
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzrpozdjSich gedpisi (dale jen Zakon

. 108/2006 Sh.) a téZ Vyhlask&a 505/2006 Sh., kterou se pro¥fich¢kterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach (dale jen Vyhlaska5/2006 Sb.).

Cx

Zameiujeme se na specifickénnosti, které jsou v domeéwpro seniory vykonavany a tim
zarover popisujeme, v souladu se z&enim diplomové prace, pracovni aktivitiena

tymu, kteéi peuji o uzivatele socialni sluzby, seniora.

Z&kon ¢. 108/2006 Sb. vymezuje v 8 32 celkem druhy sociélnich sluzeb, které se

ozna&uji jako:
a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni pée

c) sluzby socialni prevence

Dale v § 33 vymezuje formy, kterymi jsou sociallizby poskytovany. Jedna se o formy:
a) pobytové
b) ambulantni

c) terénni
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Abychom si ovSem vyjasnili, ptaakto jednotlivé druhy a formy uvadime, je nutné/t

informace déat do konkrétniho kontextu, coz proveslemasledujicickadcich.

a) socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi sgeni na zakladni a odborné. Zakladni poradenstpbgkytovano
vramci vSech druh socialnich sluzeb, tedy téZz sluzeb pro seniory.pdginnosti
poskytovatele poradenstvi zajistit. Zakladni poretld znamena, Ze 0sblv negiznive
Zivotni situaci (nap vékem nebo zdravotnim stavemispbend), jsou poskytnuty takové

informace, které majiifspét k feSeni tohoto stavu.

Odborné socialni poradenstvi je jiz zg#emo specificky na dané socialni skupiny, je

poskytovano v poradnach a spada semigpani kompenzaich ponticek.

b) sluzby socialni pée

Sluzby socialni p#& jsou zardeny na zajidni fyzické a psychické seébtainosti

jednotlivai, pricemz cilem je vytvit takové moznosti, aby se v co nejvySSi moznige mi
mohli, v naSem fdpadct senidi, zapojit do BZného Zivota.
Do sluzeb socialni @gé, ugené téz senidm, pati nagiklad tyto terénni sluzby:

- osobni asistence

- peiovatelska sluzba

- tisnova pée

- pravodcovskeé afecitatelské sluzby

- odleRtovaci sluzby (sluzba @ie byt ovSem téZz vedena jako ambulantni nebo

pobytova)

Do sluzeb socialni @é, které jsou také vymezeny pro senioryfipambulantni sluzby

nazyvajici se:
- centra dennich sluzeb

- dennf stacion&
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Pozornost ve sluzbach pobytovych zZgéime zejména na:

tydenni stacion&

domovy se zvlastnim rezimem

domovy pro seniory

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizenich Ustavni @é

Posledni znfiovana z pobytovych sluzeb je vyznamna s ohledenjejiameziresortni
propojeni, neb® v navaznosti pie tvai spojku mezi jiz uko®enou zdravotni pé
a zahajenim poskytnuti socialni sluzby. Sluzbagskptovana v nemocnicich,ckbnach

dlouhodols nemocnych nebo v psychiatrickyclté®nach (Malikova, 2011).

c) sluzby socialni prevence

V naSem tématickém kontextu setuimme dotknout sociain aktivizatnich sluzeb
a telefonické krizové pomoci. Obecjsou sluzby socialni prevence z&smy na prevenci

socialniho vylodeni osob.

5.2 Domovy pro seniory

Ucelem této podkapitoly je blizsi obeznamersirmostmi domow pro seniory. Jak nas
Zakon¢. 108/2006 Sh. informuje dle § 49, v domovech moigry se poskytuji pobytové
sluzby €¢m osobam, které majif@devSim z dvodu wku sniZzenou saistainost a které
potrebuji na zaklagsvé situace pravidelnou pomoc jiné osoby. V doroby®o seniory se

maji poskytovat nasledujici zakladinosti.
a) poskytnuti ubytovani
b) poskytnuti stravy
C) pomoc p¥i zvladani béznych Ukoni pé&e o vlastni osobu
d) pomoc pFi osobni hygier nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) zprostredkovani kontaktu se spol&enskym prostedim

f) socialré terapeutické ¢innosti
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g) aktivizaéni ¢innosti

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravrénych zajma a pFi obstaravani

osobnich zalezitosti

Tyto zakladnic¢innosti jsou provathy pomoci ukof, jeZ jsou blize definovany ve
Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Ukony popsané v § 15 si nyehfedr uvedeme:

a) poskytnuti ubytovani
- natutocinnost se vaze poskytnuti ubytovani

- dale pak uklid, prani a drobné opravy loznihodf@a osobniho pradla

a oSaceni, Zehleni pradla
b) poskytnuti stravy

- poskytovatel je povinen zajistit celodenni strayeZz odpovida #ku,
zasadam racionalni vyzivy a pebam stravovani v ramci dietniho omezeni,

a to minimalr v rozsahuif hlavnich jidel
C) pomoc p¥i zvladani béznych ukoni pé&e o vlastni osobu

- pomoci i zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu se rozumi pomoc
pii oblékani a svlékani, obdobrak pomoc i manipulaci se specialnimi

pomickami, dale pak pomodigpodavani jidla a piti
- pomoc i piesunech naikko, @i vstavani zizka, uléhani a zém poloh

- pii presunech na vozik a samostatném pohybu venimiti vngjSim

prostoru z&zeni
d) pomoc p¥i osobni hygie® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- jednad se o pomociiposobni hygied, pri pouzivani toalety a pomoc

pii zakladni péi o vlasy a nehty
e) zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim

- jedna se o zajihi podpory a pomoci ip uzivani Ezné dostupnych
sluzeb a informénich zdrofi
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- poskytovatel také ma povinnost pomahét ydrzovani nebo obnovovani

kontaktu uzivatele s rodinou

- poskytovatel ma pak dale za ukol napomahat k takodyuhim aktivit,

které podporuji socialni Zeenovani seniak
f) socialré terapeutické ¢innosti

- domov pro seniory ma nabizet sedior socioterapeutickéinnosti, které
cilerg vedou k rozvoji nebo udrzeni jejich osobnich a&oé&ch schopnosti

a dovednosti
- tyto socioterapeutick€innosti seniora maji podporovat v jeho socialnim
z&lenovani

g) aktivizaéni ¢innosti

Vyhlaskac. 505/2006 utuje celkemit okruhy aktiviz&nich¢innosti
- jedna se o volntasoveé a zajmove aktivity

- déle pak o vypomocipobnovovani¢i upewiovani kontaktu s ifrozenym

socialnim prosedim klienta

- poslednim okruhem je pak nacvik a upevani motorickych, psychickych

a socialnich schopnosti a dovednosti

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravrénych zajma a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti

5.3 Clenové social# zdravotnického tymu pefujici o seniory

Podkapitola se orientuje na ziskanéhdedu o samotnych pracovnicich,ikie domovech
pro seniory pracuji. itom nezapominame reflektovat pettu vyplyvajici z Praktické
¢asti, totiz abychom ziskali informace o tom, jagéy vlastni pracovrinnosti odbornik,
nasich respondeint V tomto prostedi pisobi pracovnici &kolika oboi, konkrét se
jedna o zdravotnické pracovniky, socialni pracoyrdkpracovniky v socialnich sluzbach
(Malikova, 2011).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Vrchni sestra

Vrchni sestra je nejvySe postaveign v oblastech oS@tvatelské p&e mezi nelékiskymi
zdravotnickymi pracovniky v tymu. Jéimou podizenou vedouciho domova pro seniory.
Naopak natizenou je pro vSeobecné sestry, fyzioterapeutaptenapeuta a taktéz
pracovnika v socialnich sluzbach. Je odjplmé@ za praci vSech svych gagknych a za

spolupraci s externimi Iékias kterymi z&izeni spolupracuje.

VSeobecna sestra

V podminkach pobytovych socialnichizeni jsou vSeobecné sestry nazyvany sestrami
v sociélnich sluzbach. Jedna se o neii&ho zdravotniho pracovnika, ktery je, jak jiz
bylo uvedeno, pddizen sest vrchni. Jejimi pracovnimi povinnostmi je zajist

a provadni profesiondlni zdravotni a ofmtatelské p&. Je povinna sledovat aktualni
potreby seniora a pro#nlivost stavu a dle tohofjpusobovat své odborné&nnosti.

Zabezpeéuje také edukaci klient

Fyzioterapeut

Je odborny neléksaky zdravotnicky pracovnik. Jeho Ukoly jsotegevsSim situovany do
provadni diagnostiky poruch pohybového aparatu, stanoyajeh prevenci, l&bu
a hodnoti vysledky terapie. Déale stanovuje rehabili postup a provadi odborna &sni,
masaze a specialni techniky. V piestii pobytovych socialnich fiaeni je podéizen vrchni

seste a léka popr. externimu léka.

DalSimi zdravotnickymi pracovniky mohou byt:
Staniéni sestra

Zdravotnicka asistentka

V Praktické ¢asti se také setkdvame s pojmem stanisestra. Tyto pracovnice jsou
podiizenymi vrchni sestry adpobi jako vedouci vSeobecnych sester na jednotlivyc

odcklenich. Zdravotnické asistentky, jak vypovida &dna z naSich respondentek, pracuji
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pod dozorem vSeobecnych sester. Ve sledovaném Irebciéravotnickém tymu je

pifitomna také nuténi terapeutka.

Nyni se zarfime na pracovniky, kiejiZ nejsou zdravotsiti pracovnici a jejichZinnost
je upravovana Zakonemi. 108/2006 Sb. Konkrétnse jedna o socialni pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach (Zakorl08/2006 Sb.; Malikova, 2011).

Sociélni pracovnik

Jedna se o pracovnika v oblasti socialnich sludebo natizenym je vedouci Z&eni,
je-li v organizaci stanoven vedouci socialni pradkyje podizen tomuto pracovnikovi.
Socialni pracovnik spolupracuje s pracovniky v&oéth sluzbach a vSemi jiz vySe
uvedenymi zdravotnickymi pracovniky. Mezi jeho hi&winnosti pati zejména provéshi
socialniho poradenstvi, podili se také na indivinind planovani pibéhu socialni sluzby
seniorovi. Provadi edukaci klignta jejich rodinnych fislusniki. Vede socialni

dokumentaci klienit, zpracovava statistické vystupy.

Pracovnik v socialnich sluzbach

Cinnosti pracovnika v sociélnich sluzbéach jséledy na pimou obsluznou g zakladni
vychovnou nepedagogickotinnost a p&ovatelskouc¢innost. Jak dale uvadi Malikova
(2011), v pobytovych sociélnich izzenich se oligjné aktivita tohoto pracovnika tyka
prvné zmininého, tedy fimeé obsluzné ge. Rozumime tim vypomoc seniorowi psobni
hygierg, pii oblékani a svlékani @sa, udrZzovani ¢istoty, manipulace s pradlem
a pomickami.

I~ Wz

V naSem pipact je ovSem taktéz fffomna tzv. instruktorka, kterd se z&mje na

provadni volnatasovych aktivit, rozviji manualni zimost a pracovni aktivitu senior
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6 SDILENI SOCIALNICH ZNALOSTIi V SOCIALN E
ZDRAVOTNICKEM TYMU

Seznamme se nyni se zhisymi vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan v l.apt
projektu GA CR ¢. 406/07/1248 ,Sdileni a rozvoj socialnich znaloptacovnik
pomahajicich profesi v procesucpéo seniory”. Zarrime se zejména na informace
tykajici se vyzkumu, ktery byl proveden vdebre dlouhodok nemocnych (dale jen LDN)
v Krajské nemocnici TomaSe Bati ve Ajnnebd jsou k naSemu tématu nejblize

a pirozerg s nimi velice Uzce souvisi.

O vysledcich nas informuji zejménaéiqpevky ve dvou sbornicich z konferenci, které se
konaly v ramci vySe zmémého projektu. Jednd se o konferenci z roku 20@Bles
socialnich znalosti v tymech qgicich o seniory a o konferenci Tymovaépéo seniory
z roku 2009. Z fispivku v téchto sbornicich vychazi text nize, tedy cela taiokkétni
kapitola. Cit&ni odkaz si dovolim uvést Zidodu Fehlednosti jiz nyni. Uvedeny odkaz na

literaturu plati, neni- li navic uvedeno jinak (8yBizickova, Kratka,Valentova, 2008).

6.1 Vysledované faze v procesu sdileni socialnich znsib

Jednou z oblasti, ktera stala v centru zdjmu, lsylaha najit odp@di, jaké faze lze
vysledovat v procesu sdileni socialnich znalostysl&tky zjiSéné v LDN vypovidaji

nasledovs, Ize rozlisit tyto faze:

a) Faze predani a vynény informaci o seniorovi

-k predavani a vyrn¢ informaci o klientovi (pacientovi) dochazi ts&$tji

pii sttidani sluzeb, sdétzich a vizitach
b) Faze zpracovani informaci o seniorovi

- vtéto fazi zaujimd zraou ulohu vlastni komunikace mezi pracovniky,

neba’ informace o seniorovi je nutno zpracovat i na tétwvni
c) Faze prevedeni informaci do planu pé&e

- vyjdeme- li z pedchoziho, dochazi k registracéchto informaci do

samotného planu pé o seniora
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d) Faze vyuziti sdilenych znalosti v g o seniora

- ktéto fazi se vztahuje zejména vyuzivani komureka@pic raznymi

profesemi a jejich zuzitkovani ve présp klienta (pacienta)

6.2 Sdileni socialnich znalosti z hlediska obsahu aigobu

DalSi z vyzkumnych otadzek se tykaly obsahu éasepi, jakymi jsou v tomto progedi

socialni znalosti sdileny.

a) Obsahow bylo mozno vysledovat pedevsim prvky tykajici se

zmeny zdravotni situace seniora
- komunikace se seniorem
- navrhované l&bné a oSébvatelské postupy
- v procesu sdileni bylofftomno hledisko jak kognitivni, tak e
(nap. reflexe o umirani seniiy
b) NejéastjSi zpusoby sdileni socialnich znalosti z hlediska formy

Mezi nefastji se objevujici zpsoby sdileni Ize Zadit formu pisemnou, Ustni
a telefonickou. Neverbalnich forem se uzivalo neyeszi pracovniky, ale také

pii sdileni se seniorem (Svec, 2009b).

6.3 Zakladni podminky pro sdileni socialnich znalosti

Jednu z otazek, kterou bychom mohli aghaa mimdgéadre vyznamnou, je vysledovani

podminek pdebnych k tomu, aby ke sdileni socialnich znalasthdzelo.

V tomto pipad® bylo popsano, Ze jednou ze zé&kladnich podmineld jsdahy, které
vznikaji a udrzuji se mezileny tymu, a to jak vztahy formalni, tak neformal&;
vyznam téZz ma rozén toho, jak dlouho spolu pracovnici pracuji. Je-tdio doba
dostatén¢ dlouhd, dochazi ke sdileni socialnich znalostzespa to i na neverbalni Grovni

nag. ismévem, pohledem (Svec, 2009b).

DalSim prvkem je klima uvnittymu, neb@ to ma pravépodobr vyznamny vliv na

samotné sdileni mezi pracovniky. DalSi #ovianou podminkou, ktera oviiuje sdileni je
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téZ vnimani svého vlastniho postaveni v tymu, raguoma spiSe v rovinach vertikalniho
rozvrstveni. Pokud dktery z¢leni vnima sam sebe v pozici ,m&rvyznamné“ nebo
vnima- li pracovnik ve vysSi pozici onoho spolupratka jako ,mén vyznamného*,
ovliviiuje tento fakt jejich komunikaci a potazmo takége®sdileni socialnich znalosti. Je
patrné, Ze pracovnik gebuje mit pocit vlastnitdezitosti v tymu, totiz Ze je v tymu jeho
¢innost potebnd a Ze si spolupracovnici jelimnosti ceni (RZickova, 2009; Svec,
2009b).

6.4 Piekazky ve sdileni znalosti

Jak jsme si jiz uvedli, faktory vyznamné pro sdilgocialnich znalosti se odvijfquevSim
od vztalii mezi pracovniky, délky jejich spoluprace a klimattymu. Dale také od chapani
sveho postaveni v tymu a kameé nelze nevynechat ani komunikaci. Podivejme serovse

na problém z opgmé strany.

Pokusme se odpegiet, prad pracovnici své znalosti nesdileji? dejmé, Ze jednozriaou
odpowvd nelze najit okamzita Ze prvk, které mohou sdileni negativovliviiovat, by se
dalo vysledovat zrimé mnozstvi. A to jak na strarmymu jako takového, tak na stean

jednotlivce v gm.

Garfield (2006), uvadi dkolik duvoda, prad lidé znalosti nesdileji. & autor popisuje
sdileni znalosti z pohledu managementu, coz jargstal\wtvi, které se sdileni znalosti
v sowasné dob vénuje pravdpodobré nejvice (viz téZ fedchazejici kapitoly), domnivam

se, ze mMze byt ginosné i v naSemiipact.

Jako prvni z moznosti, které mohou byek@zkou, je samotnd pochybnost pracovnika
o tom, pré by mel vabec sdiletClen tymu tedy mZe vypovidat ,opravdu nevim pro
bych nEl sdilet.” DalSi obtize Ize vyj&d pro ukazku vyrokem ,nevim, jak bychéhrsdilet,

co mam vlasté délat?” V takovém pipadt by bylo vhodné pracovnilkn vys\tlit, jak je
mozné (socialni) znalosti sdilet, jaké jsou cilieatly a vyznam sdileni. Podabto mize

byt i v pripadech, které Ize doprovodit ukazkou ,myslim, stuj dilezit¢jSi ukoly* anebo

»nevidim Zadny vysledek, tak prdoych n#l sdilet?”

| presto, Ze jsouwlenové tymu seznameni $ldzitosti tohoto jevu, mohou byt k jeho

uvedeni do praxe skegii. Nemusi mit dvéru v jeho fungovani, nebo maji naopak dojem,
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Ze maji vlastni zjsob, ktery je funé&ni, a proto adekvatni a spravny. To nelze newytpu
ale je dost mozné, Zgen tymu nevidi své sdileni v celé komplexnostitiZde (socialni)
znalosti sdili, ale jen s &itymi lidmi v tymu, se kterymi je uvykly komunikovaSdileni

tak neprobiha n&f celym tymem.

Horwath a Morrison (1999) se zabyvaji otazkoteni osob pracujicich v socialnich
sluzbach a jejich bloky, respektivéepazkami, které se mohou objevit. Domnivam se, Ze
I praw tyto uvedené iekazky nmizeme uvést do kontextu sdileni socialnich znalosti

Seznamme se tedy 8kerymi z nich.

Bariéry mohou vzniknout néjklad na &€chto stranach:
a) bariéry souvisejici gfimo se samotnym pracovnikem
b) bariéry vychazejici s gredchozi pracovni praxe

c) bariéry vazici se na organizaci

Bloky vztahujici se k os@pracovnika mohou souviset, jak ugpdySe zmihovani autd,

s negativnimi zkuSenostmi ve vlastni vychawbo se Spatnymi zkuSenostmi v brzkych
rodinnych vztazich. Taktéz aktualni problémy pradk& mohou mit negativni dopad na
jeho motivaci. Za ty se povazuje zejména zhorSgniélié zdravi, emini problémy nebo

zmeny v osobnim Zivat

DalSi uvadnou moznosti, ktera e naruSovat proceseni, rozurmdjme proces &eni
odehravajici se a souvisejidiippo s vykonem praxe, vznika na zaklg@& absolvované
a poznané praxe. Pokud bychom uvazZovéinp o pracovnicich doméwpro seniory, jak
si uvedeme vice v Praktick@sti, Ize se setkat s tim, Ze pracovnici vykonéiajié denni
povinnosti, jsou vystavovani neustalym &am a jisté negdvidatelnosti (ndp c¢asté
zmeny nélad senidr). DalSi bariérou, kterou lze zminit je potenciahozpor mezi
ocekavanim pracovnika a realitou. Ta totiz zdalekenus# odpovidat jehotpdstavam

a idedlim, kterym &fi a o kterych je fes\wedcen, Ze by uzivatém sluzeb vyhovovaly.
A koneiné bariéry vazici se na organizaci. V tomtgppd miZze vyznamnou ulohu sehrat
fidici personal a jehotistup, ktery nmiZe ovlivnit prostedi mnohymi zfisoby a deni

(sdileni socialnich znalosti) podporovat, nebo tjgba i nechiné blokovat. Svoiji
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vyznamnou ulohu sehrava taktéz stoupajici pracpat, s tim souvisejicifgpracovani,

vyéerpani a stres pracovnika.

6.5 Sdileni socialnich znalosti a jeho vliv na komunika se seniory

Sledovéani vlivu sdileni na komunikaci na seniorypfblematika vyznamnd, v tomto
piipadt ovSem sledovana pouze zpredgkovar. Jedna se ndilad o situace, kdy je
u seniora pozorovanatjakd obtiz a konkrétni pracovnik je s touto situalbézndmen
prostednictvim sdileni s druhym spolupracovnikem. Nagkdaktivita, kterdA ma za
nasledek komunikaci se senioref@seni vzniklé situace, a to p&ava zaklad predeslého

sdileni s&lenem tymu.

Na za¢r si provedeme kratké shrnuti. V procesu sdilerdiadoich znalosti se daji
vysledovat wité faze a z hlediska obsahového lze pojmenovatasej se vyskytujici
prvky. Ke sdileni socialnich znalosti dochazi vioemami. Proces sdileni ike byt
naruSovan fekazkami v tymu, ficemz vytvdeni gihodnych podminek v tymu se jevi pro
sdileni jako primarni. Mim@dreé podstatna je dinna komunikace mezéleny tymu,
respektive také uzivdni odborného jazyka v jejimibgmu. Porozumdni si

v multidisciplinarnim tymu i z tohoto ohledu, jetpebné a nutné.
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7 SENIOR V CENTRU SDILENI SOCIALNICH ZNALOSTI

Starnuti je proces zcelaimzeny, starneme vsSichni a bez vyjimky. To zajigni nic
noveho. Pro starnuti jsou typické &my, které probihaji hned na&kolika arovnich, jedna

se o starnuti biologické, socialni a psychologické.

Co se tye biologickych zman, tak se prowmuje zrak, sluch, hmat, ale téz ¢huwale
zmeény probihaji v oblastech uastroji pohybového, tréhac nebo kardiovaskularniho
(Hamilton, 1999; Mlynkova, 2011).

Socialni zmény jsou typické pronami socialnich roli. Tato oblast se nejvice smojuj
s odchodem do starobnihdathodu, coZz obe@ntaké souvisi se sniZujicimi se socialnimi
kontakty. Na druhou stranu se starSim osobam dtewioZnost novych seznameni
a navazani kontakts osobami, se kterymi se v minulosti mohli jenahineb@ diive
nentli diky kontaktim v pracovnim progedi tyto poteby (Krivohlavy, 2011; Mlynkova,
2011). Redchozicasovy stres se praifiuje na zvolgni a uklidréni, objevuje se vyznamna
otazka spojena s traveni volnétasu. Jak HaSkovcova (2010) upamge, je nanejvys
dulezité gasem zachazet strukturovamicméré smysluplné vyuzittasu se ovsem

zajisté nedotykd pouze senipale nas vsech.

Psychologické starnuti se projevuje zhorSovanimégamozornosti a tviivosti. Nastava
snizeni pruznosti mysleni a vyjaddni mySlenek. Svoje misto ziskavaji ¢nm
v hierarchii poteb, kdy se zdravi, piba jistoty a bez@é dostava na primarni misto
(Mlynkova, 2011).

Je patrné, Ze jsme problematikué&mve starnuti skut@é jen mirré pooteveli. V dnesni
doke jsou otazky tykajici se giaa starnuti velice aktualni a mozno snadedpidat, Ze
v blizké budoucnosti budou jeédhaléha¥jSi a aktual®jSi nez je tomu dnes. A Ize snad
také doufat, Ze se tato oblast dostane do SirSkeédpmi veéejnosti jako hodna otéene

verejné diskuze po vSech jejich strankach a tematktkgzmanitostech.

V socialnich sluzbach pro seniory pébly od roku 1989 vyznamné zmy. NejwtSim
meznikem vdchto znénach byl Zakort. 108/2006 Sb., a to se sarfgmk netyka pouze

socialnich sluzeb pro seniory, ale socialnich dlu&dec. Jednou z nejvyraggich znén
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a vyzev zarowe udava novou orientaci, jeZz ma &wavat od institucionalizace
k deistitucionalizaci. Neni naSim cilem zde daléitds pojednavat o tomto obtiZznénias

si Zadajicim procesu, natoz se pokousSet o hodnoteshyi jak proces deinstitucionalizace
probiha a zda je usgny.

Zminit bychom ale ®i samotny vyznam tohoto procesu, nélse téz vztahuje k nasi
problematice. NiZzeme si uvést, Ze se jedndeqevSim o prognu, kterd se tyka
vyznamnosti terénnich a ambulantnich sluzeb, jeingleou kombinovat a umadgji tak
seniorovi Zistat v jeho firozeném prosedi. Senior tak ii¥e s pomoci sluzeb udrZzovat
svou sobstatnost a nastup do #iaeni tak nemusi byt nutny. Vyznamnou ulohu sehrava
ovSem také zina vztahu a iistupu, s kterym sefigtupuje k uzivateli sluzeb. Senior jiz
nema byt v roli pasivnihotfpemce sluzeb, naopak ma byt aktivnim spalutem ,svych*
sluzeb. S pracovniky #iaeni by n&l spolupracovat a ma se tak stat jejich partnerémn.
ma byt mozné ifgdevsim diky individualnimu planu, ktery je s uigliasluzeb vytvéen a
ktery m& podporovat &omi vlastni hodnoty, tdtojnosti a nezdvislosti (Kosten,

Furmanikova, Styvarova, 2010; Malikova, 2011).

Individualni plan, oproti systému skupinovéépéo seniory, umailje a otevira cestu
k individualizovanému a celostnimiigtupu ke klientovi. Diky tomu by sedha omezovat
nutnost pizpisobovat se rezimu v #aeni v takovém rozsahu, ktery vyznaimmaruSuje
dosavadni navyky a Zzivotni gob seniora. Naopak se kladé&ak na motivaci seniora,
jeho rozvoj v oblasti saistanosti a sebad¢ry. Tim, Ze je klient veden k aktivnimu
spoluzapojovani do procesu poskytovaniep&vysuje se také jeho informovanost ¢ipé
které se mu dostava, zlepSuje se komunikace s\grékgoa sniZzuje pocit nepochopeni
a neporozurni. Vysledkem spoluprace mezi seniorem &addym pracovnikem by sta
vSeobect byt spokojenost klienta a jeho pociivdry nejen v kléového pracovnika, ale
téz, v SirSi roviy, véleny tymu, sluzby a v Z&eni jako takové. Kiovy pracovnik je

zpravidla vybiran zad pracovnil v socialnich sluzbach.

Je to pr&v individudlni planovani, které umidje I1épe se orientovat v gebach klienta
v domovech pro seniory a podnikat adekvatni krolkyoskytovani socialnich sluzeb.
A hovarime- li o potebach senidr, pokusme se v nasledujici podkapitole témaitolipit
podrobrji (Malikova, 2011).
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7.1 Potieby senioii

Jak jsme jiz nastinili, ptgby jistoty a bezpg se ve std vyznamr zvySuji, coz také
souvisi s tim, Ze senim jsou velice blizké prozitky z obav ze ztraty znibo partnera
a vazného onemoéni. Orientace se také zaiaje ve vysoké nité na patebu zdravi a téz

potrebu mit zajidtn teplotni komfort a pohodli (Mlynkova, 2011).

Pokud bychom se zaifili na biologické pateby, mizeme zminit pedevSim zvySenou
potrebu spanku a odpmku nejen v noci, ale tak&bhem dne. Jak Mlynkova (2011) dale
uvadi, seniti také maji vysSi naroky na cheétapravené jidlo, coz bylo mimochodem take
¢asto zmhovano v naSich polostrukturovanych rozhovorech¢leay tymu péujicimi

0 seniory. Opé&né tendence, tedy sniZzovani a Ustup do pozadslézi®vat v biologickych

potrebach tykajicich sefjpmu tekutin, sexudlnich pkgb a hygienické @é o sebe sama.

Jak jsme ovSem jeSheuvedli, je na mi&tpoukazat, Ze starnuti a stastejre jako poteby
starSich osob, jsou z&r& individualni a nelze tedy samegm¢é aplikovat veskeré tyto
poznatky na vSechny. Je to p¥éskupina starSich osob, kterou je nutno z¢lagtopak
chapat jako nejvice heterogenni, a proto je nutfiqogaci se seniory, ale i vébném

kontaktu s nimi, mit tento poznatek na mysli (Vidawa, 2008).

Poteby socialniho kontaktu jsou taktéz individualnfarSi lidé maji pdebu mit své
vlastni soukromi, nelbogpiehnana stimulace je pr@& zétzi, ale zarove kontakt s okolim
potrebuji, Ficemz upednosituji predevsim kontakty sémni, které jiz znaji nap se
skupinou patel nebo rodinnymiifslusniky. Skupinaidtel ve ¥ku seniora je prodj vice
uspokojujici nez kontakt s mladSimi, nélse zde projevuje silna mezigenariasolidarita.
Stai lidé maji pak navzajemétsi pocit porozurni, protoze je provazi obdobné obtize
a zkuSenosti. Vagnerova (2000) dale uvadi, Ze wmgte jsou pro seniory ap stejre
vyznamni jako tomu bylo vatistvi a dospivani. Neldase z nich oft stava skupina, ktera
je zavisla na rodih a spolénosti, takze se ve vrstevnické skupirs wdomim své

zAavislosti, snazi najit oporu a poroztmn
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Mezi psychologické poeby pati poteba stimulace aifsun smysluplnych kontakt
a aktivit, které vyplyvaji ze zéméného rezimu dne, respektive odchodem zeézamani.
Nedostatek aktivit narusuji psychickou rovnovahumaze dojit k pocitu ztraty smyslu
Zivota. DalSi patbou je paeba deni a orientace. Je nutno se ¢ita zorientovat se
v novych situacich, které stéprinasi. Seniti se tak mohou za#it na rodinu nebo se
pokusit nadit novym zajniim. DalSi patebou je patba otevené budoucnosti. Pro seniora
to znamena vyrovnavani se s faktem, Ze iz nebugeofesni roli, ktera mu mohla
poskytovat uspokojertii uznani. Je tedy piba hledat, nachazet a zZ#ovat se v Zivat

na odliSné hodnoty (Vagnerova, 2000).

7.2 Specifika komunikace se seniory

Podkapitolu otekeme nasledujici inspirativni citaci od Pokorné (G 9):,Podminkou
pro spravi@ poskytovanou p&je jednoznane spravna identifikace pégb senio# a jejich
blizkych za pedpokladu efektivni socialni interakce a komunikaeeseniory a jejich
pribuznymi v rdmci multidisciplindrniho tymuOpst tedy v zaklad vychazime od jiz
mnohokrat zmiovanych patebach senidr, tentokrat se za#hime na komunikaci se

seniorem.

Komunikace se seniorem ma jist4 specifika. S olmed® poteby je Zadouci zajistit
prostedi, které zajiduje bezpeéi a jistotu. Profesional ma mit na p&ncile komunikace
a rozhovor timto sirem vést, je tudiZz nutno si také &demovat, v jaké roli zrovna
vystupuje, tedy zda chce seniora edukovat, nebe effesSit rEjakou konkrétni jinou
situaci jako nafiklad konflikt nebo stiznost apod. Verbalni komwat& se seniory by se
taktéz néla prizpisobovat komunikénimu stylu, ktery je jim vlastni. Znou vazbu od
seniora 0 porozudmi ¢i neporozumini scleni by pracovnik rd ziskavat vhodnym
zpusobem, ktery ovSem netkvi v otazce, jestli sengmunel, nybrz v otazce co senior
rozumel. Tedy co rozurél a jak s@lené pochopil. Pokud se zminime o hlasitosti pnojev
pracovnici by se #li drzet zasady nemluvitiphnag hlasi€ a zejména by negh kiicet.
Dale je patrné, Ze snahou bylmbyt jasné a fesné vyjatbvani, informace by gty mit
jasnou logiku. Profesional by se émvyvarovat gedavani filiS mnoho informaci
v kratkémc¢asovém Useku, ale také nehbiveiiliS pomalu, nebb senior niize mit obtize

s pozornosti (Spatenkova, Kralova, 2009; Pokor@&0p
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Zvysené zarreni se na neverbalni komunikaci pracounikmizZze pomoci v fipadech,
kdy seniorovo séleni neni pilis jasné a mize tak pomoci k pochopeni vyznamuéledi.
Ze strany pracovnika bydo dochazet k souladu mezi neverbalnim a verbaprojevem,
jinak se komunikace stavd naruSenouii Rovoru s klientem jsou vyznamnymi
neverbalnimi prvky nap predkloreni se k seniorovi, udrzovanicmho kontaktu. S
smysl| samozjmé ma také optimalni zvoleni vzdalenosti mezi pradoem a klientem
a téz haptikcili doteky. Zde je ovSem nutna praxe a st je- li seniorovi dotek
piijemny ¢i nikoliv. Pozornost je nutno sifovat také na reflexi gestikulace a mimiky.
Tyto slozky neverbalniho projevu byém byt v rovnovaze, tudiz by nefly byt prehnané
nebo naopakiflis omezené (Pokorna, 2010; Mlynkova, 2011).

Specifickou komunikaci si samiwme zZadaji osoby s vyznar§8imi poruchami sluchu,
zraku, dale téz seniov rizném stadiu demence a osoby nekomunikujigik@&@munikaci
se seniory s demenci se uziva ifldpd reminiscence, ktera slouzi k z&mému
vyvolavani vzpominek. Pracovnik tak seniora podjgore vzpominani na vyznamné
mezniky v jeho zZivat U pokra@ilé demence se uziva rezohi terapie, ktera vychazi
z toho, Ze vSe, co senior paxeflektuje, je pro & v tu samou chvili realitou, tudiz je
nutno reagovat takovym #pobem, aby pracovnik klientovi jeho prozitek neapal
(Klevetova, Dlabalova, 2008; Malikova, 2011).

7.3 Senior a rodina

Stejre jako se mini postupentasu rodina, kdy how@me o fazich rodiny, #ni se zakon#
také vztahy mezi rodi a d€tmi uvnitt rodiny. Z diti se stavaji mladi dosf, opoustji
domov, stavaji se fingné¢ solEstatnymi a obyejr¢ zakladaji také rodiny vlastni. Tento

cyklus je Bzny a da sedkavat.

Zakonig se ovSem postupntaké nEni role rodée- seniora. Senior v takové chuvili
potrebuje podporu své rodiny, to je pochopitelné. @8tgak Klevetova a Dlabalova
(2008, s. 80) uvagi ,stari je tezke, pro ektere lidi dokonce nesmi¢riezké", je patrne, ze

podpora potomik seniofi je zcela Zzadouci.
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A¢ se setkdvame s negativnimhdky o hekiinosti doby, o konzumni spdigosti

a nedostatkeniasu na vlastni rodinu, doufejme, Ze situace nemiaddlik sklgujici, jak
byva popisovano. A uz je senior vdomacim présti, nebo jiz v pobytovém #aeni,
rodina by n&la vyvijet snahu seniorovi pomoci, etimd jej podporovat, snazit se plnit jeho
¢i jeji zadosti a rdla by projevovat téZ dostateou motivaci. Opénym problémem je
ovSem hyperprotektivnost nebolighnana pé&, kdy se seniorovi dostavailg mnoho
p&e, kterou prakticky ani nepgetuje, nebt jeho sokstatnost mu dovoluje provétistale
dostatek ¢innosti. Také je iejmé, Ze vztah ke starnoucimu rddse nevyviji nahle
a vyznamnou roli tak hraje i to, zda rodina bylakitni po vSech strankach jiZide
(Klevetova, Dlabalova, 2008; Mlynkova, 2011).

Je- li senior jiz vdomay pro seniory, ne#li bychom opomenout zméni moZnosti
spoluprace rodiny nebo osob blizkych na téalplreni individualniho planu klienta. Tak
je ze strany rodiny mozné se aktivmapojit a navic navazat komunikaci deny tymu,
ktefi petuji o jeho rodinnéhoifslusnika. Pracovnici se v takovych situacich modetiat

i s negativnimi projevy ze strany rodiny senioeZ, jnohou byt sifovany do zlebovani
situace seniora, nebo gepnar Uzkostnymi pedstavami. V takovychifpadech je vhodné
rodinné gislusniky adekvathedukovat (Pokorna, 2006; Malikova, 2011).
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8 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Diplomova prace pojednava o kvalitativnim vyzkuritery spada pod 2. etapu vyzkumu
v oblasti sdileni socialnich znalosti v soctalrdravotnickém tymu gejicim o seniory.
Vyzkum byl realizovan v ramci grantového projektlA GR ¢&. 406/07/1248 ,Sdileni
a rozvoj socialnich znalosti pracovaipomahajicich profesi v procesuc¢péo seniory*.

Resitelem projektu byl prof. PhDr. Vlastimil SvecS€

Predchozi etapa probihala vdebre dlouhodol nemocnych v Krajské nemocnici Tomase
Bati ve Zlirg v letech 2007 a 2008.

8.1 Cile vyzkumu

Mezi hlavni cile vyzkumu p#t zkouméni determinaint ovliviujici efektivni sdileni
socialnich znalosti, a torgrevSim sidfazem na obsah komunikace meny tymu

a komunikaci probihajici mezi seniorem, jejich rogimi piislusniky acleny tymu. Dale
se zamfujeme na pibeh zpitné vazby a samotné zjgvani &inku p&e na seniora. Neni

taktéZ vynechana otazka kompetefieni tymu potebnych pro efektivni fungovani tymu.

Mezi dalSi cile pdt nalezeni otazky na odp&d, které determinanty maji népéi vliv na
rozvoj socialnich znalostilena v tymu a za jakych podminek v tymu funguji. Tak&&?
shazime vysledovat, jaky vztah je mezi rozvijenoui&@nich znalostélena tymu a jeho

sebereflexi. Nakonec se z&meme na rezervy ve zdokonalovani tymového sdileni.

8.2 Vyzkumny problém

Sdileni socialnich znalosti v sociélnzdravotnickém tymu p@e&jicim o seniory-
determinanty efektivniho sdileni socialnich znadlestymu pe&ujicim o seniory a sdileni

socialnich znalosti v tymu jako zdroj rozvoje sbuiéh znalosti jehélena.

8.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky vztahujici se k determinantefektivniho sdileni socialnich znalosti se
tykaji zejména druhu informaci, komunikace ¢eny tymu, klientem a rodinou, &mé

vazby mezileny tymu a téz zji®vani &innosti pée.
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a) Jaky druh informaci je pro sdileni, z hledisiaoj efektu projevujicim se na kvalg&e

0 seniory, nezbytny?

b) Jak probiha komunika&eni tymu se seniory a jejich rodinnymiiplusniky?

c) Jak je v tymu zaji8ha z@tna vazba mezi jeho jednotlivyrdieny?

d) Jak zjiguji clenoveé tymu informace o ,dopadu“dianosti) jejich pée na seniory?

e) Jaké kompeten&teni tymu jsou nezbytné pro jeho efektivni fungovani?

Vyzkumné otazky sledujici sdileni socialnich zn&lesymu jako zdroj rozvoje socialnich
znalosti jehoclena, jsou zandfeny na sledovani determinantkteré nejvice fisobi na
rozvoj socialnich znalosti a podminek, za ktergduj&inné. Neopom&me zangiit svou

pozornost ani na évwosledni uvedené vyzkumné otazky.

f) Které determinanty tymového sdileni v nggi mite ovliviiuji rozvoj sociélnich znalosti
¢lena tymu?

g) Za jakych podminek tyto determinantispbi?

h) Jak rozvijeni socialnich znalosként tymu ovliviiuje jejich sebereflexe?

i) Jakeé jsou rezervy ve zdokonalovani tymovehcesd?

8.4 Druh vyzkumu

Na zaklad charakteru celého vyzkumu, sarmmmé zejména s ohledem na vygné
vyzkumneé cile a vyzkumné otazky, byl zvolen kvaiNiai pristup, protoZze jsme ciit [€épe
porozungt determinantm, které ovliviuji sdileni socialnich znalosti a také jejich rgzvo
u ¢lena socialre zdravotnického tymu. Céli jsme se téz fiblizit zkoumanym osobam
a proniknout do situaci, ve kterych jsou ony samoinaktéry. Konkrétd nagiklad pri

sdileni se seniory nebo sdileni s ostatgiemy tymu.

8.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Do vyzkumného Sé&tni byli zapojentlenové socialé zdravotnického tymu z Domova pro
seniory BureSov ve Zlin Konkrétré se jednalo o 3. odteni, respektive patro, kde se

nachazi senio ¢cast&ng mobilni a imobilni.
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Respondenty, jejichZz pracoviinnost si piblizujeme vice v Praktick&asti, 1ze pro
orientaci rozdlit do dvou tymi. Ziskana data byla ovSem zpracovana hrotadnijak se

nerozliSovala.
a) ¢lenové uzsiho (zakladniho) tymu:
stanéni sestra
vSeobecna sestra
pracovnice v socialnich sluzbach
zdravotnicka asistentka

instruktorka aktivizanich ¢innosti pro seniory

b) ¢lenoveé Sirsiho tymu:
vrchni sestra
nutri¢ni terapeutka
socialni pracovnice

fyzioterapeut

8.6 Metoda vyzkumu

Pouzitou vyzkumnou metodou je polostrukturovanyhoyvor. Tyto rozhovory vedla

PhDr. Hana Velarova a prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc.

8.7 Otazky pouzité v rozhovorech

Otazky v polostrukturovaném rozhovoru &ovaly do oblasti tykajicich se vyzkumnych
otazek. Z transkripci rozhovioje patrné, Ze samotné dotazovani bylo vedeno &n®In
a pozitivre. Mnoho otadzek bylo vedeno riémo, coz zajisté zvySovalo pocit komfortu
dotazovanych, protoze rozhovoginspiSe podobu jirozeného" hovoru. Dotazovany tak
nebyl vystavovan direktivnosti v podblzcela zjevnych a fad za sebou nasledujicich
otazek. Respondenti tak dostali prostor i k vygabm, jez zdanli¥ nemuseli s tématem
piimo souviset. Resto si nepochyknpribéh rozhovoti zachoval svoji zagfenost na

vytyc¢enou problematiku.
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S ohledem na to, Ze jsem n#ank dispozici sadu otazek, které byly k polostu&tzanym

rozhovofim pripraveny, uvadim &kolik ukazek ze samotnych rozhovuqupraveno).

e ...tam jsou i em&n¢ nabité situace, da sect, Ze se sdili i tyto situace, které
nemaji hodnotu konkrétnich informaci, sdilite &can jiného nez konkrétni

informace?
* Vy zde méate takyd&aké spoléné sclizky...?
» Ti socialni pracovnici maji vlastni dokumentaci...?
e ... presto, Ze mate dost rozdilné role, tak spolu &tegrst komunikujete, ze?
* Bavite se i o rodinach klieint . jste v kontaktu i s rodinnymiifslusniky?

e Jak ti gislusnici vyjaduiji... spokojenost toho klienta? Jde o kvalitu Zivota

a spokojenost klient ze?
» S kym se tady néastji setkavate, s kym nejvice spolupracujete?

* ... mluvila jste o pedavani informaci, co to vSechno znamena, je tonjerze

nécoteknete, nebo Ze spote néco davate dohromady?

e ... jeto o tymu, jde o takovou souhru... tady pradidi¢ v riznych... mohla
byste naznét, jak to vSechno sladit, aby lidé viznych profesich si mohli
vyménovat informace a zarouie aby se ty informace sdilely... to vzajemné

sdileni znalosti... tym tmeli
e ZjiStujete v tom tymu... jaké ma ta prace dopady na tiosgh

* Ajak zjistujete... spokojenost? Oni pgdiji atd., ale da se zjistit ta skaest,

Ze to vaSe usili ma ten realny efekt?
« Jak jste tady spokojen? A jak Vas... napé tato prace?

* Bez spoluprace to tady nejde. Jak V&g a jaké jsou VaSe vzpominky, kdyz

si vzpomenete na ty prvni dny?

* KdyzZ si vzpomenete Uptnna ten zé&atek, setkavala jste se tady s kolegyn

ale is uzivateli. Jaké to bylo?

* Da se dititady od jinych v tom tymu &emu...?
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9 REALIZACE VYZKUMU

Rozhovory s vybranymi za¥stnanci probhly v ¢ervenci roku 2009 v Dom@&wro seniory

BureSov ve Zlin. Celkem probhlo deset polostrukturovanych rozhotror

Prvni rozhovor byl proveden dne 2.7. s instruktarledtivizatnich ¢innosti pro seniory.

O den pozdi nasledovala statini sestra. Informace od pracovnice v socialnickibdiah
byly ziskany 5.7. a v dalSi den se hiikos druhou pracovnici v socialnich sluzbach. Dne
7.7. se dotazujici obratili na vSeobecnou sestncidfi pracovnice byla dotazovana
9.7. Vrchni sestra byla oslovovana 15.7. a nadleidden byl strukturovany rozhovor
veden s nuttini terapeutkou. Jaka'gedposledni byl dne 24.7. osloven fyzioterapeuinjed
osloveny muZz v sérii rozhovor Jako posledni se 31.7. strukturovaného rozhovoru

zWastnila zdravotnicka asistentka.

Zpracovani ziskanych dat jiz zcela nalezelo auttéte diplomové prace, sanfepmosti
byly ¢etné konzultace se Skolitelem vapghu jejich analyzy. Tatdinnost byla provagha
od podzimu roku 2009 a ukéena byla na ja& 2010.
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10 POSTUP ZPRACOVANI DAT

V néasledujicitadcich si vice ffiblizime samotnou metodu, jez byldi gpracovani dat
pouzita a seznamime se tak i se samotnym postugteny, byl aplikovan fi nakladani

s daty.

Jako metoda zpracovani dat byla zvolena zakotvenidet Jedna se o zdlouhavy proces,

ktery ma sva pravidla a dané postupy.

V naSem ppact byly provedeny polostrukturované rozhovory, ktdmgly posléze
pievedeny do podoby psaného slova PhDr. Hanglakbvou, ¢imz byla data fipravena
k podrobné obsahové analyze. Nejprve bylo nutns sty seznamit, nastala tedy etapa
béZného, |& pozorného prétani texti. Je nezbytné drzet se reality, kterd vyplyvéa z aat
zarove vlozit do procesu vlastni kreativitu, ktera ovSeesmi pekraiovat rozhrani, které

nam vytvdeji data.

Skrze otetené kdédovani jsme dostali moznost taxdit a davat mu diky redukci jistou
novu strukturu. Postugnjsme zdali nachazet tématicky spéleé aryvky, které se tak
zataly obsahov prekryvat. Takto zvazenou redukci, postupefasu vice a vice
promyslenou, tedy nutno povazovat zarebhou, nebusnaduje orientaci v nalezenych
jednotlivych celcich. Primatnnam tedy také pomaha vystavmaginarni tématické

hranice.

V této chvili jsme pstoupili k dalSi drovni, kategorizaci. Kategoriecam vytvdily
nadazeny pojem k @itému jevu, ktery jsme vysledovali z dat a ktempgsnasytily pray
témi kody, které k tomuto jevuifslusi. DalSi etapou, jejiz vysledky jsou uvedeiie nje
interpretace kategorii. (Stidek, Se’ova a kol., 2007).

Tim jsme ovSem préci s daty neukitin Nyni v3ak tuto kapitolu jiz uzaeme, nebt pro
lepSi orientaci a fehled je vhod&sSi uvést dalSi postup zpracovani dat az vramci
konkrétnich kapitol, které pojednavajichto nasledujicich procesech a jejich vysledcich.
Proto doporduji se nejprve seznamit s interpretaci kategomiioge az prochazet postup
zpracovani dat v 12. kapitole Schéma sdileni gsuicidl znalosti s vysledovanymi
kategoriemi a jeho interpretace a 13. kapitolezvaid Finalni vyjateni vztali kategorii

ke kategorii centralni.
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11 INTERPRETACE KATEGORII

Kapitola se detaikh vénuje interpretaci jednotlivych kategorii. Text jeopdhovan

e

pojednavané téma. Za kazdym z vyiroje pak uvedenciislo, které bylo fifazeno
rozhovoru a které odkazuje také na konkrétnihoamsenta.Ciselné ozn&eni je zcela

nadhodné a nema Zadny konkrétni vyznaed je nasledujici:
1. vSeobecna sestra
2. pracovnice v socialnich sluzbéach |
3. vrchni sestra
4. instruktorka aktivizanich¢innosti pro seniory
5. nutricni terapeutka
6. stantni sestra
7. pracovnice v socialnich sluzbach i
8. fyzioterapeut
9. zdravotnicka asistentka

10.socidlni pracovnice

Priklad: ,KdyZz ke m@ prijde pet lidi riuzného zaloZeni afistupu, tak s nimi budu jednat

tak, aby to bylo ve progph toho konkrétniheloveka.” (8)

Za citaci nasleduj€islo osm, jedna se tedy o vyrok z polostrukturohanéozhovoru

s fyzioterapeutem.

Stejny postup byl zvolen pro identifikaci vybranykddi, které jsou pro ukazku uvedeny

na z&éatku interpretace jednotlivych kategorii.
Priklad kod a jejich ugeni:

- vstticnost (1), vypozorovarinnosti (1)
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Za kbédy nasledujgislo jedna, coZz znamena, Ze kody byly nalezenwmipr rozhovoru

se vSeobecnou sestrou.

11.1Kategorie

Na zaklad petliveho zhodnoceni dat, ktera byla k dispozici atppsym vyhledavanim
spojitosti mezi nalezenymi kédy, vzniklo celkem osésledujicich kategorii, které jsou

saazeny dle abecednihoiaalku.

Vysledovanymi kategoriemi jsou:
Druh s&lovanych informaci
Klima v tymu
Kompetence
Komunikace
Sdileni se seniory a rodinou
Sdileni v tymu
Sebereflexe

Zpétna vazba

11.1.1 Druh sdélovanych informaci
Kategorii reprezentuji tyto vybrané kody:
- sledovani zrén (6), gehodnocovani @é (7), akutnost (1), preferovana strava (5),
zmena zdravotniho stavu (2)
V popiedi sdilenych informaci, které jsou nezbytné pmrkifni fungovani tymu, stoji
p&e o seniora a jeji komplexnost, proto i veSkerérmface tématicky séuji k p&i o ngj,

k jednotlivym Ukorim, které jsou seniém provadny a ke sledovani jejich zdravotniho

stavu.
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Mohli bychomtici, Ze typickym vyrokem jgstrava, bolest, vyprazibvani“(3). To jsou ti
nezbytné informéni prvky (druhy), kolem kterého se veskeré infotmasdileni v tymu

shlukuje.

Druhy informaci nezbytné pro efektivni fungovani tymu byly vysledovany

nasledujici:

a) informace vztahujici se k zdravotnimu stavu s dadem na aktualnost acasovy

horizont

b) prani seniora a rodinnych gFislusnika

c) informace tykajici se vykonu pée

a) informace vztahujici se k zdravotnimu stavu s dadem na aktualnost ac¢asovy

horizont

S ohledem na povahuiizeni je pracovnicemi sledovabepevsim zdravotni stav senior
Ten je podrobovan kontrole nejen z pohledu akthélti nékolikadenniho, ale také
z hlediska dlouhodobého. Tim, Ze pracovnice o sgnmravidel® peuji, mohou
pozorovat i zminy, které se projevuji postugnMohou, a také zaznamenavaji, &m
v solEstatnosti a pozvolné zhorSovani zdraviisZz souvisi pehodnocovani zdravotniho

stavu.

Rozhodujici je ovSem akutnost rovzniklé informace, tedy fpdevSim ndhlé zhorSeni
zdravotniho stavu. Véthto gipadech do situace jiz vstupuje komunikace siogeim

lékarem, pohotovostnim Iékem¢i rychlou zachrannou sluzbou.

Kategorie zahrnuje i informace, které maji spiSghmwvupozatovani, nedotykaji seffmo
zmen zdravotniho stavu, ale mohou ¥j nyustit. Jednd se n&po zmeny ve stravovani
seniora, o0 tom,...Ze dnes ji neni dab...dneska se ji &da hlava...”(3). Sdileji se také
informace tykajici se aktualnich nalad klietitiinych postehi nag. ,odmitnul oked a byl

na nas hruby“(7).
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Zdravotni stav se promita i do aktivit, které mastarosti instruktorka. Targpisobuje
aktivity prdw seniorovym moznostem v této oblasti a také senoitdormuje u ostatnich

¢lena tymu.

b) prani seniora a rodinnych gFislusnika

TéZ informace tohoto typu je nutno sdileegevsim proto, Ze kvalitni gieby m¢la

doprovazet nejen spokojenost seniora, ale takérftiay.

Lrodinni prislusnici, kdyz fijdou a maji @jaky pani, tak to probirame, jestli je to
mozny*“(10)

Informace se mohou tykat nespokojenosti klieatje nutno na & reagovat naslednou
konzultaci zminy. Nektera gani ovSem nemohou byt spim, protoze by mohla

piedstavovat pro seniora nebedipeag. kdyZ si eje odstranit zabrany néazku.

c) informace tykajici se vykonu pée

Sdili se zejména informace vztahujici se k akioaldkoram (nag. ,budeme davat
chlorofyl... te&’ budou pevazy...t& je koupani). Tyto informace jsou obzvlastiilezité

pro zajiséni logické navaznosti a jejich skad. Pracovnice je sdili jiz na zakkad
zkuSenosti, kdy uzadi, co kterylen tymu provadi, a protgasto ani nenii¢ba vyslovovat

je nahlas. Své misto zde musi mit i dogeni I€ékde a informace z vizit.

»(Iékar )na vizi¢ zjisti, co je potba pedepsat a jaké |éky budou dostavat‘(7)

11.1.2 Klima v tymu
Mezi vyznamnymi kédy vztahujicim se této kategpati:

- vstficnost (2), neformalnost atmosféry (1), sgake cile (3), pocit fijeti do tymu

(4), vzédjemné spolehnuti (6)
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Za stzejni faktor, ktery ovliviuje sdileni socialnich znalosti v tymu, Ize bezespzndit
klima panujici uvnit Je to totiz pr&v klima, které se odrézi v celkovéntigiupu
pracovniki k praci, ke klienim, souvisi se zkuSenostmi pracovniksdilenim emoci
a postoj.. Friznivé klima v tymu ppravuje podminky, Zivnou tmu, pro pozitivni
piijimani socialnich znalosti a jejich vzajemnou ¥pam mezi ¢leny. Nicmér

profesiondlni informéni prenos musi byt zaji& vzdy.

Klima v tomto tymu je pracovniky popisovano pojmak¢ ,nahoda“, ,stesti”, ,jsme

straSre dobry kolektiv®, ,jde to samo...kdyZ se sejde wi, lktei k solz maji blizko".(1)

Tym je charakteristicky svoji malou velikosti, fakem casu, kdy spoluilenové travi
mnoho hodin, hem kterych se mohou vzajetnpoznat a sblizit. Sblizit se mohou také
prostednictvim spoléného zajmu, tedy @€ o seniory. Nastoupi- li novy pracovnik, Ize
fici, Ze ma i mozZnosti, jak se s tymemirbe szit. Bd mu situace a atmosféra tymu
vyhovuje, nebo nevyhovuje, aleistane, osoli se tedy tymu fizpasobi, nebo mu
nevyhovuje a odejde. Viipadt nesval mezicleny tymu je vyznamna schopnost &trse

usmfit.

... kKdyZ se tady pohadaji dva lidé... byvard&em toho, jak se za hodinu objimaji na
chodlz...“(8)

Rozvoj sociélnich znalosti dhe v prvérad ovliviiovat pocit pijeti, pocit spokojenosti
a zapadnuti do tymu. Ve sledovaném tymu ijgomen ,duch spoluprace”(8),ktery se
zajisté odviji také od wéry a sehranosti, tedy zZevite, co cla ten druhy“(1)
a obeznamenosti se svymi pracovnimi povinnostnjichieplnénim a s tim spojenou
nedilnou zodpotdnosti kazdéh@lena. Dilezita je i samostatnostipplnéni pracovnich

ukoli a znalost jejich navaznosti.

» ---nholky uz ¥di, co vSechno bydly delat...takZze nefichazi v ivahu zadnéigazy,

narizeni..."(1)
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DalSim faktorem je &domi, Ze se mohou na druhékilena tymu spolehnout, kdyz
nastanou komplikace. Znamena to mit moznost keZpse poradit s kolegou, a to bez
pocitu, Ze pjde ,odsouzeni“(7) za ne¥domost. Steji tak je vyznamna vEtnost
a moznost dohody v pod®dlmteené komunikace a porozémni. Spolénym prvkem je

i fakt nutnosti spoluprace, coz byi megitomnosti vedlo k nezvladani ukolV tymu
dochazi i k tiché (bez nutnosti vyslovovani), auatioké a zkuSenosti néené vzajemne

pomoci nad rdmec svych povinnosti.

Tym spojuje také spateé vnimani nammosti profese, ktera vyplyva ze samé podstaty
prace se seniory, dale ze 8mého provozu a vikendovych sluzeb. Stresujicitjgds
uvnité by mohlo vést k jestvétSi unav, rychléemu vgerpani nebo az vylieni. Proto jsou

i problémyieSeny s ohledem na tutdekkou rovnovahu tj. klidf) efektivre a gimo.
RozliSujme také stres pracovni a stres, jehoz edrggou ostatnilenoveé tymu. Nervozita

a stres zamlzuji vztahy, tym se tak stava @iepdny, nesdilny, vznika tam obava, ,bei
nekdo podkopneip prvni prlezitosti nohy“(6), coz se mMze promitat i do kvality prace.
Totiz Ze pracovnicieSi a vkladaji energii do nefungujicich vatahrebelii a nesousdi

v prvni fac® se na praci samotnou. Elomme si, Ze negativni plodi negativni- arogance
a povysSenost neni onou zivnotdou pro tym a ma za nasledek rutinni odvadorace,
ktera v sob muze ukryvat nervozitu a tenzi. S tim souvisi i saagi regulovat své emoce
vaci kolegim, které nesouvisejiffmo s praci, tedy u# ,nevybouchnout“(2)na prvniho,
kdo réco pokazi. Preventivnhim ogahim by mohlo byt umné oznameni ostatnim
¢lenim tymu, Ze, ja jsem dneska naprosto kigena, vytéena a vibec nic réd nebavi“(2)

AvsSak toto sdileni neni vzdy realizovatelné.

My 7

Tymové sdileni ovlisiuje i stalost tymu, ale téZigtup nadizeného a samotna skladba
klienta. Kvalitni a pe€livé vedeni tymu, které je jeho géim a zarové nezavislym
pozorovatelem, dokaze radid pracovni ukoly afeSit problémovou situaci ku prasyu
vSech stran a udrzet tak rovnovahu uvnitby pracovnice,... mohly dolie dychat” (6)

a byt motivovany k vykonu prace, ktery v gobese prvek lidskéhotistupu. Vedouci
pracovnik musi byt diplomat, silna osobnogt,.musi byt mirny, ale i fisny...“(6)

protoze plgni pracovnich povinnosti je nutnosti.
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V tymu peujicim o seniory v Domay pro seniory BureSov jsou dale popisovany

nésledujici faktory, které ovlitwji tymové sdileni:
e prvek humoru
e setkavani se mimo pracovni dobu
e ocailovani pozitivni atmosféry
» ohled na druhéleny tymu v pipadt vlastniho chybovani

(vyrazné u¥domeni sveé vlastni odpa@dnosti)

11.1.3 Kompetence
Kategorie Kompetence vznikla nasycenéchto ukazkovych kail

- diagn6za jako specifickd informace (2), nezavislyzqrovatel (3), zajighi

korigovani tymu (6), racionalni zpracovani (7),advzclani 9

Zjisténé oblasti tykajici se kompetenci jsme symbolicityowvali do fiznych ¢asti €la.
Pricemz pod &lem jako celkem bychom si mohlifgdstavit pray tym, nebd tym je

specifickym Zivym organismem, ktery ma své ,indivédhi rysy“, ,vlastni tempo

a ,temperament”. Protozgazdé patro Zije svym Zivotem“(8).

Jaké kompetenceileni tymu jsou nezbytné pro jeho efektivni fungovani?

1) Vzdélani a pInéni profesnich povinnosti (sidlo hlava)

2) Kompetence v zavislosti na vertikalnim postaveni tymu (sidlo nohy)

3) Komunikace (sidlo Usta, usi, &)

4) Kompetence vztahujici se k praci s klientem (siol srdce)

5) Kompetence vztahujici se k nutnosti profesniho dstupu a duSevni hygieny

(sidlo dlang)
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1) Vzdélani a pInéni profesnich povinnosti (sidlo hlava)
Hlava ve smyslu pthracionélnim, oficiald vymezenym.

Samozejmosti je pdicné vzdlani v oboru a zodp@dné plrni svych odbornych
pracovnich povinnosti. VSeobecné sestry musi ziagndzy a v fipac potreby sprava
reagovat, dale postupovat dle danych stanidakteré musi znat. Naopak pracovnice

v socialnich sluzbach diagn6zu znat nemohou apod.

2) Kompetence v zavislosti na vertikalnim postaveni tymu (sidlo nohy)
Nohy ve smyslu ovladanérd, urcovani sréru.

Kompetence se odviji zejména od vertikalniho pastav tymu. Vedouci pracovnik by
mél byt schopen rozpoznavani silnych stranek u jdos@bio clena a jejich fizptisobeni

pracovnim povinnostem. Respektive to znamena dmstdre¥novat pozornost jen tomu,
co se dla Spatd, ale pra¥ naopak. Dale pakiistupovat kélenaim s ohledem na jejich

povahové vlastnosti i vZthni, a to takovym zZisobem, aby jej dok&zal motivovat.

3) Komunikace (sidlo Usta, usi, &)

Usta ve smyslu dokazateuat (sdilet), usi ve smyslu dokazat naslouchaty® smyslu

umet pozorovat.

Komunikace se tyka vzdjemné domluvy mé&eny tymu s ohledem na navaznost tkon
vyjit si vzdjemr vstic, s ¢imZ pirozere souvisi i nutnost znét pracovni povinnosti
druhéhaclena. V gipac fungovani &chto prviki odpada nizovani podizenémuwinnosti,

samozejme v jistych mezichClenové by ndli byt schopni vzajemného naslouchani.

Nutnosti je také seniory pozorovat. K tomuipathopnost pracovnika informaciegatci

umet vyuzit grilezitosti k jejich gedani a také obdrzené informacesti@pracovat.
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4) Kompetence vztahujici se k préaci s klientem (sid srdce)
Srdce ve smyslu uifnej do prace vlozit.

Nezbytnosti je zajem o informace a klienty. Pradk\ay mél zvladat navazani a udrzovani
komunikace s klientem a zaravsi uwdomit, Ze jejich zdravotni stav nelze jiz zasadn
zmenit, neba se jedna oifrozeny Zivotni cyklus, ktery se blizi ke konci.tfenosti je byt

trpelivy, odpowdny, vSimavy a pozorny ke zmam klienfi, snaZit se je pochopit i po

strance duSevniho prozivani.

V tomto tymu je popisovana vysoka mira odhodlanostiaci ve prosgch klient.

5) Kompetence vztahujici se k nutnosti profesniho dstupu a duSevni hygieny

(sidlo dlang)
Dlané ve smyslu ugh ,papir pokr cit a zahodit.

Pracovnici by mdli byt schopni vyrovnavat se gipadnym zmgenim snahy, ktera byla
smérem k seniorovi vynaloZzena a mit profesni odstupciPse osobhinepoddavat, tedy
vcitit se, ale nepoddat se. Dale dokazat odloZicgeni povinnosti¢imz se udrzuje

duSevni hygiena.

11.1.4 Komunikace
Mezi kédy utvéejici tuto kategorii pat:

- daraz na komunikaci (1), rozdilnost informaci (4),|éza jadro problému (6),

prirozenost v komunikaci (7), snaha éinnou komunikaci (8)

Za podminky, které jsoué&tejni pro @inné sdileni socialnich znalosti Ize odhaejména
funkéni komunikaci mezileny tymu a s tim souvisejici vzajemnou informowven®@ez
efektivni komunikace by mohlo dojit k oslaben¢mposu dlezitych informaci tykajicich se
p&e, kterou vyzaduje ten, ktery je v centru komungactchto podminkach, a tim je

prirozere senior a jeho péeby.
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.Proto ja rikam, Ze je stragdulezité komunikovat a rozunict si to na rovinu, kde to
vazne, ¥det, co je podstatné, co jeildzité, nacem nemusim bazirovat a tam, kde je to
didlezité, tak tam to musi byt 100%."(6)

Informace a pogehy, které jsou zaznamenavany jednotlivymi pracoemi jsou postugh
ovéiovany a kontrolovany, figtemz Ustni informace je posléze zaznamenana i pésemn
Tim lze zajistit, Ze informaci bude moci sdileal®l pracovnik, ktery nemusi bytimo na

smeng piitomen.

Vyznamnou roli hraje také chapani nutnosti spologvat a ¥domi spoléného cile. H

vykonuc¢innosti, které situji k p&i o seniora se projevuje sehranost a navaznost.

... j& to tymova prace, jeden bez druhého fieeme byt...“(6)

Z vySe uvedeného jeigimé, Ze tato kategorie se bezpodréigeprolind s ostatnimi
uvedenymi kategoriemi, a to zejména s kategoriepitnia vazba a Sdileni v tymu. Pé&v

tato prostupnost a opakujici s&ralz na tuto problematiku nas upongie na jeji vyznam.

11.1.5 Sdileni se seniory a rodinou
StZejnimi kody jsou:
- profesni odstup (2), pba byt vyslechnut (4), neviditelnosttpg1), skipani (6),

nerealné pozadavky (10)

Sdileni se seniory

Sdileni se seniory a komunikace s nimi je velmicgmika nejen jejich individualitou, na
kterou je nutno brat ohled, ale oviiyje ji zejména zdravotni stav. Wkierych klienti je
vnimavost p& sniZzena, nebo si ji netdomuji ibec a nepoznavaji agleny tymu.
Stejre tak se wité diagndzy promitaji do seniorovych reakci, kteméhou byt velmi

promenlive.
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Komunikaci komplikuje i zhorSeni smyslového vnimardjména sluchu a zraku. Z toho
vyplyva nutnost zvySovat hlas, coZz m& ovSem zaedégl znénu mimiky pracovnika.
Z vyrazu tvde se tak vytratiielost, coz mohou sericnegativié vnimat. Mimo to se s tim

poji i zvySena namaha pro pomahajiciho.

Clenové tymu, dle zjighi, ne@ekavaji od senidr vdéénost, nebo jsou si ¥domi své
profesionality, totiz toho, Ze je jejich pracovrovnnosti se o klienty starat. Do vztahu
senior- pracovnik tak vstupuje nutny profesni oplstktery se musi projevovat ifip
ventilaci osobnich probléimseniofi, neba@ pracovnik vyslechnout @ize, ale vstupovat do
snahy o jejichieSeni by jiz neil. V piipact zasahovani do osobnich zalezZitosti sénior

hrozi poSkozeni (vytleni) pracovnika.

V rozhovorech se projevuje vé&it, tedy vnitni sdileni se seniory a jejich situaClenové
tymu vnimaji zejména jejich emoce vztahujici se¢éomi konce Zivota a chapou jejich
moznou mrzutost. Vyznamnou Ulohu pro seniora hrdjem pracovnika oépv oblasti
tykajici se komunikace;oni si chteji povykladat“(4). Dalo by se s nadsazkaici, Ze pro
klienty je vyznamny kdokoliv, kdo je ochoten si snhpopovidat. Tedy i osoby, které
nejsou so&asti sociald zdravotnického tymu, v tomtofipad® pracovnice ukliduci

dobrovolnik. Ritom obsah informace neni povaZzovan zZdejni.

Kazdému seniorovi jeipvstupu do z#zeni gidélen klicovy pracovnik, kterého si ovsem
béhem pobytu ma pravo zZmit, coZz se vSakiasto nestava. Klovy pracovnik ma
povinnost planovat $¥enym seniakm, obvykle do pétu Sesti az sedmi, jejich §i¢a to
prostednictvim individualnich rozhovér Tato funkce prozatim neni ustalena, protoze se
teprve hledaji moZznosti, jak byeénklicovy pracovnik postupovat a sprévetanovovat

cile.

Problémy s realizaci se vSak vynp jiZ ze samé podstatgdahto mySlenek vyplyvajici
z cilové skupiny, protoze zdravotni statkierych senial neni natolik dobry, aby mohli
s klicovym pracovnikem aktivhspolupracovat. Bktefi si ani nejsou &domi, a to i pes
fakt, Ze jsou na to na patku upozortni, Ze jim klicovy pracovnik byl fidélen. V €chto
podminkach je nutné na informaci opakavarpozonovat. Nicmég i pres opakované

upozonovani bude vzdy skupina kliegntktei tuto moznost diky Spatnému zdravotnimu
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stavu vnimat nebudou. Pro které bude primarni tpstaa poté az sekundarni, kdo jim ji

poskytne.

Své vyznamné misto zde zastupuje pojeti stravovdeié je vedle navdt rodinnych
piislusniki zdrojem radosti a odrazi se &mi spokojenost klienta. Vrchni sestra vyslovuje
charakteristicky vyrok ,...hodreé... wci se odehravda od stravy, bolesti
a vypraza@ovani...“(3). Strava je také né&pstjSim tekem stiznosti senidy v ¢emz se
odrazi jeji dlezitost. Klienti maji moznost na sitkach s nuttini terapeutkou probirat
sva [Fani tykajici se této oblasti, které je v dneSnicdaimovana ¥tSi pozornost nezitve,

s ¢imZ souvisi i nové moznosti daipdi stravy. Jinou alternativou, jak vyslovit svépi je
schranka fani a stiznosti, kam mohou anonymrhazovat sveé ipominky, které maji
socialni pracovnice povinnost zpracovat a reagogatt. Déale je k dispozici knihargni

a stiznosti. Obvykle vSak Klienti svdapi @gimo verbalizuji. Nkdy mohou seni své
naroky porkud prehart, ale i to neni pravghodobri nic jiného gz forma navazani

kontaktu.

Socialni pracovnice by rada osaélaochazela za klienty a komunikovala s nimi, ale¢ai
diky pracovni vytizenosti mozné. Proto se jeji léths nimi zuZuje jen na dobu, po kterou
je nutno seniam predat poStwi vzkaz od rodiny. Individualni rozhovor se senrorge
zaznamenavan do programu Cygnus, ktery poskytujtnap vazbu v fipact nutnosti.
Socialni pracovnice také upozoje na fakt, Ze seniomaji ¢asto problém izpasobit se
a szit se s cizimlovékem na pokoji, coz je dalSi zdrégstych stiznosti. Idealni je, pokud

je na pokoji manzelsky par.

Popisovana je i otazka viry. Vira je vnimana jakeeg, ktery v sob nese a fedava
seniorovi silu a kterym lze prohlubovat vztahy ehdy v gipac, Ze je z jejich strany

preferovana. Spoteé sdileni tak iiize probihat i na této rowin

Pripomaime ovSem, Ze nezanedbatelny je lidsky réizkomunikace a sdileni se seniory,
ktery vychazi z osobnostnichreplpoklad clena tymu a které nelze ofici&nuchopit.

Vztahuji se k tomu, Ze pracovnik je ochotertladnéco ,nadstandardniho”, Zze se umi
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podivat, umi miet, umi sdilet emoce. Tyto ,malé&ai se v podminkach pé v domovech

pro seniory stavaji ,velkymi“ az nezbytnymi.

Nyni se seznamime s Udaji, které se tykajf'ajiéni informaci o &innosti pée na seniory.
Presto, Ze se jedna stale o otazku f@BOuU, neoponigne poznamenat, Ze v tomto
prostedi nelze &ekavat pozitivni dopady ve smyslu zlepSeni zdrahotistavici zvySeni
sokEstanosti. Pée je vyznamnaiedevsim jako doprovazeni a je nutno si tyto sindsti

uveédomit. Nicmér uved’me ve shrnuti poznatky, které byly vysledovany.

Je- li senior schopen &d, zda opateni bylo ¢i nebylo &inné, tak jej sdi. V jinych
piipadech podava tyto informace rodinnyspusnik, coz nemusi byt vzdyiposné, nebd

kuptikladu gani seniora a rodiny iie byt i rozporu.

Jednoduchy dotaz na klienta (hagak vam chutnalo®) umatuje dat mu fileZitost ke
sckleni, co skutén¢ chcefici, ¢imZ se seniorovi davd moznost kestng vazis. DalSi
moznosti je zjiBovani spokojenosti prastdnictvim dotazniku, ktery se tyka vSech oblasti,
se kterymi se zde seiiiosetkavaji. Jinymi alternativami zji@vani dopadu @@ jsou
spol&né sclize s nutrini terapeutkou, anonymni schrankarng a stiznosti a knihagmi

a stiznosti. Nelze nevynechat anil@zné pozorovani klienta.

V této souvislosti mZzeme také zminit téma svobody s ohledem na reZaa‘izeni, na
odkazanost senibma pomahajiciho profesionala a&il@azy* odbornik. Totiz Ze odborné
doporweni by nemlo zkracovat prava a svobodu seniora, stéak by se do svobody
seniora nerl promitat kapacitni nedostatek personalu. Pokudebiice kompetentniho
personalu, ma to za néslede&si moznost pracovat s klientem individualiim se
zabezpeéi, Ze budou vice brany ohledy na rozhodnuti sénigchazejici z jejich svobodné
volby. Odpadlo by tak striktni psidovani se danym rezimovym ryiim a obec# by se

zkvalitnil jejich Zivot v zdizeni.

Sdileni¢lena tymu s rodinnymi prislusniky

V prvé fadt bychom ngli zminit vyjadcovanou patebu \&tSi spoluprace mezieny tymu
s rodinnymi pislusniky seniar. V rozhovorech bylo zaznamenano, Zze komunikace

s rodinou neni dostatea a ndla by se jeji frekvence zvysSitimz by se doséahlo i toho, ze
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by rodina n¢la wtSi grehled o pé&, ktera je klientovi poskytovana. Tim by se mohizit

tlak, ktery mezileny tymu a rodinou vznik4 z2igtodu ,neviditelnosti pée pro R&.

... méla by fungovat i &Si komunikace s rodinou, ktera si mysli, Ze tarady klienty

daji, tak spoluprace kafi'(7)

s s

Zminovana ,neviditelnost” p& je hlavni obtizi, ktera ovlivije komunikaci s rodinami,
neba rodinnym gisluSnikim ¢asto schazifedstava, co @@ o nesokstainého seniora
obnasi. Mohou tak mit dojem, Zecp§e nedostatea, nedokonala. Chybi zde oboustranna
souhra, ktera se odviji nejen od jiz aowané ,neviditelnosti“, ale také od mozné nizsi
schopnosti rodin vcitit se do stavu seniora. Ssibuvisi i odmitani fppustit si, Ze se i

v disledku nemoci i samotna osobnost jejich rodinnéfsiysnika.

... rodina c¢asto nechcefpustit, Ze ta...maminka by mohla byt takova...aleetaat

klienty znégni a rodinni gislusnici si to neradifipousti...“(7)

Senior tak mze byt litostivy, sil& nespokojeny a bez projewvzajmu, coz si rodina
vyklada jako nedostatky v pié ale gitom si neu¢domuje celou komplexnost, ktera jej
muze do &chto emotivnich laghi dostat. Tedy shidani prvk nemoci, ¥domi vlastniho

konce, nutnost byt v ¥&zeni a mimo své keny.

Pii kontaktu s rodinnym iislusnikem je s#eni diagndzy specifickou informaci, ktera
podléha kompetencim jednotlivyalteni. Diagndézu smitict jen Iékd, na kterého jsou
rodinni @isludnici v pipac zajmu a pdeby odkazani vSeobecnou sestrou. Dohodnout

schizku si mohou i se staimi sestrou.

Komunikace s rodinou se tyka také stravy, kdy j;naye seznamit s omezenimi, kterym
mohou senith kvuli zdravotnimu stavu podléhat. Dostava se jim tpktr®e vazby, co
mohou a naopak by nein kupovat za potraviny. Kéiové pracovnice pak spolupracuji

s rodinami pi tvorb¢ individualniho planu. Vyznamnou rolfigkomunikaci s rodinou hraje
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program Cygnus, ktery je zdrojem rychlé a kompletiiiformace obsahujici veSkeré

vykonané ukony a zény a ktery tvdi i jisty ,ochranny &tit* proti ipadnym stiznostem.

Zpétna vazba od rodiny jeuznd, ,nektedi prijdou a...ugimre podekuji“(1), ,usmeéji
se.."(7), ,donesou (dkovny) dopis“(9) OvSem dive, dle vypo¥di, byla spoluprace
s rodinami velejSi a nyni fevazuji spiSe kritické postoje. Tym vnimé ze streaginy
nedostaténé ocerini. Pracovnice hodnotitistup rodiny jako,spoléhajici se”, ,oni se
postaraji“, ,je tu servis“(10). Rodina spoléha na odbornost a kompetentnost ymédo

a pitom zapominaji na seniorovu pebu elych rodinnych vztain

Proc¢leny tymu je spokojenost, ocsri a pozitivni zptna vazba od rodiny a seniora silnou

motivaci. Stejna sila, ovSem na druhém protip@wlgevuje i v opénych gipadech.

Z vySe uvedeného vyplyva:

e pracovnici socialh zdravotnického tymu podiji potrebu intenzivaji

komunikovat s rodinou seniora

» diky zvySeni frekvence spoluprace s rodinou klidntanohlo dojit ke snizeni

tlaku mezi pracovniky tymu a rodinnymiiglusniky

e rodinnym gislusnikim schazi pedstava, co pé obnasi, p& je pro ®

prakticky ,neviditelnd“
* pro rodinu je &zké smifit se a u¢domit si veSkeré nasledky onemeéonseniora

» clenové tymu citi nedostateé ocemni ze strany rodiny

11.1.6 Sdileni v tymu
Na vytvaeni kategorie Sdileni v tymu se podilelohto rekolik zastupujicich koit

- vyreSit a dal n&sSit (6), sdileni jako poznani a pochopeni (8),jernaé

obohacovani (10), sdileni emoci v osobnich zalstath (4), nutnost mit zajem (3)
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Sdileni je popisovano jakorippzeny a do znaé miry spontanni proces, ktery probiha
»Zza pochodu“(7). Mezi podminky dinného sdileni Ize #adit také prvky tykaji vnimani
hierarchie jednotlivych pracovnik Hierarchie je v tomto tymu vnimana jako raén
vyznamna, v pofedi je spoluprace, ktera se odviji od vzdjemh&nry. Presto, jak jiz bylo
feceno, je vyznam vedouciho pracovnika nesporny, peoje to pray on, kdo ma byt
ema:n¢ stabilni diplomat, ktery dokaze zajistit korigovdymu, efektivié vyresSit vzniklé

problémy a,neprenaset to dal “(6).

DalSi podminkou, ktera je prociné sdileni socialnich znalosti v tymu vyznamrma, |
chapani a oemvani druhychtlena tymu, se kterymi dochézi ke sdileni postagnalosti

a jejich odhodlani. Pracovni odhodla&fiena tymu miZze posilovat sledovani (sdileni)
odhodlani a zaujettlena druhého. Ne vést ke vzajemné vypomoci na ramec svych
povinnosti {ja t//eba mam odpoledne chvilku, tak jim pidmon vyvézt...“(1 a také byt
zdrojem inspiraci,bd ni se da spoustueei nawit, protoze...do toho vlozila sikio”(2).
Tvorivost v tymovém sdileni chapeme jako hybny prveknal ve smyslu, Ze jsmesco

spolu vymysileli.

Ve sledovaném tymu se objevuje emb sdileni v zalezitostech souvisejicich nejen
s vykonem profesg..kdyZ jdu reba od klienta a kolegyrvidi, Ze jsem smutnd, tak sé m
zepta..."(7) ale také v otazkach osobniho Zivota. Sdilenihbtw pohledu bychom mohli
charakterizovat jakg... poznani a pochopeni...(8)Konkrétni zajimavosti v tomto tymu
je setkavani se i s byvalyrdieny tymu a nezodp@zenou otazkoutstava, zda se v tymu

n¢jak udrzuje i tehdejSi sdileni a zda $enasi i na novéleny tymu.

Vzajemné deni a sdileni znalosti prostupuje také mezi profies€lenové se musi
z paatku vlastni zkuSenosti nét) jak je nutno k jednotlivému klientovifigtupovat. (Zda
senior vnim& nap humor pozitive ¢i jako zleltovani jeho situace.) Jedinedibe byt také
obohacovan rozdilnostmi v pohledech, které mu poskglruhy pracovnik. Ve sdileni
znalosti hraje vyznamnou uUlohu i postupné pozorbkéteqgi, diky nimuz se nati now

piichozi potebnécinnosti.
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Postupnym rozvojem socialnich znalosti (nagastni obohacovani rozdilnosti pohled
postuf a nazoi) je také mozna vzajemné vypomoc, kterd je vSakoggjme limitovana

s ohledem na ramec kompetenci a pracovnich powinjemnotlivych ¢lena. Uéeni se
pozorovanim a aktivni doptavani se je vSak podndrzdjmem a pozornosti samotného
¢lena. Pro méh pozornéhadi pasivniho jednotlivce nemusi byt tato forma saiileolik
piinosnd. Da se navicigopokladat, Zze spaleé vzdlavani by vedle rozEni si
znalostniho rozsahu vedlo také k dalSimu efektenové tymu by tak lépe poznavali
pracovni napl kolegi, coz mize podporovat samotny tym nejen z hlediska Vziamitt
tymu, ale také by se tafippzere promitlo i do situaci vyZadujici spolupréci, tetty pé&e

0 seniory. V tymu se projevuje i sdileni novych matki z povinného vzélavani.

» Ja na tom nebyla, ale holky byly GglnadSené...“(7)

Za vyznamnou skuteost tykajici se podminek¢iiného sdileni socialnich znalosti
projektujici se do tymové roviny, Ize pokladat iobsi zkuSenosti jednotlivychkilena.

V piipac pozitivniho klimatu, je- li pitomna divéra v tymu, jsou tyto individualni
zkuSenosti vztahujici se &nnosti sdileny s ostatningleny. ZkuSenosti se tykaji nejen
nyngjSiho pracovniho vykonu (kontakt se seniorypsgb rozmluvy s nimi, i@davané
zkuSenosti skrem k vykonu jednotlivych Ukar), ale také pedchozi praxe v jinych,
obdobrt zantienych zamsstnanich. Jinym iiikladem je pim& zkuSenost s pevanim

o vlastniho rodinnéhotfslusnika. Tyto prozitky v s@bzajisté skryvaji vyznam v poddb
utvaeni si postaj a rozvijeni osobnostiena tymu, coz se potéide pozitivié prenaSet
na pé€i o klienta v tomto prosedi. Problémem ovSemigtava, do jaké miry jsou tyto
obdobné zkuSenosti s ostatnimi sdileny, nebo zmavysbec sdileny. Totiz Ze ne vSechny
zkuSenosti jsme schopni (ochotni) verbalizovat. e ovSem v rozhovorech zachytit

nepodaéilo.

Zvlastni situace tykajici se sdileni nastavaripart, kdy pracovnik proSel ve stejném
zarizeni pozici, ve které jsou jeho kolegové nyni ajibrvykonava pozici jinou. Takto
ziskané informace a zkuSenosti se mohott ppomitat do sdileni a posilovat tak i pocit

sounalezitosti v tymu.
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... ONa ma gehled, co to oddeni obnasi...toto je obrovsky plus, dokaze'sdptavit,

jaky to bylo...“(2)

Nyni se zanime také na otazku tykajici se rezerv ve zdokordabvymového sdileni.
V socialré zdravotnickém tymu v Dome@wro seniory BureSov se vyfila nezodpo¥zena
otazka v rozdilnosti zhodnocovani &m zdravotnich stav klienti. Zatimco jedné
pracovnici se mohl zdat stav seniora v rf@péu, jina jej nize ozndit za kEzny, coz nize
zpisobovat iteba fizna délka praxe. Nicmén neni pochyb, Ze k jednotnym

zhodnocovanim by #éto dochazet.

Jako dalSi vyznamny okruh se jevi eliminace vedtemgrviki tykajicich se nejasnosti
pracovnich povinnosti a kompetenci. Denni pochyfbnestéchto oblastech celkaév
nepisobi na jistotu pracovnika v zastndni a mohou vést k némivym projewim ve

vnimani gipadnych n&zeni, co by pracovnikétht mél a co by jiz @lat nengl.

Zajimavym tématem je i ,prosazovani si svého“ Tamnsi byt chapano negat¥n
v pripac, Ze jsou druzi v tymu seznameni s pozitivnim efiektinnosti. Musi tedy

pochopit souvislosti, kterena k tomuto jednani vedou.

Svoji cestu k rozvoji socialnich znalosti by mohhgit i sdileni, vymina moznosti dusevni
hygieny mezi¢leny tymu navzajem, coZ lze oziitaza jednu z alternativ ipdchéazeni

vzniku zvySené Unawi syndromu vyhéeni.

11.1.7 Sebereflexe
Mezi vyraznymi zastupci kddv kategorii jsou naiklad:

- zvazovani slov (1), regulace emoci (2), vcitit sereepoddat se (4), hledani vlastni
chyby (8), symbolické odkladani (9)

Sebereflexi Ize bezpochyby ozitaza nastroj rozvijeni socialnich znalosti, a pbasto, Ze
se jedna o komplikova&isi oblast, nebzahrnuje znén¢ individualni redpoklady co se
tyée nejen schopnosti samotného rozvijeni socialnichlosti, ale také schopnosti

sebereflexe pdpjeji ,uvédomovani si“¢i vyjadrovani navenek.
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Vyznamné misto v sebereflexi zaujima snaha op&on&unikace se seniorem, protoze je

to praw slovo, které klient véchto podminkach velmi citlivvnima.

,VYy mate v hla¥ spoustu &ci, ale oni se sougdi jenom na sebe... oni vnimaji

kazdy slovo.“(1)

Tato snaha si také vyZzaduje zkuSenosti v oblagiypu k jednotlivém a jeho reakcim,
protoZe tzna osobnost klienta vyZzadujézny pristup. Sebereflexe prvku rozmanitosti
klientovych reakci obvykle podléha, protoze je bmiSi reflektovat pistup k @mu,
jelikoz jeho isti odezva riize byt z dvodu onemocni odliSna. ZkuSenosti v této oblasti
jsou podrobovany nejistym zmam, coZz zpsobuje, Ze pokud se aktualni reakce
pracovnika nemusi jevit jako vhodnajda dojit k gehodnoceni a jeho aplikaci. igsto je
vSak realna moznost, Ze se situace na druhy dé&nzogni, takZze pehodnocenéa reakce

nemusi odpovidat.

Tato duSevé narana profese si vyZzaduje nezbytnogtit informace a urt je rozliSit
podle potebnosti, s ¢imZz souvisi i udrzovani profesni odstupu a zachawév
profesionality. Na zaklad odbornych znalosti pracovriikdochazi k rozumovému
uvédonmeni si vztali mezi nemocemi, zémami chovani klienta v podébagresivity ¢i
snizené adaptability, jeho praktické nemoZznosting jej rehabilitovat atd. Tim se udrzuje

i prevence syndromu vybeni. Tento fakt souvisi nejen se sebereflexi, ale
i s kompetencemi pracovrikNa druhou stranu je peba undt se vcitit do klienta, sdilet

s nim jeho trapeni a pochopit, pokouSetigelgtavit si sebe sama na jeho mist

Vyznamnym prvkem {sobicim na rozvoj socialnich znalosti je vnimamsstiii hodnoty,
kterou pracovnik mezi seniory ziskal. Pozitivniaghke z§né promita ve sriru rozvoje

viv s

odhodlanii aktivnéjSimu sdileni emoci se seniory.

DalSi slozka ovlisiujici sebereflexe a rozvoj socialnich znalostiommér ¢asu. Tedy jak
dlouho osoba v tymu pracuje.tlife se stat, ZerihsS kratka doba vede kigcitlivélému

vhimani klienti, coZ zajisté nema na pracovnika pozitivni vlivopak delSi doba v tomto
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prostedi méni vztah k praci a klieim. Maze dochazet k rutinnimu vykonavani povinnosti
bez potebného lidského rozénu sdileni pod vlivem celkové Unavy. Na druhou raira
ovSem zdrazreme, Ze i pes skuténou nargnost tohoto zagstnani, tvéi zaklad pistupu
vzdy osobnost pracovnika, a proto neni mozné vys@iawané takovym zgsobem

bagatelizovat.

Nevynechejme ovSem vyznam stereotypu a rutiny. Pyiky praci v mnohém zajisté
ulehtuji a nezfisobuji rychlou unavitelnost. Jak jiz byteceno, jedna se spiS o hladinu
vztahovou a lidskou, tedy tu, jez &mje ke klientovi jakailovéku a ne jako k &komu, na
kom je pouze vykonavanade Mohli bychom se s opatrnosti, kterésfusi snad kazdému
~cernobilému” vyroku, zjednodusérvyjadit- rutiné v pracovnichéinnostech ano, ale

ruting ve vztahu ke klieiim ne.

11.1.8 Zpétné vazba
Mezi kody utvdejici kategorii Zptna vazba Ize zadit:

- prabézné informovani (1)gasova tisk (2), skladani jednotlivych informaci (3),

neformalni zptna vazba (4), prvni vliastasky (6)

Zajiskni spravne, rychlé a jednozime zgtné vazby je v tymu jedna z nejsejrejSi
¢innosti a také povinnosti, neb@raw tato ¢innost se bezpragdre promita do p&e

o seniora. Nebyla- li by zaj&ta efektivni zptna vazba meztleny o jednotlivych
seniorech, neni ani mozné praZreagovat na navvzniklé problémy, které v ¥&eni
tohoto typu vznikaji. Nejvyznandjgim prvkem ve z§iné vazls je diraz na komunikaci,
protoZe jen komunikaci iieme dojit k z&ru a UspSné snaze najit spolea reSeni.
Absence komunikace vede ke vzniku nedoramima kumulaci negativnich emaoci.

Nevynechejme ani nutnost haditd o otdzkach vztahmezicleny tymu.

Presto, Ze majiuzni ¢lenové tymu informace odliSné povahy (hapSeobecna sestra

diagndzu zna, pracovnice v socialnich sluzbachai nesmi), tak je nutnosti se navzajem
informovat takovym zfisobem, aby ke 2né vazls dochazelo. To je realizovano pomoci
jednotlivych informénich stipka, jeZz je nezbytné poskladat a vzajensi je edavat.

Tyto informace, rozugme informa&ni stipky, jsou zdanli¥ nevyznamné, ale vzhledem
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k tomu, Ze postupntvori celek, je kazda z nich nenahraditelna. Prviipky podavaji
pracovnice v socidlnich sluzbach a také instruktorky se poté fiedavaji vSeobecnym
sestram nebo dalSim pracovnicim- stahiseste a vrchni sest. Postehy je nutnoresSit

i z divodu podavani zftné vazby rodi.

... V prvéradé je nutné srikat veSkeré ty posthy a gedavat si je...“(6)

Z hlediska formy je zpétné vazba zajiS€na:

* Ustre (nag. ustni konzultace bez, nebo se zasahem vrchiipag nejasnosti)

pomoci rozpisu, do kterého Ize nahlédnout (co adedgrovadi)
» telefonicky

» prostednictvim dokumentace, vykazcinnosti, knihy hldSeni (nutno sladit

z divodu mijeni se jednotlivych sluzeb pastupu)
e pomoci vzka# na nastnku

e pomoci programu Cygnus

Z hlediska prilezitosti je zpétna vazba zajiSéna:
» pii vizithch a poradach s |ékem, doporgeni od lekée
» pii neformalni pilezitosti (¥ prestavce)

* mimoradné schze,reditelské sciize, provozni porady, zaznamy z porady

Nicmére prilezitost k tomu, aby se seSel cely tym je nizl€hai obvykle vzdy gkolik

¢lena chybi.

Zpétna vazba tykajici se navaznosinnosti je zajiSovana jiz automaticky, je tedy
podmiréna nejen vzajemnou domluvou mezi pracovniky, ajmeea zkuSenosti. Sdileni

v tomto gipad® miZe vykrystalizovat do podoby tichého pracovnihdadja.
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,0Ni Uz se sleduji, kdy na to budes dds, aha, takze ja to potomdi@m...“(3)

Zajiskni zpEtné vazby se odviji zejména z profesniho postayemotlivych ¢lena.
O vzniklém problému, olégjre jiz zminovana zmina zdravotniho stawti zména v @gijmu
stravy a tekutin, informuji jako prvni obvykle poamice v socialnich sluzbach a take

instruktorka.

»Takové ty prvni vlastovky, to jsou pracovnice socialni4® jdou do kazdych dxie

a vidi toho klienta, jestli nedoSlo Kjaké znéne, jakou ma naladu...”(6)

Zminovane c¢lenky tymu jsou s klientem v Uzkém kontaktu a ddékéichle zngny
zhodnotit. No¥ vysledované informace &dvSeobecné sast, kterd je posoudi a ¥ipad
potteby se radi se stami ¢i vrchni sestrou. Informace o 2Zn¢ stavu tedy spousti
zpetnovazebni informéni lavinu. Ta je podmima Ustnim fedanim a posléze pisemnym
zaznamenanim, kterym je vazana povinnost vSeobszstéy. Nutno vSak podotknout, Ze
proces neni tak rigidni. Neznamena to, Ze€mymu klienta si jako prvni neiiie vSimnout
stanéni sestra apod. Jedna se tedy jen o schéma, ktéestg a které bylo popisovano

v rozhovorech.

Zminovan je také ohled na vedouci pracovnikyiipad jejich vytizenosti, funguje zde
komunikace naifi¢ formalni hierarchii. Nafiklad vSeobecna sestra se obrati na vrchni,

vidi- li vytizenost starni.

Socialni pracovniceglenky Sirsiho tymu, komunikuji zejména s instruktmr a stanini
sestrou, ale jen vifpadech, kdy je taréba. Rilezitosti ke zptné vazls je porada s vrchni
a stantni sestroujeditelem, vedouci socialnich pracovnic, ekonomkaedouci udrzby.
Pro socialni pracovnice jsouildzité informace z porad tykajici se aképpavovanych pro
seniory. Komunikace s |ékem je omezena jen na posouzeni zdravotniho stasioyos

kterd podala Zadost.
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Obtiznost p rozhodovani vSeobecnych sester je komplikovargitoennosti Iék&e, od
kterého nemohou dostat hnedtzu vazbu. Pocuji tudiz tlak a nejistotu ip ptipadné
zmeéné zdravotniho stavu seniora, kdy musi sami posor@hiaznost a zvolit nasledné
kroky. Rychlost pedani informaci je zavisla na vedeni a spoluprastatnimicleny. Dale

se také odviji od kompetence, konkeetrdravotnické asistentky, ktera musi byt pod
dozorem vSeobecné sestry. Yipact zvazovani volani rychlé zachranné sluzby musi

asistentka kontaktovat vSeobecnou sestru, ta poglézoudi, zda je toho skt tieba.

vvvvv

Zpétnou vazbu v fipact prichodu mezi tymy (zastupovani na jinych &edich)
a objeveni se zdravotnich komplikaci, zajj& vSeobecné séstspiSe dokumentace, n€bo
je to pra¥ ona, kterd ma kompetenci a zamy®vinnost volat rychlou zachrannou sluzbu.

Dokumentace je tak jejim nezbytnym zdrojem pro kyahreakci na zinu stavu.

Program Cygnus je vyznamnym pramenenitize vazby pro vSechnileny tymu, slouZzi

také k gedavani informaci mezi nimi a téz pro kontrolu uyliné pée.

»--.mame o tom zaruky v tom, Ze kdyby se cokolie,stahme o tom zaznam...“(7)

Cygnus jecleren podle pracovnich Ukbla kompetenci jednotlivyctlend. VSichni tedy
v podstat nemaji totoZné informace, coz by ani nebylo maimést, ale je nutné je sehrat.
Pres vesSkeré vyhody programu mohou nastat problétaxe ke dotykaji nedostatethoci

nesprava fungujiciho technického vybaveni.
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12 SCHEMA SDILENI SOCIALNICH ZNALOSTI
S VYSLEDOVANYMI KATEGORIEMI A JEHO INTERPRETACE

Zpocatku je potebné upozornit, jak bylo v tomtdipact s daty nakladano, tedyiblizit
postup zpracovani dat obdabnjako jsme jiz popisovali vipdchazejicichiadcich

v kapitole Postup zpracovani dat.

Zjisténé kategorie vztahujici se k determiniantefektivniho sdileni socialnich znalosti
a rozvoje socialnich znalosti jsme uvedli do sdosiss teoretickymi poznatky, které byly
vysledovany jiz v tivgjsi ¢asti vyzkumu ,Sdileni a rozvoj socialnich znalgsticovniki
pomahajicich profesi v procesuc¢péo seniory” a opiraji se o teoreticka vychodiska
uvedend v Teoretickéasti diplomové prace. Do pomysinéhdestu jsme umistili cil

sdileni, tedy p& o seniora.

Kapitola odpovidd na vyzkumné otazky a grafickymjadienim pomoci Obrazku
¢.3: Schéma sdileni socialnich znalosti s vysledgwarkategoriemi fnasi rozseni

poznatki v oblasti sdileni socialnich znalosti.

Obrézeke.3: Schéma sdileni sociélnich znalosti s vysledgwmakategoriemi ukazuje ve
shrnuti, co vstupuje do procesu sdileni socialzicalosti. Na obou stranach jsoué¢dv
individuality (v praxi girozergé vice), které jsoutzné vybaveny po strance znalostni,
zkuSenostni, maji roziné postoje i emoce. Mohou timnosti tykajici se vykonu gé, ale
i na cni uvnitt tymu nazirat jinymi pohledy. Cile pracovnich powsti se odviji od

profesniho postaveni.

V mist, kde se jednotlivci s¢tavaji vSe vySe zméné sdili, i kdyz pravtpodobré nékteré
prvky vice, rkteré mesn, rekteré expliciti a jiné implicitré. Sdileni socialnich znalosti
smetujici ke spolénému cili probiha ve specifickém klimatu a poditym vedenim, a to
prostednictvim komunikace, ktera je nezbytna i pro x&jiSzpitné vazby. Do procesu se
promitaji také kompetence jednotlivych pracownikZa pgednet tymového sdileni
socialnich znalosti oztajeme také sdileni se seniory a rodinnyiisipsSniky, nebt cely
proces je zagfen pra¥ na seniora a fgéo ngj. Proto i tento prvek je nutno povaZovat za

nezbytny.
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Nyni si mizeme shrnout ziskana data tykajici se druhu infornkéeré jsou pro sdileni ve
sledované oblasti nepostradatelné. Druhy infornmidere jsou nezbytné z hlediska efektu
projevujicim se na kvalitp&e, se vztahuji zejména ke zdravotnimu stavu sgnato

s ohledem na aktualnostasovy horizont. Vyznamné jsou také informace tgkajée pani

seniora a rodinnychifslusniki. Nutnosti je pibézné sdileni informaci o vykonu e

Zpétna vazba, respektive reakce na vzniklé problémypdviji od profesniho postaveni,
nicmeére je pro vSechnyleny tymu povinnosti a nutnosti. &pa vazba méatzné formy

a je gedavana f ruznych gilezitostech. Dokazat informaci zpracovat, zhodrmfiredat
dal je navic jedna zutkezitych kompetenci. DalSi vyznamnou kompetencdgkazat
vytvorit a udrzet vztah se seniorem. Nezanedbatelnydgkyi roznér sdileni se seniory,
ktery vychazi z osobnostnicligglpoklad a které nelze oficiathuchopit. Pracovnici musi
byt schopni seniora vnimat jako individualitu a dp&t se vyrovnavat s jeho prémtivymi
reakcemi na pi, které mohou byt udkterych klienfi z divodu zdravotniho stavu snizeny.
Do procesu sdileni se seniorem musi vstupovat mynprofesni odstup a rozumové
zhodnoceni komplexni situace seniora, wgt@e je vyznamné zejména jako doprovazeni,
kdy se jiz nedaji ¢ekavat vyrazna zlepSeni zdravotnich &te&dnaha opatrné komunikace
se seniorem a férené pistupovani k jeho reakcim je téZz obsahem sebeieflex

pracovniki. | tato oblast si vyZzaduje ziskani zkuSenostingatitypemcinnosti.

Je- li to mozné, zjtovani dopadu @& na seniory probiha skrze seniory samotné nebo za
pomoci zgtné vazby od rodiny, kde ovSemike dochézet ke zkresleni mezi skaen
piranim seniora a rodinnychiiplusniki. Komunikace s rodinou je popisovana jako
nedostaténa. ZvysSenim frekvence spoluprace s rodinou by malaijit ke snizeni tlaku
mezi pracovniky a rodinnymitislusniky. Pracovnici vnimaji totiz od rodin neddgine
oceréni  a jejich pistup hodnoti jako spoléhajici se. Pro rodinu jéiZzole smiit se

a uwdomit si veSkeré nasledky onemeghseniora a patéjim schazi pedstava, co @

vSe obnasi. Ré je pro & prakticky ,neviditelnd".

Kompetence nezbytné pro efektivni fungovani tyralpjspecifického ziveého organismu,

jsou strukturalizovany a symbolicky situovany danych ¢asti €la. V rozhovorech se
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vysledovaly kompetence, které se tykaji v prggEk vzdlani a pl@ni profesnich
povinnosti (sidlo hlava), dale kompetence v zéasisloa vertikdlnim postaveni v tymu
(sidlo nohy). Kompetence vztahujici se ke komuniksicllo Usta, usi, ®) se také prolina
s kompetencemi k préaci s klientem (sidlo srdce)lSDaysledovanou kompetenci je

nutnosti profesniho odstupu a dusSevni hygienydsitire).

Sdileni socialnich znalosti a jejich rozvoj se uUa@&e na klima tymu. KEeme
piedpokladat, Ze klima v tymu (pocitijeti, spokojenost, vzajemné spolehnuti se na sebe)
tvori Zivnou mdu pro sdileni a rozvoj socialnich znalosti. Nppdt negativniho klimatu,
kde je gitomna tenze, nervozita, vztahy jsou zamlzené avatio koleg je
negredvidatelné, iive dochazet Kk rutinnimu odwsud prace, tudiz i ke stagnaci rozvoje

socialnich znalosti.

Potvrzenim odrazu klimatu v tymutite byt gedevSim vyskyt emimiho sdileni, které jiz
vyZaduje jistou miru wvéry, jeZz se mezi pracovniky e ¢i nemusi vyskytnout. Rozvoj
socialnich znalosti se vyznamodviji od klimatu v tymu, i kdyz jsouifjomny prvky,
které je nutno sdilet vzdy a které jsou vazatiynp nacinnost, tedy na @& o seniora.
Témi jsou zejména iedavani zkuSenosti tykajici se vykonucepéa dale postupné
sledovani, vyhodnocovani a zaznamenavaninzue zdravotnim stavu a natadeniora.
Nezbytnosti je zajighi zpEtné vazby a ,zhmotmi“ informaci do takové formy, aby mohly
byt dale pedavany i mezi pracovniky, kfenejsou nefitomni. Komunikace v tymu musi
byt na profesionalni Grovni zaj&ta v kazdém ippact, a to v paicné navaznosti.

Ptipadné neshody v tymu by se ndyrseniora wibec dotknout.

Rozvoj socialnich znalosti probiha zejména dikyk&iani zkuSenosti nejen s praci
samotnou tj. vykonem jednotlivych Ukibnale také s postupnym seznamovanim se se
seniory. Do procesu tak ro¥h vstupuje rozrér ¢asu, respektive délka praxe. Nov
piichozi pracovnik se musi postdpmaitit, jak Ize s kterym seniorem negjangji
komunikovat a jaky fistup mu vyhovuje. V ifpact ziskavani zkuSenosti s pracovnimi
ukony se v rozhovorech vyskytl prvek, ktery lze vazjistym vrcholem v ziskavani
zkuSenosti v této oblasti, a tim je tichy pracodiglog. Rirozenou podminkou je, vedle

c¢asem ziskanych zkuSenostiédemi toho, Ze pracovnik vi, jaké jsou jeho pracovni
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povinnosti a také jaké jsou povinnosti spolupradknZminovany tichy pracovni dialog
také Gzce souvisi s komunikaci mekany tymu, Ize jej oznat za jednu z neverbalnich
forem. DalSimi formami jsou formy verbalni (Ustnionzultace) nebo pisemna

(dokumentace). UZiva se také techniky, a to zejnpéogramu Cygnusi telefonu.

Vyznamné je sledovaniinnosti druhého kolegy. Touto formou je mozné rptvéve
socialni znalosti, fdx¢emz ¢innosti jako pozorovani, ziskavagiipredavani zkusenosti, se
jevi zéarové jako nezbytné, nelfospol&énym cilem, & se jedna ailena v jakémkoliv
postaveni v tymu, tedy o pracovnici v socialnialwbhch nebo o stami sestru, je pie

0 seniory a slathi ¢innosti pracovnik takovym zgisobem, aby tam vzdy stiovali.

Sebereflex&leni socil®é zdravotnického tymu byla popisovana zejména v istastech
tykajicich rozvijeni zkuSenosti, dovednosti komoniét s klientem, a to vSe v sdeh

e

ovSem nepoddo ziskat.

Rezervy ve zdokonalovani tymového sdileni byly egelvany pedevSim v nazianych
nesouladech hodnoceni stavu seniora, ke kterémdoblgdzet o. Nicmérgé v tomto
piipadc nadm nepislusi hodnotit vjak hojné i@ ktomuto dochazi. Aby bylo
sdileni efektivni, ido by k rému patit maximalni odbourani nejasnosti v oblastech

pracovnich povinnosti a kompetenci.
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13 FINALNI VYJAD RENIi VZTAH U KATEGORIi KE
KATEGORII CENTRALNI

Nasledujici znazoemi (Obrazeke.4: Pavdina vztali mezi kategoriemi a Obrazeks:
Kostra vztalhi mezi kategoriemi) vyjadije ve zobeatmé rovirg zjiSttné vztahy mezi
ziskanymi kategoriemi. P procitani nize uvedenycradki je tteba mit na pasti obsah

kategorii.

Postupovali jsme tak, Ze jsme zvolili centralniekarii, kterd vztahay souvisi se vSemi
zbylymi kategoriemi a které z nfimo ,vychazi“. Obrazek. 4 bychom mohli oznit jako
pracovni nebo vychozi pro Obrazeks. Tento diti obrazek jsme ponechali 2vbdu WtSi
piehlednosti o tom, jak se s daty zachazelo. Vypotddg o procesu, ktery nasledoviébg
vytvorenim Obrazku¢. 5 a niize slouzit k jeho lepSimu porozém. NiZze uvedena

interpretace vztahmezi kategoriemi je tedyipozere platna pro ob graficka znazormi.

Zpétné vazba je pro Sdileni v tymu vyznamna prgsoto, Ze jeji zaji$hi je nezbytnosti
pro p&i o seniora, coz je cil, ke kteremu vSichni pradovaneiuji. Zpstna vazba souvisi

s Kompetencemi, neboobvykle gichazi od pracovnic v socialnich sluzbéach, které
informaci, tedy Druh sflovanych informaci, postugrpredavaji v pracovni hierarchii vys.
Tento postup ovSem neni podminkou a je pohybliaawvislosti, kdo si zrny u seniora
vSimne jako prvni. Zgina vazba tykajici se zZmy stavu seniora se podavédenam rodiny
(kategorie Sdileni se seniory a rodinou) a takéledem na kompetence pracowvihikdy
n¢které informace ndp sctleni diagnozy, rmaze podavat jenclen tymu s danymi

kompetencemi.

Druh sdlovanych informaci se promita do Sdileni v tymu ,tide vysledovanymi
informacemi jsou zejména zdravotni stavarp seniora a rodinnychtiplusniki a téz
informace tykajici se vykonu & CimZ se opt vracime k tomu, Ze pé o seniora je
v centru sdileni v soci&nzdravotnickém tymu. A jak jiz bylo vipdchozichiadcich
popisovano, tak furthi Komunikace je pro tymovou praci zcela nezbytnajeho stedu

stoji informace, které jsou gebné k zabezgeni pé€e o seniora.
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Svoji vyznamnou ulohu hraje také vliv KomunikaceKiana tymu a naopak, totiz Klima
tymu na Komunikaci. Komunikace je vyznamna zejm@na plréni pracovnich Ukal
a v této oblasti musi byt zaj#ta. Probiha- li Sdileni v tymu v pozitivnim klimatu
muzeme pedpokladat, Ze i samotné socialni znalosti budodzesrdruhym stdovany
a bude probihat jejich vzajemna wma. Komunikace tak fize probihat i nai/érngjsi

arovni, a to nap v oblasti sdlovani emaoci.

Jak je popisovano, Sebereflexe pracoinige casto tykd zejména snahy opatrné
komunikace i vcéni se, tedy sdileni s klientem. Dale j#t@mna rozumova reflexe
rozmanitosti klientovych reakci, které jstasto zavislé na zdravotnim stavu. Sebereflexe

Gzce souvisi se Sdilenim se seniory i s Kompetencem
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ZAVER

Diplomova préace se énuje sdileni socialnich znalosti v soctlrdravotnickém tymu
pecujicim o seniory. Jeji prvniast se ¥nuje teoretickym vychodiskn v oblasti sdileni
znalosti, sdileni socialnich znalosti, dale takstimge specifika tymu vSeobegm tymu,

na ktery byla zadtena naSe zvySena pozornost. Nevynechavame také atdi a poteb

seniof.

V zawru si shrneme nejvyznar§§8i poznatky, které jsme & moznost vysledovat
v oblasti sdileni socialnich znalosti. Mezi nejygamejSi druh informaci, které se jevi jako
nezbytné v procesu {& o seniora, lze zahrnout zejména Udaje vztahagi&i zdravotnimu
stavu, picemz vyznamnou uUlohu hraje akutno&thto sdilenych informaci. Ste&jrtak
svoji vyznamnost, tykajici se druhu ¢tmvanych informaci, sehravaigmi senioi,
rodinnych pislusniki a také informace tykajici se vykonu ¢pg které se vztahuji

k aktualnim Gkofim.

Komunikaci a sdileni se seniory oviliyje jejich neénici se zdravotni stav, rozdilnost jejich
reakci a vnimavost samotné&péZ vypoedi respondetitje zZejmé, Ze pracovnici se snazi
projevovat k seniorovi a jeho situaci empatii, ghjisdileni s nimi probiha také na této
arovni. S tim souvisi odborn&ipravenost pracovnik je nutné zarowe udrzovat jisty

profesni odstup.

Komunikace s rodinnymiifslusniky je popisovana jako nedostate a pracovnici potiuji

ze stran #kterych rodin tlak, ktery by se zlepSenim komunéanezi oBma stranami
mohl snizit, nebH by se oteiel prostor proreSeni otdzek, co pe o seniora viastnvse
zahrnuje. Pro rodiny také nemusi byt vyrovnavaniseezn¢nami jejich rodinného

prislusnika wbec snadné.

Mezi dalSim sledovanym determinantem, ktery owdje efektivni sdileni sociélnich
znalosti v sociakh zdravotnickém tymu, bylo zkoumani &pé vazby meztleny tymu.
Zpétné vazba a jeji adekvatni zajist se jevi jako vyznamny prvek ve sdileni maeny
tymu, jeji dilezitost Ize spdbvat gedevsim v nutnosti kvalithpeiovat o seniora, tudiz
pruzré reagovat na vzniklé okolnosti. &pa vazba je zaji®vana z hlediskaueznych

forem a pilezitosti.

K zjistovani &innosti p&e o seniora dochazi na dvou rovinach. V pfaé& se jedna

0 zji¥ovani této informace bezprostire od seniora. Druhymi aktéry jsou pak rodinni
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piislusnici seniora. Také se objevuji situace, kdy seniorovy posehy ohleds U¢innosti
p&e a pogsehy rodiny az v rozporu. Informace o dopaduepkze zjistit rozhovorem nebo

pomoci pipraveného dotazniku.

Oblast tykajici se kompetenci jsme ugmtali tématicky do celkemép riznych dimenzi.
Zminme napiklad dovednost dinn¢é komunikovat se seniory, spolupracovniky nebo
udrzovani dusevni hygieny. Domnivame se, Ze kompeteo kterych se zifujeme jsou
vyznamné pro efektivni fungovani tymu, ale téz dioe Ze jejich uvedeny vt

nepovazujeme za koéry.

Mezi determinanty tymoveho sdileni, které v &&v mie ovliviiuji rozvoj socialnich
znalosti Ize z@adit predevSim spolupraci medieny tymu. Znamena to, Zéen tymu mize
rozvijet své socialni znalosti diky kooperaci satbdmi ¢leny. Ostatni spolupracovniky
muzZe pozorovat, ziskavat zkuSenosti souvisejici stmimn  vykonem cinnosti

a také s utv@nim vztahu se seniorem. Vip&hu casu, a to i na zakl@dvlastni
sebereflexe, si tak pracovnik rozviji socialni mstl ve vSech oblastech, které jsme
pojmenovali, tedy v oblasti znalosti, zkuSenostnoei a postdj. Mezi podminky, za
kterych determinanty sobi Ize z#adit zejména adekvatni klima v tymu, pocit
spokojenosti, fjeti, daveéry a blizkosti mezi¢leny tymu. Dale fungujici komunikaci

a z@tnou vazbu.

Otazku sebereflexe jsme sledovali spiSe z jehohabv&do hlediska, kdg¢lenové tymu
negasgji zminovali reflektovani spravné komunikace se senioremghu o nalézani
raznych gristupi k jednotlivym seniakm dle jejich poteb a reakci. Sebereflexi 1ze oZita

za prostedek rozvijeni socialnich znalosti.

Rezervy ve zdokonalovani tymového sdileni bychorhlimmopsat pedevSim v oblastech,
kde sec¢lenové tymu neshoduji v hodnoceniilfZného stavu seniora auite tak v této

oblasti dochazet k nesouladu.

Diplomova prace seénuje malo frekventovanému tématu éza tak poslouzit jako zdroj
novych informaci v oblasti sdileni socialnich zmstilo Doufejme, Ze snad ickteré
z informaci napomohou k lepSimu sdileni mezi sagmoinpracovniky pracujicimi se

seniory a téZ mezi pracovniky a seniory a v nepogiac s jejich rodinami.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU SE STANI

CNi SESTROU



PRILOHA P |: UKAZKA ROZHOVORU SE STANI CNi SESTROU

Prepis zaznamu rozhovoru se starisestrou ze dne 3.7.2009:

S. Hovdime dnes s pani Zitou, které tady pracuje jakoi&t@sestra, v gkném prostedi
lidském. Ja bych se clhtzeptat, citim vic a vic, kdyZz jsem tadykolik dni, Ze je tady

takova dobra atmosféra mezi lidmi v tom vaSem tymu.

Z: Ano, snazime se o0 to. VZdycky je to o liddaygtzom si porozudli a abychom si vysli
vstiic. Snazime se ot@r¢ komunikovat, kazdy vedouci pracovnik k¥ wadet, do jaké
miry mize s kazdym pracovnikem h&itdak, aby se ho nedotkl, aby to bylo podané tak,
aby pokud nastanecjaky problém, aby se nezdbta aby se naSel Zgob, jak/eSit tu
danou situaci. ProtoZe ta prace je nesndindracna, jak psychicky tak fyzicky a kdybyl m
clovek chodit do prace vystresovany, co ho t&ka a Ze jsou tam Spatné vztahy, tak by se
to odrazilo na chodu toho odéni a na vztazich mezi klienty, tak je /bt hodd
komunikovat, pedavat si informace. Mluvit o nich, tam kde toipk, kde je &ake
bolistko, abychom vSechnoregily ku prospchu nas vSech, protoze je to tymova prace,
jeden bez druhého nédeme byt, tak je p@ba udrZzet rovnovahu, aby ty vztahy

neskipaly, abychom mohly déé dychat, abychom mohly debpracovat...

S. Rekla jste dote, Ze je to o tymu, jde o takovou souhru, ale Aentady pracuji lidé v
raiznych zdravotnich pozicich a &nyma zkuSenostma, sestry, socialni a dalsfi tden
vstupuji. Jestli byste mohla nazitajak to vSechno sladit, aby lidé anych profesich si
mohli vymgnovat informace a zaroxie aby se ty informace sdilely. ProtoZe to vzajemné

sdileni znalosti, ten tym tmeli.

Z. Dilezita je informovanost. My si vZzdyclkdlainme v poledne, po skégni podani oddii a
mame chvilicas na administrativni prace, tak se vzdycky sejdeaneelad skupinka a
rikdme si ty svoje zkuSenosti. Takové prvni vlia¥#gyto jsou pracovnice socialni ¢&
jdou do kazdych dyea vidi toho klienta, jestli nedoslo Kjaké zngne, jakou ma naladu a

co vSechno seéfe. VeSkeré ty poshy si pedavame, tam je potom navaznost i na tu



sowinnost s rodinou, takze kdybychomrewli tyhle ci, tak mozna by byly ¢jaké
pripominky, nebo stiznosti, v prigde je nutné siikat veSkeré pogthy a gedavat si je v
kolektivu, aby potom mohla nastoupit zdravotniraeat/eSit je. To je prvni, to je ta
informovanost. Potom kazdy ten vedouci pracovnikdbyznat povahové vlastnosti toho
cloveka, vzdlani a pistupovat k ému tak, aby ho nezranil afipom, aby ho motivoval
reSit ten problém. Abychom mohli dal spolu spolupvat, je to o fistupu lidi k sob o

dalSimseSeni toho problému, o té spolupraci.

S. Ano, vy jste mluvila oiedavani informaci, co to vdechno znamena, je tnjerie gco

feknete, nebo Ze spot@ néco davate dohromady?

Z. Je to takovy komplex, mozna ty pracovnice do tejsou ani tak zatazeny, ale oni nam
predavaji prvni, ty poseéhy, my musime si to jitéit, zda ta informace, fiZe jit o zrénu
zdravotniho stavu, poruSeni integrityZle, o riziko dekubitu, vSechny ty informace se musi
zaznamenat a @éxt, zkontrolovat, jaké tam utht opateni a vSechno musi byt nejenom
astre predano, ale i zaznamenano piséirja to takova povinnost toho pracovnika, Ze ona
vlastre zodpovida za poskytnuti zdravotnéga@ ta odposdnost je sestry a ona musi si tu

praci natolik u@lat a dotahnout do konce, Ze to musi byt i pigepseteno.

S. A miZe upozornit, vy jste pani Zita, Zefibu Vam takiikat, jestli vam to nevadi, mn
je to blizsi, stane se, nebaige, prvni, kdo otevirad rano deeje ta pracovnice socialni

p&e, ze?

Z. Ano, ta sestra nema moznost, hnedkt @ projit si celé oddeni, tato moznost se ji
naskyta, kdyZ ma daoi sluzbu a prochazi si celé atiehi, veSkeré ty pokoje a klienty a
takto si to zkontroluje, ale/ps ten den, kdy nastupuje do prace, tak uz sledajéylo v
knize hlaseni, protoZze my se rigkime jako sestry, my se mijime, protoZzénnsluzba
sestry zéina o pil sedmé a trva do:jb sedmé.Takze ta sestra, kterdige na sedm hodin
rano, tak uz sleduje tu knihu hlaseni, jaké jsou fa@ny a tim zdina tu sluzbu, provozni

nebo zrina zdravotniho stavu.



S. Ano, takZe ona nastupuje na sedm a v sedm ddchéz

Z. Ona pichazi na sedm a doi kori v 6.30, takZe taihodina je takova ...neni bez
sestry, je tady i pater, na 1 a 2, kde jsou lidé gsbecni, ta sestra zdna v Sest hodin.

Takze kdyby se stalaeao, ze by byl ¢kdo ohrozen na zivét tak ta sestra tam je a
poskytne pdé.

S. A vlast® vy u toho pedavani nejste, ze pani Ztte?

Z. Ja u toho pedavani nejsem, tam je ale jiny rezim, my se om@rarny pisemné zpravy,

(ozve se pravidelny signal )... to nic, to je pokeftra tam gjde.

S. TakZe vy vlasthse setkavate nejvic&ti... S kym vy nejvic... se vdemi, Ze ano?

Z. Ano, se v3emi, otav knihu hlaSeni, vidim, co se udalo, za tu noc¢torai to, jako

vSichni, vidim, zda doslo k mii@ainé udalosti a z toho jsem informovana.

S. Stane se, Ze se sejdésba vsichni?

Z. Ne, to nejde, @cata slouzi po 12 hodinach, takze se mijime. Ta&Zsetkdvame v

takovych menSich skupinkach.

S. Vy vlastr prichazite do kontaktu se viemi.

Z. Ano, da sefct, Zze za ten tyden se to prdt@a da serict, Ze se setkame énti

kolegyikami.



S. Ta sesicka, co tady je dnes tady byla kera a je velice ifiemna, je klidna a vSechno

to probiha tak ....

Z. Ano, tady to obsazeni je dobré, mamstsina to, nerla bych torikat, ale Zensky
kolektiv je @kdy...( S. Ano, rkdy ano...)nekdy dotahuji ¥ci do takovych extréina
zabyvaji se ¢kdy takovyma malichernostma, ale tady, Ze vimemugme spoléhat jedna

na druhou a Ze ten kolektiv je k gab

S. Kdyby to nebylo, tak by ani tderlavani nebylo v gadku...

Z. Ne tady to profesion&musi byt...

S. Ano, tohle jsteekla fresrt, je to rékde stanoveno, Ze ty a ty informace o seniorovi
musi mit sestra, stami, pak ty pracovnice socialniho typu, to je danikde ve

standardech?

Z. Sestra se musfiidit pokyny MZ, pokud nastupuje do prace, aseitelskymi a;.
standardy, musi znat moralni etické i bensti zasady, ona za to odpovida, za to, aby tu

praci, kterou vykonava profe§raby byla dokonala.

S. RiZzena Veratikala, Ze ne na v3ech etaZich jsou ty vztahy takn@ineé profesionals
vymezeny a nejsou ty vztahy takove. Vy jskla, Ze to musi fungovat, protozZe je to dané,
néjakymi normami, standardy, postupy. Jakou roli taraje podle Vas, pani Zito, Ze ten

tym je tam sehrafjsi. Ze si rozumite, Ze se radi vidite?

Z. Je to vzdycky postaveno na té vzajeniné-d, komunikaci, na tom, Ze vime, Ze ta prace

je tak nar@na, Ze za ufitou dobu bychom mohly vytei, Ze se snazimesit \&ci tak,



abychom je mohli veSit, v klidu, s jakymsi efektem a abychom s&&mu dobrali, co nas
posune dofedu. Ta prace je tak natba, ze tady peebujeme Klid a d&dét, Ze se &co
doesSi, pokud nastanou problémy a méame jit do prace s neurdzou, jeden bez druhého
bychom takto nemohli fungovat, musime se o selbat ¢ggko jedinci, musime si navzajem
verit a kazdy musi znat svoje povinnosti a musi spieit. Ten vedouci #de byt mirny, ale

musi byt i pisny, aby kazdyedel, Ze si musi splnit ty svoje povinnosti.

S. To si musi splnit ale ve vSedich tymech, i tam, kde ty vztahy nejsou optimalrdyKa

sehranost neni takova.

Z. Proto jarikam, Ze je stragdizlezité komunikovat a rozunfict si to na rovinu, kde to
vazne, ¥det, co je podstatné, co jeildzité, nacem nemusim bazirovat a tam, kde je to
dilezité, tak tam to musi byt 100%. Vzdycky zaleXiedaucim pracovnikovi, jak tu praci
zhodnoti a jak motivujecticata, aby tu praci daly s laskou a ne jenom rutitinJe to o

tom pristupu.

S. Takze tam jako ty vztahy je vlastmgjaka fidana hodnota ki standartim, co kazdy

vi a musi, to je zajimavé. Vnimam to deb

Z. Urcite.

S. Tam kde to neni, e dochazetastji k vyhoreni...

Z. Ano, ten vedouci pracovnik musi byt diplomatmritie penaSet na ty dicata svoje
nalady, musi ten kolektiv korigovat, tak, aby furadoJa jsem wla Uzasného lékae,
doktora Nového, ja jsem pracovala na nedonoSeneckietteni a to byl pro rivzor jako
vedouciho pracovnika, on vzdyckgiwyresSil a nepenasel to dal. Vim, Zeigtup, kde je
arogance, povysenost, nic dobrého nenédevek potom neni ani tvovy a udla si to

svoje a odchazi. V tom kolektivu, kde je nervomg:ti, kdy nevite, co od kolegyihete



cekat, kdo vam zase podkopne nohy, kdo v@pompene gjakou vasi chylaku. Dilezita
je vstricnost, komunikace, nebat seSit problémy, tak jak jsou a otew¢, ne Ze mate
dojem, Ze vasdkdo chce z toho kolektivu vybiu.. Takova otetena hezka cesta, tak aby

ten efekt té prace byl it

S. Je to namé, tak toto vdechno sladit dohromady, vy j$kala dolie, Ze ®které \&ci

musi byt zapsané, to jsou ty informace.

Z. OSefovatelské zaznamy, které musi byt zdokumentovaje/na ochranu té sestry, na

jeji ochranu.

S. Dol¥e, a co ty socialni..

Z. Ano, kazdy si ohlida tu svoji praci, kazdy didd co jsem ja ten den ddla, tam ta

bilance r¢jaka...

S. A je to konkrété k t¢m uzivatetm, ano...Jak je to wth pracovnic imé obsluzné

p&e, ty, které jsou jako ty pevatelky, kdyz taekneme takto kratce, ty nepiSou nic..

Z. PiSou, piSou, ty vyhodnocuji vSechno, to, dezalen, udaly pro toho klienta. VeSkery
ukon, ktery diaji pro klienta, sobstacnost, co Bhem dne zvladne sam, aktivity Zivotni, co

uz sam nefrite, kde je peaeba dopomoct, to vS8echno musi byt podchycené...

S. Na to je formulangjaky?

Z. Ano, ano, na to mame novy program, maji to ¥decthno nddheenzdokumentované,
aby se chranily i ony samy, protoZe ty vaz&kdyg skipou ze strany rodinnychslusnilg,

ta sowinnost je tam &kdy mala a Ze si mysili, ty sluzby #lache tak dokonale, nedovedou



se vcitit do toho svého rodinnéhgigtusnika, co ta nemoc obnasi, neznaba zdravotni
stav, psychoorganicky syndrom, kdy nem@aimsychiku, klient je litostivy a zklamany
tim, Ze se octl v tom/daeni, tak si pogtuje rodir¥, Ze ho to nebavi, Ze neni spokojeny, Ze
nejsme k &mu hodni a ta rodina si nedovedgegstavit ty souvislosti a vazby a ty vztahy
jsou tak hroza slozité, pro nas je hrozna motivace, kdyz je tdima i ten rodinny
prisludnik spokojeny, kdyZ je tam ta spoluprace &isoast jsou, tak, aby ten klient byl
spokojeny a kdyz to nefunguje, tak ta naSe pratakmva degradovana a ani nas neoceni,
my jsme &kdy tak unaveni a proto jeikdzita ta dokumentace, abychom se chranily

navzajem a dobraly sefjlakého vyhodnoceni, Ze se tandlabb to a to.

S. To znamena4, Ze na tom &lohi v té sniné pracuji i ty pracovnice socialni gé? Pé

nemiZe jeden stihnout vSechno. To jsou te&lii?

Z. Ta pracovnice sociélni pe by négla mit maximald 6-7 stalych klient o které by se
mela starat a protoZze neni de&wv praci, musi ji ekdo nahradit, je to ¢&aka skupinka,
musi dotahovat tu praci, protoZze kazdy ten pacieatrejaky svij osobni cil a aby ta

spokojenost byla, tak musi si hlideghia tu hybnost kaetin...

S. Kli¢ovy pracovnik nerovna se socialni pracovnik &zento byt i sestra, je tantjaka

dalSi rovina mezi kéiovym pracovnikem a vami.

Z. Ano, ano, a tam je préwilezité to pedavani informaci, aby ten cil toho klienta nebyl

prerusen a aby se na tom pracovalo.

S. Tak toto je dleZité, to je naréngj$i nez v nemocnici.

Z. V nemocnici jeiizna wkova skupina, tady je omezena skupina nad @&5)& nemaoci,

demence, musite s nimi érfednat, urdt je motivovat, pomahat jim, pracovat...



S. Tak to je nané a ten socialni pracovnik, ta’.si a je ta dokumentace jednotna, ale

zdravotnicka je zvI&s..

Z. Ano, zdravotnicka je zvlaSzdravotni karta je Iék@mva zalezitost a my piSeme

oSefovatelské karty.

S. Ti sociélni pracovnici maji vlastni dokumentacio?

Z. Ano, socialni pracovnici maji vlastni dokumentac

S. Ato je jiny program, ano?

Z. Oni vlast@d dokumentuji veSkeré sluzbyhkem dne v pditaci, oni se ke zdravotni

dokumentaci nedostanou, oni ji znaji ob&cn

S. Jedt se zeptam , jak vstupuje ddiva pracovnice do té dokumentace podle toho jestli

to sestra nebo o%evatelka...

Z. My mame kazdou zviaSdévcata maji svoji, co se tyka té zakladni hygienické,

stravovaci pée a sestry maji svoji o§evatelské dokumentaci.

S. A vy se niZete divat do obou? Nebo hl&wio o3atovatelské....

Z. My se nizeme divat do obou, ale nemadss, takze je tamiudkzita i ta Ustni
informovanost, zalezi na tom zdravotnim stavu ma ad@leni, jsou tady sondy, riové

katetry, inzulind, lidi po CNP, ischemicka choroba skite, je to jakoby mala LDN.

Nas tady jako personalu taky moc nerigv@zi@ jsme spisit nezctyri a ostatni.



Kazda dokumentace je ratena zvlas, pracovnice socialni pé se nedostanou do
zdravotni dokumentace, kdyZ jecalid pracovnice zdravotni sestra, tak piSe do své
dokumentace, vychazi se zighcienta, v dokumentaci jsou uvedeny ty jeho kéledy ten
klient si ucuje své cile, tak aby byly realné, ackhid pracovnice pomaha, aby tam to

zlepSeni nastalo.

S. Bylo by mozné se do té dokumentace podivat jemota formu?

Z. Ano, to vam dopotim lvetu, ta té’ prodélala Skoleni a je nabita informacemi, je velice
Sikovna, citliva, zranitelna, pomaha ndm zadtadeSkera ta data do toho, je hedn

vzblana, hod@ pres techniku, inteligentni.

S. RiZzena zatim nema takové ty znalosti a zkuSenosjietn tera poznal, ale ma zajem
RiZena o vzdani, to je vidt, u nas neproSla testy, ale my vime, Ze ve vzkahklientovi

je nejdilezit¢jSi ten vztah a empatie... Jefgem se chit zeptat, koupani néth sestra ale

socialni...

Z. Koupani dla sestra, tam, kde je dekubit, aby tam nedoslgjaka infekci, ale jinak si

koupe pracovnice socialni {gsama.

S. A do choditek dava taky pracovnice socialtepé

Z. Ale i sestra, ktera spolupracuje s fyzioterapeuf( je tady jeden ), ktery je vyZzadany,
sestra se podili na rehabilitacloveka, pomédha mu, aby se zlepSila hybnost, aby byl

nejaky svalovy tonus...

S. Dilezita je v ramci vyriny a gredavani informaci taky ta #méa vazba, jestli tam
funguje? Jak serpswdcujete, Ze to vSechno funguje? Jak ti sediyjaduji tu spokojenost

toho klienta?Jde o kvalitu Zivota a spokojenosriii, ze?



Z. Je to dané naplni té zdravotni sestry, kterdauitla za tu preventivni ¢gi¢ za oSeteni
zdravotnich problégh provadi urité diagnostické vyhodnoceni, zéjife dispenzarni p@
Ze bude objednan na odborna vy8at, takze tam je dana ta zodpdnost kazdému tomu

pracovnikovi a to samé vychazi pracovnik sociadtiep.

S. A jak zji§ujete tu spokojenost? Oni padiji atd., ale da se zjistit ta sktt®st, Ze to

vase Usili ma ten realny efekt?

Z. Ano, ono to sta je velice slozité, mnoho lidi neni spokojenycthrs Ze se zde octli, a
hodnoti to, jako takovy nelggh svého Zivota, kdy oniSkali, Ze v klidu doziji a najednou
se zhorSi ten jejich zdravotni stav, tak ta psygligknaruSena a starglovek, se nedovede
s tim tak vyrovnat a dochazi taky KtSf Ujme smyslovych poruch, nedovede to
komunikovat, potom jsoufeba sobétejSi, agresivid|Si, nrekdo se s tim nesmido konce
Zivota a nenizeme potom dekavat @jakou v@cnost nebo oteeny pistup a my se

shazime je pochopit, aby mohli doZit tefj gbytek Zivota kvali#) aby nebyli ne&stni...

S. Ja vam jestreknu, Ze kdyZ jsemiiSel Wera, tady je takova pé o ty lidi, Ze tady to,
castén¢ vypadalo jako nemocEni prostedi, ono to tak je, protozZe ti lidé jsou odkazaai n

druhé...

Z. Ano, ono to tak je, ale zase ta izolovanost dimeém prostedi bude dalekoétsi,
protozZe ta rodina nezvladne takovowipe tohocloveka jako ech pet lidi, ktei se staraji
jen o ¥, zZe je wistém lizku, Ze je okoupany, jestli trpi bolesti, jestli dodt tekutin, ale v

tom globalu jsou tady lépe ogeni a ta pée je takova lepsi.

S. O té deinstitucionalizaci Gstavnich sluzeb otipesych , dti a senioi.... Jaky mate

nazor na tu deinstitucionalizaci, nedovedu si topa@dstavit, to by museli byt asi chodici



klienti, ale nedovedu si tor@dstavit v situaci, kdy ti lidé jsou jiz v situadigdy jsou jiz

nemocni...

Z. Nemohu to zhodnotit, ale myslim si, Zectewek musi byt aspbcaste’né solestacny,
jinak si myslim, Ze to neni mozné to takto zvlagromuse tyka citové vazby awdry, ale i
tam nenize byt jenom jededlovek, protoZze tam hrozi syndrom vybnoi a to je tak

narocna prace, ze tetdlovek si musi taky oddychnout.

S. My jsme o tom &era hovdili s RaZenou, Ze tertlovék by si ¥eba utitou dobu
potteboval oddychnout, tak, Zze by ndjakou dobu peSel na jiny druh prace, je toto

mozné?

Z. Nevim, u nas toto asi jesteni mozné, neni dost alternativnich mist, aleréae je fakt
strasSr¢ narocna, zeclovek casto vyhei, jsou tu nemocni lidé, jejichz duchovni stav je
ovlivnén nemoci, potom jsou to slozité vztahy s rodinbonasi to doprovodith klient: na
vySeteni apod. ldealni by bylo, kdybyélma starosti teba 4-5 lidi, tak jak je to v
Rakousku a odpovida za vSechno. Kdy véastim se nemusi ten klien#ipmisobovat
rezimovym opaenim v tom zézeni a rozhoduje se sam a ten pracovnik, ktery sé&

stara, vSechno zvladne.

S. My tel’ chystame program socié&lr-zdravotnicky pracovnik, ale je t@ékdo, kdo ma
znalosti i &ch zakladnich zdravotroSetovatelské a socialni, je tam jiny rezim alonby

to byt lepSi pro ty klienty i sociatredravotnické pracovniky.

Z. Je to problém statu, ze vlastkdo provadi ty sluzby, nikdy neni zaplacen a jexja
kladeno velké mnoZstvi prace. T@ovek to neniZze dlat dlouhodold, protoze mu takeé

mohou vznikat zdravotni Ujmy, ale stat to zatiresie

S. To je dost zavazn&w



Z. Je to vazné jak pro nas, tak i pro zdraéddy,

S. Vy jste placeni jako zdravotni sestry afehtpovinnosti je vic a je to ¥grpavajici, ale

netyka se to sluzeb na adehich intenzivni pé&e ...., ale tam je to taky ¥grpavajici

.... Myslite, Ze to vlasthvyZzaduje, aby se stale wdval.

Z. Ano, musi se stale zdokonalovat a Skolit, alpyduai dobe zvladl.

S. Myslim si, Ze se citite diwbi tim, Ze mluvite s druhymi v tom tymu...

Z. Urcite, my se tim obohacujeme navzajem, beré pro sebe, zdokonaluje se....

S. Pani Zito, j& vdam musim psdvat...



