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ABSTRAKT
Abstrakt cesky

Diplomova prace se zabyva problematikou umrti matky z pohledu ditéte s akcentem na
zpusoby efektivni pomoci. Prace je ¢lenéna do dvou ¢asti — ¢asti teoretické a ¢asti praktic-
ké.

Teoretickd ¢ast vymezuje zdkladni pojmoslovi, pojedndva o pomoci pozistalym détem
a vlivu umrti na détskou osobnost. Hloub¢ji se vénuje vnimani smrti détmi, jejich smutku
a truchleni. Praktickd ¢ast, na zaklad¢ vysledkt kvalitativniho vyzkumu, definuje zasady

efektivni pomoci détem, kterym zemtela matka.

Kli¢ova slova: rodina, dité, umrti, ztrata, truchleni, pomoc

ABSTRACT
Abstrakt in English

The thesis deals with the problem of the death of mother from the child’s point of view,
considering ways of effective help. The thesis consists of two parts — a theoretical part and

a practical part.

The theoretical part defines basic terms, deals with helping bereaved children and the in-
fluence of death on child’s personality. Children’s perception of death, their mourning
grieving are particularly discussed. The practical part defines principles of effective help to

bereaved children on the basis of qualitative research.

Keywords: family, child, death, loss, mourning, help
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UvVOoD

I kdyzZ si uvédomujeme, ze vSechno ma sviij konec, jen velmi tézko ptijimame konec néce-
ho, na ¢em nam zalezelo, co se nam libilo, co jsme m¢li radi a bez ¢eho si svlyj dalsi Zivot
neumime predstavit. Jednim z téchto ptipadl je i smrt milovaného clovéka. Hovofi se

0 tom, Ze nejbolestivejsi je, kdyz rodice preziji své déti. Neskutecné bolestné vsak je 1 to,

kdyz déti ztrati toho, kdo jim daroval Zivot, kdyz ztrati svoji matku.

Mezi matkou a ditétem se vytvaii silné pouto od momentu jeho zplozeni. Od chvile, kdy
zena vi, ze ho nosi pod srdcem. Od okamziku, kdy poprvé citi jeho pohyb. Pro dité se prave
ona stava tou nejdilezitéjs$i osobou a to nejen ve veku, kdy je odkazano pouze na ni. Ne-
prestava ji byt ani v ase dospivani, pii prozivani prvnich lasek, zklamani i pii zakladani
vlastni rodiny.

Matka je jedina osoba, kterd vzdy vyciti jak jejimu ditéti je. Pozna, jestli je smutné, spoko-
jené, nest’astné, zklamané, unavené, zamilované... Pravé jeji dotyky a objeti, ve kterém je

tolik lasky, ditéti chybi, kdy? ji ztrati.

Smrti matky ptichdzi dit€ o ¢loveka, kterému mohlo maximalné duvéfovat, na kterého se
mohlo s ¢imkoliv obratit. Byla ¢lovékem, ktery ho neodsuzoval, ale vzdy usmérnil. Nikdy
nezavidéla, ale doptala. Nepodrazela, ale podrzela. Proto kdyz odejde, ma dit¢ najednou

pocit, ze je na tomto svéte tpln€ samo, pocit, Ze jeho Zivot uz nemé smysl.

Pravda je v8ak takova, Ze jeho Zivot pokracuje dal. Matka daruje svému ditéti Zivot zejmé-
na proto, aby ho co mozna nejstastnéji prozilo, aby si plnilo své sny, rozvijelo sviij talent,
uplatnilo své schopnosti, dalo Zivot dalSim détem a odevzdalo jim i néco, co ho naucila
praveé ona. Na tento svét urCité neptivedla sveé dité proto, aby mu vzala smysl Zivota, kdyz

se tu jeji poslani naplnilo.

Diplomova prace pojednava zejména o détech, kterym zemiela matka a o0 moznostech, kte-
rymi jim pfi zpracovavani zarmutku nad touto ztratou miizeme pomoci.

7w

Teoreticka ¢ast prace se na zakladé odborné literatury i vlastnich zkuSenosti snazi formulo-
vat problematiku umrti rodi¢e z pohledu ditéte. Tato ¢ast je rozdélena do n€kolika kapitol.
Prvni jsou vénované rodiné a ztraté rodice (matky), poté nasleduje cast zamétrena na pomoc

pozlstalym détem a na disledky této ztraty.
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Vyzkumna ¢ast prace je provadéna kvalitativni formou a klade si za ukol zjistit zasady
efektivni pomoci pro déti, kterym zemfela matka a dat relevantni vypovéd’ o tom, co jim

pii zpracovani zdrmutku nad imrtim matky skutecné pomohlo a co jim naopak ubliZzilo.
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. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Vliv rodiny je mimotadny. Vzdyt v rodin¢€ se dité poprvé pokousi uplatnit své postupné
rozvijejici se schopnosti. Rodina dava ditéti prvni zkuSenosti do zivota. Ukazuje mu, jak se
lidé chovaji jeden ke druhému. Zda spolupracuji, pomahaji si nebo jsou naopak kriti¢ti
a nepratelsti. Jak reaguji, kdyz se jim nedafi, kdyZ se dostanou do zatézové situace. Pravé
Vv rodiné se z reakci svych rodicii dozvida co je dobré a co Spatné, i to, jak je ve svych ¢in-
nostech uspésné. Ale co je to vlastné rodina? Nalézt jednu univerzalni definici je snad ne-
mozné. V jednotlivych védnich obdobich se totiz pojeti rodiny li§i v zavislosti na oblasti

vyzkumu a pojmovém aparatu.

Kraus (2008) povazuje za rodinu institucionalizovany socialni Gtvar nejmén¢ tfi osob, mezi
nimiz jsou rodiCovské, ptibuzenské nebo manzelské vazby. Rodina je postavena na part-

nerstvi osob opacného pohlavi a vychozim znakem kazdé rodiny je alespon jedno dité.

Végnerova (2000) uvadi, ze rodina je nejvyznamnéj$i socialni skupinou, fungujici jako

zakladni socializa¢ni ¢initel.

Brtnikova (1991) definuje rodinu jako nejmensi socidlni skupinu s urcitou organizaci,
s ptibuzenskymi svazky, spoleCenskym Zivotem, vzdjemnou moralni a ekonomickou odpo-

védnosti, matef'skymi i otcovskymi instinkty a s cilem uspokojeni biologické reprodukce.

Rodina ma pro dité zcela nezastupitelny vyznam. Mit domov, spolehlivou a milujici rodinu

znamena pro dité mit dobry zacatek do Zivota.

1.1 Rodicovské role

Rodicovské role jsou dulezitou soucasti identity kazdého ¢lovéka. Kazdy ¢lovek hraje ve
spolecnosti urcitou spolecenskou roli a chovani dle dané role je od n¢j spole¢nosti oceka-
vano. Tak tomu je i vV rodin€. Od ditéte se ocekava, Ze bude do urcitého véku na svych ro-
dicich zavislé, bude tedy piijimat jejich péci. Od rodicii se naopak ocekava, ze ditéti tuto
péci poskytnou.

Pojem role v odborném jazyce se tyka vztahu mezi jednotlivcem a spolecenskym fadem,
naptiklad spolecensky definovanych ocekavani, ktera ¢lovek plni v souvislosti s urcitou

spolecenskou pozici (Gjuricova, Kubicka, 2003).
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Dité¢ potfebuje matku i otce, jejich spole¢nou péci, ktera je pro né nejjistéjSim zazemim. I
ptesto, ze jsou role obou rodict funkcéné odlisné, nachéazeji spojeni v rodiCovské lasce
a péci, kde se vzajemné doplnuji tak, aby détem ptipravovali co nejhez¢i zivot. Vztah mezi
rodi¢i by mél byt pro dit€¢ prvnim ptikladem mezilidskych vztahii a lasky. (Brtnikova,
1991)

Jiz mezi druhym a tfetim rokem dit€¢ dikladnéji poznava role vSech ¢lent rodiny. Rozpo-
zna, ze tatinek mluvi jinym hlasem nez maminka, jinak se mazli, nad né¢im jinym se za-
sméje a pro néco jin¢ho se rozzlobi. Poznava, ze jinou roli v rodiné ma matka a jinou otec.

(Matgjcek 1989)

1.1.1 Role matky

., Matka, ktera se raduje ze své materské role — a vétsina matek to cini po vetsinu

casu — zna hlubokou zkusenost sebe presahujici lasky “ (Vodakova a Vodakova, 2003,

str. 101).

Sobotkova (2001) uvadi, ze zakladem lidské rodiny je vztah matka — dit&, dle Ri¢ana
(2007) matka zpocatku reprezentuje pro dité celé lidské prostiedi., Mat&jcek (1986) tvrdi,
7e matka ma nejvice predpokladt k tomu, aby uspokojila duSevni potfeby malého ditéte,
Matousek (1997) zastava nazor, ze pecujici matka v détstvi rozviji jen ty nejlepsi kladné

vlastnosti, schopnosti a dovednosti.

Zenské role jsou emocionalni a expresivni. Jejich ikolem je zabezpeGovat piiznivé emocni
klima a kazdodenni péci. Davat détem nepodminénou lasku. Matefstvi je vyznamnou sou-
¢asti identity Zen a Zena je na jeho zakladé hodnocena, at uz se matkou stane, nebo ne.
Kontext, v némZ se Zeny stavaji matkami, se vzhledem ke zkuSenosti minulych generaci

zménil, ale mnoho ryst zistalo stejnych. (Gjuricova, Kubicka, 2003)

Matka je ditéti prvni ugitelkou, vychovatelkou i ptitelkyni. Ulohou Zeny jako matky je pe-
covat o domdacnost, o vztahy mezi rodinnymi pfisluSniky, napliovat je laskou, soucitem
a vzajemnosti. Jeji péce, empatie, laskavost, ochrana, Zivotni bezpec¢i a utocist¢ domova

jsou zivotni pottebou kazdého ditécte.
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1.1.2 Role otce

., Muzi byli urceni k tomu, aby se starali o lidi, které miluji, a to i tehdy, kdy prinasi osobni

obet. Pokud tento kol plni, Ziji jejich manzelky i déti ve vétsi harmonii a spokojenosti

(Sobotkova, 2001, str. 90).

Otec ve vychové ditéte piedstavuje a reprezentuje muzsky prvek, ktery je pro vyvoj ditéte
velmi dulezity a nepostradatelny. Zejména pak v dobé dospivani. Otcovské vedeni usmer-
nuje charakter ditéte, jeho jednani, je pro dité ochranou, bezpecim 1 oporou. V predskolnim
véku byva otec pro dité predstavitelem svéta muzd a seznamuje ho s mnoha jinymi ¢in-
nostmi nez matka. Pro chlapce byva vzorem, pro divky nejdokonalejSim piredstavitelem
muze. Dnesni déti hledaji v otci pfedevsim autoritu, ale i kamarada, za kterym mohou kdy-

koliv pfijit pro radu i pro pomoc (Brtnikova, 1991).

Muzské role jsou raciondlni a instrumentalni. Muzi zabezpecuji rodinu finanéné a udrzuji

vztah rodiny s $irsi spole¢nosti (Gjuricova, Kubicka, 2003).

Jak uvadi Matousek (1997), aktivita otci ma trochu jiny charakter nez aktivita matek. Jiz
od utlého veku predava détem vzor muzského chovani. Otec koupe dit€¢ muzskym zpuso-
bem, je mozna i trochu neohrabany, ale chova se jako muz. Jinak dité hycka, jinak ho krmi,

jinak si s nim povida.
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2  ZTRATA CLENA RODINY

., Ztrata je stav, kdy nds smrt pripravila o nékoho milovaného “ (Moody, 2005, str. 55).

Ztratu mizeme vymezit jako naro¢nou zivotni situaci, ktera je charakterizovana dlouhodo-
bym, ale zejména nezvratnym odloucenim od signifikantniho, tedy vyznamného objektu ¢i
funkce. Rozhodujici vyznam pro prozivani udalosti jako zivotni ztraty ma potom emocio-
nas muze postihnout, je smrt blizkého ¢lovéka, ale i ta bohuzel k Zivotu patii. Lidsky Zivot
je plny rozmanitych ztrat, nepietrzitého hledani, ztraceni a nalézani (Spatenkova, 2004).

Vv

ti, ze ¢im vice byla dana osoba milovana, tim vétsi je 1 smutek a deprese po jejim odchodu.

Psychologové tady hovoii o zarmutku a duSevnim procesu truchleni.

2.1 Smrt

Smrt patii k ¢lov€ku. Patii k Zivotu a nelze ji od Zivota oddélit.

4

Smrt milovaného ¢lovéka je jedna z nejbolestivéjsich zkuSenosti, ktera nas muze potkat.
Znamena extrémni zasah do Zivota pozlstalych. V jediném okamziku se méni cely jejich
zivot. Doposud existujici jistoty se z jejich Zivota nahle vytratily, jejich svét je smrti milo-
vaného Clovéka navzdy zménén. Kdyz vdm zemie n€kdo blizky, je to jako by se vam
zhroutil cely svét. Jakoby vas Zivot najednou ztratil smysl. Smrti ztracite milovaného ¢lo-
véka navzdy, definitivné. Uz nikdy se s nim nesetkate, uz nikdy vas nepohladi, uz nikdy nic
nebude jako diiv. Mate pocit, ze uz nikdy nemtzete byt Stastni. Vase srdce boli a hrozi, ze

pukne Zalem, o&i pali od potokil slz. Jste hluboce zarmouceni, truchlite (Spatenkova,

2008).

Umirti blizké osoby je velmi tragickou udalosti. Smrt &lovéka piedstavuje vzdy bolestivou
zalezitost pro vSechny jeho blizké osoby. Nejbolestivejsi je vSak bezesporu pro rodinu,
zejména pro déti a poziistalého partnera. Jak uvadi Spatenkova (2008) smrt vyznamnym
zpusobem zasahuje do struktury i fungovani celé rodiny a rodinny systém pak muze byt

smrti natolik naruSen, ze se stdva dysfunk¢énim.
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2.1.1 Déleni smrti

Smrt znamena zanik jedince, zanik zivota. Je definovéna nezvratnou zastavou srde¢ni ¢in-
nosti a dychani, s naslednym nezvratnym zanikem vSech mozkovych funkci (Dorkova,

Kroutilova — Novékova, 2011).

Autorky uvadéji nasledujici déleni smrti:

Fyzicka smrt — jedna se o iplnou a trvalou ztratu védomi.

Psychicka smrt — charakterizovana jako rezignace, zoufalstvi, beznad¢j, smutek, deprese.

Socialni smrt — je stav, kdy ¢loveék Zije, ale zcela izolované od ostatnich lidi, mimo social-

ni vztahy.

21.2 Okolnosti umrti

Jak uvadi Colorosova (2008), kazdé umrti ptinasi trapeni, ale mnohdy jsou okolnosti smrti
tak bolestné, Ze vSe jesté zkomplikuji: pficina (sebevrazda, vrazda, nehoda), zpisob (kruta
smrt ¢i takova, které Slo zabranit), pozlstalé osoby (rodice, déti), kdyZ chybi télo nebo je
nalezeno mnohem pozd¢ji, kdyz ji doprovazeji jiné katastrofy a tragédie. Takova timrti je
nesmirng t€zké pfijmout, protoze zal se misi se spoustou dalsich, protichtidnych emoci.

Vztek, smutek, tleva a bolest, zklamani a ztrata.
Kubickova (2001) uvadi nasledujici okolnosti amrti:

Nahla smrt — oznacuje situaci, kdy doslo k umrti neocekavang, bez ptedchoziho varovani.
Nahl4 smrt ma na déti zvlast’ nebezpecny dopad, nebot zrani jejich divéru v okolni svét.
Casto mivaji sny, z nichz se budi nejisti, zda rodi¢, ktery zemiel, neni jesté stale nazivu

(Kyriacou, 2005).
Nasilna smrt — jedna se o zvlast’ tragickou smrt jako je sebevrazda, vrazda.

Anticipované umrti — smrt nepfichdzi nahle a necekan¢, ale je ohlaSovana fadou ptiznakt

a postupnym zhorSovanim zdravotniho stavu.
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3 UMRTI RODICE

Smrt rodice je nejzadvaznéjsi ztratou, kterda mtze dit¢ nebo dospivajiciho postihnout a na
kterou se nemohou vhodn¢ pfipravit. Jednd se o nevratnou zménu v zivoté¢ ditéte a celé
rodiny. Nejenze musi zvladnout odchod nejbliz§iho ¢lovéka, ale musi se rovnéz vyrovnat

se vSemi praktickymi problémy, které s sebou jeho smrt pfinasi.

., Umrti je ztrdta definitivni a neodvolatelnd. Mrtvy clovék se uz nevrdti. Ze Zivota ditéte

mizi fyzicky navzdy “ (Matéjéek, 2002, str. 90).

Déti a dospély projevuji zarmutek nad smrti blizké osoby velmi odlisné. Dospély ¢lovék
muze své bolestné pocity vyjadtit slovy, miize hovofit o své bolesti s ostatnimi a ulevi se
mu. Ma moznost mluvit o stesku a strachu, o zoufalstvi pti pohledu do budoucna. Jsou
schopni pochopit, Ze n€kdo blizky zahynul, i kdyz pocitové to piijmout nedokazou. Naopak
malé dité, které ztratilo jednoho z rodicl, neumi slovy vyjadfit ani katastrofu, ktera je po-
stihla, ani svij stesk po zemfelém. Dité neumi fict, jak se citi, ani pfemyslet o budoucnosti.
Malé déti ziji v pfitomnosti a ocekavaji, ze vSe zlstane nezméneno. Jak uvadi Cleveova,
(2004) pro malé déti je nemozné si predstavit, ze jeden z rodi¢i zmizel navzdy, protoze
fantazie a skute¢nost existuji v détském svété soucasné. V détskych predstavach ziji mrtvi
jako jindy, ve skute¢nosti jsou vSak pry¢. Malé dité je proto potieba s pomoci jeho fantazie
piimét, aby postupné skutecnost piijalo. Je tfeba mu pomoci nalézt zptisoby vyjadieni zar-

mutku.

Smrt rodi¢e je jednou z nejbolestivejSich ztrat, kterou miize dité zazit. Pro vétSinu déti jsou
rodice nejdilezitéjsi lidé v jejich zivote. Lidé, kteti je privedli na svét, kteti jim davaji las-
ku, n€hu a péci. Lid¢, ktefi je uci zivotnim hodnotam a tradicim, lidé¢, kteti je bezmezné
miluji. Kdyz tito lidé zemtou, Zivot ditéte je narusen a nendvratné¢ zmeénén. Prichazi doba

smutku, bolesti a utrpeni.

3.1  Jak a kdy dité o umrti informovat

,, Dité se dokaze vyrovnat s cimkoli, paklize mu reknete pravdu a ono se miize se svymi nej-

¢

blizsimi podélit o pocity, které jsou prirozené, kdyz lidé trpi.*

Eda Leshanova
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...rodice zahynuli pri autohavarii a prarodice po nékolik mésicu udrzuji deti v predstave,
Ze otec a matka jsou v ciziné na vylete. Matka se utopila a dité radu tydnit ocekava, ze mu

napise z léceni... (Matéjcek, 1994, str. 108).

I do Zivota malych déti ob¢as zasahne smrt a navzdy s sebou odvede nékoho blizkého. Jak
uvadi Parkes (2007) rodi¢e by méli dit€ na ztratu ptipravit, bohuzel se tak d¢je jen ziidka.
Toto opomijeni vSak neprameni z né¢jaké necitelnosti, ale z pocitu, Ze pro déti je nejlepsi,
kdyz setrvaji v nevédomosti o smutnych aspektech zivota tak dlouho, jak jen to bude moz-
né. I rodice, ktefi chtéji byt viici svym détem upiimni, to povazuji za velmi obtizné. Jejich
vlastni smutek jim brani hovofit s détmi oteviené. Boji se, ze se mohou zhroutit ptimo pred

o¢ima svych déti a celou situaci tak jesté zkomplikuji.

Dospéli se zpravidla vyhybaji tomu, fici ditéti pravdu, a ¢asto uptimné véfi, Ze ji pied nim
dokazou utajit, aniz by v ném vzbudili podezieni ¢i jeste silnéjsi obavy. Zdivodiuji si to
samoziejmé tim, ze by takové zpravy dité€ rozrusily nebo Ze jsou pftili§ malé na to, aby se

s timto védomim dokazaly vyrovnat (Kiibler — Rossova, 2003).

., Casto se spoléhame na to, zZe deéti vedi jenom tolik, kolik jim sami Fekneme, chovame se
jako bychom mohli mit stav jejich poznani pod kontrolou. Trapime se tim, co vSechno by-
chom détem méli, a co bychom jim naopak neméli ¥ici, a pritom bychom se moznd méli
nejdrive zeptat sami sebe na to, co jsme od svych déti pripraveni a ochotni slyset* (Kiibler

— Rossovd, 2003, str. 291).

Muzeme se snazit pfed nimi ztratu skryt, domnivat se, Ze je chranime od bolesti a presvéd-
covat sami sebe, Ze jsou jeSt¢ moc malé na to, aby to chapaly. Pfesto budou truchlit. Pokud
je ale nikdo neutési a nepodpofi, budou bez potitebnych znalosti tapat. Jak uvadi Matéjcek
(2002) v takovych situacich plati byt citlivy, ale fikat pravdu. Fakt, ze nékdo zemiel nelze
pied ditétem dlouhodobé utajit. Cim d¥ive se dité o umrti dozvi, tim 1épe. Miize pak truch-

lit s ostatnimi a neocita se v silnych emocich uplné samo.

Dospéli se ¢asto mylné domnivaji, ze dité tak zdrcujici zpravu neunese, proto se rozhodnou
odsunout sdéleni této informace na pozdéji. Avsak zatajovani ¢i odkladani pravdy v téchto
ptipadech situaci ditéti neulehcuje, 1ze dokonce fici, Ze naopak ztézuje.

Dle Wordena (1996) potiebuji déti informace, které jsou jasn¢ formulované a pro né sro-
zumitelné. Je-li to mozné, déti by mély byt o realité¢ konecnosti (smrti) informovany. DéEti

totiz vyciti, ze se néco déje, 1 kdyz jim to neni fe¢eno. Nedostatek informaci v nich pak
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muze vyvolat uzkostné stavy, pocity ménécennosti, v nejhorsich ptipadech se miize samo

dité citit ptimo odpoveédné za to, ze nékdo zemfiel.

Déti prozivaji fazi otfesu, protestu a beznadéje mnohem Iépe v blizkosti téch, ktefi jsou
stejné naladéni, téch, ktefi jsou oporou. Svou empatii sdili s dospélymi jejich smutek a to
zejména v ochranné atmosféfe semknutého spoleCenstvi. Jak jsem jiz uvedla, jestlize se
dit¢ dovidé pravdu az pozd¢ji, ochrannd atmosféra prvotni semknutosti ochabla a dité je
nuceno vyrovnat se se stavajici situaci samo, za méné piiznivych emocionalnich podminek

(Matgjcek, Dytrych 1994).

,, ...dite by mélo byt o vSech neblahych uddlostech v rodiné informovadno vcas. Nic nezapi-
rat a zbytecné neodkldadat! Plati to o umrti nékoho z rodicu stejné jako o jinych ztratach
a tragickych udalostech. Dité lépe prozZiva fazi otFesu, protestu i beznadéje v blizkosti téch,
kdo jsou stejne naladeni, takze v danou chvili jsou mu prirozenou oporou‘ (Matéjcek,

Dytrych, 2002, str. 94).

Jak uvadi Colorosova (2008), jakkoliv chceme své déti ochranit pied ztratou, kdyz k imrti
dojde, nemizeme pied nimi skutecnost skryvat. Déti vnimaji svét kolem sebe, vnimaji
I nase pocity smutku, zloby a bolesti. Slysi nase tiché rozhovory, vidi nas plakat. Védi, Ze
se néco stalo a snazi se uhodnout co vlastné. Pokud jim nefekneme pravdu, zamotaji se do
faleSnych ptedstav. Jestlize jim ale naopak umoznime truchlit a budeme jim v jejich zar-

mutku oporou, nauc¢ime je, Ze i ony jsou schopny projit Zalem a zvladat silné emoce.

Dité vi, co se kolem ného d¢je, byt tomu nemuze rozumét plné jako dospély. Vzdyt i dité

ma své city, svilj svét a chce byt soucasti déni.

Pokud budeme plakat, vSichni v rodin¢ budou smutni, bez nalady a budou se chovat jinak
neZ doposud, bude mit dité¢ v sobé zmatek. Nebude chéapat pfi¢inu naSeho chovani a bude
se citit smutné a osamocené. Dité vidi, Ze jsou vSichni kolem néj najednou jini, ale nedo-
vede si to vysvétlit. Velmi citlivé vnima klima a celkovou atmosféru v roding. Uplné malé

déti nedovedou pochopit co piesné se déje, ale urcite citi, Ze néco neni, jak ma byt.

AC to mize byt pro samotné dospélé mnohdy velmi tézké, méli by s détmi pocity sdilet,

mluvit s nimi, vyslechnout je a s jejich zarmutkem je pfijmout.
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3.2 Jak smrt vnimaji déti

Jak uvadi Penasova (2011) dtive déti vyrustaly ve svété, ktery prirozené zahrnoval zdravé
I nemocné, o umirajici se starali pfibuzni. Proto se uz od nejutlejsiho véku détem stavalo,
ze prozivaly smrt svych blizkych. Mohly tak pfirozen¢ vnimat a piijimat fakt, ze smrt je
neustale pfitomna a piirozena soucast zivota. Mohly vnimat chovani dospé€lych v takovych
situacich i poznévat ritudly, které kolem imrti v rodiné byly bézné a potiebné, které davaly

lidem moznost ztratu emocn¢ prozit.

Dle Cleveové (2004) dnesni déti bezpochyby nejsou na smrt milovaného ¢lovéka dobie
pfipravené. Zapadni spolecnosti byvaji oznacovany jako kultury popirajici smrt a o nevy-

hnutelnosti smrti ¢i o zemfelych se v nich hovofi jen velmi ziidka.

., Lidé, které umrti blizké osoby postihlo, o nem casto maji problém mluvit a pro ostatni je
hovor s nimi stejné tak tezky. Nekteri dokonce povazuji smrt za posledni velké tabu a mysli
si, ze mluvit o smrti je nevhodné. Stava se pak, ze dospéli maji znacné potize zvlidadnout pri

umrti vlastni reakci, natoz podrzet v podobné situaci své dite** (Kyriacou, 2003, str. 115).

Dnes se nejen déti, ale ani mnozi dospéli se smrti n€koho blizkého tolik nesetkavaji. Vétsi-
na umirajicich je totiz v péci instituci a smrt se stala téméf tabuizovanym tématem, o kte-
rém se velmi t&zko mluvi. Pro déti je potom velmi nesnadné situaci pochopit. Casto se se-
tk&vaji spiS se snahou né&jak podstatu smrti popfit. Zejména jeji definitivnost a bolest, kte-
rou ztrata blizkého clovéka zpusobuje. Je tedy ziejmé, Ze ve spolecnosti, ktera ignoruje ¢i
potlacuje realitu smrti, byvéa zdanlivé nejsnadné;jsi déti vést k tomu, aby 1 ony vlastni reakce
na smrt potlacovaly ¢i ignorovaly. Déti vSak potiebuji vedeni a férové odpovédi na jejich

otazky.

S tématem smrti nejsou ¢asto vyrovnani ani dospéli, nedok4dzou o ni tedy mluvit ani pred
ditétem. Pokud vSak dospély skutecné vnima smrt jako bolestnou, ale pfirozenou soucast
Zivota, je schopen toto srozumitelné predat také ditéti. I pfesto, Ze nepopira zarmutek
a projevy emoci. Rozhodné je lepsi ditéti vysvétlit, ze placete proto, Ze nékdo zemiel a je
vam z toho smutno nez tuto skute¢nost zapirat. Dité tak bude védét, Ze pocit smutku a pla-

¢e, kdyz nékdo zemie, jsou v poradku.

Odborna literatura uvadi, ze déti jsou schopné porozumét smrti uz ve velmi ¢asném veku.

Vzdyt smrt se v sou¢asné dobé objevuje v celé fadé pohadek i détskych seriald. Urovet, na
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které jsou déti schopné pochopit smrt, zavisi do jisté miry na stupni jejich vyvoje a prede-

v§im na véku. Dvouleté dité¢ chape smrt jinak nez predskolak a zcela jinak nez dospivajici.

Jak uvadi Kyriacou (2005, str. 117): ,, Zpusoby reakci se u jednotlivych déti znacné lisi.
Dite reaguje Vv zavislosti na svém véku, nahlosti umrti, typu vztahu se zemrelou osobou i
S Zijicimi pribuznymi. Typickou reakci je pocatecni smes Soku, zloby a nediivéry, postupné
nasleduji pocity zarmutku, litosti, zoufalstvi.“ Reakce déti na ztratu zavisi do zna¢né miry
i na tom, jak jim ostatni ¢lenové rodiny pomahaji tuto ztratu nést. Smrt je soucéasti zivota

a déti jsou ji schopné takovou piijmout.

Mnoh4 pozorovani ukazuji, Ze vnimdni ztraty osoby, k niz byl vytvofen specificky citovy
vztah lze bézn€ zaznamenat jiz u déti na konci kojeneckého veku, ve stoupajici miie potom
u batolat a déti predSkolniho véku. Nemusi se vztahovat pouze na rodi€ovské osoby, ale
I na sourozence, prarodice a ostatni lidi v blizkosti, které dité pfijimalo za své. ,, Vsechny
deti, které zaziji smrt clena rodiny, se citi bezmocné a ztracené. Bez ohledu na vék ci stu-
pern vyvoje se potykaji s pocitem ztraty. I kdyz jsou moc malé na to, aby pochopily, co je to

smrt, nebo popsaly, co citi, presto truchli* (Coloroso, 2008, str. 23).

3.3 Uckast déti na pohibu

., Pohieb nam umoznuje dat verejné najevo, jak diilezity pro nas zesnuly clovéek byl a jak
moc svym zivotem obohatil nase zivoty. Pohiebni ritudl je podékovanim zemrelému, vyjad-
Fenim nasi ucty k nému. Je verejnym sdilenim Zalu a bolesti, utéchy a nadéje* (Kiibler —

Rossova, 2003, str. 210).

Jak uvadi Vavrova (2010), ritual pohibu nam slouzi jako prostiedek vyrovnavani se
Sumiranim a smrti. Je v podstaté nezpochybnitelnym potvrzenim nezvratného ukonceni

Zivotni dréhy ¢lovéka.

Pohiby poskytuji pozlstalym pfilezitost zamyslet se nad tim, jak se Zivot zesnulého dotykal
jich samotnych, poskytuje jim pfilezitost truchlit nad ztratou, kterou utrpéli. Slouzi jako

obtady prechodu a jsou zakladnimi kameny truchleni, které nas jesté ¢eka. (Moody 2005)

Déti nesmime nutit, aby se no¢niho bdéni nad mrtvym ¢i pohibu ucastnily, zaroven by-
chom je ale méli k takové ucasti pobidnout, aby ji braly jako vécnou soucast reality. Od-
mitnou-li, je to ¢asto zplsobeno strachem, pocitem viny, studu nebo skrytym hnévem vici

Mrve

zesnulému nebo ostatnim ¢lenim rodiny. At je skute¢nou pfi¢inou cokoliv, nékdo by si
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0 tom m¢l s ditétem promluvit, a to ve zcela laskyplném a nehodnoticim duchu. Je mozné

tak predejit fad€ pozd¢jsich psychickych problému (Kiibler — Rossova, 2003).

Otazkou, zda by mélo dité chodit na pohiby, se zabyva cela fada odborniki. Pokud vSak
dit¢ neni na pohibu, rozhodné ho to neuchrani od konfrontace se smrti. Vzdyt pohiebni
ritudly jsou jednim ze stézejnich pilifa kazdé kultury a déti chtéji mit ptilezitost rozloucit

se s milovanym ¢lovékem stejné jako dospély.

bach rodinnou slavnosti, které se déeti samoziejmé ucastnily. *

Je zajimavé, jak se v soucasné spolecnosti ndzory na pfitomnost déti na pohibu mezi rodici
a odborniky li$i. Ve vétsiné piipadl je détem branéno v tcasti na pohibech ¢i jinych ritua-
lech, které v§ak mohou hrat velmi podpturnou roli. Mnohem v¢tsi strach mnohdy dopada na
osobni zkuSenost a hlavné postoj dosp€lého rodice k pohibu a smrti obecné nez Casto zmi-
flovany "ohled na déti". Matéjcek a Dytrych (2002) k této problematice uvadi, Ze ucast dité-
te na pohibu by méla byt viceméné samoziejmosti, stejné jako navstévy hrobu ¢i fotografie
zemielého v domacnosti. Byt u€astnéno takového spoleéného rozlouceni znamena pro dité
prozivat vSe se svymi nejbliz§imi a poznavat, co se pfi takovém rozlouceni dé€je, nebot
jinak je jeho fantazie muze zavést k daleko drasti¢téjs$im predstavam, nez si ti, co jej chtéji

chranit, dovedou viibec predstavit.

Rovnéz Parkes (2007, str. 86) uvadi: ,, Strach rodicii, zZe détem ublizi, kdyz pred nimi bu-
dou hovorit o smrti a dovoli ucastnit se pohibu anebo pohlédnout na mrtvého, se casto
nezaklada na pravde. Pokud jsou déti dobre pripraveny a dostane se jim ndlezité podpory,

I3

mohou takovou situaci zvladnout a obvykle je to obohati stejnym zpiisobem jako dospélé. *

Nenutme déti, aby se téchto obfadl Ucastnily, ale zaroven jim tu moznost neodpirejme.

Povzbud’me je a rozhodnuti nechejme na nich.

I malé de€ti se mohou ucastnit obfadli, mohou nakreslit obrazek pro zemielého, napsat mu
dopis nebo pomoci s vybérem kvétin na hrob. Je dalezité s détmi komunikovat, respektovat
jejich myslenky, pocity a nazory. (Cleveova, 2004)

Ritualy jsou dilezité, vzdyt’ proto jsme si je jako lidstvo vyvinuli. Pokud ditéti zemftel né-
kdo blizky, mélo by mit moZnost zii¢astnit se pohibu, mit piileZitost si ztratu odzit a ale-

sponi symbolicky se rozloucit. Nebude si pripadat odstr¢ené a truchleni bude prozivat spolu
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s rodinou. Dité vi, co se kolem n¢j d¢€je, 1 piesto, Ze tomu nemtize rozumét plné jako dospe-

1y.

3.4 Smutek a truchleni déti

., Jak si poradime s vlastnim smutkem je navodem pro nase deti, jak zvladat ten svij. Kdyz
jim nabidneme soucit a pochopeni, davame jim z nasi vilastni tapiserie silna vlakna nadeje

a odhodlani, kterych se mohou chytit a nakonec utkat sviij bohaty obraz Zivota.
Zivot neni spravedlivy. Zivot je plny bolesti. Zivot je dobry.
William Wordsworth

Smutek je pfirozenou a zcela normdlni reakci na kaZzdou uvédomovanou ztratu. Proces
truchleni pak predstavuje uréity zpusob zpracovani této ztraty a vyrovnavani se s danou
situaci. Cim byla vazba jedince ke ztracenému objektu intenzivngj$i, tim intenzivngjsi,

vyrazngjsi a del3i jsou potom projevy smutku a truchleni (Spatenkové a kol., 2004).

Vodackova (2002) uvadi, Zze po smrti milované osoby ¢ekd poziistalé jest¢ vyznamna etapa

truchleni. Jedna se o proces, pfi némz se oddélujeme od zemielého ¢loveka.

Bastecka (2003) definuje truchleni jako pfirozenou reakci na odchod blizkého Eloveka. Je
to v podstaté samolécivy proces, v jehoz priabéhu se poziistaly odd€luje od toho, koho ztra-

til. Po jeho skonceni se vraci zpét do svéta bez zesnulého.

Spatenkova (2004) pojima truchleni jako komplexni psychologickou, socialni a somatickou

reakci na ztratu.

., Truchlit neznamena jen citit smutek. Je to specificky psychologicky proces, behem nehoz
truchlici nabyvaji schopnosti oprostit se od nékterych citii, které vztahovali k ¢lovéku, jenz
uz neexistuje, a prenést svou lasku na zive lidi. Truchleni je narocna citova prace. Zname-
na to, ze se soustredime na své vzpominky a nechame se dojimat pocity, které s sebou pri-
naseji. Je to boj s pocitem viny, ze jsme toho mohli vykonat vice, a se zlosti, Ze jsme ziistali
sami. Znamend to, Ze uchopime zpretrhana vidkna svého Zivota a pokusime se z nich utkat

novy vzor. Znamend to, zZe se rozloucime s clovekem, ktery uz neexistuje* (Kranzova 1997,

str. 77-78)

Odchod pro nas blizkého c¢lovéka je nesmirné bolestna zkuSenost. Viibec jedna

v

Z nejbolestivéjsich v nasem Zivoté. Najednou se ndm rozbilo vSechno, co jsme doposud
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povazovali za samoziejmé. Svét kolem nas jakoby prestal byt bezpecny, spolehlivy a dave-
ryhodny. Citime tzkost, strach, smutek a bojime se toho, co pfijde. Casto myslime na ze-
mielého, prohlizime si jeho fotografie a placeme. Je to zvlastni a t¢zka doba, doba truchle-
ni. Bezprostiedné po imrti blizkého ¢lovéka nami zmita zmatek, chaos a Sok. Jsme jakoby
omameni a jesté upln€ nechapeme, Ze nas blizky uz nezije. Ztracime schopnost realn¢ vni-

mat a prozivat (Pehalova, 2011).

Kdyz jsme pohlceni zdrmutkem, je pro nas vétSinou velmi obtizné najit si ¢as na néco jiné-
ho nez na vlastni truchleni. Doufame, ze déti uvidi nas smutek a ze jej pochopi. Mozna
pochopi, ale nejspi$ se s nim nesmiii. Musime si na své déti najit cas. I kdyby to byl Cas
spole¢ného truchleni. Jinak déti ukryvaji sviij smutek v sobé. Kdyz s nimi travime ¢as, po-
mahame jim zvladnout jejich trapeni. Smutek se nedd uspéchat, zkratit nebo vynechat. Mu-
sime jim proto dat dostatek prostoru, aby sviij zal pirekonaly. Kdyz jim ho totiz nedame
ted’, budou ho potiebovat pozdéji. Zarmutek nemizi jen tak, ale je potieba ho prozit (Colo-

rosova, 2008).

V dnesni spole¢nosti, kterd se smrti vyhyba, kde v§e musi byt rychle spraveno a vyléceno
a kde tolik rituald a zvyku naSich pfedkd bylo zapomenuto je tento ukol jesté bolestnéjsi,

ale rovnéz potiebnéjsi (Colorosova, 2008).

Kazdy ¢loveék vyjadiuje svoji bolest jinak. Kubickova (2001) uvadi, Ze hloubka a intenzita
truchleni je determinovéna fadou riiznych faktorti. Ve skutecnosti neexistuje Zadny spravny
zpusob jak truchlit. Je to vlastné spousta krokd, které musime ujit, abychom ztratu piijali
a naudili se s ni zit. Umrti rodiét je v riznych vyvojovych fazich prozivano jinak. Jinak ho
budou vnimat dospélé déti a jinak déti nezletilé nebo dospivajici. Spatenkova (2008,
str. 31) uvadi: ,,Truchleni je vysoce individuadlni zalezitost — kazdy truchli jinak, svym zpui-

«

sobem.

Jak uvadi Matéjcéek a Dytrych (2002), v laické vefejnosti se setkavame se dvéma proti-
chiidnym postoji. Jedni jsou piesvédceni o tom, ze déti, které jest€¢ nedovedou rozumem
posoudit dosah utrpéné ztraty, nejsou schopny ani pocitit smutek a na vSechno rychle za-
pomenou. Druzi naopak zastavaji nazor, ze dité je bytost nesmirn¢ , kiehka®, tudiz nesmi
byt vystavovana Zalu a bolesti, které s sebou ztrata milované osoby nese. Mnoha pozorova-

ni v8ak ukazuji, ze truchleni nad ztratou osoby, k niZ si dité vytvofilo citovy vztah, se obje-

ey e
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té. Z dlouhého vyctu piiznaki, které jednotlivi badatelé uvadéji, se nejcastéji vyskytuji:
uzavienost, skleslost, apatie, vyvojova regrese, nechutenstvi, Ipéni na nékom z dospélych,

rizné neurotické potize, ale rovnéZz provokativni chovani a zlobeni.

Dle Cleveové (2004), déti maji velkou fantazii a s tématem smrti mohou mit spojeny po-
hadkové bytosti, duchy, strasidla... Potiebuji, aby jim né€kdo situaci jasné vysvétlil, a vEtsi-
nou o ni potfebuji mluvit. Pfitomnost laskavého dospélého ¢lovéka détem hodné pomtize
se se ztratou Iépe vyrovnat. Zaroven je vSak potfeba zminit, ze kazdé dit¢ ma pravo prozi-
vat takovou situaci po svém. Nékteré déti nemusi plakat, nemusi se ptat, ale mohou mit
vztek na toho, kdo odeSel nebo na vSechny ostatni. Mize byt podrazdéné, zlobivé, mize

chtit tfeba jen utéchu.

U nékterych déti dochazi k silnym emociondlnim porucham. Ty zpravidla trvaji jen kratce
a uzdraveni byva uplné a trvalé. U jinych déti naopak relativné slabsi potize pretrvavaji

mésice i léta, aZ jsou nakonec trvalym rysem osobnosti ¢lovéka (Matéjéek, 1992).

Dle Kiibler Rossové (2003) spousty jiz dospélych lidi trpi v disledku nezhojenych ran,
které jejich duse utrpéla v détstvi. Proto bychom méli détem umoznit, aby sviij zal proziva-
ly oteviené. Pokud jim totiz nedovolime svobodné vyjadfovani emoci, je pravdépodobné,
Ze se v pozdéjSim Zivoté budou potykat s fadou problémi, které mohou nabyvat podoby
psychosomatickych ptiznak. Dame-li naopak détem moznost vSechen jejich zal a obavy
oteviené projevit a sdilet s blizkymi, miZzeme do budoucna predejit velkému trapeni a uset-
fime je mnoha Sramu na dusi.

Dité potiebuje néjakého ptitele, nékoho, kdo mu bude naslouchat, kdo si s nim bude povi-
dat. Vyzaduje mimotadnou miru trpélivosti, potiebuje vedeni, podporu a rozhodné ne ne-

mistna o¢ekavani a poznamky typu: ,, UZ je na Case, aby ses s tim vyrovnal.*

Matéjcek a Dytrych (2002) tvrdi, Ze je dilezité doprat ditéti dostatek ¢asu, aby mohlo svij
smutek prozit. Na otazky odpovidat Setrné, ale pravdivé. Je dulezité byt ditéti nablizku,
obejmout ho, projevit mu sympatie, respektovat ho. Rovnéz je vhodné nenasilné dité pii-
mét k riznorodym aktivitdm, které mohou poslouzit jako odreagovani, uvolnéni od situace

a pomalé vymanéni z bolestné uzavienosti zpét do zivotni aktivity.

Vyrovnat se se smrti milovaného ¢lovéka neni nikdy snadné. Neskute¢né to boli, bez ohle-
du na to, kolik je vam let. I kdyZ prvni velké bolesti pominou, stale se vam vraceji navaly

smutku, vzteku, zoufalstvi. Mnohdy pfijdou zcela neocekavané, a vy se sami sebe ptate,
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jestli je to normalni a jestli to nékdy skonci. Smrt rodic¢e vas provazi po cely zbytek vaseho
zivota. Kdyz dospivate, prozivate maturitu, promoce, svatbu, narozeni ditéte... Cinite tak
bez rodice. Tvari v tvar mateiské neptitomnosti. Tyto zivotni situace, 1 kdyz radostné, vas
vraci zpatky k zalu. Je vdm smutno a pfesto, ze vite, Ze je to zcela nemozné, piejete si mit
rodice zpatky. Ptejete si ho chytit za ruku, obejmout ho a prozivat tyto zivotni udalosti spo-

leé¢né s nim.

3.4.1 Prabéh truchleni dle vékovych kategorii

Intenzita a prab¢h truchleni tzce souvisi s vékem a chapanim pojmu smrt a s hloubkou
uvédomeéni si dasledkd, které ztrata osoby ptindsi. Pfi popisu jednotlivych vékovych kate-

gorii se budeme drzet vymezeni Colorosové (2008).

Kojenec
Smrt matky je pro kojence nejveétsi ztratou, zavisi na ni jeho utécha, bezpeci a klid. Dité
reaguje podrazdéne, pla¢em, neklidnym ¢i naopak neustdlym spankem a vyraznymi zme-

nami jidelnich navyku.

Batole
Nemaji jesté predstavu smrti, nechapou ji, ale citi odlouceni. Pokud jim zemie matka, po-
cituyji silnou ztratu. Batolata obvykle truchli v pétiminutovych az desetiminutovych za-

Pottebuji uklidiiovat a konejsit od dlivérné znamych lidi.

Piedskolni déti

Uvédomuyji si, Ze se stalo néco hrozného, ale samotnou smrt nechapou, zejména jeji ne-
zvratnost a trvalost. Maji tendenci se divat na smrt jako doc¢asnou situaci, jako cestu, ze
které se mohou vratit nebo jako dlouhy spanek, z n€hoZ se miizeme probudit. Citi ztratu,
zoufalstvi, beznad¢j a spoustu dalSich siln¢€ prozivanych emoci. Jsou smutni a zmateni, své
pocity Casto vyjadfuji hrou. Mnohdy se upnou na n¢koho, kdo zemielého ptipomina a boji

se, aby je také neopustil.

Déti od péti do deviti let

Tyto déti uz chapou, co je to smrt, védi, Ze je nevratna, nevyhnutelnd a ze jednou ceka
vSechny. Uméji slovy vyjadfit strach ze samoty, pfemysli, jak se umrti v rodin¢ dotkne je-
jich vlastniho Zivota. Citi se zranitelné, ¢asto si zemielého idealizuji a upinaji se na jeho

vécl.
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Déti od deseti do dvanacti let

Déti v tomto veéku si jiz spravné uvédomuji ¢asovou posloupnost. Umi rozlisit fantazii od
skute¢né vzpominky, umi odliSit odchod od umirani, nepfitomnost od smrti. Védi, ze smrt
nelze zvratit, zaroven vSak mohou popirat, ze se jich smrt viibec dotkla. Trucuji, tvrdi, ze
nic neciti. Pokousi se tak pohibit svijj vlastni Zal a obavy. Casto si piehravaji udalosti pted-
chazejici umrti v marné snaze dat jim jiny konec.

Dospivajici

Jsou schopni pochopit realitu smrti a chtéji znat vSechny mozné dusledky. Pochopeni
ovSem neznamena smifeni. Dospivajici Casto neznaji vlastni hranice, proto miize dochazet
k velmi zavaznym krizim, které smrt blizké osoby miuiZze rozpoutat. Jejich emoce jsou roz-
boufené, nalada se prudce méni a neovladatelné preskakuje mezi smutkem, zlosti a Zalem.
Své myslenky a pocity Casto sdileji s nejbliz§imi kamarady. Nekteti se uzaviraji do depresi,
uchyluji se k drogam, alkoholu ¢i jidlu, jen aby utopili bolest. Boufi se a pochybuji o cili

a smyslu zivota.

34.2 Faze truchleni u déti

Jak uvadi Matgjcek a Dytrych (2002, str. 92) obdobi truchleni byvad u riiznych déti riizné
dlouhé a jeho projevy byvaji riizné silné. U vétsiny z nich se vSak daji rozlisit jeho ctyri

klasicke faze:

1. Sok, neboli ohromeni, kdy si dité uvédomi, ze milovana osoba se neobjevuje.

koleji.
3. Beznadeéj ci zoufalstvi, kdyz protest nefunguje a ztrata se jevi jako definitivni.

4. Proces vyrovnavani, uklidnovani, smireni a hledani novych vychodisek.

Je velmi tézké fict, kdy je truchleni u konce nebo dokonce hovofit o casovych lhttach.
Ptesto se vétSina odbornikl shoduje na skuteCnosti, Ze normalni proces truchleni zakonce-
ny nalezenim nov¢ identity trva zpravidla jeden rok. Nékteti hovofi o tom, Ze proces zar-

mutku nekon¢i nikdy. Zpravidla lze za jisté zndmky konce truchleni povazovat fakt, ze
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vzpominky na zemielého jiz poziistalym nepusobi tak obrovskou bolest, nevyvolavaji slzy

¢i pocit tlaku na hrudi. (Pehalova, 2011)
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4 POMOC POZUSTALYM DETEM

Pomoci détem, které utrpély tak velkou ztratu jako je imrti matky je velky a citové naro¢ny
ukol. Jak bylo jiz vySe zminéno, i velmi malé déti dovedou truchlit a vycitit nepfitomnost
dilezité osoby. Dle Spatenkové (2008) by méla podpora pozistalym détem piichézet pie-
devsim od rodiny a blizkého okoli. OvSem ne vzdy tomu tak musi byt. Rodina a piibuzni
mohou také truchlit po zemielém, navic mnohdy neumi ani poradit a pouzivaji prazdné

fraze, které neutési.

V procesu truchleni je socidlni opora velmi dulezita, nebot’ usnadiuje jedinci zvladani za-
téze. Socialni kontakty umoziuji vyménu informaci, redukuji pocity samoty i izolace

a poskytuji prostor pro ventilaci emoci. (Kubickova, 2001)

Kiivohlavy (2010) vymezuje socidlni oporu jako pomoc jednoho ¢lovéka druhému pii

zvladani stresovych situaci.

4.1 Krizova intervence

., Krizova intervence je odborna metoda prdce s Klientem v situaci, kterou osobné proziva

Jjako zatézovou, nepriznivou, ohrozujici* (Vodackova a kol., 2002, str. 60).

Pravé tam, kde kon¢i moznosti bézné mezilidské pomoci, nastupuje pomoc profesionala,
krizova intervence. Krizova intervence znamena ,,zasah v krizi“. Zaméfuje se jen na ty
prvky klientovi minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s krizovou situaci.
Krizova intervence je zamétfena na feSeni akutniho problému. Vede k identifikaci problé-
mu, zklidnéni, nalezeni opor a stabilnich prvkil v krizové situaci. Krize ma individualni
charakter a pro kazdého znamena néco jiného. Clovék v krizi pfichazi cely, se svou dusi,

télem, vztahy a s nadéji, ze mu mize nékdo pomoci (Vodackova a kol., 2002).

Spatenkova (2004) vymezuje krizovou intervenci jako specializovanou pomoc osobam,
které se ocitly v krizi. Tvofi ji rizné druhy pomoci, které maji za ukol vratit jedinci jeho
psychickou rovnovahu, jez byla narusena kritickou zivotni udalosti. Krizova intervence

zahrnuje zejména pomoc psychologickou, Iékatskou, socialni a pravni.

Dle Spatenkové (2004) krizova intervence nepiedstavuje stav, ale proces interakce pracov-
nika v krizové intervenci s klientem. Tento proces je sméfovan od vychoziho do cilového

bodu. Etapy mezi témito krajnimi body popisuji riizni autofi riznym zptsobem.
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Spatenkova (2004) uvadi tfifizovy model krizové intervence, kdy zakladnim prvkem je
navazani kontaktu krizového interventa s klientem, zajisténi bezpec¢i. Dale pak vzajemné
budovani emocionalniho kontaktu, shromazd’ovani informaci, vytvofeni planu jak krizi
feSit a samotnd faze realizace. Jakmile se ukaze, ze je krize ptekonana, muze byt krizova

intervence ukoncena.

4.2  Psychosocialni sit’ krizového pracovisté

., Psychosocialni siti obvykle nazyvame system propojeni nejruznéjsich subjektii — instituci,
které pomdhaji resit obcaniim obtiznou psychosocialni situaci tim, Ze jsou k dispozici

V dostatecné hustoté a variabilité* (Vodackova, 2002, str. 500).

Vodackova (2002) rovnéz uvadi zjednodusené déleni psychosocialni sité na tyto sektory:
Statni, vefejny sektor — zahrnuje veskeré rady, statni spravy, samospravy a jimi zfizova-
né subjekty poskytujici statem zaruc¢ené socialni sluzby

Soukromy, podnikatelsky sektor — poskytuje sluzby na komer¢ni bazi

Neziskovy sektor — tvofi nestatni neziskové organizace, které jsou pravné nezavislé na

stat¢ a veSkery dosazeny zisk vraceji zpét k dosazeni svych cilt

4.3 Poradenstvi pro pozistalé déti

Pokud budeme vychazet z §ir$i definice, mizeme poradenstvi chapat jako jakoukoliv situa-

Ci, V niZ jedna osoba pomaha druhé (Parkes, 2007).

Kubickova (2001) pojima poradenstvi pro pozustalé jako doprovazeni. Poradce tady neni
radcem jak urychlen¢ truchleni ukoncit, ale privodcem pozustalych v jejich procesu

truchlend.

Spatenkova (2008) povazuje poradenstvi pro poziistalé za vhodnou formu pomoci zejména
pro truchlici, ktefi prozili ztratu blizkého ¢lovéka v nedavné dobé a kteti potiebuji pomoc

pii adaptaci na tuto skutecnost.

Spole&né definicim poradenstvi je primarni zaméfeni na pomoc. Jak uvadi Spatenkova
(2008) pomoc a podporu pozustalym mize poskytnout prakticky kdokoliv. At uz se jedna
o zdravotnicky persondl, duchovni, pfatelé, ptibuzné, zaméstnance pohiebni sluzby ¢i

ostatni pozistalé. Poradenstvi pro pozistalé ale vyzaduje vic. Poradce musi spliiovat jisté
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naroky. Musi byt dobie teoreticky i1 prakticky piipraven, umi vybrat takovou formu inter-

vence, ktera je pro klienta nejvhodnéjsi.

Worden (1996) uvadi a vysvétluje ¢tyri modely poradenstvi pro déti, a to individualni,

skupinové, rodinné a kombinované.

Individualni poradenstvi s truchlicimi détmi je vhodné zejména v ptipadech kompliko-

vaného truchleni, které vede k porucham v chovani a prozivani. Casto jsou tady vyuzivany
herni aktivity bez jasné vymezenych pravidel. Déti maji k dispozici rizné hracky, komuni-
kuji s poradcem a uéi se zpracovavat své emoce. Poradce diky t€émto aktivitam zjist'uje, jak

se dit¢ vyrovnava s truchlenim a pomahéa mu ho ulehdit.

Skupinové poradenstvi, jak uvadi vyse zminény autor, poskytuje fadu vyhod. Déti se ne-
musi v takovém prostiedi citit zahanbené a mohou projevit své pocity, aniz by se jim né€kdo
smal. Jsou ujisténi, ze nejsou jedini, kdo prozivaji bolest ze ztraty. Dostava se jim podpory
z vice stran, a sice od vedouciho skupiny, tedy poradce a rovnéz od ostatnich ¢lent. Skupi-
nova intervence rovnéz umozinuje détem ziskat informace o smrti, mluvi o ni spolu se

svymi vrstevniky.

Rodinné poradenstvi umoziuje ditéti vyrovnavat se se situaci v kontextu a prostiedi rodi-
ny. Clenové rodiny mezi sebou o smrti mluvi a pfizptisobuji si nové vznikly rodinny sys-
tém. N&které typy intervence se soustiedi zejména na komunikaci, jiné zase na zménu roli
V rodin€ a na ostatni feSeni problémi, které v souvislosti se smrti vznikly. Sdileni bolesti ze
ztraty mezi pozistalym rodi¢em a ditétem vede k tomu, ze si aktéti uvédomuyi, ze rodina
jeste existuje.

Kombinované poradenstvi riznymi zptusoby propojuje poradenstvi individualni, skupi-

nové a rodinné.

4.4  Psychoterapie pro poziistalé déti

., Irva to dlouho, casto teprve az ke konci terapie miZzeme s ditétem hovorit o tom, kdo ze-

mrel, ¢i o téch, kdo zemreli, a pouzit slovo smrt* (Cleveova, 2004, str. 134).
Psychoterapie ma za ukol hloubéji proniknout pod povrch viditelnych problémt, zaméfit se

na n¢ a pracovat s jejich pficinou. Dle Bastecké (2003) Ize psychoterapii vymezit jako Ié-

¢ebné ptisobeni psychologickymi prostiedky, pficemz vyuzivani téchto prostredki je cilené
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a planovité. Psychoterapii samoziejmé provadi Skoleni odbornici, a sice psychologové

a psychiatfi.

Psychoterapie je metoda pouzitelna pii psychickych problémech déti i dospélych. Provadi
se riznymi zpusoby a rtiznou dobu. Déti, které po smrti jednoho z rodi¢ii podstupuji tera-
pii, pfilnou nejen k terapeutovi, ale i k chranéné oblasti, kterou pro né terapie piedstavuje.
Ugelem psychoterapie je zmirnit psychické utrpeni ditéte a zpracovani zazitkt a reakei
vzniklych v souvislosti s traumatem. Terapie ma rovnéz napomoci piizptisobit se nové sku-

teénosti. (Cleveova 2004)

Cleveova (2004, str. 134) rozdéluje psychoterapii do ti'i fazi, a sice iivodni, prostiedni
a zavérefné. Dale uvadi: ,, ze pro dosazeni dobrého terapeutického vysledku musime diteti

pomoci projit kazdou fazi.

Uvodni faze - zpo&atku jde zejména o to, byt ditéti nablizku, sledovat, jak dité prezentuje
samo sebe a své trauma. Je dilezité polozit zéklad dobré pracovni atmosféie a dat ditcti

jasn¢ najevo, zZe pii terapii smi ukazovat v§echny druhy svych citti.

Prostiedni faze - terapeut jiz zaujima aktivnéjsi postoj, zac¢ina vést dité k tématim souvi-
sejicim s traumatem a pomaha priblizit se tomu, co se stalo. Coz se dafi pouze pti hrach,
které dité pfijima a k nimz se rado vraci. Jejich prostfednictvim dava dité volny prichod
pocitiim a zazitkim pochazejicim z traumatu. ,, Malé dité zpracovava sviij zarmutek pokaz-
dé jen tak dlouhou, jak zviadne. Nedokdze se priblizit obtiznym tématiim na prilis dlouhou
dobu, ani si prilis dlouho klidné hrat. Proto je nezbytné, aby se bolestna prdace a uvoliujici

hra vzdajemné stridaly a vyvazovaly.

Zavéretna faze - byva pro dit€ i terapeuta nejobtizngj$i casti terapie. Vzhledem
k ¢asovému ohranieni terapie se témata zavéreéné faze musi dotykat definitivniho rozlou-
¢eni. Kdyz se terapie chyli k zavéru, uchopi dité ¢asto traumatické udalosti novym zptso-

bem.

., Terapeut by se nemél stat pro dité prilis duleZitou osobou. Béhem celé terapie je tieba
davat jasné najevo, ze spoluprace terapeuta a ditéte potrva pouze urcitou dobu. Pokud by
vazba na terapeuta byla prilis silna, mozna by se béehem zavérecné faze neuvolnila. Pak by
diteti rozlouceni uskodilo, protoze by se znovu citilo opustené. Tim by se posilil negativni

dopad traumatu.
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Konecnym cilem kazdého terapeuta je, aby jej dité po terapii nepotiebovalo. Spoléhdame se,
Ze mu zkuSenost z terapie pomiize prekonat tezké chvile. Krizova terapie snad prispéla

Kk tomu, aby se zarmutek z oteviené rany stal vylécenou jizvou “ (Cleveova, 2004, str. 138).

4.5  Aktivity vhodné pro truchlici déti

Jak uvadi Worden (1996), at’ poradce ¢i terapeut zvoli jakykoliv model poradenského pro-
cesu, jde o to, aby uspokojoval détské potieby. V soucasné¢ dobé je na vybér velké mnoz-
stvi riznych aktivit, které truchlicim détem pomahaji n¢kolika zptsoby. Usnadiiuji napl-
néni kol truchleni, poskytuji détem vhodny zpusob jak ventilovat sviij strach a
obavy, pomahaji ziskat odpovédi na jejich otazky, umoziuji vyvratit mylné predsta-
vy, které maji déti v souvislosti se smrti a rozhovory o smrti se stavaji soucasti détské

zkuSenosti.

Dle Spatenkové (2008) je u kazdé metody a techniky pro pozistalé podstatné jeji nadaso-
vani. Je dilezité, aby poradce pouzil spradvnou metodu ¢i techniku ve spravny cas, teprve

pak ma ten spravny téinek.

V nasledujici ¢asti budou uvedeny aktivity, které mohou byt pfi praci s truchlicimi détmi

pouzity.

45.1 Terapie hrou

Hru miizeme oznalit jako nejoblibenéjsi prostfedek kontaktu ditéte se svym nitrem

i s okolnim svétem. (Langmeier, Balzar, Spitz, 2000)

Spatenkova (2008) pojima hru jako nejpfirozenéjsi aktivitu ditéte. Skrze ni poznava svét,
experimentuje, komunikuje s okolim, vyjadifuje své pocity, obavy i strachy. U¢i se ventilo-

vat zarmutek, chapat hnév a porozumét tomu, Ze smrt je konecna.

Worden (1996) uvadi, ze hry mohou dat détem nové podnéty pro zvladani zarmutku.
Zformuloval dva cile, ke kterym hra v terapii sméfuje, a sice usnadiiuje détem proces

truchleni a pomaha jim vysvétlit a zodpovédét otazky tykajici se smrti.

Dle Rezkové (2001) ma dité ve hie moznost prozit znovu své napéti, frustraci, strach, agre-
si 1 nejistotu. Emoce se dostavaji na povrch a dité se je tak v pribéhu terapie uci ovladat

a rozumeét jim.
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4.5.2 Arteterapeutické neboli vytvarné aktivity

Vytvarné aktivity jsou neohrozujici nastroje, které umoznuji ditéti ventilovat své city. Jed-
na se o spontanni tvorbu, kterd nevyzaduje zadné naroky na nauceni. VéEtsina déti v urcité
fazi procesu truchleni neni schopna nalézt slova a ani se jinak verbaln¢ vyjadfit. ZvIast
kdyz se jedna o vyjadieni emoci a pociti. Kresleni a malovani nabizi velmi a¢inné pro-
sttedky nonverbalni komunikace. Uméleckd ¢innost pomaha détem vyjadiit fadu trapeni

a uzkosti, ktera se v jejich zivoté odehravaji. (Pennells, Smith, 2000)

Rovnéz Worden(1996) zastava nazor, ze vytvarna aktivita ma nékolik vyhod. Dité se jejim
prostfednictvim miize zaméfit na své trapeni, promyslet si jej a v€novat se ztvarnéni své

bolesti. Kone¢na podoba dila pak mtze v ditéti vyvolat pocit jakéhosi zadostiuc¢inéni.

Kresba je jednou ze symbolickych funkei, v niz se projevi tendence zobrazit realitu tak, jak
ji dité chape. Stava se tak jednim ze zplisobt symbolického zobrazeni skutecnosti. (Vagne-

rova, 2000)

45.3 Dramaterapeutické aktivity

Dramaterapie je 1écebné vychovna disciplina, kterd vyuZziva divadelni a dramatické pro-
stiedky aby dosahla takzvané symptomatické ulevy, zmirnila disledky psychickych i soci-
alnich poruch, navodila osobnostné socialni riist a dosdhla integrace osobnosti. (Mares,

Priicha, Walterova, 2009)

V dramaterapii se pouziva spousta pomucek a projektivnich technik. Jedna se zejména
o fotografie, video, loutky, manéasky, masky a podobné. (Valenta, 1999) Naptiklad
S loutkami si rady hraji déti témé&f v kazdém veéku. Manipulovani s loutkou jim dava moz-
nost promitnout na ni své myslenky a pocity, které je pro né za normalnich okolnosti velmi

tézké vyjadrit. (Worden, 1996)

ProZivani signifikantni ztraty u déti 1 dospivajicich se hluboce zakofeni do jejich Zivoti.
Zejména malé déti nemaji pojmové vyjadfovani prozitki plné osvojené, a tak dalsi ¢innosti
jak jim pomoci ulevit v tento bolestny Cas je pouzivani piibéhu, ve kterych se jejich prozit-
ky zrcadli. V neposledni fadé¢ také piibehy zvySuji znalost déti témata smrti a nasledné pro-

zivani. (Pennells, Smith, 2000)
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454 Terapie psanim

Spatenkova (2008) se zmifiuje 0 usnadnéni truchleni poziistalym pomoci zapisovéani svych

pocitl a myslenek a to jakoukoliv formou.

Pisemné aktivity jsou urceny zejména starSim ¢i dospivajicim détem. Jak uvadi Worden
(1996, str. 164) ,, Dopisy napsané piimo zemielému mohou byt vice efektivni v Feseni téchto

‘

problémii nez samotné mluvené o nich s poradcem. *

45.5 Muzikoterapie

Hudbu lIze vyuzit v terapii jako jeden z moznych druhd pomoci. Obsahem hudebniho vyra-

zu je vyjadfovani vlastnich citil (Langmeier, Balcar, Spitz, 2000).

Dle autort Pennells a Smith (2000) dokaze hudba jedineénym zpiisobem pomoci pfi rozvi-
jeni pfedstavivosti. Pomaha posluchaci odkryvat a objevovat své nitro a je rovnéz prostied-

kem emocionalniho vybiti. Jeji 1é¢iva sila je uznavana odborniky.

V kontextu s truchlicimi je smyslem aktivity upozornit na nékteré nevyiesené otazky. Dat
détem Sanci Fict to, co nestacily poveédet zesnulému. Pro nékteré déti mize byt toto cviceni
velmi smutné, protoze jim potvrzuje, ze jejich blizky je skutecné definitivné pry¢. Vedlej-
$im cilem je proto vést déti k uvédoméni si ztraty a tim ucinéni dilezitého kroku v procesu
truchleni. Hudba mé v tomto procesu vyznamnou tlohu jako doprovodna kulisa pro sprav-

né navozeni atmosféry. (Pennells, Smith, 2000)
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5 DUSLEDKY ZTRATY RODICE

., Diisledky ztraty rodinného prostiedi jsou komplexni. Za nejvyznamnéjsi povazujeme ztra-
tu silnych citovych vazeb navazanych s blizkymi, deéti bez rodinného zdazemi obvykle trpi
silnou citovou deprivaci. Interakce mezi rodici a détmi vytvareji jednu z nejsilnejsich spo-
lecenskych vazeb, jejichz charakter ma mimOradny vyznam pro celkovou Zivotni pohodu

deti. ,, (Winkler, 2003, str. 55)

Jak uvadi Matousek (1997), ztrata rodice je zivotni udalosti, v jejimz dasledku dochézi
Vv zivoté ditéte k mnoha zménam, s nimiz se musi vypoiadat nejen dité jako individuum, ale
celd rodina jako systém. Autor rovnéz uvadi takzvané subsystémy rodinného systému,
asice partnersky subsystém, subsystém rodi¢ — dité a subsystém sourozenecky. Umr-
tim jednoho z rodi¢l se pak vSechny tii subsystémy narusuji a méni. Partnersky zcela za-
nikne, sourozenecky se miize narusit a v subsystému rodi¢ — dit€¢ dochazi rovnéz k fade

zmén. Vztah ditéte se zemielym rodicem zanikne plné a ten s Zijicim se méni v disledku

pfizpisobovani se nové situaci.

Jak je jiz uvedeno V tvodni kapitole, vyznam rodiny je pro dité obrovsky. V rodiné se
uskutec¢niuje spolecenska adaptace a socializace, dité si déla vlastni usudek o svété i zivote,
rodina ditéti pfedava zkuSenosti a slouZi jako vzor pro budovani novych vztahl v dal§im
zivoté. Pokud je tedy rodinny systém narusen, stejné tak mtize byt narusen dalsi vyvoj dité-

te.

V disledku ztraty rodice se dité a viibec celd rodina musi vyrovnat s mnoha novymi situa-
cemi, jako je napiiklad zména roli, absence emoci, vzorti a modelii chovani, ¢i ptichod

nového partnera.

5.1 Reakce na ztratu

., Ztrata blizké osoby je probléem velmi slozity a komplexni. Ruzni lidé reaguji na ztratu

riiznym zpusobem *“ (Kubickova, 2001, str. 13).

Se smrti toho nejblizsiho se lidé vyrovnavaji riznymi zplsoby. To je ovlivnéno tim, jak ke
ztraté blizké osoby doslo, za jakych okolnosti a také tim, zda byla moznost se na danou
situaci ptipravit. Jinak bude ptisobit smrt nahla a zcela ne¢ekana a jinak bude ptsobit umrti

po dlouhé nemoci. Ovsem v obou ptipadech budou blizké osoby prozivat neuvétitelnou
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bolest, ztratu, smutek a zoufalstvi. Bohuzel, v tomto piipadé, se jedna o ztratu definitivni

a neodvolatelnou, kdy ze zivota rodiny zemfely ¢lovek navzdy fyzicky odchazi.

Kazdy z nas proziva udalosti spojené s umiranim jinak. Nékomu pomaha zapojit se ihned
do prace, vrhnout se do aktivity, jiny toho nebude schopen. Pokud prozivame zarmutek
spolecné, mohou vznikat rozdily, které nas Casto drazdi. Zejména u blizkych ¢lent rodiny
&i u blizkych pratel. Casto v nas pak nariistd pocit osamélosti, piestoze pravé ted bychom
nutné potiebovali kontakt s druhymi, jejich blizkost. Kazdy proziva zal jinak, zejména
V tom, zda si pfipousti emoce a dava jim pruchod, zda pocituje potiebu blizkych kontakti,
zda chce mluvit o zemielém. Pochopime-li, Ze riiznorodost projevli zdrmutku neznamena
nedostatek lasky, ze neni projevem bezcitnosti nebo lhostejnosti, budeme si blizsi. Kazdy
¢lovék mize mit jiny zptsob truchleni. Cim vice se nau¢ime toto piijimat, tim se stavame

schopngj$imi byt druhym nablizku (Pehalova, 2011).

5.2 VIiv amrti na osobnost ditéte

Dle (Kyriacou, 2005) existuji téi oblasti, ve kterych zal ovliviiuje vyvoj osobnosti ditéte

a jeho psychologickou vybavu, kterou si nese do dospélosti.

Ovlivnéni emoci — neschopnost dané osoby milovat a byt milovana. Dit¢ bude mén¢
ochotné investovat lasku a upnout se na druhého, v disledku strachu z bolesti, kterou zazi-

lo pfi ztraté milované osoby.

Ovlivnéni schopnosti poznani — zptlisob, jimz dité chape zal, bude formovat jeho nézor na
svet. Utvoti si predstavu, Ze jsou lidé v zasadnich Zivotnich situacich bezmocni a nemaji

nadg&ji. Nebudou se tedy snazit ovliviiovat a ptekonavat problémy, které je v zivoté potkaji.

Socialni dopady — podvadéni a soustiedénost vyhradné na sebe a to v disledku pocitu kru-

tosti zivota.

5.3 Zména roli

V disledku umrti jednoho z rodi¢ti dochazi rovnéz k zaniku roli, které doty¢ny vykonaval.
Rodina se musi se ztratou téchto roli vypofadat a zdroven je nucena piestavét svilj rodinny
systém tak, aby byl opét v rovnovaze. V pfipadég, ze se tento proces nedaii, rodinny systém

se stava dysfunk¢nim a symptomy této funkce se projevuji 1 na ditéti.
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Dle Kubickové (2001) je role matky a otce v rodinném systému dilezitd a integrujici. Ze-
mie-li vykonavatel této role, je potom ohroZena cela rodinna stabilita. Clenové rodiny si
absenci tak dulezité role hluboce uvédomuji a v dasledku toho se co nejrychleji snazi najit

nahradu.

Po umrti rodice je rolova ztrata velmi znatelna a kompetence, které zastaval zesnuly, se
mohou pifenaSet na dit€ ¢i dospivajiciho jedince. Dospivajici se mohou citit povinni poma-
hat svému pozustalému rodi¢i s rodinnym rozpoétem, s feSenim rodinnych problému a cel-
kové se chovat spise jako dospély partner nez jako dité, které stale potifebuje péci. (Kran-

zova, 1997)

Pokud se role otce ¢i matky deleguje na dospivajici dit¢ a z hol¢iCky se stane ,,mald ma-
minka* nebo z chlapce ,,muzsky v domé*, hrozi, ze dit¢ pfedcasn¢ dopé&je. Pied tim vSak
psychologové varuji, nebot’ kazdé dit€¢ by si mélo splnit vSechny vyvojové tkoly svého
véku a jestlize se tak nestane, mohou se nezpracované krize projevit pozdéji, napiiklad

Vv podobé¢ psychickych problému. (Kubic¢kova, 2001)

Spatenkova (2004) uvadi, Ze ztrata vykonavatele role silné narui rodinnou rovnovéhu,
proto musi byt misto obsazeno jinym, nahradnim vykonavatelem. V této souvislosti velmi
Casto hrozi riziko ztraty détstvi. Pokud jsou totiZ témito nahradnimi vykonavateli ustano-
veny déti, dochéazi k vyvojové progresi a ignoraci ¢i k potlaceni vyvojovych tloh. Déti,
které nesou biimé toho, Ze zastupuji ve vykonu roli svého rodice, jsou pak pfipraveny
0 normalni roli ditéte, o relativni bezstarostnost a jejich kreativita se miize zablokovat

v disledku toho, Ze neméli ptilezitost si pfiméfené hrat.

54 Absence emoci, vzoru a modeli chovani

Dité se od svého rodice uci a identifikuje se s nim. Proto kdyz z jeho Zivota tato dulezita
osoba zmizi, chybi mu vzor a model chovani. Jde o to, Ze matka nikdy nemuZe plné nahra-

dit otce a naopak otec nikdy pln¢ nenahradi matku (Matousek, 1997).

Jak uvadi Kubickova (2001) velmi Casto se jiz dospé€lé deéti zmifiuji o tom, ze jim chybi
matc¢ina empatie, jeji nezistna pomoc, rady a vedeni.

Rovnéz v obdobi dospivani miize byt umrti rodice zdrojem tady problému. Puberta a do-

spivani jsou sloZitou Zivotni etapou, kterd je typickd emocni nestabilitou a celkovou nezra-

losti osobnosti a pokud je narusena takovou Zivotni ztratou, miiZze ¢loveka siln€ zasahnout.
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Je narusen proces budovani vlastni identity, socializace a ptfechodu do novych pozic (Ma-

tousek, 1997).

Pozlstal¢ déti se rovnéz potykaji s védomim stigmatizace. Jsou ,,jini* nez jejich pratelé,
jejichz rodice ziji. Opakované si uvédomuji svoji ztratu a to zejména kdyz jejich vrstevnici

hovoii o svych rodic¢ich (Kubic¢kova, 2001).

5.5  Novy partner

Ptichod nového partnera a jeho pfijeti détmi vyzaduje Cas, takt a respektovani prani déti.

Jestlize si pozustaly rodi¢ privede domti nového partnera, mize to dité chapat jako zradu.

Jak uvadi Kubic¢kova (2001, str. 57): ,,Moznost, ze by jejich poziistaly rodi¢ mohl znovu
uzavrit manzelstvi, miize byt pro déti a dospivajici zdrojem uzkosti a strachu. Boji se, ze by
snad chtél nekdo zaujmout misto jejich milovaného rodice. Neubrani se srovnani a vzhle-
dem Kk tomu, Ze u nich probéhl proces idealizace zemrelého rodice, Zadnd jind osoba
V jejich oc¢ich nesnese porovnadni s ptivodnim rodicem. Mohou se také na svého poziistalého
rodice zlobit, Ze navazuje jiny vztah. Nejenze na ného prirozené zarli, citi k nému i hnév,
protoze maji dojem, Ze novy partnersky vztah je zneucténim pamdtky mrtvého rodice a de-

I3

valvaci lasky kK nemu.

Zemfely otec nebo zemield matka sice nejsou nadéale pfitomni fyzicky, ale byvaji velmi
zietelné ptitomni ,,duchovné®. Dité¢ miva na zesnulého rodie zpravidla své vzpominky.
A ponévadz v tomto piipadé mame tendence vzpominat spiSe na to dobré nez na cokoliv
Spatného, nabyvaji tyto vzpominky idealizované podoby (Mat&jcek, Dytrych, 2002). Déti
potom nového partnera vnimaji spise jako nepfitele, ktery ma nahradit zemielého rodice.

Ony vS$ak nepottebuji ndhradu! Druhého rodice totiz maji, prestoze uz nezije.

Z hlediska ditéte nejde o zaplnéni prazdnoty, kterou pozistaly rodi¢ proZiva ani o milostny
cit. Divdme-li se na véc oCima ditéte, pak ndm musi byt jasné, Ze pfijmout n¢koho do té
doby ciziho do intimity rodinného Zivota neznamena jen pfizpusobit se nové situaci. Pro
dité je to nemaly zasah do jeho identity. VSe co je pro déti neznamé, nezvyklé a cizi v nich

probouzi nejistotu, zkost a napéti (Matéjcek, Dytrych, 2002).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Prakticka ¢ast diplomové prace navazuje na piedeslou ¢ast teoretickou.

Hlavnim cilem této prace je zjistit zasady efektivni pomoci détem, kterym zemiela
matka a dat relevantni vypovéd’ o tom, co jim p¥i zpracovani zirmutku nad imrtim
matky skute¢né pomohlo a co jim naopak ubliZilo. VVzhledem k zavaznosti problematiky
a vypovédi o tak intimnich a emo¢né naro¢nych zivotnich situacich je nezbytny citlivy pii-

stup k jednotlivym respondenttim.

Ke zkoumani problematiky byla zvolena metoda kvalitativniho pFistupu, a to zejména
z toho duvodu, Ze vyzkumna strategic muze proniknout do vétsi hloubky problému. Jak
uvadi Hendl (2005) kvalitativni vyzkum umoznuje hlub§im niahledem do p¥ipadu nezi-
stat na povrchu, zohlednuje souvislosti, mistni podminky a situaci. Dle Gavory (2000) kva-
litativni vyzkum umoznuje vystizny a podrobny popis s vyznamem sdélovanym zkouma-
nou osobou. Pro lepsi porozuméni a popis je nezbytny uzsi kontakt s osobami, jez jsou
zkoumany, spolu se snahou o reflexi situaci, v nichz se nachazeji. Hlavnim cilem je poro-
zuméni ¢lovéku a jeho vlastnimu nahledu na situaci, respekt k jeho jedine¢nosti. Na
rozdil od vyzkumu kvantitativniho, vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze zobecnit. Mi-
ovsky (2006, str. 18) uptesiiuje, Ze kvalitativni ptistup je ,, pFistupem vyuZivajicim prinCipi
jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky a v jeho

‘

ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani.

6.1  Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je konkrétnéji specifikované vybrané téma pro praci. Z formulace vy-
zkumného problému se odviji vSechny piipravné a rovnéz i realizacni etapy pedagogického

vyzkumu (Matiak, Svec, 2005).
Vyzkumny problém zni: Zasady efektivni pomoci détem, kterym zemiela matka.

Abychom vSak mohli efektivné pomahat, musime védét, jaké faktory ovliviiuji vyrovnava-
ni se se ztratou matky. Vyzkumny problém proto budeme dale rozvadét ve vyzkumnych

otazkach.
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6.2 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu se odviji od formulace vyzkumného problému. Hlavnim cilem vyzkumného
Setfeni bylo zjistit, Co nejvice pomohlo a naopak co nejvice uskodilo détem pri vyrov-

navani se se smrti matky.
V souvislosti s cilem prace hleddme odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

HVO: Jaké jsou zasady efektivni pomoci détem, kterym zemiela matka?

6.3  Vedlejsi vyzkumné otazky

Vedlejsi vyzkumné otazky vychdzi ze stanovenych priorit a rozviji hlavni vyzkumnou
otazku. K jednotlivym otazkam jsme se nechali inspirovat principem, na kterém pracuje
SWOT analyza. Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho hodnoceni, kdy jadrem me-
tody je klasifikace a hodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do ¢ty zaklad-
nich skupin. A sice faktory vyjadiujici silné nebo slabé stranky subjektu a faktory vyjadiu-
jici prilezitosti a hrozby. Vystupem kompletni SWOT analyzy by mélo byt chovani spo-
le¢nosti, ktera maximalizuje prednosti a prileZitosti a minimalizuje své nedostatky a

hrozby. (Stelec, 2010)

VVOL1: Jaké silné stranky bychom méli nejvice vyuzit?

VVO?2: Jaké slabé stranky bychom méli nejdiive odstranit, nebo posilit?
VVO3: Jaké prilezitosti bychom méli vyuzit?

VVO4: Jakych hrozeb bychom se méli vyvarovat?

6.4  Vyzkumna metoda

Vyzkumna metoda se zamétuje na ziskani a zpracovani urcitych dat, kterd maji objasnit
sledovany jev. Jedna se o specialni systematicky postup k shromazd’ovani jistych faktt, o
systém zaméernych poznavacich postupll, exploracnich operaci a myslenkovych tkont, kte-
ré vedou k objasnéni sledované problematiky (Matiak, Svec, 2005).

Hendl (2005) uvadi, ze pfednosti kvalitativnich dat je jejich pfirozené uspotadani a popis
kazdodenniho Zivota. Vyber metody pro ziskani dat se odviji od typu informace, od koho

a za jakych okolnosti je ziskavana. Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovaného
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rozhovoru. ,, ...polostrukturovany rozhovor vychazi z predem pripraveného seznamu témat
a otdzek... (Svaiicek, Sed’ova a kol., 2007, str. 160) , ...a z formulace urcitého problému,
ke kterému se stdle znovu v pribéhu dotazovani vraci* (Manak, Svec, 2005, str. 24). Jak
uvadi Chraska (2007), polostrukturovany rozhovor napomaha k lepSimu navazani komuni-
kace s respondenty vyzkumu a k hlub§imu ponofeni do problémt, motivi a postojit dota-
zovanych.

Rozhovor uptfednostiiujeme pied dotaznikem, jestlize se chceme zaméfit na vice osobni
a duvérné odpoveédi dotazovanych. Jestlize provadime rozhovor pii osobnim setkani, lze

u respondentt predpokladat vétsi otevienost a pravdivé odpovedi (Gavora, 2000).

Polostrukturovany rozhovor je mezistupiiem mezi rozhovorem strukturovanym a nestruk-
turovanym. Je nejrozsifenéj$i metodou, povazovanou za jeden z idealnich nastroju kvalita-
tivniho vyzkumu. Tazatel sice stanovi zdvazny seznam ¢i tematické zaméfeni otazek, ale
jejich potadi a formulaci nemusi nezbytn¢ dodrzovat. Je mozné piechazet i do volného
rozhovoru. Muze respondenta vice motivovat a klast mu dopliujici otazky. Vyhodou je

vys§i piesnost a snadnéjsi srovnavani ziskavanych informaci (Miovsky, 2006).

6.5  Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory se 6 respondenty byly vedeny na zakladé vedlejsich vyzkum-

nych otazek, které byly dle SWOT analyzy dale rozpracovany.

VVOI: Jaké silné stranky bychom méli nejvice vyuzit?

Prvni okruh otazek je zaméfeny zejména nato, co respondentim pomohlo p¥i vyrovna-
vani se se smrti matky. Vyzkumna otdzka byla dle SWOT analyzy roz¢lenéna do Ctyt ¢a-
sovych obdobi, a to, co pomohlo détem pii zpracovani zarmutku nad imrtim matky bez-
prostiedné (to je v dob¢, kdy se o smrti dovédély, obdobi do pohibu), sttednédobé (piibliz-
né doba nékolika tydnl aZ mésicl, nez prvni, hlavni vlna zadrmutku odeznéla) a dlouhodobé
po jejim umrti (z dneSniho pohledu). Déle se otazky ve stejném casovém rozdéleni (tedy
bezprostredné, sttednédobé a dlouhodobé) soustredily na osoby a instituce, s jejichz pomo-

ci byly déti spokojeny.
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VVO?2: Jaké slabé stranky bychom méli nejdiive odstranit, nebo posilit?

Tento okruh otazek je naopak zaméteny na to, co respondentim ubliZilo, uskodilo, co
jim jiz tak tragickou situaci je$té znepiijemiovalo. Opét se zaméfujeme na tii Casova
obdobi (bezprostiedni, stiednédobé a dlouhodobé). Snazime se zjistit, na co se z pohledu
respondenti po umrti matky zapominalo, co jim nevyhovovalo a co by se podle nich

mélo zlepsit.
VVO3: Jaké prilezitosti bychom méli vyuzit?

S pomoci této dil¢i otazky chceme zjistit tzv. ,,prilezitosti®, coz znamena, zda tato tra-
gicka udalost mohla do Zivota respondentii prinést néco nového, pozitivniho, co by za
jinych okolnosti nepfislo. Zajima nds, zda se ,,diky* této situaci néco naucili a zda se mo-
hou néco naucit ostatni. Na tomto misté je tfeba dodat, Ze samoziejmé ,,pfilezitosti* které
v ramci tragédie respondenty mohly potkat, nevyvazi tu obrovskou bolest, kterou udalost

piinesla.
VVO4: Jakych hrozeb bychom se méli vyvarovat?

Posledni okruh otazek popisuje hrozby, ¢i negativni disledky tragédie. Zajimaji nas po-
city respondentd po udalosti, jejich vztahy s vrstevniky, s otcem a jeho pifipadnou novou

partnerkou.

6.6  Vyzkumny vzorek

Na zaklad¢ stanovenych kritérii byli vybrani ti jedince, ktefi danému kritériu vyhovuji
a soucasn¢ projevili zajem se tcastnit vyzkumneé studie (Miovsky, 2006).

V této kvalitativni sondé bylo osloveno celkem 6 o0sob (5 Zen a 1 muz), které spliovaly
podminky zdmérného (ucelového vybéru), tedy v obdobi détstvi ¢i dospivani jim zemiela
matka.

Pievaznou c¢ast respondentt tvoii rodinni piislusniky a ptatelé. Pti vybéru zbyvajici ¢asti
vyzkumného vzorku byla pouzita tzv. metoda snéhové koule, kterou popisuje Miovsky
(2006), a sice respondenty, které jsme jiz ziskali, zddame o kontakty na dalsi lidi, které
znaji a mohli by odpovidat nasim kritériim. Tito lidé nds potom odkazuji na dalsi respon-
denty.

Nasledujici informace o jednotlivych respondentech nejsou uvedeny jako data k analyze,

spise dopomahaji k detailngjsi znalosti vyzkumného vzorku a Kk ziskani informaci k disku-
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tovanému tématu. Jména respondentii jsou z divodil zachovéani anonymity zamérné zme-
néna.

Respondentka ¢. 1 (Radana)

Vék v dobé timrti matky: 17 let

Diagno6za umrti matky: po pulroc¢ni 1é¢bé zemfiela na rakovinu zaludku

Respondentka €. 2 (Jitka)
Vék v dobé imrti matky: 10 let

Diagnéza umrti matky: po ro¢ni 1€cb¢ zemiela na rakovinu prsu

Respondent ¢. 3 (Mirek)
Vék v dob¢ umrti matky: 9 let

Diagn6za umrti matky: po dvouleté 1é€bé zemftela v diisledku mozkového nadoru

Respondentka ¢. 4 (Ilona)
Vek v dobé umrti matky: 16 let

Diagn6za umrti matky: po mési¢ni 1é¢bé zemtela na rakovinu slinivky

Respondentka ¢. 5 (Sylva)
VEk v dobé€ imrti matky: 14

Diagndza umrti matky: po mésicni 1é¢bé zemrela na rakovinu slinivky

Respondentka ¢&. 6 (Linda)
Vek v dob€ timrti matky: 12

Diagndza umrti matky: po dvouleté 1é€bé zemiela na mozkovy nador

6.7 Organizace vyzkumu

Vyzkum byl uskute¢nén v prubéhu meésice unora a biezna. Celkem se uskute¢nilo 6 polo-
strukturovanych rozhovorti. Respondenti byli kontaktovani telefonicky, elektronicky
I osobné. Byl jim sdélen cil vyzkumu i zpisob vedeni rozhovoru. Byli rovnéz upozornéni
na moznost odmitnuti rozhovoru, jeho ukonceni béhem pribéhu, nebo na moznost neod-
povidat na otazku bez udani divodu. Otazky nebyly respondentim dény ptedem. Pied za-

¢atkem rozhovoru byli respondenti pozadani o souhlas nahravani rozhovoru na diktafon.
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Tti respondenti s nahravkou souhlasili, u zbyvajicich respondentii byl rozhovor pregnantné
zaznamenan pisemnou formou. Rozhovory byly uskutecnény na vzajemné vyhovujicim
misté a ¢ase (5 x v domacim prostiedi, 1 x v neformalnim prostiedi). Trvaly v rozmezi 20 —
50 minut. Otazky se tykaly jiz zminénych zasad pomoci détem po timrti matky. I pfesto, ze
otazky k rozhovoru byly pfedem pfipraveny, bylo mozné je v souladu se stanovenou meto-
dou sbéru dat je pokladat tak, jak se vyvijel rozhovor. Nékteré otazky byly v priabéhu roz-
hovoru obménény, vynechany, doplnény ¢i naopak. Ziskana data byla nasledné ptepsana,

analyzovana a interpretovana.

6.8 Zpiisob zpracovani dat

Jako zpusob zpracovani dat byla zvolena technika pro kvalitativni vyzkum velmi obvykla

a osvédcéena a to otevirené kodovani.

Po prevedeni rozhovort do psaného slova doslo nasledné k otevifenému kodovani, tedy
K hledani a pojmenovani jednotek nesoucich dilezité informace pro oblast zkoumaného
zajmu. Dochazi tak k utvareni kategorii, pod nimiz jsou fazeny vyznamoveé podobné kody
odpovidajici zarovein stejnému jevu. Jednotlivé kody byly napsany na karticky a vloZeny do
obalky s nazvem konkrétni kategorie, do které byly dle vyznamu zafazeny (Ptilohy P I, P

).

Pro analyzu texth je dalezity neustaly navrat k jiz zaznamenanému a zmény v pojmenovani
teorie. Zamérem kvalitativniho vyzkumu je pomoci celé fady metod 1 postupil rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji socialni realitu (Svaficek, Sedova,

2007).

Kategorie koda byly nasledné rozdéleny dle jiz zminované SWOT analyzy do Ctyi oblasti
totoznych s vedlej§imi vyzkumnymi otdzkami. To zejména proto, ze pfi interpretaci vy-
sledkt se budeme témito otazkami jednotlivé zabyvat. Kazda ma své misto a sviij nezastu-

pitelny vyznam, stejné jako jednotlivé nosné ¢asti hlavniho vyzkumného problému.
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7 INTERPRETACE DAT

Informace o vysledcich vyzkumného Setieni vedouci k jeho zavéru budou prezentovany
v nasledujici kapitole. Vysledky budou interpretovany nejprve dle jednotlivych oblasti
SWOT analyzy, tedy i vedlejSich vyzkumnych otazek a to zejména proto, ze maji svij
vlastni systematicky ramec. Poté budou prezentovany vysledky vyzkumu celkove, tedy
v kontextu hlavni vyzkumné otazky. Odpovédi v jednotlivych oblastech spolu dosti ¢asto

souvisi, proto se stava, ze se vzajemn¢ prolinaji a doplnuji.

7.1 Vzniklé kategorie
Na zaklad¢ transkripce a naslednym propojenim vytvotenych kodl vznikly kategorie:

e rodina

e pratelé

e otec

e komunikace

e instituce

e citové stradani
e Zivotem dal

e posileni

e nic

7.2 Jaké silné stranky miiZeme nejvice vyuzit?

Tato oblast je dle vzorce SWOT analyzy (ktera byla inspiraci pfi vytvateni vedlejSich vy-
zkumnych otazek) charakterizovdna jako néco pozitivniho, co by mohlo byt vzhledem
k zakladni vyzkumné otazce voditkem pro odpovédi. Odpovédi respondentd tedy mohou
nastinit urcity ideal ¢i vzor, dle kterého bychom mohli pristupovat k détem, které se

vyrovnavaji se smrti své matky.

7.2.1 Rodina

Z analyzy jednotlivych rozhovort jednoznacné vyplyva, Ze nejvétsi oporou a pomoci bylo
pro déti to, co je zafazeno do kategorie rodina, tedy jejich nejblizsi. Otec, sourozenci, tety,

babicky... Co nebo kdo nejvice pomohl pfi zpracovani zarmutku, uvadi respondenti nasle-
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dovn¢. (Radana): ,, Pomohl mi stryc, ktery byl u nas....“ (llona): ,, Tak urcité sestra... * (Jit-
ka): ,, Babicka s dédou, jednoznacné.  (Mirek): ,, Pomohla mi hlavné blizka rodina, bracha
s otcem, tety... “ (Sylva): ,, Tak asi ta soudrinost jako...se sestrou. Ze jsme drzely tak néjak

prisobe.

7.2.2 Pratelé

Dalsim dilezitym, pozitivnim aspektem pfi zpracovani zarmutku nad ztratou matky byly
dle respondentt piatelé, ktefi se rovnéz snazili pomahat a to zejména v obdobi nékolika
tydnt, mésict i let (sttednédobé a dlouhodob¢) po udalosti. (Mirek): ,, Spoluzik ze tridy byl
synem majitele pohiebniho ustavu, takze vsichni ve tridé se to dozvédéli v brzké dobé. Po
nekolika letech jsem se dozvédél, ze se vsichni tajné sesli a slibili, Ze mi budou pomahat.
S vrstevniky Zadny problém nebyl. * (Jitka) ,,... mdam pratele. Myslim si, Ze muzZu vict, Ze
mam pritelkyné. Sasa je semnou od deseti let, takze ta to prozivala vsechno semnou.* Se-
tkani s prateli pfedstavovalo alespoii na chvilicku Unik z truchlici rodiny plné smutku. Za-
pomenuti na plac¢ a bolest, kterou v tu dobu vSichni doma citili. (Sylva): ,, ...tak jsem se
hodné upinala na...mozna na kamarady. Jako na... vrstevniky. Myslim si, Ze v tu dobu mi
pomohlo daleko vic stykat se s vrstevniky, kteri vlastné nic neresili, byli v pohodé, nez se
vracet domii a citit tady to utrpeni, tu bolest, tu ztratu. Takze pro mé to bylo jako dobry byt

s vrstevniky. *“ (Radana): ,, ...méla jsem tu kamarddku...

7.2.3 Otec

Nasledujici kategorie, ktera je rovnéz zatazena do silnych stranek, tedy do urcité pomoci je
kategorie s nazvem otec. Piekvapenim a rovnéz velkym zklamanim vsak bylo zjisténi, Ze
pii zpracovavani zarmutku uvedl svého otce jako velkou oporu pouze jeden z respondent.
S velkou tictou a vdékem hovofil o svém otci (Mirek): ,, Otec byl jedinecny. Zil nasim Zi-
Votem, o vSechno se staral. Nepoznal jsem Zadné problemy, byl branou mezi starostmi
a normalnim détstvim...platil vsechny nase krouzky a tuzby. Sam zZil skromne. Osobni vztah
byl blizky, preSto si udrzoval odstup, aby komunikace byla v roviné otec-dité... na vsechno
dohlizel a spoustu nas toho s brdachou naucil. Po letech jsem zjistil, Ze mel otec nékolik
nabidek na znamosti, které odmital s tim, Ze ja a bratr jsme na jeho prvnim misté. Vztah
S jeho nynéjsi partnerkou je oboustranne vyborny. “ Podstatné bylo také hmotné, tedy ma-
terialni zabezpeceni. (llona): ,, ...financné nas zabezpecil...“ A ztracena tcta k otci. (Syl-

va): ,, Asi jsem si zase nasla néjakou tu ictu k nemu...
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724 Instituce

K pomoci instituci se pfevazna vétsina respondentd vyjadiila negativné, ovSem pro oblast
pomoci ditéti pii amrti matky uvadi jedna z respondentek jakési doporuceni, které jisté
stoji zato citovat. (Jitka): ,, Hlavné by tam méla byt néjaka okamzita krizova intervence.

Okamzite, bezprostiedné...myslim, Ze by mél nastoupit odbornik a prosté tam byt.

7.25 Posileni

Kategorii s nazvem posileni je dle SWOT analyzy zafazena zejména do oblasti piilezitosti,
ale je jisté dalezité ji zminit i v oblasti pomoci. Mnozi respondenti totiz uvadi, ze pii zpra-
covani zarmutku nad amrtim matky pro né byla velmi podstatna svépomoc. (Linda): ,, Vi-
ceméné to clovek musel zvliadnout sam.* (Sylva): ,, ...nejvic s tim zarmutkem si myslim, Ze

‘

Jjsem se stejné musela poprat sama.* (1lona) : ,, Mam pocit, ze se s tim kazdy pral sam... "

7.2.6 Zivotem dal

V této oblasti odpovédi je dale zminéna kategorii s nazvem Zivotem dal. Jedna se z¢asti
0 stfednédobou, zejména vSak o dlouhodobou pomoc, ktera se stala soucasti doprovaze-
ni pozustalym détem na cesté p¥i zpracovani zarmutku. Snazi se vystihnout, jaké mély
déti v pribéhu dozravani pocity a jak se jim povedlo situaci zvladnout. Pojednava o tom,
jak se mnozi jesté ted’ vyrovnavaji s navaly smutku, které maji ukryty stile v sobé

a které se ¢as od ¢asu vyplavi na povrch.

Postupem ¢asu se uci se situaci vyrovnat, nauci se s ni zit. (Radana): ,, ...brala jsem to tak,
jak to bylo...prosté jsem si myslela, zZe to tak musi byt...a musim to brat tak, jak to je.
Vzapéti respondentka dodéva: ,, Dneska se upiné obdivuju...vis, to co jsem dokdzala. Ze
jsem to tak zvladla vsechno.* Ubiraji se ur€itym smérem, pfichazi na to, co jim pomaha,
a hledaji novou zivotni cestu. (Sylva): ,, ...co si tak vzpominam, to bylo spis takovy hledani
néjaké nové cesty. Néjakého nového Zivota, protoze vSechno bylo prosté jiny! Prosté kde
zacit, ¢eho se chytit. “ Velkym pomocnikem pfi zpracovani zarmutku byl také cas. (Mirek):
., Pomohl cas, casovy olstup spojeny se zapomindnim.  (1lona): , ...a hlavné cas. Cas, cas,
cas, ten je strasné dulezity.” (Linda): ,, Myslim, Ze v takové situaci pomaha snad jen cas.
| po letech vsak pfichazi dny, kdy byva vzpominka na matku citliva a bolestiva. (Linda):
., Kdyz to na mé prijde a uz je mi opravdu tézko, tak jdu na hrbitov. Tam se vybrecim...pak

se mi ulevi a je mi lip.“ Pomoci se po letech mlze stat 1 uzavieni manzelstvi, naleznuti
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jakési nové zivotni opory a zalozeni nové rodiny. (llona): ,, ...urcité mi pomdaha manzel-

stvi...manzel je pro mé velkou oporou... hodné o mamce mluvime...

7.2.7 Nic

V zavéru oblasti je uvedena kategorii S nazvem nic, ktera je povazovana rovnéz za velmi
dilezitou. Malokdo se dokaze vzit do situace téchto déti, pokud si ji sam neprosel. Je tedy
nezbytné dilezité brat tyto déti vazne. Snazit se pochopit jejich pocity, které vypovidaji
0 tom, Ze se jim prave zhroutil svét a neni nic, co by je uklidnilo nebo jim pomohlo. Ny-
ni budou citovany odpovédi respondentti. Jejich pocity byly tak bolestivé, ze nepomahalo
skute¢né nic. (Sylva): ,, To bylo tak hrozny...nic mi nepomohlo. “(Linda): ,,...mi ani nic
nepomohlo.” (llona): ,, Nic, vitbec nic. Byla to tak obrovska bolest....kdy ti opravdu nic
nepomiize... “ (Jitka): ,, Co mi v tom pomohlo? Jako viibec nic...” (Radana): ,, Tak ani mi

I3

nic moc nepomohlo..."

7.3 Jaké slabé stranky musime nejdrive odstranit nebo posilit?

Tato oblast otazek a odpovédi je dle jiz zminéné SWOT analyzy zahrnuta pod nazev slabé
stranky, tedy véci negativni, které naopak vzhledem k vyzkumné otazce byly témi,
které bezpecné a efektivni zpracovani zarmutku komplikovaly, znesnadiiovaly nebo
dokonce znemoziiovaly. Z jednotlivych odpovédi pro nas tedy téméf jednoznacné vyplyva
urCity vzorec chovani vzhledem k pozistalym détem, kterého bychom se méli rozhodné

vyvarovat.

7.3.1 Komunikace

Velmi podstatna oblast odpovédi je zafazena v kategorii s nazvem komunikace. Prekvapi-
vy byl fakt, kdy se respondenti souhlasné shoduji na nedostatku komunikace v dob¢ zpra-
covavani zarmutku nad imrtim matky. Dle jejich slov je nutné s détmi na téma smrti mlu-
vit citlivé, ale upfimné. Dovolit jim, aby své pocity vyjadfily. Citit nejistotu, mlc¢eni a ne-
ptitomné pohledy je nejhorsi co mohou ptibuzni v takové situaci udélat. (Radana): ,, Chy-
bélo mi se nekomu vypovidat. Alespon s nekym mluvit....nikomu jsem nic nerikala. “ (Syl-
va): ,,...asi jsem méla vic mozna mluvit o svych pocitech s nékym, komu bych vérila... "
(Linda): ,, Nikdo s nama nemluvil. Kazdy si udélal jen tu svoji prdci, ale ta komunika-

ce...minimalni.“ Nepochopitelné je pro déti ml¢eni a zapomnéni, nerozumi tomu, pro¢
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chtit zapomenout. (Mirek): ,, Rekl bych, ze se zapomind hlavné s téma détma o vSem mluvit.
Jakoby vsichni chteli zapomenout, vymazat to...nikdo si s tebou o tom nevypravi... Tajemno
a mlcenlivost v rodiné, nikdo o tom umrti nemluvil a nikdy se nerozebiralo, jaké mame po-
city ¢i vzpominky... " DEti nejsou ,,pripravené na smrt. Neznaji jeji pojem, nerozumi ji,
neberou ji jako soucast zivota, protoZe se s nimi o ni tak stra¥né malo mluvi. (Jitka): ,, Za-
pomnéli mluvit. Nemluvilo se o rakovine, nemluvilo se o smrti, nemluvilo se o nicem. Pros-
té umrela, neni, tecka!l A to si myslim, Ze je chyba celé spolecnosti. Ze se 0 smrti nemluvi.

Ze smrt neexistuje. Ale prosté vsichni umieme... " (1lona): “ZapOmind se asi na to, s téma

detma mluvit...vSichni uz chtéli jakoby zapomenout. *

7.3.2 Rodina

Dalsim dulezitym faktorem je rodina. I piesto, ze je uvedena pii zpracovavani zarmutku
jiz v ptedchozi kapitole jako jednoznacna pomoc a podpora, je nezbytné zminit i jeji nega-
tivni ptsobeni. V disledku rozpadu rodiny dochazi ke ztraté modelu rodiny, k rozpadu
rodinnych roli. (Linda): ,, Nemdm z domu ten model rodiny. Na vsechno si musim prichdzet
sama. “ Velmi ublizil i odjezd blizké rodiny, jejich neptitomnost. (Radana): ,, ...bratr i sest-
ra méli svoji rodinu...jakoby se jich uz to tolik netykalo. Odjeli po pohibu a tim to pro né
skoncilo...“ Nezapomenutelné je selhani rodinnych pfislusniki, kdy nedostali svym sli-
bam. (Sylva): ,,...nebyli schopni ndm pomoct... ze strany rodiny byly takovy spis jenom
Jjako feci, Ze nam budou vsichni pomdhat, ale byly to prosté jenom plany reci a stejné ta
realita potom byla jina...ta pomoc rodiny jako strasné selhala. Urcité by se mélo zlepsit to
fungovani v rodiné. To je véc, ktera mé trapi ze vseho nejvic. “ Nevyhovujici rodinné pro-
sttedi pro vyrtstani ditéte, neohleduplna a sobeckd rodina, zneucténi matciné pamatky.
(Jitka): ,, Ta nase rodina uz neexistovala...teta, u které jsem byla vychovavand, tak to byla
prosté zmije jedovatd...radsi jsem chtéla do décdaku...rozdélovali si tam néjaky vazicky
a sklenicky a to jsem tam stdla jako décko a viibec jsem nechdpala co se déje...normalné

I3

rabovali...ty rodiny, kazda si chtéla urvat pro sebe.

7.3.3 Otec

| pfesto, Ze by otec mél byt pro své déti oporou, zvlast' v tak obtizné zivotni situaci jako je
umrti jejich matky, vétSina vypovédi se s timto tvrzenim rozchézi. Odpovédi na otazky se
vztahuji do oblasti hrozby, ale je dilezité je zminit i na tomto misté. Podrobné je tato kate-

gorie charakterizovana v podkapitole 6.5.2.
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7.3.4 Pratelé

Jako zaporn¢ vnimanou je tfeba zminit také kategorii pratelé. Stejné jako byla vyse uvede-
na pii pomoci pozustalym détem, mtlize v této tragické situaci ptisobit 1 negativne. Dité je
Vv dtsledku udalosti vétSinou nuceno diive dospét, pievzit nové povinnosti a svym vrstev-
niktim se tak vzdaluje. Jak uvadi (Ilona): ,, Odcizili jsme se, néjak jsme si prestali rozumet.
Mneé prisly jejich starosti primitivni a oni zase nechapali mé. “ Svoji zkuSenost uvadi také
(Sylva): ,, Dokadzala jsem se urcity zpiisobem pretvarovat, abych do toho kolektivu zapa-

dla...nechtéla jsem vycnivat. *

7.35 Instituce

Jako velmi negativné vnimanou je nutné zminit kategorii s nazvem instituce, tedy odbor-
nou pomoc. K témto profesiondllim patii zejména zaméstnanci v pomahajicich profesich,
kteti prisli do kontaktu s pozistalymi détmi. Jedna se zejména o 1ékare a socidlni pracovni-
Ky. K ¢astym charakteristikaim uvedenym respondenty patii zejména nezajem a absence

podpory ze strany odborniki.

Z4dna aktivni podpora ze strany psycholozky. (Ilona): ,, Vzpomindm si, Ze jesté do pohibu
Jjsem byla u détské psycholozky...hrozné jsem brecela a ona pordd rikala, Ze to bude dob-
ré...uplné mé tim stvala. Vickrat uz jsem tam nesla.... " Negativni vzpominky na 1ékaiska
vysetieni. (Linda): ,, Instituci? Zadnych! Vidim to jako dnes, Ze jsme se sestrou musely po-
rad chodit na néjaky odbeéry. ProtoZze mamka byla nemocnad, tak jako jestli asi nejsme taky.
Bylo to désny! Pripadala jsem si prasSiva, bezcennd.“ Velmi Spatna zkuSenost s jednanim
nechteli pomoct... nechtéli, vitbec... Socidlni pracovnice si myslim, zZe selhaly na cely mire,
protoze nepripustily, abychom se jako sourozenci videli, takze désny.“ Na tomto misté nas
muze napadnout otazka, zda nemohou byt tyto negativni pocity brany subjektivné, tedy
pouze z pohledu respondentli, nikoliv z objektivniho hlediska. Faktem vSak zlstava, ze
zejména o subjektivni pocity tady jde. Vzdyt pravé déti prozily traumatizujici zazitek
Vv disledku umrti matky. Kdo jiny by tedy m¢l popsat, co je v takové situaci vhodné a co
nikoliv? V neposledni fadé by také lidé pracujici v pomahajicich profesich, zejména s dét-

mi méli byt schopni jejich subjektivni potieby chapat a respektovat.

Respondenti se rovnéz shoduji v celkové neinformovanosti o0 moznosti odbornou pomoc

vyuzit. (Radana): ,, Ne, alespon ja nevim o nicem, ze by néco bylo. Ne, ne, ne...” (Sylva):
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, Mné to nikdy nikdo ani nenabidl, nebo prosté nejak jsem... o tom nepremyslela...zadné
instituce. “ (Mirek): ,, Zddné instituce.“ (Il0nQ): ,, ...ani jsem nevédéla, jestli néjaké instituce

Jjsou. Ani mé to nenapadlo. “

7.3.6 Citové stradani

Jedna se o kategorii, ktera je dle SWOT analyzy zatfazena do oblasti hrozby. M¢la by vSak
byt uvedena i na tomto misté. Jde o kategorii, kde détem po umrti matky chybi laska,

opora, pocit stalosti a bezpec¢i. Podrobny popis je uveden v podkapitole 6.5.1.

7.4  Jaké prilezitosti musime vyuZit?

Nasledujici okruh otazek, spadajici rovné€Zz do oblasti inspirované SWOT analyzou s na-
zvem prileZitosti byl vkladan do dotazi s nejvétsi bazni a urcitymi obavami, zda budou
spravné pochopeny. Nalézt totiz néjaka pozitiva na tak negativni a tragické udalosti
jde velmi stézi. Vysledky vyzkumu vsak dokazuji, ze i tato t€zka Zivotni situace dokazala

respondenty nékam ,,posunout™ a pozitivné ovlivnit.

7.4.1 Posileni

Jednoznacné nejvice zastoupenou skupinou odpovédi a to zejména z hlediska sttednédobé
a dlouhodobé pomoci zde byla kategorii s nazvem posileni. Jedna se o kategorii velmi cit-
livou a nelehkou, ale jak plyne z vysledk vyzkumného Setieni, dopomohla responden-
tum k urcité schopnosti byt odolnéjsi a Celit dalSim Zivotnim nastraham. (Radana):
potkaly dalsi zZivotni problémy tak uz jsem to vic ustdla... Jak se Fika, co té nezabije, to té
posili. “ Shodné respondenti uvadi, Ze ,,diky* této tragické udalosti se naucily byt samostat-
néjsi a spoléhat zejména sami na sebe. (Ilona): ,, Naucila jsem se spoléhat sama na sebe.
Byla jsem zodpovedna. “ (Linda): ,, Na vSechno si musim prichdzet sama. Urcité mi to pri-
neslo vetsi samostatnost . (Sylva): ,, Urcité mi to strasné pomohlo se osamostatnit. Donu-
tilo mé to proste driv dospét a uvedomit si veci, ktery si mozna clovek uvédomi az
V pozdéjsim veku. * (Jitka): ,, Spoléhat sama na sebe. “ Jak uvadi jedna z respondentek, tra-
gicka udalost kterou si prosla, byla spoustécim impulsem pro vybér studia a povolani, kde

se citi byt uzite¢na. (Ilona): ,, ...prdace u déti... Viastné to byl jeden z hlavnich diivodii, pro¢
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jsem zacala pomahat opustéenym a zanedbavanym détem. Veédeéla jsem, jaké je to byt bez

mamy, tak jsem jim chtéla byt alespor trosku napomocna. *

7.4.2 Zivotem dal

Jak uz bylo vySe zminéno, jedna se o kategorii, kterd dava novy smér a udi jit Zivotem dal.
Dava nové prilezitosti a ukazuje, co si respondenti i jejich okoli mohou z této tragické
udalosti odnést, co se mohou naudit. Jako urcitou prilezitost Ize vnimat i starost a péci
0 domacnost. Témét ve vSech piipadech respondenti shodné¢ uvadi, ze se dokdzali velmi
brzy postarat o chod domacnosti. (Sylva): ,, Vareni a podobneé, iklid, naucila jsem se tak
jako vic zajimat o tu domdcnost....holky v mém véku takovy véci treba viibec neume-
ly. “(llona): ,, Naucila jsem se brzy uklizet, varit, prat, zehlit. Starat se o zahradu... " (Mi-
rek): ,,Jako desetilety kluk jsem umél varit, prat, zehlit.“ (Radana): ,,O domdcnost jsem se
musela starat. “ (Linda): ,, ...domdci prace. Vzpominam si na ty kose pradla se Zehlenim,
nesndsela jsem to. Ale pak clovek zjisti, Ze se mu to v zivote sejde. “ Respondenti odpovidali
rovnéz na otdzku, zda miize byt tato tragicka situace kdy ditéti zemie matka néjakou piile-
zitosti pro okoli. Zda si z toho lidé mohou néco vzit. Zda je to miize v né¢em ovlivnit, po-
sunout nebo alespon donutit zapfemyslet. Jak uvadi (Ilona): ,, Asi vazit si toho, co maji,
vazit si uplné rodiny, vazit si zdravi...* (Sylva): ,, ...pokud tomu ¢lovéku opravdu na tom
dotycnym zdlezi, tak mozna se nauci néjaké té empatii, nauci se vnimat pocity téch dru-

‘

hych... (Mirek): ,,Kdo to nezazil, tak Si z toho moc nevezme.

7.5 Jakych hrozeb se musime vyvarovat?

Tento okruh odpovédi spada dle SWOT analyzy do oblasti hrozby. V tomto ptipadé se jed-
na o rtizna ohrozeni, kterd mohou détem stat v cesté pti zpracovavani zarmutku nad umrtim

matky.

75.1 Citové stradani

Nejpocetnéjsi mnozstvi odpovédi je zahrnuto do kategorie s nazvem citové stradani. Déti
potiebuji mit kolem sebe smysluplny svét, urcitou stalost vécného a socialniho pro-
stiedi. V dasledku umrti matky jsou traumatizovany a o svoji jistotu pfichdzi a ztraci do-
posud trvaly vztah k matefské osobé. Potiebuji vedle sebe mit nékoho, s kym by mohly

bezpe¢né truchlit, plakat, obejmout se a vyjadiovat své emoce. Nebat se nepochopeni ¢i
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nepiijeti. (Sylva): ,, ...ale myslim si, Ze to je prosté to nejdulezitéjsi, fakt, aby to dité védelo,
Ze prosté...ze...ho nékdo ochrani, ze se nemusi bat.” Maji potfebu s nékym sdilet svoji
budoucnost. Citi se samotné a opusténé. (Ilona): ,, ...vSechno se pokazilo, vSechno bylo ji-
nak...po emocni strance to byla bida... prosté skoncilo détstvi a ja musela byt dospéla
a zodpovédna... smutek, bolest, sevieni, uzkost, samota.* (Sylva): ,, Bezmoc, beznadej, ko-
nec..., nevidéla jsem zadnou cestu, zadny svetly bod...co mi chybélo a co vlastné dodneska
porad hleddam jen ten pocit toho bezpeci, té jistoty, té opory. (Mirek): ,,...casty plac... "
(Radana): ,, ...zistala jsem tady sama...clovék se citil takovy osamoceny, prosté takovy

I3

opusteny... Déti trpély nedostatkem lasky a objeti, chybél jim Zensky vzor. (Linda):
., ...pO té citové strance jsme strasné stradali. Nikdy mé nikdo neobjal, nepritiskl
k sobé...,.vsichni truchlili a na nds deti uz pak neméli silu...citila jsem se tenkrdt hrozné
odstréend....chybéla mi takova cesta od srdce, ten cit, to objeti... S mamkou jsme treba

¢

nesly nakupovat, nepovidaly jsme si, neméla jsem ten Zensky vzor.

75.2 Otec

Mezi velmi podstatné skutecnosti, které znesnadnovaly détem cestu k vyrovnavani se se
ztratou matky bylo chovani otce. Jak v mnoha piipadech respondenti uvadi, jeho pomoc
a podpora jim velmi chybéla. Vyhledaval nejriiznéj$i znamosti, zatimco jejich vzajemny
vztah byl dosti vzdéleny. (Sylva): ,, Vyhledaval ruzny znamosti a v tu chvili to pro mé bylo
velky zklamani...to mé hodné zranovalo. Chybéla divéra v otce. (Radana): ,, Ja jsem se mu
nijak nesverovala s nicim a on se mé zas na nic tak jako neptal. “ (llona): ,, ...chybél tatka,
vyrovnaval se s tim sam a po svém...citové mi hrozné chybél.“ Opustil déti a pracoval
v zahrani¢i. (Linda): ,,Sel do svéta, utikal z toho problému. Viastné mu doted zazlivam, Ze
odjel. “ Nové znamosti otce byly détmi vnimany rovnéZ negativné. Déti je nevnimaly jako
pomoc, oporu ¢i opét matcinu roli v roding, ale pravé naopak. (Sylva): ,, Pritez, prosté dalsi
zatez pro me, protoze jsem se nechtela s nikym seznamovat, nechtéla jsem Zadnou novou
maminku...ji stejné nikdo nenahradi.” (1lona): ,, Vadily mi pritelkyné tatky...hledal Zensky
a pil....méla jsem pocit, Ze mi berou tdtu...stvalo mé, Ze jezdival na noc pryc, Ze o nas
spoustu veci nevi, Ze je snadné ho obejit. “* (Linda): ,, Ona si mé viastné asi cdstecné koupi-

6

la.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Jestlize mame shrnout vysledky vyzkumného Setfeni a odpovédet na hlavni vyzkumnou
otazku, tedy jaké jsou zasady efektivni pomoci détem, kterym zemi‘ela matka, tak je to
zejména dat jim pocit bezpedi. Pocit, Ze stale nékam patfi, Ze je ma nékdo rad, ze ng-
komu stale zalezi na jejich pianich a potiebach. Je dulezité vytvorit ditéti atmosféru jisto-
ty. Ujistit dité, ze je i nadale milované a ze se na nads mtze vzdy spolehnout. Ztrata matky
je pro dité nesmirné bolestiva. Piinasi smutek, utrpeni, bol a zoufalstvi. Zivot déti se nena-
vratné proméni a ony hledaji itéchu a porozuméni. Boji se samoty, potiebuji obejmout
a pohladit, potrebuji utésit. Dit¢ si pfeje nové jistoty, byt stejné pevné a spolehlivé jako
doposud v uplné rodin¢. Cht&ji, abychom se jich nestranili ze strachu, ze nevime, jak se
k nim zachovat, ale abychom k nim naopak pfisli. Citi i nasi bolest a pfeji si ji prozivat

spole¢né.

Dal$im velmi podstatnym faktorem pomoci pii vyrovnavani se s umrtim matky je komu-
nikace. Z vysledkd vyzkumu jednoznacné vyplyva, ze déti poti‘ebuji o této tragické uda-
losti mluvit. Jejich otazky jsou tazanim po smyslu, nicméné obsahuji také tdzani po spoje-
ni a opofe. Konfrontace se smrti matky je pro né neuvéfitelné silny emocni zazitek, presto
chtéji déti slySet pravdu a znat na své otazky odpovéd’. Vyzaduji jasné a pravdivé od-
povédi v atmosféie emocionalni a télesné duvérnosti. Piesto, Ze to 1 pro samotné dospé-
1¢ byva velmi té€zké, déti si chtéji o svém zarmutku znovu a znovu povidat, o nasich slo-
vech pfemyslet a doptavat se na véci, které ho napadnou. Déti si pieji o své matce mluvit
a pochopit, ze v jeho vzpominkach Zzije dal. Nepfeji si, aby toto téma bylo tabu, ani aby-

chom pfed nimi sviij smutek, strach a nejistotu skryvali, ale naopak s nimi otevirené sdileli.

Velkym pomocnikem pro poztstalé déti je rovnéz rodina. Silné na né pusobi napéti, které
smrt doprovazi a mohou se citit opusténi i témi, kteti zlstali. Pro dit€ je dulezit¢ sdileni
a posileni citovych vztahii v rodiné. Rozhodné jim neprospéje, kdyz je od déni v rodiné
jakkoliv odstavime, potiebuji citit, ze jsou stale jeji soucasti. Vzdyt je to prave rodina, kte-
ra je s pozustalymi détmi nejvice v kontaktu a proto ma pro tyto déti zasadni vliv, jak se
k nim chova. Nejlepsi je chovat se pfirozené a dat jim to, co zrovna potiebuji. Déti rovnéz
touZi po sdileni smutku se svym otcem. Poti'ebuji védét, Ze je tady pro né, Ze je neo-
pusti, Ze se o né postara. Fungujici rodina je prvnim krokem k zvladnuti tak naro¢né

Zivotni situace.
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K pomoci instituci a odbornych pracovniki uvadime jedno velké selhani. Alespon dle
tvrzeni jednotlivych respondentti a dle vysledki vyzkumu. Od pomahajicich instituci se
zpravidla ocekava ochrana a zajisténi odpovidajicich podminek, pomyslné nastaveni po-
mocné ruky, coz se v téchto ptipadech nedélo. Vysledky vyzkumu velmi jasné poukazuji
na selhani a rovnéz neinformovanost spolecnosti o moznostech vyuziti institucionalni, tedy
odborné pomoci a podpory. Pfitom pravé pro pozistalé rodice, piibuzné, partnery, pratelé
a zejména pro jejich déti kterym se nedafi situaci zvladnout, ani najit podporu ve svém

okoli je velmi dilezité se o moznostech takové pomoci doveédet.

Profesionalové, ktefi s pozustalymi détmi pfichazeji do kontaktu, do velké miry ovliviiuji
to, jak se s touto situaci vyrovnaji. Byt profesionalem tedy neznamena zistat imunni
a ¢ekat az si nas klient vyhleda, ale o své praci vefejné informovat. PFijimat emoce
a reakce s obrovskou bolesti pozustalych. Neutikat pied nimi, nabidnout jim pomoc

a dat jim alespon néjakou nadéji pro budouci Zivot.
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Tab. 1. Shranuti vysledkii vyzkumného Setreni

Rodina
Otec
Pratelé
Co pomohlo
Instituce
(silné stranky)
Posileni

Zivotem dal

Nic

Komunikace
Rodina

Co uskodilo Otec
(slabé stranky) Pratelé
Instituce

Citové stradani

Posileni
Prilezitosti 5
Zivotem dal
Citové stradani
Hrozby

Otec
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ZAVER
V diplomové praci je pozornost vénovana détem, kterym zemiela matka, zejména pak zpa-

sobu, jak jim miizeme pomoci.

Détstvi a dospivani jsou specifickd obdobi v zivotnim cyklu jedince, ve kterém ztrata mat-
ky mlize zanechat trauma, jez si déti nesou po cely zivot s sebou. Smrt jako ztrata se odrazi
Vv prozivani déti, ovliviiuje chod jejich zivota a je diilezité, aby se s ni vyrovnaly nebo ale-
spon naucily Zit.

Snahou préce je urcitd sumarizace informaci zabyvajicich se truchlenim a pojetim vyznamu
smrti v obdobi détstvi a dospivani. Poskytnutim adekvatnich forem pomoci, kterou mohou
aplikovat nejen blizei dospéli, ale rovnéz odbornici, a sice prostfednictvim kreativnich pfi-
stupti, které odpovidaji v€ku pozulstalych déti. Prace se pokousi vyvratit stale vzité nazory
o tom, ze dité je prili§ malé na pochopeni kone¢nosti zivota. Poukazuje na urcité situace,
ve kterych je dilezité dit¢ v jeho obdobi zdrmutku vést, naslouchat, a na jeho otazky tyka-
jici se smrti a smutku trp€livé odpovidat. Jak vyplynulo z vysledku, v tomto nelehkém ob-
dobi zpracovani zarmutku by méli byt détem i dospivajicim nadpomocni jejich nejblizsi.

A4

Zejména rodinni prislusnici nebo lidé z nejblizsiho socidlniho okoli.

V zavéru této prace se ve m¢ misi spousta pocitll. Stravila jsem ¢as spole¢né s lidmi, ktefi
si v zivoté prosli bolestivou ztratou. S lidmi, kteti byli uz v détstvi zivotem hluboce ranéni.
Oteviené a citlivé dokazali mluvit o svych pocitech. Mnohdy se slzami v ocich a ale o to
upiimnéji. Setkani S nimi pro mne bylo velmi naroc¢né, ale rovnéz posilujici a obohacuyjici.
Jsem nesmirné vdécna vSem, ktefi ve mne nasli tu divéru a na diplomové praci semnou
spolupracovali. Byla bych velmi rada, kdyby moje prace byla pfinosem nejen pro pochope-
ni détského truchleni, zpracovani ztraty a zptisobl pomoci ale stala pfinosem pro vSechny,
ktefi se snazi porozumét détem i dospivajicim v téchto nelehkych chvilich jejich Zivota,
kdyby se stala inspiraci k zamysleni nad touto velmi citlivou a mnohdy ¢asto opomijenou

tematikou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SWOT zkratka slozend z pocatecnich pismen anglickych slov: Strenghts (pfednos-
ti=silné stranky), weaknesses (nedostatky=slabé stranky), opportunities (piilezi-

tosti), threats (hrozby)

Str. strana

C. ¢islo

Kol. kolektiv

HVO hlavni vyzkumna otazka
VVO vedlejsi vyzkumna otazka
P ptiloha

Obr. obrazek
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Tab. 1. Shrnuti vysledkl vyzkumného Setfeni
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SEZNAM PRILOH
Pl Ptepis rozhovoru s kody
P Ukazka kodovani a kategorizovani

P11l CD s nato¢enymi rozhovory respondenttl, piepis vSech rozhovort s kody
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Priloha P I: Prepis rozhovoru s kody

T — tazatel

S- Sylva (respondentka)
Pohlavi: Zena

Soucasny vék: 23

Vek v dobé timrti matky: 14

Diagndza amrti matky: po mésic¢ni 16¢bé zemiela na rakovinu slinivky

T: Co ti pomohlo bezprostiedné, tedy v dobé, kdy ses o smrti maminky dozvédéla,
obdobi do pohibu, p¥i zpracovani zarmutku?

S:,,Hmm.. Nevim... To bylo tak hrozny, Ze nic. Nic mi nepomohlo.

(nepomohlo nic)

T: Co ti pomohlo pfi zpracovavani zarmutku nad ztratou maminky stednédobé po
jejim umrti, tedy v dobé priblizné nékolika tydnti aZ mésicli, neZ prvni, hlavni vina
zarmutku odeznéla?

S: ., Tak asi ta soudrznost jako... se sestrou. Ze jsme drzely tak néjak jako pri sobé. ProtoZe
Jinak mam pocit, Ze ta rodina jako néjak nefungovala. Kazdy mél co délat sam se sebou.
A jinak co si tak vzpominam, to bylo spis takovy hledani néjaké nové cesty. Néjakého NO-
vého Zivota, protoze vsechno bylo prosté jiny! VSechno uplné se zmenilo, takze... Hledani
mozna sama sebe nebo néceho takovyho. Prosté kde zacit, ceho se chytit. A jediny koho
Jjsem se chytla byla sestra. Vsichni jinak dali ruce pryc.

(pomoc soudrznosti se sourozencem, selhani pomoci rodiny, hledani nové cesty)

T: Co mi pomohlo pFi zpracovavani zirmutku nad ztratou mé matky dlouhodobé po
jejim amrti, tedy tieba i z dneSniho pohledu?

S: ,, Tak to vidim jako porad stejné. Jako... nejvic s tim zarmutkem si myslim, Ze jsem se
stejné musela poprat sama. Ze mi nic jako nepomohlo. A myslim si, Ze se s tim peru dod-
neska, protoze se to tenkrat nevim, jestli zanedbalo nebo jsem to néjak dostatecné neventi-
lovala, ale mam pocit, Ze to ve mné porad néjak koluje a Ze obcas to prosté vypluje na po-

vrch a nevim si s tim rady dodneska. Jako, Ze uz jsme premyslela i ze vyhledam néjakého
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odbornika, protoze mam pocit, Ze se to nékdy tak nakupi a prosté jako nevim...nevim si

S tim rady. Takze...asi tak.

(svépomoc, nepomohlo nic, vyrovnavani se situaci dodnes)

T: S pomoci jakych osob jsi byla spokojena bezprostiedné po udalosti (opét obdobi
do pohibu)?

S:,, Tak asi... matné co si vzpominam, porad tam figuruje sestra, moznd teta Dasa. Teta mi
tam hodné tak jako naskakuje, a...jinak tak jako kdo pomohl ne. Spis jako kdo... od koho
Jjsem Cekala, Ze pomiize tak byla babicka s dédou. Ale spis tam... jako asi tim co se stalo, Ze
pro né to byla strasna rana a... nebyli schopni nam pomoct. Mozna chteli, ale fakt nebyli
jako.

(pomoc rodiny, pomoc sourozence, absence pomoci rodiny)

T: S pomoci jakych osob jsi byla spokojena ve stifednédobém horizontu po udalosti?
S: |, Takze myslim, Ze v té dobé, co mi bylo néjakych patndct, tak jsem se hodné upinala

na... mozna na kamarady. Jako na...vrstevniky. Spis jako nez v té rodiné jsem se citila ven-

ku.

(pomoc vrstevnikil)

T: S pomoci jakych osob jsem byla spokojena v dlouhodobém horizontu po udalosti,
i Z dnes$niho pohledu?
S: ,,Ne, nikdo mi tam nenaskakuje. “

(zadna pomoc)

T: S pomoci kterych instituci jsi byla spokojena bezprostiedné po udalosti?
S: Ne, ja jsem ani nechtéla... ani... prosté byla jsem mlada holka, nic me mozna ani nena-
padlo, takze jsem ani nevyuzila. Mné to nikdy nikdo ani nenabidl, nebo prosté néjak jsem...

o tom nepremyslela. *

(absence pomoci ze strany instituci, neinformovanost o pomoci instituci)
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T: TakZe ani té nenapadlo, Ze by takova néjaka moznost vlastné byla?
S:,,Ne.“

(neinformovanost o pomoci instituci)

T: S pomoci kterych instituci jsem byla spokojena v dlouhodobém horizontu po uda-
losti?
S:,,To je stejné, zadné instituce.

(absence pomoci ze strany instituci, neinformovanost o pomoci instituci)

T: Na co se pii pomoci bezprostifedné po udalosti zapomina? Jestli je néco, co ti tifeba
chybélo, co jsi ¢ekala, Ze prijde a neprislo, zkratka na co se zapomnélo. Co jsi potre-
bovala a neméla?

S: ,, To nejde ani tak jako Fict, co bych potrebovala. To co jsem potrebovala. Asi nic. To uz
tu prosté nebylo. Prosté jsem chtéla mamku a ta tam nebyla. A nic vic jsem jako nepotie-
bovala. Mné ani nenapadlo jako co jiného chtit, nez ji zpatky. *

(asi nic)

T: Na co se pii pomoci ve strednédobém horizontu po udalosti zapomina?

S: ,, Ta starostlivost jako ze strany rodiny. Ze tam byly takovy spis jenom jako Feci, Ze nam
budou vsichni pomdhat, Ze to proSté vsichni spolecné zvladneme, ale byly to prosté jenom
plany 7eci a stejné ta realita potom byla jina. Museli jsme se postarat V podstate sami
0 sebe. Za pomoci toho tatky jako spis jeho financnich prostiedkii, ktery do nas vklddal
ajinak a jinak jsme si tady prosté museli umét poradit sami. Nevim, kdyz to mam moznost
srovnat tak si myslim, Ze ta pomoc rodiny jako strasné selhala.

(selhani pomoci rodiny)

T: Na co se pri pomoci v dlouhodobém horizontu po udalosti zapomina?
S:,,To bylo stejné, ja to vidim asi zhruba tak néjak stejne.

(selhani pomoci rodiny)
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T: Co mi pri FeSeni situace bezprostiedné po udalosti nevyhovovalo? Néco co bylo
Spatné, s ¢im jsi nebyla spokojena, co jsi chtéla jinak.
S: ,,Nevim, to si nevzpominam na nic. Toho bylo tolik...to bylo strasné moc emoci, Ze to ani
nejde rict nic konkrétniho. Strasna smésice pocitit nardz, takze jsem ani.nestihla podle mé
nic zpracovat, abych ti to mohla tak néjak rict. Nevim. *

(nevim)

T: Co mi pri FeSeni situace ve strednédobém horizontu po udalosti nevyhovovalo?

S: ,, Tak Vv tu dobu jsem tireba nechdpala pocinani tatky. To, zZe viastné vyhledaval riizny
znamosti a v tu chvili to pro mé bylo velky zklamani. A to jsem tedy nechapala, protoze
vlastné na jedné strané plakal nad fotkama a nad ztratou a na druhé strané si viastne vy-
hledaval takovy néjaky zdlezitosti, povyrazeni a podobné. TakzZe to jsem teda nechapala a
to mé hodné zranovalo.

(nevyhovujici chovani otce)

T: Co mi pri FeSeni situace v dlouhodobém horizontu po udalosti nevyhovovalo?

S: |, Tak asi jsem meéla vic mozna mluvit o svych pocitech s nékym, komu bych veri-
la...prosté vyventilovat to asi vic ze sebe, mluvit o tom, protoze ted s tim mam problém
a myslim si, Ze se v této dobé, ted kdyz o tom clovek mluvi, nemél mit pocit té uzkosti a ta-
kovyho toho...zZe se mu chce strasné plakat. To si myslim, Ze jako urcité by si mél zastesk-
nout, ale nemélo by to byt takova bolest.

(nedostatek komunikace)

T: TakzZe jsi to jakoby uzaviela v sobé a nejednou to vyplouva ven.

S: ,, Jo. A myslim si, Ze mé to prosté ovliviiuje ve spousté vécech takto v béznym Zivoté. Ze
mé to prosté provazi porad. Porad mé to pronasledovat bude, dokud se s tim néjak nevy-
rovnam, nebo to nevyresim v sobé. Prosté to zasahuje do... prosté celkové do mojeho Zivo-
ta. V reseni, hodné casto i jako s partnerem se o tom porad bavime. Prosté zasahuje mi to
do snii, budi mé to v noci. Je to vidycky urcity obdobi. Neni to porad, ale vidycky to prijde
V takovy obdobi... treba kdyz byly vinoce... nebo... ani to nemusi byt néjaky specificky
obdobi, néjakych takovych svatkii a podobné, kdy viastné se to vétsinou vsechno vraci. Je
to ruzny.

(neventilovani pocittt)
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T: Co by se mélo zlepSit?

S: ,, Urcité by se mélo zlepsit to fungovani v rodiné. To je véc, ktera mé trdpi ze vseho nej-
vic. Ktera myslim, Ze asi uz nikdy nebude stoprOcentni, protoze kazdy ma na to jiny pohled,
kazdy to citi jinak a mam pocit, Ze prosté uz ty vazby jsou natolik zpretrhany, Ze uz to pros-

té fungovat nikdy nebude.

(zlepsit rodinné vztahy)

T: Co jsem se diky této situaci naucila (prakticky i duchovni smér)?

S:,, Urcité mi to strasné moc pomohlo se osamostatnit. ProtozZe do té doby jsem byla stras-
né zavislda na prosté...at uz na rodicich nebo na sestie, prosté s jakymkoliv vyrizovdnich
néjakych veci, ze jsem byla takova jako nesobéstacna, takze... mi to pomohlo osamostatnit
se. Samozrejmé taky naucila jsem se néjaky véci doma, zZe? Vareni a podobné, uklid, nauci-
la jsem se tak jako vic zajimat o tu domacnost. Treba holky v mojem veku takovy véci tieba

neumély a ja uz jsem to jako ovladala. "

(osamostatnéni se, nauceni se péce o domacnost)

T: Stvalo t& to, Ze to musi§ délat?

S: ,,Jo, stvalo mé to. Ted uz mi to jako nevadi, ale driv mé to jako Stvalo. Prosté jsem to
nechtéla delat. A ségra byla starsi, tak mi rozkazovala (usmeév). Ale ja jsem si na to potom
tak zvykla, Ze uz mi to prosté neprislo. Ale celkove prosté jako... kdyz poznam néjaky novy
lidi, tak spousta lidi 7ika, Ze... jako na sviij vék mam trosku jako pounuty nazory, mysleni
I hodnoty. Jako, Ze jde citit, Ze asi...néco jsme musela prozit, co meé ovlivnilo. MySlim si, Ze
jako i k rodinnym prislusnikiim, kteri prosté vikaji, Ze bych byla jina, nebyt tady té véci,
takze asi mé to prosté posunulo trochu dopredu. Donutilo mé to prosté driv dospét a uve-
domit si véci, ktery si mozna clovek uvedomi az v pozdéjsim veku. *

(donuceni diive dospét)

T: Co se diky této situaci mohou naucit ostatni (lidé, ktefi mne obklopuji, kteri jsou
semnou v kontaktu)? Jestli to pro mé miize byt néjakym ,,piinosem* jestli jim to mi-
Ze néco dat?

S: ,, Nevim, jestli jim to miize néjak prospét nebo se mohou néco naucit. Nevim, tézko rict.
Ja si myslim, Ze... pokud tomu cloveku opravdu na tom dotycnym zalezi, tak mozna se nau-

¢l néjake té empatii, nauci se vnimat pocity téch druhych, pokud fakt jako mu na tom ¢love-
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ku zalezi, ale ja si myslim Ze... nevim. Myslim si, Ze ne. Protoze...clovek, ktery to neproZije,
‘“

tak myslim, ze se ho to néjak az tak nedotkne.

(kdo nezazil, nepochopi, ostatni se nau¢i empatii)

T: Jak bys popsala tehdejsi své pocity?

S: ,,Bezmoc, beznadej, konec. Konec, prosté...nevidéla jsem zadnou cestu, zadny svetly
bod. Neuméla jsem si to absolutné predstavit jako, jak to bude fungovat. Méla jsem prostée
pocit, Ze uz viechno skoncilo. Ze uz to nemiize néjak prosté jit. Nevim, jak to popsat, nevim.
Strach zmatek. Vsechno tady to negativni.

(negativni pocity, beznad¢))

T: Jaky byl po této udalosti vztah s vrstevniky?

S: ,,No, ja jsem byla takova, Ze jsem se dokazala pravé i pres to pres vsechno prizpusobit a
moznd i urcitym zpiisobem pretvarovat abych do toho kolektivu zapadla. Ja jsem byla hod-
né takova...jsem nechtéla vycnivat. Ja jsem prosté chtéla delat legraci, protoze prosté v té
dobé jako... v téch patndcti, Sestndcti clovek si zacina néjak jako...ja nevim jak to Fict.
Prosté jako uzivat, prosté neresit veci, prosté chodilo se na diskotéky a nevim co vSechno.
Takze ja jsem nedokdzala nejakym zpiisobem k tém vrstevnikum néjak priblizit. A jako ne-
muzu rvict, Ze bych to hodila za hlavu, jako porad jsem to méla na mysli, ale dokdzala jsem
se pres to prenést néjak. “

(ptizptisobeni se vrstevnikiim)

T: MysliS si, Ze ti to néjak jakoby pomohlo?

S: ,,Jo, urcite. Urcite mi to pomohlo. Hodné. Myslim si, Ze v tu dobu mi pomohlo daleko
vic stykat se takto s vrstevnikama, kteri vlastné nic neresili, byli v pohode, nez se vracet
domit a citit tady to utrpeni, tu bolest, tu ztratu. Takze pro mé to bylo jako dobry byt

S vrstevnikama.

(pomoc vrstevnikil)
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T: Jaky byl po této udalosti vztah s otcem?

S: ,,Kamaradsky. Takovy, ze jsme si nejdriv hledali tu cestu k sobé a potom asi on si uve-
domil, Ze nemiize byt jediné autorita, protoze tady tim by mozna o nas prisel, nebo Ze by to
nezvladl. Takze obe strany vycitili néjak, Ze, pro obé strany bude lepsi, kdyz to pojmou ces-
tou prosté...kamaradsky. Ze ja viastné budu k nému oteviend, budu mit prosté iikat véci na
rovinu no a tim zabranim ja nevim, néjakymu nedorozumeéni, treba a zbytecnym starostem,
ktery by vlastné mohly pribyvat. Nevim, tak jsem to citila alespon ja. Ja nevim. “

(kamaradsky vztah s otcem)

T: A citila jsi v ném oporu?
S: ,, Tehdy ne. Kdyz jsem bydlela tady, tak moc ne. Kdyz jsem bylo to dité tak ne. Necitila

Jjsem ani to bezpeci, ani tu jistotu, ani oporu, ne. Necitila. "

(neexistujici opora ze strany otce)

T: Co pro mé predstavovala (pripadna) nova partnerka mého otce, jaky jsem s ni
méla vztah?

S: ,,Co pro mé predstavovala? Pritez! Pritéz, prosté dalsi zatéz pro mé, protoze jsem se
nechtéla s nikym seznamovat, nechtéla jsem zadnou novou maminku... protoze jsem védeéla,
Ze ji stejné nikdo nenahradi. Ale snazZila jsem se to respektovat viastné kvuli tatkovi,jako Ze
nekoho potrebuje, ale pro mé, pro moji osobu jsem to vidéla jako dalsi akorat problém,
zatéz. Prosté nic pozitivniho. *

(partnerka je pfitéz)

T: A zménil se néjak vztah s otcem, potom, co nékoho poznal? Néjakou Zenu?
S, Vetsinou se mi tim vzdalil, zprotivil, znechutil.

(vzdaleni otce v disledku znamosti))

T: A jak to vnimas dneska?

S: ,,Dneska to vnimam tak, ze jsme vSichni udelali velky kus cesty. A... myslim si, Ze tatka
taky si uvédomil urcity véci, protOze ty jeho ztraty v Zivoté byly jesté vetsi nez ty nase, takze
i pres to pres vSechno co udélal, neudelal tak si myslim, Ze dospél do faze, kdy opravdu

chce mit uz ten svuj klid a... prosté ho mam rada. Tedka uz ho nevnimam tak jako jak driv.
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Vnimdam ho jinak. Asi jsem si zase nasla néjakou tu victu k nému a uz citim i néjakou urci-
tou oporu, i kdyz ne uplné, tak z c¢asti ano, driv tam nebyla viibec. *

(usli jsme kus cesty)

T: A co si mysliS ty, protoZe jsi tim prosla, tou ztratou, co si myslis, Ze v tu dobu je pro
to dité dilezité?

S:,, Tak urciteé stoprocentne co mi chybélo a co viastne dodneska porad hledam je ten pocit
toho bezpeci. Té jistoty, té opory. To si myslim, Ze jsou pocity, ktery to dité strasné moc
potiebUje,na ktery se moznd v tu chvili zapomind, protozZe dospéli 7esi sebe, ale myslim si,
se nemusi bat. “

(dité potiebuje bezpeci)
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Priloha P Il: Ukazka kédovani a kategorizovani

Obr. 1. Kody v kategorii rodina

Obr. 2. Seznam kategorii



