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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na propagaci hudebniho festivalu Hip Hop Kemp s
bliz§im zaméfenim na propagaci internetovou. V teoretické Casti se prace zabyva definici
hudebniho festivalu, vyty¢enim jeho marketingového a komunika¢niho mixu a popisu
moznosti propagace festivalu v rdmci internetu. V praktické ¢asti jsou tyto teoretické
poznatky aplikovany pravé na festival Hip Hop Kemp. Jsou zhodnoceny jeho vSeobecné

marketingové aktivity s dirazem na popis a rozbor online propagace.

Kli¢ova slova:

Marketing, propagace, hudba, festival, Hip Hop Kemp, online, webova stranka, socialni sit’

ABSTRACT

This thesis is focused on music festival Hip Hop Kemp promotions with a closer focus on
online promotion. Theoretical part talks about definition od music festivals, marketing and
communication mix and about options of festival’s promotions on the Internet. In the
practical part these theoretical findings are applied to the Hip Hop Kemp festival. Practical
part is about general marketing activities with an emphasis on description and analysis of

online promotion.

Keywords:

Marketing, promotion, music, festival, Hip Hop Kemp, online, website, social network
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UvVOD

Trend hudebnich festivalli neni ve svét€ zadnou novinkou a vefim, Ze vétSina lidi
mladSich 50 let se néjakého festivalu také osobné ucastnila. At uz se jednalo o odpoledni
ptehlidku orchestrii vazné hudby ¢i o divokou vikendovou tanecni party kdesi na louce za
méstem. Jen malokoho vSak napadne premyslet 0 tom, co vsechno stoji v pozadi
organizace akci tohoto typu. VétSinou se lze setkat s ndzorem, ktery tvrdi, ze je dulezité
hlavné¢ vybrat dostatecné zndmé a kvalitni kapely a vystupujici. JenZze nic neni tak
jednoduché, jak se na prvni pohled mize zdat. Organizace festivalu zahrnuje Sirokou Skalu
aktivit, znichz se Zadna nesmi podcenit. A jednou z téch nejdilezitéjSich aktivit je

bezesporu propagace. Na festivalu mize hrat sebeleps$i vystupujici, pokud se o tom vSak

nikdo nedozvi, tak se cely efekt mine G¢inkem.

Tuto praci vénuji propagaci hudebniho festivalu Hip Hop Kemp, ktery patii mezi
nejvétsi akci svého druhu nejen v Ceské republice, ale v celé Evropé. Diky zacileni
festivalu hlavné na dospivajici a celkové mladé publikum je jednim ze zékladnich pilit

propagace festivalu propagace internetova. Na tuto se proto v praci zamétim detailnéji.

Festival Hip Hop Kemp jsem si vybral hlavn¢ proto, ze jsem ho nékolikrat navstivil
a mohu ho tedy hodnotit z pozice fadového navstévnika. Sam se také vénuji organizovani
hudebnich akci, at’ uz koncerti, nebo mens$ich festivali, proto mam k danému tématu

blizko a osobn¢ mne tato problematika zajima.

V teoretické cCasti se budu vénovat piedevSim popisu marketingovych a
komunikac¢nich nastrojl, které mohou byt vyuzity pii organizaci hudebniho festivalu. Takeé
popisi definici hudebniho festivalu a celkové marketingu sluzeb. Dale se zaméfim na
vyznam internetového marketingu a pfiblizim jednotlivé nastroje, které mohou organizétofi

festivalu v ramci internetové propagace vyuzit.

Prakticka ¢ast bude zaméfena na aplikaci teoretickych poznatkil pravé na festival
Hip Hop Kemp. Rozeberu jednotlivé body propagace festivalu a, jak jsem jiz zminil,
zaméfim se na propagaci internetovou. Zde rozeberu jednotlivé body online propagace a

také zhodnotim hlavni néstroj internetové propagace - webovou stranku festivalu.
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. TEORETICKA CAST
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1 KULTURA

Pro vymezeni pojmu kultura je tfeba patrat az hluboko ve starovéku, konkrétné
v Antice. ,, Toto slovo predstavovalo element bohatého vyznamu ve smyslu péstovani,
kultivovani, zuslechtovani a starostlivosti. V tomto primarnim a doslovném vyznamu ho
kazdodenné pouzivame i dnes, kdyz hovorime o kulture ryze, kulture bacili, kulture
stolovani atd.** (1 str. 7) Toto vSak neni jedina dostupna a platna formulace pojmu kultura.
v symbolech a odevzdanou dalsim generacim.* (1 str. 8) Vétsina lidi si vSak pfi vysloveni
pojmu kultura vybavi jakysi soubor hodnot, ktery je vytvafen pomoci umélecké ¢innosti.
Literatura, divadlo, film, hudba a dalsi umélecké prostredky sebevyjadieni jsou pro laika to
pravé vyjadieni tohoto pojmu. Toto tvrzeni samoziejmé neni $patné, jen je mirné omezené.
., Uméni je vsak jen jednou z podoblasti kultury. Od ostatnich jejich projevii se lisi nejen
omezenéjSim registrem Zzanru, ale predevsim vyssimi ndroky kladenymi na prijemce,
danymi v prvé radé vysokou mirou stylizace lidského projevu.* (1 str. 8) Pokud vsak
nadale chceme pracovat s pojmem hudba, tak ho sméle do kultury mizeme zatadit. Jedna
se o jednu c¢ast velkého celku, do kterého spada tedy nejen umeélecké vyjadieni osobnosti,
ale také jakysi duchovni stav, ktery dokdze daného jedince ovliviiovat v jeho Cinech a

rozhodovani.

1.1 Hudebni festival

Pokud miizeme hudbu povazovat za jednu ze soucasti kultury, tak hudebni festival
pfedstavuje misto, kde je kultura Sifena mezi odbornou i laickou vetejnosti. ,, Hudebni
festival je obvykle série vystoupeni na urcitém misté, které jsou pojeny jednotnym tématem,
Jjako napriklad narodni hudba, moderni hudba, ¢i propagace a podpora prdace vyznamného

umélce. Miize také mit formu soutéze pro umélce a skladatele. " (2)

1.1.1 Rozdéleni hudebnich festivalu

Pokud se chceme bavit o déleni hudebnich festivalti, mizeme piihlédnout K nejriznéjsim

faktim. Vétsinou se festivaly déli podle:

e Umisténi - outdoor — pod Sirym nebem, indoor — v hale, klubu apod.
e Délka - jednodenni, dvoudenni apod. NejcastéjSim formatem je tzv. vikendovy
festival, ktery trva ve vétsiné pripadi tfi dny — od patku do nedéle

e Termin - letni / outdoorové, zimni / indooroveé
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Zanr - zde se nabizi déleni pfimo podle daného Zanru — napf. rockovy festival,
taneCni festival, jazzovy festival. Na druhé stran¢ pak stoji oblibené festivaly, které
nabizeji prifez skrze nejriznéjsi hudebni zanry

Vydélecnost - ziskové festivaly — zaméteny na ziskani financ¢nich prostfedka napf.
z prodeje vstupenek, prondjmu ploch pro stdnkaie apod. Neziskové festivaly —
hlavnim cilen neni zisk. Zde se vétSinou jedna o festivaly poradané charitativnimi
organizacemi, ¢i organizacemi pro mistni kulturni rozvoj. Vyd¢lek z téchto akci tak
putuje napiiklad na dané charitativni Gcely, ¢i na oblastni a komunitni rozvoj.

DalSi déleni - podle poctu navstévnikl, poctu vystupujicich apod. Toto déleni se

r

vSak ve vétsing ptipadi nepouziva
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2 MARKETING HUDEBNIHO FESTIVALU

Stejné tak jako kazdy vyrobek ¢i sluzba, tak hudebni festival stoji a pada na tom, jak je
podpofen marketingovou strukturou. Pro organizatory je tieba piesné védét na koho svij
festival zacilit, jakou zvolit cenovou politiku a jak akci celkové prezentovat. Zaroven je
nesmirn¢ dulezité mit zmapovanou konkurenci. Jak lze tedy pfesné napasovat
marketingovou koncepci na prosttedi hudebniho festivalu? Nejprve je tieba si uvédomit, co
pojem marketing vibec znamena ve své zakladni podobé. ,,Mnoho lidi si pod timto
pojmem (marketing, pozn. autora) predstavuje pouze prodej a reklamu. A neni divu, kdyz
nas kazdy den bombarduje televizni reklama, novinové inzeraty a reklamni letdky,
internetové prezentace ¢i kampané na podporu prodeje. ... Dnesni marketing je treba
chdapat nikoli ve starém vyznamu jako schopnost prodat — ,,presvedcit a prodat* — ale
V novém vyznamu uspokojovani potreb zdakaznika. K prodeji dochdzi az poté, co je produkt
vyroben. Naopak marketing zacina davno predtim, nez ma spolecnost produkt k prodeji. ...
Marketing pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu, snazi se prilakat nové zakazniky a
udrzet si ty stavajici tim, Ze vylepsi vzhled a vykon produktu, uci se z vysledkii prodeje a

snazi se uspéch opakovat.* (3 str. 38)

2.1 Marketing ve sluzbach

,Sluzba je jakakoli aktivita nebo vyhoda, kterou muze jedna strana nabidnout druhé,
je V zdsade nehmotna a neprindsi viastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena

S fyzickym vyrobkem. *“ (3 str. 710)

Hudebni festival dle Kotlerovy definice jasné splituje charakteristiku sluzby. Lidé na
akci tohoto typu dorazi a zaplati vstupné, ze které mohou ziskat kulturni zazitek.
Samoziejmé, Ze soucasti festivalu nejsou pouze sluzby. Na vétSiné hudebnich festivalil se
totiZ nabizeji 1 hmotné produkty jako obcerstveni, hudebni alba, ¢i jakékoliv jiné formy
produktli spojenych s danym mistem a zaméfenim festivalu. Pokud se vSak bavime o
samotném festivalu jako celku, ten sluZbou zistava i nadale. Nabidka produktd spojena

s festivalem jeho status sluzby neovliviiuje.

Jaka je tedy charakteristika sluzeb v navaznosti na hudebni festival? Kotler jako

charakteristické rysy sluzeb uvadi: ,, nehmotnost, neoddélitelnost, promenlivost, pomijivost
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a absenci viastnictvi* (3 str. 711) V zavislosti na predeslych charakteristikach festivalu

muzeme jednotlivé body chépat takto:

e Nehmotnost — sluzbu nelze pied zakoupenim nijak prohlédnout ani jinak smyslové
vnimat. Nevime, jaky hudebnici podaji vykon ¢i zda vibec na festival dorazi.
Jediné, z ¢eho mohou navstévnici soudit, jsou piedem nabyté zazitky a zkusSenosti.
,Aby tuto nejistotu snizili, hledaji kupujici , signaly* kvality sluzeb. Vytvareji si
zavery na zakladeé viditelnych atributii, jako jsou lokalita, zaméstnanci, vybaveni,
komunikacni materidly a cena.* (3 str. 712)

e Neoddélitelnost — nejzasadnéjsi rozdil mezi produktem a sluzbou je ten, ze produkt

je nejdiive vyroben a az poté je koupen zakaznikem. U sluzby je to pfesné naopak —
sluZba je napted koupena a teprve poté je vyrobena. V piipadé hudebniho festivalu
si nejprve zakaznik koupi vstupenku a az poté se dopravi na misto kondni, kde
obdrzi patfiény kulturni zazitek. ,, Neoddélitelnost znamena, ze je nelze oddeélit od
Jjejich poskytovateli, at uz to jsou lidé ¢i stroje. Pokud zaméstnanec poskytuje
sluzbu, stava se jeji soucdasti.* (3 str. 713)
V podstaté¢ znamena to, ze dand sluzba zavisi na tom, kdy, kde, jak a kym je
poskytovana. (3) Program festivalu mize byt Gzasny, pokud se vSak festival kona
na malé zablacené louce, tak to spotiebitele negativné ovlivni. Na druhou stranu
festival se mize nachédzet v krdsném a luxusnim prostfedi, pokud na ném vSak
vystupuji hudebnici, ktefi nikoho nezajimaji, také to pisobi na spotiebitelovo
vnimani. Podobnych kombinaci 1ze vymyslet stovky.

e Pomijivost — sluzba miZze probéhnout pouze v daném okamziku v redlném case.
Nelze ji uschovat jako produkt naptiklad na sezénni vyprodej. (3) Pokud potadatel
organizuje hudebni festival, na ktery mu pfijde nedostatecny pocet navstévniki,
nemuze festival jen tak presunout na dalsi termin. Akce ma jasné ¢asové ohraniceni
— start, priibéh, ukonceni — a to je jedind moznost, kdy mohou zdkaznici vyuzit
sluZeb festivalu.

e Absence vlastnictvi — zakladni definice sluzby je ta, Ze ji nemizeme vlastnit. (3)
MiuiZeme sice vlastnit napfiklad vstupenku na festival, ktera nas opraviiuje k vyuziti

dané sluzby. Vlastnit festival je v§ak nemozné.
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2.2 Marketingové prostiedi hudebnich festivalii

Marketingovym prostfedim se rozumi misto, kde se marketing odehrava. Nezélezi na
tom, co dana spoleCnost nebo jednotlivec vyrabi ¢i co nabizi za sluzbu. Rozd¢leni
marketingového prosttedi se vzdy shoduje. V piipad€, ze chce byt dany ekonomicky
subjekt uspésny, musi zvladnout analyzu svého prostiedi, aby mohl v¢as rozpoznat jisté
hrozby. ,, Marketingové prostiedi mda dvé urovné: makroprostredi, které zahrnuje S$irsi
spolecenskeé sily ovliviujici podnikani, a mikroprostredi, jez se tyka viivii firmé blizsich,

které oviiviji jeji schopnost slouzit zakaznikim. “ (3 str. 60)

Mikroprostiedi festivalu — ¢esky také vnitini prostiedi. Jak uz nazev napovida, jedna se o
soubor vlivl, které ovliviiuji chod organizace zevnitf. Vnitini prostfedi mize byt casto
ovliviiovano osobnimi z4jmy a postoji, jelikoz diky neustalému kontaktu na sebe jednotlivé
subjekty plsobi vice nez ve vnéjSim prostiedi. Toto osobni ovliviiovani vSak neni

podminkou.

Do tohoto prostiedi mizeme zatadit v podstaté vSechny zainteresované strany,
které¢ se piimo podili na funkci daného podniku. Jedna se tedy naptiklad o top
management, fadové zameéstnance, dodavatele, konkurenci, zakazniky, ale i Sirokou
vefejnost. VSechny tyto subjekty maji na fungovani firmy pozitivni, ¢1 negativni vliv. Diky

nému se pak fungovani podniku ubira specifickou cestou. (3)

U hudebniho festivalu si 1ze pod pojmem mikroprostiedi piedstavit vSechny
organizatory, vystupujici hudebniky, stankafe, ochranku, dopravce, navstévniky a viibec

vSechny, kteti mohou ptimo ovlivnit vysledny dojem z festivalu.

Makroprostredi festivalu — neni pravym opakem mikroprostfedi, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat, ale jedna se spise o celkovou kulturni, ekonomickou a spolecenskou
situaci v dané zemi. Tato situace, stejné jako subjekty v mikroprostiedi, ovliviiuje chod
festivalu. Tento spolecensky dopad nelze nijak ovlivnit, organizator se mu vSak mize

alespon Castecné prizpusobit tak, aby mél na prubeh festivalu co nejpozitivngjsi vliv.

Do makroprostiedi se zahrnuje demografické prostiedi (v€k, pohlavi, rasa,
zaméstnanost, hustota populace), ekonomické prostredi (faktory ovlivitujici kupni silu a
nakupni zvyky spottebitele), pfirodni prostiedi (pfirodni zdroje, které byvaji zpravidla
pouzity jako vstupy do podnikani), politické prostfedi (zdkony, vladni ufady a zdjmové

skupiny ovliviiyjici organizace a jednotlivce v kazdé spolecnosti), technologické prostiedi
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(faktory vytvaiejici nové technologie a produkty) a kulturni prostfedi (instituce ovliviujici

zakladni hodnoty ¢lovéka, jeho vnimani, preference a zptisob chovani). (3)

Vsechny tyto faktory z vnitiniho 1 vnéjSiho prostfedi zasadné ovliviiuji piipravy a
samotny chod festivalu, proto je vzdy dulezité si jiz pfed zacatkem planovani akce jasné
urcit co a jakym zptisobem mitize organizaci festivalu ovlivnit a podle vysledki se na tuto

situaci také preventivng pfipravit.

2.3 Segmentace trhu

Jesté nez vSak za¢ne jakakoliv firma nabizet sviij vyrobek ¢i sluzbu zakazniktim, je
tteba si fadné provétit trh, na ktery vstupuje. Jednou z nejpouzivanéjSich a nejucinnéjSich
forem analyzy trhu je segmentace. Zde se jednd v podstaté o rozdéleni celého trhu na
homogenni segmenty, které jsou mezi sebou co nejvice heterogenni. V praxi to znamena,
ze kazdy trh obsahuje spoustu zakaznikd, ktefi se od sebe lisi nejriznéjSimi aspekty jako
pohlavi, vék, bydlisté, Zivotni uroveinl, zdjmy a podobné. VéEtSina organizaci si uvédomila,
ze nikdy nemohou uspokojit Gpln€ vSechny zakazniky, jelikoz kazdy je zcela odlisny.
Proto se trh rozdéluje do homogennich segmentli, které jsou si uvnitf podobné. Tyto
segmenty jsou zaroveni mezi sebou co nejvice heterogenni, tedy rozdilné. To z toho

duvodu, aby bylo jednodussi na jednotlivé trzni segmenty zacilit. (3)

., Hromadny marketing dnes pouziva jen malo firem. Misto toho pouzivaji cileny
marketing — identifikuji trzini segmenty, nékolik jich vyberou a potom pripravi
marketingovy mix a produkty na miru témto segmentim. Tak mohou jednotlivym cilovym
trhiim nabidnout ty spravné produkty a prizpiisobit ceny, distribucni cesty a reklamy tak,

aby tyto trhy efektivné oslovily. “ (3 str. 457)

V ptipadé hudebniho festivalu je bezpochyby vyznamné dulezité si urcit, na koho
festival zaméfit. Ackoliv filozofie mnoha festivalii je postavena na multizanrovosti, ktera
potési co nejvice zajemcti rizného veku, pohlavi, hudebniho vkusu a podobné, tak potrad
organizatofi téchto typl festivali své navstévniky segmentuji. V tomto piipade se vétSinou
jedna o geografickou segmentaci, kdy se jednoduse zacili na trh, ktery se nachazi
v blizkém okoli daného festivalu. To je také diivod, pro¢ v Ceské republice pomérné dobie
ptretrvava a funguje trend multizanrovych festivalil, na kterych vystupuji ve vétsing piipadii

nékolik let po sobé ti stejni hudebnici. Tyto festivaly, a¢ programové nenabizeji nic
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nového, vyuzivaji zdjmu mistni vefejnosti o dané hudebniky. Proto tak v kazdém kraji
existuje alespon jeden festival, ktery je obsazenim témét totozny s dalSimi festivaly tohoto

typu.

Na druhé strané¢ se pak nachazi festivaly, které se zamétuji na jeden specificky
hudebni styl, ¢i na vice styli, které spolu vSak néjak souviseji (naptiklad Smetanova
Litomysl, kterd kazdoro¢né nabizi to nejlepsi z opery a vazné hudby, nebo Masters of Rock
zamé&fujici se na rockovou a metalovou muziku). Zde je segmentace tedy spiSe nez na

geografickou polohu zamétena na hudebni vkus a doprovodné zajmy navstévnikd.

Oba druhy festivali maji diky segmentaci své vyhody a nevyhody. Diky zacileni trhu
mohou organizatofi nejenom ldkat navstévniky, ale mohou také naptiklad zajiStovat

specifické sponzory ¢i vytvaret doprovodny program.

2.4 Marketingovy mix hudebniho festivalu

Pokud organizator hudebniho festivalu spravné rozdéli trh a urci si, pro koho viibec
marketingového a komunikacniho mixu. Diky t€ém se mu totiz podaii sviij festival co
nejlépe ,,prodat”, tedy pfildkat na festival takovy pocet néavstévnika, ktery mu zajisti
dostatecné mnoZstvi finan¢nich prostiedki k zaplaceni vSech nékladd, pfipadné k vydélani

potiebného obnosu pen¢z.

Mize se zdat, ze marketingovy a komunikacni mix se zamétfuje pouze na to, jak
udélat co nejlepsi a nejkvalitngjsi reklamu festivalu a bohuzel si to stale dost promotéri
poiad mysli. Opak je vSak pravdou — reklama a celkové propagace je pouze jednou
soucasti.

., Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych ndstrojii, které firma miize
udeélat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu. Mozné zpiisoby se déli do ctyr skupin
promeénnych, znamych jako 4P: produktova politika (product), cenova politika (price),
komunikacni politika (promotion) a distribucni politika (place). “ (3 str. 70)

., Specifikace nehmotného produktu v oblasti sluzeb, kam je mozno zcasti zaradit i
kulturu, vedla k pridani dalsich prvkii — People (lidsky faktor), Processing (pouZité
technologie) a Physical environment (materialni predpoklady — prostredi) “ (1 str. 66)
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2.4.1 Produkt

Zakladni kamen marketingového mixu, kolem které¢ho se vytvari veskeré dalsi
aktivity. Produktem se rozumi cokoliv, co spole¢nost nabizi svym zakazniktim. Produkt Ize
rozdélit na dvé zakladni ¢asti — hmotny a nehmotny. Mezi hmotné produkty miizeme
zaradit vSe, co si koupime a vlastnime — nové auto, mobilni telefon a podobné. Mezi
nehmotné se pak fadi vSechny sluzby. K tém se Philip Kotler vyjadiuje takto: ,, Sluzby jsou
produkty, které zahrnuji aktivity, vyhody a uspokojeni, jsou na prodej, jsou v zdasade

nehmotné a neprindseji zadné viastnictvi. ©“ (3 str. 615)

V ptipadé hudebniho festivalu je tedy produktem samotny festival. Navstévnik za
festival zaplati, ale nemtze jej vlastnit. Fyzicky mize vlastnit pouze vstupenku. Ta vSak
neni to, co zdkaznik od festivalu ocekéava — je to pouze produkt, diky kterému se na festival
dostane. Navstévnik totiz na festival jde s primarnim uc¢elem nabyt nehmotné zazitky diky
hudebni produkci, popiipadé celkové atmosféte festivalu, ktera krom¢ hudby ¢im dal vice
nabizi 1 dopliikkové zazitky v podobé riznych workshopl, divadelnich vystoupeni,

sportovnich udalosti a dal$ich spole¢ensky-kulturnich aktivit.

,Za nejvyznamnéjsi charakteristiku produktu v kulture, kterd ho odlisuje od
produktit v jinych sektorech, se povazuje jeho jedinecnost. Toto specifikum jiz bylo
naznaceno pri analyze nabidky a dopadu na trhu kultury. Je jedinecny i zpiisobem vnimani
dila jednotlivymi spotrebiteli. Soucasné postoj téchto spotrebitelii k produktu se mize lisit
V zavislosti na jeho momentalni nalade, fyzické, nebo psychické dispozici. (4 str. 32) Na
hudebni festival plati tato definice samozfejmé také. Neni mozné zazit dva totoZné
festivaly. I kdyby oba mély stejny program, vzdy se bude akce konat za jinych okolnosti,
na jiném misté, za jiného pocasi, s jinymi navstévniky a podobné. Se vstupenkou si tedy
navstévnik kupuje také jakousi exkluzivitu, ktera mu zarucuje jedine¢ny zazitek, ktery uz

se nebude nikdy opakovat.

24.2 Cena

Kazdy produkt, at’ uzZ hmotny ¢i nehmotny, mé néjakou cenu, kterou si urc¢i jeho
vyrobce. Philip Kotler popisuje cenu takto: ,, V nejuzsim slova smyslu je cena penézni
castka uctovanda za vyrobek nebo sluzbu. V Sirsim smyslu je cena souhrnem vsech hodnot,
které zakaznici vymeni za uzZitek z vilastnictvi nebo uzivani vyrobku nebo sluzby. ... Cena je
jediny prvek marketingového mixu, ktery prindsi vynos, vsechny ostatni prvky predstavuji

naklady. Cena je také velmi flexibilni prvek marketingového mixu. Na rozdil od produktu a



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

distribucnich zavazki lze cenu rychle zmenit. Zaroven je tvorba cen a cenova konkurence
pro mnoho firem prednim problémem.* (3 str. 749) Na druhou stranu cena ve sluzbach,
potazmo v kultufe, ma trochu jinou hodnotu. Tuto problematiku popisuje Maria Tajtakova:
., V- umeéni a kulture vsak zakonitosti fungovani nabidky a dopadu a jejich vzajemného viivu
na cenu kulturnich produktii neplati celkem jednoznacné. Cena v kulture je velmi
specifickym fenoménem. Pri tvorbé cen kulturnich produktii vstupuje do popredi dilema
definovani na jedné strané jejich umélecké hodnoty a na druhé strané jejich ekonomicke
hodnoty. Marketing kultury je takto konfrontovany s paradoxem oduvodnit praci umélce

Z pohledu jeho spolecenského a symbolického vyznamu a zaroven urcit jeho trzni cenu.” (1

str. 76)

Cenova politika v rdmci hudebniho festivalu je tedy slozitou zalezitosti, ktera miize
organizatorovi zajistit dostateCny piijem ¢i naopak jej uvrhnout do dluhii. Vzdy je tfeba
stanovit si odhad navstévnosti. Pti opakovaném festivalu to ma organizator samoziejmeé
jednodussi, protoze muze soudit z predchozich ro¢nikii. V praxi to tedy miize vypadat tak,
ze ¢im vice ro¢nikl festivalu mé organizator za sebou, tim ma tvorbu ceny promyslené;si,
jelikoZ vi, co zhruba miiZze ocekévat. Novacci na scéné hudebnich festivali maji celou
praci o dost slozitéjsi, nicmén¢ i zde lze fungovat s jakymsi odhadem, ktery si lze urcit
napiiklad dle konkurencnich festivald, které jsou zamétfeny na stejny ¢i podobny trZzni

segment.

vvvvvv

nabidnout, je piedprodej. Ten se mlze konat napiiklad pies sité prodejct, kteii jsou na
predprodeje vstupenek zaméfeni (v Ceské republice napfiklad sit’ Ticketstream nebo
Ticketportal). Dale lze vyuzit rizné prodejny, které jsou zaméteny na stejny trzni segment
(prodejny hudebnin, obleceni, sportovnich potieb a podobnég). Samotny ptedprodej na dalsi
ro¢nik festivalu mnohdy startuje hned po ukonceni toho pfedchoziho. Vstupenky lze
Vv téchto extrémnich predprodejich ziskat i za méné neZ poloviéni cenu, za kterou se pak
nabizi pfimo v terminu konani festivalu. Cena se zpravidla kazdy mésic o néco zvySuje —
¢im vice se festival blizi, tim je vstupenka draz§i. Organizator si timto piedprodejem
pojistuje situaci, kdy by naptiklad kvili neptizni pocasi na festival nedorazil planovany
pocet navstévnikii. Zajemci také piedprodeje velmi radi vyuzivaji z divodu jiz zminéné

uspory penéz.
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Samotna tvorba ceny vstupenky je slozita zalezitost zahrnujici odhad navstévnosti,
naklady spojené s organizaci, ekonomickou situaci na trhu a podobné. Jeji rozbor by tak

zaslouzil vlastni bakalatrskou praci.

2.4.3 Distribuce

Do distribuce fyzického produktu patii vSechny kandly a zainteresované strany,
které se béhem distribu¢ni cesty dostanou do kontaktu s danym produktem. U sluzeb je
viak cela situace jina. ,, Ulohou distribuce v marketingovém mixu kulturnich organizaci je
zabezpecit vsechny potiebné kroky, aby byl produkt k dispozici cilovym zdkaznikum ve

vhodném case a na adekvatnim misté* (1 str. 81)

Je tedy dilezité, aby byl produkt, v naSem piipadé hudebni festival, dostupny vSem
potenciondlnim zdjemcim na daném misté (misto konani festivalu) ve specifickém case
(termin) podle ocekéavani ndvstévnikl. Mdria Tajtdkova také uvadi, Ze do distribuce
Vv kultufe patii také prodej vstupenek: ,, VyuzZivanim zviastnich forem distribuce mohou
kulturni organizace vytvorit nové odbytové kandly, které jsou vhodné predevsim na ziskani
novych skupin publika. ... Podobné i casova dostupnost je vyznamnym kritériem pri
rozhodovani o navstevé kulturnich akci.” (1 str. 81) V praxi to vypada tak, ze pokud
nabidneme potencionalnim navstévnikim napiiklad moznost koupé vstupenek pres internet
u specializované spole¢nosti (napiiklad Ticketportal), muzeme tim pfilakat dalsi

navstévniky, kteti by jinak kvuli vynalozeni 0sili na koupi vstupenky ztratili o akci zajem.

2.4.4 Marketingova komunikace

,,Moderni marketing vyzaduje vice nez jen pripravu dobrého produktu, urceni
atraktivni ceny a zpristupnéni cilovym zakaznikim. Firmy musi komunikovat se svymi
soucasnymi i budoucimi zakazniky a to, co jim sdéluji, nelze ponechat nahodé. Stejné jako
je kvalitni komunikace diilezita pro budovani a udrzovani jakéhokoliv vztahu, je i klicovym

prvkem snahy spolecnosti navazat vztah se zakazniky. “ (3 str. 809)

Do marketingové komunikace mizeme zatfadit 5 zakladnich kategorii — reklama,
osobni prodej, podpora prodeje, public relations a primy marketing. Na tyto nastroje se

zamétuji detailnéji, proto jim vénuji celou dalsi kapitolu.
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245 DalsiP

Zde bychom mohli zaradit 3 dalsi slozky, které se objevuji v nekterych novéjsich
materialech obsahujicich popis marketingového mixu. Jedna se o lidi (people), fyzické

prostiedi (physical environment) a procesy (proccesing).

e Lidé — navstévnik festivalu pfichdzi do styku s pracovniky festivalu a né¢jakym
zpusobem by snimi mél vychazet. At uz se jedna o technické pracovniky,
ochranku, stankate, koordinatory a dalsi. Pro organizétora je tedy peclivé vybirat
pracovniky a po vybéru je také pravidelné Skolit a starat se o né tak, aby byla co
nejmensi pravdépodobnost, zZe ve svém zadaném ukolu pochybi.

e Fyzické prostiedi — zde se jedna o vSechny materialni prostifedky. V ramci
festivalu to mohou byt podia, zazemi pro ucinkujici a organizétory, budovy, stanky
a dalsi. Je tfeba vSechny tyto prostfedky udrzovat v co nejlepSim stavu tak, aby
mohly slouzit pfesné k tomu, k cemu byly ureny. Mohou vSak zde také patiit
napiiklad propagacni prostiedky — plakaty, letdky a dalsi.

e Procesy — za procesy je u hudebniho festivalu povazovano ptredev§im chovani
navstévnikil a organizatori. Je tieba sledovat, zda nemusi navstévnici dlouho cekat,
nemaji problémy s orientaci ¢i nefesi jiné problémy. Zaroven je tfeba mit perfektné
vySkoleny personal, ktery vi, jak se Vv jednotlivych situacich chovat a dokaze tak

byt po celou dobu festivalu patii¢né ndpomocny.

2.5 Komunika¢ni mix hudebniho festivalu

Jak bylo napsano v pfedchozi kapitole, komunika¢ni mix je Vv podstaté soubor
nastrojii, pomoci kterych podnik komunikuje s vefejnosti a zakazniky za ucelem co
nejefektivnéj$iho prodeje. Sestava z péti zakladnich ¢asti — reklama, podpora prodeje,
direct marketing, public relations a osobni prodej. Nékteré zdroje do komunika¢niho mixu

fadi také sponzoring a novd média.

,»Sponzorstvi je investovani penéz nebo jinych vkladu do aktivit, které umoznuji
komercni vyuziti danych aktivit. Firmy podporuji své znacky tim, Ze je spojuji s urcitymi
vyznamnymi uddlostmi nebo aktivitami.* (5 str. 10) V praxi to znamena, Ze v piipadé

hudebniho festivalu mohou festival podporovat rtizné spolecnosti, které¢ haji stejné zajmy
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jako organizatoii festivalu a zaméfuji se na stejné trzni segmenty. VétSinou to byvaji

napiiklad vyrobci obleceni, alkoholickych napojt, energetickych napoji a podobné.

Jak uvadi Milan Fridrich: ,, Za nova média se oznacuji internetove servery, mobilni
aplikace, kdejakd novinka, kterda se vymykd tradicnimu rozdéleni médii na tiskoviny,
rozhlas a televizi.”* (6) To znamena, ze do novych médii mizeme v ptipadé hudebniho
festivalu zafadit hlavné propagaci v ramci internetu a webovych prezentaci. Této

problematice vénuji celou dalsi kapitolu.

2.5.1 Reklama

., Reklamu definujeme jako jakoukoli placenou formu neosobni prezentace a
propagace myslenek, zboZi nebo sluzeb identifikovaného sponzora prostrednictvim

hromadnych médii, jako jsou noviny, casopisy, televize ¢i radio.* (3 str. 855)

., Reklama je efektivnim zpiisobem komunikace zejména v tom pripade, kdy chce
organizace zasahnout velké mnozstvi geograficky rozptylenych spotrebitelii pri relativne

nizkych nakladech na jedno osloveni. “ (1 str. 87)

Co se tyée klasickych médii jako televize, tisk a rozhlas, v ramci hudebnich
festivali byla tato média vyuZzivana spiSe v minulosti. Nejmén¢ ze vSech byla vyuZivana
reklama v televizi zejména kviili drahému medialnimu prostoru a obtiznému zaméfeni na
cilovou skupinu. Lépe uz na tom byl tisk a rozhlas, tedy média, kterd se vyuzivaji pro
jednodussi zacileni na dany segment. Napfiiklad rockovy festival Masters of Rock vyuziva

reklamy v rockovych radiich Beat a Rock Max a v rockovém ¢asopise Spark.

Zhruba od ptelomu tisicileti se vSak podstatna ¢ast reklamni tvorby pfesouva na
internet — toto plati predevS§im u hudebnich festivalii cilenych na mladsi publikum. Mezi
nejrozsitenéjsi formy reklamy zde patii reklamni bannery, tiskové zpravy na hudebnich

serverech a pfedevSim samotnd webova stranka festivalu.

Pies veskeré zmény v medialnich trendech je jednou z nejucinnéjsich forem
propagace festivalu potad outdoorova reklama. Zde lze zatradit veSkeré billboardy, plakaty
a letéky, které jsou v obdobi pied danym festivalem vzdy hromadné $ifeny po celé Ceské
republice. Zalezi pak na druhu a velikosti festivalu — ¢im vétsi a ,,bohatsi“ festival — tim

masivnéjsi reklamni kampar.
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2.5.2 Podpora prodeje

,,Podpora prodeje Sestava z kratkodobych pobidek, které maji podporit zakladni
prinosy nabizené vyrobkem ci sluzbou, povzbudit nakup ¢i prodej vyrobku ci sluzby.
Zatimco reklama nabizi ditvody proc¢ si vyrobek ¢i sluzbu koupit, podpora prodeje nabizi

ditvody, proc si je koupit prave ted. Snazi se motivovat zakaznika k okamzitému nakupu. *

(3 str. 880)

Podpora prodeje se vyuziva spiSe pro narazové akce kratkodobého charakteru a
vétSinou operuje s cenovou politikou. V ramci hudebniho festivalu se tedy ve vétSing
pripadl jednd o specialni akce spojené s prodejem vstupenek. Miize se jednat napiiklad o
jiz zminéné specidlni slevy, kdy napiiklad pll roku pted festivalem lze vstupenku oficidlné
sehnat za polovinu standardni ceny. Déale zde mohou patfit rizné akéni nabidky typu ,,3+1
vstupenka zdarma“ nebo Casové omezené akce jako naptiklad ,,Levna nedéle — vstupenka
za polovicni cenu“. Lze sem také zafadit soutéze o vstupenky at’ uz pfes oficialni
komunikacni kandly festivalu (napfiklad webové stranky) ¢i pfes riznd média, kterd od

potadatelil volné vstupenky obdrzela.

At uz se tedy jedna o jakoukoliv formu, ve vétsiné ptipadd podpora prodeje plni

svlyj ucel, jelikoZ vetejnost na podobné slevove a jinak vyhodné akce reaguje pozitivne.

2.5.3 Direct marketing

, Primy  marketing predstavuje  primou  komunikaci s peclivé  vybranymi
individualnimi zakazniky s cilem ziskat okamZitou odezvu a vybudovat dlouhodobé vztahy
se zakazniky. Diky primému marketingu komunikuji manazeri primo se zdakazniky, casto pri
individuadlnich a interaktivnich jedndnich. Pomoci drobnych databdzi upravuji své
marketingové nabidky podle potieb uzce definovaného segmentu nebo dokonce podle

individualnich kupujicich. * (3 str. 928)

Direct marketing v prostiedi hudebniho festivalu lze vyuzivat napiiklad pomoci
rozesilani propagacnich letdkl, nebo v posledni dobé spiSe informacnich e-maild. Tento
nastroj nelze vyuzit pfi prvnim rocniku festivalu, nebot’ je dalezité si napted vytvofit
databazi odbératelli, kterym se budou informace zasilat. Do databaze se mohou uzivatele
pfihlasit sami napiiklad po registraci na internetovych strankdch nebo po zaddni své
mailové adresy po ndkupu ve festivalovém e-shopu. Nejcastéjsi formou zprav jsou pak tzv.

newslettery, které shrnuji novinky, které se udaly v ramci festivalu za urcité ¢asové obdobi.
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2.5.4 Public relations

., Public relations jsou socialnekomunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim
organizace pusobi na vnitrni i vnéjSi verejnost se zamérem vytvaret a udrZovat s ni
pozitivni vztahy a dosahnout ta mezi obéma vzajemného porozumeni a divery. Public

relations organizace se také uplatiuji jako nastroj jejiho managementu* (7 str. 17)

Cilem public relations v ramci nejen hudebniho festivalu je tedy udrzet si pozitivni
pohled na organizaci nejen ze strany médii, ale hlavné ze strany vefejnosti. Pracovnik
zodpovédny za PR musi tedy feSit veSkerou krizovou komunikaci, pokud se v ramci
festivalu prihodi jakékoliv negativni udalost. Zékladnim kamenem PR je heslo
,komunikovat, komunikovat, komunikovat®, nikdy neni dobré se vici novindiim a
vetejnosti otacet zady a mlzit ¢i dokonce lhat. Vice nez kde jinde se v PR ceni uptimnost, 1

kdyz ne vzdycky mlze byt pro organizatory festivalu pfijemna.

PR vs$ak neni jen o krizové komunikaci. Nejbéznéjsi ¢innosti je rozesilani tiskovych
zprav médiim, které pak diky témto informacim mohou §ifit novinky dale do svéta. Pfimo
na festivalu se pak jako nastroj PR vytvafi tzv. press rooms, kde se mohou jednotlivi

novinafi v Klidu setkat s hudebniky za ¢elem rozhovoru.

2.5.5 Osobni prodej

Jedna se o formu osobniho pifeddni informaci za Ucelem prodeje a pouziva se
pfedevSim u neziskovych organizaci, charity a podobné. V rdmci marketingové

komunikace hudebniho festivalu se t¢éméf nevyuziva.
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3 ONLINE PROPAGACE HUDEBNIHO FESTIVALU

Trendem poslednich zhruba 10 let je obrovsky vzestup popularity internetu. A protoze
vétsina spoleCnosti trendiim vice ¢1 méné UspésSné podléha, rozhodl jsem se tuto préci blize
zam¢éfit na online propagaci hudebnich festivali. Ty totiz byvaji velmi ¢asto zaméfeny na
cilovou skupinu, kterd travi na internetu podstatnou ¢ast volného casu a tak se

organizatorim diky online marketingu dafi na tuto skupinu zdarn¢ zacilit.

3.1 Elektronicky marketing

Elektronicky marketing, téz zkracené zvany e-marketing, je nastroj pro posileni
propagace vyrobku ¢i sluzby pomoci elektronickych zatizeni. E-marketing je nékdy
oznacovan za internetovy marketing, coz vSak neni az tak uplné pravda. Internetovy
marketing je totiz pouze jednou ze soucasti elektronického marketingu. Zde je pro ptesnost

vycet nejcastéjsich médii, ktera vyuzivaji jednotlivych forem e-marketingu:

e Internet

e Mobilni telefony

e PDA

e GPS navigatory

e Elektronické informaéni stojany

e Automaty na prodej listkl

e Obrazovky v letadle a dalsich dopravnich prostiedcich

e Interaktivni projekce

e Postupem casu zde bude patfit 1 televize — diky pfipojeni k internetu a zasilani

cilenych reklamnich sdéleni

3.2 Definice internetového marketingu

., Marketing bézné pracuje se vSemi tradicnimi prostiedky komunikace, pocinaje
mluvenym slovem pri dotaznikovém Setreni pres tistéené materialy, poStu, telefon... a konce
vyuzivanim masmédii. Internet nabizi vSechny moznosti jako tradicni komunikacni
prostredky, ale casto mnohem efektivneji: muZete oslovit desetitisice lidi se stejnymi zajmy,

kteri budou-li chtit, mohou komunikovat s vami.* (8 str. 13)
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Tato teorie se da aplikovat na internetovy marketing i dnes, témét 12 let po jejim
vzniku. Pofad totiz plati, Ze internetovy marketing ndm nabizi nejvice propracovanou
moznost zacileni na jednotlivé trzni segmenty, které si piejeme v ramci na$i kampané
oslovit. Neni to vSak jen jedina vyhoda internetového marketingu. Martina Blazkova ve
své knize Jak vyuzit internet v marketingu pfinesla piehlednou tabulku, ve které srovnava

internet v porovnani s ostatnimi médii.

Tabulka 1 Porovnani jednotlivych typt médii

Piasobnost média  Regionalni Regiondalni Regionalni Celosvétova

Smér komunikace jednosmérnd  jednosmérna jednosmérna obousmérna

Pi‘enos Zvuk, obraz  Zvuk Text, obrazky  Zvuk, video,
text, obrazky

Zdroj zpravy Vérohodny Vérohodny Vérohodny Neékdy
neveérohodny

MozZnost Ne Ne Ne Ano

individualizace

obsahu

Cena reklamy Vysoka Stredni Stredni Nizka

Pasobeni zpravy, Kratkodobé, v Kratkodobé, v Dlouhodobé, po Dlouhodobé, po

reklamy okamziku okamziku dobu prohlizeni dobu prohliZzeni

vysilani, vysilani, stranky, webové stranky,
vyhradni vyhradni vyhradni doplitkové

Opétovné Ne Ne Ano Ano

shlédnuti zpravy,

reklamy

Rychlost odezvy  Zpozdéni Zpozdéni Zpozdéni Okamzité

na reklamni

sdéleni

MozZnost mérit Stredni Nizka Nizka Velmi vysoka

ucinnost

reklamniho

sdéleni

(9 str. 14)
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3.3 Formy internetového marketingu

V této podkapitole se nachdzi stru¢ny vycet né¢kolika nastroji online marketingu, kterych

mohou organizatoti hudebniho festivalu nejvice vyuzit. Patii mezi né tyto nastroje:

e Webova stranka
e Socidlni sité

e Plos$na reklama

e Placené odkazy
e Viralni reklama

e Public Relations

3.3.1 Webova stranka

Ceska definice webové stranky se mirné rozchézi s anglickou originalni definici. U
té oznaceni Web Site (tedy jakysi webovy prostor) plati pro soustavu nékolika Web Pages
(tedy webovych stranek). Prikladem Web Site mize byt napiiklad www.wikipedia.com
s tim, ze Web Page je jen jedna z miliont stranek, které se na encyklopedii Wikipedia
nachézeji. V Ceském piekladu se vsak pouZiva pojem ,webova stranka“ & ,,webova
prezentace* pro to, co v anglictiné znamena pojem Web Site. To je vSak jen v podstaté

detail, ktery je vSak teba si uvédomit, aby nedochézelo k omylim.

Samotna webova stranka, nebo chceme-li webova prezentace, se mize definovat
jako ,, spjata skupina stranek umisténych na World Wide Webu®, které se povazuji za jeden
celek. Obvykle jej spravuje jedna osoba ¢i organizace a zpravidla se vénuje tématim, ktera

spolu vizce souvisi.” (10)

V ramci hudebniho festivalu je tedy tiloha webové stranky naprosto jasnd. Méla by
slouzit hlavné k tomu, aby se na ni nachézely vSechny potfebné informace, které¢ by mohl
navstévnik vyuzit. Od aktudlnich novinek ptes profily vystupujicich, program, informace o
dopravé a ubytovani, vstupenkach a pfedchozich ro¢nicich, az po kontakty na organizatory,

soubor tiskovych zprav pro novinare, seznam partnert a dal$i praktické informace. Toto

.....

! World Wide Web (WWW) - néstroj, ktery umoziiuje publikovani informaci na internetu prostfednictvim
webovych stranek.


http://www.wikipedia.com/
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uzivatel na webové strance citil pfijemné a bez problému nasel potfebné informace. K této
skuteCnosti se vyjadiuje Steve Krug ve své knize plné praktickych rad pro webové
designéry: ,,Jedna z nejlépe dokumentovanych pravd o pouzivani webu vika, Ze lidé stravi
jen velmi kratkou dobu ctenim webovych stranek. Misto cteni je vlastné jen prohlizime
(nebo prelétavame, chcete-li) a patrame po slovech, kterd upoutaji nasi pozornost.* (11

str. 18)

Dalsi velmi dilezitou vlastnosti webové stranky je jeji strucnost — na tu opét
upozornuje Steve Krug: ,, Ve strucnosti je sila. Veta by nemela obsahovat Zadna zbytecna
slova a odstavce nadbytecné véty ze stejného ditvodu, jako by kresba neméla obsahovat
zadné zbytecné linky a stroj zbytecné soucastky. ... Fascinuje mé, ze spousta slov, na které
narazim, zde jen zabird misto, protoze je nikdo nikdy nebude cist.“ (11 str. 31) Webova
stranka by tedy méla byt pravym opakem bakalaiskych a diplomovych praci, které se ve

vétsSing piipada zakladaji prave na takzvané slovni vate.

Sledovat uspésnost webovych stranek 1ze pomoci nékolika systémt. Dfive pomérné
oblibené byly statistiky od Ceské spole¢nosti Top List, které se fadily do externich
analytickych néstroji. Dnes se tyto uz pouzivaji minimalng. V soucasné dobé¢ je nejvétsich
trhakem mezi webovymi analyzami interni systém Google Analytics, ktery po registraci
nabizi prehledné, ale velmi obsahlé a uzitecné analyzy a piehledy navstévnosti webovych
strdnek vcetné prehledi nabizejicich udaje o navstévnicich webovych stranek, dobé
stravené na jednotlivych strdnkdch a podobné. Google Analytics je sluzba, které je
poskytovana zcela zdarma a svym uzivateliim otevird nové moZznosti jak zjistit takika vSe

dalezité o funk¢nosti jejich webu.

3.3.2 Socialni sité

Termin socialni sit’ je zakofenén zhruba od poloviny 20. stoleti, kdy vystihoval soubor lidi,
které pojily ruzné spole¢né prvky jako napiiklad bydlisté, zajmy a podobné. Pokud vsak
mluvime o socialnich sitich jako o internetovém fenoménu poslednich 10 let, miizeme tyto

sit¢ definovat tak, ze svym uZivatelim poskytuji mozZnost:
e Vytvofit si vlastni vetejny ¢i polo-vetfejny profil v ramcei definovaného systému,
e Vvytvofit si seznam dalSich uzivateli, se kterymi jsou diky siti ve spojenti,

e Vv profilech vlastnich uzivateld (ptatel) si prohlizet dalsi uzivatele,
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e interaktivné komunikovat,

e sdilet své myslenky, akce, aktivity, zajmy a podobng.
(12)

V ramci Ceské republiky lze sledovat stejny trend jako ve zbytku svéta, a sice ten, Ze

nejvetsi ispech zde ma socidlni sit’ Facebook.

Facebook — nejznaméjsi socialni sit’ svéta a zaroven obrovsky fenomén. Ve
zkratce: v roce 2004 zalozena tehdy 19letym Markem Zuckenbergem. Pluvodné
méla slouzit pouze pro studenty univerzity Harvard, ktefi si na ni mohli vytvorit
svij osobni profil a komunikovat tak s dal§imi studenty. Béhem par let se stal
Facebook pfistupny celému svétu (s vyjimkou nékolika legislativnich omezeni —
napiiklad v Cing) a momentalné na ném ma svij profil vytvofeno pres 800 milioni
uzivateltl. (13). V Cechach pak sviij Facebook profil k srpnu 2011 mélo cca 3,34
miliond uzivatelt (14) V soucasné dobé je tedy mozné, Ze je pocet jesté o néco

VySSi.

Mezi dal$i hojné vyuzivané socialni sité patii Youtube, které umozniuje nahravani a
sdileni videoobsahu — od osobnich snimki pfes zabavné a hudebni videoklipy az po filmy
a vyukové porady. A také Twitter, jez poskytuje tzv. mikroblogging — tedy zanechavani
kratkych zprav dlouhych maximalng 140 znakd. V Ceské republice jsou obé tyto sité
oblibené, ale zdaleka nedosahuji popularity Facebooku. Prozatim posledni socidlni siti
patiici do &tyiky nejsilngjSich je Google Plus, ktery si v podstaté bere to nejlepsi
z Facebooku a uzivatelim nabizi fadu funkci jako sdilené hromadné videohovory a

podobné.

Uspé&snost kampani na socidlnich sitich lze vyhodnocovat diky analyzam, které
jednotlivé sité nabizeji. VEtSinou méii pocet zhlédnuti prispévku, pocet kliknuti na odkaz
¢1 viralitu ptispévku (viralni reklamé se vénuji na dalSich strankach). Facebook také nabizi

vlastni PPC nastroj Facebook Ads (pojem PPC vysvétluji v dalsi ¢asti této kapitoly)

3.3.3 Plo$na reklama

,,Plosna reklama je mylné nazyvana bannerovou reklamou. Pritom banner je pouze
Jjeden z pouzivanych formati plosné reklamy, i kdyz nejstarsi.“ (15) Reklamni banner je

také jednou znejCastéji vyuzivanych forem ploSné reklamy pro potieby propagace
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hudebniho festivalu. Jako dal$i format plosné reklamy mizeme zatadit naptiklad textovou

inzerci.

,,Podle definice lze za reklamni prouzek (plochu) povazovat kazdé misto na WWW
strance, jez slouzi k umisténi reklamniho sdéleni a zaroven neni reklamnim odkazem (text
link).** (8 str. 169) Plosna reklama trpi ¢asto zminovanou ‘“bannerovou slepotou”. Tim je
mySlen okamzik, kdy clovék prohlizi webovou stranku a mista, kde vidi banner,
automaticky piehlizi. I pies tuto nevyhodu jsou v souCasné dob¢ reklamni bannery stale

jednou z nejrozsifenéjSich forem internetové reklamy. (15)

U reklamnich bannerti se nabizi dvoji umisténi. Prvni je na vlastnich webovych
strankach, tam mtze banner odkazovat na specifickou ¢ast webu — naptiklad e-shop. Druha
moznost je umisténi banneru na partnerskych webech. U hudebnich festivali mezi tyto
partnery mohou patfit jak média (hudebni portaly, zpravodajské servery), tak bézné

organizace, které jsou naptiklad sponzorem festivalu.

Vyhodnocovat uspésnost plosné reklamy, potazmo bannerti, lze bud’ pomoci

takzvané hodnoty CTR (click through rate) ? ¢i konverzniho poméru °.

3.3.4 Search Engine Marketing

Search Engine Marketing (zkracené SEM) je jeden ze zplisobu propagace vlastniho
webu. Pomoci SEM lze dosdhnout toho, aby se webova strdnka zobrazovala na co
nejlepSich pozicich ve vyhledavadich a katalozich. ,,SEM na zdkladé peclivé analyzy
nejprve formuluje ucinnou strategii a tu pak aplikuje nejen v oblasti typickych fulltextovych

vyhledavacii, ale i na katalogy stranek a vyhledavace typu pay-per-click. ** (16)
Do SEM se fadi PPC a SEO.

PPC (Pay-Per-Click) - Systém placenych odkazii se pouziva predevSim ve
vyhledavacich. Google naptiklad nabizi reklamni systém AdWords, ¢esky Seznam

zase svoji verzi Sklik. V podstaté se jedna o systém vyhledavani placenych odkazl

2 CTR (click through rate) — mira prokliku. Pomér po&tu zobrazeni banneru a poétu kliknuti na ngj
% Konverzni pomér - pomér mezi navitdvnikem webu a zdkaznikem, ktery provede ndkup, & jinou
meftitelnou akci. Pouziva se tedy predevsim u e-shopti.
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3.35

ve vyhledavagich na zékladé ptedem danych kli¢ovych slov?. Tyto placené odkazy
se zobrazuji vzdy na vyhodnéjsSich pozicich nez bézné odkazy (naptiklad jako prvni
nalezené odkazy ¢i ve zvIaStnim umisténi mimo zbytek vyhledanych odkazil) a
zarovenl byvaji odliSeny grafickym zvyraznénim. Lze je tedy odliSit od béznych
odkazii, ale i presto se jedna o velmi U¢inny systém propagace. Spousta uzivateld
na tento druh inzerce neni navyknuta a kliknuti na placeny odkaz tedy nevnima

jako jakési podlehnuti reklamnimu sd€leni.

Vyhodnocovani PPC kampani je podobné jako u bannerti — GispéSnost 1ze sledovat

bud’ pomoci hodnoty Click Through Rate, nebo konverznim pomérem.

SEO (Search Engine Optimalization) — SEO se orientuje spiSe na dil¢i Gpravy
webovych stranek, které maji za cil co nejlepsi umisténi odkazi ve fulltextovych
vyhledavacich. (16) Jedna se tedy o textovou upravu vlastniho webu tak, aby
pomoci nékterych nastroji rostla jeho pozice ve vyhledavacich. Mezi tyto nastroje
patii naptiklad nazev webu, titulek stranky, popisek stranky, popis obrazku, vlastni
text na strance, Cetnost klicovych slov v textu a dalsi. VSechny tyto hodnoty lze
vytvaiet a ménit pomoci HTML kodd. ° a nazyvaji se On-page faktory. Do SEO se
vsak fadi i faktory Off-page, mezi které patii napiiklad zpisob odkazovani na
webovou stranku z jinych zdroji a podobné. Pro potieby této bakalarské prace je

vSak detailni rozbor vSech néstrojii nepodstatny.

Vyhodnoceni SEO Ize jednoduse zjistit pravé podle toho, na jakém misté¢ a za
pouziti jakych klicovych slov se dand webova stranka zobrazuje v jednotlivych

vyhledavacich.

Viralni reklama

Viralni marketing ziskal své oznaceni diky podobnosti s virovou ndkazou, ktera se

nekontrolovatelné §ifi mezi vetejnosti. U internetovych kampani se jako viralni reklama ¢i

* Kligové slovo (keyword) — vyraz, dle kterého se internetovy vyhledavaé zaméfuje na vhodnost dané
webové stranky v navaznosti na hledany pojem. VétSinou se jednd o obecna slova, ktera uZzivatele pti
vyhledavani Casto pouzivaji.

> HTML — univerzalni programovaci jazyk, pomoci kterého se vytvaieji webové stranky.
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jednoduse ,,viral“ oznacuje sdéleni, jez je vyslano mezi uzivatele internetu, ktefi ho pak §ifi

nadale. Sdéleni tak zije svym vlastnim zivotem.

Virdly se mohou S$ifit hlavné pomoci e-mailii, socidlnich siti ¢i raznych
komunikatorti jako Skype ¢i, dnes uz mirn¢ piekonané, ICQ a podobné. V soucasné dobé
ma na poli virdlniho marketingu nejvétsi tspéch Siteni videi — ty mohou, ale nemusi v sobé
mit zabudované reklamni sd€leni. Mezi virdly lze zatradit také napiiklad domaci video,
které si diky jeho napadu ¢i vtipu mezi sebou uzivatele preposilaji. Videa byvaji ve vétsing
pfipadii nahrdna na servery jako Youtube nebo Vimeo a pomoci jednoduchych kodu je Ize

nejen pieposilat, ale také vkladat na vlastni web, internetové forum a podobné.

,Jinymi slovy, viralni marketing je marketingova technika, kterd se snazi zajistit,
aby si lidé, zejména uZivatelé internetu, predavali informaci o firmé, znacce ¢i vyrobku
smerem k dalsim lidem. Nejlépe tak, aby to bylo pro , inzerenta“ co nejlevnéjsi (pokud si
uzivatelé sami preposlou email, mad to inzerent zdarma), a aby Sifeni zpravy a jeji efekt

exponencialné rostly. “ (9 str. 94)

U hudebniho festivalu mliZze dobfe mifeny, trefny a napadity virdl fungovat jako
velmi dobra pozvanka na akci. Vefejnost je uz totiz mirné otravend z tradi¢nich forem

propagace a viraly, jez Casto byvaji zabavné, jsou idealnim prostiedkem k sebepropagaci.

Na druhou stranu udé€lat dobrou viralni reklamu neni zdaleka tak jednoduché, jak se
muze zdat a mnohdy, i kdyz reklama ptsobi jednoduse, tak za ni mtze stat velmi dlouhy

proces vymysleni a vyroby.
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4 CORPORATE IDENTITY

,,Pojem podnikova identita (Corporate identity, CI) zahrnuje podnikovou komunikaci
uvniti organizace ve smeru shora dolu (od vedeni podniku k zaméstnancum), ale také
navenek (vnejsi, externi komunikace podniku k okolnim klicovym segmentiim verejnosti).

Cilem je vyjadrit svoji odlisnost, jedinecnost.** (17 str. 45)

Do podnikové identity muzeme zafadit 4 subjekty: corporate design, corporate

communications, corporate culture a corporate product.

Corporate design — jedna se o jednotny vizualni styl zahrnujici rizné prvky
vizualniho ztvarnéni: znacku, rastr, pismo, typografii, barvu a dalsi. Pro potieby hudebniho
festivalu, stejné jako pro dalsi sluzby a produkty, je Corporate design velmi dlilezity. Diky
jednotnému grafickému stylu se festival vymezuje vic¢i konkurenci a zdroven poméha

navstévnikim v jednodussi a logické orientaci.

Corporate communications — jde o sjednoceny dialog, ktery spole¢nost navazuje
S jednotlivymi externimi subjekty — at’ uz se zainteresovanymi stranami jako dodavatelé,
odbératelé apod., tak naptiklad s koncovym zdkaznikem. VesSkera komunikace ze strany

spole¢nosti by méla byt jednotna a méla by vyuzivat stejného stylu.

Corporate culture — systém hodnot a zptsobu chovani jednotlivych pracovnik

organizace.

Corporate product — zakladni prvek marketingu — produkt nebo sluzba, jenz se snazi
spolecnost prodat svym zakaznikiim. Musi byt jasn¢ identifikovatelny a zaraditelny mezi

ostatni produkty dané¢ho podniku.

Pro potieby této prace je velmi dilezity pojem corporate design. V navaznosti na
komunikaci festivalu Hip Hop Kemp se mu budu nadale vénovat v praktické ¢asti.
17)
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5 CILE A METODY PRACE

5.1 Cile

Mezi hlavni cile této prace patii samoziejmé¢ rozbor a zhodnoceni propagace
hudebniho festivalu Hip Hop Kemp. Jelikoz je to vSak problematika pomémné Siroka a
slozité¢ uchopitelna, zaméfim se hlavné na téi body — online propagaci, komunikaci
festivalu v cizich jazycich a corporate design festivalu. Kazdy z bodi ma své dulezité
zastoupeni v celkovém komunika¢nim mixu. Online propagace V navaznosti na aktudlni
trendy a vzestup oblibenosti internetu. Komunikace v cizich jazycich v disledku slozeni
navstévniki festivalu. A corporate design festivalu hlavné kvili konkurenénimu vymezeni

a jisté zapamatovatelnosti propagac¢nich prostiedk.

5.2 Metody prace

Prakticka ¢ast je rozdélena na dva hlavni segmenty. Prvni vénuji mému vlastnimu
popisu a zhodnoceni jednotlivych propagacnich prostfedkii na zédkladé mych znalosti a
informaci dostupnych z teoretické ¢asti. Cast druha je pak vénovana kvantitativnimu
prizkumu pomoci dotaznikového Setfeni. Zde se zaméfim hlavné na to, jak jednotlivi

respondenti vnimaji dané propagacéni prostiedky.

5.3 Vyzkumné otazky

Na zavér kapitoly uvadim vyzkumné otdzky, na které se v praktické casti pokusim

nalézt odpovédi. V zavéru praktické ¢asti tyto vyzkumné otazky zhodnotim.

1. Jakym zpisobem a jak kvalitné vyuZivaji organizatofi festivalu Hip Hop Kemp
moznosti online propagace, zejména pak komunikace skrze sociélni sité?

2. Festival Hip Hop Kemp kaZzdorocné¢ navstivi velké mnozstvi zahrani¢nich
navstévnikii. Ma festival dobfe a kvalitné zvladnutou komunikaci v cizich
jazycich? Kolik jazykovych mutaci se objevuje na oficidlnich webovych strankach
festivalu? Jsou tyto jazykové mutace dostate¢né kvalitni?

3. Ma festival Hip Hop Kemp dobie zvladnuty vlastni corporate design? Je dle
grafickych vystupili jasn€ poznat o jaky se jedna festival? Jsou propagacni materidly

piehledné a obsahuji relevantni informace?
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI FESTIVALU HIP HOP KEMP

6.1 Strucna historie a popis festivalu

Festival Hip Hop Kemp se fadi mezi nejvétsi festivaly svého druhu nejen v Ceské
republice, ale v celé Evropé. Dikazem toho je minuly, jubilejni desaty ro¢nik, na ktery
zavitalo pfes 25 000 ndvstévnikl. U Zanrové vyhranéného festivalu jako je tento je to
skute¢né vysoky pocet. Pro srovnani, lonsky ro¢nik festivalu Rock for People, ktery se
kona na stejném misté, navstivilo necelych 30 000 navstévnikd — a to se jednd o jeden
Z nejvice oblibenych ceskych festivalll s kaZzdoro€nim zastoupenim svétové hudebni

Spicky.

(c) KHE P WWW HIPHOPKEMR!C2)

1 Areal prvniho ro¢niku festivalu

(zdroj: www.hiphopkemp.cz)

Prvni ro¢nik Hip Hop Kempu se konal v roce 2002 v arealu koupalisté¢ Cihelna
v Pardubicich a byl koncipovan jako tfidenni seSlost Ceskoslovenskych kapel s prozatim
velice mirnou zahrani¢ni ucasti. Zajimavosti je, ze konani prvniho ro¢niku bylo velmi
ohrozeno probihajicimi povodnémi, které v 1été 2002 suzovaly Ceskou republiku. Ve
nakonec dobte dopadlo a tak se do Pardubic na prvni ro¢nik tohoto festivalu podivalo

necelych 5 000 navstévnika.
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O 9 let pozdé¢ji, v roce 2011, se konal 10. ro¢nik festivalu, ktery za ta 1éta dokazal
patfi¢né vyrust a nabrat sily. V Hip Hop Kempu sebéhem této doby udala spousta zmén —
nevyhnutelna. V soucasné dobé se cela akce kona ve specialné upraveném Festival parku
Vv blizkosti Hradce Kralové. Kromé Hip Hop Kempu se zde naptiklad kona i zminény Rock
for People ¢i festival Gurman, coz je akce uréend pro milovniky dobrého jidla a piti. Dalsi
zmeény jsou viceméné vSechny spojeny s rastem festivalu — mezi vystupujici se fadi
nejvetsi svétové hip hopové hvézdy, které vyprodévaji koncerty po celém svéte.
Doprovodny program uz také davno nezahrnuje pouze u-rampu pro bruslate, ale sestava ze
zabavniho parku, ktery zije vlastnim Zivotem a nabizi €astnikiim opravdu velké mnozstvi
atrakci. Celkova organizace je stalé lepsi a 1 kdyZ se na kazdém ro¢niku najde par chyb,
které by pofadatelim S§lo vytknout, tak pofad se jedna o jeden z nejlépe organizovanych
festivalt nejen v ramci Ceské republiky. To je také divod, proé se festival za 10 let svého
trvani vypracoval z vikendové akce pro par nadSencti na masovou udalost, Ktera laka
desitky tisic navitévnikd. Ti pochézeji hlavné z Ceské a Slovenské republiky, dile je Hip
Hop Kemp velmi oblibeny u polskych fanouski, své pravidelné zastoupeni zde mivaji
fanousci z Némecka, Rakouska, Francie, Itdlie, Anglie a dalSich evropskych zemi.
Vyjimkou nejsou ani nadSenci z USA ¢i dokonce z Australie, ktefi Hip Hop Kemp berou
jako jakysi druh evropské dovolené, na kterou kazdoro¢né vyrazi. 10. ro¢nik festivalu se
konal ve dnech 18. — 20. srpna 2011. Na tento ro¢nik se také na nadchazejicich strankach

nejvice zamétim.

2 Hlavni scéna 10. ro¢niku festivalu

(zdroj: www.hiphopkemp.cz)
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Hlavnim potadatelem je spolecnost Festivalpark Production s.r.o., ktera ptebira
zodpovédnost za vétSinu akci konajicich se ve Festival parku. Jako hlavni produkéni a
tvlirci programu funguji Radek Malinik a David Marysko. Tito stali u zrodu celé myslenky
festivalu a participuji na ném dodnes. Kromé téchto dvou ustifednich postav festival, stejné
jako kazdy jiny, zahrnuje spoustu dalSich pracovnich pozic — 0d osob zajistujicich
sponzoring pies tvurce doprovodného programu az po technické pracovniky, ochranku a

velké mnozstvi brigddniki, kteti pomahaji s dil¢imi ukoly béhem konani festivalu.

6.2 Corporate design festivalu

vvvvvv

identity v ramci hudebniho festivalu patiéi corporate design. Ten zastupuje jednotny

graficky styl akce, pomoci kterého potradatelé festivalu komunikuyji.

Festival Hip Hop Kemp by, stejn¢ jako dalsi festivaly podobného druhu, mé¢l mit
jasné a pfesn¢ definovanou grafickou komunikaci, se kterou vystupuje na vetejnosti. U
cela hip hopova kultura je ve svém jadru postavena nejen na hudb¢ a nazorech umélct, ale
také na jakémsi pozlatku. Tedy na tom, ze vSe musi vypadat dobfe. Proto je jasné, Ze
festival, ktery se primarné zaméfuje na hip hopové publikum bude muset k tomu, aby byl
usp&sny, zvolit jasné dany graficky styl, ktery bude zaroven pro navstévniky dostatené

atraktivni.

Festival se uz od prvniho ro¢niku profiluje jako letni festival, ktery svym
navstévnikim piinasi pohodu, relax a uvolnéni. I proto ma ve svém logu grafické ztvarnéni
zaticitho slunce. Tento prvek doprovazi drtivou vétSinu vSech propagacnich materidli
spojenych s festivalem — at’ uz se jedna o letaky, plakaty, webové stranky, tricka, nalepky,
parkovaci listky a dalsi. Organizatofi festivalu také radi §ifi legendu o tom, Ze diky tomuto
logu prozatim festival nepostihnuly Zadné vétsi problémy s pocasim. Na rozdil od
konkurenc¢ni akce, némeckého hip hopového festivalu Splash (Splouchnuti), ktery mival ve
znaku kapku vody, a vétsinu ro¢niku pak suzovaly vytrvalé desté. V prvnich ro¢nicich bylo
logo pouze grafickou znackou, ktera obsahovala zminéné slunce. V roce 2009 byla
z grafické znacky vytvorena 3D verze evokujici kostku a byl k ni dosazen text v podobg,

Vv jaké jej zndme dnes.
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3 Pavodni a aktualni verze loga

(zdroj: www.hiphopkemp.cz)

Krom¢ ustfedniho motivu slunce je velmi dulezitym a silnym prvkem grafické
komunikace barevnost. Ta nese dva zékladni barevné motivy, jimiz jsou odstiny modré a
zluté. Ty samy o sob& splnuji ,,pohodovou podminku, protoze opét evokuji letni
atmosféru. Zlutd — slunce, pisek, plaz. Modra — jasna obloha, voda. Z kombinace modré a
zluté se skladd vétSina veskerych propagacnich materiald. V poslednich rocnicich
poradatelé akce zasli tak daleko, ze v téchto barvach zacali vyrabét i dekoraci v arealu
konani festivalu. Od vstupnich bran, pfes podium a jednotlivé scény aZ po bary a navigacni

systém.

4 Vstupni brana do arealu festivalu

(zdroj: www.hiphopkemp.cz)
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Od roku 2006 lze také na veSkerych propagacnich materidlech vidét jednotny
pisemny font, ktery se pouziva pfedev§im na plakatech a letacich. Pouziti tohoto pisma se
objevuje zejména u nadpisi a jinych cCasti textl,, které je potifeba néjakym zplisobem
zvyraznit. Velmi Casto je tento font pouzivan také v arealu festivalu pro rizné navigacni

prostiedky, nazvy stagei a dalsi.

_KINGFIT

STREETBALL ARENA

5 Ukéazka pisemného fontu

(zdroj: archiv potadatell festivalu)

Kapitolou samou pro sebe je historicky vyvoj jednoho z nejdilezitéjSich
komunikacnich prostfedkii — plakatd. Ty se ro¢nik od ro¢niku mirné liily s tim, ze
nejpovedenéjsi prvky na plakatu vzdy zistavaly. Proto tak mizeme byt svédky promény
vizualni komunikace od prvniho, graficky ne pfilis povedeného, ro¢niku az po ro¢nik
posledni, kdy je graficky styl zpracovan dle aktuédlnich trendd na svétové trovni. Tento

prehled se kviili jeho velikosti nachazi na konci prace jako jedna z ptiloh.

Toto jsou zakladni grafické komunikacni prvky festivalu, které se promitaji do
spousty dalSich forem propagace, kterym se budu veénovat na nasledujicich strankach.

Proto se s pojmem corporate design v ramci této prace jesté nékolikrat setkame.

6.3 Vybrané propagacni prostiredky a jejich corporate design

6.3.1 Plakat

Plakat distribuovany po celé republice byl vyhotoven ve 2 verzich. Prvni verze z
dubna 2011 se formou od finalni verze z Cervna pfili§ neliSila. Obsahovala pouze mensi
pocet vystupujicich. Text byl také mirn€ vétsi, protoze se jednalo o plakat nebo spise letak
velikosti A5. Cervnova finalni verze uz obsahovala viechny dilezité body programu a

velikost textu byla zmenSena — plakat byl totiz tisknut ve formatu Al.
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Ob¢ verze plakatu splnuji festivalovou barevnost. Obsahuji modré pozadi, které
pfechédzi z tmavé modré po svétlejsi. Tmavé modré diky zndzornéni hvézd ptedstavuje
noc¢ni oblohu, svétle modrd pomoci bilych mrakt evokuje oblohu denni. Toto ma jasnou
symboliku festivalu, ktery nabizi nepfetrzitou zabavu — ve dne i v noci. Plakatu vévodi
velky logotyp s motivem slunce, ktery je netradi¢né vytvotren z nafukovacich balonki. Ty,
spolu s konfetami, poukazuji na to, Ze 10. ro¢nik je jubilejni a tim padem i vyjimecny.
Veskeré texty na plakatu jsou vytvoreny pomoci festivalového pimsa (fontu) S tim, Ze
prevazuji texty v ¢erné barvé. Dilezité informace jako datum a misto konéani jsou napsany
Vv inverzni bilé. Bilou se pak objevuji také dopliujici texty, které nejsou az tak dilezité,
inverzni jsou vSak kvili prehlednosti. Plakat dale obsahuje loga partnerti a organizatort.
V horni ¢asti plakatu se nachazi organizatoii — Depo Crew (potadatelska sluzba), Festival
Park s.r.o. (hlavni organizator) a Bbarak (hip hopovy casopis, ktery svého casu
organizatoifi Hip Hop Kempu vydavali). Ve stfedni ¢asti maji exkluzivni pozici loga
hlavnich partnerd — Seznam.cz (internetovy vyhledavac) a Evropa 2 (radiova stanice). Ve

spodni ¢asti se pak nachazi standardni logo pas, ve kterém je umistén zbytek partnerti.

Nahled druhé verze plakatu z ¢ervna 2011 se nachazi v ptiloze.

6.3.2 Mapa arealu

Mapa arealu se v n¢kolika vyhotovenich nachazela v samotném arealu festivalu a
ve stanovém méstecku. Diky vétSimu rozméru a pevnému umisténi tedy funguje jako
informa¢ni tabule, ktera se nachazi na nejvice frekventovanych mistech a umoziuje

navstévnikiim snaz$i orientaci.

Mapa, stejné jako plakat, obsahuje modré pozadi, které znazoriiuje den a noc.
V levé horni ¢asti je umisténo balonkové logo. Dale pak text upozoriujici na 10. vyroci
festivalu a datum a misto kondni. Oproti plakatu je novinkou zndzornéni 27 statnich vlajek
a vlajky Evropské unie. Toto vyjadiuje jakousi unitu vSech festivalovych navstévnikt a
vystupujicich, ktefi pochazeji prakticky z celého svéta. Od USA pies Evropu az po
Japonsko. Na pravé strané se nachazi legenda — ¢iselny popis jednotlivych bodi na mapé a
kratk4 vysvétlivka. Organizatofi se snazi volit vétSinu nazva Vv anglictiné kvili velkému
mnozstvi zahrani¢nich ucastnikl — jedna se zejména o nazvy jednotlivych stagei. U bod,
kde by bylo vzhledem k tomu, ze se pofad jedna o Cesky festival, nevhodné psat jen
anglicky, se nachazi dvojjazy¢na verze — CeStina a angli¢tina. Nejvice dulezitd cast je

samotnd mapa. Ta zabird vétSinu plochy letdku a graficky znézoriuje aredl z ptaci



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

perspektivy. Jsou zde vyznaleny veskeré zasadni body aredlu vcetné blizkého okoli.
Mapka je vytvoiena pomérné¢ pichledné, obCas si dopomaha barevnym rozliSenim
jednotlivych Casti aredlu. Jasné tak vyznacuje vstup do aredlu, jednotlivé stage, stanové

méstecko a dalsi.

Mapa se stejné jako plakat nachazi v ptiloze.

6.3.3 Festivalovy pruvodce

Festivalovy privodce je nejvérnéjsim pfitelem bézného navstévnika festivalu a
potadatelé si jsou toho patficné védomi. Proto tento privodce obsahuje veskeré zasadni
informace, které ¢loveék ptfi pobytu na festivalu potiebuje. Brozura formatu AS ma 28 stran
a je distribuovana u vstupu do arealu pro kazdého navstévnika zdarma. Obsahuje mapu
aredlu, ¢asovy line up vSech vystoupeni véetné doprovodného programu, profily hlavnich
vystupujicich a také inzerci. V privodci se nachazi 14 inzerci, které se objevuji ve 3
zakladnich velikostech — cela strana, pul strany, tfetina strany. Na samotném konci

pravodce s pak nachazi specidlni strana, kde jsou vyskladana loga vSech partnera.

Stejné¢ jako dva ptedchozi ptiklady, tak i privodce, nebo chceme-li bulletin,
obsahuje kombinaci zakladnich barev, kterymi je modrd a zlutd. Dopoméha si k tomu
barvami doplitkovymi — bilou a ¢ernou. Na pozadi se opet nachézi prechod modré barvy
znazoriujici noc a den. Veskeré informace jsou pak fazeny do jednotlivych bloki, z nichz
kazdy ma sva specifika. Naptiklad bloky s ¢asovym harmonogramem maji bilé¢ pozadi,
cerny text a Zluté zvyraznénou ¢ast urCujici ¢as vystoupeni. Bloky jsou rozdéleny podle
jednotlivych stagei a nasledné¢ podle dnd. Orientace v programu je tak pomérné
jednoducha. Bloky v sekci ,,doporucujeme* nabizeji profily nékterych vystupujicich a
popis nejvice zajimavych casti doprovodného programu. Zde je pouzita trochu jina
barevnost. Modré pozadi a cerny text pro Ceskou verzi a bily text pro verzi anglickou.
Vsechny Ceské popisy a texty se zde, stejné jako u mapy arealu, objevuji i v anglickém
piekladu. Toto neplati pro inzerce, za kterou je zodpovédna pifimo dand inzerujici
spole¢nost. Nutno podotknout, Ze z mého pohledu je pouziti modrého pozadi pro tyto

bloky ne pfili§ vhodné. Bloky tak splyvaji s pozadim stranek a text se tak mirn¢ ztraci.

Vybrané stranky festivalového privodce se nachdzeji v ptiloze.
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6.3.4 Webova stranka

V poslednich letech se stala webova stranka festivalu snad nejdilezitéjSim

propaga¢nim prostiedkem. Jejimu grafickému rozboru se budu vénovat v kapitole

Internetovy marketing festivalu Hip Hop Kemp

6.4 Marketingova strategie festivalu

Jako hlavni cil, ktery organizatofi Hip Hop Kempu nasleduji, 1ze jasné¢ oznacit

sehnani dostateéné velkého mnozstvi financi, ze kterych lze pokryt veskeré naklady — .

pronajem aredlu, zajisténi programu, vyplaceni zaméstnancti a dalsi. Zde plati jednoducha

rovnice, kterda pravi, ze ¢im vice mame financnich prostredkd, tim lepsi mizeme udélat

festival.

Mezi tfi nejvice zasadni zdroje piijmu se fadi:

a)

b)

Sponzorstvi — sponzofi i partneti festivalu ve vétSin€ piipadi poskytuji
pofadatelim financni ¢astky, za které jim potradatelé zajisti jisty druh propagace.
Spravné zvoleny sponzor festivalu dokaze také pusobit jako jakési pojitko mezi
navstévnikem a organizatorem. Cim znaméjsi a silngj§i partnery ma festival, tim
vice pusobi seriozné a muze tak piilakat dal$i navstévniky. Hip Hop Kemp na
tom neni, co se tyCe partnert, vibec Spatné. Po jeho boku stoji dva velci cesti
medialni hraci — internetovy vyhleddvac¢ Seznam a radiova stanice Evropa 2. Tito
dokazi festivalu pomoci ke skute¢né masovému medialnimu povédomi. Festival
ma také fadu dalSich, uz vice standardnéjSich partner, kteti se rekrutuji vétSinou
z vyrobct a distributorti alko a nealko napojii, vyrobcli obleceni ¢i nejriznéjsich
webovych serverti zamétenych na hudebni déni.

Prodej vstupenek — Cena jedné vstupenky se pohybuje v rozmezi od 1100 do
1500 K¢ za normalni vstupenku a 2300 — 2700 za VIP vstupenku, kterd
umoziuje vstup do VIP kempu a do dalSich prostor jako je VIP prostor za hlavni
scénou, kde se navstévnici mohou osobné setkat s hudebniky. Cena vstupenky se
li§i v zavislosti na datu jejiho zakoupeni. Pii spusténi predprodeje na zacatku zafi
je nejlevnéjsi, postupné se zdraZzuje a na misté konani Ize pak vstupenku potidit

za nejvyssi cenu. Vzhledem k tomu, ze posledni ro¢nik festivalu navstivilo pies

vvvvvv
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c) Pronajem arealu stankaitum — posledni a neméné¢ dulezitou pfijmovou

polozkou je prondjem aredlu pro jednotlivé stankate. Zde se cena urcuje podle
velikosti stanku a podle mista, na kterém se stanek nachazi. I v aredlu totiz
existuji mista vice a mén¢ atraktivni. VétSina stankait se nachazi v hlavni
nakupni zoné, ktera predstavuje jakési nakupni centrum pod Sirym nebem. Hojné
se zde vyskytuji stanky s oble¢enim, hudebnimi nosi¢i, sportovnimi a
uméleckymi potfebami a podobné. Specidlni Cast aredlu je pak vyhrazena pro
obCerstveni, kde Ize sehnat vSe od vegetaridnskych pokrmti pies exotickou
kuchyni az po klasicky festivalovy parek. Po celém aredlu jsou pak rozesety

stanky s napoji.

Potadatelé si jasn€é uvédomuji jedineéného postaveni na trhu a dokazi ho plné vyuzit

tak, aby byl festival komercné tispésny.

6.4.1

Konkuren¢ni prostiedi

Ac&koliv na tuzemi Ceské republiky neni Hip Hop Kemp jedinym festivalem

zaméfenym na fanouSky hip hopu, vaznéj$i konkurenci by tady téZko naSel. V rdmci

Evropy uz vs$ak lze o jistém konkurenénim boji mluvit. Jak uz jsem nékolikrat zminil, Hip

Hop Kemp je jak po programové, tak po organizacni strance velice dobfe zvladnutym

festivalem, proto si dokaZze udrzet své zasadni postaveni 1 v SirSich souvislostech. Nize

piikladam vycet nékolika konkuren¢nich festivali, které byvaji s Hip Hop Kempem

nejCastéji srovnavany.

Hip Hop Jam — paty ro¢nik festivalu se konal 14. — 16. Gervna 2011 ve Zdanicich

u Pardubic. Program po okraj naplnény ceskymi a slovenskymi umélci mél jako
hlavni hvézdu pouze jednoho zahrani¢niho hosta — legendu prvni poloviny 90. let,
rappera a herce, ktery si fikd Ice Cube. Cely festival se potykal s tfadou
organizacnich problémi, které spoustu zdjemci odlakaly od ucasti, organizatofi tak
ani nezvetejnili pocet navstévnikl posledniho ro¢niku. V soucasné dobé se na webu
www.hiphopjam.cz nedéje zadna nova aktivita, proto je mozné, Ze se dalsi ro¢nik
uZ neuskutecni.

Toto je Hip Hop — slovenska verze Hip Hop Jamu. Ceskoslovenska tcast a rapper
Ice Cube. Posledni Sesty ro¢nik se konal 1. — 2. €ervna v PieSt'anech a organizatofi

po jeho skonceni vyhlasili bankrot s tim, ze dalSi ro¢nik festivalu se jiz konat

nebude.


http://www.hiphopjam.cz/
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Serial Hip Hop Fest — nejvétsi festivalovy skandal loniského 1éta, festival konajici
se 29. — 30. ¢ervence v Dubnanech u Hodonina. Komunikace a organizace byla jiz
béhem piiprav znacné podeziela, na festival nakonec nedorazily anoncované
zahrani¢ni hvézdy a vétSina ostatnich vystupujicich dodnes nevidéla své honorare.
Webové stranky festivalu nejsou vice nez 9 mésici aktualizované, s pokracovanim
tohoto festivalu vSeobecné nikdo nepocita.

Splash Festival — nejvétsi zahrani¢ni konkurent Hip Hop Kempu je zminény
némecky festival, ktery se kazdoro¢né kona v blizkosti mésta Chemnitz. Lonsky,
jiz ¢trnacty, roénik mohli zjemci navstivit v terminu 7. — 10. ¢ervence. Festival ma
stejné jako Hip Hop Kemp kvalitni organizaci a nabizi velmi zajimavy program.
V poslednich letech vSak v porovnani s Hip Hop Kempem mirn€ upada. Posledniho
roéniku se dokonce zucastnilo méné navstévnikli, coz organizatoii ceského
festivalu povazuji za ohromny uspéch, protoze festival Splash byl jednim z motivi,

proc se pted 10 lety rozhodli pfijit s vizi vlastniho festivalu.

Jak lze vidét z tohoto piehledu, v ramci Ceské a Slovenské republiky nema Hip Hop

Kemp Zadnou vaznou konkurenci a je navic docela dost mozné, Ze nadchéazejici 1éto to

bude jediny vicedenni hip hopovy festival na izemi Ceskoslovenska. To ho stavi do velmi

vyhodné pozice. Na druhou stranu, potad se miize néjaka vaznéjsi konkurence objevit, neni

to v§ak moc pravdépodobné.

6.4.2 Cilova skupina

Primarni:

Poslucha¢i hip hopové muziky z Ceské a Slovenské republiky a blizkého zahraniéi

(Polsko, Rakousko, Némecko). Muzi i zeny ve véku 18 — 30 let. V ramci cilové skupiny je

festival ve velmi dobrém povédomi, spousta navstévnika si kupuje vstupenku hned po

spusténi predprodeje, aniz by védéla, jaky viibec bude mit chystany roc¢nik program.

Organizatofi se proto v poslednich letech snazi zaméfit i na sekundarni cilovou skupinu.
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Sekundarni:

Mladi lidé 18 — 30 let, ktefi v prvnim planu nejednou na Hip Hop Kemp kvili muzice, ale
spise kvuli sportu, kultuie a zabavé vSeobecné. Lze zde stravit piijemny vikend ve
spolecnosti pratel a bavit se u toho pouze doprovodnym programem, do které¢ho Ize zaradit
basketbalové turnaje, tanecni stage, graffiti zonu, bunjee jumping, vyhlidkové lety

vrtulnikem, rajcatovou bitvu a dalsi.

6.4.3 SWOT analyza

SWOT analyzu jsem vytvofil dle svého vlastniho uvazeni. V podstat¢ jsem
vychazel ze dvou zdroji. Tim prvnim je ma osobni zkuSenost s festivalem z pozice
fadového fanouska — mlzu tedy hodnotit, co se mi na festivalu libilo ¢i nelibilo, co mi
ptipada jako silna, poptipadé slaba stranka a podobn¢. Druhym zdrojem jsou jasné dana
fakta, ktera jsem si zjistil bud’ od potadatela festivalu, z webovych stranek ¢i z 0Sobnich

rozhovorti s dal§imi navstévniky festivalu.

Tabulka 2 SWOT analyza festivalu

Silné stranky Slabé stranky
e 10 leta tradice e Velké mnozstvi navitévnikd a ztoho
e Jedinetné vymezeni vuéi konkurenci, plynouci pfeplnénost arealu
jediny festival tohoto druhu v Ceské o Kradeze ve stanovém meéstecku, které jsou
republice kazdoroéné povazovany za  nejvetsi
e Jasné dana cilova skupina problém festivalu
e  Atraktivni hlavni a doprovodny program e Nedostatecna kvalita toalet a hygienickych
e Ochota a vstficnd komunikace ze strany zafizeni

organizatoru festivalu

PrileZitosti Hrozby
e Rozsifeni cilové skupiny e Spatné pocasi
e  Prilakani vice zahrani¢nich navstévnika e Nemoznost zajistit dostatecné atraktivni
e Medializace  festivalu —  spoluprace program
s medialné siln€jsimi partnery e  Ztrata zajmu navstévnikl a z toho plynouci

mensi navstévnost
e Nutnost presunout festival do mén¢ vhodné
lokace

e  Vznik konkurenéniho festivalu
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7 MARKETINGOVY MIX FESTIVALU HIP HOP KEMP

Na nasledujicich strankdch rozeberu nejzasadnéjSi subjekty spadajici do
marketingového mixu festivalu. Budu pfitom vychazet z informaci, které¢ jsem rozebiral

V teoretické ¢asti.

7.1 Produkt

Jako produkt 1ze urcit samotny festival. Jak jsem avizoval v teoretické casti — festival
sdm o sobé je nehmotny produkt, ktery je exkluzivni v ¢ase a prostoru, ve kterém se
nachazi. Festival nelze nijak vlastnit ani drzet, jedna se tedy o produkt nehmotny. Jeho
zasadni vlastnosti je jeho jedinecnost. Jedna se o tfidenni festival konajici se kazdy rok
Vv srpnu Vv aredlu byvalého letist¢ pobliz Hradce Kralové. Kazdy rok mé festival specificky
hlavni a doprovodny program, pozménény areal, specidlni dekoraci a dals§i véci, které
z Hip Hop Kempu délaji unikdtni a neopakovatelny zazitek. Soucasti tohoto velkého
nehmotného produktu jsou pak jednotlivé dil¢i ¢asti - hudebni vystoupeni, specifické

atrakce v ramci doprovodného programu a podobné.

7.2 Cena

K cené jsem se jiz vyjadfoval v pfedchozi kapitole, takZe ted’ uz jen velice strucné.
Tvorba ceny a celkové veskerd cenova politika je znacné slozitad problematika a nema
smysl se k ni zde detailn¢ vyjadiovat. Dilezita je zakladni informace - tvorbu ceny maji
organizatofi za 10 roc¢nikli zvladnutou dobie. Jednoznacné nejlepSim dikazem je to, Ze
festival nezkrachoval, naopak neustdle nabizi novinky a zvétSuje se. Na nasledujici rocnik

2012 je mozno zakoupit vstupenky v téchto cenovych relacich:

Tabulka 3 Cenova relace vstupenek pro rok 2012

Bézna vstupenka  VIP vstupenka

Zafi — unor 1100 K¢ 2300 K¢
biezen — duben 1200 K¢ 2400 K¢
kvéten - Cerven 1300 K¢ 2500 K¢
cervenec — Srpen 1400 K¢ 2600 K¢
na misté 1500 K¢ 2700 K&
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7.3 Distribuce

vvvvvv

vstupenek. Opét zde plati pravidlo ¢im vice, tim 1épe. Tedy ¢im vice distribu¢nich kanalt
potenciondlnim navstévnikiim nabidneme, tim to bude mit vétsi ucinek. Je vSak dilezité
nepodcenit vybér jednotlivych komunikac¢nich kandlti a provéfit si kritéria a tskali spojena

s prodejem skrze dané kanaly.

U Hip Hop Kempu jsou oba dva druhy vstupenek (bézné a VIP) k dostani dvojim
zptisobem. Bud’ si je 1ze objednat pfes internet na strankach spolecnosti Eventim a nebo
osobn¢ koupit v jedné z Eventim pobocek ¢i pobocéek hip hop shopu Queens, ktery s Hip
Hop Kempem tzce spolupracuje. Jedna se v podstaté o standardni formy prodeje

vstupenek na akci tohoto typu.

7.4 DalSi
Dle teoretické ¢asti zde patfi tii hlavni subjekty:

e Lidé — zaméstnanci a pracovnici festivalu. D4 se fici, ze vétSina zaméstnancli jsou
profesionalové ve svém oboru, ktefi fesi veskeré problémy s chladnou hlavou a
proto se jen tak nenechaji rozhodit nékterymi obtézujicimi navstévniky. Toto plati
hlavné pro stankate a ochranku, ktefi jsou v mnoha pfipadech opravdu trpélivi a 1
kdyz v hloubi duSe nejspi§ neradi, tak vzdy v ptfipadé¢ potifeby pomohou ¢i se
alespon pokusi odkédzat na kompetentni osobu.

o Fyzické prostiredi — veSkeré hmotné prostiedky. Od podia, pfes oploceni, zatarasy,
toalety, umyvarny, stanky a dal§i. VSe by mélo byt konstruovano a sestavéno tak,
aby nebylo mozné manipulaci kohokoliv zranit ¢i poskodit jiné prostfedky. Stejné
jako s lidmi jsem nikdy nemél s ni¢im problém. Za historii festivalu se vSak nékolik
uraza v arealu stalo. VétSinou vSak Slo o lehka zranéni, které si navic ve vétSiné
pfipadli navStévnici zplsobili sami vlastni neopatrnosti a nedodrzovanim
bezpecnostnich pravidel. Témto problémim se vSak zadny potadatel akce
podobného rozsahu nikdy nevyhne, protoze nékteii lidé maji bohuzel

sebedestruktivni tendence.

Zdmeérn¢ zde neuvadim c¢ast pojedndvajici o marketingovych komunikacich a

komunika¢nim mixu. Tomuto se totiz vénuji v celé néasledujici kapitole.
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8 KOMUNIKACNI MIX FESTIVALU HIP HOP KEMP

Nasledujicim nékolika strankam vénuji rozbor marketingové komunikace festivalu
Hip Hop Kemp. Vénovat se budu ¢tyfem zakladnim bodim — reklamé, podpoie prodeje,
direct marketingu a public relations. Do této ¢asti bych mohl zatadit také nova média —

témi se vSak budu zabyvat v kapitole nasledujici.

8.1 Reklama

Mezi média, kterymi organizatofi $ifili zpravy o festivalu, mizeme zatadit pouze
nékteré standardni slozky — tisk, rozhlas a outdoor. Televizni reklamu pii poslednim
ro¢niku Hip Hop Kemp nemél, vystacil si pouze s internetovym videospotem. Internet zde

prozatim zamérné dale nerozebiram, budu mu vénovat celou nasledujici kapitolu.
Tisk:

Mezi jednoho z hlavnich medialnich partnerd patfily noviny Denik, respektive jejich
regionalni podoba Hradecky Denik. Medialni partnerstvi spocivalo ve zvefejnovani
tiskovych zprav, soutézi o vstupenky a nékolika rozhovory s organizatory. Tyto zpravy
nemély ani tak za ukol ziskat nové navstévniky z Kralovehradeckého kraje, ale spise
uklidnit mistni obyvatele. Pro ty totiz byvd kazdoro¢ni festival mnohdy nepiijemnou
zkusenosti. Béhem festivalu se ve mésté mnozi neporadek a je zvysena hladina kriminality.
Jednd se zejména o drobné prestupky jako kréddeze v supermarketech a vandalstvi —
pomalované zdi, auta, dopravni prosttedky. Organizatofi proto vyuzivaji tisku, aby mohli
informovat béZné obyvatele okoli o tom, co se déje a bude dit. To se jim docela dafi 1 diky

apelovani na navstévniky, aby se vyhnuli jakymkoliv konfliktim s mistnim obyvatelstvem.
Rozhlas:

Pokud mezi hlavni tiskové partnery pattil Denik, mezi zasadni radio partnery lze
urCité zapocitat stanici Evropa 2. Ta poskytla organizatoram sviij reklamni cas, ktery byl
vyplnén nékolika radio spoty. Evropa 2 byla vybrdna v prvni fadé¢ pro zacileni na
sekundarni cilovou skupinu — tedy Vv podstaté ,,ne hip hopovou mladez. Bézny poslucha¢
Evropy 2 neni hudebné specificky vyhranény, takze ho na festival ani tak nenalakd hudebni
program, ale mize ho zaujmout pravé program doprovodny. Bohuzel nelze nikde dohledat
kolik navstévnikl piijelo na festival diky reklamné v radiu, ale zcela jist¢ lze tvrdit, ze mit
jako medialniho partnera Evropu 2 je docela chytry krok, ktery dokaze festival pfiblizit

zcela nové sorté€ navstévniku.
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Outdoor:

V dobach, kdy jesté vétsina cilové skupiny nebyla podstatnou cast volného casu
pfipoutana k internetu, byla outdoorova média hlavnim nastrojem propagace. Nicmén¢ i

dnes porad ztistavaji velice silnou polozkou.

Festival miva kazdoro¢né velice dobfe zorganizovany street team, tedy skupinu lidi,
ktera za drobny uplatek v podobé volné vstupenky vypomaha s propagaci v ramci svého
mésta ¢i okresu. Jiz pul roku pied festivalem se tak 1ze setkat s prvnimi plakaty, které
upozoriuji na nasledujici ro¢nik. Tyto plakaty jsou distribuovany ve stovkach kusii do
kazdého vétsiho mésta Ceské republiky. V dobé stfedoskolskych studii jsem v tomto street
teamu pusobil a pamatuji, Ze mi v roce 2004 piisla varka asi 200 plakati — a to jsem mél na
starosti mésto Vsetin, které ma necelych 30 000 obyvatel. Organizétofi si od ¢lenil street
teamu vyzadaji naslednou fotodokumentaci vylepu, takze maji jistotu, ze vSe funguje tak,
jak ma.

Kromé klasickych plakatd velikosti A2 jsou distribuovany také A6 letaky, které
brigadnici roznaseji po Skolach, sportovistich, hudebnich klubech a barech — tedy tam, kde

je nejvetsi vyskyt cilové skupiny.

8.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje se v souvislosti shudebnimi festivaly nejéastéji spojuje se
slevovymi akcemi na vstupenky, kterym jsem se vénoval v piedchozi kapitole. Jedna se o
kratkodobé nabidky, kdy ndm organizatofi v zavislosti na Case zakoupeni nabizeji
vstupenky za vyhodnéjsi ceny.

Organizatofi také hojné vyuzivaji riznych soutézi skrze své partnery, kdy
jednotlivym subjektim poslou jisty pocet volnych listki, o které nasledné¢ mohou z4jemci

soutézit. Zde se Hip Hop Kemp nijak nelisi od ostatnich akci podobného razeni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

8.3 Direct marketing

V ramci direct marketingu organizatofi festivalu nevyuzivali Zadnych moznosti. Sice
by zde §lo zatadit roznéaseni letaki, ale zde se spise jednalo o distribuci po danych mistech.
Letaky nebyly pfeddvany osobné do rukou potencionalnich navstévnikt. Organizatoii také
nevyuzivali zadnych forem festivalovych newslettert, které by rozesilali pfedem vybranym

zajemcum.

8.4 Public relations

Public relations jsou v ramci Hip Hop Kempu pomémé dobie rozvinutou aktivitou.
Béhem ptipravné casti byly ze strany festivalu novinaiim a médiim pravidelné zasilany
tiskové zpravy. Od téch prvnich, které upozoriiovaly na novy ro¢nik a hodnotily ro¢nik
pfedchozi, pfes zpravy, které se tykaly zvefejiovani vystupujicich az po zévérecné
hodnotici zpravy. Vsechny tiskové zpravy jsou dostupné na webovych strankach festivalu
Vv sekci Press, ktera nabizi ke stazeni také dalsi doplitkové materialy — od kli¢ovych vizuald
jakymi jsou plakaty, az po promo fotky vybranych vystupujicich. Zde se vSak z pro mé
nepochopitelného ditvodu nachazi fotky pouze 2 kapel, které vystupovaly na 10. ro¢niku.
Organizatotfi pravdépodobné zapomnéli doplnit zbytek vystupujicich, nebo jim to pfislo

zbytecné.

Na samotném festivalu je ve VIP zazemi vZdy vytvofen press room, ktery v mirné
bojovych festivalovych podminkach nabizi novindfim mozZnost setkat se S vybranymi
umélci a poridit s nimi rozhovor. O nékteré umélce je vSak pomérné velky zajem nejen
z fad médii zamétujicich se na hip hopovou muziku. Proto je vzdy dulezité, aby si novinaf
doptfedu setkani domluvil se Clenem organizatorského tymu, ktery ma press room na

starosti.

Organizatofi Hip Hop Kempu se nikdy nebéli upiimnosti, a pokud se néco opravdu
nepovedlo, byli za to schopni nést zodpovédnost. Za 10 let konani festivalu se nékolikrat
stalo, ze nepfijel dany umélec, ze se nad festivalem piehnala boutka, nebo ze byl na misté
nedostatek toalet. V zavérecné tiskové zprave, ve které se vzdy hodnoti uplynuly ro¢nik, se
tak krom¢ sebechvaly a pode¢kovani navstévnikim objevuje i vyjadieni k problémim.
Poradatelé jsou si védomi toho, Ze nesou za cely festival zodpovédnost a pokud se stane

jakakoliv nepfijemnost, tak jsou ochotni diskutovat ¢i zkusit spolecné nalézt n¢jaky zptisob
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vynahrazeni vzniklé Skody. Ne vzdy to vSak jde. Pokud naptiklad neptijede headliner
festivalu z divodu nemoci, potadatelé uz s tim v den konani moc nenadélaji. Vzdy se vSak
jasn¢ omluvi s tim, ze si jsou védomi udalosti, kterd se stala. Pokud podobnym udalostem
1ze piedejit v budoucnu, slibuji organizatofi feSeni problému a snahu se mu p#isté vyhnout.
Pravdou je, Ze se jim to pomérné dafi, alesponl co se tyce nikdy nekoncicich stiznosti na

uroven hygieny, ktera se za poslednich par ro¢nikli opravdu zvednula.
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9 INTERNETOVY MARKETING FESTIVALU HIP HOP KEMP

Jelikoz internet je globalnim fenoménem, do kterého spada i celd fada komunikacnich
aktivit, rozhodnul jsem se na internetovy marketing zaméfit trochu detailnéji a
Vv nésledujici kapitole hodlam popsat nejzasadnéjsi procesy, které v rdmci online propagace

organizatofi Hip Hop Kempu vyuzivaji.

Upozomuji, ze vSechny udaje obsazené v této kapitole jsou aktualni k datu 11. 4.
2012. Je stoprocentné jisté, ze organizatoii budou internetovou komunikaci postupné
rozvijet, upravovat web, aktualizovat profily na socidlnich sitich a podobné. Proto je tieba

ptihlédnout k terminu vzniku této prace.

9.1 Webova stranka

Zakladni kdmen veskeré online komunikace je internetova stranka. Pokud dnes néco
neni mozné nalézt na internetu, jako by to neexistovalo. Dvojnésob to plati pro projekty,
které se zamétuji na mladou cilovou skupinu. Webova stranka by vSak neméla jen dobie
vypadat, ¢i byt stoprocentné funkéni. Je dilezité, aby vSechny jeji soucasti pracovaly tak,
aby co nejvice vyhovovaly uzivatelim a hlavné, aby na nich §lo vSe bez problémi najit.
Stranku Hip Hop Kempu proto rozeberu z né€kolika uhlu pohledd, zaméfim se na doménu,

grafické zpracovani, aktualnost a funkcnost.

Jesté predtim vSak kratky popis obsahu webu. Nachéazi se zde v podstaté veskeré
informace, které by mél navstévnik znat. Je zde vycet novinek, program tohoto a minulych
ro¢nikt, praktické informace pro navstévniky, informace o piedprodeji vstupenek,
fotogalerie minulych ro¢nikll véetné reportazi, partneti festivalu, sekce Press pro novinafe
a kontakt na organizatory. Obsahem se tedy tento web nijak zasadné neliSi od dalSich

podobnych akei.

Pro lepsi predstavu o webovych strankach ptikladam v piiloze né€kolik nahledd webu
festivalu.
9.1.1 Doména

Doména, tedy identifikator sité pripojené k internetu, je www.hiphopkemp.cz.
Doména prvniho fadu je zvolena ve formatu *.cz, coZ je obecné oznadeni pro Ceskou

republiku. Pro potieby Ceského festivalu je tedy vse v poradku. Doména druhého tadu
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obsahuje cely nazev festivalu, tedy ,,hiphopkemp*, coz je také zcela v poradku, jelikoz je

to jasny prepis nazvu akce.

Pti prochazeni jednotlivych sekci webu se ve vSech piipadech u domény za doménou
prvniho fadu objevuje pfimo nazev dané sekce. Takze napiiklad pti vstoupeni do sekce
Historie je doména hiphopkemp.cz/?l=history. Tato skutecnost je samoziejmé¢ kladna,
protoze doména tak vypadda mnohem piehlednéji a hlavné 1épe nez v piipadé
nekontrolovatelné zméti znakt. Napiiklad www.hiphopkemp.cz/f454adsfn. Na druhou
stranu by jist¢ Slo zafidit, aby doména byla v piipad¢ Ceské verze také Ceska a bez
zbyteCnych znaki navic. Videdlnim pfipadé by doména pak vypadala takto

www.hiphopkemp.cz/historie

Bohuzel pfi dostavani se hloubéji do obsahu webu se doména zacina tfistit. Pokud
zlstaneme u sekce Historie a klikneme naptiklad na rok 2004, tak doména vypadé takto
www.hiphopkemp.cz/index.php?l=history&y=2004. A tady uz zacind vSe ztracet na
prehlednosti. Pokud by vSe bylo idedlni, tak by celd doména méla vypadat zhruba takto
www.hiphopkemp.cz/history/2004

9.1.2 Grafické zpracovani

Webova stranka festivalu navazuje na ostatni propaga¢ni materialy a spliuje tak
corporate design festivalu — modra na pozadi, velké logo v hlavic¢ce a cely web v modro-
bilo-¢erné kombinaci. Dominantou webu je tedy jeho hlavic¢ka, kde se nachazi zminéné
logo, zékladni informace o datu a mistu konani festivalu, odpocet do zacatku festivalu a

statni vlajky, které funguji jako odkazy na jednotlivé ndrodni mutace webu.

Pod hlavickou se nachazi horizontadlni menu, které po kliknuti odkaZze pfimo na
pozadovanou stranku. Menu je statické, tedy po najeti na n€j kurzorem nijak nevyjizdi ani
se nezabarvuje a podobné. PoZzadovand ¢ast menu, na které mifime kurzorem, se pouze
podtrhne. Web celkové neobsahuje pfili§ ruSivych elementd, které by mohly odpoutat
uzivatelovu pozornost. Pod menu se nachazeji dva ramce. Ramec vlevo obsahuje hlavni
cast webu, kde se po kliknuti na menu zobrazuji pozadované informace — texty, fotky a
které se na webu nachazeji. Je zde rychly ptehled péti sekci — vstupenky, fotoreporty, shop,

praktické, press. Za m¢ osobné bych zde spiSe uvital naptiklad profily jednotlivych
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vystupujicich nez fotografie z minulych roénik. Ostatni polozky mi ale pfipadaji

Vv potadku. Pod timto ramcem se také nachazi jediny reklamni banner na webu.

Na hlavni strance jsou ve spodni Casti webu odkazy na socialni sit¢ — Youtube
kanal a Facebook stranku festivalu. Také je zde odkaz na Hip Hop Kemp merchandise a
odkaz na soutéz o iPad. Ta uz vSak byla davno vyhlasena, proto mi zde odkaz ptipada

docela zbyte¢ny. Tyto informace se vztahuji k datu 13. 4. 2012.

Vsechny népisy jsou ve standardnim zobrazeni v 100% velikosti Citelné bez
problémt. Citelnost porovnavdam na laptopu s operaénim systémem Windows 7,
Vv prohlizecich Google Chrome a Internet Explorer. Co se ty¢e zobrazeni na mobilnim
telefonu s operacnim systémem Android, tak se jednd o stejnou verzi jako pro bézné
pocitatové prohlizeCe. Web vypada stejné a vSe funguje tak, jak ma. Diky ptehlednosti
celé webové prezentace nemam veétsi problém s uzivanim ani mobilnim telefonu s velikosti

displeje 70 x 42 mm.

9.1.3 Aktualnost

Aktualnost ¢lankt na webu se 1isi podle daného obdobi. V bieznu 2012 zacali
organizatofi zvefejiiovat prvni vystupujici nadchazejiciho ro¢niku, takze nyni se pravidelné
kazdy patek na webovych strankach objevi aktualizace s novymi umélci. Cim vice se bude
festival blizit, tim vice novinek se zde bude objevovat. Clanky se vétsinou tykaji
vystupujicich umélcti, praktickych rad a informaci, zmén oproti minulému ro¢niku a
podobné. Pro predstavu jak zhruba organizatofi béhem roku komunikuji skrze web,

ptikladam jednoduchou tabulku s ptehledem zvetejnénych novinek za uplynuly rok 2011.
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Tabulka 4 Pocet novinek na webovych strankach festivalu za rok 2011

Mésic Pocet novinek Obsah vybranych novinek

leden 0 -

unor 3 Informace o spusténi ptedprodeje

brezen 1 Specialni akce listek + DVD minulého ro¢niku zdarma
duben 6 Redesign stranek, zvetejiovani prvnich interpretti

kvéten 6 Zvetejnovani dalSich interprett a jejich videopozvanek
¢erven 6 Zvetejnéni poslednich interpretd, informace o vstupenkach
cervenec 7/ Informace o doprovodném programu, praktické informace
srpen 25 Praktické informace, déni kolem festivalu, reportaze

Zari 1 Spusténi predprodeje na dalsi rocnik

Fijen 2 Vyhléaseni vitéza festivalové soutéze o iPad

listopad 2 Informace o prodeji DVD z Hip Hop Kempu 2011
prosinec 0 -

Jak lze vycist ztabulky, poc¢atkem roku se zacala rozbihat postupnd webova
komunikace, ktera byla ¢im dal vice intenzivni. Tato komunikace vrcholila v srpnu, kdy se
konal samotny festival. Tento mésic se na webu objevilo 25 novych ¢lanki, coz je
V porovnani s ostatnimi mésici mnohdy vice nez pétinasobek. Jen v tydnu pred startem
festivalu se zde objevilo 13 novych ¢lankl. Organizatofi se pomoci novinek snazili sdélit
vSechny potfebné informace, které by navstévnik m¢l védét ohledn¢ dopravy, ubytovani,
pravidel festivalu a dalSich praktickych zalezitosti. Zaroven probihaly posledni
rekapitulace vystupujicich a doprovodného programu. Po festivalu se zde do konce mésice
jesté zobrazovaly foto a video reporty, hodnoceni festivalu ze strany potadatelli, seznam
ztracenych a nalezenych predméti a dalsi zajimavosti o pravé prob&hlém ro¢niku. Od zari

pak jde sledovat velky propad v poctu novinek, ktery nadale pokracuje az do konce roku.
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9.1.4 Funké¢nost

Co se ty¢e funk¢nosti, nenarazil jsem na webu www.hiphopkemp.cz na Zadné
zavaznéjSi prohfesky. Pouze v jednom pfipadé nebyly funkéni odkazy na externi
kyvadlovou dopravu, pravdépodobné z diivodu neexistujici stranky, na kterou se
odkazovalo. Zaroven v sekci Galerie je u ro¢niku 2012 pofad vlozeny defaultni text, nebo
spise zmét’ pismen ve znéni ,,gergfgeg®. Tento cvicny text, ktery pravdépodobné zapomnél

administrator odstranit, neptisobi dobie a srazi body jinak dobfe fungujicimu webu.

9.15 Jazykové mutace

Jak uz jsem v této praci nékolikrat zminil, kouzlo Hip Hop Kempu spociva mimo
jiné v tom, Ze jej kazdorocné navstévuji fanousci prakticky z celého svéta. Proto je velmi
dalezité, aby webova stranka byla dostupna kromé Cestiny alesponl v zakladnich svétovych
jazycich. Tvilirci webu vSak nevsadili na jednotny web, ve kterém si je moznost piepnout
jazyk, ale vytvofili pro kazdy jazyk zvlast’ specidlni web. To proto, Ze naptiklad informace
o koupi vstupenek jsou pro zahrani¢ni ndvstévniky nepodstatné, protoZe predprodej fesi
pres sluzby dostupné v jejich zemi a podobné. Také se na jednotlivych webech mohou
zobrazovat novinky urcené Cist€¢ pro obyvatele dané zemé¢ — napiiklad zdraznéni
vystupujicich umélcli z dané zemé, ¢i informace o hromadném cestovani na Hip Hop
Kemp. Abych vSak nezachédzel do uplnych detaild, popiSu nyni kratce jednotlivé narodni

weby.

o Ceska republika (hiphopkemp.cz) — viz zbytek kapitoly

e Velka Britanie (en.hiphopkemp.cz) — jedina jazykova mutace fungujici pod
zakladni ¢eskou doménou. Web obsahuje informace o minulém ro¢niku, neobjevuji
se zde vSechny aktualizace jako na ¢eském webu. Web plisobi mirn¢ zmaten¢ a
zastarale. Dulezité vSak je, Ze se zde nachéazi velmi detailni popis jak se dostat na
misto konani v SirSich souvislostech (letadlo, vlak apod. do Prahy, nasledna cesta
do Hradce Kralové). Web obsahuje spoustu nefunkénich odkazl a prazdnych oken.
Celkovy dojem je tedy spiSe negativni. Alespon u anglického webu jsem ocekéval,

ze bude na stejné urovni jako ten Cesky.
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e Némecko (hiphopkemp.de) — na rozdil od Anglie je na tom web ureny pro
némecky mluvici zemé€ o poznani Iépe. Nejen, Zze se zde pravidelné zobrazuji
veskeré novinky, které jsou i na webu cCeském, ale navic zde administratofi
pravidelné vkladaji i originalni obsah. Napftiklad informace o aktivitaich némeckého
street teamu. Grafickym zpracovanim je web spiSe podprumérny a jde vidét, ze se
jeho designem nikdo delsi dobu nezaobiral. Lze zde najit mnoho grafickych a
funkénich chyb. Alespon obsahové je vSak web v potradku.

e Polsko (hiphopkemp.pl) — web nasSich severnich sousedd funguje spiSe pouze jako
rozcestnik na dalsi stranky. To vSak ani tak nevadi, protoze se odsud lze rychle a
prehledné dostat na dal$i uzitecné weby. Zejména pak na online prodej vstupenek,
festivalovy program a také na Facebook stranku urcenou pro polské fanousky Hip
Hop Kempu, kde se objevuji vSechny aktualni novinky.

o TItalie (hiphopkemp.it) — graficky opét mirn¢ zastaraly web, po obsahové strance se
zde objevuji informace pievzaté z ceského webu avSak s mirnym, cca tydennim
zpozdénim. Jinak je web spiSe primérny, lze na ném najit potfebné informace,
avsak zabere to chvili casu.

e Srbsko (hiphopkemp.in.rs) — graficky nejlepsi verze vSech zahrani¢nich webd, vse
jasné, jednoduché a prehledné. Obsahové uz je to vSak horsi. Na webu jsou stale
zastaralé pozvanky na lonisky 10. ro¢nik. O ro¢niku novém zde neni prozatim ani
zminka. Aktualizované nejsou ani fotogalerie a nékteré dalsi sekce.

e Mad’arsko (hiphopkemp.hu) - nefunkéni doména, web nenalezen

e Chorvatsko (hiphopkemp.hr) — nefunk¢éni doména, web nenalezen

Jak tedy lze vidét v tomto vyctu, zastupci jednotlivych zemi se o své narodni webové
mutace moc nestaraji. Je to ddno také tim, Ze tyto ndrodni weby jsou spravovany spiSe
fanouSky a samotni organizatofi jejich obsah a funk¢nost pravdépodobné moc nekontroluji
a neovliviiuji. To je vSak velkd chyba, protoZze na tyto mutace se Clovek dostane
jednoduchym proklikem pifimo zhlavni stranky ceskych webovych stranek festivalu.
Organizatofi by tak méli odkazy bud Uplné zrusit, nebo dohlédnout na aktualizaci

jednotlivych webi. V této fazi je to pro Hip Hop Kemp spiSe ostuda nez ptidana hodnota.

Webové stranky festivalu se mi celkové zdaji jako primérné. Funguji dobfe, d4 se na
nich pomérné rychle orientovat, ale nepfinasSeji zddnou pfidanou hodnotu. V podstate

jedingm ukazem jakéhosi sledovani aktudlnich trendl jsou vestavéné funkce, které
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zajistuji propojeni jednotlivych ¢lankl se socidlnimi sitémi — v ptipad¢ tohoto webu je vse

zaméfeno na Facebook.

9.2 Socialni sité

Od webové stranky se dostavame k dalsi, velice podstatné, casti internetového
marketingu. Tou jsou pravé socialni sité s tim, ze jedinymi dvéma sitémi, pomoci kterych

organizatofi festivalu komunikuji, jsou Facebook a Youtube.

9.2.1 Facebook

Organizatofti zde zalozili stranku s nazvem Hip Hop Kemp 22. fijna 2008. Za necelé
4 roky fungovani se k této strance ptipojilo 51 969 (udaj ze dne 11. 4. 2012) fanousku, coz
neni zrovna zanedbatelny pocet. V soucasné dob¢ se da ocekévat narist, protoze spolu se
zvetejiovanim prvnich vystupujicich se odstartovala 1 opétovnd komunikace na
Facebooku, ktera po skonc¢eni minulého ro¢niku mirn¢ skomirala. V obdobi od zafi 2011
do bfezna 2012 se zde objevilo pouze 15 novych pfispévki. Ty ve vétsiné piipadi
upozoriiovaly na spusténi piedprodeje a moznost koupeni listkii za vyhodné ceny.
Vzhledem k Zadné kontinuité ani pravidelnosti neméla tato komunikace pfilis velky
uspech. Vétsinu téchto piispévkll vzdy okomentovalo cca 10 uZivatell, to vSak neni pro

stranku s vice nez 50 000 fanousky nic pievratného.

Nicméné 2. dubna 2012 poradatelé na Facebooku vytvotili také udalost, ke které se
mohou jednotlivi fanousSci pfidavat a kterd v podstaté¢ funguje jaké misto, kde se lze
dozvédét vSechny aktudlni informace o nadchézejicim rocniku. Vytvotenim této udélosti se
spustila intenzivn&j$i komunikace a tak se v poslednich 10 dnech na této strance objevilo
12 novych piispévkl. Diky prvnim zvefejnénym vystupujicim nabira festival realn&jsi
podobu, se kterou mohou potadatelé pracovat. Kromé odkazli na novinky, které se objevi
na festivalovém webu, zde jsou vkladany videoklipy jednotlivych vystupujicich, zajimavé
fotky z minulych roénikii a podobné. Celkové tedy vice atraktivni zalezitosti nez je
napiiklad zminénd informace o spusténi ptedprodeje. Nicméné i tyto ,neatraktivni
novinky jsou dilezité. U jednotlivych ptispevkl sice potad diskutuje zhruba stejny pocet
uzivateli jako diive, oviem da se oéekavat imérny vzestup. Cim vice se bude bliZit konani
Hip Hop Kempu, tim vice se zde bude objevovat piispévki a fanousci budou také vice
komentovat. Cetnost piispévkil s porovnanim jednotlivych mésict se tak bude dat srovnat i

s aktualizaci novinek na webovych strankéach, kde Sel loni pozorovat stejny vzestup.
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Co se tyce textového obsahu samotnych pifispévki, jevi se mi adekvatni k postoji
festivalu. Komunikace neni ptfehnané odlehcena a ,,cool”, na druhou stranu neni ani
strojena a usedld. Poradatelé se snazi s fanouSky diskutovat, ptaji se jich a nasledn¢ jim
odpovidaji. Tento pfistup je sympaticky a je zdkladem pro navazani Gspésné komunikace.
Dalsim pozitivem jsou jednotlivé zalozky, které se na strance nachdzeji. Jedna se o zalozky
Fotky, Videa, Ticket-Shop a Poznamky. Fotky a videa jsou jasna, obsahuji foto a
videoreporty z minulych ro¢niki. Ticket-Shop nabizi moznosti si online zarezervovat
vstupenku a to dokonce v Ceské i anglické verzi. Této moznosti mize vyuzit spousta
zahrani¢nich navstévnikl. Posledni sekce Poznamky pak obsahuje oficialni vyjadieni
organizatord k ro¢niku 2010. A zde prechdzim ke skute¢nostem, které bych strance,
respektive zodpovédnym osobam, vytknul. Jednd se hlavné o neaktudlnost informaci. At
uz se jedna o vyjadreni k piedposlednimu roéniku ¢i k festivalovému programu, ktery se
nachdzi v sekci Informace. Ten se také vztahuje k ro¢niku 2010, coz je pro stranku takové
velikosti opét spiSe ostuda. Pravdou je, ze funkce Poznamky nepatii mezi
nejvyhledavanégjsi. Pokud se ji vSak organizatofi necht&ji dale vénovat a aktualizovat,
ur¢ité¢ by bylo vhodnéjsi vSechny pozndmky smazat nez mit posledni rok a pul starou.
Facebook také pfed nedavnem zasadné zmenil grafickou podobu fanouskovskych stranek.
Organizatofi vSech novych moznosti téchto stranek vsak prozatim viibec nevyuzivaji. Do

festivalu nicméné porad zbyvaji vice nez 4 mésice, takze je mozné, ze se vSe jesté zmeni.

9.2.2 Youtube

Nejznaméjsi a nejrozsirengjsi sluzba pro online sdileni videi je druhou socidlni siti,
kterou potadatelé festivalu vyuzZivaji. Kanal youtube.com/hiphopkemp byl zalozen 2.
cervna 2006 a v soucasné dobé¢ ma 914 odbératelll. Tedy uzivatelii s aktivnim Youtube
profilem, kterym po zvefejnéni nového videa vzdy ptijde upozornéni. Na kanalu se nachazi
39 videi, které jsou ve vétsing€ piipadi ve forme videopozvanek jednotlivych vystupujicich.
V nékolika piipadech se jednd o trailer na oficidlni Hip Hop Kemp DVD, piedstaveni
aredlu festivalu, zdznamy Zzivych vystoupeni a dalSi. Co se tyce jednotlivych poctu
zhlédnuti, tak videopozvanky se pomérn¢ 1isi — od 700 po 20 000 zhlédnuti. Zalezi vzdy na
znamosti daného interpreta a pravdépodobné také na tom, jak si dany interpret svoji
videopozvanku zpropaguje ze své strany. Zajimavosti je velky nepomér sledovanosti

trailert na DVD. Pro DVD z ro¢niku 2010 ma trailer 139 075 zhlédnuti, pro DVD roku
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2011 je to u traileru pouhych 33 811. Za vinu to davam predev§im terminu zveifejnéni
traileru. V ptipad¢ ro¢niku 2010 organizatofi toto video zvefejnili hned tyden po skoncéeni
festivalu, v roce 2011 byla propast mezi festivalem a trailerem bezmala 3 mésice. NadSeni
fanouski tak za tu dobu zcela jisté opadlo. Navic organizatofi nemohli trailer pfikladat ke
vSem tiskovym zpravam, ve kterych hodnotili probéhnuty ro¢nik. Na sledovanosti také
jisté ubralo. Obcasna aktualizace by kandalu také prospéla. V popisu kanalu se totiz porad

nachazi pozvanka na lonsky ro¢nik.

Co se tyce dalSich socidlnich siti, pro potteby festivalu by vyhovoval Twitter, ktery
nabizi moznost sdileni kratkych textovych zprav. Idedlni pro sdileni aktualnich novinek a
informaci, poptipad¢ odkazii na web, kde se dané informace nachazeji. Mozny by byl také
Google Plus, ktery v posledni dobé uzivateliim nabizi pomérné zajimavé moznosti, hlavné
pfi propojeni s vyhledavacem Google. Dalsi aktudlni socialni sit¢ by také Slo do
komunikace zakomponovat, doporucoval bych zaméfeni vSak pouze na 4 ,hlavni hrace* -

Facebook, Twitter, Youtube, Google Plus.

9.3 Plosna reklama

Plosnou reklamu u Hip Hop Kempu zastupuji reklamni bannery, které se nachazely
na webovych strankach partnerti festivalu. U bannerti se jednalo o klasické velikosti 468 x
60 px (full banner), 120 x 600 px (skycraper) a 150 x 150 px (square). Bannery byly
nasazeny v obdobi od kvétna do srpna 2012. Po kliknuti se uzivatel dostal na domovskou
stranku festivalu. Stejn¢ jako ostatni propagacni prostiedky pak spliovaly jednotnou

vizualni identitu.

9.4 Search Engine Marketing

Vramci SEM vyuzivali organizatofi predev$im funkce SEO, tedy Search engine
optimalization, coz je v podstaté¢ uprava obsahu webu tak, aby web dosahoval co
nejlepSiho umisténi ve vyhleddvacich. Proklikovou PPC reklamu organizatofi vibec

nevyuzivali.
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9.4.1 SEO

U optimalizace pro vyhledavace je tedy dulezité co nejlépe upravit obsah webu tak,
aby obsahoval zasadni klicova slova, podle kterych by mohl uzivatel festival vyhledavat.
Pro Hip Hop Kemp tak mohou byt nejvice dulezitd klicova slova: ,,hip*, ,,hop*, ,.kemp®,
»Hfestival®, | Ceska®, ,republika”. Po nahlédnuti do zdrojového kodu stranky Ize vidét, jak
tviirce webu dana klicova slova vyuzil. Zjistit to jde pomoci tzv. meta keywords (klicova
slova) a meta description (popis webu — podstata celého festivalu shrnuta do jedné véty).
Bohuzel v pripadé Hip Hop Kempu se klicova slova ani popis na webu nenachazeji, 1 kdyz
se vV dnesni dob¢ jedna o standard. Jednotlivé vyhleddvace tak maji ztizené vyhledavani.
V samotném obsahu webu se pak dana kli¢ova slova nachazeji pomérné Casto, coz alespon
trochu vyrovnava absenci zminénych prvku. Nize piikladam tabulku testt vyhledavani pro
vyhledavace Google a Seznam. Na levé stran¢ se vzdy nachéazi hledany vyraz, dale je pak
zobrazena pozice, na které se odkaz na festivalovy web po zadani hledaného vyrazu
nachdzi. Do téchto pozic nefadim placené PPC odkazy, které¢ by narusovaly relevantnost.
Opét vSak upozoriuji, ze vSechny vysledky vyhledavani jsou aktudlni k 11. 4. 2012.
Jednotlivé pozice se mohou kazdy den lisit, zalezi na aktivit¢ daného webu a samoziejme

také na aktivité webli konkurencnich, které maji zvolené podobné klicové slova.

Tabulka 5 Kombinace klicovych slov ve vyhledavani

Kombinace kli¢ovych slov Pozice na seznam.cz Pozice na google.com
hip hop kemp 1 1
hip hop festival 90 1
hip hop festival Ceska republika | 8 1

Jak lze vidét, vyhledava¢ Google fadi Hip Hop Kemp na daleko lepSi pozice nez
Seznam. Ten hlavné v kombinaci kli¢ovych slov ,,hip“, ,,hop* a ,,festival* nalezl web az na
devadesatém misté, coZ je pro béZzného uZivatele ve vétsin¢ piipadii nedosazitelné
umisténi. Web festivalu pfedbéhly napiiklad webové stranky rlznych zpravodajskych
serveru, které pouzily v nékterém ze svych ¢lankt dané spojeni klicovych slov. Tento fakt
je diikazem toho, Ze organizatofi nedostate¢né vyuzivaji vSech moznosti, které jim Seach

engine optimalization zdarma nabizi.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Aby vSak praktickd cast bakalaiské prace nesestavala jen z pfedem jasné danych
informaci kombinovanych s mymi nazory, rozhodnul jsem se udélat mensi dotaznikové

Setfeni, diky kterému bych zjistil, jak na propagaci festivalu nahlizeji jeho fanousci.

Setieni probihalo ve dnech 11. — 13. 4. na internetovém serveru vyplnto.cz, ktery je
pro tyto ucely specialn¢ navrzen. Dotaznik jsem zprvu rozeslal nékolika znamym, 0
kterych vim, ze sami Hip Hop Kemp znaji a také jej nékolikrat navstivili. Pozadal jsem je,
aby dotaznik nésledn¢ piedali i svym znamym, ktefi maji s festivalem také své zkusSenosti.
K mému piekvapeni mél dotaznik pomérné uspéch a zafungovala tady jistd virdlnost,
protoze bhem necelych 2 dnii se mi podafilo ziskat 250 respondentd zcelé Ceské
republiky, Slovenska a Vv nékolika piipadech také ze =zahrani¢i. Nize piikladam

nejzajimavejsi fakta, kterd po vyhodnoceni z dotaznikti vyplynula.

Upozornuji také, Ze tato data nemusi byt nijak relevantni, pfece jenom se jedna o cca
jednu setinu vSech navstévnikl festivalu. Proto ani j4 sim nepovazuji nasledujici udaje za
zcela pravdivé. Udaje vsak mohou vytvofit jakysi realny zaklad, dle kterého lze alespoii

odhadnout celkovou situaci.
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10.1 SloZeni respondentii

Tabulka 6 Pohlavi respondenti

Muz

205

Zena

45

Tabulka 7 Ve&k respondentd

Mén€ nez 18 let 31
18 — 24 let 164
25— 34 let 52
35— 44 |et 2

45 let a vice 1

Bydlisté

B Zlinsky kraj

H Praha

m Slovensko

m Kralovehradecky kraj
B Moravskoslezsky kraj
m Jihomoravsky kraj

W Stfedocesky kraj

M Liberecky kraj

H Vysocina

M Pardubicky kraj

m Ustecky kraj

1 Olomoucky kraj

Jihocesky kraj

Graf 1 Bydlisté respondentt

Jak lze vidét na téchto tabulkach a grafu, nejbéznéjSim navstévnikem festivalu je

muz ve véku 18 — 24 let. Toto neni nijak ptfekvapiva informace. Festival diky hudebni

produkci a doprovodnému programu je kazdorocné cilen spiSe na muze. Z téch se totiz

rekrutuje vétsi cast fanouskti hip hopové muziky. Co se ty€e bydlisté¢ jednotlivych
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respondentll, tato informace neni nijak relevantni v ndvaznosti na skutecné geografické
sloZeni navstévnika festivalu. Mym cilem ani nebylo mit vyvazeny objem respondentt dle
jednotlivych kraji. Spise bylo dtlezité, abych z kazdého kraje mél alespon jednoho
zastupce. Zametil jsem se také na slovenské fanousky, ktefi spolu s témi Ceskymi vytvareji

nejpocetnéjsi skupinu navstévnika.

10.2 Vysledky vyzkumu

Prvnim dotazem jsem se snazil vy€lenit nepotifebné respondenty. Na otdzku, zda
dotazovany viibec zna festival Hip Hop Kemp, odpovédélo 246 (98,4 %) respondentl
kladné. Zbyli 4 respondenti byli po zaporné odpovédi rovnou piesmérovani na konec

dotazniku, kde vyplnili demografické a geografické udaje a dotaznik tim pro né skon¢il.

Obligatni otazku ,,Jak jste se dozveédéli o festivalu Hip Hop Kemp?“ jsem vynechal.
J& sam si to nepamatuji a myslim, Ze vétSina dotazovanych je na tom stejné. Dalsi
informaci, kterou jsem tedy zjiStoval, bylo, zda respondent festival n€kdy navstivil. Toto
sice neni az tak podstatny fakt, propagaci festivalu mohou vnimat i lidé, kteti na festivale
nikdy nebyli. Nicméné ptredpokladam, ze clovek, ktery se festivalu aktivné ucastni, vénuje
studovani propagacnich materialii daleko vice ¢asu nez ten, ktery naptiklad jen zahlédne
plakat, ¢i vidi jedno propagacni video. Zde zodpovédélo 134 (54 %) respondent kladné a
zbylych 112 (46 %) zaporné.

Pomoci dalSiho dotazu jsem potieboval zjistit, za jakym Ucelem dotazovany dany
festival navstivil. Dal jsem na vybér z 5 mozZnosti — hlavni program, doprovodny program,
pratelé, zvédavost a pracovni diivody (napiiklad vystupujici, stankat a podobné). Posledni
moznost jsem nechal otevienou, aby zde lidi mohli uvést vlastni diivod. Zde se nejcastéji

objevovaly diivody jako atmosféra a tradice.
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Graf 2 Divod navstévy festivalu
Na dalsi otdazku, zda si dotyény vybavuje nékteré propagacni prostiedky,
zodpovédélo 226 (92 %) respondenti kladné. Zbylych 20 (8 %) respondenti bylo po
zaporné odpovédi odkazdno na konec dotazniku k vyplnéni demografickych a
geografickych udaji. V tomto stadiu jsem tedy pracoval s celkovym pocétem 226
respondenttl, kteti znaji festival Hip Hop Kemp, a i kdyz se jej nemuseli ucastnit, jsou
schopni si vybavit néjaké propagacni prostiedky. Proto jsem se mohl zaméfit na vice

specifické dotazy.

Snazil jsem se tedy zjistit, které propagacni prostredky dokézaly nejvice zaujmout
dotazované respondenty. Na prvnich tfech mistech se umistil plakat, webova stranka a
propagacni videa. Plakat jako zékladni prostiedek, ktery obsahuje veSkeré dilezité
informace, je tedy pofdd nepiekonany a i kdyZ v sou€asné dobé probihd obrovsky boom
socialnich siti a dalSich online prostfedkil, tak je pofad dilezité nezapominat také na
klasické formy propagace. Mezi moznosti v sekci jiné, kam respondenti mohli vkladat své
vlastni nazory, se nejéastéji objevovala forma guerilla marketingu — nasprejované logo

festivalu, které se nachazelo u mnoha dalnic a silnic druhych t¥id po celé Ceské republice.
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Graf 3 Uginnost propagacnich prostredkii

Dalsi dotaz byl zaméfen na unikatnost corporate designu festivalu. Ptal jsem se, zda
dotazovani souhlasi s tvrzenim, ze se Hip Hop Kemp dokaze dostatecné kvalitné odlisit od
ostatnich festivali pomoci grafického zpracovani propagacnich materialt. Celkem 172
respondentll odpovédelo, Ze souhlasi ¢i spiSe souhlasi. 34 zaskrtlo volbu ,,nevim*, zbylych
20 pak, ze spiSe nesouhlasi ¢i nesouhlasi. Z toho lze tedy vyvodit, Ze unikatnost corporate
designu pro tento festival si bézni navstévnici uvédomuji a organizatofi s nim dokazi

spravn¢ pracovat.

Na otazku, zda dotycny znd webovou stranku festivalu, odpoveédélo kladné 200
dotazovanych. Zaporné pak pouze 26. K respondentiim, ktefi odpoveédéli kladné, jsem
smétoval dal§i otazku. A sice zda souhlasi s tvrzenim, ze je webova stranka festivalu
piehledna a podava navstévnikim kvalitni a aktualni informace. Zde jich 170 zvolilo
volbu, Ze souhlasi ¢i spiSe souhlasi. 13 nevédélo a 17 nesouhlasilo ¢i spise nesouhlasilo. To
opét vypovida o tom, ze webova stranka i ptes drobné nedostatky mé kvalitné vytvoreny a

aktualizovany obsah a uzivatel se na ni dokaze rychle zorientovat.

Ptredposledni cast dotazniku se zamétfovala na socialni sité. Prvotni dotaz opét
rozdelil uzivatele na dvé casti — ti, ktefi festival na socidlnich sitich sleduji (118
respondentt) a ti, kteti nesleduji nebo o tom nevi (108 respondentli). Pomérné vyrovnany

pocet opét dokazuje to, Ze socidlni sité nejsou vSim a Ze je stale tieba nepodcenovat
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klasické formy propagace. 95 dotazovanych pak souhlasilo ¢i spiSe souhlasilo s tvrzenim,
ze organizatoii dostate¢né vyuzivaji potencialu socidlnich siti. 21 dotazovanych nevédélo,
nesouhlasilo ¢i spise nesouhlasilo. Zde se pravdépodobné nejvice rozchazeji nazory moje a
nazory respondentl. Mozna je to dano tim, Ze vétSina dotazovanych stale moc nevi, jak by
m¢éla kvalitni komunikace ptes socialni sité¢ vypadat. Uznavam vsak, Ze se mozna pletu i ja

a organizatofi tedy komunikuji kvalitné.

Posledni povinna otazka sméfovala k logu festivalu, kterému jsem se vénoval uz
v predchozich kapitolach. Prvni otazka opét eliminovala respondenty, ktetfi logo neznaji.
Bylo jich pouze 16. Zbylych 210 vi, jak logo vypada. Dalsi oteviena otdzka méla za ukol
zjistit, jak dotazovani logo vnimaji a co se jim pii pohledu na néj vybavi. Respondenti
sepsali spoustu ndzorl, nize ptfikladam piehled tii nejvice opakovanych frazi, které se
v odpovédich nachazely. Jak lze vidét, vnimani loga funguje pfesné tak, jak organizétofi

pravdépodobné zamysleli a také jak jsem ho popisoval v predchozi ¢asti této prace.

Tabulka 8 Vnimani loga festivalu

Fraze Pocet zminéni
Hip Hop Kemp 14
Léto 51
Slunce 43

Posledni otazka byla nepovinna. Ptal jsem se na osobni nazor dotazovanych — jaka
forma propagace se jim zdd nejvice povedend a jakd naopak povedend nejméné.
Respondenti se v mnoha piipadech nebali rozepsat a tak se zde seSla pomérné velké
mnozstvi nejriznéjsich nazoru a postojii. Ve vétsin€ z nich figurovaly pozitivni reakce na
vybrané formy propagace. Nize prikladam ty nazory, které me osobné pfisly nejzajimavejsi
a nejpodnétnéj$i. Tyto nazory ponechdvam bez tprav a také se zdrZzuji svého komentate.

S kazdym z uvedenych nazori se vSak dokazi alespon z¢asti ztotoznit.
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,Jsem hlavné pro internetovou propagaci. Preci jenom jsme ve 21. stoleti a letdky
akorat kon¢i v kosi. ZbyteCné plytvani penéz a ptirody. Dobré jsou téz video
pozvanky od ucinkujicich. Celkové mi ale ptijde dilezitéjsi se soustiedit na lineup
nez na propagaci, kvalita je sama propagace. Blby program nezachrani sebelepsi

reklama.

- ,,Libi se mi, ze propagace probihd vSude. Vidim loga vSude mozn¢ v okolich silnic,

mést a podobné. Je vidét naprosto vSude.

- ,,Maji hezké plakaty, letadky, dobie zpracované DVD a festivalovy pritvodce, akorat

komunikace a udrzba webu vazne.*

- ,,0cenuji jednotny vizual, ktery vychazi z funkcéniho a kvalitniho loga. Nejvice se
tak kazdy rok t&§im na origindlni zpracovani a vyuziti loga bez rozdilu propagacni

formy.*

- ,,Plagatova reklama pomaly straca uzitok aky mala roky dozadu, samozrejme
socialne siete musia byt prioritou a ja osobne preferujem rozne sutaze resp.
zapajanie fans v kazdom smere. Jednoducho ale word-of-mouth advertising je

zaklad!“

- ,Povedena forma propagace: YT (Youtube, pozn. autora) videoupoutavky.
Poodkryvani intepretli Nepovedend forma propagace: HlaSeni o dostatku toy toy
budek, cistych sprch, honoseni se s exkluzivni hygienu. Na kempu pak skutek

utek.

-, Velice povedené jsou plakaty, které se barevné dobie odliSuji od jinych a jsou na
velkém mnozZstvi mist, trochu nedotazend mi pfijde propagace prostfednictvim

socialnich siti, kde neni komunikace s fanouSky na nejlepsi Grovni®



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

- ,,Vzdycky jsem byl zastdncem téch velkejch plakati na nadrazich, zastavkach,
méstech. Na soc. sitich se informace rychle ztracej, pokud si je cilen¢
nevyhledavas, takze mam osobné nejradsi néco co mé kazdej den praskne do oci pri

cesté méstem.
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11 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V zéavéru teoretické Casti jsem si stanovil tii vyzkumné otazky, na které jsem béhem c¢asti
praktické hledal odpoveéd’. Odpovédi jsem nalezl a zde, v zavéru prace, je ve stru¢nosti

shrnuji.

1. Jakym zpusobem a jak kvalitné vyuzivaji organizatori festivalu Hip Hop Kemp

moznosti online propagace? Zejmena pak komunikace skrze socialni site.

- Mezi zpisoby online propagace se fadi tfi nejzasadnéj$i procesy. Komunikace
pomoci webovych stranek, socialnich siti a bannerli na partnerskych webech.
Webové stranky jsou zvladnuty dobie. Designové a funkéné aktudlnim trendiim
moc nepodléhaji. Maji vSak kvalitné zpracovany obsah, ktery navstévnikim
pfinasi vSechny potfebné informace. Z $iroké nabidky socialnich siti vyuzivaji
organizatofi pouze Facebook a Youtube. Komunikace skrze Facebook je, soud¢ dle
lofiského ro¢niku, mirné opomijena. Moznosti Youtube jsou vyuzity dobie. Mozna
jen obsah videi by mohl byt mirné€ zajimavéjsi. Ve vétsin€ piipadu se jedna pouze o
videopozvanky jednotlivych interpretli. Bannerovd reklama je dle mého nazoru

zcela standardni. Funkéni s velkym dosahem, zaroveil v§ak ni¢im vyjimecna.

2. Festival Hip Hop Kemp kazdorocné navstivi velké mnozstvi zahranicnich
navstévniku. Ma festival dobie a kvalitné zvladnutou komunikaci v cizich jazycich?
Kolik jazykovych mutaci se objevuje na oficialnich webovych strankdch festivalu?

JSou tyto jazykové mutace dostatecné kvalitni?

- Festival na webové strance nabizi vcetné Ceské verze devét jazykovych mutaci.
Nicméné dv€ znich jsou nefunk¢ni a ostatni nejsou zcela aktudlni. Dle mého
nazoru by stacilo nabidnout 4 jazykové mutace — CeStina, anglictina, némc¢ina a
polStina a na téchto zapracovat tak, aby byly po obsahové strance shodné a hlavné
aktualni. Co se tyce propagacnich materiald v samotném arealu festivalu, vSechny
zasadni informace se zde nachazeji v ¢eské a anglické verzi. Dle mého nézoru zcela
v poiadku. Pokud ma nékdo zmladSi generace Vv dneSni dobé problém

s jednoduchou informativni angli¢tinou, mél by chybu hledat v prvni fad¢€ u sebe.
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3. Ma festival Hip Hop Kemp dobre zvladnuty viastni corporate design? Je dle
grafickych vystupu jasne poznat o jaky se jednd festival? Jsou propagacni

materialy prehledné a obsahuji relevantni informace?

- Vlastni nezaménitelny corporate design je pravdépodobné jednou z nejsilngjSich
zbrani v ramci propagace festivalu. VétSina respondentti v dotazniku uvadéla, ze se
Hip Hop Kemp diky grafickému zpracovani propagacnich materiali dostatecné
jasné vymezuje vici konkurenci. Veskeré materialy jsou ladény do korporatnich
barev, pro texty se pouziva jednotny festivalovy pisemny font a vSe doprovazi

nezaménitelné slunec¢né logo.
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ZAVER

Festival Hip Hop Kemp za 10 let svého ptsobeni ziskal jedine¢nou pozici na trhu,
kterou mu nemuze nikdo upfit. Jedna se o jeden z mala Ceskych festivala, ktery cili na tak
uzkou cilovou skupinu a také diky tomu dokaze ptilakat tisice navstévnikl ze vSech koutli
svéta. Festival se rok od roku vyviji a organizatofi si to moc dobfe uvédomuji. Proto se
snazi prizpusobovat, aktualizovat a drzet se trendl. A to ve vSech smérech. Od hlavniho a
doprovodného programu az po propagaci, na kterou se tato prace zamétovala. I pfestoze si
myslim, ze jednotlivé slozky, pfevazné internetové, propagace by $ly dé€lat 1épe a kvalitnéji
nez doposud, tak musim uznat, zZe celkova komunikace ze strany poradatell je na velice
vysoké trovni. VSe je spolu logicky provazano a Zadna slozka neptlisobi nijak nepfirozen¢.
Zasluhu na tom ma ptfedev§im jednotny graficky styl, o kterém jsem b&hem prace
nékolikrat psal. Vzdy jde jasné€ poznat, kdo k ndm komunikuje a co ndm chce sdélit. A to je
dle mého nazoru zaklad uspésné propagace. Jednotnd identita a stejny jazyk, kterym k nam
nc¢kdo promlouva. Tim vice to plati u akei podobnych této, kterou fanousci navstévuji rok
od roku a samotny festival berou jako udalost, svatek, na ktery se tési cely rok. Pokud by
potadatelé¢ kazdorocné volili jiny styl komunikace, ménili logo, rekonstruovali webové
stranky a podobné¢, nikdy by se nemohla vytvofit tradice. Tradice, diky kter¢ ma Hip Hop

Kemp tolik fanouskd.

Pokud budou poradatelé nadale pokracovat v tempu, které nastolili, ¢eka je dle
meého velice svétla budoucnost. Mistni fanouskovska zékladna potad neni zcela vy€erpana
a v Ceské republice a na Slovensku se stale nachazi spousta fanouskt hip hopu, kte¥i Hip
Hop Kemp nikdy nenavstivili. Stejné tak tomu je v zahranic¢i. Polsko, Anglie, Francie,
Némecko, Spanélsko, Ttalie. To je jen zlomek stattl, jeZ jsou kazdoro&né na tomto festivalu
zastoupeny. V piipad¢, ze se poradatelim podaii prilakat vice navstévnikt z téchto zemi,
nemusi mit o zaplnény aredl starost. VSe zaleZi pouze na rozvijeni komunikacnich a
propagacnich schopnosti smérem k novym cilovym skupindm. A toto pravidlo samoziejmeé
neplati pouze pro piipad festivalu Hip Hop Kemp, ale pro vétSinu produktii a sluzeb, které

se nachézeji na soucasném domacim ¢i zahrani¢nim trhu.
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WWW — world wide web

HTML — hypertext markup language

CTR —click through rate

PPC — pay per click

SEM - search engine marketing

SEO - search engine optimalization

PX - pixel
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Ptiloha 1 Vyvoj grafického ztvarnéni plakatu festivalu
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(TN WE RECOMMEND

01:00 - SOBOTA/SATURDAY - LIVE STAGE

Def Jam recording artists: Meth & Red, the Funk Doctor Spock & Johnny Blaze or Starsky & Hutch, This
energetic duo has been smashing stages all over the world with a combination of solo and collaborative
bangers. They have plenty of material, The Blackolt series and almost 3 dozen albums between them,
crazyto think that thelr first single: 'How High' drogped way back in 19991 The track still sounds fresh de-
spite being over 10 years old! Expgct weed, high quality Hip hop and high-levels of energy. Be It freestyles
off the top of their heads, or premeditated verses, these guys are truly savagajcreatives who command
stages and bless crgwids wherever they go. Thelr Kemp Iive show will be one to tell the grandkids!

| S S e s
0%:00 - PATEK/FRIDAY - LIVE STAGE

People go crazy when Ante up' plays in the club. It's every Of's wake-up-call for the party. They come |
rhymes,

with the heaviest beats and the rowdiest That pretty much sums up M.O.P in a sentence! For-
ever representing their Brownsville neighbourhood, The Mash Out Posse (Lil* Fame and Billy Danze) have
been hammering out hip hop bangers since 1994, Since their early days the pair has gathered fame and
accolades thanks to their no-holds-barred, all-out energetic attitude. producing rowdy hip hop music for
the masses. If you saw M.O,P’s last show at Kemp then you know what to expect. If you missed then we
suggest you ask somebody!

—

00:00 - PATEK/FRIDAY - LIVE STAGE

What can we say about Pharaohe? A rapper's rapper  the thinking man’s MC! Pharache has a clean sheet
when it comes to music. In our opinion he hasn't put a foot wrong since his ‘Organized Konfusion' days.
producing a slew of heavy-hitting deep and thought-provoking music. Lyrically Monch is untouchable,
spitting the most complex array of words with killer alliteration and flow. He seems to get better with
each album, carefully constructing flawless songs, often with a message about modem life and or refa-
tionships. The Pharaohe show will be a must, we've spent a few years trying to track him down and get
him for Hip Hop Kemp, this year we finally get to see the man in action.

ETVRTEX 18. 8. RUTLEITREIT

15:00 | MANZELE /CZ

15:35 ESKO /PL

16:20 | TY NIKDY LABEL SHOWCASE /CZ

17:20 | HERR VON GRAU /O

18:00 | H16 /5K
18:45 | WILDCHILD + Baby Boogaloo /USA
19:35 +PMD, /0.USA, 0K
2015 usA
21:00 | MAYER & y /USA
22:00 | OFWGKTA aka ODD FUTURE /USA
" ANGAR &  BACKSPIN HANGAR
- &
19:00 | DJHAPPY /CZ 18:00 w&wﬂﬁ“,’:mﬂ
GomA /cZ 19:30 | Djs SPINHANDZ & SHAKUL & SPANK /5K
2K /(2 21:30 | DJ CHILL /CRO
2090 [ Conzaes /cz 23:00 | MAPEI /5, USA + special guests
ahz /cz 23:40 | HOMEBOY SANDMAN /USA
020 | LOGOS APEILI . FREESTVLE
of Arsonists /GR, USA
1i00 | SNOWGOONS vs RETURNERS /0. L
+ special guests on the mic
2:30 | Dj TONY TOUCH /USA

18:00 | ADMIRAL KOLIBAL /CZ

20:00 | MAJORP /5K

21:30 | ROCCAFLEX SOUND /CZ

23:30 | LOVE CORNER KRU feat. SKANDALIZE /FR

01:30 | JUNIOR STRESS & KUBA1200 /PL

03:00 | RICKY SAISAI /FR

PRAKTICKE INFORMACE JLZTTHTTRTTS]

" .
el RS R +420 604 695 200 3
s
STREDA/WEDNESDAY: | GTVRTEK/THURSDAY: | PATEK/FRIDAY: | SOBOTA/SATURDAY: | NEDELE/SUNDAY:
11:00 - 21:00 16:00 - 21:00 16:00 - 21:00 09:00 - 14:00 09:00 - 14:00
30 min. interval 15 min. interval | 15 min. interval | 30 min. interval | 15 min. interval
WHEELCHAIR ACCESS .

The whole area is wheelchair accessible. For those disabled clients there is also a tent
city with sanitary facilities. th o

OPENING HOURS OF PREMISES
STREDAWEDNESDAY: | ETVRTEK/THURSDAY. PATEK/FRIDAY: SOBOTA/SATURDAY:

oon-o2a0

OPENING HOURS OF THE TENT CITY & PARKING R
‘STREDA/WEDNESDAY: 12:00 — NEDELE/SUNDAY: 12:00
CHIPS v
Chips in the shower will be available at ticket offices at the tent city.
LUGGAGE
STREDA/WEDNESDAY: CTVRTEK/THURSDAY: | PATEK/FRIDAY: SOBOTA/SATURDAY: | NEDELE/SUNDAY:
00-0200 | 1000-0200  [1000-0200 |10:00-0200 |0800-1200 |
USEFUL NUMBERS

HASICI ZACHRANNA SLUZBA- TISNOVA LINKA TAXI
FIRE DEPARTMENT AMBULANCE EMERGENCY HOTLINE

Please take any Lost and Found to the depository. Lost and
Found will be announced after the festival ends via www.hiphopkemp.cz.

Before you leave the car park the charming hostesses will check that you are
fit to drive, via map.

»
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