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Uvod

Policejni povolani nalezi k profesim pé&me nara&nym na psychiku. Policisté
se museji ngidka rozhodovat ve velmi kratkyatasovych Usecich,iigemz réktera
tato rozhodnuti mohou vést k nezvratnym situaciap{rpri pouziti zbrag). Zatzove
situace mohouiftom souviset s ohroZenim zdrawf, j& vlastniho nebo zdravi kolég
s kontakty s ndjzpusobivymi osobami, s §&nim umrti (toto se tykéredevsSim umrti
¢i nehod dti) ¢i sjiz naznaenym pouzitim zbran pii sluzebnich zakrocich.
V nekterych gipadech je nakmost policejni sluzby uma@ovana nap vztahovymi
problémy na pracovisti (mobbing, bossing), osobnipartnerskymici existergnimi
(dluhy) problémy. Stres vznikajici ¥ahto situacich rize mit za ufitych okolnosti
negativni dopady na psychiku policisty. Jednou st,cgk eliminovat dopady stresu
na psychiku policist je i psychologicka p#& poskytovana specializovanymi pracovisti
v ramci PolicieCR.

Hlavnim cilem teoretickéasti diplomové prace je definovat pojmy souvisejici
se stresem u Polici€eské republiky, jakoZz i charakterizovat posttratuckat
intervertni p&i u této instituce a tim zpracovat teoreticka vydiska vyzkumu. Diim
cilem je charakterizovatiiginy a vznik stresu policisty, nameé Zivotni situace,
traumatizujici udalosti u Policiéeské republiky a posttraumatické stavy. DalSiriiail
cilem je analyzovat posttraumatickou intersein p&i u Policie Ceské republiky
a popsat jeji jednotlivé komponenty — tym posttratioké intervetni p&e (PIT),
policejniho psychologa, linku pomoci v krizi a kéné i pomoc natizeného, kolegy
a rodiny.

Ve shod s uvedenymi cili je prace roddna doctyi kapitol. Prvni kapitola je
zantiena na vymezeni zakladnich pdjnza které jsou procely této prace povazovany
pojmy ,krize®, ,stres”, ,posttraumaticka stresovéorpcha®, ,trauma“ a ,krizova
intervence”. Dal3i kapitola jiz blize pojednava tesu v praci u PolicieCeské
republiky, tj. o gicinach, vzniku a dsledcich stresu policisty, n&rmych Zzivotnich
situacich a traumatizujicim udalostem u Poli€ieské republiky. feti kapitola je
zamtiena na posttraumatickou inter¢en p&i u Policie Ceské republiky. Uvadi roli
a Ukoly tymu posttraumatické intervgn pé&e, policejniho psychologa, linky pomoci
v krizi a pomoci ze strany n#deného, kolegyi rodiny. V empirické ¢asti jsou
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prezentovany vysledky kvantitativniho vyzkumnéhotigsd k postajm policisti
k poskytované psychologické & ramci policie a fijaty odpovidajici zagry.

Ke zpracovani prace bylo mozno vyuzit pond velké spektrum tiznych
zdroji. V prvnifact se jednalo o ifislusné pravni iigdpisy, které maji k problematice
psychologické p#& v Policii Ceské republiky vztah. Jednd seéegevsim, o zékon
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém prislusniki bezpénostnich sbdr, ve zréni
pozcjSich pedpigi. Dale se jednalo o odbornou literaturu, ktera samahwje
k problematice krizové intervence. Zde je mozno mamimonografie autdr
D. Vod&kové, S. Vynstalaci N. Spatenkové. Dalsi aktuélni informace byly &pizici
piedevsim na Internetu.

Prace je zpracovana na zakiddktického a pravniho stavu ke dni 3*eina

2012.



Teoreticka ¢ast



1 Vymezeni zakladnich pojni

1.1 Pojem ,krize*

Pojem ,krize* je v sotasnosti velmi ¢asto pouzivanym v néznejSich
souvislostech, zejménssto pak slychame o krizi ekonomickeé. Pro tuto ipgwsSak
relevantni vymezeni tohoto pojmu v psychosociablasti. Zde byva pojem ,krize*
vymezovan coby ikledek wité zivotni udalosti, kdy neni v silach doéhého jedince
tuto situaci zvladnout, péjpact ji zvladnout za vyuZziti vlastnich vyrovnavacich
strategii ¢i za pomoci jemu blizkych lidi, a sice Wijptelném case a navyklym
zpusobem. Akoliv tento pojem zni veskrze negatdynnemusi mit pro déeného
jedince jen negativni dopady. ,Krizitheme chapat jako subjektiohrozujici situaci
s velkym dynamickym ndébojem, potencidlem éapn Bez ni by nebylo moZno
dosahnout Zivotniho posunu, zrahi.“

Pojem ,krize* je tedy mozno chapat jakozZto staweritbyl vyvolan obvykle
nenadalou a néhlou situaci, kterd je pro postizenéhmi stresujici, ficemz postizeny
neni schopen se stakovou situaci vyrovnat. Krigevyvolavana nejiznéjSimi
spouskci, které pisobi v zavislosti na individuélnich zvlastnostedwdého jedince
individualné. Vzhledem k této skuteosti je nemozné podat &grpavajici pehled
veskerych situaci, které mohou Hapmit krizi v Zivoté jedince. Za ufité voditko vSak
muze poslouzit stupnice¢zkych Zivotnich situaci, kterou na zaldadvého badani
sestavili ametiti psychologové T. H. Holmes a R. H. Rahe, a jd#mge celkem 43
situaci, jez jsou hierarchizovany od poing nej€zsi (100 bod) po relativié nejlelti
(11 bodi).? V soutasnosti je pouZivana jeji de Meusova modifikaceka r1985. Tato
stupnice je uvedena v tabulcefilpze 1.

Identifikace krize. Pro pomocc¢loveku, ktery proziva v psychickeé krizi, je
zapotebi v prvnifact identifikovat stav krize. Tento stav je charalggcky vysokou
Uzkostici depresi, eventuansmesi obojiho uvedeného. Jedinec nachazejici se v kriz
muze krong toho byt také agresivni. Z hlediska krizové in&ee je jedinec, jenz se

ocitnul v krizi, chapan jakozto klient, jenz pebuje pomoc. Klient v krizi ma dojem, Ze

! KNOPOVA, D. a kol .Telefonicka krizova intervencBraha: Remedium. 1997, s. 21.
2 HOLMES, T. H., RAHE, R. H. The social readjustmeating scale. InJournal of Psychsomatic
Research1967, 14, s. 121 a7 132.



neni schopen se s danou r@a@u Zivotni situaci vyrovnat. Podléha taktéz dojre,
v jeho okoli nejsou dostateé zdroje pomoci. U gkterych jeding, kteri se nachazeji
v krizi, se objevuji i sebevrazedné myslenkiast z nich se o sebevrazdu nedsp

pokusi (i na oko vilpad demonstrativni sebevrazdydast z nich s&j Zivot vlastni

rukou ukorgi.

Odbornik (psychiatr, psycholog, terénni pracovngod), jenz je klientovi
napomocem i vyrovnavani se s krizi, by v souvislosti se svppmoci nejprve
zhodnotit nize uvedené aspekty krize:

» jaka udalost a kdy krizi vyvolala;

» jaké jsou stavajici vztahy klienta k lidem;

» jaky je aktualni psychicky stav klientacgtns sebehodnoceni);

» jaka je klientova ochota kigeti pomoci;

* existuje-li podobnost nyjsi krize s pedchozimi zazitky;

» jakym zpisobem se klient na séasnou krizi adaptuje {etre ziski, jezZ mohou
byt neu¥domelé);

» jaka je urove adaptace klienta v obdohigal vznikem krize.

Pri¢iny krize. Pro fgekonani krize ma mintddny vyznam nalezeni jejtipiny
(pticin). PouhétreSeni nasledk krize byva totiz¢asto kontraproduktivni. V odborné
literature je mozné se setkat &ehim @icin krize na piciny vnéjSi a @iciny vnitini.
Za vrejSi priciny krize jsou povazovany ztrata, vollda zména vrgjSich podminek.
Ke vzniku vnitni krize naproti tomu dochazi visledku nezvladnutych vyvojovych
ukoli.* Jak byloteteno jiz dive, nelze podat Werpavajici vyet [icin, jeZ jsou s to
vyvolat vznik krize. Tato skutmost vyplyva z toho, Ze krizefgdstavuje subjektivni
stav, gicemz kazdylovek vnima vlastni vnini swt i své okoli jinak. Z toho wodu
maji tytéz udalosti pro kazdéhtiovéka odliSny vyznam a dopady. Kazdy jedinec
disponuje #zr¢ silnymi mechanismy obrany &ipptsobeni se, jakoz i odliSnou mirou

frustrasni tolerance.

¥ SPATENKOVA, N.Krize psychologicky a sociologicky fenoménvydani. Praha: Grada Publishing,
2004 a THOM, RKrize a katastrofa. In. Pojem krize v dudevnim eni$Praha: Filosoficky Gstav SAV,
1992.

4 SPATENKOVA, N.Krize psychologicky a sociologicky fenomé&nvydani. Praha: Grada Publishing,
2004 a THOM, RKrize a katastrofa. In. Pojem krize v dudevnim eni$Praha: Filosoficky Gstav SAV,
1992.

® THOM, R.Krize a katastrofa. In. Pojem krize v du$evnim enidPraha: Filosoficky Ustav SAV, 1992.
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Typy krizi. Krize je mozno dit podle riznych klasifik&nich kritérii. Temito
mohou byt nap priciny krize nebo jejich¢asovy ptibéh. Podle kritéria ficiny je
moZné krize dit nasledujicim zpsobem?

* Vyvojové krize (nebo téz krize zrani) — mohou pastiut libovolného jedince,
ato v souvislosti s procesem ontogeneze vlastobrassti ¢i v souvislosti
s vyvojem rodiny. MiZe se jednat o krize, j€asto Ize pedvidat.

» Situani (nebo také traumatické) krize — nejsou na roadilvyvojovych krizi
predvidatelné, nelovznikaji v disledku udalosti, jez vznikaji ndhle. Je mozno
je hodnotit jako nebezpeé pro ¢lovéka. Souhrn okolnosti, jez #gobuji
traumatické krize je mozno dalélid na:

* individudlni — tyk& se pouze jednoho jedince, ewéimt nékolika malo
osob; miZze jit o dopravni nehodu, sexudlni zneuziti, zayairaz, smrt
(sebevrazdu) blizké osoby, loupez¢dectvi jaké nepijemné udalostti
realné ohroZeni vlastni osoby;

» komunitni — tyto okolnosti se tykaji¢tsiho p@&tu osob a rize se jednat
nag. o pisobeni pirodnich Zzivi (povodr, pozary, hurikany aj.),
terorismus, hromadné nehodlyjina nesésti atp.;

e kumulované krize (nebo také krize chronické) — dachk nim tehdy,
odstoupil-li dany jedinec ofkSeni vyvojové krize, eventuélpokud se krize
zastavila ve fazi entoi reakce.

Na zaklad klasifikainiho kritériatasového pibéhu je mozno rozit krize na’

» Akutni — maji zetelrt vymezeny stij poc¢atek a konec, proto jsou pro dehého
jedince evidentni. Navazuji nagulchozi traumatizujici zavaznou udalost, po niz
jedinec zpravidla vyhledava odbornou pomoc.

e Chronické — v porovnani s krizemi akutnimi nejsald hapadné, avSak jejich
nebezpeéi spaiiva v dlouhodobosti jejichigsobeni.

Krize je mozncailenit i podle jinych Kklasifikénich kritérii. V zavislosti na tom,
jak jsou krize vnimany déénym jedincem, je mozné rozeznavat krize zjevng, kd
jedinec kriticky stav zcela édomuje, a dale krize latentni, jejichZ existenpirgb¢h si

jedinec neuvdomuje. Jestlize latentni krize pokuge, pravédpodobnost, Ze ji postizeny

® SPATENKOVA, N.Krize psychologicky a sociologicky fenoménvydani. Praha: Grada Publishing,
2004.
"VODACKOVA, D. Krizova intervencel. vydani. Praha: Portal, 2002.
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jedinec pekona a zvladne je pammé mala, nebo tento si neusdomuje, Ze madjaky
problém, ktery je zapibiiesit®

Priabéh krize. Krize se vyznéu;ji urcitou dynamikou, coz znamena, Zze majijsv
urgity prab¢h. Kazdy jedinec je dhem svého Zivota vystavergzkym zivotnim
zkouskédm. Nkdo tyto situace zvlada beztgich obtizi, tedy bezifnaki ztraty
orientacec¢i socialniho selhani, jiny jedinec tyto situace Ziva a fisobi mu velké
problémy. V této souvislosti je nutno sidomit, Ze lidé se od sebe odliSuji jak
Zivotnimi zkuSenostmi, tak iédomostmi, schopnosti zvladatreSit naréné Zivotni
udalosti, steji jako se liSi svoji psychickou odolnosti a zastdmanpostojem.
Pro rtkoho mohou byt udalosti vyzvou &ilezitosti k dalSimu rozvoji, zatimco ze
strany dalSiho mohou byt vnimany coby ohrozeni.phdéh krize mohou mit velky
vliv rovnéz okolnosti, za nichZ probiha. Intenzitaspbeni a disledky naréné Zivotni
situace na jedince jsou determinovany aktualndstace, v niZz se tento jedinec ocita,
déale zdravotnim stavem, Ginavou a socialnimi soostisli gislusné udalost.

Krize se nevyhybaji ani polician. Divodem krizi u nich ize byt gedevsim
nakumulovany stres, jenz byvaadt pripadi i chronicky. Chronicky stres jefipom
mozné chapat jakozZto dlouhodobou ¢zatktera ma souvislost s vykonem sluzby.
Negativnimi zdravotnimiisledky chronického stresu u nich byvaji fidka deprese,
zvySeny tlak, zvySeni hladiny cholesterolu, sonkatiobtize (naip bolesti zadci
migrény) a v neposlednfad i infarkt myokardu. Akoliv tato skuténost neni
podloZzena Zadnymi&Simi empirickymi vyzkumy, je mozné vyslovit dosmku, Ze
policisté nalezi do skupiny osob, které umirajomprné nizkém éku.

1.2 Pojem ,stres"”

Pojem ,stres* ma gy etymologicky mivod v latinském vyrazistringere coz
v piekladu znamen&Zce tahnout® Nejprve tento pojem byval pouZivan v technickych
védach k oznéeni nap. pnuti materidl apod. Do psychologie jej zavedl kanadsky
endokrinolog Hans Selye (1907 — 1982). Tentolec na zaklad svych vyzkuni

objevil ugitou obecnou formu, kterotlovék reaguje na stres a kterou pojmenoval jako

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profeSe vydani, rozs. aipprac. Praha: Portéal,
2004 a VYMETAL, J. Dusevni krize a psychoterapie vydani. Hradec Kralové: Konfrontace, 1995.

® KLIMPR, P.Psychicka krize a intervence v Ié&ké ordinaci 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1998.
1 ARNOLD, J. a kolPsychologie prace pro manazery a personalistyvydani. Brno: Computer Press,
2007.



obecny adaptmi syndrom. Tento jev je charakteristicky pro jakoliv stresovou
reakci bez ohledu na to, jakym typem péirbyla vyvolana:?

K vymezeni tohoto pojmu je mozné uveést nasledujjSiresem se obvykle
rozumi vnitni stavclovéka, ktery je bd’ piimo né¢im ohrozovan, nebo takoveé ohrozeni
ocekava a fitom se domniva, Ze jeho obrana protiifimvym viivam neni dostataé
silnd.*? Stres v3ak nelze povaZovat jen z&m negativniho. Stres je totiz vlastni
veSkerym Zivym organiseim, pricemz je zapdebi si u¢domit, Ze je to reakce fadck
piipadi Zivotré dulezita, porvadz jedince v ohroZenitipravuje na reakci (boj nebo
atek), a to na zakladaktudlni situace a jejiho individualniho vniméeistrany jedince.
Z toho je *ejmé, Ze bez mechanismu stresové reakce by jedialegnul zpravidla
pii prvni nebezp&éé situaci. Z toho vyplyva, Ze stres nelze ze avetince zcela
eliminovat, a proto je nezbytné se tidi nim adekvaihzit a udrZzovat jej v rozumnych
mezich.

Druhy stresu a reakce na stres VySe uvedena skuteost je zakladem
elementarnihodeni stresu podle jeho kvality. V této souvisldstya pouzivano pojin
distres a eustres. Pod pojmem distres se ¥asmosti rozumi ... situace subjektivn
proZzivaného ohroZzeni dané osoby s jehdvquinimi, ¢asto vyraz® negativnimi
emocionalnimi fiznaky. Ri distresu je danou osobou subjektiwnimano a vyrazh
negativié hodnoceno jeji osobni ohrozeni v pgmk moznostem zvladnuti situace. ...
K distresu dochazi tam, kde se domnivame, Zze nendose sil a moznosti — kde
nejsme s to — zvladnout to, co nas ohroZuje, a Emalms nam neni date.“** Naproti
tomu eustres je definovan coby pozitivni éZatjez nmize do uéité miry jedince
aktivizovat k cinorodosti, motivovat jej kieSeni dané situacéi rozvijet jeho
kompetence. Bktefi jedinci vyhledavaji stresové situace zamd, a to proto, Ze jim to
piinasi gijemné pocity. Za typické ifklady takovych jedin& je mozZno povazovat
provozovatele extrémnich spbiti vyhledavatele nadinnych vykori.**

Jedinec reaguje na stres yech fazich, v jejichz ibéhu dochazi k postupnému
zvladani dané situace. Prvni fazi stresové reaktevj poplachova reakce, ve které se

zvySuje koncentrace latek adrenalinu a noradremaliato faze fechazi do faze

' SELYE, H.Zivot a stres1. vydani. Bratislava: Obzor, 1966.

12 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stresPraha: Grada Publishing, Avicenum, 1994, s. 10.

13 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravB. vydani Praha: Portal, 2009, s. 171.

14 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profege vydani, rozs. aipprac. Praha: Portal,
2004.
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zvySené obrany organismughem niz dochazi k postupné adaptaci na ,poplachy*.
Pretrvavaji-li ovSem stresové situace i nadale, magéuketi faze, jez byva oztavano
jakozto adapini syndrom nebo také faze dgrpani. V ni dochazi ke zhrouceni
obrannych mechanisin a objevuje setfada problém, nevyjimaje ani nemaoci.
,PTi delSim misobeni stresu se objevuje strach, poruchy spamklidnzvySené svalové
nagti, tres. Z psychickych reakci je to agrese, vztgksto s desorientaci, nebo
deprese, pochybnosti agZiti ¢i pomaoci, objevuje se pocit viny. Je ovldmzpisob,
jakym lidé mysli, citi a jednajiCasto se sniZzuje schopnost jednat raciaghaln
komunikovat s druhymi lidmi, zapamatovat si, ce&g0.

Reakce na stres tedy mohou byt jak razu fyzickéal,i rdzu psychického.
Ve vztahu k fyzickym reakcim na stres je mozno tvés mozek vyhodnocujici zat
na jedné strantidi chovani, jez ma sffovat k gekonani zate, na strah druhé
vyvolava v tle fyziologické reakce, jez umdiji kratkodolé aktivovat rezervy k @ku
nebo boji. K reakcim psychického razuipatejména fizpasobeni, Uzkost a deprese.
Jak bylo jiz dive feceno, eustres podporuje jedince k vySSim psychickyfyzickym
vykonim. V tomto sndru nalezi k hlavnim motivaim prviim lidského jednani a je
nutno jej vnimat jednozkaé pozitivre. Jina situace je vSak tehdy, trva-ligobeni
stresu po delSi dobu, eventuppokud jeho intenzitaipsdhne witou hranici (distres).
V takovych situacich @¥e jedinec fijimat rozhodnuti, kterd s#uji k Uzkostnému
chovani (anik) nebo k chovani depresivnimu (Ustup).

Zvladani stresu

Odolnost vi¢i stresu je obvykle vysSi u jedilnckteli byvaji ze strany svého
okoli vnimany jako ,silné osobnosti“. Naopak niz&iolnost wic¢i stresu maji jedinci,
ktefi byvaji charakterizovani jako ,slabé povahy“. Jamlis nizSi odolnostid¢i stresu
na zatz reaguji pecitlivéji i na pontrné bézné Zivotni situace. Reakce jedince
na psychickou z& a zni vyplyvajici stres je tedy velmi individnéla je
determinovana mnozstvim né&gnéjSich faktofi. Z €ch nejdilezit¢jSich je moZno
zminit vrozené vlastnosti osobnosti, zdravotni stask, zivotni zkuSenosti nebo
nawené zpisoby vyrovnavani se s n&rymi situacemi.

Ackoliv je reakce jedince na stres vZzdy individu&alezitosti, je mozné citovat
J. Charvata, ktery uvadi obecnézpaky, které se projevuji u jedince tstedku jeho

* DUFFACK, J. JClovek za hranicemi svych sil. vydani. Praha: Nase vojsko, 2007, s. 95.
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postiZzeni stresem: ,Stres se projevuje jako zptavitegijemre zabarveny pocit
duSevniho nafli az gedrazdnosti, duSevniho rozl&di, uUzkosti, nepohody, zlosti
I pocitem ochablosti a Unavy. Tyto Ukazy zahrnujgrod nazev citoy zaporné nafii.
Toto negativni nafii se promitne do celkového chovani subjektu. Z\ggisklon
k obrannym, uhybnym nebo agresivnim reakcim. Cidbovani je bd’ zajiseni ugku
pied stresujici situaci, nebo Gtok na subjekt, kétmysujici situaci zisobil. Stresovana
osoba muZe vykazovat projevy zvysené vzruSivosthomaopak utlumenosti az apatie,
kie¢ovitost, nesougednost, neschopnost uvolnit se psychicky ani fyzidwalovy tes
nebo ochablost,ipskakujicici priSkrceny hlas, projevy zkratkovitého jednani, nan&
soudnost, naruSena myslenkova plynulost, zhorSar@rdinace vSech jeng$ich
funkci, fyziologické projevy jako nutkani ke zvraceprijem, potebacasteho meeni
a tak podob&“*®

Ke zvladnuti stresu je vzdy nezbytné si v primdk uvédomit jeho piznaky,
které jsou na daném jedinci patrné. Voditkem tu moohyt giznaky uvedené vyse
v textu. Ddje je pro usgné zvladnuti stresu nezbytné identifikovat fak@situace, jez
jsou pro daneho jedince zdrojem &&, ktera ma naép nejvice devastujici dopady.
Jako jsou u kazdého jedince variabilni zdrojeiaopeni stresu, st&rvariabilni jsou
i nasled® uplatiované techniky pro zvladnuti stresu, jez jsowkterych gipadech
i velmi individualni. Je-li jedinec vystaven dlowdabému jsobeni stresu, je nutno
za gedpokladu, Ze jehoffginy zna, takovou situaci zmit, eventuald i vyhledat

specializovanou odbornou pomyc.

1.3 Posttraumaticka stresova porucha

Akutni reakce na stres Akutni reakci na stres je moznofadit k neurotickym
porucham. ,Jedna se o0 zavaznou porucliachpodného trvani bezrguchazejici
psychické poruchy. #ledstavuje bezprastdni reakci na zavazny stres (psychicky,
fyzicky). Odezni Bhem rékolika hodin nebo ghem reékolika dni. Na poruchu fize byt

c4sténd i Uplna amnézie (ztrata pam“'® K piicindm akutni reakce na stresiie

pafit traumaticky zazitek, ktery souvisi s vaznym dleoim bezp@osti ¢i télesné

8 CHARVAT, J.Zivot, adaptace a stres8. vydani. Praha: Avicenum, 1973, s. 76.

" KAVENSKA, V. Jak se zbavit stresiloje psychologie, 200&:. 7.

8 Akutni reakce na stres [online]. Nedatovano. fc@mo dne 27. fezna 2012]. Dostupné z:
http://ppp.zshk.cz/vyuka/akutni-reakce-na-strexasp
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integrity jedince nebo jeho nejblizSich osob. Jakiklad takového traumatického
z&zitku je moZno uvést Zivelné pohromy, situaceobhijici Zivot¢i zdravi (Urazyci
n¢které nemoci), nebo skuigost, Ze se dana osoba stalatiohéjakého trestnéhsinu
(nag. znasilkni, loupezného fiepadeni aj.). Akutni reakce na stres§Zzm souviset

i s pro jedince neobvyklou a nahlou ohroZujiciéaou v socialnim progdi (nap.
ztrata zamstnéni)ci v mezilidskych vztazich (naprozvod, rozchod s partnerem, hadka
s kamaradem nebo s kamaradkou apod.). Riziko ohrggeince niZze byt \&tSi tehdy,
je-li tento jedinec fyzicky vierpan.

Vyskyt a zdvaznost akutni reakce na stres jsou dedyelké miry ovliviovany
individualni zranitelnosti a schopnosti jedinceardt stres. V praxi se tak mohou
vyskytovat osoby, u kterych se ariep fakt, Ze byly vystaveny mirfanému stresu,
akutni reakce na stres nevyvinéizRaky akutni reakce na stres u dalSich jedjsou
piitom velmi odliSné. Typicky se vSak vyskytuje stastrnuti, zUzené édomi
a pozornost, neschopnost chapani anebo bezradbasio se v souvislosti s akutni
reakci na stres vyskytuji takéiznaky panické Uzkosti (poceni a tachykardie). Zmén
piiznaky je mozno obvykle na postizeném jedinci poxzat s odstupemeékolika minut
od stresujici udalosti. K jejich vymizeni dochazirawidla Ehem rkolika hodin,

v horSich pipadech Bhem rekolika dmi. Pokud se fiznaky akutni reakce na stres
neobjevi okamZ# projevi se s nejsi pravépodobnosti do ¥kolika minut™®

Posttraumaticka stresova porucha(PTSP nebo PTSD; z an@losttraumatic
Stress Disordgr  Krozvoji  posttraumatické  stresové  poruchy dacha
po UKité zavazné, traumatické udalosti. ,Lidé, fktgrozili traumatickou udalost,
nasledg trpi casto fiznymi psychickymi a fyzickymi obtizemi. Do jaké mise trauma
na ¢lovéku podepiSe, zavisi nad okolnosti — intenz#t traumatu, nasledné pomoci,
podpde okoli, Zivotnich zkuSenostech a podab¥étSina lidi, ktéi proziji zavazné
trauma, nevi, jakym Zsobem je riZe takovy zazitek ovlivnitCasto nerozumi tomu,
co se s nimi ge. Mohou se nap domnivat, Ze si trauma zavinili sami, Ze se ztilaz
Ze je s nimi 8co v nepoadku. Aby si ulevili, uchyluji setasto k drogam nebo
k alkoholu. Mohou se odvratit od rodinyiapel, protoze maji pocit, Ze jim blizci

nerozumi. Jsou bezradni a nevi, kde vyhledat pdffoc.

Y RABOCH, J., VOLSKY, P. a koPsychiatrie 1. vydani. Semily: Galén, 2001.
2 PRASKO, J., HAJEK, T., PREISS, Wosttraumaticka stresova porucha a jak se ji brahitvydani.
Praha: Maxdorf, 2002, s. 93.

13



Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize (dalen je,NKN-10%)
k posttraumatické stresové potuSe uvadi nasledujiacind jako opozéhad nebo
protrahovana odp@d na stresovou udalost nebo situaci (kratkého ndbahého
trvani) mimdgadre ohrozujici nebo katastrofické povahy, ktera je gmisobit silné
rozruSeni térr u kazdého. Predisponujici faktory, jako rysy oswdtn (nutkavé,
astenické) nebo neurbéza v anamnéze, mohou snifmédit vzniku tohoto syndromu
nebo zhorSovat jeho {sch, ale pro vys¥tleni jeho vzniku nejsou nutné ani dastgci.
Typické jsou epizody znovuoZzivovani traumatu v rmadych vzpominkach
(,flashbacks”), snech nebo #pich mirach, které se objevuji nargtrvavajicim pozadi
pocitu tuposti a emmi oploS¢losti, straréni se od lidi, neténosti vac¢i okoli,
anhedonie a vyhybaniinnostem a situacim, upominajicim na traumatickyite&.
Obvykle se objevuje vegetativni hyperreaktivitavgsena bdlost, zesilené ulekové
reakce a nespavost. S uvedenyifizpaky je obvykle spojena Uzkost a deprese a nejsou
fidké ani suicidalni myslenky* V MKN-10 je ozn&ovéana kédem F43.1figem? je
systematickyazena mezi reakce n&ky stres a poruchytzpisobeni (kategorie F43).

Hovorime-li o posttraumatické stresove poruse, je Zaposi uédomit, Ze neni
automatickym dsledkem krizovych incidefit Ackoliv u rady jediné predstavuje
béZnou reakci na minfddnou situaci, u jinych osob nastéabec nemusi, pavadz se
s ni vyrovnaji bez jakychkoliv naslednych probténPresto vSak posttraumaticka
stresova poruchar@dstavuje zavazny problém, a proto byla v roce 18@&&ovena
jakozto oficialni diagnosticka kategorie. | dikymto je tomuto problému é&novéana
velka pozornost, coZz zvil&itplati u profesi, které byvaji oztwmvany adjektivem
.fzikoveé®, coz souvisi s faktem, Ze pracovniciéehto profesich velmiasto gichazeji
do kontaktu s traumatizujicimi udalostmi (typicke gedna nap o zachrand,
zdravotniky, hase, policisty apod.). Uéthto profesi je zvySena pozornost moznému
vyskytu posttraumatické stresové poruchg¢navana z dvodu gedpokladu, Zze
v disledku opakovaného a péme¢ castého kontaktu pracovriiktéchto profesi
se situacemi, jezipsahuji Bznou lidskou pedstavivost, dochazi k p@mé vyraznému

zvySeni pravépodobnosti vzniku posttraumatické stresové poruchich??

21 Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci #dpuZenych zdravotnich problém Tabelarni cast:
aktualizovana druha verze k 1. 1. 2009vydani. Zeneva: World Health Organization, 208 213.
22 CIRTKOVA, L., SPURNY, J.Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacRublicista, 2001,
¢. 12. giloha 1-8.
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D. Vod&kovéa k tomuto problému uvéadi, Ze v obecné régyam moznéfici, Ze
posttraumatickd stresova porucha se z hlediskadrale vyskytuje nejvice u jediinc
ktefi jsou vystaveni stalému tlakut'(gz psychickému anebo fyzickému), zviagak po
traumatické udalosti (n&ppo katastrofické udalosti, po dopravni nehodyrazném
zasahu do integrity jedince apod.). K jejimu rokw8pk dochazi pouze #cdh jedind,
kteff jsou vystaveni po ditou dobu fisobeni intenzivnich $kodlivyatiniteli.?® Dale je
mozno konstatovat, Ze ,Posttraumaticka stresovagher se objevuje v jakémkoléku,
véetne détstvi i st&i. Jejimi phaivodnimi projevy jsowasto deprese a uzkostkdy
natolik silné, Ze mize byt diagnostikovana Uzkostna nebo depresivnighar. ZvySena
podrazdnost, gehnané Uulekové reakce a nespavost se poji &asppmi
a negedvidatelnymi vybuchy agresivniho chovani po mirimhédebo Zadné provokaci,
asté je impulzivni chovani jako nahlé toulky nebwzy Zivotniho stylu a bydlist“>*

Lécba  posttraumatické  stresové  poruchy  vyZzaduje  koxnplt
a interdisciplinarni fistup. Neni proto Zadnou vyjimkou, kdy se na j&@b¢ podili vice
odborniki odliSnych specializaci. St&jfjako u jinych zdravotnich problém zde plati,
Ze \Casnost zahajenidby ma vyrazné profylaktickécinky ve vztahu k potencialnimu
zhorSeni stavu. Posttraumatickd stresova poruchapitem I&i za vyuZiti
farmakoterapie a metody psychoterapie. Farmakateijapuskutéinovana za vyuziti
selektivnich inhibitoll, jejichz Ukolem je vychytavat Zmy serotonin, anxiolitika
a betablokatory. Psychoterapie byva pravednefastji psychologenxi psychiatrem.
Vyloucit ani nelze poskytovani psychoterapie ze stramgiadtiho pracovnika nebo
vyskoleného poradc@.

Posttraumaticka stresova reakcePosttraumatickou stresovou reakci je mozné
charakterizovat jako ,duSevniies”, jenZ nasleduje po traumatizujici udalosti¢gmz
se jedna o normalni lidskou reakci na nenormamiasi® V disledku traumatizujici
udélosti vznikd skoro u kazdého jedince v &ahrozZeni tise a vyrazna stresova

reakce, jeZ ma hlagmize uvedené projeV:

2 VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervencel. vydani. Praha: Portal, 2002.

24\V/IZINOVA, D., PREISS, M Psychické trauma a jeho terapik. vydani. Praha: Portal, 1999, s. 27.
% DOBIAS, V. a kol.Prednemocrin urgentna medicind.. vydani Martin: Os\ta, 2007.

% Co jsou akutni a posttraumatické stresové reakoefhe]. Nedatovano. [citovano dne 27tebna
2012]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/amdiskutni-a-posttraumaticke-stresove-reakce.aspx
2"VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervencel. vydani. Praha: Portal, 2002.
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* tendence znovuprozivani traumatického obsahuizenmit podobu &ivych
sni, Uzkosti kEhem setkani sifbuznymi aj.;

* tendence vyhnout se mySlenkam nebo patjt jeZz souviseji s prozitym
traumatem — zde seide typicky jednat o vyhybani secitym mistim, dale
o0 citovou zplostlost atp.;

e pretrvavajici projevy zvySené drazdivosti — jakklad takovych projel je
mozno uvest obtizné usinani, zvySenodevpavajici bdlost, avsak mize se
jednat i o jiné takoveé projevy.

Psychické a somatickétipnaky, jez jsou vyvolany emocionalnimiegem,
zpravidla Bhem rgkolika dmi vymizi. Vyjimeiné v nékterych situacich a u¢hterych
osob tyto piznaky getrvavaji v rozmezi od jednoho déi mésial od okamziku
traumatizujici udalosti. Vigvaznécasti gipadi dojde k jejich Uplnému odezni
do pil roku od traumatizujici udalosti. Extrémni zazitky hranici normalnich lidskych
zkuSenosti mohou z#pinit u doteného jedince duSevni trauma, jez bude nasledn
ovliviovat jeho dalSi Zivot a prozitky. Jedinci, #tdyli traumatizovani extrémnimi
zazitky netidka prozivaji nejistotu a velntiasto u nich dochazi ke zpochigvani
pieswdéeni o vlastni normalnosti. Nastane-li u jedinceotak situace, neélo by toto
piehlizeno a takovy jedinec by n&mbyt ponechan sam séb Jestlize dojde
k véasnému rozpoznanitipnaki posttraumatické stresové reakce, vhodna pomoc
zpravidla brani dalSimu prohlubovani obtizi jedin&enaplreéni tohoto cile mize

vyznamr prispit i jedinec sam, déle jeho okoli, st&jako odborna pomo®

1.4 Pojem ,trauma“

Trauma je nahle vznikajici negativni zkuSenostierdkt zapicinuje uckité
poskozeni¢i ztratu. Jedinec m& widledku traumatu pocity nejistoty, ztraci pocit
bezpei, a v neposledniadt také proziva uzkostlivé stavy. Kr@nioho prozité trauma
u jedince vede k ovliwmni jeho uvazovani,iemz naruSuje jehoéenost. Jedinec se
pak miZze stat nekriticky a nesoudny a pomé snadno jej pak ovliwji jeho citové
prozitky. Jeho jednani pak tbe byt orientovdno na Unikurgu gipadnou dalsi

traumatizujici udalostimz se chce vyhnout jejimu opakovani, které byngfonohlo

% Co jsou akutni a posttraumatické stresové reakoefhe]. Nedatovano. [citovano dne 27tebna
2012]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/amdiskutni-a-posttraumaticke-stresove-reakce.aspx
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piedstavovat zdroj strestl.,V nasich podminkach se vyskytuji nasledky psykéim
traumatu nejastji v souvislosti s nehodou, ZeleZnim ¢i dilnim nesEstim, pozarem,
znasilrenim, sexualnim zneuzitim, tyranimiepadenim, unosem, pokusem o vrazdu
nebo jinou nasilnou trestnatinnosti. To se tyka nejen &, ale i nahodnych sdka
takovychging.“*°

Dynamika (tj. casovy ptfibéh) reakce na traumatizujici udalost se vyum
svymi ugitymi zakonitostmi, picemz konkrétni reakce jedince je dana jejich
vzajemnou interakci. Reakce na traumatizujici wdtalmiva obvykle néasledujici
prabsh:*

» faze omréeni a Soku — nastupuje bezptedtt po traumatizujici a trva 24 az 36
hodin od udalosti; okoli stav postizené osoby kamménslovy: ,Je jak
prasény.”;

» faze vykiku — trva \tSinou nejdéle do 3 dnod traumatizujici udalosti;
postizeny jedinec si klade otazku typu: ,,Co secstgl

» faze hledani smyslu — jedined¢emita nad tim, jaky je smysl traumatizujici
udalosti; klade si v této souvislosti otazku tygRrroc meé/nas to potkalo?*;

» faze popeni a znovuproZzivani - trva obvykle nejdéle do diymlni aZ nesice
do traumatické udalosti; jedinec se&3dutje replikami typu: ,feba se mi to jen
zdalo*;

e posttraumaticka faze — nelze jéjak presrgji ohraniit; jedinec zde dochazi
k nazoru ve smyslu ,Musi se Zit dal".

U nekterych jedind nikdy nedojde k vyrovnani se s traumatizujici odél
a tato se v takovéntipads stava nedilnou sdésti jejich Zivota?

1.5 Pojem ,krizova intervence*

Za krizovou intervenci je zap@bi povaZzovat specializovanou pomoc osobam,
jez se nachazeji v krizi.r&dstavuje tedy pomoc osobam, jez se ocitly v sitkdera
... Zpusobuje znminu v jejich navyklém zjsobu Zivota a vyvolava stav nerovnovahy,

ohrozeni a stresu. Neme byt proto feSena vramci obvyklého repertoaru

29 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profeSe vydani, roz$. arpprac. Praha: Portal,
2004.

%VIZINOVA, D., PREISS, M.Psychické trauma a jeho terapike vydani. Praha: Portal, 1999, s. 17.
31 VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervencel. vydani. Praha: Portal, 2002.

¥ Tamtéz.
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vyrovnavacich strategii jedinceieBahuje jeho adagts moznosti i zdroje &nych
ochrannych mechanigint®® Byva diferencovano mezi pojmem ,krizova intervehce
v uzsSim a SirSim smyslu. V uzSim smyslu byva tohptgmu uzivano k ozrani
technik a strategii vyuzivanycttipgachazeni s jedincem v krizi, v SirSim smyslu pak
byva tento pojme pouzivan pro oZeai metody, které cilem je eliminace stavajici
situace a stabilizace krizi postizeného jedifice.

Krizova intervence tedyipdstavuje odbornou metodu prace s klientem, keery s
ocitl v pro rgj zakzove, nepiznivé a ohrozujici situaci.fBpiva k tomu, aby doslo
k zastaveni k zastaveni ohroZujici umysl v chovélienta. Krizova intervence je
zamstena toliko na takové situace jedince, je? maji &bost s jeho krizovou situati.
Je orientovana na klieint problém a jeho ohnisko. Nestanovuje si za cirki I€it,
nybrz jejim smyslem je zejména klienta podporovairabihajici kriz*® Krizova
intervence je satasre i ¢innosti, ktera ma preventivni charakter, jakainnosti, jez
poskytuje neprodlenou a nutnou pomociaZd byt poskytovana nejen profesionaly
v pomahajicich profesiah Skolenymi dobrovolniky, ale také ze strany vhoon{aika
(pribuznych obkti, jejich pratel, znamych nebo sousgd

Nezbytnym pedpokladem pro Ugph @i krizové intervenci je prvotni navazani
kontaktu krizového interventa s klientem. Neni mkou, Ze klient, ktery se nachazi
v krizi, proziva strach, uzkost, bezgpdi bezradnost. Vikledku svizelné Zivotni
situace se five také chovat neépnéiene anebo agresivn V takové situaci Ize
doporwit, aby krizovy intervent fijal klienta s veSkerymi jeho projevy, ¢ehoz
vyplyva, ze by se i chovat takovym zfisobem, jak klient vyZzaduje. Piwnavazani
odpovidajiciho kontaktu s klientem je z hledisk&ithe ptibchu spoluprace krizového
interventa s klientem a z hlediskaSeni problémudnem krizové intervence mozno
ozna&it za klicové. Klient musi mit ke krizovému interventoviwdru, stejré jako musi
mit v souvislosti s jeho intervenci zaiStpocit bezp&. Neciti-li se klient ohrozZen, je
velmi prava@podobné, Ze po navazani kontaktu mezi nim a krizongerventem bude

mozno v intervenci bez&tSich problén pokraiovat.

3 MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socidlni pracel. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 120.

% BASTECKA, B. a kol.Terénni krizova pracePsychosocialni interveni tymy 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2005, s. 163.

% VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervencel. vydani. Praha: Portal, 2002.

% BASTECKA, B. a kol Klinick& psychologie v praxil. vydani. Praha: Portal, 2003.
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Dalsi dileZzitou podminkou pro ugpnou a efektivni intervenci ze strany
krizového interventa je shromddvani informaci o klientovi. Tyto informace by se
mely umoziovat posouzeni rozsahu krizovée reakce, identifika@iin krize, jakoz
i okolnosti, které k nim vedly. Za podstatné jétgmn poteba povazovat informace
tykajici se doby trvaniifznali krize. Jedna se tedy o informace, které vypovidaji
o tom, za jakych okolnosti Kignakim krize dochazi, jaky je subjektivni ndhled klient
na @iciny krize (zde jde tedy o osobni hledisko Klientgky ji pripisuje vyznam
a v neposledniack i o informace o vlivu jeho krize na okoli, ¥mZ se zdrZuje.
Ackoliv m& subjektivni pohled klienta svoji vypovidawodnotu, je nutno si zaroke
uvédomit, Ze ne vzdy musi byt hlavnitiinou krize okolnost (@vod) uvaany
klientem. Na zakla#l ziskanych informaci krizovy intervent vyivaplan ieSeni
klientovy krize®’

Formy krizové intervence Krizova intervence, jejimz Ukolem je navratit
Klientovi psychickou rovnovahu, ktera uitp v disledku rjaké kritické Zivotni
udalosti, je poré&rné ¢lenitym fenoménem. Vypovida o tom skirest, Ze jsou v jejim
ramci rozliSovanyizné formy pomoci. mito jsou nize uvedené forni¥:

* Psychologicka pomoc — Ize ji charakterizovat jgksow omezenou terapii, jeZ
je orientovana na konkrétni problém, ktery iZ&pil krizi. Dochazi g ni
ke konfrontaci jedince s krizi a stasr® i k jejimu reSeni. Tim, Ze jsou
odstraiovany gfiznaky krize a dochazi k nalezeni psychické rovhgudienta,
je zabraiovano dalsi eskalaci kriZ8.

o Lékaskd pomoc — zde se jedna zejména o intervenci fmyickou, a dale
o l&bu za vyuziti psychofarmak, pipad i o kratkodobou hospitalizaci
postizeného.

e Socialni pomoc - jde o intervenci prgstnictvim socialniho zasahu
ve prosgch klienta nachazejiciho se v akutni krizové situde provadna
hlavre na zéklad zakonaé. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, veénin

pozcjSich pedpidi. Socialni pomoc je fpdstavovana sluzbami socialni

37 SPATENKOVA, N. a kol.Krizova intervence pro praxi2., aktual. a dopl. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 17.

% VODACKOVA, D. a kol. Krizova intervencel. vydani. Praha: Portal, 2002, SPATENKOVA, N.
a kol.Krizova intervence pro praxR., aktual. a dopl. vydani. Praha: Grada Publgh2011, s. 13 a 14.

% BASTECKA, B. a kol.Terénni krizova pracePsychosocialni interveni tymy 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2005, s. 163.
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intervence, tj. terénni, ambulantni nebo pobytogtuzbu. Tyto sluzby jsou

po prechodnou dobu poskytovany osobam, jez se aktugitaji v mimdadre

obtiznych pormdrech. MiZze se jednat nap o poskytnuti ubytovani, pomoc
pii obstarani stravy, socialnterapeutickécinnosti, pomoc p obstaravani
osobnich zaleZitosti pii uplatiovani prav klienta.

e Pravni pomoc — v omezeném rozsahu fize poskytnout socialni pracovnik,

a sice v oblasti socianpravni, jinak spada zcela do kompetence odbdrnik

kteri vystudovali pravnickou fakultu.

Krizova intervence rize byt uskut&ovana v prezemi ¢i distartni forme
pomoci. Prvni uvedena forma byva ozonana pojmem krizova intervence tva
v tva®“, druha pak byva ozrtavana jako krizové intervence priednictvim telefonické
linky duveéry.

Krizova intervence tvari v tvar. V praxi se vyskytuji minimaktii zakladni
podoby krizové intervence. ¢mito jsou ambulantni forma krizové intervence,
hospitalizace v krizovém centru a mobilni (neboétakrénni) sluzba, jiz se rozumi
navsStva klienta krizovym interventem, piipad prislusniky krizového mobilniho
tymu. Dochazi p ni k osobnimu setkani krizového interventa s rikken v rdmci
nékteré z forem, jeZ fpadaji do Gvahy. N. Satenkova k tomuto piSe: @enetoda
vedeni kratkych rozhovars klientem, jehoz schopnosti a moznosti fungouvayly
vyznamm naruseny v éisledku krize.*°

Krizova intervence prostirednictvim telefonické linky davéry. Distareni
forma pomoci v krizi je fedstavovana telefonickou krizovou intervenci. Jedra
o nejitizrejSi linky davery, help-line, crisis intervention over phone apdak napovida
ozna&eni této formy pomoci pomoc osobam v krizové sityaczde poskytovana
zavyuziti a prosednictvim telefonu. K telefonickému kontaktu meZiektem
a krizovym interventem dochazi zaelem rozhovoru, jehoZzfednEtem je utity
neodkladny problém. V porovnani s dalSimi formamkdvé intervence ma krizova
intervence progednictvim telefonické linky @véry své nesporné vyhody, avSak ma

i své nevyhody.

40 SPATENKOVA, N.Krize psychologicky a sociologicky fenomé&nvydani. Praha: Grada Publishing,
2004, s. 39.
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Mezi vyhody telefonické krizové intervence je mozamdit nasledujict!

e pomoc je poskytovana okamZi poskytnuti pomoci zde neni vazano na denni
¢i no¢ni dobu;

* pomoc je snadno dostupna — tato skubst je dana tim, Ze pomoc je tak daleko
(¢i spiSe blizko), jak daleko je nejblizsi telefon;

» bezbariérovy charakter pomoci — diky telefonu jezné gekonat mezilidské
i zemgpisné bariéry;

* bezpei a kontrola klienta - u této formy pomoci odpadi@ch klienta z ciziho
prostedi, pokvadz je mu pomoc poskytovana na migtle se citi bezpag;

» nizké naklady pro klienta — tato vyhoda souvising tZze sluzby telefonické
krizové intervence jsou poskytovany zdarma;

» anonymita klienta — je veln@iasto jednim zvoda, prod je tato sluzba klienty
vyhledavana;

* anonymita interventa — nevznika zde nebég e se klient fixuje na interventa.
Naproti tomu k nevyhodanti slabinam telefonické krizové intervence je

zapotebi z&adit nasledujici skutaosti*?

» absence vizualniho ki - po telefonu nema intervent moznost obdrZetdivs
obraz o osofy s niz komunikuje;

» dochazi k redukci informaci o klientovi — visledku absence vizualniho déi
ziskava interventdhnem telefonické krizové intervence daleko menSi Zshd
informaci o klientovi;

» Casovy stres, vamz se intervent i klientdhem hovoru nachazeji;

* hrozba peruSeni kontaktu — wpact technickych probléfn mize dojit
k pteruSeni hovoru vedeného na lince;

* nedostatek zfiné vazby od klienta — neexistuje ¢ampa vazba, ktera by
poskytovala informace ocinnosti hovoru;

* naranost — tento zjpob komunikace je ¥ad® ohledi v porovnani s jinymi

formami komunikace natogjsi.

“1 SPATENKOVA, N. a kol.Krizova intervence pro praxi2., aktual. a dopl. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 25 a nasl.
“2 Tamtéz, s. 27 a nasl.
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Krizova intervence pro policii. Prozatim bylo o systému protistresovych
opateni, ktera jsou vhodnd i pro policisty v doméacidaminkach i zajis€ni krizové
intervence pojednani pouze v obecné révilckoliv i tento systém je mozno ozt
jako ginos, gece jen bylo nezbytné nalézt systém krizové intesgepro specifickou
profesni skupinu — pro policisty. Vykon jejich pest je totiZ spojen s Uzce vymezenym
okruhem pracovnich stresovych situaci. Pokudé jekinedavna existovala krizova
intervence pouze ve forrdostupné vicemérprivatre, v poslednim zhruba desetileti je
zavadna krizové intervence pro policistyipo pro jejich pracovni pragdi. Je mozné
konstatovat, Zze Polici€R se stava zasstnaneckou organizaci, jez prvky krizové
intervence zahrnuje do ji uskai®vanych personalnich aktivit jako jejich nedilnou
souwast. Krong toho je uvazovano o situacich, ve kterych miracpgkéeho zatizeni
jedince dosahuje takové urayrze by bylo povinnosti zafetnavatele poskytnout takto
postizenému za#stnanci podporuiedevsim v podabpodané pomocné ruky v ramci
rychlé obnovy jeho psychické stability.

Urcitou inspiraci by mohl byt i v podminkach policigerni aktrizeni vydany
v ramci Hasiského zachranného sboru. Dne @&rvence 2008 byl totiz vydan pokyn
generalnihaeditele Hasiského zachranného sbotleské republiky (dale jen ,HZS")
¢. 30, kterym se izzuje systém poskytovani posttraumatickécepéaislusnikim
a oltanskym zarésstnanédm HZS, ktéi prozili traumatizujici udalost v souvislosti
s plrenim sluzebnich nebo pracovnich dkal stanovi postupipposttraumatické e
0 ok&ti mimoradné udalosti. Zde je pojmu ,posttraumatickdgiéouzivana ve smyslu
krizové intervence, kterou se zde rozumi souboroodlth postup, jez vedou
k prekonani traumatizujici udalostiiplusSnikac¢i zameéstnance HZS za pomoci tymu
posttraumatické @@&. Tym posttraumatické peé je tvaden odborg pripravenymi
prislusnikyci zamestnanci {leny tohoto tymu), ki jsou v gipact potreby dophovani
o externi¢leny (miZze se nap jednat o zdravotniky nebo duchovni, iktposkytu;ji
kolegialni psychickou intervenci)Cinnost tymu jetizena koordinatorem, jimz je

odborre vyskoleny pislusnik, nejastji psycholog?*

43 CIRTKOVA, L., SPURNY, J.Pé&®e o policisty po extrémnich stresovych situacRublicista, 2001,
¢. 12. giloha 1-8.

4 pokyn generalnihdeditele HZSCR &. 30/2008, kterym sefizuje systém posttraumatické geé
piisludnikim a oltanskym zamstnaném HZS CR, ktei prozili traumatizujici udalost v souvislosti s
plnénim sluZzebnich nebo pracovnich (kal stanovi postupipposttraumatické g o obsti mimoradné
udalosti.
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2 Stres v préaci u PolicieCeské republiky

Prace v policii byla, je a bude vzdy potencéalrdrojem stresu, v dkterych
piipadech i stresu velkého. Pracovniézapolicisty a stresu, ktery z ni prameni, je
zapotebi wnovat mimd@adnou pozornost, nebmegativni stres fize mit na policistu
a zprostedkovar i na jiné osoby zavazné dopady.éghto zavaznych dopéade nutno
poukazat pedevsSim na vznik syndromu vyiemi (syndrom burnout), riziko vzniku
riznych onemoatni ¢ v krajnich gipadech suicidaini jednani. Ze sebevrazedna
jednani nejsou u této profese vyjimkou, o tonéds¥ nasledujici uryvek #lanku
v médiich: ,Ve ¢tvrtek odpoledne spachakipmo na sluzebhv Praze 10 sebevrazdu
27lety policista z prazské cizinecké policie. Podjs&tni Prava se iejmé obesil
na klice od dva.**°

O zavaznosti stresu v policejni praceddi i skut&nost, Ze stres nalezi k jedné
z nejfrekventovagjSich  @icin pracovni neschopnostii piedtasného odchodu
ze sluzebniho po#énu policisty. Z &chto divodi paki problematika stresu k tragiim
témafim policejni psychologié® Policejni stres vznika v takovych situacich, jgzdi
ze strany policist vnimany jako z&W, ktera je spjata s emocionalnim a ifeka
i fyzickym vypeétim. Situace tohoto charakteru je tedy mozno difako zdroj stresu.
Na zaklad praizkumi provadgnych studenty Odborné vysoké Skoly pr@ejeou spravu
v Praze byla sestavena stupnice policejnichistida nejvyssi ficce tohoto Zelicku se
umistily situace pouziti sluzebni zb&ara prohledavani lokalit dmem patrani
po nebezpém nasilném pachateli. Nasledovalo sluzebni jedrgmagresivnimi

s _7r 7

osobami a nejniZe se na této stupnici nachézi vegstechu a spisové agendly.

2.1 Fi¢iny, vznik a disledky stresu policisty

Jak bylo zmigno vySe, policejni stres byva ze strany samotnychcipta
vniman jakozto emocionalni a velnasto i fyzické zatizeni. S ohledem na shora

uvedené negativniudledky policejniho stresu je nutno se zabyvat aazkho gicin,

“5 Prazsky policista se na sluzetobssil na klice [online]. 14tijna 2011. [citovano dne 27idzna 2012].
Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/247434-ps&g-policista-se-na-sluzebne-obesil-na-klice.html
“®Viz nap. CIRTKOVA, L. Zdivodreni projektu Policejni stredPraha: Policejni akademie Praha, 1997
aj.
4" CIRTKOVA, L. Policejni psychologiel. vydani. Plz& Vydavatelstvi a nakladatelstZersk, 2006.
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neba’ jejich eliminaci lze stresu zamezit n#éjqtelnou Urové. V této souvislosti je
zapotebi si u¢domit, Ze stres neni z&ginén ani Spatnym psychologickym w§iem
uchazea o praci u policie (tj. budoucich policigt ani se nejedna o produkt osobnosti
policisty*®

Kde tedy hledat zdroj€i pri¢iny stresu v policejni praci? Hledani odpdiv
na tuto otdzku neni présnadné, nehbostres byva obvykle vyslednicipobeni faktal
raizného charakteru (jedna se tedy o multifaktorigéniomen), jejichz vliv byva navic
modifikovan osobnostnimi charakteristikami danéddirjce. Lze vSak uveést, Zéhem
policejnich ¢innosti se policista velmtasto dostava do situaci, jeZz jsou slozité,
konfliktni ¢i nebezpeéné, @icemZz se tyto situace projevuji vijeho prozivani
a motorickych projevech i se promitaji do jeho ktignich a fyziologickych funkci.
Takové situace mohou u ne zcel@ppvenych policist nebo u policist s menSimi
zkuSenostmi zjsobovat obavy, Gzkost, stra¢h zvySenou psychickou tenzi. Viivem
téchto situaci mize dojit k negativnim psychickym a fyziologickymakeim a tyto
situace mohou vést u poliadistk selhanim.

M. Novy uvadi nasledujici zdroje profesni && u policist, které jsou

povazovany za nejfrekventovgsi stresory v praci policigt*

* nekteré charakteristiky prace policie — sem nalezprnédasto nepravidelny
rytmus policejni prace (tj. $tani vysokého pracovniho nasazeni s obdobimi,
kdy je prace relativh mére), nebezpéné sluzebni zasahy (zejména sluzebni
zakroky, ale nelze vylait ani vznik nebezp#g v souvislosti se sluzebnim
ukonem), smanny charakter praceckterych policist, jenz mize mit dopad
na rodinny Zivot policisty;

» hierarchickd struktura policie se vztahy fadnosti a pokizenosti — tato
okolnost se nize stat stresorem zejména wddu omezenych moznosti
vlastniho rozhodovani policisty, absentujici pogpae strany nadzenych,
nedobrych vztal na pracovisti, dlouhodobého pracovnihetfzeni, které ma

svij puvod v nedostatmém pd@tu policisti aj.;

“8 CIRTKOVA, L. Zdivodreni projektu Policejni strePraha: Policejni akademie Praha, 1997.
“9NOVY, M. Stresory v policejni praci. Psychologiads,:. 50/2003.
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e zpasob prace soud- v pipact nékterych trestnych kauz je mozno se setkat

s nedostataiou podporou prace policie ze strany dgudkterd je pak

degradovana;

* nizka spoléenska prestiz policejni prace — tato jeifdka dana nepravdivym
nebo tendetné vedenym zpravodajstvim médii o praci policie.

V ramci policie je mozno za nejvice rizikové a stree funkce povazovat tzv.
funkce emoni. Jde o manazerské posty, u nichZijekita schopnost nalézat optimalni
feSeni p praci s podizenymi, stejy jako un®ni naslouchat jim a motivovat je.
Z pohledu intenzity fisobeni stresu ha osobnost policisty je mozné zadaeefizikove
povazovat ta pracovni mista, ktera souvisejiimym vykonem sluzby. Jedna se
o pracovni mistdadovych policisi zatazenych u sluzby gadkové policie, ve Sluzb
kriminalni policie a vySé&bvani ¢i vramci skupin dopravnich nehod. Zde totiz
na policisty fisobi ty nejzavaafjSi projevy, s nimiz se Ize v souvislosti s polidgpraci
setkat — s vaznymi zr&nimi ¢i umrtimi pfi dopravnich nehodach nebo souvisejicimi
s trestnou ¢innosti  (zdaleka nejhorSi je, pokud jsou poSkozenylti), utrpeni
pozistalych ¢i poSkozenych, nebezfieg® situace spjaté s prowddm sluzebnich
zakroki, béhem kterych jde o zdrawli dokonce Zivot policisty apod. Policisté se
s tmito projevy mnohdy vyrovnavaji prdstnictvim specifickych obrannych
mechanismi — prostednictvim bagatelizac& cerného humoru, coZz nezstrEnému
pozorovateli niZze @ipadat nemistné a cynické.

Ackoliv se v rekterych gipadech projevuji negativniagledky misobeni stresu
velmi zahy poté, kdy stresor&ee pisobit, obvyklejsi jsouifipad, kdy se projevuiji jako
nasledek pisobeni dlouhodobého stresu. Ten v kombinaci segpatyrovnavanim se
s psychickou aé¢tesnou zazi mize vyustit az do jiz zmémého syndromu vyheni.

O syndromu vyhieni je gitom mozné pedeslat, Ze se nejedna o jev staticky, nybrz
o jev dynamicky, jenz ma syprabéh a faze. Proces, jehoz vyvrcholenim je \igmd,
trva mnoho let a probih& kolika fazich: nadSeni, stagnace, frustrace, apatrerom
vyhoreni. Syndrom vyhi@ni je zfsobovan nad#nou pracovni zé&Fi a sni
souvisejicim stresem. Timto negativnim jevem jsbwoeni nejen policisté, nybrz

i ptisludnici dalSich, tzv. poméhajicich profesi. Vanielmicasto jako dsledek stet

mezi idealy a realitou. Zatiinny obranny mechanizmus syndromu vidrd je stizlivé
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zhodnoceni a nastaveni vlastnich realnych schopaastoznosti a v neposledfad

i kriticka sebereflexé®

2.2 Naraéné zivotni situace

Dnesni hekticka doba s seboéindSi mimo jiné i vyskyt #Siho mnoZstvi
extrémnich situaci, jeZ mohou de&kart a svévold zasahnout do &iného
kaZzdodenniho Zivota jedince. Jak by&eno jiz vySe, tyto situace byvaji ozioaany
pojmem ,krize“. Stai si pustit véerni zpravodajstvi a zejména kowrarkanaly jsou
doslova peplrény priklady takovych traumatizujicich krizovych situablamatkou je
mozno uvést teroristické utoky, hromadné dopranahiody, Uniky nebezpeych latek
do vody¢i do ovzdusi, letecka nesti, nasilnou trestnotinnost a bylo by mozno uvést
celoufadu dalSich.

Vzhledem k zavaznosti dopadakovych udalosti na psychiku zainteresovanych
osob jsou provashy psychologické vyzkumy, které jsou z&eny na zvladaniéthto
udélosti. Z &chto vyzkunti vzeSel i poznatek, nebezpe situace, jeZzipkrauji ramec
béZné a subjektiva uchopitelné zkuSenosti, mohou vést k silnému tegtirovani
veSkerych osob, které se nachazeji v jejich ohniflaychické a somatické potize se
mohou posléze objevit taktéz uriglusniki profesionalnich tyrn ackoliv jsou
na obdobné situace po odborné i mentélni stranilesim pripravovani. Neni tedy
vylouceno, Ze i pes tuto pipravu miZze u policist, hasén, zachran&i a jinych
podobnych profesi dojit k rozvoji specifického syomdu ve fornd posttraumatické
stresové poruchy. Tento problém se proto statdmetem diskusi, které se dotykaji
prevence posttraumatickych potizi u profesi, jeing@no z#éadit do kategorie zvlast
ohroZenych. Kamto profesim bezpochyby naleZi i profese policisty.

2.3 Traumatizujici udalosti u PolicieCeské republiky

Policista je v souvislosti s vykonem sluzby fidka vystaven akutnimu stresu,
jehoz bezprosedni gicinou jsou kritické udalosti, avSak nejen ty. Zautratizujici
a tedy i kritickou udalost je zagebi povazovat jakoukoliv udalost, jez je pro daného
jedince natolik intenzivni a silna, Ze jeho schgginoepostéuji k tomu, aby se s ni

aspsre vyporadal. Takova velmi silna zét miaze vest k vyskytu silné citové reakce.

0 KASTOVA, V. Krize a tvaivy pristup k ni 1. vydani. Praha: Portal, 2000.
*l CIRTKOVA, L., SPURNY, J. P& o policisty po extrémnich stresovych situacicblicista,
¢.12/2001. Floha 1-8.
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Kromé toho se mZe negativ promitnout do schopnosti zdravého vykonu v kriick
situaci, eventuakhi po jejim odez#éni. V traumatizujici situaci se u jedince v oblasti
prozivani projevuji silny strach, pocit bezmocnosbo také pocit extrémniho odporu.
Béhem kritické situace je mozné taktéZ u jedince wéalwu k vykonu pozorovat
kolisavy pfibeh. Dojde-li k rozvoji posttraumatické stresové pdry, pak je pokles
vykonnosti jedince velmi markantni.

Extréemni prozitky se potenciannevyhybaji nikomu. Existuji vSak profese,
jejichz naplni jsou kriminality, nehody nebo kataft nejiiznéjSiho druhu, kde je
riziko extrémnich prozitk oproti jinym profesim vyraznvyssSi. Uvedené se dotyka
veskerych specifickych profesi, tj. poligishasta, zachranéi, zdravotnik ¢i vojaka.
Pokud se tyka policidf empiricka zji&ni ukazuji, Ze Kk nejfrekventovgsim
traumatizujicim udalostem souvisejicim s policgjoZbou néleZi nasledu;jid:

» ohrozeni vlastniho zivota;

» ohrozZeni Zivotati vazna zradni blizkych osob — &i, partned,, pribuznych,
piatel, znamych nebo kolég

* pouZiti sluzebni zbran— zde se rozumi zejména pouZziti zkrakteré ma
smrtelné nasledky, poipad které ma za nasledekzka zragni;

* pohled na lidské utrpesi piipady kruté smrti (fedevsim u éti);

« sebevrazda kolegy;

e smrt kolegy ve sluzh

» pripady rukojmi a Unds

* mimoradné udalosti — sem lIzetadit jizZ zmirgné katastrofy, hromadna né&sti

¢i teroristické utoky.

2.4 Porozunéni posttraumatickym staviim

V souvislosti s posttraumatickymi stavy je nutnoomgrnit na skut&nost, ze
riziko posttraumatické stresové poruchy rutresouvisi s druhem policistova zasahu.
V piipact prozitku krizové situace maji obvykle policistéabn se s ni vygadat
vlastnimi silami. Maji tendenci zapomenout na takosgituaci, a proto je jejich snahou
upinat svoji pozornost jinym sirem. Nekteri jedinci se snazi s takovou udalosti

vyporadat nadrrnym sportovanim, ip kterém gepinaji své sily, pdfpact se &nuji

®2BASTECKA, B. a kol.Terénni krizova pracel. vydani. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 19.
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t¢Zké manualni praci. Jini hledaji cestu k vyrovnéai s traumatem vtom, Ze se
s prozitou situaci ¥ svému blizkému kamarddovi. fdd pripadi tyto strategie
mohou u nich fungovat, avSak nelze zcela Wiipwze tyto zauzivané a vyzkousSeneé
obranné mechanizmy selzou. Pak neni vyjimkou, Zzéo&eny jedinec uchyli k abuzu
alkoholu¢i jinych omamnychei psychotropnich latek, cozZihe vést v krajnim ipads

az k zavislosti. Tato vyragmegativié ovliviiuje nejen zdravi dééného jedince, nybrz

i jeho socialni, pracovni a rodinny ZivStNastane-li takova situace, pak je nezbytné
poskytnout této osab preventivni p&, psychoterapeutickou intervenci, event@aln
musi byt zahdjena i jejidba.

Traumatickym staém nelze porozugt bez toho, aniz bychom si &domili, Ze
schopnost vyp@dat se s extrémnim zazitkem je velmi individualeawou zalezitosti.
Situace, s niz se jeden jedinec vigmta bez probléi mize jinému jedinci zfisobit
velké psychické problémy. Jestlize nastane druhén&rd eventualita, je nutno se
k postizenému chovat nanejvys takt citlivé. Lze souhlasit s nazorem, Ze ipgad
prozitku extrémni situace by d&nmit policista pravo, aby mu jeho zastnavatel
bezplatk poskytl kvalifikovanou a diskrétni pomoc. Sarfgmym p@edpokladem
poskytnuti takové pomoci bydo byt, Ze vyuZiti sluzeb krizové intervence je pané

a ne ovlivni policistovo pracovni hodnoceni #azani>*

%3 Blize viz nap. NESPOR, K.Navykové chovani a zavislost. Sasné poznatky a perspektivyhg.
4. aktualiz. vydani. Praha: Portal, 2011.
*VYMETAL, S. Traumatizujici udalosti v Zivépolicisty. Policista,¢. 12/2008.
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3 Posttraumaticka interventni pé&te u PolicieCeské
republiky

Posttraumaticka intervéni p&e ma v podstéttentyZz vyznam jaky ma krizova
intervence. Tento druh pe je na celéem s zavadn u takovych profesi, které jsou
spojeny s negtSim nebezp#gm vyskytu mimaadnych a kritickych udalosti. Mezi tyto
profese nalezi v prvniad policisté a hasgi. Zavadnim posttraumatické interveémi
p&e neni pitom nijak zpochybovana profesionalita jedidc kteri zastavaji tato
povolani. Je tomu tak mimo jiné i proto, Ze jakigeté, tak i hasi jsou schopni diky
petlivé natrénovanym ¢innostem takka bezchyb#é realizovat zachranné nebo
bezpe&nostni akce®

Systém Posttraumatické interven p&e byl v PoliciiCR piipravovan od roku
1998 jako jeden z modulprogramu PHARE. Tento systém byl ofici&lmytvoren
Zavaznym pokynem policejniho prezidertal29 ze dne ze dne 14. listopadu 2001,
kterym se #zuje systém poskytovani posttraumatické intetnérp&e prislusnikim
Policie Ceské republiky, kié proZili traumatizujici udalost v souvislosti snghim
sluzebnich 0Okal. Jeho smyslem bylo zabezpei poskytovani posttraumaticke
intervertni p&e policistim, ktei prozili traumatizujici udalost v souvislosti s\ghim
sluzebnich Ukdl. Tento interni aktizeni byl derogovan v roce 2009, kdy byl vydan
Zavazny pokyn policejniho prezidenta2l ze dne 16. Unora 2009, o posttraumatickeé
intervertni p&i a anonymni telefonni lince pomoci v krizi (dalenj ,ZP PP
¢. 21/2009%). Zmikny interni pedpis aktualéd upravuje systém posttraumatickeé
interveréni p&e v policii a dale také anonymni telefonni linkunpaxi v krizi (dale jen
.linka pomoci v krizi“).

ZP PP¢. 21/2009 vymezuje pojem ,traumatizujici udalosikq zatZzovou
situaci, jiz niize byt gedevsint®

1. zakrok s pouzitim #tIné zbras, &ast v akci na zachranu rukojmi,

pronasledovani nebezpeeho pachatele, zdkrok proti agresivnim skupindm,

> SOTOLAROVA, M. Mimoradné zasahy a posttraumatické&epé anci ne. Casopis 112¢. 4/2006.
%6 Ustanovenél. 2 pism. a) ZP PB. 21/2009.
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narainy vyslech obti, vlastni zragni, teroristicky utok¢i jinA mimaadné

udalost;

2. smrt¢i zrareni blizké osoby, pohled na usmrceni osob nebadhj&jicka zragni
v souvislosti s vaznymi dopravnimi nehodamigmyslovymi havariemi nebo
hromadnymi negstimi.

Tento gedpis zarove vymezuje i to, kdo je Kklientem posttraumatické
intervertni p&e, kdyz v této souvislosti uvadi, Ze jsou jimi, mifme, i policisté, ktd
v souvislosti s plénim sluZzebnich dkal prozili nebo prozZivaji traumatizujici udalost
a dale také volajici na linku pomoci v krizi, kterly mohou byt i policisté a jejich
rodinni gisludnici. RoveZ je zde definovana posttraumaticka intetwvdénp&e, a to
jako pé&e poskytnuta klientowilenem intervetniho tymu, jeZ zahrnuj®:

* bezodkladnou primarni pomoc — touto se rozumi lwesti@dni uziti progedka,
kterych cilem je zmirni nasledku traumatizujici udalosti;

e naslednou p#& — touto se rozumi dalSi nutnd ofeati, jeZ jsou poskytnuta
po bezodkladné primarni pomoci nebo v zavislostipa&eld a zhodnoceni
situace.

V souvislosti s psychologickou §iéposkytovanou v rdmci policie je mozno
zminit i ustanoveni § 77 odst. 11 pism. I) zakorsdudebnim porru, které uvadi, Ze
bezpénostni sbor (v tomtoffpact policie) je povinen vytviet podminky praadny
a pokud mozno bezpey vykon sluzby. Za tim delem zajiguje pro gislusniky (ij.
policisty) mimo jiné i psychologickou pgé Dale je mozno zminit ustanoveni § 80 téhoz
z&kona, které vymezuje podminky pro poskytnuti azdého pobytu k upeeni
téelesného a duSevniho zdravi. Tento pobyt, kteryrgvgatn formou lazéaské pée
nebo Elesnych rehabiliténich aktivit, je poskytovan v trvani 14 wmegetrzit
v kalend#@nim roce. Ustanoveni § 80 odst. 5 zakona o slubelpun®ru prislusnika
bezpénostnich sbdr dale uvadi nasledujici: ,Ozdravny pobyt organizajeaklady
s nim spojené hradi bezp®stni sbor. Bast na ozdravném pobytu se povazuje za dobu

sluzby v rozsahu, kteryipada na 2 tydnyiprovnomerném rozvrzeni doby sluzby.”

*" Ustanovenél. 2 pism. c) ZP PR. 21/2009.
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3.1 Tym posttraumatické intervertni pé&e

Pro poskytovani posttraumatickeé interehpe&e byly ZP PR. 21/2009 fizeny
tymy posttraumatické intervéni p&e (nebo téz ,intervemi tymy*), kterymi se
ve smyslwl. 2 pism. d) tohoto interniha‘gdpisu rozumi skupiny sloZzené z pracovnik
ztad policie a zagstnan@ Ministerstva vnitra, kté jsou vySkoleni k poskytovani
posttraumatické intervéni p&e, a dale z externich spolupracovhi& duchovnich.
V souwsasnosti fisobi v ramci PolicieCR 14 tymii posttraumatické intervéni pé&e.
Kazdy tento tym sestava z koordinatora tymélesnd, jimiz jsou psycholog, policista,
kriminalista a duchovni.

Ukolem ¢leni intervergniho tymu je poskytnout klientovi posttraumatickou
intervertni p&i a obeznamit jej s moznostmi dlouhodobé pomodadrdd poskytuji
dalSi navazujici odbornici. Posttraumatickou irgetwi p&i c¢lenové intervetniho
tymu poskytuji na pozadani klienta nebo kteréhakgracovnika. Posttraumaticka
interveréni p&e je obvykle poskytovana na pracovisti klienta n&leoa intervetinino
tymu. Jestlize je to vhodné, Ize ji poskytnout ijim@m mist. Clenové intervetniho
tymu podle paeby spolupracuji s psychology, skupinou krizovénwence, pracovisti
a dalSimi tymy.

Clenové intervetniho tymu jsou povinni zachovavat dahlivost
o skuténostech, které souviseji¢nnosti intervetiniho tymu. ,Mezi zékladni etické
zasady psychologické §& pati princip diskrétnosti, ktery je obdobou lékkého
tajemstvi. ... Zavazek wérnosti informaci je garanci toho, Ze poznatky zigka
pii psychologické p& nemohou byt vyuzivany v ramci vhii kontroly, inspe&niho
Seteni, pro personalni ogani nebo vramci iezkumu osobnostni #pobilosti
policisty.“®

At jiz je postizenou osobou policista, d@msky zamstnanec policie,
zanestnanec Ministerstva vnitra, jejich rodinntiglusnici, eventuath dalSi blizké
osoby a osoby Zad véejnosti, nebo jde o individualnfi hromadné ne8sti, je
nezbytné, aby interventi ovladali postupy komuné&acclovékem v akutni krizove
situaci, jakoz i zasady krizové intervence a prizpgychologické pomoci. Koordingto

by navic nsli ovladat zasady komunikace s métii.

8 MALIKOVA, J. Psychopée o policisty (1/2). Policista, 2/2012, s. 25.
*VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizila vydani. Praha: Grada Publishing, 2009.
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3.2 Policejni psycholog

V rdmci policie existuje jiz po dobu zhrub&ceti let st psychologickym
pracovi§. Policejni psychologicka pracowssou podle systemizace jednou zedcssti
odboru psychologickych sluzeb, jenz spada Reditelstvi protizeni lidskych zdrdi.
Psychologové zthto pracovi8 se podileji vyznamnym apobem na zkoumani
piedpoklad uchazeéu o pijeti do sluzebniho po#nu policisty, kdyZz v souladu
s ustanovenim 8 15 odst. 2 zakana361/2003 Sh., o sluzebnim pé&m péislusnika
bezpénostnich sbdr, ve zreni pozdjSich pedpigi (dale jen ,zakon o sluzebnim
poneru®) posuzuji osobnostni Apobilost oldana (tj. uchaz&). Mohlo by se zdat, Ze
tato problematika ifliS sieSenou problematikou nesouvisi, avSak opak je pravd
Urcita Urover osobnostni zjsobilosti pro sluZzbu policisty je nezbytnd pro zidai
stresu, ktery s praci u policie souvisi. Pokud rjedi sphuje kritéria fedepsana
pro @ijeti v osobnostni oblasti, je moznaéedpokladat, Ze dosahuje i¢itého stupr
odolnosti Wi¢i stresu. Vylr tak predstavuje witou prevenci proti vzniku negativnich
stawvi u policisty, ktery byl kratkodabvystaven nadgrné psychické z&zi.

Vedle vySe zmigného odborného posuzovani osobnostiisapilosti uchaz&

0 prijeti do sluzebniho po#nu policejni psychologové posuzuji vhodnost uchiaze
k vykonu fidicich ¢i specialnich funkci. Je nasradle zastavat manaZerskou funkci
piedstavuje samo o sélzdroj ponérné velké psychické zéke, coz je spojeno s celou
fadou fakto@i. V odborné literatte je mozno se setkat s tzieri vrcholy trojuhelniku
manazerskeho stresuigemz toto schéma ukazuje na vzajemfgopeni jednotlivych
prvki manazerského zvladani stresu, jimiz jsou pozaddijkgtresova zé&f kladena
na manazery, iemz zde rozliSujeme pozadavky pracovni, rodinné sabwi),
dovednosti (techniky a dovednosti zvladani man&étis stresu) a reakce. Reakcemi se
tu rozumi vysledna reakce manazera na stresovoacsitiez je vyslednici interakce
intenzity a délky trvani na¢p kladenych pozadavka jeho schopnosti vypéadat se
se stresovou z&iti.*° Peilivy vybér policisti do manaZerskych funkci je &pprofylaxi
pied nadnirnymi dopady psobeni stresérna osobnost manaZera.

Policejni psychologové v neposledatt rovréz policisim poskytuji mnozstvi

dalSich odbornych sluzeb. Z nich do oblasti psyofické pée o policisty nélezi

% THORNTON, P. B. Trojuhelnik manaZerského stresad®tnitizeni,&. 7/2004, s. 53.
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preventivni psychologické sluzby, soci&lpsychologicky servis, poradenstvi apdd.
Preventivni psychologické sluzby jsou poskytovaajemam ziad policisfi, ktei meli
Gcast na zvlas nara&ném sluzebnim ukondi sluzebnim zakroku (n&p spojeném
s pouzitim zbray s umrtim ¢i zrarenim koledi, pachatele apod.), kie béhem
sluzebniho zakroku utép zrareni, ktei v souvislosti s pléenim sluZebnich ukél
zpasobili ngjakou Ujmu (nap zpisobili dopravni nehodu atp.). \fipadt socialrg
psychologického servisu seude jednat o nejiznéjSi komunik&ni tréninky (typicky
nag. kurz transasni analyzy), pizkumy psychologické atmosféry mezi policisty aj.
Psychologické poradenstvi sjped v poskytovani informaci, rad, vedeni a podpory
jedinci, ktery se naléza v psychické krizi, ze myraodbornika (psycholog&i
psychiatra), a to ve vztahu partnerské spolupridemto smyslu je psychologické
poradenstvi ,... zakladni sluzbou v pomahajicich gsth vSude tam, kde se snazime
podpdit ¢lovéka v aktivnim zachazeni s jeho migpivou Zivotni situaci a ¥eSeni
nastalych nesnazf*

ZkuSenosti ze zahratipoukazuji na skuteost, Ze role policejnich psychotog
v porovnani s minulosti nésta a jejich kompetence se postpozsiuji. Oddleni
psychologickych sluzeb, kam policejni psychologas@adaji, roveéZ v poslednich
letech pebiraji dalSi dkoly, které maji vztah kip&zné psychologické géo policisty.
Souasti psychologické @é je rovrez psychologicka podpora viiéhu krizovych
situaci v zZivot policisty, poradenstvi ip nejriznéjSich problémech policigt jakoz
i jednordzova posttraumatickd protistresovd sezej@Z byvaji realizovana
u exponovanych tyin po uskuténéni po psychické strance ném& akce. Posledn
zminované opdeni psychologické @é sleduje zmirni posttraumatické stresové
poruchy, kterd se vyskytuje nikoliv jen u&ibci Gcastniki krizové udalosti, nybrz
i u ¢leni profesionalnich tyrin, kteff danou krizovou situadgesili.®®

Jak vyplynulo z dosud uvedeného, prace policejmbypchologa je pogné
rozmanitq, coz souvisi mimo jiné i stim, Ze pghtepsychologové pomahaji
policistim v Sirokém spektru situaci. Bez nadsazky je maiwést, Ze v sailasnosti
jsou policejni psychologové pro policisty nepos#aiathi. Jejich finos lze spabvat

e

v tom, Ze policejni psychologov&iupolicisty, jak se maji vyrovnavat skierymi

®1VYMETAL, S. Psychologicka p& o policisty Policista,&. 4/2006.
%2 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnimvyheslenim: zéaklady
a predpoklady dobré poradenské pragevydani. Praha: Portal, 2009, s. 99.
83 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie?. vydani. Praha: Suport, 1996.
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situacemi, s nimiz mohourifit do styku, ale i tim, Ze jim mohou vyragmapomoci
pii pInéni jejich sluZzebnich ukal (psychologickou pomoci étem trestnych¢ina
apod.). S ohledem naisa hloubku ¥domosti z oboru psychologie, které jejich profese
vyZaduje, je pedpokladem pro fijeti na pozici policejniho psychologa absolvovani

jednooborového magisterského studia psychol¥ygie.

3.3 Linka pomoci v krizi

Linku pomoci v krizi, ktera je provozovana na telefiimcisle 974 834 688, je
mozno charakterizovat jako pattpou sowast posttraumatické intervéam p&e
pro policisty, hasie, zan¢stnance resortu Ministerstva vnitra, jejich rodimniglusniky
a pro SirSi otanskou veejnost @i mimorddnych krizovych situacich. Jeji provoz byl
zahajen dne 14. listopadu 2002, kdy bykzena na zaklad Rozkazu policejniho
prezidenta. 162 ze dne 24ijna 2002 kterym se #izuje tym anonymni telefonni linky
pomoci Vv krizi. V sodasnosti se jeji provozovaridi jiz zmirenym ZP PR:. 21/2009.
Duvodem ke Fizeni této linky byl na jedné stramarist pa&tu nar@nych sluzebnich
zakroki a zésah, na straty druhé pak powrrné vysoky vyskyt suicidialniho jednani
mezi policisty.

Provoz linky pomoci v krizi, jejiz pracoviStse nachazi v Praze, je zé@gan
skupinou krizové intervence. Jako skupina krizovdervence byva oziavano
pracovis¢ oddleni vedouciho psychologa odboru strategickéhoop@isiho fizeni
feditelstvi pratizeni lidskych zdrdj Policejniho prezidi@eské republiky, jez zajiije
provoz linky pomoci v krizi. K zajighi provozu linky pomoci v krizi byvaji touto
skupinou dale vyuzZivani dalSi vySkoleni pracovnirifad policie, Hasiského
z&chranného sbotii Ministerstva vnitra.

Jak vyplyva z ustanovesl. 9 odst. 1 ZP PR. 21/2009, linka pomoci v krizi je
uréena klientm k:

» telefonické pomoci v situacich akutnitiachronického stavu psychické nouze;

» poskytovani kontakt informaci a psychologické podpory;

» prevenci nefedloZzeného, seb& okoli poSkozujiciho jednani a protipravniho
jednani v dsledku psychologicky obtiZrfesitelnych situaci.

Jak uvadi J. Malikova, linka pomoci v krizi ... jedispozici nepetrzit 24

hodin dens, 365 dni vroce. ... Hovor jectovan z celého uzem@R jako mistni

®VYMETAL, S. Psychologicka p# o policisty Policista,s. 4/2006.
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tarif.“®> Od uvedeni linky pomoci v krizi do provozu na njld uskuténsno velké
mnozstvi hoval, které se dotykalytiznych témat a probléim Obsahova skladba
hovori na policejni lince se nijak vyrazmeodliSuje od civilnich linek tvéry. Jako
piiklad 1ze uvést rok 2010, kdy bylo na lince pomackrizi vedeno 198 krizoy
intervergénich hovot, kdy k témaim hovoi na této lince totiz naleZf:
* 97 hovofti k osobni problematice (tj. 49 % ze vSech) — do tdilasti spadaji
sebevraZzedné Uvahy, zdravotni problémy, existieproblémy a pocity osaimi;
e 75 hovotl k partnerskym a rodinnym vztéam (38 %) — tyto rozhovory se tykaji
rozvodi a partnerskych probléim problematiky dti, vyhroZzovani a tyranéi

problémi partnera;

» 26 hovoti k pracovni problematice (13 %) — jedna se o prohté&ku mobbingu
a Sikanovani, interpersondlnich vztahmezi kolegy, vztahy ndtzeny

a podizeny a obav ze ztraty z&stnani.

3.4 Pomoc nadizeného, kolegy, rodiny

Jestlize je kdokoliv zasaZzen extrémnim prozitkeenirvhodné, aby se svym
problémem #istal osamocen. Jegifpm nezbytné vyvarovat se tomu, aby & doSlo
k rozvoji posttraumaticka z&tova reakce. Ke spini tohoto cile mze pispét jak
samotny postizeny jedinec, tak i jeho bezeasti okoli — rodina, iiateléci kolegoveé.
Socialni opora fedstavuje vyznamny mediator psychickych nasiedktrémniho
prozitku. ,Jeji hodnoceni zasaZzenymi se ukazujeo jgklmi vyznamny prediktor
dopadu udalosti. Tato oporatu#e mit povahu instrumentalni —€onou, podobu
naslouchani a ,zrcadleni®, ale i informovani a pdskani ,vzoru zvladani“, povahu

aktivniho ovliviovani dni, ale i formu prostého ,byti k dispozici®*

%5 MALIKOVA, J. Psychopée o policisty (1/2). Policista, 2/2012, s. 25.

% KOPECKA, P. Linka pomoci v krizi [online]. 14ijna 2011. [citovano dne 27fdzna 2012]. Dostupné
z: www.policie.cz/soubor/linka-pomoci-v-krizi-do@spx Na této lince bylo vuvedeném roce
zaznamenano celk&\wB59 telefonat (byl zaznamenan mezifoi nafist o 21 hovaik), piicemz z tohoto
poctu bylo 198 krizo¥ intervergnich hovoti, 67 podanych informaci, 68 testovacich hdvéizv.
zlomyslinych volani) a 26 profesnich kontakila linku pomoci v krizi volali vice muzi (59 %gh Zzeny
(41 %), kdy se tento pamudrzuje v &chto intencich po delSi dobu.

" KOHOUTEK, T, CERMAK, I. (ed.) Psychologie katastrofické udalasti. vydani. Praha: Academia,
2009, s. 55 a 56.
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Pomerné vyraznou roli zde sehrava rié@eny postizeného policisty. Tento by
mu meél bezprostedre po kritické udalosti poskytnout titou formu ochrany a Setrny
piistup. S potilzenym by ndl udalost citliv osobr probrat, picemz by mu v prvni fazi
nentl klast otazky, jez maji vztah k blizS§im okolnostenalosti. V dané chvili to neni
vhodné a ani nezbytné, pamadz nezodpatzené otazky budou v budoucnu stejn
vyjasrény. Fedstavu o skutmém psychickém stavu postizeného policisty si jeho
nadizeny uala béhem divérného rozhovoru, kdy jej zarowenformuje o moznostech
pomoci a probere s nim dalSi mozny postup. Dikyutgmostizeny policista ziska
predstavu o tom, co bezpréstire nastane. Takovyifstup nadizeného neni myslitelny
bez jeho uréni jednat s lidmi, taktnosti, empatie a vysoké daldtiskosti.

Velky vyznam pro postizeného policistu miva i reakeho koled. Za optimalni
stav je mozno povazovat, pokud jsou postizenémigiptvi na blizku a zarowvejsou
piipraveni si jej se zajmem vyslechnout. Je zégiotse vysthat fiznym neuvazenym
poznamkam, nelvopostizeny jedinec se po traumatizujici udalostinauje zvysenou
citlivosti, a i zdanlivad drobnostiwie byt z jeho strany vnimana jakocitika. Je tomu
tak proto, nebt v uvazované situaci nefunguji v plnéienikézné obranné dusSevni
funkce. Z hlediska postizeného policisty jéletité, pokud se jeho kolegové vciti
do situace, kterou zakousiigemz si uédomi, Ze Bco podobného se e stat i jim.
V takové situaci by se tedy kolegové&link postizenému policistovi chovat tak, jak by
ocekéavali, Ze se on v podobné situaci bude chovatk R dodrzeni této podminky
pak pro & nebude problémem jednat s postizenym kolego&ss wirou opatrnosti
a trglivosti, nez je to obvykle nutné.

Dale je nutno si usdomit, Ze extrémni prozitek policisty seibe ¢asto vyrazi
dotknout i jeho Zivotniho partnera a rodinyilé se stat, Ze jsou touto udalosti &&/n
otfeseni a citi se Kdi ni nejis€. Pokud vSak nejblizsi z policistova okoli dokayiverit
ochrannou a viicnou atmosféru, je velky ifpdpoklad, Ze se tento s extrémnim
prozitkem daleko lépe vyrovna. Nebyva to vSak hngogvadZ kazdy postizeny
potrebuje ukity ¢as na to, aby se z negativniho prozitku vzpamat®@dtizeny miva
obvykle s uéitym ¢asovym odstupem p@bu o svém extrémnim prozitku promluvit,

proto ma velky vyznam, aby si jej rodinffiglusnici vnimaw a pozorg vyslechli.
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Empiricka ¢ast
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4 VVyzkum postoji policisti k poskytovane
psychologické péi

Empirickacast prace bude prezentovat vysledky kvantitativrdéskriptivnino
prizkumu k problematice postok psychologické pé. Kvantitativni format vyzkumu
byl zvolen z toho dvodu, nebé umoziuje postihnout zkoumany jev u daleké&tsiho
mnoZstvi respondeits porovnani s vyzkumem kvalitativnim. R. Jandowké tomuto
uvadi nasledujici: ,Kvantitativhorientovany badatel ziskdva omezenygidonformaci
o velkém pdétu jedindi, aby mohl o¥it platnost jasé formulovanych hypotéz
a vyslovit tak generalizace o celé populaci. Vyaz$tandardizované postupy ziskavani

dat a statistiku k vyhodnocovani jejich souvislé&i

4.1 Cile vyzkumu a formulace hypotéz

Cilem vyzkumu provathého Kk postdim policisti k mozZnostem vyuziti
psychologické pé& v Policii Ceské republiky bylo zjistit, jaké jsou znalosti ipiti
0 moZnostech poskytované psychologické&epé PoliciiCeské republiky, jakoZ i to, jak
policisté tuto p& vnimaji a hodnoti, tj. jaké jsou jejich postojaik

K naplreéni uvedeného cile byly formulovany &Wwypotézy jako tvrzeni, ktere
predpoklada vztah (souvislost) mezi&dwa & vice prongnnymi/znaky®® V ramci
provadgného vyzkumu byly osfovany nize uvedené hypotézy:

Hypotéza €. 1. Znalosti déleslouzicich policist 0 moznostech poskytované
psychologické pomoci v ramci Policiéeské republiky jsou &si, nez znalosti v téZe
oblasti u policisi, ktefi jsou ve sluzebnim paoru policisty kratSi dobu.

Hypotéza €. 2: Postoje policist k poskytované psychologické pomoci v ramci Policie
Ceské republiky jsou ovlitovany jejich znalostmi o ni.

Prvni uvedena hypotéza byla formulovana na zé&ktdetcného fedpokladu, Ze
jedinec, jenz pracuje po delSi dobu «itého subjektu, ma v porovnani s jedincem,
ktery u téhoZ subjektu pracuje po dobu kratsi, laaigtSi prehled o dznych aspektech,
které se tykaji jeho prace u daného subjektu. akdagicky @ekévat, Ze policiste, kiie
jsou ve sluzebnim potru vyrazré déle, nez policisté sluzebrmladSi, maji wtSi

% JANDOUREK, JUvod do sociologiel. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 205.
%9 Tamtéz, s. 206.
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piehled i o pé&i, ktera je policisim vénovana v oblasti psychologické. Tato okolnost
muze vyplyvat jednak z vlastni empirické zkuSenostham zkuSenosti zprastdkované

s poskytovanim psychologické g@v ramci policie, jednak z négr¢jSich informaci

a kontakt, jez them sluzby u policie sluzebstarsi policisté ziskali.

Druhd formulovana hypotéza je naproti tomu odrazéaiSiho obecného
piedpokladu, podle &noZ jsou uzitené \&ci prijimany nejvice klad& ze strany dch,
kdo o nich maji dostatek informaci a jsou tak schawmcenit jejich vyznam a dopady.
Informovani  jedinci totiz nepodléhaji tanym zkreslenym igdstavam i
predpojatostem, které se u ngéimformovanych jedint nezidka vyskytuji. V tomto
piipadt je za uziténou Wc povazovana psychologicka geé poskytovana v ramci
policie, kde jeji silnou strankou je zkuSenost palich psychololy ze specifického
prostedi, kterym policie do dité miry je. Mohou tak p& poskytovat policisim, ktefi
ji aktualre potrebuji, takikajic ,na miru“. Uvedené tvrzeni plati fquevSim
u traumatizujicich udalosti, které majiippavod v pracovnim progtdi policisty.

4.2 Pouzité metody

Skér dat byl proveden v gsicich leden a Unor 2012 za vyuziti metody
dotazniku. V ramci tzv. pilotaze, kterd byla proged v ngsici prosinci 2011, kdy byla
ovérovana srozumitelnost zformulovaného dotazniku, bylavito i metody rozhovoru,
a to jakozto metody pomocné. K véldvou metod &hem pilotaZze bylo fistoupeno
z toho divodu, neb6é metoda dotazniku neumafe zcela odhalit veSkeré souvislosti
zkoumaného problému. Z tohéwbdu skru dat prosednictvim dotaznikuiedchazela
(jako pomocnd) metoda rozhovoru, ktera byla reghpa ucasti respondeits cilem
Zjistit vice o postojich policigt k poskytované psychologické g¢aby bylo mozno
v otdzkach dotazniku nabidnout vice moZnosti,ripagt dotaznik doplnit o dalSi
relevantni otdzky. Volba metody dotazniku byla mmtana zaji&nim kritéria co
nejvyssi miry objektivnosti vyzkumu, kdy pgatato metoda umaitije skEr velkého
objemu dat v kratké deéb Ke statistickému vyhodnoceni zfigych dat bylo vyuzito

testu dobré shody chi-kvadréat.
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Rozhovor

Metoda rozhovoru (interview) spiva vtom, Ze ... Skoleny tazatel klade
osobrE a Ust® otdzky dotazovanému, aby tékenym zgisobem obdrzel informacé™
V zavislosti na strukite otazek pouzitych dmem rozhovoru jsou rozhovoryelény
na standardizované (nebo téz strukturované), moldsrdizované a nestandardizované
(rovréZ i nestrukturované). Vifpact standardizovaného rozhovoru jegré stanoveno
jak zreni, tak i pdadi kladenych otazek, coz plati i o alternativadphaxdi na otazky,
jez jsou pipraveny pedem. U polostandardizovaného rozhovoru jsou
respondentovi nabizeny alternativni odgaiy avSak vyzkumnikem jsou zde kladeny
dophiujici a zgesiwjici dotazy. Bhem pilotdze bylo vyuZito prév
polostandardizovaného rozhovoru. Nestandardizovaamiiovor je ze vSechitdruhi
nejpruzigjSi, nebd v jeho gipact si vyzkumny pracovnik fipravi pgledem zakladni
okruhy kladenych otazek, avsak jejich obsahiadbi formulace jsou v kompetenci
tazatele, jenz se nemusi jejich kladeni drzet strikéhngjakého schémat(t.

Dotaznik

Dotaznik je mozno charakterizovat jako pisemné zin@ni, jez je zaloZeno
na formuldi, ktery vedle otadzek zpravidla obsahuje i variamiypznych odposdi
na tyto otazky. ,Dotaznik je den vyzkumnymi otdzkami a slouzi ke¢sl dat. Proto
zaujima misto mezi vyzkumnymi otdzkami a strategieamprocesem shbu dat.“?
V dotazniku byvaji vyuZivangtyti zakladni typy poloZek dotazniKd:

» Otewené (nestrukturované) polozky — rozsah ani formpoagtli nejsou nijak
striktné¢ urceny. Respondent tak ma moznost volby podoby ogfipyakoz si
sam také uje, co sdli a co nikoliv. Za vyhoduéchto polozek dotazniku je
mozno povazovat velkou variabilitu odpol, avSak s tou souvisi i vyragn

vySSi obtiznost jejich zpracovani v porovnani snaplozkami uzakenymi.

0 JANDOUREK, JUvod do sociologiel. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 211.

" SKALKOVA, J. a kol. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkuryaokoskolska
ucebnice pro studenty filozofickych a pedagogickyakult 1. vydani. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1983.

2 PUNCH, K. P.Z&klady kvantitativniho S&ni: prakticka pirucka pro studentyl. vydani. Praha:
Portal, 2008, s. 46.

8 SVARCOVA, |. Zaklady pedagogiky procitelské studiuml. vydani. Praha: Vysokéa $kola chemicko-
technologicka v Praze, 2005, s. 27.

40



Dotaznik pouZzity fi vyzkumu obsahoval dvtakové polozky, a to poloZku
dotazujici se na sidlo posttraumatického intetméro tymu daného krajského
feditelstvi policie a zavretnou polozku dotazniku, kdy mohli respondenti
zawrem cokoliv dodat dle vlastni geby.

Polozavené polozky — tyto polozky nejprve davaji na &ylz nabizenych
moznosti, n&Z pozaduji strtné vys¥tleni vybrané alternativy odpédi.
Takovato poloZzka byla row# v dotazniku obsaZena, a t&i pjiStovani toho,
zda byla respondeinh (samorejm¢ za Fedpokladu, ze ji vyuzili) poskytnuta
kvalitni posttraumaticka intervéni p&e, kdy odpow¥d’ zreni ,ano” nebo ,ne*
meli doplnit stritnym odivodnénim vybrané varianty odp¢i.

Uzawené (strukturované) polozky — #@chto je respondentovi dana moznost
volby mezi d¢ma ¢i vice pedem pipravenymi alternativami odpodi.
Respondent z nich oz#a tu, kterou povazuje za spravnou. V pouzitém
dotazniku bylad&chto poloZzek ¥tSina, gicemz¢ast z nich nabizela dichotomni
volbu ano — ne, jiné pak nabizely vice variant agdda

Skéalované polozky — tato forma vyZaduje od autootazhiku, aby vystihl
vesSkeré myslitelné (pra¥dodobné) alternativy problému, netmolozky tohoto
typu maji peva stanovené alternativyfigemz odpowdi se umisuji na utity
bod na Skéle. Respondent zde nema moZznost outieedh ani formu odp&di.
Pouze vybirad z nabizenychiegré formulovanych alternativ. V dotazniku byla
jako Skalovana polozka zahrnuta ta otadzka, kterédlaaezovala respondent
na jejich subjektivni posouzeni znalosti ndpléinnosti posttraumatickych

interverénich tymi.

Test dobré shody chi-kvadrat

Test dobré shody chi-kvadrat je jednou ze staltigtit metod pro analyzu

nominalnich dat. ,U této kategorie téstyznamnosti se @vuje, zdacetnosti, které

byly ziskany nstenim v ... reali, se odliSuji od teoretickyatetnosti, které odpovidaji

dané nulové hypotézé*Na paatku testovani za vyuZiti tohoto testu je formultiva

hypotézy nulové (b) a hypotézy alternativni (Hnebo H). Nulova hypotéza jeijtom

vyjadienim gedpokladu, Ze mezi sledovanymi jevy neexistuje hiztdaproti tomu

hypotéza alternativni vyjadje predpoklad, Ze mezi sledovanymi jevy vztah existuje.

" CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumuvydani. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 71.
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Prijeti ¢i odmitnuti nulové a alternativni hypotézy je uskiilbvano na zaklad
testovani nulové hypotézy. Za timéelem je obvykle vypg&itdvano tzv. testove
kritérium. To je mozno charakterizovat cobyitou ciselnou charakteristiku, jez je
odvozena ze zji8hych dat. V pipact testu dobré shody chi-kvadrat je hodnota
testového kritéria vypdtavana podle nasledujiciho vzorce, &mi 5° je testové

kritérium chi-kvadratP je tzv. pozorovanéetnost & je atekavan&etnost’

Ocekavanoucetnosti se rozumdetnost, ktera odpovida tzv. nulové hypotéze.
Vypocitand hodnota testového kritéria je nastedporovnavana s tzv. kritickou
hodnotou, kterou je moZno &gt ze statistickych tabulekiiBluSnou kritickou hodnotu
je zapotebi hledat vzdy pro zvolenou hladinu statistickgngmnosti a wity pocet
stupia volnosti. Pokud je vypfitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat meveili
hodnota kriticka, pak je nutnofipnout nulovou hypotézu, coz z#ia Zze mezi
sledovanymi jevy nemusi byt vyznamny vztah. Je&sdkvvypd@tena hodnota testového
kritéria steji velka ¢i vétsSi, nez kolik ¢ini jeho kritickd hodnota, pak je nutno
odmitnout hypotézu nulovou a je zafetti @ijmout hypotézu alternativni, coz

znamena, Zze mezi sledovanymi jevy existuje vztah.

4.3 Charakteristika a popis vylErového souboru

Vybérovy soubor respondentbyl tvoren celkem 216 policisty, ke jsou
sluzebr zarazeni natznych sluzebnich mistech v ramigikrajskychteditelstvi policie
— Jihomoravského kraje, Kraje Vysoa a Jihdeského kraje. Jednalo se tedy
o policisty, ktéi byli sluzebr zarazeni u v ramci sluzby padkové a Zelezdmi policie,
dale vrémci sluzby kriminalni policie a vyBetani (dale jen ,SKPV®), vramci
dopravni policie a kor®é¢ i vramci cizinecké policie. Policisté byli izzeni
na ihiznych udrovnichtizeni organizéni struktury, coZz znamena, Ze se jednalo jak
o policisty z arove prislusného krajskéhoeditelstvi policie, tak i o policisty z jim

podiizenych sodasti, tj. z tzemnich odbib(byvala okresnieditelstvi policie).

S CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumuvydani. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 72.
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Vybér byl provadn jako nahodny tak, aby vysledky vyzkumu nebylyivowiny
takovymi okolnostmi, jakymi jsou n&purita kritéria vykEru (nag. vék responderit,
délka sluzby u policie, mist#i pozice sluzebniho tazeni apod.). To vSak neznamena,
Ze by vramci vyzkumu nebyly tyto charakteristikyl aesponderit zjistovany,
porgvadz v opaném pipact by nebylo mozno aiit platnost shora uvedenych
hypotéz. U respondeainbyly zjis*ovany nasledujici jejich charakteristiky: pohlaxik,
délka trvani sluzebniho panu, stupé& nejvyssiho dosazeného vhi, sluzba, u niz
jsou respondenti sluzebraaazeni a v neposlediidd téz pozice policisty ve strukiel

fizeni.

Graf 1 Slozeni vybrového souboru podle pohlavi

O Muzi
W Zeny

84%

Prvnim zji¥ovanym kritériem bylo tedy pohlavi respondentSlozeni
vybérového souboru podle tohoto kritéria zachycuje gtafZ rgj je ziejmeé, Ze
prevaznowast respondetit— 83,80 % - tviili muzi. Zbytek respondent(tj. 16,20 %)
byl tvoiren Zenami. Takové slozeni Wbvého souboru odrazi vSeob&anamy fakt,

Ze u policie slouzi vyrazrvice muz nezli zen.
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Graf 2 Slozeni vybrového souboru podlesku
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DalSi charakteristikou, ktera byla zjg/ana o respondentech, byl jejickky
Pro lepSi vyhodnocovani tohoto kritéria newladespondenti v odpaidi na otazku
¢.2 swij presny \k, nybrz oznaili svoji prisluSnost podle &ku kjednomu
ze stanovenycheékovych rozgti. Ta byla stanovena nasledévi9 az 29 let, 30 az 39
let, 40 az 49 let a 50 a vice let. Slozenidghhého souboru respondérpodle tohoto
kritéria je zachyceno v grafu 2. Zjrje patrné, Ze slabSi polovina respondef@i6,30
%) byla ve ¥ku od 30 do 39 let. Té#n tietina respondeit(30,09 %) byla ve &ku od
19 do 29 let. Necel&fina dotazovanych (17,13 %)éha vék v rozpsti od 40 do 49 let.
Nejméreé pacetnou byla skupina respondénte wku 50 a vice let, kterych bylo pouze
6,48 %. Slozeni vy@sového souboru zde odrazi situaci v personalniesiiou policie,
které je ovlivieno masovymi odchody sluzebm vékoveé starSich policist poté, kdy
nabyl &innosti zdkon o sluZzebnim peém (stalo se tak dnem 1. ledna 2007).

Tato okolnost se dale promitla i do sloZeni drglvého souboru podle kritéria
délky trvani sluzebniho pafru policisty. Tato skutost je Zejma z grafického
znazorgni tohoto kritéria zachyceného v grafu 3. & e mimo jiné Zejmé, Ze
priblizn¢ dwé pétiny policisti (40,23 %) bylo ve sluzebnim pém policisty od 0 do 5
let. Druhou nejp&etrgjSi skupinou v ramci vydyového souboru byli policisté, kie
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u policie slouzi od 6 do 10 let. Od 11 do 20 odsémych let mlo 14,81 % policist

a koneén¢ 21 a vice let slouzi u policie 12,96 % dotazovangolicisti. Délka trvani
sluzebniho powru responderit tedy koresponduje s jejichékovym rozvrstvenim.
Souwasre se v ramci tohoto kritéria znovu promita vina hasimych odchoil sluzebg
nejstarSich policist ktera nastala poté, kdy vstoupil &nnost stavajici zékon
o sluZzebnim po#ru piislusniki bezpénostnich sbdr. Stran tohoto kritéria je mozné
uvest, Ze délka trvani sluzebniho gomndo zn&né miry ovliviuje znalosti, navyky
a dovednosti policigt Fritom plati, Ze nez se z n®wastoupivsiho policisty stane
~skutetny“ policista, trva toradow nekolik let, v pribéhu kterych ziskava veskeré

klicové kompetence nezbytné k vykonu své profése.

Graf 3 Slozeni vybrového souboru podle sluzebnihorsta
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15%
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N e

DalSim kritériem, které bylo u respondergjistovano, byl stupé nejvyssiho

dosaZzeného vzthni. Vzhledem k poZadaiukn na vzdlani, jak je klade zakon

® Pod pojmem ,kiové kompetence* se tu rozumi ,.igmosny a univerzéainpouzitelny soubor
védomosti, dovednosti a posipjkteré potebuje kazdy jedinec pro své osobni napina rozvoj, pro
zapojeni se do spaieosti a UspSnou zanmsstnatelnost.” Viz European Commission: Second Repor
the activities of the Working Group on Basic Skillforeign Language Teaching and Entrepreneurship.
2003.
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o sluzebnim pogru na uchazge o gijeti do sluzebniho po#énu policisty, mize mit
policista ve sluzebnim pafru nejnizS§i dosazené wddni stedni s maturitni
zkouskou'’ Tato okolnost se promitla v nabizenych varian@dpowdi k této otazce,
ktera nabizela respondént k vykeru nasledujici moznosti: ,uplnéfstini s maturitou®,
,VyS8i odborna Skola“, ,vysoka Skola — bakaky studijni program*“ a ,vysoka Skola —
magistersky studijni program“. Slozeni ¥fbvého souboru podle tohoto kritéria
zachycuje v grafické podétgraf 4.

Graf 4 Slozeni vybrového souboru podle dosaZzenéhodlanai
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Vice nez polovina dotazovanych polid¢ig60,92 %) doséhla Uplnéhaediniho
vzklani s maturitou. Fblizne ¢tvrtina policistt ze souboru (23,61 %) absolvovala

bakal&sky studijni program na vysoké Skole. Absolventemgisierského studijniho

" Viz ustanoveni § 13 odst. 1 pism. d) zakona oeslnim ponsru prislusniki bezpénostnich sbdr
(Predpoklady k pijeti do sluzebniho po#nu), které uvadi, Ze do sluzebniho gommize byt gijat statni
obtan Ceské republiky, ktery splije stupé vzalani stanoveny pro sluZebni misto, na které méa byt
zkouskou, coz vyplyva jednak zihy 1 k zdkonu o sluzebnim pém prislusSniki bezpénostnich
sbof, jednak z aktuakplatné systemizace sluzebnich mist v rdmci policie

46



programu na vysoké Skole byla necetdina dotazovanych (17,59 %). NejvysSi podil
policisti s absolvovanym ucelenym vysokoSkolskym stupstudia byl zji&tn v ramci
SKPV a u policidi, ktefi zastavaji manazerské funkce. Nejieroslovenych policist

(7,87 %) vystudovalo vysSi odbornou Skolu.

Graf 5 Slozeni vybrového souboru dle sluzeb policie
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Otazkac¢. 5 dotazniku se respondé&ndotazovala na to, u jaké slouzi sluzby
v ramci policie. Struktura vysového souboru podle tohoto kritéria je zachycena
v grafu 5. Z i je vidét, Ze nejvice respondeénje zaazeno v ramci sluzby padkové
a Zeleznini policie, kde jich slouzi bezmala @vtietiny (62,96 %). Druhou
nejpaetrgjSi skupinu respondeintvorili policisté zaazeni v ramci SKPV. d&hto byla
vice nez jednagbina (21,76 %). Rblizn¢ kazdy desaty policista z vitmvého souboru
(11,57 %) slouzi u sluzby dopravni policie. Nejédmylo ve vylErovém souboru
policisti, ktefi slouzi ve sluzb cizinecké policie. ¥chto bylo 3,70 % ze vSech.
Struktura vykrového souboru zde koresponduje gtpgolicisti za‘azenych k vykonu

Vi s
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srvoy

a Zeleznini policie a nejméh patetnou je sluzba cizinecké policie, jejizepo byly
vyrazre snizeny po vstupu naSi zémo tzv. Schengenského prostoru dne 21. prosince
2007, respektive 29iezna 2008 v ifpads letig’.”®

Graf 6 Slozeni vybrového souboru podle organize Grovre

7% 4%

O Fadovy
policista
\/ B manazer
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pracovnik

89%

Posledni otazka dotazniku z&end na vybrané charakteristiky respondent
byla zamttena na organizai Urovei, na které jsou respondentii@aeni v ramci
organizani struktury. V této souvislosti mohli respondengbirat ze ii raiznych pozic,
které ipadaji do Gvahy. Jedna se o pozice ¢ené v odpoddich jako jadovy
policista“, ,manazer’ a ,administrativni pracovnikZa radové policisty jsou zde
piitom povazovani policisté, kie sami nikoho n#di a vykonavaji svojicinnost
v souladu s pokyny naidenych v pimém kontaktu s alany. Za manazera je
povazovan policista, ktery je primé&mréete k tomu, abyidil ur¢ity pocet policisti.
Jako administrativni pracovnik je zde ®rinpolicista, ktery fi pInéni svych Ukok

negichazi do pimého kontaktu s @lany a jehoc¢innost tak spéiva v plreni Ukoli

8 Ceska republika se stala s@sti schengenského prostoru [online]. NedatovanitovEno dne
15. lfezna 2012]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/claneldehengen-ceska-republika-se-stala-soucasti-
schengenskeho-prostoru.aspx
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administrativniho razu (fize se jednat ouzné analytiky apod.). SloZzeni Wiového
souboru podle tohoto kritéria &fgprehledré zachycuje graf 6.

Z grafu je Zejma gevahaiadovych policisi, kterych bylo ve vybrovém
souboru térér dewt desetin (tj. 88,42 %). Na manazerské pozici pdahych 6,48 %
dotazovanych policigt a jeS¢ méré bylo ve vylkErovém souboru administrativnich
pracovniki, jichz bylo jen 4,17 %. Struktura vitového souboru zde odrazi snahy
vedeni rezortu ministerstva vnitra i vedeni poligieedukci pétu manazerskych mist
v ramci systemizace u policie, ktera se vyznvala nadmirnym mnoZzstvim policist

v fidicich funkcich.

4.4 Prezentace vysledk

Vysledky vyzkumného Sini budou v tétocasti kapitoly prezentovany
a diskutovany podle jednotlivych otazek dotaznikpokadi polozek, jak byly kladeny
responderiim. V zawru tétocasti budou na zaklgdzjisttnych vysledk vyzkumného

Seteni vyhodnoceny abstanovené hypotézy.

Znalost naplné ¢innosti posttraumatickych intervenénich tymi

Otazkac. 7 se respondeitdotazovala na to, zda vi, jaka je naginnosti
posttraumatickych intervénich tymi. Zde se jednalo vicemé&no subjektivni
hodnoceni vlastni znalosti dané problematiky zanstrespondefit Respondenti zde
odpovidali za vyuziti gistupiové Skaly, ktera zahrnovala nasledujici stupuréité

ano“, ,spiSe ano“, ,nevim, je mi to jedno®, ,spige“ a ,uckité ne“. Jak vyzkumné
Seteni k této otazce dopadlo, to je mozné siatdredstavu z grafu 7.

K této otazce bylo nejvice odp&li vyjadtujicich netény postoj respondeinke
zkoumané problematice. Odpal zrnéni ,nevim, je mi to jedno” totiz zatrhla ten
tretina z nich (31,02 %). Vice neZtma z dotazovanych policist(21,30 %) se
vyjadiila v tom smyslu, Ze naplcinnosti posttraumatickych intervémich tymi spiSe
znaji. Opan¢ odpovdéla zhruba dalSitétina respondetit (18,98 %), kt& zatrhli
odpovd zreni ,spiSe ne“. Odpasd” zreni ,urcité ano” uvedlo 16,67 % dotazovanych
policisti, ktei tak subjektivé deklarovali vlastni znalosti@dnttné problematiky.
Priblizn¢ desetina (12,04 %) policisihaph cinnosti posttraumatickych intervémich

tymua vibec neznaji. Tito respondenti zatrhli odpdwzreni ,uréité ne”.
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Graf 7 Znalost napla ¢innosti posttraumatickych intervemich tymi
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B urcité ne
31%

Znalost kontaktu na posttraumaticky intervenéni tym

Ke znalosti problematiky z oblasti posttraumatidkyéntervertnich tynu
smefovala taktéz otazk& 8. Tato se dotazovala na to, zda respondenti tajonicky
kontakt na posttraumaticky intervam tym, eventualy zda alespio vi, kde by jej
v pripadt potreby ziskali. V tomto fipact se jednalo o jednu z dichotomnich polozek
dotazniku, jez nabizely dwarianty odpovdi — ,ano“ a ,ne“. Jak respondenti k této
otazce odpovidali, to je mozné zjistit z grafu 8.

Graf 8 ukazuje na skuteost, Ze vice neZ jedngetina dotazovanych policist
znda telefonicky kontakt na posttraumaticky intedréntym, pogipad je jim znam
zpasob, jak jej v pipact potreby ziskat (zjistit). NegtSi podil takovych policist byl
v ramci SKPV. Tato skut@ost vyplyva nejspise z toho, Ze kriminalisté agiip¥atelé,
ktefi v ramci této sluzby slouZifiphazi s policejnimi psychology do stykii geteni
nékterych zéavazgSich pipadi (nag. v souvislosti s poskytovanim psychologické
pomoci okktem trestnyckint, modelovanim psychologického profilu pachateledapo
a maji tudiz diky kontaktu s policejnimi psycholdgyntakty na &. V piipact dalSich
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sluzeb se jednalo o déleslouzici policisty, u kibrye tato skutost dana vyrazn

vétSimi klicovymi kompetencemi.

Graf 8 Znalost kontaktu na posttraumaticky inter&mintym

36%

O ano
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Prozitek traumatizujici udalosti ve sluzk®

DalSi otazka dotazniku sfiovala k vlastnimu prozitku traumatizujici udalosti
béhem vykonu sluzby. Zde &h respondenti na vy tii moznosti odpo¥di, jimiz byly
nasleduijici: ,ano, ,ne" a ,nevim“. Podil jednotfigh odpo¥di je vidit v grafu 9.

Z grafu Ize vyist, Ze vlastni zkuSenost s traumatizujici udélediem vykonu
sluzby n€la vice nez desetina respondenKonkrétré se jednalo o 14,81 % z nich.
Jednalo se o policisty n&p vSemi sluzbami s vyjimkou sluzby cizinecké policie
V piipact policisti ze sluzby ptadkové a Zelezaini policie mohlo jit nap o kontakt
s rejakou oOlEti trestnécinnosti, o pouziti sluzebni zbrampod. U policidt z SKPV se
mohlo jednat o S&tni zavazného trestnélinu (nag. vrazdy, kde bylo oHi dite
apod.). V pipact policisti ze sluzby dopravni policie se nejspiS mohlo jednlabntakt
s ok¥tmi zvazné dopravni nehody atp. DalSi skdr@tirtiny responderit (73,15 %)
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uvedlo, Ze Bhem vykonu sluzby sami neprozili traumatizujici lodé Zbytek
z policisti, kterych byla o &o vice nez desetina (12,04 %), nebyla schopna se

k ptipadné takové udalosti vyjét] neba’ zatrhla odpo&d’ zréni ,nevim®.

Graf 9 Vlastni proZitek traumatizujici udalosti ve slézb
12% 15%
O ano
H ne
O nevim
713%

Prozitek traumatizujici udalosti v osobnim Zivot

Nasledujici otazka dotazniku &favala k gipadnému prozitku traumatizujici
udalosti v osobnim zivét V tomto gipad se jednalo o otazku dichotomickou, ktera
zahrnovala pouze dvodpowvdi zreni ,ano” a ,ne“. Pro lepSiigdstavu o tom, co se
takovou udalosti rozumi, obsahovala tato otazkaodetmativni vyet takovych udélosti
z osobniho Zivota (Umrti, vazny konflikt ve vztahW¥ysledky vyzkumného Seni
k této otazceimnasi v souhrnné podsdigraf 10.

Traumatizujici udalost v osobnim Zigoprozila dle svého vyj&eni (iblizné
tietina respondefit(31,02 %). Vesws se jednalo o policisty starSi, tj. z poslednich
dvou wkovych skupin (tj. skupin 40 az 49 let a 50 a vieg, coZ je jen logicke,
porgvadz toho v Zivat vice prozili a Ize fedpokladat, Zze sdasti jejich Zivotni

zkuSenosti tak je idjaka udalost, kterou je mozné ozinaadjektivem traumatizujici.
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DalSi zhruba d¥ tietiny dotazovanych uvedly, Ze Zadnou traumatizujidalost

ve svém osobnim Zivenhezazily.

Graf 10 Vlastni prozitek traumatizujici udalosti v osabniivog
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VyuZziti pomoci posttraumatické intervenéni pé&e policejnich psycholog

Otazka¢. 11 u respondeatzjistovala, zda &dy beéhem své policejni kariéry
vyuzili pomoci posttraumatické intervém p&e poskytované policejnimi psychology.
| vtomto gipadt se jednalo o dichotomickou otazku, na kterou mgtno odpowdet
pouze d¥ma odpo¥d'mi, a to zgni ,ano" a ,ne“. ZjiSéni vyzkumného Sétni k této
otdzce ukazuje graf 11.

Z grafu je Zejma vyrazna fevaha respondeit ktei nikdy osobg nevyuZili
posttraumatickou intervéni p&i policejnich psycholofy Téchto respondeit bylo
94,91 %. Respondeit ktefi naopak posttraumatickou intervem p&i vyuZzili, bylo
jedenact, coz v relativnim vyjgehi gedstavovalo 5,09 %. Ve vSecligadech se
jednalo o respondenty, kfek predchozim d¥ma otazkam uvedli, Ze maji vlastni
prozitek s traumatizujici udalostit’ #z v osobnim Zivat ¢i v souvislosti s vykonem
sluzby. Vice se vSak jednalo o respondentyii kt€li za sebou traumatizujici udalost
souvisejici s vykonem policejni sluzbygchto bylo mezidmito jedenacti respondenty
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dewt. Tuto okolnost lze vysilit tak, Zze dalSi respondenti, kieprozili n¢jakou
traumatizujici udélost, mohli vyuzit specializovgmgychologické p& mimo policii,

coz je samazjne taktéz jedna z moznych césteni takové negativni zivotni udalosti.

Graf 11 Vyuziti posttraumatické interveni p&e policejnich psycholag
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VyuZiti pomoci posttraumatické intervenéni péfe ze strany koled

Dotaznik nezjisoval pouze to, zda respondenti sami vyuzili pomoci
posttraumatické interveéni p&e policejnich psycholdg nybrz i na to, zda se s touto
p&i setkali i zprosedkovar prostednictvim svych koleg ¢i kolegyn. Tato otdzka
dotazniku tedy zji®vala, setkali-li se respondenti ve svém okoli ledpgni ¢i kolegou,
ktery/ktera vyuzil/a pomoci posttraumatické intext@ p&e policejnich psycholag
Vysledky vyzkumu k této otazce shrnuje graf 12.

Z grafu 12 porarné jednoznané vyplyva, Ze s kolegodi kolegyni, ktery/ktera
vyuzil/a pomoci posttraumatické interven p&e policejnich psycholagse setkalo jen
velmi malo dotazovanych policist Bylo jich pouze Sest, coz v relativnim vyjéadi
piedstavuje vcelku zanedbatelnych 2,78 %. Ostatnibh 2spondeiit uvedlo, Ze
o takovém kolegovi/takové kolegyni ve svém okolivinele mozno se pozastavit

nad ugitou disproporci mezi podilem policist ktesi sami vyuZili posttraumatickou
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intervertni p&i poskytovanou policejnimi psychology, a podilemigstt, ktefi se

s jejim poskytnutim setkali u svych kotggeckoliv by tento podil nil byt priblizng
stejny. ZjiStny stav je vSak mozné vy&lit tim, Ze zatimco o vyuziti posttraumatickée
intervertni p&e ze strany vlastni osoby kazdy @ty jedinec vi, u jinych osob tomu
tak byt nemusi. Pokud skgrnetnou skuténost necha (z jakéhokolividodu) doteny
jedinec pro sebegiko se o poskytnuté pomociae rekdo z jeho spolupracovnik
dozwdét, neba policejni psychologoveé jsou vazani povinnostéenlivosti a okoli se

to tedy nema odkud dozakt.

Graf 12 Vyuziti pomoci posttraumatické interven p&e ze strany koleg
3%
’ O ano
H ne

97%

Néazor na kvalitu poskytnuté p&e

Otazkac. 13 se respondehtotazovala na nazor jedinckteri vyuzili pomaoci
posttraumatické intervéni p&e policejnich psycholag na kvalitu této pomoci. Tato
otazka se tykala fakticky pouzéch policisti, ktei takovou pé&i nékdy v minulosti

vyuzili.
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Graf 13 Nazor na kvalitu poskytnute e
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Jak je z grafu 13igjmé, tendt tii ctvrtiny responderit (72,73 %), kt& vyuZili
pomoci posttraumatické interv@am p&e, byly s poskytnutou gé spokojeni. Tito
respondenti saiasreé uvadli, jaké p&e se jim dostalo, respektivecem spatovali jeji
piinos. V odpowdich se objevily nadzory, které je mozno shrnoundsledujicich tezi:
wuklidnil/a jsem se“, ,ziskal/a jsem nadhled nadcV, ,nabyl jsem ztracenou
rovnovahu“, ,byla mi poskytnuta rada, kterd napotackvyreSeni mého problému“
a ,nebyl/a jsem na to sam/sama"“. DalSi dva respan{E8,18 %) uvedli, Ze jim nebyla
poskytnuta kvalitni p& ze strany policejnich psychofog Oba v zasad jako
odiavodreni tohoto svého nézoru pouzili tvrzeni, Ze jim tptamoc nijak nepomonhla.
Jeden z respondeént9,09 %) nebyl schopen tuto otdzku posoudit.

Nazory na prosg@snost posttraumatické interveréni pé&te

Otazkou ¢. 14 bylo zji§ovano, zda podle respond&nimize v ugitych
krizovych situacich posttraumaticka interégehpé&e pomoci. Suj nazor k této otazce
mohli respondenti vyj&it prostednictvim ti odpowdi zreéni ,ano“, ,ne“ nebo
.nevim®. Jak vyzkumné S@ni k této otdzce dopadlo, to zachycuje graf 14.

U této otazky porrné vyrazré prevladl nazor, Ze posttraumaticka interéin
p&e miZe lidem v u&ité krizové situaci pomoci. Takovy postoj totiz agily témet
dve tretiny dotazovanych policist(62,04 %). Opény nazor vyslovilo pouhych 15,74 %
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responderit. Konené zhruba d¢ pétiny responderit (22,22 %) na & nema zadny
vyhrareny nézor, a proto zatrhli odp&’ zreni ,nevim“. Z uvedeného jeigimé, Ze
policisté k posttraumatické intervari p&i maji ponerné kladny vztah, coz ostain

dokladaji i vysledky vyzkumného $eni k dalSi otazce dotazniku.

Graf 14 Nazory na prosgEnost posttraumaticke intervam p&e
22%
O ano
M ne
[J nevim

62%

Ochota doporwit posttraumatickou intervenéni péti kolegovi/kolegyni

Tato otazka se totiz dotazovala respondlemasledujicim zfsobem:
.Doporwil/a byste kolegovi/kolegyni vyuZiti pomoci postiraatické interveini
p&e?“. RovreZ u této otazky mohli respondentitgwnazor vyjadit prostednictvim ti
odpowdi zreni ,ano“, ,ne" nebo ,nevim®. Zji&ni vyzkumného Sétni k této otazce
zachycuje v fehledné podabgraf 15.

Vysledky vyzkumného Sgni  zjiséné ktéto otazce do velké miry
korespondovaly s vysledky zj&tymi k otazce jpedchazejici. Ochota dopdaiu
posttraumatickou intervéni p&i kolegovi/kolegyni se totiz tési bez vyjimky

odvijela od kladného n4zoru na pré&post posttraumatické intervam pé&e v ukitych
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krizovych situacich. O tom vypovidaji velmi obdobngsledky u obou otazek. Ochotu
doporwit vyuZiti posttraumatické interveéni p&e deklarovaly i zde fiblizn¢ dw
tretiny oslovenych policigt (63,89 %). Naproti tomu neochotu k takovému kroku
projevilo 14,35 % z nich. iiblizné pétina respondeiit (21,76 %) nebyla schopna se

k této zalezitosti jednoziaé vyjadiit a zatrhla u této otazky odp&¥ zréni ,nevim*.

Graf 15 Ochota doportit posttraumatickou interveni p&i kolegovi/kolegyni

@ ano
B ne
O nevim
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Znalost sidla tymu posttraumatické interveréni pé&e

Otazkac. 16, ktera byla koncipovana coby atend, se respondéntiotazovala
na sidlo (tj. nisto, kde sidli) tymu posttraumatické intereinp&e. Smyslem této
otazky bylo jednoduchym dotazem & jednu z ditich znalosti ve vztahu ke
zkoumané problematice. Vyhodnocovana byla spraviosspravnost #st uvedenych
v jednotlivych odpowdich. Pomdr spravnych ku nespravnym odgoNm je Zejmy
z grafu 16.
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Graf 16 Znalost sidla tymu posttraumatické intersreinp&e
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Z grafu je jiz na prvni pohled wtl Ze v odpowdich na tuto otazkuirpvazily
nespravné odp@di nad spravnymi. Spravnych odgolW byla zhruba jednardtina
(32,87 %), kdezto nespravnych odpdv byly cca d¥ tietiny (67,13 %). Vysledky
u této otazky do zrkaé miry kopirovaly vysledky k otazee 7, ktera se respondént
dotazovala, zda je jim znama n&plinnosti posttraumatickych intervémich tymu.
Sidlo posttraumatickych intervémich tymi totiz spravié ozn&ili zejmeéna ti policisté,
ktefi u otazkyc¢. 7 uvedli, Ze znaji napljejich ¢innosti (tj. zatrhli u této otazky
odpowdi zréni ,urcit¢ ano* a ,spiSe ano“). iestoze se tedy u otazky jednalo
0 subjektivni posouzeni vlastni znalosti, je ¢vjdZze toto posouzeni ma v mnoha

piipadech realny zaklad.

Nazor na spravny zpisob fungovani tymu posttraumatické interverni pé&te

Predposledni otazka dotazniku u responiljistovala jejich ndzor na spravny
zpisob fungovani tymu posttraumatické interé@npé&e. Tato otdzka se respondent
dotazovala na to, zda by ¢ pfisluSnici posttraumatického interndeiho tymu

poskytovat svoji pomoc a {éna zaklad zadosti klientati zda by ngli své klienty
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aktivné vyhledavat. Zde ®i dotazovani policisté moznost odpovidat za vyiuHit
odpowdi, které ngly nasledujici zani: ,meli by klienty vyhledavat®, ,pomoc by i

poskytovat na zakla&dpodretu klienta“ a ,nevim, je mi to jedno*.

Graf 17 Nazor na spravny #gob fungovani tymu posttraumatické interdmin

p&e

O vyhledavani klient G

B éinnog na podn ét
klienta

O nevim, je mi to
jedno

61%

Graf 17 ukazuje na to, Ze podle nazoru #spdtin responderit (60,65 %) by
meli  ¢lenové posttraumatického interveitho tymu pracovat na zakkadjeho
kontaktovani ze strany policisty-klienta. Vice edna gtina dotazovanych (22,22 %)
se naopak domniv4, Ze byélinclenové posttraumatického interdgiho tymu své
klienty aktivre vyhledavat. Zadny vyhr&ny néazor na tuto skuteost rma necela
jedna gtina (17,13 %) policist, ktefi se zéastnili vyzkumného S&ni. U respondefit
tedy grevazuje nazor, Ze rozhodnuti o vyuZziti pomoci ranstéleni posttraumatického

interveréniho tymu by nilo zastat v kompetenci potencialniho klienta.

Dopliujici nazory respondenti

V otadzceé. 18 byla respondeiin dana moznost, aby se k dané problematice

podle své pdeby ¢i podle svého nazoru libovairvyjadiili. Této moznosti vyuZilo jen
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minimum respondeff neb@ 205 z nich (tj. 94,91 %) §y nazor nijak nevyjatilo.
Zbylych 11 respondetit(5,09 %) se vyjaidlo v nasledujicim smyslu:
» Sest respondeini(2,78 % ze vSech) se vyjdld v tom snéru, Ze posttraumatické
intervertni p&i je vénovana nedostatea pozornost;
 (tyfi respondenti (1,85 %) povaZzuji posttraumatickowerveréni p&i za reco
zbytetného;
e jeden respondent (0,46 %) projeviliapi podilet se na poskytovani

posttraumatické interveéni p&e.

Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1. Prvni hypotéza #ta nasledujici zéni ,Znalosti déleslouzicich
policisti 0 moZnostech poskytované psychologické pomocimcrdPolicie Ceské
republiky jsou ¥tSi, nez znalosti v téZze oblasti u poligisktei jsou ve sluzebnim
poneru policisty kratSi dobu.” Prodly vyhodnoceni této hypotézy byli za déleslouzici
policisty ozn&eni ti policisté, kt& jsou ve sluZzebnim pa¥ru policisty 11 a vice let,
za policisty, kt& jsou ve sluzebnim pafru kratSi dobu pak policisté, kfejsou
ve sluzebnim pogmu 10 a méa let. Za znalost moznosti poskytované psychologické
pomoci v ramci Polici€ eské republiky byl pro tytézély povazovan saiet odpoedi
Lurcité ano“ a ,spiSe ano“ u otazky 7, ktera se respondéntiotazovala na znalost
néplre ¢innosti posttraumatickych intervémich tym.

Pro testovani této hypotézy byla formulovana nagied nulova hypotéza:
,Cetnosti znalosti moznosti poskytované psychologimoci v ramci Polici€ eské
republiky jsou v obou skupinach respondewytvorenych podle délky sluzebniho Kta
stejné“. Zarova byla formulovana néasledujici alternativni hypotézgetnosti znalosti
moznosti poskytované psychologické pomoci v ranaticR Ceské republiky nejsou
v obou skupinach respondémntytvorenych podle délky sluzebniho Ktatejné”.

Postup vypottu testového kritéria chi-kvadrat ktéto hypotéz yveden

v tabulce 1.
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Tabulkal Vypocet testového kritéria chi-kvadrat k hypotézé
Skupina P 0 (P-0) (P-0O) | (P-0Y/O
Sluz. mladsi 25 59,22 - 34,22 1171,01 19,774
Sluz. starsi 57 22,78 34,22 1171,01 51,405
) 71,179

Vypoétem bylo zjiSéno, Ze hodnota testoveho kritéria je 71,179. \&ypaou
hodnotu je nutno nasledporovnat s hodnotou kritickou. Kriticka hodnotd-&kadrat
pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stépwolnosti je 3,841° Vypostena hodnota
testového kritéria chi-kvadrat je tedy vysSi, néBldnota kritick4, coZz znamena, Ze je
nutno odmitnou nulovou hypotézu afijmout hypotézu alternativni, ktera
piedpokladala, Zé&etnosti znalosti nejsou stejné. Z tohiovddu je mozné konstatovat,
Ze hypotéza. 1 zrgjici ,Znalosti déleslouzicich policisto moznostech poskytované
psychologické pomoci v ramci Policiéeské republiky jsou &3i, neZ znalosti v téZe
oblasti u policist, ktefi jsou ve sluzebnim pa¥ru policisty kratSi dobu.” byla
verifikovana s kladnym vysledkem.

Hypotéza ¢. 2. DalSi hypotéza wha nasledujici zni: ,Postoje policist
k poskytované psychologické pomoci v ramci Poliéeské republiky jsou ovliovany
jejich znalostmi o ni.“ Postoj policistk poskytované psychologické pomoci v ramci
Policie Ceské republiky bude procély verifikace této hypotézy éiovan za vyuziti
otazky ¢. 15, ktera se respondéntiotazovala na to, zda by dopéitu kolegovi ¢i
kolegyni vyuZiti posttraumatické intervar p&e. V této souvislosti bude zfidvano,
zda respondenti, kitena tuto otazku odpe@déli kladné, mgli stejnoucetnost ve skupih
téch, ktéi znaji naph cinnosti posttraumatickych intervémich tymi, stejré jako
ve skupir téch, ktdgi tuto naph neznaji.

Pro testovani této hypotézy byla formulovana nagied nulova hypotéza:
,Cetnosti policisi podle znalosti naptn ¢innosti posttraumatickych intervémich
tymu, kteri by dopordili kolegovi ¢i kolegyni vyuZiti posttraumaticke intervém p&e,

jsou stejné.“ Zarove byla formulovana nasledujici alternativni hypotézéetnosti

" CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumuvydani. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 248.
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policisti podle znalosti ndpéinnosti posttraumatickych intervemich tymi, ktefi by
doporwili kolegovi ¢i kolegyni vyuZziti posttraumatické intervéami p&e, nejsou
stejné.”

Postup vypottu testového kritéria chi-kvadrat ktéto hypotéz yveden

v tabulce 2.
Tabulka 2  Vypocet testového kritéria chi-kvadrat k hypotéze
Skupina P 0 (P-0) (P-0) | (P-0Y/O
Znali 82 29,61 29,61 876,752 16,735
Neznali 56 85,61 -29,61 876,752 10,241
) 26,976

Vypoétem bylo zjiSéno, Ze hodnota testoveho kritéria je 26,976. \&ypaou
hodnotu je nutno nasledmporovnat s hodnotou kritickou. Kriticka hodnotd-kkadrat
pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stdpmlnosti je i v tomto fipadt 3,841. Vypdtena
hodnota testového kritéria chi-kvadrat je tedy znwyssi, nezli hodnota kriticka, coz
znamena, Ze je nutno odmitnou nulovou hypotézuijmqut hypotézu alternativni,
ktera fedpokladala, Zeetnosti znalosti nejsou stejné. V navaznosti na miseni je
tedy mozno konstatovat, Zze r@mnhypotéza z&ni ,Postoje policist k poskytované
psychologické pomoci vramci Polici€eské republiky jsou ovlitovany jejich

znalostmi o ni.” byla os¥ena s kladnym vysledkem.

4.5 Navrhy

Z vySe rozebiranych vysletlkvyzkumného Séeni je mozno vyvodit gkteré
zawry a dopordeni, kterd& by mohla fspét k efektivrgjSimu fungovani
posttraumatické interveéni p&e poskytovaneé policejnimi psychology.

Vyzkumnym Satnim bylo mimo jiné zji&ho, Ze osobni Zivot je &8im
zdrojem traumatickych udalosti neZli policejni &lazZ toho dvodu je nezbytné, aby
policejni manaz& meéli alespai zakladni pehled o osobnim zivétsvych podizenych,
respektive nili by uplatovat takovy styl svéhdizeni, ktery neni naipkazku tomu,
aby za nimi chodili poidzeni ve chvilich, kdy maji osobni problémy a sia& spolu
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hledat cesty jejichkeSeni i po pracovni linii. N&zeny by také mohl svoji radou dét
policistovi impuls k tomu, aby vyuZil pomoci positimatické intervetni p&e, kterou
poskytuji policejni psychologové.

Z vysledki vyzkumného Séeni dale vyplynulo, Zetps swij nesporny vyznam
je posttraumaticka intervéni p&e mezi policisty relativh neznamym pojmem.ied
néjakou dobou sice na vSech krajskyeeditelstvich policie prothla informani
kampai, ktera ngla zvysSit poedomi policistt o uvedené problematice, avsak jeji
dopady nebyly ani zdaleka takove, jatejm¢ jeji iniciatari o¢ekavali. V ramci této
kampar byly sice distribuovany inforngai letdky a brozurky, avSak je mozné, Ze tyto
materidly v zdpla¥ dalSich nejizr¢jSich materidl (nag. k problematice doméciho
nasili, pomoci ottem trestnyclEina apod.) jednoduse ,zapadly”.

Na tuto situaci je zapibi reagovattiznymi aktivitami, které zvysi p@domi
policistt 0 moZnostech posttraumatické intertgin p&e. Toto po¥domi je nizké
predevsim u sluZzelnmladSich policist. K jeho zvySeni by mohlo dojit v souvislosti
s uskuténénim informaniho Skoleni, kde by byly vSem polidist objasgny moznosti
psychologické p& poskytované ze strany policejnich psycholofak by zcela jist
stoupla informovanost policist o ni. Dopordit je mozné i to, aby policejni
psychologové nav&tovali ve WtSi mie jednotlivé policejni saiasti a byli tak
ve WtSim osobnim kontaktu s potencialnimi klienty. Takgristup by ndl vyrazny
profylakticky (inek.

Pfinos tSi miry informovanosti policift o mozZnostech posttraumatické
intervertni p&e poskytované policejnimi psychology jéitpm ve sétle vysledki
provedeného vyzkumneého gati Zejmy — diky @tSi informovanosti policist by se
zlepSily postoje policist k této péi, ¢imz by ji i prav@podobr vice vyuZzivali. Diky
tomu by nemuselo dochazet &kterym tragickym udalostem, které by byly podobégé t
kterd byla zmitna v této praci a které se s ngfi pravépodobnosti dalo fedejit
véasnym poskytnutim kvalitni posttraumatické intetrérp&e. Samoejmou sodasti
systému psychologické ¢ realizované v podminkach policie bylen byt i tSi
vSimavost k probléfm svych koled, ktefi by tak na jedné strarcitili podporu svého
okoli, na straé druhé by mohla igdejit rtkterym zkratovitym jednanim ve zdaniiv

~hefesitelnych” Zivotnich situacich.
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Zavér

Predkladana diplomova prace sénuje problematice navysost aktualni, kterou
je problematika krizové intervence v Polidleské republiky. Lze konstatovat, Ze
policejni sluzba je spojena s pé&me vysokou mirou pracovni zZée, s niz souvisi
i vysoka mira stresu. dkoliv stres neni zasadrSpatny a jedna se csdnou reakci
na utité podrety, pri jeho Wtsi intenzit ¢i delSi dol trvani se mize u doteného
jedince projevit fiznymi negativnimi dsledky — akutni reakci na stres,
posttraumatickou stresovou reakci a kowei posttraumatickou stresovou poruchou.
Na tato rizika, ktera se v policejni praci vyskytuice, nez v jinych profesich, je nutno
adekvatg reagovat. Tato reakce ma v ramci policie svojiiinsionalizovanou podobu
ve forme posttraumatické intervéni p&e.

Tato pé€e je poskytovana policistovi, jenz v souvislostplaénim sluzebnich
ukola prozil traumatizujici udalost, jez ihe v negativnim s#nu ovlivnit jeho dalSi
vykon sluzby. Smyslem posttraumatické intefirérp&e je co nejvice eliminovat tzv.
naraz kritické udalosti a seasré | poskytovat pomoc s#iujici k co nejétSimu
omezeni negativnich dopadtakové udalosti na psychiku zasazeného policisty
i vyloucit moznost vzniku posttraumatické stresové porucRgychické a ¢tesné
piiznaky akutni stresové reakce setsglddku proZiti mimtadnych situaci nevyhybaji
totiz ani policistim.

V souvislosti se zpracovanim diplomové prace bwalizovano vyzkumné
Seteni, které si kladlo za cil identifikovat znalogtlicisti 0 moznostech poskytovanée
psychologické pé& v Policii Ceské republiky a dale zjistit, jak policisté tutécip
vhimaji a hodnoti, tj. jaké jsou jejich postoje ik N navaznosti na tento cil byly
verifikovany dw¥ hypotézy. Hypotéza¢. 1 mela nasledujici z#ni: ,Znalosti
déleslouzicich policiait o moznostech poskytované psychologické pomocimcra
Policie Ceské republiky jsou &3i, nez znalosti v téZe oblasti u polidiskteti jsou
ve sluzebnim pogmu policisty kratSi dobu.” Hypotéz&. 2 vyjadovala nasledujici
piedpoklad: ,Postoje policigt k poskytované psychologické pomoci v ramci Policie
Ceské republiky jsou ovliovany jejich znalostmi o ni.* Gbtyto hypotézy byly

oveieny s kladnym vysledkem.
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Resenéa problematika psychologick&@@oskytované v ramci policie ma tzkou
vazbu k socialni pedagogice. Socialni pedagogika ppedstavuje mimo jiné i Zivotni
pomoc. V pipadt prozitku traumatizujici udalosti v souvislosti y¥kenem sluzby
policisty je nutnost poskytnuti této specifickéfgr Zivotni pomoci vice nez zjevna.
V piipact institucionalizované psychologické gaeé poskytované v policii neni tato
pomoc poskytovana dobrovolniky, nybrz statem, retbpe organizani sloZzkou stéatu,
kterou je policie i spiSe dané krajsk&ditelstvi policie). Je zde poskytovana ze strany
profesionalnich pracovnik ktefi jsou zd@azeni do tzv. intervemich tymi. Pomoc je tu
piitom poskytovana ve forénaktivni (Easti policisty i feSeni jeho konkrétni Zivotni
situace (prozitek traumatizujici udélosti) s cilefiminovat jeji dopady na osobnost
samotného policisty i jeho okoli.

Diplomovou praci bude mozné vyuzit pro studijdely zrad zajemté o danou
problematiku. Dale je mozné ji vyuzit pr@ely informovani policist o moznostech
psychologické podpory v PoliciR, nebd Ize predpokladat, Ze jejich informovanost
vtomto snéru neni takova, jaka by #@a byt. V neposledniac® miZze poslouzit
i samotnym pracovnikn, ktai psychologickou p& policistim poskytuji, jako ufita
zpetna vazba jejich préce, stéjjpko nandt pro zamysSleni se nad tim, jak svoji praci
piipadré zlepsit.
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Resumé

Stejre jako v jinych policejnich sborech vydgch stafi, i u nas je ¥novana
ponerné velka pozornost isledkim pasobeni stresu na osobnost policisty a potazmo
i na jeho nejblizSi okoli. Za timéalem byl gisluSnymi internimi aktyizeni vybudovan
v ramci nasi systém posttraumatické intetvenp&e, jehoz zakladnimi piii jsou
V sowasnosticinnost tzv. intervetnich tymi a provozovani linky pomoci v krizi. @b
tyto sluzby krizové intervence jsou zdp&any erudovanymi odborniky, kiemaji
s poskytovanim pomoci policish, ktei se v disledku traumatizujici udalosti ocitli
v nouzi, pordrné velké zkuSenosti. Ty jim umaagji feSit v podstat jakykoliv problém,
ktery se niZe v souvislosti s prozitkem traumatizujici udélogiskytnout. Za utity
problém sotiasného stavu poskytovani posttraumatické inténigp&e v policii u nas
Vv souwasnosti je mozno povazovat doposutktpyavajici rezervovany postapdy
policisti, ktery jim ne%idka brani ve vyuzZivani této & Tuto skuténost potvrdilo
i vyzkumné Sdteni, které bylo provedeno mezi policistiyKrajskychieditelstvi policie,

a to kraje Vysoina, Jihomoravského kraje a Jéeského kraje. Tento problém je nutno
proto vnimat o to vice, neb@ostoje policist maji gfimy vliv na to, zda vyuZiji pomoci
poskytované ze strany policejnich psychdlogsowasny systém posttraumaticke
interveréni p&e v policii je gitom mozno hodnotit jako stabilizovany a deb
funguijici, otemz sedci i vysledkycinnosti jeho zakladnich dvou i
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Anotace

Diplomova prace na téma ,Postoje politi&tmoznostem vyuZziti psychologickégaeév

P CR" se zabyva jednim z aktuélnich témat dnedni debpisobenim stresu na
piislusnika jedné z po¥mé exponovanych profesi - na policistu — a mozZnostem
psychologické p&e, ktera stim souvisi. Prace nejprve vymezujevagii pojmy
(krize, stres, posttraumaticka stresova poruchaM@sledi se ¥nuje stresu v praci u
traumatizujicim udalostem u policie apodediretem teti kapitoly je posttraumaticka
interveréni p&e u PolicieCeské republiky. Zde je rozebrana role jednotlivgabjekf
(tymu posttraumatické intervémi p&e, policejniho psychologa a dalSich) v rdmci
posttraumatické intervéni pé&e. Ctvrta kapitola pinasi vysledky vyzkumu k poston
policisti k poskytované psychologickégé

Kli ¢ova slova

krize, stres, trauma, posttraumaticka stresova gharu krizova intervence, Linka
pomoci Vv Krizi, policejni psycholog, tym posttrauiioké interverni p&e

Annotation

The thesis entitled ,The Attitude of Policemenhe Possibilities of Psychological Care
Provided in the Police Corps of the Czech Repuld&dls with one of the hot topics of
today — that of the stress and its effect on membérone of relatively vulnerable
professions — the policemen — and the possibilitiepsychological care associated
herewith. The thesis first defines relevant notidossis, stress, posttraumatic stress
disorder, etc.). Subsequently, it deals with tinesst which the policemen are exposed to
at work with the Czech Police corps, namely theseapoccurrence and consequences
of the policemen’s stress, traumatizing events gwyhrough, etc. The subject of the
third chapter is the posttraumatic interventioregarovided for the Police of the Czech
Republic. The author analyses the role of eachiggaaht (the posttraumatic
intervention care team, police psychologist, andherst) in the posttraumatic
intervention care. The fourth chapter describesréselts of an inquiry regarding the
policemen’s attitude to the psychological care joled.

Key words

crisis, stress, trauma, posttraumatic stress despidisis intervention, Help in Crisis
line, police psychologist, posttraumatic interventcare team
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Piiloha 1

Stupnice #zkych Zivotnich situacf®

Udalost vedouci ke z&n¢ Bodoveé hodnoceni
1. amrti manzela/manzelky 93
2. smrt pgisluSnika rodiny 87
3. pobyt ve ¥zeni 85
4. rozvod 80
5. smrt blizkého fitele 78
6. rozchod s partnerem 77
7. propu&ni z prace 76
8. €hotenstvi 72
9. propadnuti fyj¢ky /prijit o vétSi penize/ 64
10. odchod doigthodu 63
11. osobni draz nebo nemoc 62
12. sexualni potize 61

80 Zdroj: Test: Co véas nejvic rozhodi [online]. 4&tna 2011. [citovano dne 27idzna 2012). Dostupné
z: http://www.prozeny.cz/magazin/zdravi-a-zivottyiase-zdravi/22595-stresova -stupnice-spocitejte
si-sve-zatizeni
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

manzelské ustmvani

@richod novéhdélena rodiny

zdravotni ziny ¢lena rodiny

prechod na novy Zjsob prace

syn nebo dcera opogstdomov

znmeény ve finargnim postaveni

svatba

znena bydlise

znena ve Skolach

zména Zivotnich podminek

WtSi zadluzeni

z&atek nebo ukateni sSkoly

partner z&na nebo ko& pracovnicinnost

potiZze se Séfem

potiZze siibuzenstvem z partnerovy stran

zneny ve spankovych navycich

57

56

56

54

53

52

50

50

49

a7

47

45

44

44

43

42



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

@ibyvani manzelskych hadek

mimdadny osobni Usggh

znena v odpowdnosti v zamstnani

rekvalifikace v povolani

Vanoce

zména v pracovni dabnebo podminkéch

zmény v osobnich navycich

@ijeti mensi f@jcky

znena v navycich v jidle

mensi festupky pedpisi

prazdniny

znena spoléenskycheinnosti

zn€na v rekreovani

znena v nabozenskyatinnostech

znena v p&tu rodinnych setkani
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Priloha 2
Dotaznik
Véazena kolegy® vazeny kolego,
obracim se na Vas s Zadosti o vypintohoto dotazniku, ktery byl vytyen pro @ely
mé diplomové prace na téma ,Postoje policistmoznostem vyuziti psychologické
pé&e v Policii Ceské republiky”. Dotaznik je koncipovan jako anomyra Gdaje v &ém
uvedené budou vyuzity vyhra&rmpro ely této prace. isluSnou odpoxd oznate

vzdy kiizkem do pislusného okénka. d&uji za Vascas.

Bc. Ladislav Klima

1./ Jaké je VasSe pohlavi?
1 muz 7] Zena
2./ Kolik je Vam let?

(119 az 29 let [1 30 az 39 let
(140 az 49 let (150 a vice let

3./ Jak dlouho jste ve sluzebnim pmmpolicisty/policistky?

[1od0doblet [16az 10 let
[111 az 20 let [1 21 a vice let

4./ Jaké je VaSe nejvyssi dosazen&lad?

1 UpIné stedni vz@lani s maturitou 1 vyS8i odborn& skola
1 vysoka Skola — bakaigky studijni program

1 vysoka Skola — magistersky studijni program
5./ U jaké slouzite sluzby v ramci policie?

1 poradkova a zelezaini policie 1 SKPV

1 dopravni policie [ cizinecka policie
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6./ Na jaké jste Zazen/a organizai Urovni?

1 fadovy policista "1 manazer

1 administrativni pracovnik

7./ Vite, jaka je napl¢innosti posttraumatickych intervemich tymi?

1 urcité ano ] spiSe ano
1 spiSe ne ] urité ne

"1 nevim, je mi to jedno

8./ Znate telefonicky kontakt na posttraumatickfemertni tym, nebo vite, kde jej
Vv pripact potreby ziskat?

(] ano (1 ne

9./ Zazil/a jste Bhem vykonu sluzby traumatizujici udalost?

[l ano Ll ne

(] nevim

10./ ProzZil/a jste &akou traumatizujici udalost v osobnim zZigdt

[l ano Ll ne

11./ Vyuzilla jste pomoci posttraumatické interéeinp&e poskytované policejnimi
psychology?

[l ano Ll ne

12./ Setkal/a jste se ve svém okoli s koleg§yrikolegou, ktery/ktera vyuzil/a pomaoci
posttraumatické intervéni p&e policejnich psycholag

(] ano (1 ne
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13./ V pipac, Ze jste vyuzilla posttraumatickou interéeh p&i poskytovanou
policejnimi psychology, jaka byla?

1 byla kvalitni (uve’te, o jakou se jednalo):

1 nebyla kvalitni (uvé'te pra):

1 nedokazu posoudit

14./ Maze v ugitych krizovych situacich posttraumaticka interéreinp&e pomoci?

[l ano Ll ne

[J nevim

15./ Doporuil/a byste kolegovi/kolegyni vyuziti pomoci postiraatické intervetni
p&e?

[l ano Ll ne

[J nevim

16./ Znate sidlo (tj. #sto, kde sidli) tymu posttraumatické interseinp&e?

uved'te nesto:

17./ Weli by ptislusnici posttraumatického intervgriho tymu poskytovat svoji pomoc
a p&€i na zaklad zadosti klienta nebo bydh své klienty aktivie vyhledavat?

71 meli by klienty vyhledavat "1 nevim, je mito jedno

"1 pomoc by nili poskytovat na zakladpodretu klienta

18./ Nyni mate moznost (nikoliv v8ak povinnost) ksdané problematice libovain
vyjadrit:
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