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ABSTRAKT

Komunitni pldnovani je metodou, ktera se zabyva dostupnosti socidlnich sluzeb, nenaplné-
nymi potfebami obcanti, stavu poskytovanych sluzeb a planovanim jejich rozvoje
na daném Uzemi. Prace se vénuje piinosu procesu komunitniho planovani a jeho vlivu na

sit’ socialnich sluzeb v mésté Ttinec.

Jako prakticky ptiklad je uveden projekt na realizaci jedné priority v tomto procesu.

Kli¢ova slova:

Komunitni planovani, plan rozvoje socidlnich sluzeb, socialni sluzby, priorita

ABSTRACT

Community planning is a method that deals with the availability of social services, unmet
needs of citizens, a state of provided services and planning theirs expansion within the gi-
ven territory. The thesis is focused to a contribution of the community planning process

and its impact on the network of social services in the town Ttinec.

As a practical example is shown a specific project implementing one priority in this pro-

Cess.

Keywords:

Community planning, social services expansion plan, social services, priority
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UvVOD

Na uvod bychom chtéli uvést, ze autorka pracuje na odboru socialnich véci mésta TFince a
mezi jinym je také manazerkou projektu stiednédobého (komunitniho) planovani rozvoje
socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze se tomuto projektu vénuje jiz 6 let, chtéla by ziskat
zpétnou vazbu, jak funguje tento proces a jak se napliuji opatieni jednotlivych plant, dale

jak ob¢ané maji zajem o socidlni sluzby a jak vnimaji nabidku socialnich sluzeb.

Koncem roku 2005 byla odborem socialnich véci zpracovana zakladni verze komunitniho
planu socialnich sluzeb pro roky 2006 — 2008. S ptihlédnutim k velmi rychlému plnéni
jednotlivych opatieni planu a k ziskani dalSich finan¢nich zdroju byl zpracovan dalsi stied-
nédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v¢. dodatku €. 1, a to na roky 2007 az 2009. Posled-

ni plén je zpracovan na obdobi let 2009 — 2012 v¢. dodatkti €. 1 a 2.

V kazdém vyse uvedeném planu jsou navrhnuty priority a jednotliva opatieni, ktera se pri-
bézné napliuji. Zpracovanim evaluace k probihajicimu souc¢asnému planu K jeho opatie-
nim bude zakladem pro tvorbu, navaznost a kontinuitu planu nového, kdy se bude vychazet

ze zpracovanych vysledka vyzkumu tak, aby doslo ke zkvalitnéni tohoto procesu.

Prace by méla pfinést informace o skutené realizaci priorit a aktivit vSech pland vcetné
rozsahu a doby plnéni, rovnéZ by se v ni mélo objevit, zda a jak se opatfeni a aktivity planu
odklani od ptvodniho planu. Vystupem by mélo také zhodnoceni, zda jsou dodrzovany
vSechny faze procesu nebo zda se obCané orientuji v nabizenych socidlnich sluzbach a zna-
ji jejich nabidku.

Prvni ¢ast prace - teoretickd bude zamétena na objasnéni pojmu, se kterymi se pii komu-
nitnim planovani socialnich sluzeb lze v praxi setkat, dale pak na charakteristiku socialnich

sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Druha ¢ast - praktickd bude vénovana vyzkumu, kdy obsahem této ¢asti budou cile, meto-
dy, vyzkumné otazky, prubéh a vysledky Setieni.

Treti ¢ast - projektova bude zamétena na jednu z dosud nenaplnénych priorit stavajiciho
sttednédobého planu s ndvrhem mozného feSeni pro mésto Ttinec v¢. jeho finan¢niho za-
jisténi.

Vysledky vyzkumu budou pfedany vSem ¢lentim pracovnich skupin stfednédobého plano-
vani, zastupitelim meésta Ttince a Siroké vefejnosti. Evaluace by méla spliovat kritéria
uziteCnosti (prakticky pfinos), proveditelnosti (mit podminky) a méla by byt technicky

adekvatni (citlivé a na Grovni).
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Tato kapitola nam objasni zakladni pojmy, které se tykaji Siroké oblasti socialnich sluzeb.
Jedna se o charakteristiku socialnich sluzeb v obecné roving, se kterymi bézné v Zivoté
setkavame. Nasleduje vysvétleni dalsiho ¢lenéni na druhy a na formy poskytovani téchto
sluzeb. Dojde také k obeznameni se s kvalitou socialnich sluzeb a se zdroji financovani
V socidlnich sluzbach. Objasnéni téchto pojmi povede k pochopeni dalsi podkapitoly
s nazvem Komunitni planovani, ktera piinese podstatu a principu celého procesu Komunit-

niho pldnovani vcetné jeho historie.

1.1 Socialni sluzby

Charakteristika socialnich sluzeb je popsana a ukotvena v zakladnim normativnim prame-
ni, kterym je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
a ktery je v platnosti od 01.01.2007 [1]. Podrobna specifikace jednotlivych socialnich slu-
zeb je uvedena v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi [2],
ktera je rovnéz v platnosti od 01.01.2007. V téchto dvou pramenech se nachéazeji podminky
pro poskytovani socidlnich sluzeb, prava i povinnosti, typologie socialnich sluzeb, infor-
mace o pfispévku na péci apod., které se v riizné mite dotykaji subjektt, které socialni
sluzby poskytuji nebo je piijimaji. Tykaji se rovnéz obce, jakozto zadavatele socidlnich

sluzeb v regionu.

1.1.1 Socialni sluzba

»Jocialni sluzbou rozumime ¢innost nebo soubor ¢innosti, zajistuji pomoc a podporu o0so-
bam (,,uzivatelim sluzby*), za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vy-
louceni.“ Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Na zdklad¢ zjisténych individudlnich potieb
osob se pomoc zamétuje na podporu samostatnosti tak, aby se osoby aktivizovaly a moti-
vovaly Kk ¢innostem, které budou posilovat jejich socialni zaclenovani, které nepovedou

k dlouhodobému setrvavani ¢i prohlubovani nepiiznivé socialni situace. [1]
Matousek uvadi, ze ,,socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolec¢ensky znevyhodnénym,
a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mite do spolec-

nosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli* [3, s.11].
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Dale dle Matouska [4, s. 203] ,,jsou socialnimi sluzbami vSechny sluzby, kratkodobé i
dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelim, jejichz cilem je zvySeni kvality klien-

tova zivota, pfipadn¢ i ochrana zajmu spole¢nosti.*

Vyse jmenovany zakon uvadi, ze pii poskytovani socialnich sluzeb musi byt dodrzovany
zakladni osobni svobody a lidské prava, ma se tak dit kvalitné a v zajmu potiebnych osob.
Pfi poskytovani socialnich sluzeb vSechny Cinnosti zajist'uji dle citovaného zakona regis-
trovani ,,poskytovatelé socidlnich sluzeb* na zaklad¢é projeveného zajmu osob (,,uzivate-
1), které maji moznost si vybrat z nabidky (vétSinou regionalni) takové sluzby, které

naplni jejich potieby, a které mohou riizné kombinovat. [1]

Socialni sluzba se poskytuje za uhradu, pokud zakon nestanovi jinak. Maximalni ¢astky
za jednotlivé sluzby a tkony stanovuje bliZze provadéci vyhlaska 505/2006 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpist. K thradé klasickych socidlnich sluzeb slouzi statni davka tzv. piispé-
vek na péci, jehoz vySe je stanovena dle pfiznaného stupné zavislosti. U dospélych se po-
hybuje ve vysi od 800 K¢ do 12 000 K¢, u déti od 3 000 K¢ do 12 000 K¢&. Tato davka
se vyfizuje na Gfadu prace, ktery nové od 01.01.2012 spravuje agendu piispévku na péci a
jeho vyplatu.

Za socialni sluzbu neni povazovana ¢innost, kterou zabezpecuji rodinni ptisluSnici nebo

neregistrované pravnické ¢i fyzické osoby nabizejici napt. uklidové sluzby.

1.1.2 Poskytovatel socialni sluzby

Sociélni sluzby lze poskytovat pouze na zaklad¢ registrace dané zdkonem o socidlnich
sluZzbach (pokud neni zdkonem stanoveno jinak). Krajsky ufad (pfisluSny dle hlaseného ¢i
trvalého pobytu nebo sidla poskytovatele) rozhoduje o registraci konkrétni sluzby. Tuto
moznost ma také ministerstvo, pokud je zaroven zfizovatelem poskytovatele socialni sluz-
by. Registraci poskytovatel garantuje zavazek, Ze nabizenou sluzbu provozuje za podmin-
ky odborné zpisobilosti v§ech zaméstnancd, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzbu a jsou
beztthonni. Pokud sluzby jsou provozovany v zafizenich socialnich sluzeb, tak poskytova-
tel musi prokazat vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, musi zajistit hygie-
nické podminky, materialni a technické podminky (dle druhu poskytované sluzby). Mezi
dalsi podminky patii prohlaSeni, Ze na organizaci a jeji majetek nebyl vyhlasen konkurs.
K Zadosti o registraci jsou poskytovatelem predkladany zakonem pozadované podklady

(napft. popis realizace poskytovani, popis personalniho zajiSténi, plan finan¢niho zajiSténi
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socialni sluzby) a pred zahdjenim Cinnosti musi byt uzaviena pojistnd smlouva pro piipad

odpovédnosti za skodu zplisobenou pii poskytovani socialnich sluzeb.

Registrace obsahuje oznaceni poskytovatele, ndzev a misto zafizeni anebo mista poskyto-
vani socialnich sluzeb, druh poskytované socialni sluzby, identifika¢ni ¢islo, okruh osob,
kterym je socidlni sluzba urcena (ptipadné vékova hranice nebo druh zdravotniho postize-
ni), Casovy rozsah a kapacitu poskytované socialni sluzby a den zapoceti poskytovani soci-

alnich sluzeb piipadné zpiisob zajisténi zdravotni péce (stanovi-li tak zakon).

Zakon stanovi, Ze poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt pfi splnéni registracnich
podminek stanovenych zdkonem o socialnich sluzbach uzemni samospravné celky a jimi
ziizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zii-
zené organizacni slozky statu. V praxi to znamena, ze obce, kraje, pfipadné Ministerstvo
prace a socidlnich véci, ztizuji ptispévkové organizace (piipadné obecné prospésné spolec-
nosti) pro poskytovani socialnich sluzeb, které jsou v dané oblasti zadany. Vyznamnymi
poskytovateli mohou byt neziskové organizace (ob¢anska sdruzeni, obecné prospésné or-
ganizace, cirkevni organizace apod.), které mohou mit v nabidce od jedné socidlni sluzby

az po Siroké spektrum sluzeb.

Na poskytovani socidlni sluzby se uzavira s uzivatelem sociédlni sluzby pisemna smlouva
(pokud zakon nestanovi jinak - napf. poradenstvi). Ve smlouvé jsou mimo jiné uvedeny
nalezitosti jako druh socialni sluzby, za jakou cenu a kde bude sluzba poskytovana, odkaz
na cil a planovani sluzby, cena fakultativni sluzby apod.

Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti sluzby, ale pouze z divoda definovanych zako-
nem, konkrétné - neposkytuje zadanou socialni sluzbu nebo pro stanoveny okruh osob,
nema dostatecnou kapacitu ¢i zdravotni stav vylucuje poskytnuti takové sluzby (dle vy-
hlasky) nebo pokud byla vypovézena smlouva z diivodu poruSovani povinnosti v dobé¢ ma-
ximalné pted Sesti mésici. V ptipadé naplnéné kapacity je poskytovatel povinen nepfiijaté

osoby zafadit do evidence Zadatelt.

1.1.3 Uzivatel socialni sluzby

Uzivatelem socialni sluzby se mtize stat kazdy ¢lovek, ktery potiebuje pomoc a podporu za
ucelem socialniho zaclenéni (do spolecnosti) nebo cElovek, ktery ma zajem o prevenci

(ptedchézeni) socidlniho vylouceni.
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Uzivatelem socidlni sluzby dle zakona miZe byt 0soba, ktera je na izemi Ceské republiky
hlasena k trvalému pobytu podle zvlastnich pravnich piedpist; 0soba, které byl udélen azyl
podle zvlastniho pravniho predpisu; cizinec bez trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky,
kterému tato prava zarucuje mezinarodni smlouva; ob¢an (nebo jeho rodinny piislusnik)
&lenského statu Evropské unie, pokud je hlagen na tizemi Ceské republiky k pobytu (podle
zvlastniho pravniho piedpisu) po dobu delsi nez 3 mésice, nestanovi-li pfimo pouzitelny
predpis Evropskych spolecenstvi jinak; cizinec, kterému bylo vydano povoleni k dlouho-
dobému pobytu na tzemi Ceské republiky za u¢elem védeckého vyzkumu nebo za uéelem

vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci podle zvlastniho pravniho ptedpisu).

Uzivatel uzavira s poskytovatelem pisemnou smlouvu o poskytovani socialni sluzby (po-
kud zakon o socialnich sluzbach nestanovi jinak - napt. poradenstvi, nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez), ve které je uvedeno: oznaceni smluvnich stran, konkrétni druh sluzby,
rozsah, misto a doba poskytovani socidlni sluzby, vyse ceny, za jakou se poskytuje a zpi-
sob uhrady, dobu platnosti, vypovédni divody a lhity, ujednani o dodrzovani vnitinich

pravidel ptipadn¢ fakultativni sluzby.

1.2 Druhy poskytovani socialnich sluZeb

Druhy poskytovani socialnich sluzeb nam specifikuje opét zakon ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist [1], a vice konkrétnéji je popisuje provadéci
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu [2]. Obeznameni se s druhy social-
nich sluzeb 1 s popisem jednotlivych sluzeb je ptfedpokladem pro jejich snadnéjsi pochope-
ni dalsich ¢asti prace. Druhy poskytovani socialnich sluzeb souvisi s formami jejich posky-

tovani, tyto jsou vSak popsany v podkapitole 1.3.

1.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je roz¢lenéno do dvou oblasti:

»a) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici k
feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii po-
skytovani vSech druhti socialnich sluZzeb; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vzdy povin-

ni tuto ¢innost zajistit.
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b) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhii socialnich skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych porad-
nach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢intt a doméciho nasili; zahrnuje téZ socidlni praci s osobami, jejichz

zpusob zivota muze vést ke konfliktu se spolec¢nosti.* [1]

1.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstac-
nost. Cilem je umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi a zachdzeni. So-
cidlni sluzby jsou ptedevsim uréeny uzivatelim, kteti jsou zdravotné handicapovani a jsou
vice ¢i méné zavisli na pomoci dal$iho ¢lovéka. VéEtSinou pobiraji piispévek na péci, kte-
rym hradi potfebnou péci. Kazdy ¢lovék ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce

V nejméné omezujicim prostiedi.
Zakon o socialnich sluzbach rozeznava jednotlivé socialni sluzby [1] takto:

a) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstac-
nost z davodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfiroze-

ném socialnim prostiedi osob a pti ¢innostech, které osoba potiebuje.

b) Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
sniZzenou sobé&stacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postize-
ni, a rodinam s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je posky-

tovana ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb.

c) Tisiiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasova a elek-
tronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi

nebo zivota v ptipad¢€ nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

d) Priivodcovské a piedcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskyto-
vané osobdm, jejichz schopnosti jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni
v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobn¢ si vyfidit vlastni zalezitosti.

Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb.
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e) Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sni-
zenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
f) Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované oso-
bam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veéku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi;

cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob¢ nezbytny odpocinek.

g) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

h) V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

r~r

i) V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim

onemocnénim, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

J) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby oso-
bam, které¢ maji snizenou sobé&stacnost z ditvodu zdravotniho postiZeni, jejichz situace vy-

zaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

k) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost zejména z ditvodu veéku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fy-

zické osoby.

I) V domovech se zvla§tnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy de-
menci, které maji snizenou sobésta¢nost z diavodu téchto onemocnéni, jejichz situace vy-
zaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich pii poskytovani

socialnich sluzeb je ptizpiisoben specifickym potfebam téchto osob.

m) Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusev-
niho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma

formu skupinového, poptipad¢ individualniho bydleni.
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n) Ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propus-
tény ze zdravotnického zatizeni ustavni péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc 0s0-
bou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambu-
lantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zatizenich socidlnich slu-

v

zeb.

1.2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci ke konflik-
tu se spolecnosti, socidlné znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmi
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam
k ptekondni jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevi.
Zéakon o socialnich sluzbach ¢leni sluzby socialni prevence [1] takto:

a) Rana péce je terénni sluzba, popiipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, sluzba po-
skytovana ditéti a rodi¢tim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na pod-

poru rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

b) Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na ptechodnou dobu
osobam, které¢ se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné Zivot-

ni situaci, kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

¢) Tlumoc¢nické sluzby jsou terénni, popfipadé¢ ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zpiisobenymi piedev§im smyslovym postiZzenim, které zamezuje
bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

d) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

e) Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veéku, které

po dosazeni zletilosti opousteji Skolskd zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy,

popiipad¢ pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou pro-
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pustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Zptsob poskytovani social-

nich sluzeb v téchto zatizenich je pfizptisoben specifickym potifebam téchto osob.

f) Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popiipadé terénni
sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani

socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

g) Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptfechodnou dobu po-
skytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy prechodné

nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

h) Intervenéni centra - na zaklad¢é vykazani ze spole¢ného obydli podle zvlastniho prav-
niho piedpisu je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc
nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho zdznamu o vykazani intervenénimu
centru. Pomoc intervenéniho centra mize byt poskytnuta rovnéz na zakladé zédosti osoby
ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i1 bez takové-
ho podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohroZeni osoby nasilnym
chovanim dozvi. Socidlni sluZzby v interven¢nim centru jsou poskytovany jako sluzby am-

bulantni, terénni nebo pobytové - §61a).

i) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby
bez pristiesi.

J) Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni
sluzby détem ve veéku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky neZadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota ptedchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zptisobem jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich soci-
alnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptizniveé socidlni situace. Sluzba mi-

Ze byt poskytovana osobam anonymné.

k) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistfesi, které maji zajem o vyu-
ziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

[) Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
s chronickym dusSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které

absolvovaly ustavni 1é€bu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo

se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.
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m) Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipad¢ ambulantni
sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopada
dlouhodob¢ krizové socialni situace, kterou rodice nedokazou sami bez pomoci piekonat, a

u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

n) Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby poskytované
osobam v dichodovém veku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohroZzenym socidlnim

vyloucenim.

0) Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu préace. Jejich ucelem je dlouhodobé a pravidelna podpora

zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.

p) Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na ptechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které

maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota. Kvalita v socidlnich sluzbach

r) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpti-
sob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby
bez pfistiesi, osoby zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitdch a jiné socidlné¢ ohrozené
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu Zi-

vota. Sluzba miiZe byt osobam poskytovana anonymné.

S) Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samostat-
nosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a do-
vednosti, posilovanim navyka a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbyt-
nych ¢innosti alternativnim zpsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialt a
kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluZeb,
nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluZeb.
Socialni rehabilitace je soubor specifickych €innosti smétfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednos-
ti, posilovanim navyki a nadcvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢in-
nosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompe-
tenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo

formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.
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1.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se poskytuji ve tiech formach, kde zavisi na tom, nakolik je uzivatel zavis-
1y na pomoci druhé osoby, na jeho schopnostech a moznostech ztstat v domacim prostiedi.
Pokud jiz socidlni podminky a zdravotni stav nedovoli vyuzivat péci v prostfedi, kde se
uzivatel citi ,,doma“, mize odejit do pro néj ,,nového* prostiedi - do zafizeni, kde je mu
poskytovana jiz komplexni socialné zdravotni péce, pokud se jedna o socialni sluzbu. Po-
kud se jedna o sluzby socidlni prevence, tak tam je to obdobné, akorat se nemusi jednat
0 zdravotni stav. Uzivateli je poskytovana takova sluzba, ktera predevSim zavisi na mife
jeho schopnosti dokazat se sim o sebe postarat a obecné na jeho socidlnich podminkach,

ve kterych Zije.

1.3.1 Pobytové sluzby

Pobytové sluzby piedstavuji socidlni sluzby, které jsou spojeny s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb a v zafizenich socialni prevence. Mezi né patii napt. Domov pro seniory,

Domov se zvlastnim reZimem, Domov pro zdravotné postizené, Azylovy dim.

1.3.2 Terénni sluzby

Terénnimi sluZzbami se rozumi sluzby, které jsou poskytovany uzivateliim v jejim pfiroze-
ném socialnim prostiedi (tj. ptedev§im v domacim prostiedi). Mezi né patii napt. Pecova-

telska sluzba, Osobni asistence, Odlehcovaci sluzba.

1.3.3 Ambulantni sluzby

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi uZivatel dochazi nebo je doprovazen
¢i dopravovan do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni jeho ubytovani. Po po-
skytnuti sluzby se uzivatel vraci do svého piirozeného socialniho prostiedi. Mezi n¢ patii
napt. Denni stacionaie, Nizkoprahové denni centrum pro déti a mladez, Socialn¢ aktivi-

zacni sluzba pro seniory a zdravotné postiZzené.

Nekteré druhy sluzeb nelze jednoznacné zatadit jen do jedné formy. Mohou byt poskyto-
vany prostifednictvim vSech tfi forem. Napt. Odlehcovaci sluzby mohou mit formu nejen

terénni, ale i pobytovou ¢i ambulantni.
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1.4 Kuvalita v socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach [1] pfinesl v roce 2007 do poskytovani socialnich sluzeb ur¢i-
ty fad a také pfesn¢ stanovené povinnosti pro poskytovatele socialnich sluzeb.
U stavajicich poskytovateli a jeho zaméstnancti muselo dojit k jinému pojeti poskytova-
nych sluzeb, spocivajicich zejména ve zmén¢ postoje k uzivateli. Mnozi z uzivateli dodnes
pozaduji poskytovani ukont, které jsou schopni zvladnout sami, pfi¢emz pracovnici jim
maji poskytovat jen takovou miru podpory, jakou skute¢né potiebuji dle své zavislosti na
pomoci od druhé osoby. Pochopeni této zmény bylo mnohdy tézké jak pro dlouholeté pra-
covniky, tak pro stavajici uzivatele. Proto tento pierod ptinesl zprvopocatku urcité obtize
s nastartovanim tohoto nového systému, ktery v§ak mimo jiné odrazi kvalitu poskytované
péce. Dodrzovanim kvality poskytované péce se u poskytovatelll socidlni sluzeb zabyva

inspekce, ktera vystupuje jako kontrolni organ v této oblasti.

1.4.1 Standardy kvality

,Kvalita socialnich sluzeb se pti vykonu inspekce ovéfuje pomoci standardi kvality soci-
alnich sluzeb. Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je defino-
vana uroven kvality poskytovani Socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahti mezi poskytovatelem a osobami®. [1].

Téchto standardi je patnact a blize je specifikuje je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. [2].

1.4.2 Inspekce v socidlnich sluzbach

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,,inspekce®) je provadeéna dle novely za-
kona o socialnich sluzbach od 01.01.2012 prostfednictvim 2 - 3 inspektord, z krajské po-
bocky Utadu prace, U registrovanych poskytovateli a u poskytovateli socialnich sluzeb
uvedenych v §84 vyse uvedeného zakona. Mistni piislusnost se fidi podle mista trvalého
nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, poptipadé podle umisté-
ni organiza¢ni slozky zahrani¢ni pravnické osoby na tizemi Ceské republiky. , Pfedmétem
inspekce u poskytovatelii socialnich sluzeb je plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich
sluzeb stanovenych v §88 a 89 a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.* [1]. Kontrola se

mimo jiné také tykd dodrzovani nalezitosti smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a rovnéz
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dodrzeni vySe uhrady za sluzby, které nesmi piekrocit hranici stanovenou provadéci vy-

hlaskou ¢. 505/2006 Sh.

,,PT1 plnéni povinnosti poskytovatelil socialnich sluzeb podle §88 pisni) je pfedméetem in-
spekce také posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socidlni sluzby obsahuje nalezitosti
smlouvy podle §91 odst. 2, a zda je vyse thrady sjednana v ramci vySe thrady stanovené

vV §73 az 77.4[1]

1.5 Zdroje financovani socialnich sluzeb

Pti poskytovani socidlnich sluzeb patii dosti vyznamné misto nestatnim neziskovym orga-
nizacim (obCanska sdruzeni, cirkevni subjekty, obecné prospésné spole¢nosti atd.). Jejich
postaveni (i z hlediska financovani) ve srovnani s jinymi subjekty (napf. ptispévkové orga-
nizace, zfizované statnimi organy nebo uzemné¢ samospravnymi celky) bylo do doby piijeti
zakona o socialnich sluzbach zcela nerovnopravné, prestoze mnohdy poskytuji takové
sluzby, které nikdo jiny nenabizi. [5, s. 57] Poskytovatelé socialnich sluzeb tak mohou
vyuZzivat vice zdroju pro financovani své ¢innosti. Jak uvadi Molek: ,,Vicezdrojové finan-
covani je charakteristickym rysem financovani socialnich sluzeb. Zdroje financovani zavi-
seji na fad¢ faktort souvisejicich jak se sluzbou samou (tedy produktem), tak i jejim po-
skytovatelem (tedy pravni formou organizace poskytujici socialni sluzby)“ [6, s. 21]. Tato
zafizeni nejsou podnikatelskymi subjekty a na zajiStovani poskytovani socialnich sluzeb

Vyuzivaji rizné, nize uvedené zdroje.

1.5.1 Dotace ze statniho rozpoctu Ministerstva prace a socialnich véci

Zakon o socialnich sluzbach odkazuje na dotace ze statniho rozpoctu, které se alokuji na
zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb.
V souladu se zpracovanym stiednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb maji statni
dotace poskytované prostiednictvim kraji slouzit k financovani béznych vydaji souviseji-

cich s poskytovanim socialnich sluzeb.
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1.5.2 Dotace od izemnich samospravnych celkii

Obce a kraje mohou poskytovat dotace na financovani béznych vydaji souvisejicich s pro-
vozem socialnich sluzeb, které poskytuji registrovani poskytovatelé. Vyuzitim komunitni-
ho planovani rozvoje socialnich sluzeb Ize alokovat finan¢ni prostiedky adresné dle sku-
te¢nych potieb v regionu. Takto lze v oblasti podpofit nejen zavedeni sluzeb novych, ale
I tzv. udrzitelnost sluzeb stavajicich. Vétsinou je vyuzivan tzv. grantovy systém, kdy obec

¢1 kraj vyhlasi priority ¢i oblasti, které chce financné podpofit.

1.5.3 Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi

Poskytovatelé pobytovych socidlnich sluzeb, pokud poskytuji i zdravotni sluzby (napf.
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem) mohou vyuZzivat finanéni ptispévky
ze zdravotnich pojisStoven na zékladé vykazovanych vykonil. V poslednim obdobi tento
zdroj vysycha, protoze zdravotni pojistovny vyplatu financi brzdi, zastavuji a rusi vykon-
nostni polozky (napf. kod vykonu 06613 - podavani 1éki) [7]. Reseni této problematiky

snad pfinese pripravovany zakon o dlouhodobé socialné zdravotni péci.

1.5.4 Uhrady od uZivatel

Uhrady od uZivatelt (za stravu, za pobyt a fakultativni sluzby) jsou také vyznamnym zdro-
jem financovani, ale jen potud, pokud neni sluzba poskytovana dle zakona zdarma (Gcast-
nikim odboje, PTP, dale sluzby socialni prevence a odborné poradenstvi apod.). Maximal-
ni ¢astky uhrad za socialni sluzby stanovuje vyhlaska €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich

predpist.

1.5.5 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je dulezitym zdrojem pro financovani socialni sluzeb. Patii mezi davky,
které vypléci stat prostfednictvim ufadu préce, a to dle miry zavislosti na pomoci druhé
osoby. V pobytovych sluzbach nalezi poskytovateli v plné vysi, v ostatnich piipadech je
uhrada dle skuteénych vykoni. Tento ptispévek byl nové zaveden s ucinnosti zakona

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jeho praktické vyuzivani nese sebou problémy, kdy
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uzivatel si za n¢j nenakupuje potfebné socialni sluzby a penize utraci napt. za léky. Timto

se do systému socidlnich sluzeb finance nedostavaji.

1.5.6 Prispévek od zrizovatele

Ptispévek od zfizovatele je neméné vyznamnym zdrojem financovani. Ve vétsi mite jej
poskytuji samospravné subjekty - obce, kraje nebo také stat svym ztizenym ptispévkovym
organizacim na jejich provoz. Ztizovatelé obCanskych sdruzeni a dalSich subjektt vSak
vétSinou tuto moznost nemaji. Proto mohou Zadat o nenarokové dotace jak od samosprav-
nych subjektl, které maji své vlastni pfispévkové organizace, tak mohou zadat dotace

od statu.

1.5.7 Vedlejsi hospodarska a dopliikova ¢innost

Nékteré neziskové organizace vytvareji tzv. vedlejsi nebo dopliikovou ¢innost, jejiz hospo-
daisky zisk refinancuje jejich hlavni hospodaiskou ¢innost. Muze se jednat o prodej drob-

nych predmétl, hostinskou ¢innost ¢i prani pradla.

1.5.8 Dalsi zdroje financovani

Dalsimi zdroji mohou byt dary od sponzori, nadace, sbirky, fondy Evropské unie napf.
Strukturalni fondy Evropskych spolecenstvi a dalSich programi Evropskych spolecenstvi
apod. Velmi zalezi na tom, zda organizace zamé&stnava schopného fundraisera, ktery doka-

Ze pro organizaci ziskat nemalé finan¢ni obnosy ¢i vécné dary.

1.6 Komunitni planovani

»Poslanim komunitniho planovani je zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb. Prakticky
se jedna o zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité¢ a zaroven potieb,
které nejsou naplnény. Srovnénim téchto dvou zakladnich parametri a v souladu s mnoz-
stvim financnich prostredki, které obec na socidlni sluzby vynaklada, vznika v procesu
vzajemnych konzultaci komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim,

co bylo oznaceno jako potiebné Ci prioritni. Komunitni planovani ptedstavuje cyklicky,
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spiralovité se opakujici proces. Slovo komunitni dava tusit, ze celé planovani socidlnich
sluzeb probiha za tcasti komunity - v pfipad¢ socidlnich sluzeb se tedy jednd zejména
0 zastupce uzivatelli, poskytovatelii a zadavatela socialnich sluzeb, ale 1 dalsi vetejnosti, jiz

je téma socialnich sluzeb blizké.” [8].

Tato kapitola pfinese bliz$i informace o principu metody komunitni planovéani véetné jeho

historie, kdo se ho ucastni, jak probiha proces komunitniho planovani a jeho faze.

1.6.1 Historie komunitniho planovani socialnich sluZeb v Ceské republice

Komunitni planovéni socialnich sluzeb se v Ceské republice datuje od r. 1998, kdy jako
prvni mésto v CR se této problematice zaalo vénovat mésto Usti nad Labem. Nasledng
v ramci ¢esko-britského projektu se v letech 2000 - 2003 tato metoda ovéfovala na Pisec-
ku. [9] V roce 2002 vydava Ministerstvo prace a socialnich véci brozuru ,,Komunitni pla-
novani - véc verejna“. Poprvé se objevuje zafazeni procesu komunitniho planovani do stra-
tegického dokumentu ,,Bila kniha v socidlnich sluzbach* v roce 2003 a v dokumentu ,,Na-
rodni ak¢ni plan socialniho zaélefiovani na 1éta 2004 - 2006 z roku 2004. V roce 2004 vy-
dava Ministerstvo prace a socialnich véci material s nazvem: ,,Privodce procesem komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb. K legislativnimu ukotveni doslo az v roce 2006, kdy
od 01.01.2007 zacal platit novy zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Z ptivodniho
navrhu zdkona se vSak vytratil pojem komunitni planovani, byl nahrazen pojmem stiedné-
doby pléan rozvoje socidlnich sluZeb a povinnost planovat socialni sluzby pro obec se zmé-
nila jen na moZnost. Pfesto v soucasné dobé€ jiZ komunitné planuje na 150 mést a obci

v CR.

1.6.2 Pravni ukotveni komunitniho plinovani socidlnich sluzeb

Jeho pravni ukotveni je v zakon€ o socialnich sluzbach, kde zpracovani stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb je povinnosti piedevsim pro kraj, ale pro obec je jen moz-
nosti §94 pism. d). Nicméné soucasna novela tohoto paragrafu pfinesla uptfesnéni povin-
nosti pfedevsim obcim, coz se projevilo naptiklad v pfeddvani informaci krajim (tj. obce
jsou podnécovany k vyhodnocovani svych komunitnich planti), coz vede k lepsi spolupraci

a predavani informaci.
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Obec ma za ukol zjistovat potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svém uzemi a dale ma zajistovat dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech
poskytovani socidlnich sluzeb na svém tizemi. Pii zprostiedkovani pomoci osobam, popfii-
pad¢ pti zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou musi spolupracovat dal-
Simi obcemi, kraji a rovnéz s poskytovateli socidlnich sluzeb. Pokud je v obci politicka
vile tomu naklonéna, mize obec zpracovat stiednédoby pléan rozvoje socialnich sluzeb
ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb na izemi obce a za ucasti osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby. Pfi ptiprave, zpracovani a realizaci strednédobého planu roz-

voje socialnich sluzeb ma obec spolupracovat s krajem.

Jak uvadi dokument MPSV [10, s. 10] ,,Diky zménam provedenym novelizaci zakona o
socialnich sluzbach (zakonem ¢&. 206/2009 Sb.) doslo k rozsifeni povinnosti v oblasti pla-
novani socialnich sluzeb jak na strané obce, tak i kraje. Tato zména spociva zejména Vv
tom, ze dochazi ke zlepSeni vzajemné informovanosti a spoluprace pti ptiprave, realizaci,
popf. vyhodnocovani plnéni plani rozvoje socidlnich sluzeb. Obec konkrétné v ramci spo-
luprace sdéluje kraji informace o potiebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo
skupindm osob na Gizemi obce a 0 moznostech uspokojovani téchto potieb prostrednictvim
socidlnich sluzeb a o jejich zdrojich. Naproti tomu kraj informuje obce na uzemi kraje o
vysledcich zjiSténych v procesu planovani, pifi zpracovani planu piihlizi k informacim,

které ziskal od jednotlivych obci, a sleduje plnéni plani také za ucasti zastupct obci.*

1.6.3 Principy metody komunitniho planovani

Jedna o metodu, ktera se pouziva v fad¢ oblasti pfi planovani a pfi feSeni riznych ukola.
Princip této metody se opira o aktivni a vzajemnou spolupraci vSech subjektt, které v dané
oblasti pracuji, uzivaji sluzby nebo se jich n¢jakym zpisobem tato oblast mize dotykat.
,V CR je metoda komunitniho planovani vyuzivana zejména pii planovani oblasti posky-
tovani socialnich sluzeb.* [11, s. 3] Dale pak uvadi Sktickova et al. [11, s. 2] to, Ze ,,Ko-
munitni planovani je postup, ktery umoznuje lidem se svobodné tcastnit rozhodovani o
dilezitych otazkach Zivota spole€enstvi: V procesu komunitniho planovani pfijimand usne-
seni zodpovédnych organii maji odrazet potfeby obyvatel regionu. Pfi planovanych krocich
a naslednych feSenich se maji co nejlépe vyuzivat dostupné zdroje ¢i zdroje nové, ale pii-

nasejici co nejveétsi uzitek.
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Principy metody komunitniho planovani vyjadiuji hodnoty, které tato metoda pifinasi do
praxe. Do procesu planovani, ktery funguje na principu vyjednavani, se aktivné nejen po-
skytovatelé socialnich sluZzeb a zadavatel, ale také se zapojuji uzivatelé socialnich sluzeb.
Dochazi ke zjistovani jejich potieb a piani s naslednym jejich aktivnim zapojenim do pro-
cesu planovani. Rovnéz dochazi k zapojeni Siroké vefejnosti, kterd ma to zplnomocnéni

kontrolovat cely proces.

Dle Skiickové et al. [11, s. 4] .,je metoda komunitniho planovani zaloZena na nékolika

principech. Mezi né patii ,,princip rovnosti*,

a) kdy kazdy ma pravo se starat o véci vefejné a spolecné a v komunitnim planovani do-

chézi k propojeni aktivit obcanti s rozhodovani na ufade¢.
b) kdy kazdy ma pravo se sam za sebe vyjadfit a kazdy ma pravo mluvit

¢) kdy nikdo nesmi byt vylucovan a vSem tcastniklim musi byt zajisténa rovnost postaveni

a hlasu v pribéhu vsech jednani.*

Dalsimi vyuzivanymi principy v tomto procesu dle Skiickové et al. [11, s. 4] jsou ,,pozitiv-
ni diskriminace®, a ,,princip zjistovani skuteénych potieb* v souvislosti s analyzou stavu
socialnich sluzeb. Na zaklad¢ ,,principu dohody* vznika vysledny plan, ktery je svym zpt-
sobem pojiman jako smlouva, ve které se (pfinejmensim) tfi strany (viz princip triady) na-
vzajem zavazuji. Dohoda musi byt nejen o zdmérech, ale také o zptisobu a postupu reali-
zace odsouhlasenych aktivit. To, Ze jsou veskerd jednani o planovani socidlnich sluzeb
vefejnosti dostupna, a ze je vefejnost informovana o jeho pribéhu a vystupech, znamena,
ze je dodrzen ,,princip: Vse je vetfejné®. ,,Princip dosazitelnosti feSeni* je zalozen na tom,
ze planovani socialnich sluzeb mize byt zaméfeno na rizné problémy v socialni oblasti za

podminky pfimétenosti podminkdm, pfanim a zdrojim mistniho spolecenstvi.

,»Princip cyklického opakovani“ vypovida o tom, Ze komunitni planovani je nekoncici pro-
ces, kdy je nutno se mnohymi problémy znovu zabyvat a vyhodnocovat je. Profesionalita,
kompetence a zodpovédnost na demokratickém zakladé ,,Principu kompetence ucastniki‘
se V fizeni planovani socialnich sluzeb musi projevovat predevsim v lidskych zdrojich
(uméni dobré koordinace, mediace, koucovani a fizeni stejné¢ jako dovednost budovat
tymy, projektove fidit a planovat). Jako posledni uvadi Skiickova a spol. [11, s. 4] ,,princip
pfimé umeéry*, kdy kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji obcany
stejné ptinosny jako vystup planovani — vlastni plan. Kvalita vystupli planovani je piimo

umérna kvalité jeho pribehu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

1.6.4 Utastnici komunitniho planovani socialnich sluZeb
Triada
Na metodé komunitniho planovani se podileji nejméné tii strany (triada), a to konkrétné

zadavatelé, uzivatelé a poskytovatelé, kdy pojmy uzivatele a poskytovatele jsou jiz uvede-

ny v ptedchazejicich kapitolach 1.1.2 a 1.1.3.
Zadavatel

Zadavatel je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb na piislusném tzemi. Zadavateli
sluzeb jsou predevsim obce a kraje, které prostiednictvim svych zastupitelli nesou hlavni

odpovédnost za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.
Pracovni skupina

Je tvofena uZivateli, poskytovateli, zadavateli a dalS§imi u€astniky. VE&tSinou je zamétena na
potteby a zajmy konkrétni cilové skupiny uzivatell a fesi v dané oblasti konkrétni ukoly a
témata. Kazdy subjekt, ktery se zabyva komunitnim pldnovanim, si stanovuje konkrétni

pocet pracovnich skupin.

Ridici skupina

Ridici skupina #idi cely proces komunitniho planovani a je zodpovédna za cely jeho prin-
bch. Je sestavena na principu triady.

Utastnik komunitniho plinovani

Utastnikem komunitniho planovéni je kazdy subjekt (¢lovék &i organizace), ktery je néja-
kym zplsobem zapojen do procesu komunitniho planovani a Gc€astni se ho. Mize to byt
uzivatel, zadavatel, poskytovatel, ale 1 dal§i osoby ¢i organizace, kterych se dany problém
¢1 téma dotyka.

Verejnost

Vetejnost musi byt pribézné seznamovana se zdmeéry, vysledky a cili komunitniho planu. Ci-
lem pfedem pfipravené informacni strategie je zajistit piistup vetejnosti k informacim. Je za-

douci, aby se vefejnost procesu KP ucastnila od samého pocatku.
Koordinator KPSS

Koordinatorem je vétSinou fyzicka osoba (mutize byt i pravnicka osoba), ktera ma praktické
zkuSenosti a odpovidajici znalosti v managementu a v praci s vefejnosti. Koordinator ve

spolupraci s fidici skupinou ma za kol koordinovat cely proces KPSS, tzn., organizuje
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schiizky fidici skupiny a pracovnich skupin. Pfi jednanich pracovnich skupin vyuziva tzv.
»facilitace®, potizuje zapisy Z jednani a zpracovava vystupy jednani. Koordinor je zaroven

zodpovédnou osobou za proces informovani a zapojovani vefejnosti.* [12]

1.6.5 Komunitni planovani jako jeden z pilifi systému socidlnich sluZeb

Zatloukal [12, s. 21] hovoii o tom, ze ,,Kvalita a dostupnost tvoii dva pomyslné piliie sys-
tému socialnich sluzeb, pficemz dostupnost sluzeb by méla byt zajisténa komunitnim pla-

novanim socialnich sluzeb a kvalita zavadénim standardt kvality socidlnich sluzeb®.

SOCIALNI SLUZBY

Dostupnost Kvalita

Komunitni planovani
socialnich sluzeb

Standardy kvalit socidlnich
sluzeb

Obrazek 1: Pilife systému socialnich sluzeb, Zdroj: [12]

Oba pilife systému socialnich sluzeb - tj. planovani rozvoje socialnich sluzeb a naplnovani
standardu kvality socidlnich sluzeb jsou neodd¢litelné procesy vedouci ke zvySovani do-
stupnosti a kvality socidlnich sluZzeb. Oba spolu tizce souvisi, 1ze je propojovat i koordino-

vat.

,,V ramci standardizace kvality si kuptikladu jednotlivi poskytovatelé ujasiuji jaké sluzby,
za jakych podminek, komu a v jaké podob¢ poskytuji a jednoznaéné vymezuji své pole
pusobnosti, v rdmci planovani socidlnich sluzeb 1ze naopak fesit navazujici sluzby, sluzby,
které stavajici poskytovatelé nenabizeji a jsou potiebné apod. Tim se pfedchazi tomu, aby
poskytovatelé¢ suplovali Siroké spektrum sluzeb (které ani nemaji registrované) na ukor

kvality a bezpe¢nosti pro uzivatele sluzby.” [11, s. 21-22]
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1.6.6 Plan rozvoje socialnich sluzeb

Planem rozvoje socidlnich sluzeb je vysledek procesu aktivniho zjiStovani potieb osob
Vv daném tzemi a hledani zptisobt jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji. ,,Do-
stupnost zdroju neni a nemize byt normovana. ZaleZi na koncepci socialni politiky, priori-
tach a na moznostech finan¢nich, materidlnich a lidskych, které sluzby a jak budou dostup-

né. [13]

Jedna se o dokument, ktery vznika jako vystup planovani rozvoje socialnich sluzeb., jehoz
obsahem je popis zpiisobu zpracovani planu, popis a analyza existujicich zdroji a potieb
osob, kterym jsou socidlni sluzby urceny, véetné¢ ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajisStovani a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti zacastnénych subjektd, zpisob sledo-
vani a vyhodnocovani plnéni planu a zptsob, jakym lze provést zmény v poskytovani soci-

alnich sluzeb.

Realizatofi planovani rozvoje socidlnich sluzeb museji mit velmi dobré znalosti o typologii
jednotlivych socialnich sluZzeb a jejich charakteristikach, aby dokazali reagovat na speci-
fické potieby obcant a dokazali rozeznat, kdy se uz nejednd o socidlni sluzbu, ale o dalsi
navazujici aktivity (napf. doprava zdravotné postiZzenych, Satnik, dobrovolnicka sluzba
apod.). PtestoZe zakon o socialnich sluzbach souvisejici sluzby neuvadi, je vhodné tyto do
komunitniho planu zafadit. ,,V zemich s dlouhodobou tradici komunitniho planovani, ale
I v nasi zemi, se prosadila mySlenka komplexngjsich ,.komunitnich plant péce* (napt. Krb-
cova-MaSinova, Polesny, 2004), které umoziuji do planu zahrnout i dalsi cile a opatfeni

Vv socialni oblasti, které nejsou socialnimi sluzbami v uz§im slova smyslu“ [12, s. 15].

Planovani socialnich sluzeb je vhodnym nastrojem jak na obecni Grovni, tak na Urovni
krajské, protoze umoziuje adresny a efektivni rozvoj socialnich sluzeb.
Priority

Priority tvoti hlavni podstatu v planu rozvoje socidlnich sluzeb, protoze vymezuji ¢i stano-
vuji zakladni témata, smery, oblasti ¢i problémy, kterymi se subjekt chce zabyvat v uréitém
obdobi - cyklu planovaciho procesu. Priority se napliuji opatfenimi a aktivitami. V nékte-

rych ptfipadech mohou mit priorita i opatfeni stejny nazev.
Opatieni

Opatieni urcuji cile v uréité prioritni oblasti a zaméfuji se na konkrétni zptisoby tak, aby se

naplnily vybrané priority. Vychazeji z ur¢enych zdrojt.
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Aktivity

Popisuji konkrétni ukoly (kroky, projekty), které budeme dé€lat, v¢éetné toho, jak, kdo, kdy

a za co je bude d¢lat.

1.6.7 Faze komunitniho plinovani socidlnich sluZeb

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb lze rozd¢lit do n€kolika navazujicich fazi.
Autofi metodik a prirucek navrhuji razné pocty fazi, nicméné po obsahové strance jsou
Vv jednotlivych krocich rozdily zanedbatelné. VéEtsinou se jednd o splynuti urcitych kroki

do jedné faze.

Napt. zdroj [14] uvadi 3 faze (ale v deseti krocich):

1. Pripravné obdobi planu; 2. Zpracovatelské obdobi planu; 3. Realiza¢ni obdobi planu.
V dal§im zdroji [11] se faze nazyvaji ,,milniky v planovacim procesu‘ s timto ¢lenénim:

1. Stanoveni a formulace poslani planovani socialnich sluzeb; 2. Ziskani politické podpory
pro planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovéni; 3. Vytvofeni organizacni
struktury a definovani konkrétnich kompetenci a odpovédnosti; 4. Popsani socilni situace
v daném Uzemi; 5. Stanoveni priorit; 6. Zpracovani planu rozvoje socidlnich sluzeb;

7. Monitorovani realizace opatfeni a aktivit; 8. Vyhodnoceni.

V této praci vSak budeme vychazet dle zdroje [12], ktery uvadi 5 fazi, coz nazyva zjedno-

dusenym modelem:

1. Ptipravna faze

2. Analyticka faze

3. Faze planovani

4. Faze implementace

5. Faze hodnoceni.
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Faze pripravna

Podstatou ptipravné faze KPSS je dulezita pfiprava prostfedi pro vlastni realizaci. Na za-
klad¢ principu triady dochazi k ziskavani zakladnich zdroja, tj. pfedevsim lidi, jejich vzdé-

lani a jejich ochota se Gi¢astnit procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Nejprve se vytvari rozsifend fidici skupina, kterd se dohodne na spole¢nych principech a
hodnotach KPSS. Tato nasledné pak zhodnoti veskeré mistni podminky pro zahajeni pro-
cesu KPSS a vyhotovi zadani a plan prace. Prvnim bodem tohoto planu je vytvofeni orga-
niza¢ni struktury na vertikalni i horizontalni linii v€etné¢ odpovédnosti. Stanovi se rozpocet,
zdroje financovani a obdobi pldnovani. Pokud financovani bude zajiSténo prostiednictvim
»projektu (napt. z Evropského socialniho fondu), je nutno stanovit jeho manazera. V této
fazi se také rozhodne, kolik pracovnich skupin se bude ucastnit procesu vcetné jejich cilo-
vych oblasti, a probéhne vybér koordindtora procesu a volba vedoucich pracovnich skupin.
Vytvaii se Jednaci fad a Zakladni listina KPSS. Dochazi k rozhodnuti o zptisobech komu-
nikace s vefejnosti. Je nutno zahgjit informacni kampan zacilenou na Sirokou vefejnost.
Zajisténim politické podpory v této fazi procesu lze do budoucna zabezpecit jeho stabilitu
a politickou zavaznost.

V pifipadé opakujiciho se cyklu komunitniho planovéani - pak vtéto fazi dochazi
k piehodnocovani procesu a jeho zdroji, vytvaii se novy plan prace, lze zménit organizac-
ni strukturu, pocet pracovnich skupin - jejich navySeni ¢i naopak slouceni, pfi¢emz se vy-

chazi z analyzy a vyhodnoceni probéhnutého procesu. [12]

Faze analyticka

Analyticka faze popisuje aktudlni socidlni situaci v daném tzemi, ma za kol seznamit
cleny KPSS se soucasnym stavem a zabyva Se popisem této stavajici socialni situace v obci
¢i regionu. Jedna se o komplexni rozmanity pohled na zéklad€ sbéru dat (formou napf.
dotaznikli, rozhovorti) a jejich nasledného zpracovani, a to ze zjistovani ptani a potieb
uzivateld socialnich sluzeb, z mapovani a popisu stavajicich socialnich sluzeb, z popisu jak
sluzby vypadajiea komu se poskytuji, z popisu stavajicich poskytovateli socialnich a na-
vaznych sluzeb. Na zdklad€ nazori vefejnosti lze zjiStovat jejich momentalni potieby.

Vhodnym podkladem je dobte zpracovana sociodemograficka analyza. [12]
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Faze planovani

Analytické podklady jsou piedany zastupctim pracovnich skupin. Clenové tdchto skupin
dale s témito podklady pracovni ¢i vytvareni nové v ramci tzv. SWOT analyzy a diskutuji
o jednotlivych prioritach. Prioritni oblasti se stanovuji na zakladé znamych faktorti a dale
nove zjisténych informaci dle skutecnosti. Na zakladé vySe uvedeného se dale stanovuje
strategie, jakym zpiisobem se vytvofi a zpracuje plan rozvoje socialnich sluzeb. Plan bude
obsahovat jednotlivé dobie naformulované priority, které jsou dale rozpracovany do opat-
feni a aktivit. Je mozné planovani priorit provazat se standardy kvality (spole¢na Skoleni,
konzultace, projekty apod.). Dale se planu uvadi (pokud je znam) nositel opatieni ¢i aktivi-
ty (kdo a s kym bude zajistovat a v jakém ¢asovém sledu). Jeho sou¢asti maji byt indikato-
ry pro jeho vyhodnocovani. Vysledkem faze planovani na zdklad€ vyjednavani vSech pra-
covnich skupin je spole¢nd dohoda zadavatele, poskytovatelli a uzivatell nazvana jako
komunitni plan. V socialni oblasti se jedna o stfedné¢doby plan rozvoje socidlnich sluzeb ¢i
navaznych aktivit. Je stanoven vétSinou na 3 - 5 let. S jeho obsahem je nasledné seznamena
Sirokd vefejnost, kterd md moznost plan pfipominkovat a vyjadiit se k nému. Po zapraco-

vani ptipominek je plan pfedkladan politikiim odsouhlaseni. [12]

Faze implementace

Na zéklad¢ schvalené sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb se tak dé&je dalsi roz-
voj nebo Utlum konkrétnich socidlnich sluzeb ¢i nadvaznych aktivit v obci ¢i kraji. Ve za-
lezi na zajiSténi financnich prostfedki pro nasledujici obdobi. Kazdoro¢né dochazi
k monitoringu plnéni planu, sleduje se, zda dochazi k napliovani jednotlivych opatieni a

aktivit. Mze dochazet k ptipadnému dalSimu rozpracovani planu ¢i k jeho dodatktim.

»~Implementacni faze je svym zplisobem kli¢ovou fazi celého procesu KPSS. V ni se proje-
vuje kvalita dosavadniho planovani 1 akceschopnost realizatort KPSS. Implementaci neni
vhodné redukovat jen na napliiovani cilti a opatieni planu, ale je tfeba paralelné rozvijet
podparny systém pro implementaci (cilené vzdélavani, prace s informacemi, posilovani
organizaéni struktury KPSS), pracovat s riziky a vénovat se napravé nedostatki procesu
KPSS z piedchozich fazi.* [12, s. 160]
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Faze hodnoceni (evaluace)

K této posledni fazi dochazi az po uplynuti uréen¢ho obdobi schvaleného planu rozvoje

socialnich sluzeb, ponévadz vyhodnoceni se tyka na rozdil od monitorovani celého planu.

Pii vyhodnocovani zjistujeme to, co se zménilo v prioritnich oblastech, zda se aktivity
realizovaly a jsou efektivni a zda se 1ze o né v budoucnu opfit a na n¢ navézat. S ptihlédnu-
ti k vizi planu lze sledovat, zda se cely systém nékam posunul, zda se rozsitila nabidka
socialnich sluzeb a navaznych aktivit dle potieb obc¢ant. V souvislosti s revizi planu se
také nabizi otazka, zda na obecni stfednédoby plan navazal sttednédoby plan rozvoje soci-

alnich sluzeb vyssiho uzemniho celku (kraje) a zda doslo k jeho zapracovani. [12]

Stfednédobé planovani socidlnich sluzeb je nekoncici proces a vysledky z faze vyhodno-

covani se ptenasi do dalsiho planovaciho cyklu.
Hodnoceni planu se muze tykat nékolika oblasti. Zatloukal evaluaci déli na tyto oblasti

¢ mira naplnéni cili a opatieni — predmétem hodnoceni je - zda a nakolik jsou napltiova-

ny cile a opatfeni komunitniho planu socialnich sluzeb,

e prinosy KPSS do socialni oblasti — prfedmétem evaluace je zda a jaké ptinosy mélo za-
vedeni metody KPSS pfi planovani rozvoje socidlnich sluzeb pro socialni oblast jako celek
(napft. inovace, transparentnost a u¢elnost rozdélovani financi, rozvoj spoluprace, vyména

informaci),

e samotny proces KPSS — v tomto pfipad¢ se hodnoti proces KPSS a jeho kvalita, efekti-
vita apod.© [12, s. 174 - 175]

S prihlédnutim k celkové obsahlosti evaluace se prakticka cast diplomové prace bude za-
byvat evaluaci miry naplnéni cili komunitniho planu socialnich sluzeb v Ttinci a dale

Vv ramci kvality, zda proces probiha dle jednotlivych fazi.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

2 ANALYZA PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB V TRINCI

Odbor socidlnich véci mésta Tiinec se zabyva komunitnim planovanim socidlnich sluzeb
jiz od r. 2005, kdy byl tento proces nastartovan. Jeho analyzou lze dospét k jistym vysled-

kiim na zaklad¢ praktického poznani podrobnosti, které piinese tato ¢ast prace.

2.1 Zakladni charakteristika mésta Trinec

Obrazek 2: Pohled na mésto T¥inec, Zdroj: Archiv mésta Ttince

Mésto Ttinec se nachazi v severni ¢asti Moravskoslezského kraje na hrani-
cich s Polskem. Je to typické primyslové mésto, které je vSak zasazeno me-

zi pohofimi Moravskoslezskych Beskyd a Polskych Beskyd. Rozloha jeho

Uzemi cca &ini 95 km? a polet obyvatel mésta se pohybuje pres 37 000 a
Vv poslednich né€kolika letech jejich pocet klesa. V minulosti zde Zilo pfes 40.000 obyvatel a
postupné obyvatel ubyva. Mésto Tiinec ma 13 meéstskych ¢asti, nicméné nema typickou
zastavbu pro mésta, protoze jeho okrajové casti se nachézeji jiz v podhtii a jsou zalesnény.
Ttinec nema ani typické centrum, da se fici, ze ho tvofi 4 ¢asti - Staré M¢sto s typickou
zastavbou cihlovych domt a rodinnych domkd, déle ¢ast Lyzbice, Terasa a Sosna (soucast
Dolni Listné) s panelovou zastavbou. Ostatni ¢4sti mésta jsou zastavény rodinnymi domky

a Cast je zalesnéna.
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Meésto Tiinec je piirozenym centrem spravniho obvodu, ktery tvofi 12 piilehlych obci
(Bystiice, Hnojnik, Komorni Lhotka, Ko3afiska, Nydek, Ropice, Reka, Smilovice, Stiitez,
Ttinec, Vélopoli a Vendryn€) V tomto regionu zije na 55.000 obyvatel.

Z4dna z t&chto obci v socialni oblasti komunitng neplanuje, rovnéz nema zajem participo-
vat na planovani socialnich sluzeb s méstem Ttinec. V obcich Hnojnik a Komorni Lhotka
jsou poskytovany pobytové socialni sluzby Domov pro seniory, Domov pro zdravotné po-
stizené a dale v obcich Vendryné a Bystiice maji Domy s peCovatelskou sluzbou. Ve velké
mife obce ve spadové oblasti vyuZzivaji nabidky socialnich sluzeb, sluzeb socialni prevence

a poradenstvi, jehoz koordinatorem a zadavatelem je mésto Ttinec.
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Obrazek 3: Poloha mésta T¥inec v ramci spravniho obvodu, Zdroj: www.mapy.cz

Na zaklad¢ nize uvedené vékové pyramidy a dalSich zdroji Ize konstatovat, ze obcané
mésta Ttince se dozivaji vysSiho v€ku, coz znamend, Ze bude pfibyvat obfanil v seniof-
ském veku. S tim, jak populace dlouhodobé¢ starne, se musi mésto Ttinec v horizontu n¢ko-
lika let pfipravit na rozvoj socialnich sluzeb pro seniory. Zaroven se predpoklada ditkladna

ptiprava riznych aktiviza¢nich programu pro tuto cilovou skupinu.
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Obrazek 4: Vékova pyramida pro mésto T¥inec, Zdroj: CSU, bilance obyvatelstva,
stav obyvatel vzdy k 1.1.

2.2 Cile vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze proces planovani socialnich sluzeb v Tfinci probiha jiz od roku 2005,
cilem bude zjisténi informaci o pribéhu tohoto rozsahlého procesu a jeho vlivu na sit’ soci-
alnich sluzeb prostiednictvim ziskani zpétné vazby jak od obcanli mésta Ttince, tak

Z historickych dokumentt, které pti tomto procesu vznikly.

Hlavnim cilem je zjiSténi, jakym zpiisobem zahajeny proces stfednédobého planovani

rozvoje socialnich sluZeb ovlivnil nabidku socialnich sluzeb v TFinci.

Proces stfednédobého planovani je pomérné rozsahly. Abychom mohli dojit k celkovému

objektivnimu zhodnoceni, je vhodné stanoveni n¢kolika dil¢ich cili.

DC1: Zjistit, zda jsou dodrZzovany jednotlivé faze procesu planovani

DC2: Zjistit, zda jsou napliiovana opatfeni dosud vytvorenych komunitnich (stfednédo-

bych) plant socialnich sluzeb.
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DC3: Zjistit, zda mésto Ttinec na zdkladé¢ zdkona o socidlnich sluzbach ma vytvorenou
vyvazenou nabidku sluzeb dle jednotlivych cilovych skupin, druhi a forem poskytovani

socialnich sluzeb.

DC4: Zjistit, zda se ob¢ané orientuji v nabidce socidlnich sluzeb a zda jsou o nich infor-

movani.

2.3 Vyzkumné otazky

Pro podrobné zjisténi vlivu procesu komunitniho planovani na sit’ socidlnich sluzeb
v Ttinci a na zékladé¢ stanovenych cilt byly autorkou stanoveny hlavni vyzkumna otazka a

také otazky vedlejsi.

Hlavni vyzkumna otazka

Jakym zpisobem zahajeny proces stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb
ovlivnil nabidku socialnich sluzeb v Ttinci?

Vedlejsi vyzkumné otazky:

VOI: Jak jsou dodrzovany jednotlivé faze procesu komunitniho planovani?
VO2: Jak jsou napliiovana opatteni dosud vytvoienych komunitnich (sttednédobych) plant

socialnich sluzeb?

VO3: Ma mésto Ttinec, na zakladé zédkona o socidlnich sluzbach, vytvofenou vyvazenou
nabidku sluzeb dle jednotlivych cilovych skupin, druhii a forem poskytovéani socialnich

sluzeb?

VO4: Jaké povédomi maji ob¢ané mésta Tiinec o nabidce socialnich sluzeb a o Dni social-

nich sluzeb?

2.4 Metody vyzkumu

Na zéklad€ hlavni vyzkumné otazky byl autorkou zvolen smiSeny kombinovany vyzkum,
tedy kvalitativni i kvantitativni. Cast vyzkumu, tykajici se dil¢iho vyzkumného cile ¢. 1 az
¢. 3 bude uskute¢néna technikou ,,analyza dokumentace, a dil¢iho vyzkumného cile ¢. 4

bude provedena dotaznikem.
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2.4.1 Analyza dokumenti

Analyza dokumentii se jevi jako nejefektivnéj$i vyzkum prostfednictvim sekundarnich
internich zdroju, kdy je pfedpokladano, Ze se bude vychazet ze vSech existujicich pisem-
nych ¢i jinych zdznamd, které jsou soucasti sttednédobého (komunitniho) planu. Analyzou
riznych dokumentt lze z jeho historie zjistit ucelené informace o dodrZzovani jednotlivych
fazi procesu planovani ¢i skutecnosti, které dokladuji, Ze napldnovana opatteni se skute¢né

realizuji. Rovnéz lze zjistit, jak probihd nabidka socialnich sluzeb.

Dokumenty, ze kterych bude vychazeno:
e Komunitni plan socialnich sluZzeb mésta Ttince na obdobi let 2006 - 2008
zakladni verze [16]
e Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Ttince na obdobi let 2007 - 2009
aktualizace zakladni verze [17]

e Dodatek ¢. 1

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Ttince na obdobi let 2009 - 2012
[18]

e Dodatek ¢. 1

e Dodatek ¢. 2

e Prezentace €. 1 - Planovani socialnich sluzeb v Ttinci

e Prezentace €. 2 - Planovani socialnich sluzeb v Ttinci

e Prezentace ¢. 3 - Vyvoj socialnich sluzeb od r. 2005 do r. 2010

e Pravodce socialnimi sluzbami mésta Ttince (2006)

e Privodce socialnimi sluzbami mésta Ttince a okoli 2007 [19]

e Privodce socialnimi sluzbami mésta Ttince a okoli 2009 [20]

e Privodce socialnimi sluzbami mésta Ttince a okoli 2012 [21]

e Zavérecné hodnotici zpravy KP za jednotlivé roky 2007 az 2011 [22]

e Fotogalerie [23]

Sledovani jednotlivych fazi procesu bude zaznamenano kurzivou pfimo v textu analyzy
jednotlivych obdobi.

Vysledky napliiovani opatieni budou zaznamenavany do tabulky, ve které je uvedeno dané
opatieni, typ - sluzba nebo navazna aktivita, plnéni opatieni (v¢. roku splnéni) a poznamka

(jak bylo naplnéno).
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Vyzkum pro dil¢i cil 3 bude zpracovan v mixu socidlnich sluzeb na zadklad¢ analyzy do-

kumentu a skute¢nosti.

2.4.2 Dotaznik

Prostiednictvim primarniho kvantitativniho vyzkumu [23] bude pouzit dotaznik, zacileny
na ob¢any mésta Ttince. Pokud ho nevyplni ob¢an Ttince, bude z vyzkumu vyfazen. Re-
spondenti budou odpovidat na otazky (vétSinou uzaviené¢ho typu) s odpovédi ANO, NE
nebo zakiizkovanim ¢i na Skale.

Vyplnéni dotazniku bude dano dvéma zptsoby. Jednak v elektronické podobé (s vyuzitim
webového portalu ,,Vyplito®), ktera bude dostupna na webovych strankach mésta Ttince, a
jednak v pisemné podob¢, kdy dotazniky budou piistupny na nékolika frekventovanych
mistech mésta vCetné zafizeni, kde se poskytuji socidlni a zdravotni sluzby. To znamena,
ze bude zalezet na samotnych obcanech, zda budou chtit na dotaznik odpovédét, zda ho
vyplni na webu nebo vyplni v pisemné podob¢ a vhodi do pfipravené schranky. V pisemné
podobg¢ jich bude rozdano 400 ks, pifedpokladana navratnost je 50%. V elektronické podo-

bé s prihlédnutim k mistnimu regionu nelze bez zkusenosti odhadnout navratnost.

Informace o probihajicim dotaznikovém vyzkumu prob&hne v mistnim tisku, na webovych

strankach a v kabelové televizi.

Dotazniky nasledné budou zpracovany v Excelu, vystupy budou v tabulkach. Bude vyuzita
kontingenc¢ni tabulka. Zpracované vysledky budou zahrnuty do této prace. Nasledné se

objevi na webovych strankdch mésta.

2.5 Harmonogram realizace vyzkumu

Pro celkovou realizaci vyzkumu byl zpracovan plan ¢innosti a zafazeno do harmonogra-
mu, ktery je uveden v tabulce. Lze z ni vy¢€ist od kdy - do kdy budou probihat jednotlivé

faze vyzkumu.
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Tabulka | - Harmonogram realizace vyzkumu

5/2011 6/2011 712011 8/2011 9/2011 10/2011 11/2011 12/011 01/2012 2/2012 3/2012 4/2012

Zdroj: vlastni

2.6 Faze procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v T¥inci - dil-
¢i vyzkumna otazka ¢. 1

Diléi cil €. 1 se zabyva dodrzovanim jednotlivych fazi procesu, a proto prvni ¢ast analyzy
je orientovana na vyzkumnou otazku ¢. 1: ,,Jak jsou dodrZovany jednotlivé faze procesu

komunitniho planovani?“

Proces planovani socialnich sluzeb v Ttinci od svého zrodu prochézel ¢tyfmi obdobimi,
kdy od r. 2005 byly postupné zpracovany 3 komunitni plany a nyni ¢tvrté obdobi jesté pro-
biha. Proto jsou faze v procesu sledovany dle jednotlivych obdobi. Vyzkumnice se sezna-
mila s mistnimi podminkami a provedla analyzu dostupnych jiz diive vyjmenovanych do-
kumentt. To, zda dochazi k dodrzovani jednotlivych fazi v procesu, bylo zadokumentova-

no popisnym zpusobem, kdy do jednotlivych obdobi procesu byly zahrnuty jednotlivé faze.

2.6.1 Faze procesu v obdobi let 2005 - 2006

Mgsto Ttinec zahajilo proces komunitniho planovani v Gnoru roku 2005 (ij. fdze priprav-
na), a to prostiednictvim odboru socialnich véci, ktery si vytycil n€kolik cili - zmapovani

stavajicich poskytovatelti socidlnich sluzeb, zajisténi efektivniho fungovani socilnich slu-
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zeb, jejich rozvoj a vytvofeni podminek pro dlouhodobou udrzitelnost celého procesu
ve mésté. Pro dosazeni tohoto cile bylo zapotiebi ziskat politickou podporu zastupcti mées-
ta. V breznu 2005 byl proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb uspésné projednan

radou mésta a nasledné schvalen zastupitelstvem dne 12.04.2005.

Aby se proces stal efektivnim, jiz na samém pocatku byla vytvoiena na partnerské bazi
triada, kdy mésto Ttinec, jako zadavatel, uzavielo smlouvy o partnerstvi se Slezskou dia-
konii, nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb za neziskové organizace na uzemi més-
ta, a s obcankou pani Annou Gavendovou, kterd se stala zastupcem za uzivatele. Jméno
této pani bylo vybrano zdmérn¢, protoze je znama jeji aktivita nejen v obanském sdruzeni
Klubu Marie, ale také proto, Ze v té dob¢ byla ¢lenkou rady mésta (a je dosud). Tim, Ze se
Ji podatilo ziskat a presvéd¢it pro ucast v tomto procesu, zajistila se tak strategicka podpo-

ra v radé mésta.

Byl sestaven realizac¢ni tym ve slozeni: mistostarostka, tajemnice, vedouci odbora ekono-
mického a informatiky, vedouci persondlniho oddéleni, pracovnice regionalniho rozvoje a
vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi jako projektovd manaZerka. Nasledné€ byla
do tohoto tymu zafazena nové piijatd koordinatorka komunitniho pldnovani. Realizacni
tym se rozhodl, Ze budou vytvoifeny tfi pracovni skupiny: Seniofi a zdravotné postizeni,
Nezaméstnani a ob¢ané ohrozeni socialnim vylou¢enim, Rodina — ochrana a prevence, kdy
v kazdé z nich budou zéstupci zadavatele, poskytovateld a uzivatell. Ke spolupraci byli
pozvani zastupci vSech poskytovatelll socidlnich sluzeb a zastupci organizaci tzv. navaz-
nych aktivit v socialni oblasti. Poté doslo k sestaveni koordina¢niho tymu, ktery vytvofili:
projektova manazerka, vedouci jednotlivych pracovnich skupin a koordinatorka KP. Jako
dalsi byli pfizvani mistostarostka, kterd se stala garantem procesu za ucelem piendSeni

materiald do rady mésta, a smluvni partnefi procesu.

Proces byl nastartovan, ale bylo nutno zajistit externi finan¢ni prostfedky. Proto realiza¢ni
tym rozhodl, Ze bude podéna zadost o dotaci do 1. kola vyzvy pro ptedkladani projektt
do Grantového schématu ,,Sit’ socialni integrace 2004, ktery vychazi z Programového
dodatku ke Spole¢nému regionalnimu operanimu programu Ceské republiky na léta 2004
— 2006: Program: Spolec¢ny regionalni opera¢ni program; Priorita programu: 3 Rozvoj lid-
skych zdroju v regionech; Opatieni: 3.2 Podpora socialni integrace v regionech.

Zadost o dotaci byla usp&sna a bylo ziskano 350.000 K¢&. Projektovym zamérem bylo zpra-

covani komunitniho planu mésta Ttinec, jeho podpora pii zavadéni procesu komunitniho

planovani mésta a pii realizaci jeho vystupt. Vystupem projektu se stalo zpracovani za-
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kladni verze komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Ttince a vydani Privodce social-

nich sluzeb v T¥inci.

Aby se proces komunitniho planovani setkal se zdarem, byla ptizvana ke spolupraci fedi-
telka Institutu komunitniho rozvoje Ostrava, kterd koordina¢ni tym provedla vzdélavacim
cyklem, ktery byl nazvéan ,,Prace ve skupinach Komunitniho planovani rozvoje socialnich
sluzeb Ttinec*. Do vzdélavaciho procesu byli v dalSich mésicich nasledné zafazeni vSichni
¢lenové pracovnich skupin. Jeho soucasti bylo vytvoteni personalni struktury a organizace

celého procesu.

Zastupitelstvo mésta
(politické projednavani a schvalovani)

Rada mésta
(politické projednavani a schvalovani)

Garant procesu
(mistostarostka pro socidlni oblast)

Koordinaéni tym
[

Projektova manazerka Vedouci jednotlivych pracovnich skupin Koordinatorka strednédobého planovani
(vedouci odboru socidlnich véci)

[
Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim Rodina - ochrana a prevence

Obrazek ¢. 5 Organizaéni struktura komunitniho planovani v T¥inci,

Zdroj: Prezentace €. 1 - Planovani socialnich sluzeb v Tfinci

Nasledovala faze analytickd, kdy koordinatorka zmapovala stavajici poskytovatele social-
nich sluzeb na izemi mésta Tiince, prohlédla si jejich zatizeni a na zéklad¢ dotaznikového
Setfeni vytvofila databazi vSech poskytovatelii socidlnich sluzeb a navaznych aktivit. Dale
zorganizovala dotaznikovy prizkum tykajici se informovanosti, dostupnosti a absence so-
cidlnich sluZzeb mezi obCany mésta. Takto vytvoiené podklady se staly vychozim zdrojem
pro jednotlivé pracovni skupiny pro nasledné vytvoreni komunitniho planu (nastala fdze
planovani). Tyto skupiny se priubézné setkdvaly a kazda znich sestavila svou vlastni

SWOT analyzu a vytycila své priority.
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Cely proces byl pribézné mapovan a jeho prubéh (harmonogram, dotaznik a jeho vysled-
ky, vystupy z pracovnich skupin vé. SWOT analyzy apod.), mohla sledovat Siroka vetej-
nost na webovych strankach mésta Tiince www.trinecko.cz v zalozce Komunitni planova-
ni. Obc¢ané byli rovnéz informovani prostfednictvim Kabelové televize Tiinec, tydenikt
Horizont a Hutnik, néstének a Ufedni desky mésta Ttince. Na zaklad¢ informaci o komu-
nitnim planovani ve vyse uvedenych mediich byla sledovana zpétnéd vazba od oban mes-

ta.

Pocatkem roku 2006 byla vydéna v ramci projektu v poctu 1.000 ks brozura Privodce so-
cidlnimi sluzbami mésta Ttince, ktera obsahovala komplexni informace o stavajicich po-
skytovatelich socialnich sluzeb (zde se zacina jiz prolinat faze implementace - tj. naplio-

vani opatreni).

V bieznu 2006 byla Radé¢ mésta Ttince piedloZena zakladni verze Komunitniho planu so-
cialnich sluzeb v Ttinci pro roky 2006 - 2008 a nasledné pak Zastupitelstvu mésta Ttince
dne 18.04.2006, kde byla schvalena.

Cilem realizace procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Ttince je efek-
tivni fungovani socidlnich sluzeb, které reaguji na potfeby komunity s ohledem na dostup-

né zdroje a moznosti ve méste.

2.6.2 Faze procesu v obdobi roku 2006

Na zakladé spoluprace s Moravskoslezskym krajem, kterd spocivala v za¢lefiovani komu-
nitniho planu na obecni Urovni do Urovné kraje, véetné preddvani podkladl a na zakladé
naplnovani nékterych opatteni jiz v prubéhu schvalovaciho procesu zékladni verze komu-
nitniho planu na roky 2006 - 2008, doslo k tomu, Ze mésto Ttinec, prostiednictvim odboru

SV, podalo v tinoru 2006 na Moravskoslezsky kraj zadost o poskytnuti dotace:

Kod programu SOC 2a/06 podpora zavadéni komunitniho planovani obci; Nazev progra-
mu: Program rozvoje socialnich sluzeb kraje; Nazev projektu: Komunitni planovani soci-
alnich sluzeb ve mésté Ttinci. Projekt byl zaméfeny mimo jiné na implementaci stavajiciho
komunitniho planu, na jeho koordinaci a navazani spoluprace s obcemi ve spadové oblasti
a s krajskym ufadem. Jeho cilem bylo zpracovani dalSiho planu a rovnéZ vydani aktualizo-
van¢ho Privodce socidlnimi sluzbami (s roz¢lenénim na sluzby dle pfipravovaného zdkona

o socialnich sluzbach) a dale na vzd€lavani a workshopy pro Cleny pracovnich skupin (12


http://www.trinecko.cz/
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Skoleni). Projekt byl uspésny a byl finan¢né podpoten ve vysi 380.000 K¢&. Obcim ve spa-
dové oblasti byla nabidnuta spoluprace formou vzdélavani, coz vyuzily jen nekteré obce.
Zastupci odboru socialnich véci mésta Tiince ziskali zastoupeni ve 2 pracovnich skupinach
Komunitniho planovani Moravskoslezského kraje (1. pro planovani socialnich sluzeb obci
s povéfenym ufadem [24], 2) pro tvorbu systému financovani socialnich sluzeb v Morav-
skoslezském kraji [25]. V pribéhu roku dochazi k monitoringu realizovanych opatieni, ale
k celkovému hodnoceni dochazi az poc¢atkem roku 2007. Zaroven dochazi opétovné K fazi
pripravné (tyto se prolinaji), kdy ve stavajicich pracovnich skupinach dochazi ke zménam,
byly pribézné rozsiteny o dalsi ¢leny — poskytovatele uzivatele socidlnich sluzeb.

Faze analyticka probiha ve druhé poloviné roku 2006, kdy koordinatorka zorganizovala tfi
dotaznikové akce:

1. Svoz déti s postizenim - pro rodiny s postizenymi détmi; 2. Jak se mas, co délas — pro
mladez ve véku 13 — 17 let; 3. Nezaméstnani.

Opétovné se v pracovnich skupinach zpracovavala SWOT analyza potieb a byly vytyceny
cile a opatfeni pro dalsi obdobi, coz jiz patfi do fdaze planovaci. Vetejnost byla stejnym

zpiisobem kontaktovéana a informovana v¢. zpétné vazby tak jako v minulém obdobi.

Obrazek 6: Zpracovani SWOT analyzy v pracovni skupiné Rodina s détmi

Zdroj: http://www.trinecko.cz/svaz/kp/foto/index.php?id=detail&pic=11&album=/01) Pra-
covni skupiny/rok 2006/02) Rodina s détmi - ochrana a prevence

Dale uvedené aktivity, které vedly k plnéni opatieni, 1ze jiz povazovat za fdzi implemen-
tacni dle piivodniho planu. Za pomoci studentd stfednich skol v Ttinci provedla koordina-
torka mapovani architektonickych bariér. V dalsi etapé pak provedla mapovani bariér pro

vozickaie spole¢né s redaktorkou mistniho tydeniku Horizont.
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Obrazek 7: Realizace opatieni Mapovani bariér

Zdroj: http://www.trinecko.cz/svaz/kp/foto/index.php?id=detail&pic=1&album=/04) Ma-

povani architektonickych bariér

V zavéru roku 2006 probéhlo vydani aktualizovaného ,,Pritvodce socidlnimi sluzbami més-
ta Ttince a okoli* v poc¢tu 5.000 ks. Rovnéz doslo k ukonceni faze planovani, ponévadz byl
schvalen aktualizovany Komunitniho planu socidlnich sluzeb v Ttinci na obdobi 2007 -
2009. V tomto dokumentu [16, s. 6 - 8] se nachazi zprava z ¢innosti komunitniho planova-
ni socidlnich sluzeb mésta Ttince, ktera hodnoti uplynulé obdobi a monitoruje veskera na-
plnéna opatieni. Naplinovani jednotlivych opatieni je uvedeno v dalsi ¢asti této prace, ktera
se zabyva jen hodnocenim. Timto dokumentem lze oznacit fazi hodnotici, kdy hodnocenim

ptedchoziho planu je 1. proces ukoncen.

2.6.3 Faze procesu v obdobi 2007 - 2009

V pribéhu let 2007 az 2008 dochazi K fazi implementacni, kdy dochazi k napliiovani jed-
notlivych opatieni nového planu. Pribézné je monitorovano napliiovani jednotlivych opat-
feni, za kazdy rok je zpracovana zprava [22] a dochazi kazdoro¢né k slavnostnimu setkani
vSech pracovnich skupin, kterym je podavéana zprava o prab&hu naplnovani jednotlivych
opatieni - tzn. objevuje se fize hodnotici. Jednotlivé pracovni skupiny se v tomto obdobi
setkavaji pfedevsim za ucelem vzijemného pozndvani v jednotlivych zatizenich socidlnich

sluzeb.
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V pribéhu roku 2008 na zékladé projednani v pracovnich skupinidch dochdzi k navrhu na
vytvoteni dodatku ¢. 1, ktery byl nésledn¢ schvalen zastupitelstvem v zari 2008. Cilem
bylo zaneseni do jiz vytvofeného planu udrZeni stavu a rozvoj socialnich sluzeb a déle roz-
Sifeni 0 novou potiebnou sluzbu. Timto do zavedeného procesu vstoupil novy prvek. Tady,
jakoby se proces vratil nazpét, ponévadz se projevila faze planovaci. Toto neni béznym
jevem, nicmén¢ tato odvaha vstupu do rozjetého procesu pifindsi uzitek pro vSechny strany

triady. Postupné dochazi k napliiovani opatieni tj. fize implementace.

V prabehu tohoto obdobi doslo k zapojeni manazerky komunitniho planovani z Tiince do
pracovnich skupin komunitniho planovani na krajské urovni - jednak ve skupin¢€ za obce a
jednak v pracovni skupiné pro financovani socidlnich sluzeb. Mimo jiné také probé&hlo
Vv prostorach zasedaci mistnosti mésta Ttince setkani neziskového sektoru v socialni oblasti
se sektorem ziskovym, které zorganizoval odbor socialnich véci za G¢elem poskytnuti uréi-
té garance pro moznost ziskani sponzorskych darti. Rovnéz probéhlo vzdélavani ¢lend pra-
covnich skupin. V listopadu se konala velka medidlni akce 1. Den socidlnich sluzeb, ktery
zorganizoval odbor socialnich véci. Na akci se prezentovali zdstupci vSech poskytovatelli
socialnich sluzeb a navaznych aktivit. Cilem bylo informovat Sirokou vefejnost o nabidce

socialnich sluzeb. Soucasti bylo vyhodnoceni pracovniki v socidlnich sluzbéch.

ProtoZe v uplynulém obdobi doslo k mnoha zménam, dochazi koncem roku 2008 k aktua-
lizaci dat stavajiciho ,,Prtivodce socidlnich sluzeb* a koncem prosince 2008 vychazi jeho

3. vydani v nakladu 5.000 ks.

Zaroven v roce 2008 jiz zacCala probihat faze analyticka (tj. ptiprava podkladii pro dalsi
plan), kdy probé&hly dotaznikové vyzkumy ,,Svoz zdravotné postizenych déti*“ a ,,Jak se
mas, co délas®, zaméreny na déti a mladez.

Pocatkem roku 2009 se opét setkavaji pracovni skupiny k vyhodnoceni uplynulého obdobi
[22] a dale za Gcelem projednavani dalsiho planu. Bylo zorganizovano nékolik vzdélava-
cich seminafti pro ¢leny pracovnich skupin, kterych se také zucastnili zastupci spadovych
obci. Rozbihé se faze planovani, kdy ¢lenové pracovnich skupin se opét setkavani nad pla-
novanim, pracuji na SWOT analyzach. V pribé¢hu roku spolupracuje manaZerka a garantka

procesu s krajskym ufadem a ucastni se jeho jednani pracovnich skupin.

Béhem prazdnin je projednan navrh nového planu, dochazi k jeho prezentovani na vefej-

nosti a v zati 2009 je organy obce schvalen jiz 3. Stifednédoby (komunitni) plan rozvoje
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socialnich sluzeb na obdobi let 2009 - 2012, kde jeho soucasti je zaroven hodnotici zprava

nejen za uplynulé obdobi, ale i za obdobi od r. 2005 [18, s. 9 - 13].

V ramci soucasného procesu planovani socidlnich sluzeb se vSechny pracovni skupiny
shodly na znéni jeho vize: ,,Pomoci planovani socialnich sluzeb ve mésté Tiinci zlepSovat

socialni sluzby pro vSechny, ktefi je potiebuji.« [26]

Dale stanovily rovnéz jeho peslani: ,, Tfinec - mésto kvalitnich a efektivné vyuzivanych

sluzeb®. [26]

V listopadu probéhla medialni akce 2. Den socidlnich sluzeb, jeho soucasti bylo ocenéni

osobnosti v socidlnich sluzbach.

Obrazek 8: Den socialnich sluzeb 2009

Zdroj: http://www.trinecko.cz/svaz/kp/foto/index.php?id=detail&pic=1&album=/06) Den

socialnich sluzeb mésta Tiince 2009

2.6.4 Faze procesu v obdobi 2009 - 2012

Pocatkem roku 2010 opétovné probiha monitoring napliiovani jednotlivych opatfeni - tj.
pribézna hodnotici faze, ale také pokracuje faze implementacni. [22] V 1. Ctvrtleti jsou
pozvany vSechny pracovni skupiny na spolecné vyhodnoceni uplynulého obdobi.
S prihlédnutim k tomu, Ze je zpracovan novy plan, je cely rok 2010 zaméten na vzdélavani

¢lent a vedoucich jednotlivych pracovnich skupin. Jsou pofadany seminafe ve spolupraci
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S Institutem pro komunitni praci. V zati 2010 probéhla medialni akce 3. Den socialnich
sluzeb, tentokrate ve venkovnim prostiedi. Ve spolupraci s Krajskym uradem Moravsko-
slezského kraje mésto Tiinec ptipravuje podklady pro zapojeni do projektu z Evropské

unie. Manazerka se i€astni jednani v jiz vySe zminénych pracovnich skupinéch kraje.

Pocatkem roku 2011 dochézi k pravidelnému prabéznému vyhodnocovani a monitoringu
napliiovani opatieni, které je predkladano na spolecném setkani vSech pracovnich skupin,
kdy pro toto setkdni manazerka zpracovala prezentaci Vyvoj socidlnich sluzeb v Tfinci
od r. 2005 do r. 2010 - tj. pribézna hodnotici fize. V 1. pololeti roku 2011 probihaji jedna-
ni v pracovnich skupinach a na zaklad¢ aktualni potieby zafazeni novych sluzeb Odborné
poradenstvi (pro dluzniky) a Socialni Iizka ve zdravotnickych zatizenich je pfipraven ak-
tualn¢ Dodatek €. 1. ke stavajicimu Sttednédobému planu rozvoje socidlnich sluzeb, ktery
je nasledné organy obce schvalen v dubnu 2011. Timto se proces opét vratil zpét k fazi

planovani.

Obrazek 9: Den socialnich sluzeb 2011 - stanky na namésti

Zdroj: http://www.trinecko.cz/svaz/kp/foto/index.php?id=detail &pic=0&album=/08) Den

socialnich sluzeb mésta T¥ince 2011

V kvétnu 2011 probihéd za finan¢ni podpory Moravskoslezského kraje (z fondt Evropské

unie) 4. ronik medidlni akce Den socidlnich sluzeb.
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" DEN SOCIALNICH SLUZEB
) TRINEC

Obrazek 10: Den socialnich sluzeb 2011, piedstavovani poskytovateli sluzeb

Zdroj: http://www.trinecko.cz/svaz/kp/foto/index.php?id=detail&pic=50&album=/08) Den

socialnich sluzeb mésta Tiince 2011

Protoze v pribéhu roku 2011 probiha v Ttinci sociodemograficky vyzkum zaméteny na
bydleni a z jeho studie [27] vyplyva poZzadavek na ziizeni startovacich a peCovatelskych
bytil, na zdkladé projednéni v pracovnich skupinach v pritbéhu prazdnin dochdzi k dalsimu

navrhu na Dodatek ¢. 2, ktery navrh akceptuje.

Zaroven se fesi navrh na prodlouzeni obdobi stavajiciho planu do roku 2013. Duvodem je
nejisté financovani sluzeb socialni prevence potazmo vsech sluzeb z Ministerstva prace a
socialnich véci pro rok 2012. Po projednani tak v zati 2011 dochazi ke schvaleni Dodatku

¢. 2 ke Sttednédobému planu rozvoje socialnich sluzeb.

Pokud se jedna o zatazovani novych sluzeb a jejich financovani ze statniho rozpoctu, dle
ustanoveni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje [28,
S. 78 - 79] musi byt opatfeni na vznik nové sluzby zafazeno v obecnim planu a obec se od
roku 2011 musi podilet na financovani jeji opravnéné ztraty, a to ve vysi od 20% do 30%

dle druhu typu sluzby.

Na zakladé podnétu Moravskoslezského kraje probihaji v druhé poloviné roku 2011 analy-
zy hospodaieni u vSech poskytovatelli socialnich sluzeb dle jednotlivych sluzeb na tzemi
mésta Tfince. Na podzim na krajské urovni probihaji jednani jednak v pracovnich skupi-
nach a také jednani na urovni vedoucich odbori socialnich véci ohledné efektivnosti jed-

notlivych sluzeb na zdklad¢ provedenych analyz se zavérem, ze pro pfisti obdobi r. 2012,
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kdy skoncily individuélni projekty z Evropské unie, neni znamo, jak bude zajisténo finan-
covani. Rovnéz do konce roku 2011 neni zndmo, jakym zpiisobem a v jaké vysi budou
pridéleny finanéni prostiedky z Ministerstva prace a socidlnich véci. Poskytovatelé jsou ve
velké nejistoté¢ a akutn€ hrozi uzavirani predevSim sluzeb socialni prevence. Koncem
prosince 2011 je zajisténo 4. vydani brozury ,,Priivodce solnich sluzeb v Ttinci a okoli*
Vv poctu 5.000 K¢, kdy se Krajsky urad Moravskoleszkého kraje financné podilel na jeho
tisku.

I

PRUVODCE

PRUVODCE

Obrazek 11: Brozury - Privodce socialnich sluZeb - v§echna vydani, Zdroj: vlastni

Pro rok 2012 je manaZerkou naplanovano jednak pribézné hodnoceni uplynulého obdobi
(hodnotici faze) a jednak né€kolik dotaznikovych Setfeni, bude probihat sbér dat a dalSich
podkladii. Pracovni skupiny vytvoti nové SWOT analyzy, budou jednat o novych ¢i stava-
jicich prioritach, o udrzitelnosti stavajicich sluzeb - to vSe tak, aby v poloviné roku 2013
mohl byt schvalen plan na dalsi obdobi. RovnéZ kvétnu 2012 je naplanovan Den socialnich
sluzeb, ktery tematicky podpofi ,,Dny pro rodinu* a probéhne za finan¢niho pfispéni Mo-

ravskoslezského kraje, ktery na tuto aktivitu ¢erpa ze zdroji Evropské unie.

Od roku 2009 rovnéz pribézné probiha faze implementacni, coz je realizace opatieni. Rea-

lizace a naplilovani opatieni je v§ak uvedeno dale v dil¢i vyzkumné otdzce €.2.

2.6.5 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1
Jak jsou dodrzovany jednotlivé faze procesu planovani?

Byla provedena analyza dokumentd, které jiz diive byly vyspecifikovany. Tykala se celého

procesu komunitniho planovani v Ttinci. Z dokumenti bylo mozno vysledovat vSech



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

5 sledovanych fazi, tj. pfipravna, analyticka, planovaci, implementacni i hodnotici. S pfi-
hlédnutim K tomu, ze v Tfinci se planuje jiz od roku 2005, a k tomu, ze od té doby byly
zpracovany jiz 3 plany, bylo shledano, Ze jednotlivé faze nemaji pevné stanovené obdobi
typu od - do. Pevné&jsi obdobi lze sledovat jen na pocatku planovani, ale pak jiz nasledu-
je prolinani jednotlivych fazi. Jeden proces jesté neni ukoncen a jiz se pfipravuje dalsi.

Nicmén¢ by to tak mélo byt. Ke stejnému poznatku rovnéz dospél Zatloukal [12, s. 38].

Je zajimavé, ze dokonce nékolikrat doslo k navratu zpét do piedchozich fazi, kdy
Vv prub¢hu procesu byly zjisStény nové potieby, a doslo k zapracovani dodatkti. Toto doka-
zuje, ze koordina¢ni tym je odvéazny, neceka na konec planovaného obdobi, a ze v procesu
dokaze prub&zné reagovat na zpétnou vazbu. To svéd¢i o tom, ze koordina¢ni tym ptrime-
fené reaguje na poptavku potieb. Prib¢ch jednotlivych fazi byl zapracovéan do textu popisu
ve vSech ¢tyfech obdobich, kdy se proces jednak ptipravoval, ale také jiz analyzoval, pti-

padné planoval, dochazelo k pribézn¢ implementaci i k pribéznym hodnocenim.

Na zakladé vySe uvedeného dosla autorka k zavéru, Ze v procesu je sledovatelny postup dle

jednotlivych fazi v€etné jejich prolinani, a Ze jednotlivé faze jsou dodrzovany.
Doporuceni:

Ve fazi analytické, planovaci i hodnotici lze sledovat ur€ité rezervy. Nikde se totiz neobje-
vuje odhad ¢i analyza financni prostfedkd. Tento problém je vSak slozity, jak uvadi Za-
tloukal: “Otazky financovani jsou velmi citlivé a miize se objevit urcita neochota nékterych
subjekti takové informace zvefejiiovat. Ziskana data jsou vsak dulezita nejen pro vlastni
planovani (je tieba védeét, s jakou vysi financi lze pro realizaci riznych cilti pocitat), ale i z
hlediska hodnoceni efektivity.” [12, s. 102].

Autorka ma za to, Ze koordinacni tym by zafazenim finan¢nich zdroji zkvalitnil proces

planovani.

2.7 Naplnovani opatieni v procesu komunitniho planovani - dil¢i vy-

zkumna otazka ¢. 2

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2 ,,Jak jsou napliiovana opatieni dosud vytvorenych komu-
nitnich (stifednédobych) plani socialnich sluzeb?* koresponduje s 2. dil¢im cilem, ktery
se zabyva konkrétni implementaci tj. napliiovanim jednotlivych opatfeni ¢i priorit vSech

dosud vytvotrenych plant.
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2.7.1 Vychozi situace r. 2005

Rok 2005 se stal v Tfinci meznikem pro planovani socialnich sluzeb, protoze pocatkem
tohoto roku se v zastupitelstvu mésta rozhodlo o vyuziti metody komunitniho planovani.
Zakonna specifikace jednotlivych socialnich sluzeb nebyla tak rozsahla jako v pozdéjsich
letech po roce 2007. Na uzemi mésta se vétSinou nachdzeji jen socialni zafizeni patiici
piimo méstu Trinec, Které je zifizovatelem 1 piispévkové organizace - Domov diichodc.
Dale je ptimo tehdej$im odborem socialnich véci a zdravotnictvi fizeno sedm organizac-
nich slozek, a to konkrétné Penzion Nydek, Penzion Oldtichovice, PeCovatelskd sluzba,

Denni stacionat Radost, Rehabilita¢ni stacionaf, Azylovy dim pro matky a Klub seniord.

Pecovatelska Penzion Penzion Rehabilitaéni stgze:ir(‘:rr‘:éi Azylovy dim Klub
sluzba Oldfichovice Nydek stacionar Radost pro matky duchodeu

Obrazek 12: Organizace Fizené ziizovatelem - méstem T¥inec, Zdroj: vlastni

Z neziskového sektoru na tzemi mésta Ttince pusobily 3 organizace. Nejvétsi z nich je
cirkevni pravnicka osoba - Slezska diakonie, ktera provozuje 3 stiediska: 1) Bethel - azy-
lovy diim pro muZze, denni centrum s noclehdrnou, 2) Jordan - komunitni centrum a chra-
néné dilny a 3) Elpis - poradnu pro domaci nasili. Tato organizace se stala partnerem za

poskytovatele pti zalozeni triady komunitniho planovani.

Mensi z nich je obCanské sdruzeni Bunkr, které provozuje zatizeni pro déti a mladeZ Bunkr
a Bunkiik (budouci nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez) a déale Poradna pro Zeny a

divky obcanského sdruzeni ,,Ochrana nenarozeného zivota“.
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)
Slezska

diakonie
-

2 ( )
EISUTHIEL - EElev JORDAN — komunitni
dum pro muze, centrum ELPIS — poradna
denni centrum s pro obéti dom. nasili

. a chranéné dilny
nocleharnou Y,

Bunkr Poradna pro
Bunkfik Zeny a divky

Obrazek 13: Ostatni poskytovatelé socialnich sluZeb v TFinci, Zdroj: vlastni

Na uzemi mésta Ttince plisobi v socidlni oblasti také neziskové organizace, které nemayji
znaky socialni sluzby. Patii mezi né SONS - Sdruzena organizace nevidomych a slabozra-
kych, Kofoedova skola, Klub Marie, o. s., Zdravotné postizeni CR o. s. a KaPa - Kvalifi-

kac¢ni a personélni agentura.

Neziskové organizace s ¢innosti navazuijici
Zdravotné
SONS Kofoedova skola Klub Marie, o.s. postizeni KaPa
CRos.

Obrazek 14: Neziskové organizace s navazujici ¢innosti, Zdroj: vlastni

2.7.2 Napliovani opatieni Komunitniho planu na obdobi 2006 - 2008

Jiz v pribéhu vypracovani prvotniho planu zacala pfiprava Vradmci spoluprace
v pracovnich skupinich na realizaci nékterych opatieni. Z hodnotici zpravy dokumentu
Komunitni pléan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2007 - 2009 [17] vyplyva, Ze jiz
Vv prubéhu roku 2006 se podaftilo naplnit polovinu z nich. Bylo napInéno 5 opatieni, 1 ¢as-
te¢né a 4 opatieni nebyla naplnéna. ProtoZe se zacal vytvaret novy dalsi plan, nesplnéna

opatieni pro ptivodné planové obdobi 2007 - 2008 se piesunula do né;.
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Tabulka Il - Napliiovani opati‘eni komunitniho planu na obdobi 2006 - 2008

Opatreni Typ Plnéni Poznamka
Azylovy dim pro zeny Socialni sluzba NE
Domovinka Socialni sluzba NE
Ustav pro dusevné nemocné Socialni sluzba NE
Zajistuje ADRA v zafizenich
Dobrovolnicka sluzba Navazujici aktivita |[ ANO (2006) || socialnich sluzeb
Svoz zdrav. postizenych déti || Navazujici aktivita || NE
Architektonické bariéry Navazujici aktivita || CASTECNE || Provedeno mapovani bariér
Satnik Navazujici aktivita || ANO (2006) || Kofoedova skola
Ergon-chranéné dilny za pod-
Chranéné dilny Navazujici aktivita || ANO (2006) || pory mésta na prumyslové zoné
ANO Prvodce socialnimi sluzbami
(1/2006 a (1.000 ks) a Privodce social-
Komplexni informovanost Navazujici aktivita || 12/2006) nimi sluzbami (5.000 ks)
Granty mésta, hrada 7 $koleni
Podpora financovani NNO Navazujici aktivita || ANO (2006) || pro NNO a l. obce

Zdroj: Vlastni

2.7.3 Napliovani opatieni Komunitniho planu na obdobi 2007 - 2009

Z hodnotici zpravy dal§iho dokumentu Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro

obdobi 2009 - 2012 [18] byly autorkou diplomové prace vypracovany vyse i nize uvedené

tabulky, z nichz lze vysledovat, ze z ptivodniho planu (byl v platnosti jen jeden rok) byla

do dalSiho planu pfevedena tato 4 nesplnéna opatfeni: Azylovy diim pro Zeny, Domovinka

a Ustav pro dusevné nemocné, Svoz zdravotné postizenych déti a ¢asteéné nesplnéna akti-

vita: Architektonické bariéry. V prubéhu tohoto obdobi na podnét odboru SV doslo

k vypracovani a odsouhlaseni dodatku ¢. 1, ktery obsahoval 2 priority: ,,Sluzba socialni

prevence - socidln¢ aktivizacni ¢innost v rodinach s détmi* a ,,Udrzeni a rozvoj stavajicich

sluzeb* prostrednictvim financovani.
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Tabulka 111 - Napliiovani opatieni komunitniho planu na obdobi 2007-2009

Opatreni Typ Plnéni Poznamka

Azylovy dim pro zeny Socialni sluzba ANO (2009) Poskytovatel Slezska diakonie

Domovinka Socialni sluzba ANO (2007) Poskytovatel SSMT

Ustav pro duievné nemocné

- Domov se zvl. rezimem Socialni sluzba ANO (2007) Poskytovatel SSMT

Svoz zdrav. postiz. déti Navazujici aktivita || NE

Architekt. bariéry Navazujici aktivita ANO (2007) Ptedano odboru dopravy - fesi

Terénni hospicova sluzba Navazujici aktivita NE

Pijcovna kompenz. pomucek Navazujici aktivita ANO (2008) Provozovatel Charita

Jidelna pro seniory a zdr. posti-

zené Navazujici aktivita ANO (2008) Provozovatel SSMT

Podpora novych prac. mist Navazujici aktivita ANO (2008) Ergon-chranéné dilny (50 mist)
Mgsto predalo Slezské diakonii

Ztizeni soc. byti ¢i bytu Navazujici aktivita ANO (2008) 3 startovaci byty
Odbor SV vydal letacky

Informacni letacky Navazujici aktivita ANO (2007) »KAM® pro navratilce z vézeni

Vznik Centra pro rodinu Navazujici aktivita ANO (2009) Cirkev SCAEV - Hutnik
Medialni akce ,,Den pro rodi-

Propagace téma rodiny Navazujici aktivita ANO (2007) nu‘‘zajistila pracovni skupina
Odbor SV zajistil medialni

ANO (2007, akcie ,,Setkani s podnikateli* a

Zviditelnéni neziskového sektoru || Navazujici aktivita 2008, 2009) ,,Den socialnich sluzeb*

Udrzeni a rozvoj soc. sluzeb Odbor SV poskytuje granty na

(dod.c.1 - 2008) Navazujici aktivita ANO (2009) socialni oblast

Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi (dod.¢.1 - 2008) Socialni sluzba ANO (2009) Poskytovatel Slezska diakonie

Zdroj: Vlastni

Z vyse uvedené zpracované tabulky ¢. 3, vyplyva, Ze v nasledujicim planovacim obdobi se

meéstu Ttinec podaftilo dosahnout vyborného vysledku a naplnit celkem 14 opatieni (véetné

2 doplnénych v dodatku €. 1). Opatieni v socialnich sluzbach byla naplnéna bezezbytku a

jen 2 opatieni z navazujicich aktivit ziistala do dalsiho obdobi (v tabulce oznafeny v celém

radku Cerveng).
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2.7.4 Napliovani opatieni Stirednédobého planu rozvoje socialnich sluZeb na obdobi
2009 - 2012

Toto obdobi jeste probihd a neni ukonceno. V jeho prabehu doslo k zapracovani a odsou-
hlaseni dvou dodatkti, kdy pracovni skupiny reagovaly operativné na vzniklou potiebu.
V roce 2011 prob¢hla sociodemograficka studie mésta Tfinec zamétena na bydleni [27], ze
které vyplynula potieba odborné poradny zaméfené na dluhy. Z ro¢nich hodnoticich zprav
vyplyva, ze do Dodatku ¢. 1 byla zafazena 2 opatfeni -poradna a vzniku tzv. socialnich
luzek v Nemocnici Sosna, ¢imz se zarecagovalo na chybéjici kapacitu v Domovech pro se-
niory a v Domov¢ se zvl. rezimem. Nicmén¢ u obou téchto sluzeb, které nasledné opravdu
vznikly, dle Sttednédobého planu rozvoj socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje [28],

se obec nové musi podilet nejméné 30% na jejich opravnéné ztrate.

V pribéhu stejného roku byl vypracovan dalsi Dodatek €. 2, ktery fesi prodlouzeni planu
do r. 2013 a podporu vzniku nizkonakladového bydleni (startovaci byty) pro mladé a pro

seniory byty s pecovatelskou sluzbou, na zakladé vyse uvedené sociodemografické studie.

Tabulka IV - Napliiovani opatieni komunitniho planu na obdobi 2009 - 2012

Opatieni Typ Plnéni Poznémka
Podpora chranéného nebo samostat- Poskytovatel Slezska
ného bydleni Socialni sluzba ANO (2010) || diakonie
Dtim na putl cesty Socialni sluzba ANO (2010) || Poskytovatel CSPT
Terénni program (drogy) Socialni sluzba ANO (2010) || Poskytovatel Renarkon
Manzelska a rodinna poradna Socialni sluzba ANO (2009) || Poskytovatel CPP
Rozvoj soc. aktiv. sluzeb pro seniory Socialni sluzba NE
Svoz zdrav. postizenych déti Navazujici aktivita || ANO(2010) Poskytovatel CSPT

Terénni hospic.péce

Terénni hospicova sluzba Navazujici aktivita || ANO (2009) ([ MEDICA

Postupné odstraiiovani bariér Navazujici aktivita || NE

Podpora volnocas. aktivit pro. seniory || Navazujici aktivita || NE

Ergon-chranéna dilna -
nova hala (+50 mist)-

Vznik novych pracovnich mist Navazujici aktivita || ANO z granta OSV

Rozsiteni VPP Navazujici aktivita || NE




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61
Opatreni Typ Plnéni Poznamka
Zavedeni vetejné sluzby Navazujici aktivita || ANO (2009) || Mésto Ttinec, OSV
Vybudovani SVI Navazujici aktivita || ANO (2010) || Mésto Ttinec, OSV
Stiedisko vychovné péce Navazujici aktivita || NE
Prevence soc.patol.jevl - kampan Navazujici aktivita || NE
Vydani 4. Pravodce SS Navazujici aktivita || ANO (2011) || Mésto Ttinec, OSV
Vydani mapy poskytovatelt Navazujici aktivita || ANO (2010) || Mésto Ttinec, OSV
ANO (20009,
Poradéani Dnt soc. sluzeb Navazujici aktivita || 2010, 2011) Meésto Ttinec, OSV
Odbor SV poskytuje
ANO (2009, || granty na socialni ob-
UdrZzeni a rozvoj soc.sluzeb Navazujici aktivita || 2010, 2011) last
ANO (2009, || Mé&sto Ttinec, OSV
Informovanost o SS v médiich Navazujici aktivita || 2010, 2011) (zpravodaj, www)
Socialni luzka - Dodatek.¢.1 Socialni sluzba ANO (2011) ([ Nemocnice Ttinec
Ob¢.poradna (dluhy) dod.¢.1 Socialni sluzba ANO (2011) || Ergon-chranéné .dilny
Byty s pec.sluzbou - dod.¢.2 Navazujici aktivita || NE
Nizkonakladové byty pro mladé - dod.
¢.2 Navazujici aktivita || NE

Zdroj: Vlastni

Ze zpracované tabulky vyplyva, ze k 31.12.2011 bylo dosud splnéno 6 opatieni - ziizeno 6

novych socialnich sluzeb a 1 opatieni se dosud naplnit nepodatilo. Ze 17 navaznych aktivit

je 10 splnéno. Piestoze ve sttednédobych planech rozvoje socidlnich sluzeb nejsou uvede-

ny finanéni ¢astky k zabezpeceni priorit, 1ze konstatovat, Ze méstu Ttinec se dafi priority

napliovat nejen vlastnimi zdroji, a také za pomoci zdroji neziskovych organizaci.

Napliiovani opatieni ,,UdrZeni a rozvoj socidlnich sluzeb* se kazdoro¢né d¢je prostiednic-

tvim dotacéniho fizeni na obci.
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2.7.5 Stav socialnich sluzeb k 31.12.2011
Poskytovatelé socialnich sluZeb - organizace fizené zi'izovatelem méstem Trinec

Z posledniho vydani publikace Privodce socialnimi sluzbami mésta Ttince [21] lze zjistit,
ze v prubéhu let 2005 az do konce roku 2011 mésto Ttinec jako zfizovatel provedlo trans-
formaci svych poskytovanych sluzeb. Pivodni ptispévkovou organizaci Domov diichodct
prejmenovalo na Socialni sluzby mésta Tiince a v ptivodnim domové (dnes Domov Sosna)
vznikly 4 socidlni sluzby: Domov pro seniory, Domov se zvla$tnim reZimem, Domov pro
zdravotné postiZzené a pobytova Odlehcovaci sluZzba. Pod tuto organizaci byly pfidany pi-
vodni organizacni slozky mésta - Penzion Nydek (zménén na Domov Nydek se sluzbou
Domov pro seniory), Pecovatelska sluzba v¢. Penzionu Oldfichovice (zménény na Dim
s peCovatelskou sluzbou) a Klub seniorti se socialn¢ aktivizaéni sluzbou pro seniory a

zdravotné postizené. Nové byla zfizena sluzba Centrum dennich sluzeb pod nazvem Do-

movinka.

Obrazek 15: Socialni sluzby mésta Trince, p.o. - zFizovatel Mésto T¥inec

Zdroj: vlastni

Dale mésto Tiinec ziidilo novou piispévkovou organizaci Centrum socialni pomoci (je

zam¢iend predevSim na déti a mladez), do které byly zatazeny byvalé organizacni slozky
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Rehabilitaéni stacionai (dnes Denni stacionat Paprsek), byvaly Ustav socialni péée - Staci-
onaf Radost (dnes Denni stacionat Radost) a Azylovy diim pro matky s détmi. Nové byla
vytvorena socidlni sluzba Osobni asistence a sluzba socialni prevence Dim na ptli cesty.
V organizaci je rovnéz poskytovana puvodni ambulantni zdravotni péce - rehabilitace

pro déti a mladez s tim, Ze rozsifena do budovy Radost.

s/ Do e paTessw

Obrazek 16: Centrum socialni pomoci T¥inec, p.o. - ziizovatel, Mésto T¥inec

Zdroj: vlastni

Dalsi poskytovatelé socialnich sluZeb

Nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb z nabidky neziskového sektoru (kromé pfii-
spévkovych organizaci mésta) je Slezska diakonie, ktera v roce 2005 podepsala smlouvu
0 partnerstvi V komunitnim planovani. Tato organizace na tfinecku plisobi pies 20 let a ma
bohaté zkusenosti s poskytovanim socialnich sluzeb, kdy v poslednich letech také rozsitila
svou nabidku socidlnich sluzeb. V Ttinci vznikl azylovy dim pro Zeny, terénni odlehcova-
ci sluzby, osobni asistence, podporované bydleni, socidlni rehabilitace, socidlné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi.
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Slezska diakonie

pe

BETHEL EMAUS JORDAN
v
- . ~
= Soc.aktiv.
Azylovy diim Terénni ELPIS - T;Asill;’.:\l B Po’dp oqu"
(muzi) program poradna ; sluzby pro € by dlgnl
asistence zdr. postiz. (Ranc)
/ )
N ————
' ™ ™ \ ™ ~
I . ; Soc.aktiv. TABITA SARA
Socidlni Nizkoprahové . - p . 4o .
- i pro rodiny s || odlehcovaci Azylovy diim | Noclehdrna
rehabilitace | | denni centrum xp  : . -
détmi sluzby (Zeny)
-~ J
N
RUT socidlni
rehabilitace

Obrazek 17: Slezska diakonie, Zdroj: vlastni

Mezi dal$i poskytovatele patii neziskova organizace Bunkr, ktera rovnéz rozsifila nabidku

nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez o terénni program.

BUNKR,
Bunkrik

Nizkoprahové Terénni
zarizeni pro

déti a mladez

program
streetwork

Obrazek 18: Bunkr, 0.s.,  Zdroj: vlastni

K dalsim organizacim, které piivodn& v Tiinci jiz pusobily, patii ONZ - poradna pro Zeny
(nicméné socialni sluzby neposkytovala), nové vSak se vSak objevily jiné organizace, které
poskytuji jednotlivé socialni sluzby - viz obr. €. 19. Vyznamnym poskytovatelem se stava
Charita Ttinec (osobni asistence) a Nemocnice Ttinec (socialni lizka). Od roku 2005, kdy
v Ttinci pusobili 4 poskytovatelé, se jejich sit’ rozsitila na 13 a poskytovatelii, a nabidka

socialnich sluzeb se postupné uz uzavira.
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Prestoze v opatienich Stitednédobého planu pro obdobi 2009 - 2012 nejsou planovany soci-
alni sluzby Domov pro seniory a Odleh¢ovaci sluzba (pobytova), v soucasné dobé dokon-
¢uje stavbu budovy Vv Tiinci pro tyto sluzby soukromy poskytovatel Domov Jistota, ktery

bude tyto sluzby nové nabizet predbézné€ od 2. Ctvrtleti.

2 N N I

Diakonicky institut ONZ CPP

Socidlni rehabilitace Poradna pro Zeny a Rodinnd a manzelskd
(+ Sifonér) divky poradna

o VRN VRN /
a N O N )

Nemocnice Tfinec L RENARKON

Socidini lizka 2 """”"“o';g’z,;gg’"“"e Terénni program
P (ndvyk.Idtky)
A VAR /
2 N I
Poradna Ergon
Podané ruce CHARITA TRINEC Poradna pro osoby v
Osobni asistence Osobni asistence potizich

o VRN /

Obrazek 19: Dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb, Zdroj: Vlastni

Pro doplnéni celkového pohledu na socialni oblast 1ze jeSté uvést i ndvazné sluzby, které
jsou v Ttinci k 31.12.2011 poskytovany. I tady se nabidka podstatné rozsitila a vétsinou
bylo reagovano na potiebu téchto sluzeb, které se objevily jako opatieni ve Strednédobém
planu rozvoje socialnich sluzeb - napi. Pijcovna kompenzacnich pomticek, Dobrovolnicka
sluzba (ADRA), Terénni hospicova péce, Chewal s nabidkou zdravotni jizdy na koni apod.

Piehled dalSich poskytovatelti navaznych sluZeb a aktivit organizaci - viz obr. €. 20.

4 hAY4 N[ AW 4 N
ADRA s
SONS L. Klub seniortG TZ Chewal
(dobrovolnici)
G J \\ J \\ J U )
e aYe \ ( N\ \
KaPa Klub Marie Karavana Zdrivot’nve
postizeni CR
7\ J \ J \ J
7 N/ N[ N7
eSeznam MEDICA zdravotni MEDICA terénni Véeobecna sestra
chranéna dilna péce hospicova péce pro domaci pééi
\ J\\ J \\ J U y
( ) 4 AY4 )
CHARITA pijéovna Asociace rodich a Pedagogicko- Sborové centrum
kompezacnich pratel zdr. postiz. psychologicka pro rodinu
pomiicek déti poradna HUTNIK
\, J \ J J

Obrazek 20: Navazné sluzby poskytované v T¥inci k 31.12.2011, Zdroj: Vlastni
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2.7.6 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

»Jak jsou napliiovana opatieni dosud vytvoirenych komunitnich (stifednédobych) pla-

nu socialnich sluzeb?*

Na zaklad¢ analyzy jiz vySe uvedenych dokumentu, tykajicich se celého procesu komunit-
niho planovani socialnich sluzeb a navaznych aktivit v mésté Ttinec, byly vysledky reali-
zace jednotlivych opatieni | S nazvy (faze implementace) zapracovany do 3 tabulek dle
jednotlivych plant. U kazdé planu bylo vyhodnoceno, jak se jednotliva opatfeni podafilo
napliovat a jak se nenaplnénd opatieni (byt’ v malé mife) pfesouvala do dalSich plant. Na-
sledn¢ byla zpracovana souhrnna tabulka, z niz vyplyva, ze bylo pfijato celkem 50 opatieni
(do toho se promitlo 6 opatieni pivodné nenaplnénych a 1 ¢asteéné naplnéné - prolinani
planit - tzn., Ze jsou zapocitdny 2x). Celkové bylo tedy od roku 2005 stanoveno
43 opatieni, z toho bylo k 31.12.2011 naplnéno 35 opatieni a 8 opatieni zistava prozatim

nenaplnéno.

Z predchazejicich 2 plant jsou naplnéna vSechna opatteni. Zaroven doslo k prodlouzeni
obdobi stavajiciho planu a k zapracovani novych opatfeni, coz svym zpisobem ovliviiuje
vysledné vyhodnoceni. Ptesto 1ze konstatovat, Ze naplnénim 35 opatieni ze 43 se doséhla

vysokd mira naplnénosti opatieni procesu komunitniho planovani.

Tabulka V - Napliiovani opati‘eni - shrnuti vysledki

Celkem Novav . Naplpen'a Cast.naplnéna | NenapInéna Poznamka
opatieni | opatreni
1. KP 2006-2008 10 10 5 1 4
16 (v€. dodatku “ 2 (z toho 1 z minu-
2. KP 2007-2009 &1) 11 14 1 (dokon&eno) I&ho plénu)
3. SPRSS 2009- 24 (v¢€. dodatkt 29 16 0 8 (z toho 0 z minu- | Obdobi prodiou-
2012 ¢1a2) |ého planu) Zeno do r.2013
Celkem 50 43 35
Vysvétlivky:
Komunitni
KP omunit
plan
SPRSS Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Zdroj: vlastni
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2.8 Nabidka socialnich sluzeb v T¥inci - dilé¢i vyzkumna otazka ¢. 3

Ma mésto Trinec, na zakladé zakona o socialnich sluzbach, vytvorenou vyvazenou

nabidku sluzeb dle jednotlivych cilovych skupin, druhi a forem poskytovani social-

nich sluZeb? Tato dil¢i vyzkumna otdzka ma ndvaznost na dil¢i cil €. 3.

Na zakladé analyzy jiz vySe zminénych dokumenti a skute¢ného stavu k 31.12.2011 je

V této fazi prace zpracovana nabidka - mix socialnich sluzeb, a to ze 3 Ghla pohledi (viz

5 tabulek). Dle formy poskytovani socialnich sluzeb (pobytova, terénni, ambulantni), dle

druhu socidlnich sluzeb (poradenstvi, sluzby socialni prevence, socidlni sluzby) a dle cilo-

vych skupin ob¢anil (stanoveny dle zaméfeni pracovnich skupin komunitniho pldnovani).

2.8.1 Mix socidlnich sluzeb - dle formy poskytovani

Tabulka VI - Socialni sluzby - v§echny cilové skupiny - dle formy poskytovani

POBYTOVA

Poskytovatel:

AMBULANTNI

Poskytovatel:

TERENNI

Poskytovatel:

Domov pro seniory

SSMT, p.o. (Domov
Sosna)

Centrum dennich
sluzeb

SSMT, p.o. (Domovin-
ka)

Pecovatelska sluzba

SSMT, p.o.

Domov pro seniory

SSMT, p.o. (Domov
Nydek)

Socialné aktiviza¢ni
sluzby pro seniory a
zdrav.postizené

SSMT, p.o. (Klub
seniort)

Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s
détmi

Slezska diakonie

Domov se zvl.reZimem

SSMT, p.o. (Domov
Sosna)

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
zdrav.postizené

Slezska diakonie
(Jorddn)

Osobni asistence

CSPT, p.o.

Domov pro zdravotné
postizené

SSMT, p.o. (Domov
Sosna)

Denni stacionar

CSPT, p.o. (Radost)

Osobni asistence

Slezska diakonie
(Tabita)

Odlehcovaci sluzba

SSMT, p.o. (Domov
Sosna)

Denni stacionar

CSPT, p.o. (Paprsek)

Osobni asistence

Charita Trinec

Socialni sluzby poskyto-
vané ve zdravotnickych
zafizenich Ustavni péce

Nemocnice Trinec

Nizkoprahové denni
centrum

Slezska diakonie
(Bethel)

Osobni asistence

Podané ruce OsA

DUm na pul cesty

CSPT, p.o.

Nocleharna

Slezska diakonie

Terénni program

Slezska diakonie

(Bethel) (Bethel)
Azylovy diim pro muze Slezska diakonie Poradna pro domaci Slezskad diakonie Terénni program Bunkr, o.s.
(Bethel) nasili (Elpis)
Azylovy diim pro Zeny Slezska diakonie Poradna - Rodinnd a CPP, p.o. Terénni program Renarkon, o.s.
(Sdra) manzelskd
Socidlni rehabilitace Slezska diakonie Poradna pro zdravot- | CZP MSK, o.s. Podpora samostat- Slezskd diakonie
(Bethel) né postizené ného bydleni (Ranc)
Azylovy dim pro matky | CSPT, p.o. Poradna pro Zeny a ONZ, o.s. Odlehcovaci sluzba Slezskd diakonie
s détmi divky (Tabita)
Nizkoprahové zafizeni | Bunkr, o.s.
pro déti a mladez
Socialni rehabilitace Slezska diakonie (Rut)
Socialni rehabilitace Diakonicky institut

Obcanska poradna
(pro zadluzené)

Ergon-chrdnénd dilna

Zdroj: vlastni
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Ze zpracované nabidky - mixu socidlnich sluzeb (v tabulce) lze vy¢ist, ze nabidka obsahuje

vSechny formy poskytovani socialnich sluzeb, a ze maji celkem rovnomérné zastoupeni.

Nabidka se také prolind vSemi cilovymi skupinami, coz vyplyva i z nize uvedenych tabu-

lek, které jsou pravé zaméfeny na jednotlivé cilové skupiny, tzn. 1) na seniory a zdravotné

postizené (modie), 2) na osoby ohrozené socialnim vyloucenim (zelen¢) a 3) na rodiny

s détmi - ochranu a prevenci (Cerveng). Cilové skupiny by Slo jest¢ dale rozdélit napf.

Vv terénnim programu dle konkrétniho zacileni - specializaci - na drogy, na bezdomovce

apod. Toto ¢lenéni je vSak vyuzivano spise ve vétsich méstech.

2.8.2 Mix socialnich sluzeb - jednotlivé cilové skupiny a formy poskytovani

Tabulka VII - SenioFi a zdravotné postiZeni - dle formy poskytovani

Nydek)

sluzby pro seniory a
zdrav.postizené

seniort)

POBYTOVA Poskytovatel: | AMBULANTNI Poskytovatel: | TERENNI Poskytovatel:

Domov pro seniory SSMT, p.o. (Domov | Centrum dennich sluzeb | SSMT, p.o. (Do- Pecovatelska sluzba SSMT, p.o.
Sosna) movinka)

Domov pro seniory SSMT, p.o. (Domov | Socidlné aktiviza¢ni SSMT, p.o. (Klub Osobni asistence CSPT, p.o.

Domov se zvlastnim
rezimem (Alzhei-
mer+demence)

SSMT, p.o. (Domov
Sosna)

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
zdrav.postizené (men-
tdlné postiZeni)

Slezska diakonie
(Jorddn)

Osobni asistence

Slezska diakonie
(Tabita)

Domov pro zdravotné
postizené

SSMT, p.o. (Domov
Sosna)

Denni stacionar (déti
+mlddeZ - mentdlini
postiZeni)

CSPT, p.o. (Ra-
dost)

Osobni asistence

Charita Trinec

Odlehcovaci sluzba

SSMT, p.o. (Domov
Sosna)

Denni stacionar (déti -
kombinovand postiZeni)

CSPT, p.o. (Papr-
sek)

Osobni asistence

Podané ruce OsA

Socialni sluzby poskyto-
vané ve zdravotnickych
zafizenich Ustavni péce

Nemocnice Trinec

Poradna pro zdravotné
postizené

CZP MSK, o.s.

Odlehcovaci sluzba

Slezska diakonie
(Tabita)

Socidlni rehabilitace

Slezska diakonie
(Rut)

Podpora samostatné-
ho bydleni

Slezska diakonie
(Ranc)

Zdroj: vlastni

Tabulka VIII -

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim - dle formy poskytovani

POBYTOVA Poskytovatel: | AMBULANTNI Poskytovatel: | TERENNI Poskytovatel:
DUm na pul cesty CSPT, p.o. Nizkoprahové denni Slezska diakonie Terénni program (pro | Slezskd diakonie
centrum (Bethel) bezdomovce)

Azylovy dim pro muze

Slezska diakonie
(Bethel)

Noclehdrna

Slezskad diakonie
(Bethel)

Terénni program (pro
drogove zavislé)

Renarkon, o.s.

Azylovy diim pro Zeny

Slezska diakonie
(Sdra)

Poradna pro domaci
nasili

Slezska diakonie
(Elpis)

Socidlni rehabilitace

Slezska diakonie
(Bethel)

Obcanska poradna (pro
zadluzené)

Ergon-chrdnénd
dilna

Socidlni rehabilitace

Diakonicky institut

Zdroj: vlastni
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Tabulka IX - Rodina s détmi - ochrana a prevence

POBYTOVA Poskytovatel: | AMBULANTNI Poskytovatel: | TERENNI Poskytovatel:
Azylovy dum pro matky | CSPT, p.o. Poradna - Rodinnd a CPP, p.o. Sociadlné aktiviza¢ni Slezska diakonie
manzelska sluzby pro rodiny s
détmi
Poradna pro Zeny a ONZ, o.s. Terénni program Bunkr, o.s.
divky
Nizkoprahové zafizeni Bunkr, o.s.

pro déti a mladez

Zdroj: vlastni

2.8.3 Mix socialnich sluzeb - dle druhu socialnich sluzeb

Tabulka X - Socialni sluzby - dle konkrétniho druhu socialni sluzby

SOCIALNi PORADENSTVI

SLUZBY SOCIALNi PECE

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

Poradna pro domaci
nasili

Slezska diakonie
(Elpis)

Domov pro seniory

SSMT, p.o. (Sosna)

DUm na pul cesty

CSPT, p.o.

Poradna - Rodinna a CPP, p.o. Domov pro seniory SSMT, p.o. (Ny- Azylovy diim pro muze | Slezskd diakonie
manzelskd dek)

Poradna pro zdravotné CZP MSK, o.s. Domov se zvlastnim SSMT, p.o. Azylovy diim pro zeny | Slezskd diakonie
postizené rezimem

Poradna pro Zeny a ONZ, o.s. Domov pro zdravotné SSMT, p.o. Azylovy dim pro CSPT, p.o.

divky postizené rodice

Obcanska poradna (pro | Ergon-chrdnénad Odlehcovaci sluzba SSMT, p.o. Socialni rehabilitace Diakonicky
zadluZzené) dilna institut

Odlehéovaci sluzba

Slezska diakonie
(Tabita)

Socialni rehabilitace

Slezska diakonie
(Rut)

Osobni asistence

CSPT, p.o.

Socidlni rehabilitace

Slezska diakonie
(Bethel)

Osobni asistence

Slezska diakonie
(Tabita)

Nizkoprahové denni
centrum

Slezska diakonie

Osobni asistence

Charita Trinec

Noclehdrna

Slezska diakonie

Osobni asistence

Podané ruce OsA

Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez

Bunkr, o.s.

Podpora samostatného
bydleni

Slezska diakonie
(Ranc)

Socidlné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s
détmi

Slezska diakonie

Pecovatelska sluzba

SSMT, p.o.

Terénni program

Bunkr, o.s.

Denni stacionar

CSPT, p.o. (Ra-
dost)

Terénni program

Slezskd diakonie

Denni stacionar

CSPT, p.o. (Papr-
sek)

Terénni program

Renarkon, o.s.

Centrum dennich sluzeb

SSMT, p.o. (Do-
movinka)

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
zdrav.postizené

SSMT, p.o.

Socialni sluzby poskyto-
vané ve zdravotnickych
zafizenich Ustavni péce

Nemocnice Trinec

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
zdrav.postizené

Slezska diakonie
(Jorddn)

Zdroj: vlastni
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2.8.4 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3:

Jiz pfi prvém pohledu na vSechny zpracované tabulky lze zjistit, Ze jsou v Ttinci zastoupe-
ny vSechny 3 druhy socialnich sluzeb. Totéz se tyka vSech forem poskytovani socidlnich
sluzeb. Pro Ttinec je vyznamné to, ze nejen Odborné poradenstvi je zacileno na vSechny 3
oblasti, ale také i Sluzby socialni prevence. Také je prostupna pro vSechny cilové skupiny -
napft. déti z cilové skupiny Rodina s détmi, mohou vyuzivat sluzby pro zdravotné postizené
(napt. Denni stacionaf, Osobni asistence) nebo také sluzby pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim (Poradna pro domaci nasili). Na zakladé analyzy dokumentti a zpracovaného
mixu socidlnich sluzeb lze konstatovat, ze nabidka socialnich sluzeb v Ttinci je pestrad a

vyvazena dle jednotlivych cilovych skupin, druhti a forem poskytovani socialnich sluzeb.

2.9 Povédomi ob¢ani o socialnich sluzbach - dil¢i vyzkumna otazka ¢. 4

Jaké povédomi maji ob¢ané mésta T¥inec o nabidce socialnich sluZzeb a o publikaci

HPrivodce socialnimi sluZbami mésta Tiince*“?

Tato ¢ast je zpétnou vazbou na dil¢i cil €. 4, ktery je zaméten za kvantitativni vyzkum pro-

stfednictvim dotazniku.

Dotaznik byl autorkou nazvéan ,,I s Vami o socialnich sluzbach® a koncipovan tak, aby
mohl byt vyuzit nejen pro tuto diplomovou praci, ale pro dalsi praci odboru socialnich vé-
ci. Pfedev§im ma mimo jiné slouZit ke zjiSténi, zda se obCané orientuji nejen v nabidce
socialnich sluzeb, ale také ve sluzbach navaznych, které v této diplomové praci jiz nejsou

zahrnuty. Podklady budou slouzit ke zpracovani dal§iho planu.

Dotaznik je sestaven z 12 otazek. Pro zjisténi, zda otazky jsou budoucim respondentim
srozumitelné, byla prvotné provedena pilotaz dotazniku. Ta vedla k vylouceni slov nebo

k upravé slovosledu v nékterych otazkach.

Vyplnéni dotazniku bylo dano dvéma zpiisoby. Za vyuziti elektronického provedeni pfi-
stupné na webu Vypliito a Vv papirovém provedeni byly volné pfistupné vSem obcaniim
ruzného véku na nékolika mistech mésta Tiince (M¢stska knihovna, Nemocnice Tiinec,
Nemocnice Podlesi, Klub seniort, budova mésta Ttince, Domov pro seniory, Domov se

zvlastnim rezimem, Stacionaf Radost, Azylovy dim pro matky, Diim na pul cesty)..
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2.9.1 Stanoveni hypotéz

Pied samotnym vyzkumem byly stanoveny 3 nize uvedené hypotézy. U kazdé z nich nulo-

va a alternativni.

Hypotéza ¢. 1: Existuji statisticky vyznamné rozdily v informovanosti ob¢ani mésta Tti-

nec o socialnich sluzbéch v zavislosti na pohlavi?

H10: Mezi informovanosti zen a muzi mésta Ttrinec o socialnich sluzbach existuji statis-

ticky vyznamné rozdily.

H1A: Mezi informovanosti Zen a muzi mésta Ttinec o socidlnich sluzbach neexistuji sta-

tisticky vyznamné rozdily.

Hypotéza €.2: Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi povédomim obyvatel mésta
Ttinec o publikaci ,,Privodce socialnimi sluzbami mésta Ttince™ v zavislosti na mistu byd-

listé (centrum nebo okrajové ¢asti mésta)?

H20: Mezi povédomim obyvatel mésta Ttinec o publikaci ,,Privodce socidlnimi sluzbami
mésta Tiince™ existuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na mistu bydlisté (centrum

nebo okrajové Casti mésta).

H2A: Mezi povédomim obyvatel mésta Ttinec o publikaci ,,Priivodce socidlnimi sluzbami
meésta Ttince neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na mistu bydlisté (cent-

rum nebo okrajové ¢asti mésta).

Hypotéza ¢. 3 Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi povédomim o socialnich sluz-

bach v zavislosti na veku?

H30: Mezi povédomim obyvatel mésta Tiinec o socialnich sluzbach existuji statisticky

vyznamné rozdily v zavislosti na véku.

H3A: Mezi povédomim obyvatel mésta Tfinec 0 socialnich sluzbach neexistuji statisticky

vyznamné rozdily v zavislosti na véku.
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2.9.2 Zpracovani dotazniku

Autorka zpracovala dotaznik do elektronické verze a ulozila ho na serveru ,,Vyplito, kde
byl zveiejnén v obdobi od 10.01.2012 do 23.01.2012. Ve stejném obdobi probihal soubéz-
né vyzkum i v pisemné papirové formé. Na zaklad¢ propojeni webu mésta Tiince a portalu
,»Vyplito® [29] pfislo ke zpracovani celkem 110 dotaznikd. V papirovém provedeni bylo
zpracovano 209 dotaznikll z pivodné rozdanych 400. Celkem tedy odpovédélo 319 re-
spondentt. S pfihlédnutim k tomu, Ze dotazniky byly jen volné pfistupné, je jejich navrat-

nost dostacujici.

To, ze byl dotaznik dan k dispozici obaniim na internet, se nasledn¢ projevilo v tom, Ze se
do vyzkumu zapojilo jednak vice respondentt a jednak vyzkum zaséhl do okrajovych Casti

mésta, kde papirova podoba dotazniku nebyla k dispozici.

Vysledky z elektronického dotazniku byly zapsany do excelovské tabulky, nasledné do ni
byl ru¢né doplnéna data ze vSech vracenych 209 spravné pisemné vyplnénych dotaznikii
V papirové podob¢. Vzhledem k tomu, ze dotaznik obsahoval hodné dat (mimo jiné vSech-
ny v Tfinci dostupné socidlni sluzby a navazné aktivity, dale vSechny ¢asti mésta), bylo
jeho zpracovani casové velmi narocné. Rozsahlost dat se nasledné projevila pfi zpracovani

do kontingen¢ni tabulky veetné vyuziti statistické vyznamnosti chi-kvadratu (do 0,05).

Na portalu Vyplito.cz [29] 1ze nalézt celkové vyhodnoceni 110 odpovédi, ale autorka
S nim nepracovala, ponévadz pocitala s vys$§im vzorkem respondentt. Elektronicky dotaz-

nik byl vzat v potaz jako dopliujici do celkového poctu.

2.9.3 Vyhodnoceni dotazniku a jednotlivych hypotéz
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Hypotéza ¢. 1 Existuji statisticky vyznamné rozdily v informovanosti ob¢anti mésta T¥inec o socialnich sluzbach v zavislosti na pohlavi?
H10: Mezi informovanosti Zen a muzi mésta Ttinec o socidlnich sluzbach neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

H1A: Mezi informovanosti Zen a muzi mesta Ttinec o socialnich sluzbach existuji statisticky vyznamné rozdily.

Tabulka XI - Znalost jednotlivych socialnich sluZeb mezi muZi a Zenami
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= o 3 -4 5 3 & c £ 58| o c =z Ss [REF|a 2| 30 |8 > ~o° 335 o =B I w oo 3
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a W W (A e W - wa @ W W o
Muz 34 39 43 9 33 46 33 31 26 43 8 27 47 35| 25 18 22 29 24 11| 17 17 31 0 648 | 19,8%

13
Zena 139 140 211 77 100 233 99 106 131 153 41 138 196 91 1 90 54 110 126 33| 89 33| 103 6| 2630 | 80,2%
Celkovy 15
soudet 173 179 254 86 133 279 132 137 157 196 49 165 243 126 6 108 76 139 150 44 | 106 50 | 134 6 3278 | 100%
Oceka-
vana
Cetnost 34 35 50 17 26 55 26 27 31 39 10 33 48 25| 31 21 15 27 30 9| 21 10 26
12
139 144 204 69 107 224 106 110 126 157 39 132 195 101 5 87 61 112 120 35 85 40 [ 108

Signifikace chi-kvadrat testu: 0,016

Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 1

Vypocétena hladina statistické vyznamnosti (0,016) je mensi nez 0,05 = > lze tedy zamitnout nulovou hypotézu. Mezi znalostmi o socialnich sluzbach
mezi muZi a Zenami existuje statisticky vyznamny rozdil.

Lze konstatovat, ze Zeny jsou mnohem vice informovany o socialnich sluzbach. Z celkového poctu odpovédi a vyjmenovanych socialnich sluzeb ¢ini
podil odpovédi Zen celkem 80%.
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Hypotéza ¢.2: Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi povédomim obyvatel mésta Ttinec o publikaci ,,Priivodce socialnimi sluzbami més-
ta Ttince™ v zavislosti na mistu bydlisté (centrum nebo okrajové ¢asti mésta)?
H20: Mezi povédomim obyvatel mésta Tiinec o publikaci ,,Privodce socidlnimi sluzbami mésta Tiince* neexistuji statisticky vyznamné roz-

dily v zavislosti na mistu bydlisté (centrum nebo okrajové casti mésta).

H2A: Mezi povédomim obyvatel mésta Tiinec o publikaci ,,Privodce socidlnimi sluzbami mésta Ttince* existuji statisticky vyznamné rozdily
Vv zavislosti na mistu bydlisté (centrum nebo okrajové ¢asti mésta).

Tabulka XI1 - Znalost publikace Priivodce socialnich sluZeb dle trvalého bydlisté ob¢anii - centra mésta nebo okraje mésta
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Fadka % | % |8:| 5 |8|28|285]32 £ S |s3(E8q ¢ T | 8E|ss-/§sfaxc| e | e |38 | ¥ |3E
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o o o a g o Qs | asws e8| o35 o = W;<ggo$ z ZEmE%ZQ‘E:.wQ - & o -5 |2 3 s 3 85
W W W W Qo W W »n W = W o W & W W W > IWa =| WO W WO Wnh | N Nn & W O W oo W N a |IWE o =2

CENTRUM | 109 | 111| 154 55 79 167 74 77 102 120 27 103 155 75 101 72 40 90 88 19 72 23 84 5| 2002 | 1997

OKRAJOVA

CAST 64| 68| 100 31 54 112 58 60 55 76 22 62 88 51 55 36 36 49 62 25 34 27 50 1| 1276|1275

Celkovy

souget 173 | 179 | 254 86 133 | 279 132 137 157 196 49 165 243 126 | 156 | 108 76 139 150 44 | 106 50 134 6| 3278|3272

Ocekava-

na ¢etnost

CENTRUM | 106 | 109 | 155 52 81 170 81 84 9% 120 30 101 148 77 95 66 46 85 92 27 65 31 82

OKRAJOV

A CAsT 67 70| 99 34 52 109 51 53 61 76 19 64 95 49 61 42 30 54 58 17 41 19 52

Signifikace chi-kvadrat testu: 0,289

Zdroj: Vlastni

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 2
Vypocétena hladina statistické vyznamnosti (chi-kvadrat = 0,289) je vétsi nez 0,05 = > nelze tedy zamitnout nulovou hypotézu. U znalosti pub-

likace ,,Privodce socialnich sluzeb* nezavisi na tom, zda jsou respondenti z centra mésta nebo z jeho okrajové ¢ésti.
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Hypotéza ¢. 3 Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi povédomim o socialnich sluzbach v zavislosti na véku?

H30: Mezi povédomim obyvatel mésta Ttinec o socidlnich sluzbach neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na véku.

H3A: Mezi povédomim obyvatel mésta Tfinec o socialnich sluzbach existuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na véku.

Tabulka X111 - Povédomi o socialnich sluZzbach dle vékovych kategorii
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] £ il | 8| 2| 5| 5|8e| E| S| %|5%|z8| E| B| 2| gE|S:=|s8|g| 3|5| 3Bz g b
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15 - 19 4 4| 5| 1| 1| 6| 1| 1| 1| 6| o] 1| 5| 5| 2| 1 2| 1| 3| 1| 2| 5| 3]0 61 1,86%
20-39 49 66| 89|24| 57| 98| 59| 53| 54| 63|13| 52| 84| 38| 51| 31 33| 40| 44|21| 27|17| 39| 1| 1103| 33,65%
40 - 59 61 58| 99|33| 39|107| 40| 45| 55| 70|24| 69| 87| 39| 51| 38 25| 42| 62|16| 38|13| 53| 3| 1167| 35,60%
60 a vice 59 51| 61|28| 36| 68| 32| 38| 47| 57|12| 43| 67| 44| 52| 38 16| 56| 41| 6| 39|15| 39| 2| 947| 28,89%
Celkovy soudet 173| 179|254 | 86| 133 | 279|132 | 137| 157 | 196 | 49| 165 | 243 | 126 | 156 | 108 76139 | 150| 44 | 106 | 50| 134| 6| 3278| 100,00%
Ocekavana cetnost
15-19 3 3] 5| 2| 2| 5| 2| 3| 3| 4| 1| 3| 5| 2| 3| 2 1| 3| 3| 1| 2| 1| 2| 0
20-39 58 60| 85(29| 45| 94| 44| 46| 53| 66|16| 56| 82| 42| 52| 36 26| 47| 50| 15| 36|17| 45| 2
40 - 59 62 64| 90|31| 47| 99| 47| 49| 56| 70|17| 59| 87| 45| 56| 38 27| 49| 53|16| 38| 18| 48| 2
60 a vice 50 52| 73|25| 38| 81| 38| 40| 45| 57|14| 48| 70| 36| 45| 31 22| 40| 43|13| 31|14| 39| 2
Signifikace chi-kvadrat testu: 0,008

Zdroj: Vlastni
Vypoctend hladina statistické vyznamnosti (0,008) je mensi nez 0,05 = > Ize zamitnout nulovou hypotézu. Nejvice informovana o socidlnich sluzbach

je z celkového poctu respondentti vékova kategorie 40-59 let (35,6%), nasleduje s ptekvapivé malym rozdilem vékova kategorie 20-39 let (33,65%).

Az jako v poradi tfeti je v€kova kategorie 60 a vice let (28,89%). Lze konstatovat, ze v€kova kategorie 15-19 let nema povédomi o socidlnich sluzbach

(1,86%).
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2.9.4 Vyhodnoceni dilé¢i vyzkumné otazky ¢. 4

Lze konstatovat, Zze povédomi o socialnich sluzbach je v Ttinci vysoké a zvlasté Zeny jsou
mnohem vice informovany o socidlnich sluzbach. Co se tyka vékové kategorie, tak nejvice
informovana o socialnich sluzbach je z celkového poctu respondentii kategorie ve véku
40 - 59 let (35,6%), nasleduje s malym rozdilem vékova kategorie 20 - 39 let (33,65%).
V poradi jako tieti je vékova kategorie 60 a vice let (28,89%). Vékova kategorii 15 - 19 let
témét nema povédomi o socidlnich sluzbach (1,86%). Z celkového poctu 319 respondenti do-

tazniku jen 6 z nich nezna zéddnou socidlni sluzbu.

Z celkového pocétu odpovedi a vyjmenovanych socialnich sluzeb ¢ini podil odpovédi Zen cel-
kem 80%. Je necekané, ze respondenti znaji publikaci ,,Privodce socialnich sluzeb®“ jak

V centru mésta, tak i v jeho okrajovych castech.

2.10 Shrnuti vysledki vyzkumu

Hlavnim cilem smiSeného vyzkumu bylo zjistit, jakym zptusobem proces stfednédobého (ko-
munitniho) planovani rozvoje socialnich sluzeb ovlivnil nabidku socidlnich sluzeb v Ttinci.
Tento vyzkum probihal prostfednictvim analyzy stanovenych dokumentt a kvantitativniho do-
taznikového vyzkumu. Pfed samotnym vyzkumem byly stanoveny 4 dil¢i cile, které se podafilo

naplnit.

Bylo zjisténo, Ze jednotlivé faze procesu komunitniho planovani tj. ptipravna, analyticka, pla-
novaci, implementa¢ni a hodnotici jsou organizaci dodrzovany. S ptihlédnutim k tomu, Ze jiz
byly vytvoteny 3 plany, které na sebe navazuji, tak se faze prolinaji. Dokonce v ptipadé aktual-
ni potieby, bylo pfistoupeno k tomu, ze doslo k ndvratu do fazi ptredchazejicich. Takto se nece-

kalo, az proces dob&hne, ale vznikly dodatky k piivodnim plantm.

Na zakladé€ analyzy dokumenti, I1ze z vysledki realizace jednotlivych opatfeni vyhodnotit, Ze
za uplynulych 6 let, bylo stanoveno 43 novych opatfeni, z toho bylo do konce roku 2011 napl-
néno 35 opatfeni a 8 opatteni zlstdva prozatim nenaplnéno. Prostfednictvim pldnovani se poda-

filo rozvinout nabidku o 23 novych socidlnich sluzeb a o 10 novych sluzeb navaznych.

Rovnéz bylo zjisténo, ze nabidka mixu socialnich sluzeb je vyvazena z pohledu druht, formy a

cilovych skupin.
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Obcané se v socialnich sluzbach orientuji a maji vysoké povédomi o jednotlivych druzich slu-

zeb. Tim, ze sluzby znaji, mize v procesu vzniknout poptavka - potieba.

Zavéerem lze konstatovat, ze zavedeni procesu komunitniho pldnovéni a zapojeni vSech tii stran
(zadavatel mésto Ttinec, poskytovatelé a uzivatelé - vetejnost) pfineslo méstu Ttinec a jeho
obCantim velky prospéch. Vyznamnym zptsobem se rozrostla nabidka socidlnich a navaznych

sluzeb, ktera je velmi Siroka a navic je prostupna vSem cilovym skupinam.

Ptesto autorka doporucuje doplnit do planu finan¢ni zdroje k napliiovani opatieni, at’ jiz ve fazi

analytické, ve fazi planovaci ¢i implementacni.
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11l. PROJEKTOVA CAST
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3 PROJEKT ,,AKTIVNI SENIORI V TRINCI - OLDRICHOVICiCH*

V aktualnim 3. Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb pro roky 2009 - 2012 [18] je

uvedena priorita ¢. ,,S 4 Podpora a rozvoj aktivit pro seniory*, ktera dosud neni naplnéna.
Tato priorita ma 2 opatieni: S 4.1 ZajiSténi rozvoje socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a
»S 4.2 Zajisténi rozvoje volnocasovych aktivit pro seniory®, pficemz tato ¢ast diplomové

prace bude zaméfena prave na opatieni €. S 4.2.
Dtivodem pro zatrazeni této priority do planu je stoupajici demograficka kiivka a zvySovani

véku senioru vV TTinci.

3.1 Udaje o projektu

Nézev projektu: »Aktivni seniori v TFinci - Oldrichovicich*

Zam¢éfeni: Zapojeni seniorské vefejnosti o déni aktivity a déni v obci
Komunitni projekt

Realizator: Mésto Tiinec, odbor socialnich véci
Jablunkovska 160

739 61 Ttinec 1

Zastoupeny: RNDr. Vérou Palkovskou, starostkou mésta
IC: 00 297 313
DIC: CZ 00 297 313

Odpovédna osoba za realizaci:
Be. Ellen Raszkova, vedouci odboru SV
Tel.: 558 333 335
Email: ellen.raszkova@trinec.cz
Termin konani: ¢erven 2012 — kvéten 2013
Celkové néklady: 270.000 K¢

Reference: Ing. Dana Divakova, tel: 575 888 456
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3.2 Informace o projektu

3.2.1 Cilova skupina

Seniofi z Ttince, zejména z okrajovych casti Ttince — Oldfichovice, Tyra a Guty

3.2.2 Poslani projektu

Poslanim projektu je v souvislosti s Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigenera¢ni soli-
darity 2012, posilit prostiednictvim cilenych aktivit zajem seniorli o vefejné déni kolem nich.
Zvlastni daraz je v projektu kladen na seniory z okrajovych ¢asti Tfince, kteti maji v soucasné
dob¢ omezené moznosti ucasti na vefejném, kulturnim a spole¢enském zivoté v Ttinci. V ramci
projektu budou nabidnuty seniorim rtiznorodé aktivity, do kterych se zapoji nejen jako ptijem-

ci, ale také jako tvlrci aktivit samotnych.

3.2.3 Cil projektu

Cilem je vybudovat nové stfedisko Klubu seniort v Ttinci Oldfichovicich a napomoci témto
lidem rozsitovat jejich potencial, trénovat pamét’, naucit je novym praktickym vécem a probu-
dit zajem o vetejné véci. Timto bude naplnéno opatieni ,,S 4.2 Zajisténi rozvoje volnocasovych

aktivit pro seniory* ze Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb pro roky 2009 — 2012.

Abychom doséahli vySe naznaceného cile projektu, je zapotiebi analyzovat soucasny stav, vy-
tvorit strukturu projektu a rozd¢lit ho na dil¢i ¢asti, uréit manazera projektu a jednotlivou zod-
poveédnost za diléi ¢asti, v souvislosti s moznosti zdroji vytvofit rozpocet a casovy harmono-
gram. Zaroven je zapotiebi objektivizovat rizika projektu a vytvofit indikatory pro jeho hodno-

ceni (at’ uz dil¢i ¢i celkové).

3.3 Analyza vychozi situace

Mésto Ttinec se jiz dlouhodobé ovliviiuje zivot ob¢anti, ktefi jsou v seniorském véku. Je vy-
znamnym dlouholetym poskytovatelem socidlnich sluzeb prostfednictvim svym piispévkovych
organizaci pro obc¢any, ktefi jsou jiz zavisli na pomoci druhé osoby. Nicméné€ v radmci prevence
,»socialniho vylouceni® maji zastupci mésta zdjem na tom, aby se jeSté relativné zdravi seniofi

neuzavirali ve svych domacnostech, aby se neodcizovali komunité, ale prozivali podzim svého
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zivota ve spole¢nosti svych vrstevnikii (a nejen jich). Za timto uc¢elem pusobi v Ttinci jiz asi 10

let univerzita tfetiho véku, ktera je hojné navstévovana.

V Ttinci jsou také dva Kluby seniorii. Prvni z nich je zfizen zaméstnavatelem, kterymi jsou
Ttinecké Zelezarny a.s. Cinnost tohoto klubu je finanéné podporovéana ptivodnim zaméstnavate-
lem a je zajistovana samotnymi seniory, spociva v setkavani jednotlivych sekci a své aktivity

zveiejnuje jen velmi sporadicky. Je to prakticky uzaviena spole¢nost.

Druhy klub patii do ptisobnosti mésta Trince. V minulosti ho zalozili samotni ob¢ané seniofi
pod hlavickou mésta Ttinec, nasledné byl zaevidovan jako jeho samostatna organizacni slozka.
V roce 2007 byl pieveden pod piispévkovou organizaci Socialni sluzby mésta Ttince S tim, Ze
v ném budou rovnéz probihat socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené.
Protoze tato vize nebyla napliiovéana, tak od 01.01.2012 se vratil zpét pod hlavicku mésta Ttin-
ce s tim, ze se stal soucasti odboru socidlnich véci. Je zatazen do oddéleni rozvoje socialnich
sluzeb odboru socidlnich véci M¢sta Ttince. Tato posledni organiza¢ni zména také souvisi
S napliovanim jiz zminovaného opatfeni ,,S 4.2 Zajisténi rozvoje volnocasovych aktivit pro

seniory*.

Klub seniortt ma své sidlo pfimo v centru mésta na Husové ulici ¢. 404, kdy tato star$i budova
v minulosti byla ptestavovana v tzv.“akci Z“. Tomu také odpovida stav budovy, kterou je nutno
pravidelné udrzovat. Budova ma vstupni halu, spole¢enskou mistnost, kuchyni, mistnost
s kule¢nikem a 2 malé kancelafe. V okoli domu se nachazeji pozemky, které¢ v minulosti byly
seniory obd¢lavany, dnes uz tyto ¢innosti nechtéji vykonavat a maji tam zasazeno jen nékolik
kvétin a ozdobné stromky. Cinnost klubu zabezpeduje 1 organizaéni pracovnice, kterd ma pra-
covisté pfimo na této adrese, a kterou metodicky vede 1 socialni pracovnice s ob¢asnou vypo-
moci. Zaroven je v Klubu seniorii zaméstnana na dohodu o pracovni ¢innosti uklizecka. Jeji
prace spociva v uklidu objektu, udrzbé kuchyiky v¢. zajistovani spravy budovy provozu
v ptipadech, kdy maji mistnosti pronajaty dalsi subjekty. Mezi n¢ patii obcanska sdruzeni, je-
jichZ ¢innost je zaméfena na sdruZzovani handicapovanych obcanti (nevidomi, onkologicky ne-

mocni apod. Maximalni jednorazova kapacita celého zafizeni je cca 40 osob.

V klubu se schazeji jeho jednotlivé sekce: Klub kuleéniku (denn¢), Klub zen (tydn¢), Klub
Skolstvi (mési¢né) a Klub zdravotnic (mésicné€). Na zdkladé individualné jednordzové zajisto-
vanych aktivit se na zakladé zajmu seniorti vyprofilovaly nové sekce Klub pohybu, Klub si-
kovnych rukou, Klub zdravi a Klub vatfecka. V ramci projektu bude snaha o pieneseni “know
how” téchto novych klubovych ¢innosti a dalSich aktivit pravé do nové ziizovaného Klubu se-

niort v Oldfichovicich. Kromé téchto setkdvani jsou v této budové zajistovany jednordzové,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 82

ale 1 opakujici se akce. Probihaji tam pfednasky s riznym zamétenim (napft. zdravy Zivotni styl,
dachodova reforma), spolecna setkdvani s cilem aktivizovat pamét’ apod. Nové se Cinnost klu-
bu zameéfila na vzdélavani seniort. Velky zajem je 0 nabidku vyuky zdarma na PC (pro zacé-
teCniky 1 pokrocilejsi zac¢ateCniky). Na zaklad¢ prizkumu poptdvkou v mistnim tydeniku a na
webovych strankach se objevil velky zajem o vyuku angli¢tiny. Zajem seniori je tak velky, ze
ob¢ piipravoané vyuky jsou nad moznostmi kapacity stavajiciho zafizeni. I toto je jednim
z diivodii preneseni ¢innosti Klubu seniort do jiné ¢asti mésta. Dalsi novou aktivitou, kterd

posili udrzeni jejich kondice, je cvieni (na mi¢ich, zumba), o které je také zvySeny zajem.

Nov¢ nastavené Cinnosti ve stavajicim Klubu seniortt maji pfinaSet seniorim moznost komuni-
kace se svymi vrstevniky, ale také vedou k udrzovani a cvi€eni jejich paméti a k udrzovani fy-

zické kondice.

3.4 Vize

Mésto Ttinec nema jina stfediska Kluba seniord v dalsich ¢astech mésta. V souvislosti s napl-
fovanim opatieni S 4:2 se ma rozsifit nabidka aktivit a ¢innosti Klubu seniorti a déle se ma
rozsifit do dalSich ¢asti mésta. Aktivita k tomuto opatieni spociva v revizi sou¢asného stavu, ve

vyhledani dal$ich volnych vhodnych mist a ve vyhledani dalsich realizatort. [18].

V méstské okrajové ¢asti mésta Trinec v Oldfichovicich dnes Zije pfes 6.000 obyvatel, ktefi
bydli ptfedevsim v rodinnych domcich. V této Casti mésta je postaven Dim s pecovatelskou
sluzbou, v némz se nachazeji volné prostory. Puvodni jidelna neni vyuzivana, a proto byla vy-
tipovana jako mozné misto pro setkavani ucastnikti Klubu seniori. Koncem loniského roku do-
Slo k rekonstrukei ¢asti tohoto domu a pocatkem leto$niho roku bylo zkolaudovano nové zaze-
mi pro vznik Klubu seniorti (zvétSeni ptiivodni mistnosti jidelny - zbourani pticek, vybudovani
nového socialniho zatfizeni a kuchyiky). Tato rekonstrukce mohla probéhnout vzhledem k to-
mu, ze odbor socialnich véci mél piipravenou vizi v ramci Stanovené priority, a ze se koncem
roku nasla v rozpo¢tu mésta finanéni rezerva ve vysi 350.000 K¢ na odboru investic, ktery akci
zrealizoval. K realizaci také prfispé€lo to, ze tyto prostory jsou vyuzivany jako volebni mistnost

pro mistni ¢ast mésta Oldfichovice.

Misto pro vybudovani nového Klubu seniorti je nalezeno. Nyni jde o to, aby se v ramci projek-
tu pfeneslo do nové zfizovan¢ho Klubu seniort v Oldfichovicich “know how” stavajicich ¢in-

nosti 1 novych aktivit. Bude vSak nutno pfihlédnout k potfebam stavajicich obyvatel, které mo-
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hou byt i odlisné. Pro naplnéni této priority je nutno vytvofit tym realizatorti a zajistit zdroje

financovani na provoz v¢. mezd.

Pfedbézna piiprava projektu zacne v kvétnu 2012, ale oficidlné bude projekt zahajen v cervnu
2012, kdy v ¢ervenci a v srpnu budou piijimany piihlasky jak na ¢lenstvi do Klubu seniort, tak
do jednotlivych aktivit. Clensky ptispévek &ini 50 K&, vétsina aktivit je v klubu zdarma. Pro
vSechny aktivity bude stanovena kapacita. U vyuky, pohybovych aktivit a praktickych ¢innosti
se predpoklada cca 12- 15 osob, u prednasek az 50 osob. Redlny provoz Klubu seniord zacne
od zafi 2012. V ramci projektu se pocitd s ukonenim v kvétnu 2013 a jeho vyhodnocenim.
Ptedpoklddame, Ze v letnim obdobi ob¢ané z rodinnych domkli budou vice vyuzivat moznosti
pobytu venku na sluni¢ku pii préci na svych zahradkach a o aktivity Klubu seniori v tomto

obdobi nebude tak velky zajem.

3.5 Popis jednotlivych aktivit projektu

V této podkapitole je uvedeno sedm dil¢ich aktivit, které povedou k dosazeni stanoveného cile.

3.5.1 Vytvoreni tymu pro zajist'ovani aktivit a jejich propagaci

Pro préaci na projektu a jeho realizaci bude vytvoren tym pracovnikd. Budou vytvofeny tyto

pracovni pozice, do kterych nastoupi stavajici zaméstnanci:

ManaZer projektu: Vedouci odboru socialnich véci,
Koordinator projektu: Vedouci oddé€leni rozvoje socidlnich sluzeb,
Organizacni a propagacni pracovnik: Socialni pracovnik odboru socidlnich véci
Ekonom projektu: Rozpoctarka odboru socialnich véci

Termin realizace: Kvéten 2012

Odpovédnost: ManaZerka projektu

Naklady: Pokud vzniknou, tak budou hrazeny mimo projekt z rozpoctu odboru SV.
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3.5.2 Vybaveni zazemi pro novy Klub seniorta v Oldfichovicich

Nemovitost Domu s pecovatelskou sluzbou v Oldfichovicich je ve spravé odboru spravy ma-
jetku mésta, kdy vlastnikem nemovitosti je mésto Ttinec, a ktery hradi jen hlavni udrzbu a re-
konstrukce. V budoucim Klubu senior budou hrazeny naklady na provoz a dale sluzby spojené

S uzivanim nebytovych prostor.

Organizac¢ni tym pfipravi podklady pro dovybaveni stavajicich prostor v Dom¢ s pecovatelskou
sluzbou a nasledn¢ je povéfeny pracovnik zakoupi. Mistnost se nachdzi v pfizemi. Je
v soucasné dob¢ vybavena stoly a zidlemi, které jsou pro danou ¢innost vyhovujici. Pro vyuku
bude zapotiebi koupit bilou tabuli - flip chart s papirem a fixy, notebook, tiskarnu a Hifi véz.
V malé kuchynce je k dispozici pouze nova kuchynska linka s dtezem. Chybi tam veSkeré na-
dobi tj. hrnecky, talife, skleni¢ky, pfibory, dale varna konvice, lednice a vafi¢. Rovnéz bude
nutnou zakoupit utérky a ruéniky, uklidové prostiedky (kbelik, smetacek a lopatka vcetné pro-
sttedkl na myti a uklid).

Vytapéni je zajisténo, elektricka energie a voda je dostupnd. Je zde ziizeno WC 1 pro vozickare,
ktery muze vyuzit i bezbariérovy pfistup do budovy. Zafinancovani prvotnich nakladt souvise-
jicich s vybavenim, dale pak zajiSténi financi na provoz a platbu mezd realizatori povede odbor
socidlnich véci. Ten sice dosud nema vytvofenou rezervu na kryti nakladii pro rozsifeni této

aktivity, ale bude hledat dal$i zdroje financovani prostednictvim dotaci.

Termin realizace: Cerven 2012
Odpovédnost: Organizacni a propagacéni pracovnik ve spolupraci s ekonomem
Naklady: Dovybaveni bude kryto ze zdroji rozpoctu projektu, piipadné

z dotace. Nakup DDHM je zahrnut v poloZce rozpoétu projektu. Uklid bude zajistovat uklizeé-
ka na Dohodu o provedeni prace, ktera jiz tiklid pro mésto Ttinec v objektu zajist'uje - uvedeno

v rozpoétu polozky DPC.

3.5.3 Zjisténi potieb, vytvoreni nabidky aktivit

Pro zajisténi prvotnich informaci pifimo z terénu budou osloveni zastupci mistnich osadnich
vybora Oldfichovic a Guti se zadosti o spolupraci. V ¢asti Tyra neni osadni vybor. Bude jim
predana soucasna nabidka moznych aktivit, se kterou seznami své spoluobcany z dané lokality.
Na zéklad¢ jejich potieb vznikne konkrétni nabidka aktivit a ¢innosti pro oblast Oldfichovic a

prilehlych ¢asti Guty a Tyra. Z pocatku se predpoklada, Ze aktivity budou probihat 1x tydné a
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na zaklad¢ poptavky se mohou dale rozsifovat. Prvotné se uvazuje se o kurzu anglictiny a o
potadani rtiznych prednasek o zdravém zivotnim stylu. Pokud obcané projevi zajem, jedenkrat
za mésic by se mohli setkavat za ucelem utuzovani sousedskych vztahti, zahrat si rizné stolni

hry ¢i jen tak si popovidat u kavy ¢i Caje.

Termin realizace: Cerven 2012

Odpovédnost: Koordinator projektu - vedouci oddéleni rozvoje socialnich sluzeb
Néklady: V ramci béznych provoznich nakladi projektu.

354 Vytvoreni pobo¢ky Klubu seniori

Dle z4jmu seniori bude 1x mési¢né pfip. castéji realizovano klubové setkani seniorl
z Oldfichovic. Duraz zde bude kladen na aktivitu samotnych seniorti. Seniofi si budou tyto
schlizky organizovat sami, pracovnik Klubu seniort jim miize pomoci se zaji§ténim programu

(napf. prednaska, beseda, spole¢enské posezeni s hudbou aj.).

Pro vytvofeni pobocky je nutno zajistit ¢lenskou zakladnu. Klub seniori na Husové ulici ma
svij provozni tad, ktery ¢leny vede ke spolupraci a komunikaci. Proto bude nutno vytvoftit Pro-
vozni fad 1 pro tento klub, ktery bude fungovat za jinych podminek. Zajemci si podaji pisem-
nou piihlaSku u pracovnika v Klubu seniort a uhradi ro¢ni ¢lensky ptispévek ve vysi 50 K¢&.
Zaroven obdrzi ¢lenskou prikazku. Protoze pracovnik v nové ztfizovanych prostorach bude
pritomen zpocatku jen 1x tydn€, bude mozno podavat ptihlasky jak na odboru socidlnich véci,

tak ve stavajicim Klubu seniord.

Termin realizace: Cerven, &ervenec, srpen 2012 a dale priib&zné
Odpovédnost: Organizacni a propagacni pracovnik
Néklady: Vyuziji se stavajici ¢lenské prukazky, na vybér ¢lenskych poplat-

ki bude slouzit nevyuzita uzamykatelna pokladnicka na odboru socialnich véci. Budova je jiz

pojisténa v ramci majetku celého ufadu - tj. nové naklady nevzniknou.

3.5.5 Vyhledani lektori pro vyuku a pirednasky v¢. zajisténi harmonogramu

a) Koordinator oslovi osvéd¢ené pracovniky, ktefi jiz pro Klub seniorti v minulosti pracovali -

at’ jiz na dohodu o provedeni prace nebo jako dobrovolnici. Dohodne s nimi jejich pravidelnou
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lektorskou ucast v projektu a sestavi harmonogram jejich ¢innosti az do kvétna 2013. Piedpo-
kladany zacatek pravidelné vyuky je od zati 2012.
b) Dale ptipravi prihlasky pro seniory na dané aktivity a terminy pro jejich odevzdani. Podmin-

kou pro zatazeni do aktivit a kurzi, které jsou prevazné zdarma, je thrada ro¢niho ¢lenského

poplatku.
Termin realizace: Cerven 2012
Odpovédnost: a) Koordinator projektu
b) Organizacni a projektovy pracovnik
Néklady: Dohody o provedeni prace - zahrnuty do kolonky rozpoctu

3.5.6 Publicita projektu

Projekt bude prezentovan riznymi zptsoby. Protoze letosnik rok 2012 je Evropskym rokem
aktivniho starnuti a mezigenera¢ni solidarity, bude publicita projektu probihat i pod touto zasti-
tou. V pocatecni fazi bude propagace probihat intenzivnéji za podpory letaki, které budou na-

bizeny 1 v pribéhu projektu. Budou vyuZity dalsi zdroje dle niZze uvedeného:

a) Budou vytistény letaky s nabidkou konkrétnich aktivit na dany mésic. Nabidka bude prezen-
tovana v méstském Zpravodaji (mésicnik), kde Klub seniorii jiZ méa své pravidelné okénko.
Letacky budou vyvéSeny na autobusovych zastavkach, budou nabizeny v mistnich obchtidcich,
restauracich, v ordinacich mistnich 1ékait, budou vylepeny v mistni autobusové dopravé a bu-

dou vlozeny do schranek. Nutné je zajisténi povoleni k vylepu.

b) Bude vytvoien ¢lanek s odkazem na propagacni letak do Aktualit webovych stranek mésta
(na www.trinecko.cz).

c) V Tiinci vychazi 2 tydeniky, jejichz zastupci budou pozadani o spolupraci. Jiz v soucasné
dob¢ odboru socialnich véci zvetejiuji zdarma informace o aktivitach Klubu seniort.

d) Bude dohodnuta schiizka se zéstupci mistni Kabelové televize, kde bude predstavena ¢innost

Klubu v Oldfichovicich. Zaroven budou pozvani na slavnostni otevieni.

Termin realizace: Cerven az srpen 2012
Odpovédnost a) Organiza¢ni a propagacni pracovnik

b) Organizacni a propagacni pracovnik
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¢) Koordinator projektu - vedouci oddéleni rozvoje socidlnich sluzeb
d) Manazer projektu - vedouci odboru socialnich véci

Néklady: Graficky navrh letacku bude zadan externi firm¢, ale vytiSténi 500 ks
letacku o velikosti AS a 20 letaki 0 velikosti A3 bude zajiSténo organiza¢nim a propagacnim
pracovnikem na barevné kopirce odboru socialnich véci. V rozpoctu projektu se vyuzije ceny
kancelaiského papiru, piipadné¢ nakupu toneru do kopirky, coz vychazi z polozKy kancelaf-
skych potieb rozpoctu projektu. Letaky budou stejnym pracovnikem rozvezeny sluzebnim au-
tem. Néaklady na pohonné hmoty v tomto ptipad¢ nejsou tak podstatné, proto nejsou do projektu
zahrnuty a ptijdou na ¢innost odboru socialnich véci. (Vyuzije se pravidelnych sluzebnich cest
socialnich pracovnic do této oblasti na Setfeni v radmci klasické ¢innosti odboru). V rozpoctu je
zahrnuto pouze grafické zpracovani v kolonce propagace. Inzerce a propagace v Kabelové tele-

vizi bude zdarma (v rdmci ¢innosti mésta je hrazen ro¢ni pausalni poplatek).

3.5.7 Vyhodnoceni projektu

Pro vyhodnoceni projektu budou stanoveny indikatory:
- pocet rozdanych letak - na zacatku a pak 1 pribézné,
- pocet vylepenych plakatl - na zacatku a pak i pribézné,
- pocet inzeratll v novindch,
- ¢etnost béznych schlizek za mésic a pocet zucastnénych;
- Cetnost prednasek a priimerna Ucast;
- dlouhodobé kurzy a priimérna Gcast.

Vyhodnoceni bude pribézné probihat jako monitorovani indikator mési¢né. Ctvrtletné bude
podavana pisemna zprava vedeni mésta. Zaveérecné hodnoceni probéhne ve druhé poloviné mé-

sice Cervna 2013.
Termin realizace: Pribézné - mésic¢ne, Ctvrtletng; Cerven 2013 - zavérecné
Odpovédnost: Koordinatorka projektu - mési¢né;

Manazerka projektu - ¢tvrtletné + zavérecné hodnoceni

Naklady: Pokud vzniknou, ptijdou na vrub rozpoc¢tu odboru socialnich véci
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3.6 Rozpocet projektu

Podkladem pro rozpocet projektu se stal obdobny rozpocet pro stavajici Klub seniord, ktery se
nachazi v centru mésta Ttinec. Obdobi rozpoctu je stanoveno od ¢ervna 2012 do kvétna 2013.
S ptihlédnutim k tomu, ze vybrané prostory se nachazeji v budove, jejimz vlastnikem je mésto
Ttinec, tak neni do rozpoctu zahrnuto ndjemné. Je pocitdno jen s uhradou za sluzby (topeni,
voda, elektfina). Pocatkem letoSniho roku byly prostory zrekonstruovany a zkolaudovany. Cena
za tyto upravy v hodnoté 350.000 K¢ byla uhrazena odborem investic, a proto do projektu ne-
bude zahrnuta. Do rozpoctu jsou zahrnuty platby nejen za energie, ale také spotiebované naku-

py nematerialové i materidlové povahy a osobni naklady.

Polozka DDHM - kuchynské a tklidové potieby zahrnuje ndkup varné konvice, varice, nozi,
tacl a dalsiho nadobi na dovybaveni kuchyiiky tj. cca po 30 ks hrnicka, talitkd, sklenicek a

ptibori; dale pak zakoupeni vécnych tklidovych potieb - to vSe v celkové ¢astce 10.000 K¢.

Mzdové naklady jsou tvofeny: Platem ¢asteénych tvazi koordindtora a organiza¢niho pracov-

nika, odvody do statniho rozpoctu.
a) plat ¢astecného uvazku koordinatora projektu v 0,1 avazku
b) plat ¢astecného tivazku organizac¢niho a propagacniho pracovnika v 0,3 tivazku

Dohodami o provedené praci bude zajistén uklid, ale také vyuka angli¢tiny a jednotlivé pied-
nasky. Je predpoklad, Ze vétSina prednasek bude provedena zdarma. Prestoze jsou v projektu
pocitani lektofi s dvouhodinovym vykladem, nékteré aktivity budou zajistovany na bazi dobro-

volnictvi. Velice se nam osvédcilo, Ze seniofi si tak navzéjem pomahaji.

V rozpoctu jsou uvedeny také zdroje financovani, kdy hlavnim garantem je odbor socialnich
veéci mésta Trinec. Pfedbézné se vSak v projektu pocita s dalsim velkym zdrojem financovani, a
to konkrétné s dotaci Nadace Hundai. V téchto dnech vedouci odboru socidlnich véci chysta
podani zadosti o dotaci - projektu na ztizeni Klubu seniort v Oldfichovicich. Dotace mize byt
ve vysi 75 %, kdy se pocita s 25% spolutiasti, proto se naklady na tuto dotaci vy¢isluji v sa-
mostatném sloupci. Pokud nebude dotace pfiznéna, zdrojem financovani bude rozpocet odboru
socialnich véci mésta Ttince, darci a Elenské poplatky. Zakonik prace pfinesl novou zménu pfi
zamé&stnavani ,,dohodari“. Povinné museji mit vstupni i vystupni prohlidky. Poc¢itano cca 10x

po 500 K¢. Jednotlivé kolonky rozpoc€tu jiz nepotiebuji vysvétleni, protoze odrazeji skutecnost.
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Tabulka X1V - Rozpoé¢et projektu na obdobi let 6/2012 az 5/2013

Rozpocet organizace Mésto Trinec Dotace | Spoluiicast
|Klub senioru Oldfichovice 75% 25%
Nakiadova polozka/Rozpoget 6:) zlg:‘zr;i';:;ti - | Dpotace V;:Z‘i';'
1. Spotiebované nakupy 90 000 67 500 22 500
1.1 Spotreba materialu: 47 000 35 250 11 750
- DDHM - kuchyriské a uklidové potfeby 10 000 7 500 2 500
- DDHM notebook 13 000 9750 3250
- DDHM tiskarna 5000 3750 1250
- DDHM flipchart 2 500 1875 625
o |- DDHM mala Hifi véZ pro pohybové aktivity 3 000 2 250 750
§ - kancelarskeé potreby 2 000 1500 500
N |- myci Cistici prostredky 2 000 1500 500
- knihy,Easopisy, publikace 1500 1125 375
- reprefond - potraviny 2 000 1500 500
- ochranné pracovni pomucky 2 000 1500 500
- material pro ruéni prace 4 000 3 000 1000
1.2 Spotreba energie 43 000 32 250 10 750
|- elektricka energie 15 000 11 250 3750
_g - plyn 0 0 0
w |-vodné. stoéné 8 000 6 000 2 000
- ostatni energie - teplo 20 000 15 000 5000
2. Sluzby ( 2. celkem) 23 520 17 640 5 880
- Opravy a udrZovani 5 000 3750 1250
- Cestovné 1000 750 250
Ostatni sluzby: 17 520 13 140 4 380
- spoje (po3tovné, telek. sluZby, internet) 2 520 1890 630
|- prani pradla (ruéniky a utérky) 2 000 1500 500
£ |-ndjemné 0 0 0
~ |- Skoleni 2 000 1500 500
- revize hasicich pfistrojl 1 000 750 250
- odvoz odpadu 3 000 2 250 750
- inzerce a propagace 2000 1500 500
- daldi sluZby - ostatni 0 0 0
- vstupni Iékarské prohlidky u DPP (10x) a 500 K& 5000 3750 1 250
3. Osobni naklady (3.celkem) 156 480 117 360 39 120
Mzdové naklady - koordinator (0,1 dv. z 22.000)x 12 més. 26 400 19 800 6 600
Mzdové naklady - org.pracovnik (0,3 Gv. z 17.000)x 12 més. 61200 45 900 15 300
o |Zakonné odvody (soc. a zdrav. 35%) z (26.400+61.200) 30 660 22 995 7 665
'S |Ostatni naklady 0 0 0
N |- DPP: dklid 1x tydne & 2hod. (60 Ké/hod.) 11520 8 640 2 880
- DPP: wuka AJ & 2 hod tydné (250/hod.) 24 000 18 000 6 000
- DPP: Prednasky (9x) & 2 hod (150/hod) - mésicéné 2700 2025 675
4. Jiné naklady (4. celkem) 0 0 0
% -s odpisy neni poéitano - budova je ve spravé jiného odboru 0 0 0
I¥ 0 0 0
5. Naklady celkem 270 000| 202 500 67 500,
Vynosy - Zdroje financovani:
Rozpocet odboru SV 55 000 55 000
Dotace - krajsky ufad
Prispévek zfizovatele
Clenské prispévky 2500 2500
Fondy zdravotnich pojistoven
Dotace - strukturalni fondy EU
Dotace - fundreising 202 500 202 500
Dary 10 000 10 000
Pronajmy nebytovych prostor
6. Vynosy celkem 270 000 202 500 67 500
Hospodaisky vysledek 0| 0|

Zdroj: vlastni
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3.7 Harmonogram projektu

Pro dosahnuti cile v rozsahu a ¢ase byl zpracovan nize uvedeny harmonogram projektu.

Tabulka XV - Harmonogram projektu

Obdobi Aktivita Odpovédnost
5/ 2012 3.3.1 Vytvofeni tymu Manazerka projektu
5/ 2012 3.3.3 Zjisténi potieb a vytvoieni nabidky Koordinatorka
6/ 2012 3.3.2 Vybaveni zédzemi Organizacni pracovnik
6/ 2012 3.3.5 Vyhledani lektort a ptednasejicich Koordinator +
6 - 8/ 2012 3.3.6 Publicita projektu a) + b) Organizacéni pracovnik
body dle a), b), c) d) ¢) Koordinator
d) Manazerka projektu
6 - 8/ 2012 3.3.4 Vytvoteni pobocky KS Organiza¢ni pracovnik
9/ 2012 Spusténi projektu Manazerka projektu
meésicné 3.5.7 Prubézné hodnoceni napliovani indi- | Koordinator
katort
Ctvrtletné 3.5.7 Pribézné hodnoceni - podani zpravy | Manazerka projektu
Kvéten 2013 | Ukonceni projektu - dokladovéni Organizacni pracovnik
Cerven 2013 | Ukonéeni projektu - vyaétovani Ekonom
Cerven 2013 | 3.5.7 Pribézné a konetné vyhodnoceni | Koordinatorka a manazerka

Zdroj: vlastni

3.8 Rizika projektu

Pti kazdém planovani projektu je zapotiebi se zamyslet nad riziky, které se mohou objevit.
Miize to byt i na samém pocatku, ale také v jeho pribéhu, ¢i ke konci. Je proto vhodné se-
stavit plan rizik a plan postupu feSeni. Timto se piedejde problémiim, pokud nastanou.

V ramci tohoto projektu bylo uvazovano o téchto n€kolika nize uvedenych rizicich.

3.8.1 Nezajem ze strany osadnich vybori o spolupraci

Pokud zastupci nebudou reagovat na pozvani vedouci odboru socidlnich véci, bude jim za-

slan osobni dopis od pani starostky s vyzvou ke spolupréci.
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3.8.2 Nezajem ob¢antu o nabizené aktivity

Lze vyuzit tzv. Hovori s ob¢any, kdy dochazi k osobnimu setkani obant mistnich ¢asti se
starostkou a dal$imi Gfedniky mésta. Také lze vyuzit obdobi voleb do krajskych samosprav,
kdy v nové prostory budou vyuzity jako volebni mistnost. Pfimo na misté Ize osobn¢ zvat a
piedat letacek s aktudlni nabidkou Klubu seniorti. Jako dal$i moznost se jevi pfesunuti né-
které z aktivit Centralniho Klubu seniori do nového mista, aby si obané zvykli, Ze se tam

néco déje.

3.8.3 Nezajisténi financi na provoz

Klub seniori obecné finanéné zajist'uje odbor socialnich véci mésta Ttince, nicméné pro
letos$ni rok nema specificky vyc€lenéné finance na Klub seniorti Oldfichovice. Proto v téchto
dnech bude podavat zadost o dotaci Nadaci Hundai. Pokud dotaci neziska, budou vyzvani ke
spolupraci dobrovolnici, ktefi jiz nyni vyucuji angli¢tinu zdarma v Klubu seniorti na Husové
ulici. Pro rok 2013 bude do rozpoc¢tu odboru socialnich véci ptidélena ¢astka na provoz to-

hoto zatizeni a budou se hledat dalsi zdroje (projekty, sponzofi apod).

3.8.4 Dlouhodoba nepritomnost koordinatora nebo organiza¢niho pracovnika

V ptipadé dlouhodobé neptitomnosti na pracovisti odpovédného pracovnika (nemoc, dovo-
lend) bude zastupovanim organiza¢niho pracovnika povéfena socidlni pracovnice piimo
Z odboru socidlnich véci, kterd sedi ve spolecné kancelafi s organizacnim pracovnikem na
méstském ufadu. Pokud se jednéd o nepfitomnost koordinatora, pfevezme jeho tlohu vedouci
odboru SV. Ani vedouci odboru jako manazer projektu, ani ekonom nejsou financovani
Z projektu. Nicmén¢ v ptipadé zastupovani dlouhodobé neptitomnosti by se uz o financovani

jednalo.
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ZAVER

Komunitni planovani je vyznamnou metodou, na zakladé které 1ze v obci dosahnout pod-
statnych vysledki. Prostfednictvim komunikace s Sirokou vefejnosti a poskytovateli social-
nich a navaznych sluzeb mize zadavatel (mésto) poznat potieby obcanti, ziskat informace

0 poskytovanych sluzbéach a jejich kvalit¢ a na zdkladé¢ monitoringu ziskat zpétnou vazbu

pro dalsi rozhodovani. Cely proces stoji na demokratickych zakladech.

Prvni ¢ast prace popisuje teoreticka vychodiska, vysvétluje mnoha pojmoslovi, ktera se vazi

k socialnim sluzbam a ke komunitnimu planovani v obecné roving.

Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu procesu komunitniho planovani v konkrétnim mésté a
na to, jak tento opakujici se proces mize ovlivnit nabidku socialnich a navaznych sluzeb.
Lze konstatovat, Ze proces vyznamnym zpusobem ovlivnil sit’ a nabidku socialnich sluzeb
v Ttinci.

Z procesu vychazeji cile - priority, které se mohou v dané oblasti uplatnit. Proto byla po-
sledni ¢ast diplomové prace zamétena na praktické vyuziti stavajic planu na konkrétnim
ptipadé. Autorkou byl zpracovan projekt, ktery nabizi naplnéni jedné z priorit planu, ktera
dosud nebyla naplnéna. Vytvotenim stfediska Klubu seniorti v méstské okrajové ¢asti Tri-
nec - Oldfichovice muze dojit k praktickému vyuziti jednoho z opatieni aktualniho Stiedné-

dobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Zavérem lze konstatovat, ze Komunitni planovani je soucasti marketingové strategie, nebot’
vykazuje zakladni ukoly marketingu, a to konkrétné zjisténi toho, co lidé potiebuji, dale
pfinasi rozhodnuti o tom, jakou sluzbu na daném Gzemi uvést a podpofit; na zdklad€ monito-
ringu vysledktl pak pfijima opatieni véetné i opatieni nepopularnich, i to, ze nékteré sluzby

mohou zaniknout.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DPC Dohoda o pracovni ¢innosti

DPP Dohoda o provedeni prace

DDHM  Drobny dlouhodoby majetek
MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci
osv Odbor socidlnich véci

SV Socialnich véci
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