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Uvod

Schopnost piirozené se adaptovat na nové podminky je nezbytna pro pteziti jedince.
Pojem celozivotni vzdélavani je neodmyslitelné spojen se socializaci jedince. Jde o neustalé
zdokonalovani ¢lovéka, utvareni si ndzoru na svét. Toto se prolina s cilevédomym ziska-
vanim, znalosti a dovednosti v profesnim zivoté. V pribéhu vzdélavani zacinajiciho
profesiondla dochazi k socializaci do dané profesni role, s nizZ se nasledn¢ identifikuje.
Vzdélavaci proces ho potom provazi nadale celou jeho profesionalni kariéru, kdy hraje du-

lezitou roli podpora ze strany zaméstnavatele.

Pomahajici profese jsou diulezitym ¢lankem spolecnosti. Vedle typické skupiny socialnich
pracovnikt zde nachdzime pocetnou skupinu zapojenou do socialniho fetézce pomahajicich
profesi, zdravotni sestry. Charakteristika profese zdravotni sestry by mohla byt oznacena
jako prace s lidmi pro lidi. Zminéné povoléani se fadi k profesim, kdy na prvnim misté je za-
jistit zakladni potteby clovéka. Nejednd se pouze o potieby z pohledu odborného lékafts-
kého, ale mnohdy se jedna o ptipady socialné rizikovych skupin, se kterymi se zdravotnici
setkdvaji. Z toho diivodu je nezbytné, aby se védomosti nelékaiskych profesi tykaly nejen
stranky odborné, nybrz i zélezitosti napiiklad z oblasti prava nebo socialni sféry. Ja osobné
jsem se jiz setkala s problematikou bezdomovectvi, domaciho nasili (partnefi i1 seniofi),
zéavislosti na lécich nebo omamnych latkach, zkratka patologickych zalazitosti souvisejicich
se socidlni pedagogikou. Diky pfinosu novych védeckych poznatkii, technologii, oSetto-
vatelskych trendl, ale zaroven vlivem spole¢enskych pozadavki, je pro zdravotni sestry
celoZivotni vzdélavani nezbytné. Nicméné tato skuteCnost vyzaduje vytvotfeni naleZitych
podminek také ze strany zaméstnavatele. Pokud organizace podporuje zvySovani profesni
urovné zaméstnancl, muize ocekavat pozitivni vliv této skutecnosti na samotny chod
spole¢nosti, firemni kulturu. Da se zkonstatovat, ze zvySovani profesni urovné zaméstnanct

je v zajmu kazdé rozvijejici se organizace.



Ve své diplomové praci se chci vénovat problematice celozivotniho vzdélavani nelékars-
kého zdravotnického personalu. Cilem diplomové prace je zjistit souasny postoj nelékaf's-
kého zdravotnického personalu k dalSimu vzdélavani s vazbou na povinny registr sester.

DalSim cilem je zjistit zajem ze strany zaméstnavatele na vzdélavani svych zaméstnanc.

V teoretické ¢asti objasnim soucasnou situaci tykajici se celozivotniho vzdélavani
dospélych, popisu jednotlivé formy vzdélavani. Nasledné se zaméeiim na vzdélavani zdravot-
nich sester. Déle se budu vénovat charakteristice organizace, jeji firemni kultufe a pfinosu
vzdélavani v organizaci. Vychozi organizace moji prace bude Vojenska nemocnice Brno,

kde pracuji.

V praktické ¢asti provedu pomoci dotaznikového Setfeni empiricky vyzkum v fadach
zaméstnancl Vojenské nemocnice Brno. Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak sestry vnimaji
problém celoZivotniho vzdélavani, které formy celoZivotniho vzdélavani by upiednostnily,
jaké jsou piekazky pii celozivotnim vzdélavani sester. Dale zjistit ucelnost kreditniho
systému v ramci celozivotniho vzdélavani sester, zdjem zaméstnavatele (VN Brno) na vzdé-

lavani zaméstnanct a zjistit piinos vzdélavani v ramci dané organizace.

Cilova skupina, kterou oslovim, je nelékaisky zdravotnicky persondl Vojenské nemocnice

Brno.



Teoreticka cast

1. Soucasny stav ve vzdélavani dospélych

Vzdélavani ve svété prochazi mohutnym vyvojem. ,,Mluvi se o ucici se spolecnosti (lear-
ning society), ve které nejen povinné skolni vzdélani, ale i veSkeré dalsi, formalni i nefor-
malni vzdélavani nabyva stdale vetsi zavaznosti pro Zivot lidi. “ (Priicha, 1999, s. 15) Existuje
cela fada zjevnych davodl, pro¢ je nutné celozivotni vzdéldvani podporovat. ,,Béhem
dospélosti miize byt vzdelavani pocitovano jako proces, do nehoz se musi clovek zapoyjit, aby
si urcil vlastni postaveni, aby rozvijel viastni osud. Kdo akceptuje zivot jako vyvoj, kdo ma
zajem o komplexni procesy a poznani, kdo se viici sobé, svym bliznim, svéemu okoli stavi se
zvedavosti a otevienosti, zapojuje se do vzdjemnych vztahu mezi sebou a okolim.* (Bockova,

1995, s. 41)

w~Myslenky Vzdélavani sveta jsou v riiznych modifikacich opét formulovany v poslednich
letech, kdy se lidstvo ztratou obecnych ideji stava bezmocné pri reseni globdlnich problémi,
problémii spojenych s tempem udrzZitelného rozvoje, vSeobecné devastace mravni, rustu
globalnich probléemu ekologickych, etickych, kdy diktat komerce prostupuje zcela
bezohledne vsechny sféry spolecenského Zivota a zabranuje v reseni takovych problémii

jako je bida, hlad, bezdomovectvi, nezaméstnanost, eticka nevrazivost, lokalni valky apod.*

(Miihlpachr, 2008, s. 13)

Celozivotni vzdélavani umoziuje clovéku, aby v kterémkoli okamziku své zivotni cesty
vstoupil do vzdélavaciho procesu a odstranil pocitované mezery ve svém vzdélavani. Podle
Bockové (2000) probihd ve tfech etapach. Prvni etapu predstavuje piedskolni vychova
realizovana predevsim rodinou, druhou etapu charakterizuje Skolni vzdélavani, treti etapou

celozivotniho vzdélavani je vzdélavani dospélych.



1. 1 Pravni vychodiska

Vyvoj ceské vzdelavaci soustavy probihal poslednich padesat let odlisn€ od vyvoje ostat-
nich zapadoevropskych zemi. Jednotlivé staty Evropské unie maji odliSnou historii a tradice
a lisi se také ve svém piistupu ke vzdélavani i v dosazené trovni, jejich vzdélavaci systémy
maji doposud mnohdy rtznorodé rysy. (Koucky, 1999) .,V souladu se soucasnymi tendence-
mi, které davaji vzdeélavani mimoradnou roli v FeSeni svétovych problémii i v Evropé je pri-
znavana klicova role v rozvoji, predevsim socialnim, hospodarském: pri reseni socialnich
problémii, nezaméstnanosti, vylucovani mensin z rozhodovani a z pristupu ke vzdélavani, ale

i pri zvySovani konkurenceschopnosti evropskych zemi.* (Palan, Ryznar, 2000, s. 9)

Byla definovana evropska dimenze vzdélavani, ktera definuje chapani Evropy v kom-
plexu Casu, prostoru a kultury, objasfiovani jevli a procesti v evropskych souvislostech.
Vychodiska evropské dimenze predstavuji tfi hlavni linie:

a: idedl politicko — ekonomického spole€enstvi smétujici k integraci,

b: ideal humanitni, podporujici myslenku spolecnosti zalozené na mezinarodnim porozume-
ni, miru, demokracii a solidarité,

c: perspektiva internacionalizace zalozend na rozvoji multikulturni Evropy, podporujici mo-
bilitu obyvatelstva a interkulturni civilizace, spojujici o¢ekavani vlastni budoucnosti s bu-
doucnosti jinych narodtd. (Lochman, 2011) ,,Evropskd dimenze vzdélavani privadi tedy
jedince k rozsifovani horizontii poznani a ziskavani védomosti, dovednosti a zkuSenosti
potrebnych pro zivot v Evropé. Evropska dimenze kultivuje postoje a vnimavost k jinym
kulturam, podporuje odstranovani kulturnich stereotypii, klisé a predsudkii. Podporuje

chapani Evropy jako sdileného prostiedi pro Zivot, praci a uceni.* (Lochman, 2011, s. 51)

Oblast vzdélavani je predmétem vSech organti a grémii Evropské unie a hlavné jejiho
hlavniho vykonného organu Evropské komise. Intenzita z4jmu o vzdélavani nabyva v po-
slednich dvou desetiletich na akceleraci. V Rimské smlouvé se hovofi v souvislosti se vzds-
lavanim pouze v ¢lanku 128 o odborné piipravé. V roce 1976 pfijala Rada SpoleCenstvi
akéni plan ve vzdélavani, ktery fesi predevSim mobilitu studentii a uciteli a problémy
spojené¢ s informatikou (dokumentaci, statistiku). Zvratem pro vzdélavani i evropskou

integraci je zcela urcit€¢ Maastrichtska smlouva. Jeji €lanek 126 uznal vzdélavani jako



specifickou oblast spadajici do kompetenci EU. (Koucky, 1999)

O vyznamu celozivotniho vzdélavani se na evropské politické scéné pojednava vyraznéji
od poloviny 90. let. V roce 1995 vydava Evropska komise Bilou knihu o vzdélavani a od-
borné piiprave, ve které je jasné deklarovana kli¢ova role celozivotniho uceni pro rozvoj
Evropské unie a jejich zemi. Nasledujici rok 1996 byl Evropskou komisi vyhldSen rokem
celozivotniho vzdélavani. V roce 1997 byl vydan dokument ,Na cesté k Evropé védeéni*
vyty€ujici a zdlraziujici cile unie v oblasti vzdélavani, pfiCemz sméfuje k vytvoreni
otevieného a dynamického evropského vzdélavaciho procesu s podporou védéni, rozsifovani
cilti evropského obcanstvi a rozvoj zaméstnanosti diky ziskdvanym dovednostem. (Rabusi-

cova, Rabusic, 2008)

V roce 2000 Evropska komise vydava ,,Memorandum o celozivotnim ucéeni®, nasledné
roku 2001 dokument ,,U¢ifime realitou Evropu celozivotniho u¢eni®. V téchto dokumentech
jsou formulovany skupiny cild, které miizeme povazovat za vychodisko pro politiku 1 praxi

celozivotniho uceni. (Rabusicova, Rabusic, 2008)

,Memorandum o celozivotnim uceni zdiiraznuje naléhavost sirokého rozvoje celozivotni-
ho uceni a nabizi k Sirsi diskuzi Sest klicovych myslenek. “ (RabuSi¢ova, Rabusi¢, 2008, s.
11) Jsou formulovany takto:

* nové zakladni dovednosti pro vSechny;

* vice investic do lidskych zdroju;

* inovace vyucovani a ucent;

e ocenovani uceni;

* ptrehodnoceni poradenstvi;

* ptiblizeni u¢eni domovu.

Soucasnym hlavnim proudem snah o realizaci nejen téchto cili je tzv. Lisabonsky proces,
kdy se od roku 2000 vytvaii v jeho ramci hlavni smér politiky a ¢innosti EU. ,,Snahy o roz-
voj celozivotniho uceni ziskavaji konkrétnéjsi tvar v ramci specificky zameérenych aktivit,

které zduraznuji promeny téch ¢i jinych sektoru vzdeélavani. Od tzv. Lisabonského procesu se



tak explicitne odviji tzv. Kodansky proces, ktery je zamereny na odborné vzdeéldavani,
pripravu, a také tzv. Bolonsky proces, ktery se tyka rozvoje v oblasti tercialniho vzdeélavani.*

(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 10)

Podpora celozivotniho uceni neustdva a lze konstatovat jeho postupny rozvoj. Mezi po-
sledni vyznamné politické iniciativy tykajicich se celoZivotniho uceni v zemich Evropskeé
unie mizeme povazovat schvaleni akéniho programu podpory celozivotniho uceni na obdo-
bi 2007-2013. ,,Tento program se zaméruje na podporu vymen, spoluprdce, mobility mezi
Jednotlivymi systéemy vzdélavani a odborné pripravy uvniti spolecenstvi. Sklada se ze ctyr
predchozich odvétvovych programu (Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci, Gundtvig).*

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 38)

Vyznam celozivotniho vzdélavani neptehlizeji ani dalSi vyznamné mezinarodni
organizace. Podle zaméfeni konkrétnich zainteresovanych organizaci je mozné dale sledovat
jejich priklon ke specifickym cilim a akcentiim v politice vztahujici se k celozivotnimu
uceni. ,,Napr. Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) zdiiraziiuje prede-
vs§im ekonomicky rist, rozvoj a zaméstnanost v clenskych zemich a celoZivotni vzdélavani
povazuje hlavné za prostiedek k jejich dosazeni. CeloZivotni uceni je predmétem diskuze
nomice. (RabuSicovd, Rabusi¢, 2008, s. 13) Pomérn¢ dlouho pracuje s konceptem
celozivotniho vzdélavani Organizace spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu
(UNESCO). Zde nelze opomenout Faureho zpravu z roku 1972, kde se klade diraz na cel-
ostny pohled na Clovéka — cilem vychovy je fazickd, rozumova, emocni a etickd integrace
jedince. Podobné& nelze opomenout Delorsovu zpravu - 1996 zdiraziujici Ctyfi pilife uceni,
coz jsou ucit se znat, konat, zit spolu a byt spolu. Dokument z roku 2005 vytycuje hlavni tfi
pilife znalosti spolecnosti: 1. lepSi vyuziti jiz existujicich forem vzdélavani a uceni; 2.
akcent na participativni a znalostni spole¢nost; 3. lepSi integrace politik znalosti.

(Rabusic¢ova, Rabusic, 2008)

V Ceském prostiedi byly v poslednich letech vytvoreny cela fady dokumentt, které se vy-
jadiuji k problematice celozivotniho uceni obvykle nepfimo skrze rozvoj jinych oblasti

spolecenského fungovani. Casto nesou oznaeni kontextové dokumenty. ,,Mezi né patii



predeviim Strategie udrZitelného rozvoje CR (2004), Ndrodni lisabonsky program 2005-
2008 (Ndarodni program reforem CR) (2005), Strategie hospoddrského riistu (2005), Stra-
tegie regiondlniho rozvoje CR pro léta 2007-2013 (2007), Narodni inovacni strategie
(2004), Narodni inovacni politika CR na léta 2005-2010 (2005), Néarodni program vyzkumu
Kon-vergencni program CR na léta 2006-2008 (2005), Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro
CR (2003), Ndrodni rozvojovy plan CR 2007-2013 (2006), a dalsi.* (Rabusi¢ova, Rabusi¢,
2008, s. 14) V téchto dokumentech je zcela jednoznacné docenovan vyznam vzdélavani,

uceni pro rozvoj spolecnosti.

K problematice celozivotniho vzdé€lavani dospélych se vztahuji pfimo dva dokumenty,
tzv. Zelena kniha (1999) a Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, tzv. Bila
kniha (2001). ,,Zelend kniha se soustireduje na rostouci vyznam celozivotniho uceni v radé
rozvinutych zemi Evropy a zdiiraznuje nutnost rozvoje timto smeérem i v ceském prostredi.
(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 15) Bila kniha se sklada ze Ctyt kapitol, z nichZ jedna po-
jednava piimo o vzdélavani dospélych. Pozornost v této oblasti vénuje vzdélavani dospélych
vedoucimu k dosazeni stupné vzdélavani, dalSimu profesnimu vzdélavani, ostatnim soucés-
tem vzdélavani dospélych (napf. zdjmové Cinnosti, obéanskému vzdélavani, vzdélavani se-
niord, apod.). Autoii Bilé knihy upozoriiuji na pomalejsi vyvoj vzdélavani dosp€lych nez je
tomu v fad¢ jinych zemi, s nimiz maji srovnani. Doporucuji vytvofit pravni ramec pro vzde-
lavani dospélych, vypracovat a zavést soustavu finan¢nich a nefinan¢nich pobidek a zalozit

mechanismy systémového rozvoje vzdélavani dospélych. (Rabusi¢ova , Rabusic, 2008)

Je zifejmé, ze politika podpory celozivotniho vzdélani se postupné proméiuje a rozviji.
Miuzeme se hovoftit o nekon€icim procesu. ,,Podobné jako v pripadé politika zamérené na ji-
né oblasti, i pro evropskou vzdeélavaci politiku plati, Ze se vyznacuje na jedné strané
tendenci ke konvergenci existujicich postupii v riiznych zemich unie, na strané druhé pak

respektem ke specifickym resenim jednotlivych zemi.* (Rabusi¢ova, Rabusic, 2008, s. 19)



1. 2 Evropsky ramec kvalifikaci

Evropsky ramec kvalifikaci by se dal spojit s definici pojmu regulovana Cinnost. S timto
pojmem se setkdvame v Ceském pravnim fadu az v souvislosti se vstupem do EU, konkrétné
v zékoné o uznavani kvalifikaci. ,,Pojem regulovana cinnost je obsahoveé Sirsi a zahrnuje
pojem regulované povolani. Za regulovanou cinnost se v uzsim slova smyslu povazuje
regulace dil¢i cinnost, kterd je soucasti vice povolani (napr. regulace cinnosti zviasté
dulezité z hlediska radiacni ochrany podle atomového zdakona), popripade regulace cinnostti,
u kterych chybi oficidalni stanoveni a ochrana profesniho oznaceni (cinnost absolventii
certifikovaného kurzu).” (Briha, 2011, s. 35) Obecné lze dovodit, ze za regulované povolani
se povazuje povolani, u kterého pravni piedpisy definuji ur€itou profesi profesnim
oznacenim (advokat, Iékar), upravuji podminky ziskavéani kvalifikace, podminky pro vykon
povolani (napf. ¢lenstvi v komote, registrace), stanovuji ¢innost vyhrazené¢ pro danou
profesi a sankce za nedodrzovani téchto predpisti, zejména pokud tyto vyhrazené ¢innosti
vykonava jind osoba nebo pokud jind osoba pouziva neopravnéné vyhrazené profesni

oznaceni. (Brtha, 2011)

Legislativni ramec a dispozice Evropské unie uzce souvisi s jednim hlavnich cilti - se svo-
bodou pohybu obc¢ant. ,,7vkaji se vzdjemného a automatického uznani diplomu a certifi-
katu, véetne opatreni, ktera se vztahuji na vykon regulovanych povolani, a tykaji se i prava
drzitelii prislusnych diplomii ¢i certifikatii provozovat tato povolani v kterékoliv z clenskych
zemi.** (Koucky, 1999, s. 8) Vzijemné uznavani kvalifikaci je jednou z podminek skutecné
volného pohybu osob, cozZ je jednou ze zakladnich svobod vnitiniho trhu EU. Databazi re-
gulovanych povolani spravuje a zveiejiiuje jednak formou sd€leni ve Sbirce, na svych inter-
netovych strankach Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Sdéleni MSMTV ¢&.
SK22/2009, kterym se vydava seznam regulovanych &innosti (povolani) v Ceské republice,
Clenény podle piislusnosti uzndvacich organii podle plisobnosti smérnice Evropského
spolecenstvi v oblasti uznavani odbornych kvalifikaci, aktualizovany k 16. 4 2009;

http://uok.msmt.cz/ru_list.php.

Zjednodusené lze fici, Ze tento systém je zalozeny na vzajemné diivétre a nikoli na hledani

a uznava vzajemné shody v obsahu vzdélavani mezi jednotlivymi zemémi. ,,Pokud jde o ne-
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regulovana povolani, kterych je ovsem velika vétsina, pristup Evropské unie je zcela jiny.
Vzdajemné uznani diplomit zde neni otazkou pravni, ale problémem pracovniho trhu.*
(Koucky, 1999, s. 8) Jde tedy o moznost, aby kvalifikace ziskané¢ v jedné zemi byly

srovnatelné s kvalifikacemi ziskanymi v jinych zemich.

Pokud bych se méla zaméfit na zdravotnicka povolani, coZ jsou profese 1ékare, farma-
ceuta, vSeobecné sestry a porodni asistentky, tak by se dalo konstatovat, ze dochézi ke koor-
dinaci pozadavku ¢lenskych statli na pfipravu a vykon téchto povolani ,,s cilem usnadnit
vzdjemné uzndvani kvalifikaci v ramci zabezpeceni volného pohybu pracovnikii.* (Briha,
2011, s. 36) Clenské zemé musi dodrzovat stanovené pozadavky na piipravu, i pokud piis-
luSnici dané profese nemaji zajem vykonavat své zvolené povolani v jiné Clenské zemi.
Clenska zemé je povinna své regulaéni pfedpisy harmonizovat, aby vzdé&lani jejich ob&anii
bylo v dalsich c¢lenskych zemich uznano. Zékladnimi ptedpisy upravujici postaveni
zdravotnickych pracovnikt, jsou dva zakony upravujici v souladu s pravem EU podminky
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu zdravotnickych povolani. Piijeti pravnich ptred-
pist upravujicich konkrétné tuto oblast vyplynulo z nutnosti harmonizovat pravni fad s pra-
vem Evropské unie. Jedna se konkrétné o n€kolikrat novelizované zékony:

e zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti a spe-
cializované zpulsobilosti k vykonu zdravotnického povoldni lékate, zubniho l¢kafte,
farmaceuta;

e zékon €. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznadvani odborné zptisobilosti k vy-
konu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s pos-

kytovanim zdravotni péce. (Britha, 2011)

Nejvyznamnéjsi novelou je zakon ¢. 189/2008 Sb., kde figuruje nova smérnice o uznavani
kvalifikaci. ,.Zakon zavedl systém financovani specializacniho vzdelavani prostrednictvim
statem dotovanych rezidencnich mist, byla upravena oblast uznavani kvalifikact ziskavanych v
ciziné. Uznavani kvalifikaci bylo rozdéleno na clenské zemé Evropské unie a Svycarsko, dale

na zemé ostatni, tzv. tieti zemé.” (Bruha, 2011, s. 76)
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Podle mého nézoru jsou harmonizace jednotlivych vzdélavacich systému a uznavani
kvalifikaci prospéSné a ptinosné nejen pro vzdélavajiciho se jedince, ale 1 pro jednotlivé statni
celky. Na tomto zakladé se mulze rozvijet mezinarodni trh préace, ale spatiuji zde i pfinos

novych informaci pro jednotlivé vzdélavaci systémy.

1. 3 Formy vzdélavani dospélych

Celozivotni vzdélavani a uceni je nezbytnou soucasti zZivota a vyvoje spolecnosti.
»Vzdeélavani jedince nemad koncit tim, Ze absolvuje urcity stupen stiedni nebo vysoké skoly,
nybrz se musi vzdéldavat i pozdéji, neustale v pritbehu vsech etap Zivota, a dokonce i ve stari.*
(Pricha, 1999, s. 177) Nutné je rozliSit rozdil mezi terminy vzdélavani a uceni. ,,CeloZivotni
uceni ma za cil rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci umozZnujici osobni riist a obcanske,
socialni nebo profesni uplatnéni. CelozZivotni vzdélavani je planovana, cilevéedoma a insti-
tucionalni aktivita, pri které se realizuje to, co spolecnost povazuje za dulezité.” (Veteska,

Tureckiova, 2011, s. 8)

Vzdélavani dospélych se vénuje pedagogickd védni disciplina andragogika. ,,Andragogika
je védni studijni obor zaméteny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni dospélych. Existuji
rozdilné pojeti andragogiky. V naSem pojeti je andragogika specifickd soucast véd o vychové,
vzdélavani a vyucovani® (Benes, 2008, s. 1) Dle Turose (1975) se jedna o druh védecké prace,
jez analyzuje a vyhodnocuje vyzkum a teorii andragogiky v rdmci svych hodnot a ma
kognitivni vyznam pro praxi vzdélavani. V roce 1999 tentyz autor jiz pfipisuje andragogice
,obrovskeé prilezitosti znasobujici efektivitu vzdélavani dospélych spocivéjici v sebeutvareni
zalozeném na sebepoznéavani ukol dospélych v socidlné-profesni a self-zlepSeni vlastni osob-
nosti.” (Turos, 1999, s. 5) ,,Andragogika je véda, kterd se vyviji, vice ¢i méné ptispiva k so-

cidlni situaci a situaci vytvari.“ (Malewski, 1990, s. 196)

Pojem andragogika poprvé pouzil v prvni poloviné 19. stoleti némecky ucitel Alexandr
Knapp (1883), ktery se snazil odlisit pedagogiku a vzdélavani dospélych na zékladech jinych
cilti a vychodisek. V soucasnosti vidime andragogiku takto:

e veédni obor v systtmu véd o vychové a vyuCovani, zaméfeny na veskeré aspekty

vzdélavani a u€eni se dospélych;
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* studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici ptipravé budoucich odborniki v

oblasti vzdélavani dospélych. (Benes, 2008)

Z pohledu vzdélavani v lidském zivoté pomysiné andragogika pfedchazi geronto-
pedagogice. Gerontopedagogika je nova disciplina, kterd se neustdle obsahové i terminolo-
gicky vyviji. V sou€asné dobé¢ se jevi jako nutnost z pohledu celozivotniho vzdélavani a zaro-
ven jako nutnost dne$Sni moderni doby. Nazev této védni discipliny o vzdélavani a vychové
ve stafi neni doposud ustalen. ,,Néekteri odbornici, jako je napr. E. Livecka ji nazyvaji
gerontopedagogikou, slovensti odbornici napr. S. Svec, R. Cornanicova pouzivaji termim
geragogika, soucasné ale uznavaji terminologickou neustdlenost nazvu discipliny zkoumajici
edukaci seniorii. Ceskda andragogickd Skola (napi. M. Benes, A. Petikova) preferuji termin

gerontagogika.” (Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 18)

Organizacni formy vzdélavani dospélych se daji vymezit jako souhrn organiza¢nich
opatfeni propojenych s relativné ustalenym uspotfadanim vyuky v realizaci konkrétniho
vzdélavaciho procesu. (Mihlpachr, 2010) ,,Cielove skupiny vzdelavania dospelych nevytva-
rame, ale vyhladdavame ich v spolocnosti, v ktorej uz existuju v rozmanitych dimenziach Zi-
vota, v profesijnej, socidlnej, zaujmovo-seberealizacnej dimenzii.* (Machalova, 2004, s. 68)

Kritérii tfidéni je cela fada, napft.:
* dle vyukového prostiedi (v ucebn¢, na pracovisti);
* dle ¢asového usporadani (lekce, vyukovy blok);
* dle zaméteni vzdélavaci akce (specializace, rekvalifikace);
e dle oblasti vzdélavani dospélych (zdjmové vzdélani, dalS§i profesni vzdélani).

(Miihlpachr, 2010)

vvvvvv

tim, vzdé¢lavatel i vzdélavany jsou pfitomni v jednom vyukovém prostoru a Case. Tyto akce
nazyvame jako prezenc¢ni, dochazkové apod. ,,Zadné z téchto pojmenovani neni zcela presné,

nepostihuje uplné podstatu veci“. (Mihlpachr, 2010, s. 30)
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Daleko ucelngjsi i podle mého nazoru je rozliSeni organiza¢nich forem vyuky dle kontaktu
vzdélavatel — vzdélavany. Uvedené kritérium cleni organizacni formy vyuky na dvé velké
skupiny:

* organizacni formy vyuky s pfimym kontaktem vzd¢lavatel — vzdélavany;
* organizac¢ni formy vyuky s nepfimym (zprostfedkovanym) kontaktem vzdé¢lavatel —

vzdélavany. (Miihlpachr, 2010)

K organizaénim formam vyuky s piimym kontaktem vzdélavatel — vzdélavany patii
zejména:
* prednaska, pfednaskovy vecer;
* cyklus prednasek;
e beseda;

* cyklus besed;

e kurs;
*  seminar;
e Skoleni;

e workshop (,,...varianta pripadové studie. Praktické problémy se v tomto pripade resi
tymové z komplexniho hlediska. Poskytuje prileZitost deélit se o napady, je to vhodny
nastroj vychovy tymové prace.*) (Koubek, 2001, s. 255)

Naopak mezi organizacni formy vyuky s nepfimym kontaktem vzdélavatel — vzdélavany
fadime:

* vzdélavani prostfednictvim rozhlasu;

* vzdélavani prosttednictvim televize;

* pocitacové vyukové programy;

e ¢ — learning (...,,vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie
k tvorbé kurzii, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy, k
Fizeni studia. “‘) (Armstrong, 2002, s. 798);

* korespondencni vzdélani;

e distan¢ni vzdélani, jednd se o formu vzdélavani organizovanou, planovanou, podné-

covanou a fizenou instituci prostfednictvim specifického souboru néstroj, jako je de-
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tailni program studia s pfesnym harmonogramem, pruvodce studiem, soubor
specidlnich ucebnich textl, tzv. studijni opory, nové komunikacni zpisoby se stu-

dujicim atd. (Miihlpachr, 2010)

Dalsi déleni vzdélavani vytvotil Armstrong (2007):

vzdélavani na pracovisti,
vzdélavani mimo pracoviste,

kombinace obou pfedchozich.

Metody vzdélavani na pracovisti

Tyto metody jsou bézn€ denné pouzivany. Patii mezi né:

instruktaz pro vykon prace je nejCastéj$i pouzivanou metodou, kdy vedouci nebo
zkusen¢j$i pracovnik nebo Skolitel pfedvede spravny postup a zaméstnanec si tento
postup postupné osvoji,

koucing spociva v soustavném podnécovani a sméfovani k pozadovanému vykonu, je
spojeny s vlastni iniciativou Skoleného a vytvafeni optimalniho motivac¢niho prostiedi
tim, kdo koucuje, kouc€ je vzdélavatel v dalSim vzdé€lavani, zabyvajici se vzdélavanym
na jeho pracovisti.

mentoring se 1i$i od pfedchozi metody tim, Ze si Skoleny pracovnik vybird sdm svého
mentora, ktery ho pak provazi procesem, je to rozvijeni méné zkuSenych jedinct
osobami zkuSenymi,

counselling je jednou znovéjSich metod zaméfenych na vzdjemné konzultace
Skoleného a Skoliciho pracovnika a jejich vzajemnou komunikaci,

asistovani spociva vtom, ze se nejdiive Skoleny pracovnik stane pomocnikem,
postupné pak sam zvlada danou ¢innost,

povéfeni tkolem je postup, v némz Skoleny ma piedpoklady a vytvofeny podminky
pro splnéni tkolu a pfi jeho plnéni je veden zkuSenym kolegou,

rotace prace je mozna v riznych ¢astich firmy, kdy zaméstnanec ziska §irsi a celkovy
prehled o komplexu ¢innosti a je pak 1épe schopen vykonévat svoji praci na pivodnim
uréeném useku.

pracovni porady, které se konaji v pravidelnych intervalech, v nichz se jednotlivi

pracovnici seznamuji s problémy a fakty, sdéluji si zkuSenosti a nazory na diskutovana
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témata, v uvodu kazdé porady byva vyhodnocovano splnéni tikolt zadanych na pted-
chozi poradg,
zaSkolovani je zndmou vzdélavaci a adaptacni formou pro pfipravu k vykonu

jednodussi Cinnosti.

Metody vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavaci aktivity realizované mimo pracovisté jsou velmi rozsifenym druhem vzdélavani.

Mezi metody miizeme podle Armstronga (2007) zatadit:

prednéska - zaméstnanec pasivné sleduje prednesenou tematiku, ke konci mohou byt
v z&veérecné Casti zodpoveézeny dotazy,

prednaska s diskuzi - prednaSejici je pfipraven na diskusi, kterou fidi a jedna se tak
timto o obousmérny komunikac¢ni proces se zpétnou vazbou,

metoda demonstracni vyuziva pomoci audiovizudlni techniky a ndzornych pomtcek,
ptipadové a klinické studie (kazuistiky) - fesi a objasniuji konkrétni problémy,
workshop — klade diraz na tymové a komplexni feSeni nejen pracovnich problému
spojenych s odbornosti,

stdZ — vykon odborné praxe pod vedenim Skolitele na jiném pracovisti za Gcelem
prohloubeni védomosti a dovednosti.

brainstorming — otvird cesty pro vSechny zucastnéné, vSechny napady jsou zde
prezentovany a hleda se optimalni feSeni, Zadny napad nepodléha kritice,

hrani roli - Gc¢astnici pfedvadéji néjakou zadanou situaci a berou na sebe role postav
zapojenych do této situace, od ucastnikii je vyzadovana velkd mira aktivity a samo-
statnosti a maji prostor pro individualni dotvareni urcité scény,

simulace — metoda uci uc€astniky fesit béZzné Zivotni a pracovni situace,

distanéni vzdélavani - umoznuji jednotliveim ulit se ve svém volném case doma,
danou formu studia poskytuji vysoké Skoly, vyuka probihd z ucéebnich materialti
piipravenych k tomuto ucelu,

kombinované vzdé€lavani — zahrnuje metody, které spojuji rGzné zpiisoby pirenosu
informaci mezi ulitelem a Zdkem, osobni kontakt se kombinuje se samostatnym
studiem, e-learningem a s vyuzitim kontroly a fizeni vyuky pomoci technologii s pod-
porou elektronickych materiald,

externi forma s individudlnim pldnem — umoziuje individualni Gpravy studia
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v nékterych piipadech, naptiklad u vrcholovych sportovced,

nacvik asertivity nebo prevence vyhofeni - interpersondlni komunikace nejen
v zaméstnani také pii odmitnuti, manipulaci, protistresova opatieni apod., vyuziva
simulace a hrani roli,

neurolingvistické programovani - uc¢i Skoleného programovat vlastni reakce na jiné
jedince a vytvafet podvédomé strategie pro interakce s nimi, jednotlivec se uci

identifikaci vhodné strategie a nasledné selekci nejefektivnéjsi formy vyfeSeni

a kontroly situace. (Armstrong, 2007)

Mezi kombinované metody fadime:

studium doporucené literatury — védomosti lze zvySovat i poskytnutim literatury, knih,
ucebnic a podnikovych materidlii pro nastudovani,

uceni se akci je metodou, ktera poméaha rozvijet schopnosti u€enim se piimo z kaz-
dodennich problémd, které je potieba analyzovat a vyiesit,

metoda prezentace — vizualni informace s komentafem pracovnich situaci,

interaktivni video — roz§ifena metoda pro ptiblizeni pracovnich postupi,

multimedialni vzdélavani vyuZzivd vzajemného propojeni audio a video techniky,
animaci, fotografii a textu, ve vétSin¢ piipadi probiha vyuka za pomoci vypocetni
techniky,

e-learning - je moderni formou vzdélavani, pti které je lektor nahrazen vzdélavanim
pomoci PC, Skoleny zaméstnanec se interaktivni vyuky ucastni individualni formou,
fesi predkladané instrukce pfedem pfipravenych lekci v osobnim pocitaci, e-lear-
ningové programy a kurzy mohou byt provozovany v tzv. off-line reZimu na kon-
krétnim koncovém uzivatelském zatizeni (pocitaci), nebo v on-line rezimu s vyuzitim
pifimého pfipojeni pocitace k pocitacové siti lokdlni v ramci firmy nebo k internetu,
metody vazané k vypocetni technice se prolinaji do edukacnich aktivit pak

celozivotné.

Momentalné nesmim opomenout seniorskou populaci, kterd se také stale vice zapojuje

vzdélavacimi aktivitami. Motivace dal§iho vzdélavani senioru zalezi hlavné na dosazeném

vzdélani, diivEjsi ucasti na dalSim vzdélavani, na dfive rozvinutych zdjmech zabyvat se riz-

nymi oblastmi védéni, na casti na kulturnim Zzivoté, na socidlni aktivité v rodin€ i mimo
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rodinu, na politické angazovanosti, atd. (Benes, 2008) Edukace seniorti je sméfovana ve smy-

slu pomoci udrzet jim krok s ménici se spolecnosti a pfidavat jim Zivot k létim. (Slipka,

2004) Je zcela nutné napsat, Ze ne kazdy senior se da oznacit piimo za studijni typ. Do edu-

kace v postproduktivnim véku proto nezahrnujeme pouze uceni ve vzdélavacich institucich,

nybrz také rtiznorodé¢ aktivity, zajmové €innosti. Vzdélanim rozumime napft. hobby, rozvinuti

JiZ ptedchoziho zajmu, ¢innosti. Na prvnim misté musime vidét program pro seniora dle vlast-

niho potencialu nebo zajmu.

Formy vzdélavani seniord jsou tyto:

kluby dtchodct, jsou organizace vyznacujici se neformalnosti vztahii, rozvijenim
osobnich zajmi seniorii a uspokojovanim potieby vzajemného kontaktu, nachéazi se
témér v kazdé obci;

Akademie tfetiho veéku je nazev pro cykly prednasek, diskuzi a seminait, které zahr-
nuji nejméné deset spolecenskych setkani v ur¢enych intervalech, jsou organizovany
zpravidla pod zastitou riiznych organizaci (Cerveny kiiz) ¢i instituci (Akademie J. A.
Komenského, Domy kultury).

Jedna se o oficidln€ uznané instituce umoznujici obantim diichodového véku studium
vysokoskolské Grovné v nejriizngjsich oborech. V Ceské republice se realizuje
studium jako celozivotni vzdélavani, které ma charakter osobniho rozvoje a ne profes-
ni pfipravy. (Miihlpachr, 2004) Hranici mezi Akademii tfetiho v€ku a Univerzitou
tretiho ve€ku vychazi ze skutecnosti, kdo danou instituci zaklada. ,,Zatimco Akademie
mohou byt zakladany kymkoliv kdekoliv, Univerzity tretiho véku vznikaji pri centrech
Vysokych skol.* (Haskovcova, 1990, s. 146)

ucelené cykly zajmovych pirednasek (astronomie, historie, uméni, cestovani)

ucelené cykly inovacénich ptednaSek (prace s pocitatem, ekologickd problematika,
nasili ve spolecnosti, kriminalita na seniorech, kurzy kreativniho mysleni), patii sem
zaroven problematika mezigeneracni komunikace hlavné prarodict s vnuky,

volnoc¢asové nabidky programi (odpoledni tance, kurzy jogy, relaxacni aktivity)
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Na zavér této kapitoly bych rdda napsala, Ze je patrnd nejen podpora celozivotniho
vzdélavani ze strany spolecnosti, ale 1 zajem dospélych o samotné vzdélavani. Z toho diivodu
se zpétna reflexe na tyto pozadavky neustale rozviji a reaguje na pritomné spoleCenské

pozadavky.
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2. Celozivotni vzdélavani ve zdravotnictvi

»OSetrovatelstvi je nauka o uspokojovani potreb jedincit a skupin vzhledem na jejich stav
zdravi a podminky prostiedi. Zahrnuje nejen odbornou péci o pacienty, ale i komplexni
oSetrovatelskou péci ve zdravi i béhem nemoci a o vsechny vekové skupiny.* (Boronova, 2010,
s. 7) Stankova (1988) oznacuje oSetfovatelstvi za samostatnou védni disciplinu, zaméfenou
hlavné na vyledavani a uspokojovani potfeb nemocného a zdravého ¢loveéka v péci o zdravi.
»OSetrovatelstvi by mélo byt laskou k lidem, a tim, co nam naznacuje koren slova Setriti po-
dle staroceského slovniku znamena hledeét na koho, dbat na co, mit ohled, na koho. Je to ob-
last, kde se v nejhumannéjsim slova smyslu ma vpéci o druhé spojovat moudrost,
ohleduplnost, jakoz i odborna znalost, aktivni zdjem, moderni technologie zachranujici Zivot,

dusevni vnimavost, manudlni zrucnost, umeni komunikace, prace s emocemi a kulturni a mys-

lenkova nadhled.” (Adamczyk, 2008, s. 11)

2. 1 Historie vzdélavani v oSetirovatelstvi

Osetiovatelska péce, ktera je velkou mirou spojena s vyvojem péce 1ékaiské, prosla dlou-
hym vyvojem od primitivnich metod vychazejicich z viry v nadpfirozené sily k modernim
zpusobim léCeni. Pied vznikem kiestanstvi se zkuSenosti s oSetrovanim a lécenim predavaly

v rodech z generace na generaci, jen ustnim podanim. (Stanikova, 1988)

Vlastni vyvoj oSetfovatelstvi mliizeme rozc¢lenit do kategorii ve spojitosti s charitou, s roz-

vojem mediciny, tzv. zac¢lenénim do terénni prace. (Kelnarova, 2009)

Charitativni ¢innost byla chdpana jako moralni, huméanni pomoc trpicimu ¢loveku, se za-
méfenim na uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb. Vychéazela z hlubokych huménnich tradic
a nabozenského presvédceni. Prvni oSetfovatelé (diakoni) pecovali o nemocné jako pomocnici
knézi uz ve starovéku. Poslanim nékterych cirkevnich fadii bylo péce o chudé a nemocné,
proto se charitativni oSetfovatelstvi soustfed’ovalo kolem klasterii. Se vznikem prvnich fadu
se zaCiname v 10. — 11. stoleti setkavat s prvky prvniho civilniho oSetfovatelstvi. AZ do po-
loviny 19. stoleti se oSetfovatelské Cinnosti vénovali ptevazné fadové sestry a bratfi. Mezi

nejzndméjsi fddy muzské patii napt milosrdni bratii, maltézsti rytifi, johanité. Mezi Zenské
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napt. boromejky, alzbétinky. ,,Rad maltézskych rytifii zavedl velmi propracovany zdravotni
kodex ochrany zdravi spolecnosti. Tyto predpisy zahrnovaly karanténni opatieni, systém
hlaseni infekcnich chorob, opatreni pri pohibivani, stanovily dohled nad leprou, pridélovani
licenci pro praktikovani mediciny a chirurgické praxe, stanovily platbu za lécbu, prodej léki,
kontrolu potravin.* (Svejdova 2011, s. 55) Tyto tady zakladaly vedle klastert také lazarety-
nemocnice. Zajimavym aspektem pii poskytovani péce bylo, ze oSetfovatel musi byt stejného
pohlavi jako pacient. Jejich zasluzna prace byla bohuzel po roce 1948 nasiln¢ prerusena, nyni

se jejich ¢innost znovu obnovuje. (Stafikova, 1988)

V Ceskych zemich se zacinaji uz pocatkem10.stoleti na izemi Prahy objevovat prvni hos-
pice, které slouzi jako utulky pro chudé, nemajetné a nemocné osoby, v nichz civilni sestry
poskytuji charitativni pomoc v zdkladnich potfebach. Prvni Spitdly zajiStovaly spi§ stiechu
nad hlavou, teplo, postel, nez 1é€eni nemocnych. Civilni opatrovnici se pfipravovali na ne-
mocni¢nich jednotkach. Osetfovatelstvi bylo laickou sluzbou trpicimu, humanniho charakteru.
Osoby provadéjici tuto praci byly lidsky motivovany, nicméné bez odborného vzdé€lani,

zkuSenosti se prejimaly od predchidci.

Osetfovatelstvi se nadale vyvijelo s rozvojem mediciny. Lékat potieboval ke své praci
kvalifikovaného pomocnika, ktery by nejen provadél jeho pokyny, ale doziral jak v domac-
nostech, tak i ve vznikajicich $pitalech. Tak se postupné zacala vyvijet role sestry. Tento trend
si vynutil odborné vzdélani a prispel ve 2. poloviné 19. stoleti k zalozeni oSetfovatelskych
Skol. Zalozeni prvnich oSetfovatelskych Skol souvisi s potfebou uplatnéni kvalifikovanych
oSetrovateli v praxi. Tato potieba bohuzel nastala také ve spojitosti s ¢astymi valkami
zanechavajicimi na bojiStich mnoho ranénych vojakd. Tém se nedostavalo zékladniho
oSetfeni. Zasadni zlom v rozvoji oSetfovatelstvi nastal v poloviné 19. stoleti v obdobi
Krymské valky (1853-1910). Myslenku uplatnit Zeny na bojisti prosadil rusky chirurg Nikolaj
Ivanovi¢ Pirogov (1810-1881). Tyto zeny, které zaCaly uzivat stejnokroje, byly proskoleny pro
praci na bojiSti.(Staitkkova, 1988) K dalSim prikopnikim muizeme pfifadit zakladatele
Mezinarodni organizace Cerveného kiize (1864) $vycarského kupce Henryho Dunanta (1828-
1910). Po bitvé u Solferina (24. Cervna 1859), vidé€l patnact tisic ranénych i mrtvych bez po-
moci. Zafidil zde lazaret a zmobilizoval dobrovolniky z fad civilniho obyvatelstva na pomoc

postizenym. Zatidil odbornou pripravu téchto pracovniki. ,,ZaloZena organizace Cerveného
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kiize pomaha zajistovat nejen prvni pomoc, ale také odbornou prupravu oSetrujicich. Tim by-
lo velkou mérou prispéno k rozvoji oSetiovatelstvi. V Cechdch byl Cerveny kiiz zalozen v roce
1868, aby v této dobé zajistoval hlavné odbornou prippravu opatrovnic pro oSetrovatelskou
sluzbu ve Spitalech a rodindch.* (Kelnarova, 2009, s. 20) Tato organizace pracuje v iniciativné

dodnes po celém svéte.

Velice vyznamnou osobnosti, ktera se nemalou mirou zaslouzila o rozvoj celosvétového
oSetfovatelstvi je Florence Nightingaleova(1820-1971). Byla zakladatelkou oSetfovatelstvi
v Anglii, ale byla sezndmena se systémy v Némecku u pastora Theodora Fliednera v Kaiser-
swerthu nad Rynem, ve Francii v pafiZské nemocnici a dalSich evropskych zemich. Tim zis-
kala na svou dobu Sirokou skalu zdravotnickych zkuSenosti a znalosti. Anglickou vladou byla
vyslana se skupinou anglickych osetfovatelek — dobrovolnic na bojist¢ na Krymu. Zde obsta-
ravala a organizovala zdravotnickou sluzbu v lazaretech, uvedla do provozu pradelnu,
kuchyni, hygienickd zafizeni. Kladla velky diraz na hygienické zasady, které zamezovaly
vzniku a Sifeni epidemii. Tato jeji pokrokova prace snizila umrtnost vojakti na polovinu.
Doma pak byla po svém névratu vladou odménéna znacnou finanéni ¢astkou, kterou vénovala
na za-loZzeni prvni oSetfovatelské Skoly na svété, v Londyné rokul860. Poprvé v historii
dochazi k systematickému vzdélavani oSetfovatelek pro nemocni¢ni i domaci sluzbu.
»Nightingaleova vytvorila koncepci osetFovatelstvi vychazejici hlavné z charitativniho pojeti
péce o nemocné s prvky humanniho pojeti, obohaceného o prvky odborné, a to lécebné a ose-
trovatelske. Zduraznila vyznam pozorovani pacienta sestrou, vyznam hygieny a cistoty, vlivu
prostiedi na nemocného.* (Kelnarova, 2009, s. 21) Dle Dolanové (1973) ji k tomu 1 dopo-
mohly socialni reformy z pocatku devatenactého stoleti, které zaméftily pozornost na ne-
piijemnou situaci chudych a na potieby reformy ve véznicich, nemocnicich a pecovatelskych
zafizenich. Svou praci shrnula do nékolika knih, kde pozvedla praci oSetfovatelek na po-
volani. Zatadila se mezi zakladatelky moderniho oSetfovatelstvi. Po vzoru této prvni

oSetrovatelské Skoly vznikaji dalsi podobného typu po celém svéte. (Kelnarova, 2009)

Historie ¢eského oSetfovatelského skolstvi spjata se jmény Elisky Krasnohorské, Karoliny
Svétlé, Bronislavy Herbenové, profesora Vitézslava Janovského a dalSich ceskych Iékait.
Roku 1847 je zalozena prvni oSetiovatelska Skola v Praze, jedina v Rakousku-Uhersku. V této

Skole se oSetfovatelky vzdélavaly pod vedenim lékait, zpravidla jesté prednasejicich na Lé-
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katské fakult¢ Univerzity Karlovy. Kurs trval nékolik mésicii, ale pouze mald Cast
absolventek se uplatnila v praxi, protoze vétSina pochazela z méStanskych poméra. Tyto
damy, shromazdéné kolem Zenského vyrobniho spolku, se spise chtély vyrovnavat v moZznosti

vzdélavani muzim. Skola po n&kolika letech zanikla. (Svejdova 2011)

V Ceskych zemich si po mnoha let zacaly jednotlivé kliniky oSetfovatelky-sestry zacvicovat
samy. V devadesatych letech skoli prof. Mudr. Bohumil Eiselt (1831-1908) soukromou
skupinu sester na interni klinice. Dostavaly teoretickou i praktickou pripravu v oboru
oSetfovatelstvi, osvédcily se hlavné pfi infekEnich chorobach a dokonce si jejich zkuSenosti
vyzadala Amerika. Profesor tuto skute¢nost popisuje v rukopise zvetejnéném v krajském listé

jeho rodného mésta Policky ,,Jitfence®. (Staitkova, 1988)

Az roku 1916 byla v Praze oteviena Ceskéd Statni dvouletd oSetfovatelska Skola, kterd po-
kra¢ovala v ¢innosti i po prvni svétové valce. Skola méla vysokou odbornou trovei. 10-15
posluchacek bylo rozd€leno do skupin dle pracovnich jednotek - interni, gynekologickou,
porodni, détskou, chirurgickou. Ro¢nik 1918 byl prvni, ktery mél i prakticky vycvik. Zaklad
vypracovany pro porodnictvi je pouzivan dokonce dodnes. V roce 1920 byly pozvany
americké sestry v ¢ele s Miss Parsons, které¢ vypracovaly koncepci teoretické i1 praktické
vyuky a postupné zaucovaly sestry uclitelky-instruktorky. Prvni ceskou feditelkou se stala
roku 1923 Sylva Macharova. Prvni absolventky statni oSetfovatelské Skoly zakladaji roku
1921 Spolek absolventek oSetfovatelské Skoly, roku 1928 piejmenovany na Spolek dip-
lomovanych sester. ,,7ento Spolek poskytuje kvalifikované sluzby nemocnym a socidlné
potirebnym obcanum, porada odborné prednasky, pokracovaci kursy a pomaha zakladat dalsi
osetrovatelské skoly. V roce 1937 vydava vlastni odborny casopis Diplomovana sestra.

Cinnost spolku je ukoncena druhou svétovou vailkou.“ (Stankova, 1988, s. 34)

Vialecné poméry a zvySena potieba sester paradoxné na rozdil od dalSich hospodaiskych
odvétvi rozviji nemocni¢ni oSetfovatelstvi. V ramci potieby kvalifikovaného zdravotnického
persondlu se rozviji sit’ statnich oSettovatelskych skol. V povale¢né dob¢ sehraly velkou tlohu
Alice Masarykova (predsedkyné Ceskoslovenského Cerveného kiize) spole¢né s Hanou Bene-
Sovou. Podporovaly Cinnost terénnich sester, které zakladaly a vedly poradny pro matky a d¢-

ti,zdravotni stanice dispenzafem tuberkul6zné a pohlavné nemocnych. (Kelnarova, 2009)
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Také je roku 1946 v Praze oteviena Vyssi oSetrovatelska skola, délici se na vétve pedago-
gickou, dale vétev pro fidici oSetfovatelsky persondl a vétev pro terénni péci. ,,Roku 1948
Jjsou osetrovatelské Skoly slouceny se Skolami rodinnymi a socialnimi po vzoru Sovétského
svazu, nicméné dochazi zahy na prejmenovani na Stredni zdravotnické Skoly se specializaci
vyhradné na oSetrovatelstvi. Pripravuji se zde odborné vSechny kategorie stredné
zdravotnického personalu, napr. vedle sester i riizné typy laborantii, rehabilitacnich pracov-
niku, dietni sestry, Zenské sestry, atd. Studentum se zde dostava vseobecné stiredoskolské

vzdélani spolecné s kvalifikacni pripravou.* (Stanikova, 1988, s. 35)

V Brné a Bratislavé je nasledné roku 1960 zaloZen Institut pro dalsi vzdélavani pracovniki
ve zdravotnictvi (dneSni Narodni centrum oborG nelékatskych zdravotnickych pracovniki
NCO NZO), ktery se zaméfuje na specializacni studium sester v mnoha oborech (anestezie,
resuscitace, nefrologie,...). Ve stejném roce je pro sestry ucitelky otevieno v Praze na Filo-
zofické fakulté¢ Univerzity Karlovy studium v kombinaci s psychologii a pedagogikou.

Nasledné je toto studium i na dalsich univerzitich v Ceskoslovensku.

Uvedené instituce se staly prvnimi centry postupné se rozvijejiciho oSetfovatelského vyz-
kumu. Zacinaji se zde utvaret zaklady teorie Ceskoslovenského oSetfovatelstvi a mezinarodni

spoluprace.

2. 2 Momentalni situace ve vzdélavani nelékaiskych obori

Zdravotnicti pracovnici poskytujici lidem zdravotni péci musi byt pro toto povolani kvalit-
n¢ a odborné pfipraveni. Musi se neustale vzdélavat a pribézné dopliiovat védomosti a do-
vednosti 0o nové informace. V soucasnosti upravuji vzdélavani zdravotnikd jiz zminéné
zékony, zakon ¢. 95/2004 Sb. a zakon ¢. 96/2004 Sb., v némz jsou ustanoveny formy
vzdélavani nelékafskych zdravotnickych obord. Podle vyhlaSky €. 423/2004 Sb. ve znéni
pozd¢jsich predpist, za né nalezi kreditni ohodnoceni. Vyjimku tvoii specializacni vzdélavani
a certifikované kurzy, kde pocet kreditli je ur¢en Ministerstvem zdravotnictvi po pfedchozim

akreditacnim ftizeni. (http://mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/mala-novela-zakona-96_4912 949

_3.html)
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Pracovnik ve zdravotnictvi je povinen absolvovat za registracni obdobi rizné akce za cel-
kovy pocet 40 kreditli pro prodlouzeni Osvédceni k samostatnému vykonu povolani. Délka
registracniho obdobi se jiz n€¢kolik let rizné upravuje. J4 sama jsem byla nejprve registrovana
na 6 let, momentalné je moje registrace urena na Casovy interval 10 let. Jednotlivé zadosti
zdravotnickych pracovnikl zpusobilych k vykonu zdravotnického povolani bez odborného

dohledu zpracovava Registr zdravotnickych pracovniki. (http://nconzo.cz/web/registr)

Vyftizuji se zde nejen zadosti o zaregistrovani, ale i prodlouzeni o Osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu, které registrovany splnénim danych kritérii

ziskava.

Celozivotnim vzdélavani jsou nejcastéji navstévovany tyto formy vzdelavani: specializacni
vzdélavani, certifikované kurzy, konference, kongresy, sympozia, inovacni kurzy, Skolici
akce, seminafe, odborné staze. Kreditni ohodnoceni lze vSak =ziskat i aktivni ¢innosti
pedagogickou, prednaskovou, publikacni, vydanim vyukového media a dalS$i pomiicky pro
vyuku. Ohodnoceni téchto Cinnosti je vSak podstatné vyS$i nez u pasivni ucasti na vysSe

uvedenych druzich akei.

Vzdélavani nelékaiského zdravotnického persondlu momentalné probiha na nékolika
urovnich, v nichZz hraje prim moznost pracovat bez odborného dohledu. ,,Na strednich
zdravotnickych skolach byl zaloZen roku 2004 obor zdravotnicky asistent, ktery pripravuje
zaky pro prdci v nemocnicich. Zaci si budou muset doplnit vzdélani ve specidalnich kurzech,
rovnéz se mohou hlasit po maturitni zkousce ke studiu na vysoké skole. Od roku 2005 se na-
chazi na zdravotnickych skolach zdravotnické lyceum, které pripravuje Zdky pro vysoko-
Skoleské studium.” (Kelnarova, 2009, s. 22) Zdravotnicky asistent mize tedy pokracovat
studiem na vysoké Skole v bakalarském nebo magisterském studijnim programu., na vyssi
odborné Skole, kde ziské titul diplomovany specialista (DiS.). Zdravotnicky asistent nesmi
vykonavat zdravotnickou profesi samostatné, je zde potfeba odborného dohledu. Z toho dii-
vodu je nucen k dalS$imu studiu. D4 se tedy zkonstatovat zdsadni skutecnost, Ze uz neexistuje
sttedn¢ zdravotnicky persondl. O stfedn¢ zdravotnickém personalu se nehovoii i z toho
davodu, protoze vSeobecné sestry studuji svoji profesi na vysoké Skole. Hovoifime tedy

komplexn¢ o nelékatském zdravotnickém personalu.
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Nelze opomenou specializa¢ni studium pfi zaméstnani, kde mohou sestry pro praxi v oset-
fovatelstvi ziskat specializaci v oboru napf. pro praci na internim ¢i chirurgickém oddéleni,

opera¢nim sale apod. Studium v podob¢ kurzi probiha v ramci NCO NZO.

, O svém vzdeélavani si muze zdravotnik vést zaznam, lze k tomu vyuzit tzv. Index
odbornosti.“ (Kelnarova, 2009, s. 23) Nejenom ja, ale vétSina mych kolegyni tento Index

vlastni a zaznamenavame si do n¢j absolvované studijni akce.

Cesta vyvoje v oblasti vzd€lavaciho systému v oSetfovatelstvi byla dlouha, nicméné
uspésna. Toto odvétvi si postupné vytvorilo urcity vzdélavaci systém a na zakladé toho vy-
dobylo urcité postaveni ve spolecnosti. VEtim, Zze proces celozivotniho vzdélavani v oSet-
fovatelstvi se bude nadale rozvijet, protoze ma rozhodné vyznam nejen pro samotné ucastniky

tohoto vzdélavani, ale je pfinosem pro celou spolecnost.
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3. Charakteristika organizace

3. 1 Vojenska nemocnice Brno

Zaméstnancem Vojenské nemocnice Brno (VNB), kde pracuji do ted’, jsem se stala na jare
v roce 2004 po predchozim devitiletém zaméstndni ve FN Brno Bohunice. Vojenska
nemocnice Brno je piispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo obrany CR.
., Prispévkové organizace jsou pravnickymi osobami zrizenymi jejich zakladatelem s jasné
vymezenym predmétem Cinnosti. V této pravni a ekonomické formé jsou v CR dosud témér
v§echny velké statni nemocnice, statni zdravotnicka zarizeni, fakultni nemocnice atd.* (Z14-
mal, Bellova, 2005, s. 52-53) Zdravotni péce pro vojaky v ¢inné sluzbé se poskytuje na Si-
rokém spadovém Uzemi, pro posadky Brno, Vyskov, Bucovice, Havlickliv Brod, Moravska
Tiebova a Namést’ nad Oslavou. Pé¢i poskytuje 1 4 300 vojenskym veteraniim a diichodctim.
Kromé toho VNB zabezpecuje vycvik vojaku stath NATO. Soucasné v ramci izemniho ¢lené-
ni ma nemocnice spadoveé 7 méstskych ¢asti, ptiblizné¢ 100 tisic obyvatel. Nemocnice je mno-
hem mensi nezZ FNB Bohunice, cemuz logicky pfimou imérou odpovida i personalni stranka.
Zatim, co Bohunice zaméstnavaji cca 2000 lidi na mistech nelékaiského zdravotnického
personalu, ve VNB ¢ini tento pocet celkem 207 zaméstnanct. Nutné je zdlraznit skutecnost,

ze na vedouci posty - feditel, primaf, management — jsou zastoupeny vojaky z povolani.

Z historie na internetovych strankach nemocnice (http://vnbrno.cz/historie.htm) se do-

zvidame o pocatcich nemocnice spojenych s premonstranskym klaSterem, jehoz zéklady byly
polozeny pocatkem 13. stoleti na zabrdovickém biehu feky Svitavy. Béhem dalSich stoleti
existence prochazel klaster sttidavé obdobim rozvoje 1 katastrof. Byl vypalen jiz v roku 1241
pii tatarském vpadu a nasledn€ po obnové roku 1423 za husitskych valek. Nejlépe se klasteru
dafilo na ptelomu 17. a 18. stoleti. Zabrdovicky klaster navstivil 3. zati 1783 cisat Josef II.,
zrus$il ho a nasledné zde zfidil vojensky Spital, ktery zde fungoval az do roku 1918. 28. fijna
1918 nemocnice piesla pod spravu ceskoslovenské branné moci. V letech 1939 — 1945 slou-
zila wermachtu, nasledné¢ v dubnu - zéaii 1945 ruskému polnimu lazaretu. Natrvalo v roce
1946 se do prostori nemocnice vraci definitivné Ceskoslovenskd armada. Nasledujici de-
setileti prosel cely aredl riznymi rekonstrukcemi (viz ptiloha €. 1), Casto v ndvaznosti na roz-

vijejici se 1€katské obory.
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~Predmétem cinnosti zdravotnickych zarizeni je predevsim uzdravovani nemocnych lidi,
pomoc pri uchovani zdravi.* (Souek, Burian, 2006, s. 19) ,,Zdravi je povazovano casti
ekonomii, sociologii a zdravotnikii a dalsich odbornikit nejen jako indivudualni, ale rovnéz
Jjako celospolecensky, tedy verejny statek. Ale jiz v oblasti obecné ekonomie plati m. j. i jeden
ze zdkladnich ekonomickych zdakonii, ktery rikad, Ze kazdy ma nicim neomezena prani, avsak
omezené zdroje.* (Zlamal, 20006, s. 8) Neni tajemstvim, a sama to miizu ze své praxe potvrdit,
ze veétSina l1ékait ma k oblasti strategie, planovani a fizeni negativni postoj a spis je pro né pri-
oritou léCeni lidi, jak jim veli 1ékafsky slib vedouci k uspokojovani potteb. ,,Prostrednictvim
uspokojovani potreb ma byt soucasné dosahovano stanovenych cilii prislusnych firem a in-
stituci a zajistovan jejich rozvoj.“ (Borovsky 2011, s. 7) ,,Pod pojmem management si
vétsinou predstavujeme Fizeni (Fidici procesy) a rozhodovani, pod pojmem controlling pak
podpurné informacni a kontrolni zabezpeceni Fizeni (Fidicich procesii) a rozhodovani.
(Muzik, 2000, s. 9) Nejen podle mého nazoru se jevi vhodnégjsi varianta, kdyz v fidicich
funkcich zdravotnického zafizeni stoji lidé, kterym neni problematika managementu vzdalena
a orientuji se v ni. ,,Manageri zdravotnickych zarizeni se dnes musi umét orientovat nejen
v konkurencnéjsi soucasnosti a bojovat o obloznosti a vyssi pausaly ¢i uhrady, ale musi prave
tyto, jim podobné aktivity propojit i s vytvarenim koncepce a obhajoby budoucich preziti,
prosperity.“ (Exner, 2005, s. 9)

,»Organizace a personalni obsazeni utvaru jednoznacné zavisi na velikosti podniku, na mire
decentralizace cinnosti, na typu provadenych praci, na druhu zaméstnavanych lidi a na roli,
které je priznavana.* (Armstrong, 1999, s. 74) Vojenska nemocnice Brno je resortnim
zafizenim, jehoz zfizovatelem je Ministerstvo obrany, a jak jsem jiz v této praci uvedla, ve ve-
doucich postech nemocnice stoji lidé, ktefi jsou vojaky z povolani. Vé&tsina z nich ma vzdélani
managerského nebo ekonomického charakteru. Vlastni struktura zatizeni by se dala definovat

takto:
o feditelstvi (pod pfimym vedenim Ministerstva obrany);
o ekonomicky usek;
o qsek farmacie a zdravotnické techniky;
o usek logistiky;

© odd¢leni a pracoviste.
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»Organizacni struktura (znama jako usporadani organizace) je jedna z néekolika klicovych
promeénnych, které ovliviiuji vykon organizace a postoje a chovani zaméstnancu. Linie hierar-
chie tvori strukturu, na které ma kazdy svou pozici, na vrcholu hierarchie sedi osoba s uplnou
odpovédnosti za celou organizaci. (Brooks, 2003, s. 158 — 159) ,,Vnitini usporadani perso-
nalnich procesu do strukturdlni podoby je dano Fadou okolnosti, predevsim velikosti firmy,
Cetnosti a frekvenci persondlnich procesii a cinnosti, vlivem (primym i neprimym) na efek-
tivitu organizacni jednotky (¢i systéemu), centralizaci nebo decentralizaci apod.“ (Styblo,

2010, s. 27)

3. 2 Management nelékaiskych oboru

Kazda organizace ma svoji danou strukturu, kde jsou rozdéleny role v ramci pracovnich
¢innosti. Dulezité pro funkcénost celku je nejen vzdjemné respektovani jednotlivych posti,
zaroven i spravné a ucinné zpétné vazby ve smyslu pisobeni nadiizeny s podfizenym a obra-
cent. ,, Persondlni management zahrnuje jednak personalni politiku a personalistiku se vSemi
personalnimi cinnostmi a jednak (v Sirsim pojeti) vedeni pracovniku, jehoZz jadrem je sti-
mulace a motivace pracovnikii.* (Sigut, 2004, s. 51) Z uvedeného je ziejmé, Ze personalni
management zahrnuje vSechny managerské funkce a role modifikované v procesu ftizeni
(motivace, kvalifikace). ,,Hlavni funkce jsou persondalni planovani, operativni persondlni
Fizeni, organizace, vedeni, persondalni kontrola a evidence. Funkce vedeni je totozna s vede-

nim jako funkci obecného managementu.  (Sigut, 2004, s. 55)

Ve vojenské nemocnici je celkem 207 zaméstnanct tzv nelékaiského zdravotnického
personalu. Tento vyCet zahrnuje nutricni terapeuty, radiologické asistenty, zameéstnance
klinickych laboratofi, fyzioterapie, no a hlavné vieobecné sestry, k nimz se fadim i ja. ,,Rizeni
podle kompetenci je v soucasnosti povazovano za nejprogresivnéjsi systéem (ndstroj a zpiisob)
personalni prace v organizacich.” (Muzik, 2010 s. 85) Hlavnim managerem nelékaiskych
pracovnikl je hlavni sestra (v nékterych nemocni¢nich zafizenich se tato funkce nazyva
naméstkyné oSetfovatelské péce). Hlavni sestra dohlizi mimo jiné na strategii a funk¢nost
osetfovatelského procesu, standardii oSetiovatelské péce, provadi vnitini audity zaméstnanci,
komunikuje s dealery zdravotnické a techniky a materiali. Zarovenn spolupracuje s per-

sonalnim oddélenim napi. pfi vybéru novych zaméstnanci a je hlavnim koordinatorem

29



celozivotniho vzdelavani v nemocnici. Nové poznatky aplikuje ptedevs§im ptes vrchni sestry.
Vrchni sestry jsou vedoucimi pracovniky jednotlivych oSetfovacich jednotek (oddé€leni). Za-
jistuji kvantifikaci persondlu na oddéleni, styk s dealery zdravotnicky pomucek. V jejich
kompetenci je dohled nad spravnym provadénim oSetiovatelské péce. Vrchni sestra ma nej-
uzsi kontakt se sestrami stani¢nimi, které jsou vedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni.
Stani¢ni sestry obeznamuje s novymi organiza¢nimi skutecnostmi spojenych s chodem
nemocnice a fesi s nimi vzniklé organizacni problémy na oddé€lenich. Stani¢ni sestry jsou po-
véteny chodem oddé¢leni. Zodpovidaji za nélezité plnéni oSetiovatelskych postupti, zajist'uji
sluzby personalu, ale také objednavaji zdravotnicky material, 1éky a v jejich kompetenci je
dohled nad veskerym inventafem odd¢€leni. Informuji o novych standardech oSetfovatelské
péCe a zavadi tyto nové poznatky do praxe. Spolupracuji hlavné s personalem na dané
osetfovatelské jednotce. Pocet personalu na oddélenich je dan sazebnikem VZP dle poctu

pacientil na jednotce.

V soucasné dob¢ se pohlizi na podnik jako na soubor kvalifikovanych lidi, ktefi jsou
sjednoceni ke spoleénému vykonu, kdy zaméstnanec uz neni pouhou pracovni silou, ale Cle-
nem svazku se vS§emi naroky a odpoveédnostmi, riziky a netspéchy atd. Je ziejmé, Ze vyznam
jedince (osobnosti) vzrostl natolik, Ze si vynucuje zménu orientace persondlniho manage-
mentu ve smyslu rozvijeni a uplatnéni lidského potencialu ve smyslu orientace na vedouci-ho
pracovnika. Mélo by se zde jednat o harmonii mezi existujici personalni slozkou a pfimym
vedoucim pracovnikem. ,,Je zddouct, aby se pri vSech personalnich cinnostech braly v potaz
nejen kvalifikacni a profesni hlediska, ale také predevsim osobnostni, vcetné moralnich
hledisek. “ (Sigut, 2004, s. 52) Firemni kultura ma zajisté vliv na veskeré déni ve firmg,
pusobi na kvalitu pracovniho vykonu vSech zaméstnancii a vSech procest a vystupi.
., Firemni kultura je jev sloZity, obtizné definovatelny a postizitelny, ale vyznamnym zpiisobem
ovliviuje dlouhodobou uspésnost podniku.* (Uzel, 2006, s. 4) Ovliviiuje zaroven 1 kvalitu
zivota zaméstnancti a psychologické klima ve firm¢. Dle Mazéka (2010) se jedna o spole¢né
vnima-ni urcitych hodnot, vyznavani urcitych postojii a projevovani urcitych rysi chovani.
Patii sem spolecné hodnoty, normy a pravidla vladnouci ve firm¢. Tvofi ji zaroven jak plné
uvédomovangé, tak podvédomé a jak vyslovené, tak nevyslovené komunikaci propojené
postoje, hodnoty, piesvédceni vSech pracovnikl. ,, V disledku toho je firemni kultura

diillezitym faktorem, ktery prispiva k uspéchu nebo neuispéchu firmy. Soucasti firemni kultury
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Jje i sebereflexe firmy, to znamena jak je firma spokojena nebo nespokojena sama se sebou,

Jjak se hodnoti, jak si uvédomuje potiebu zmén. “ (Mazak, 2010, s. 11)

wPodnikova kultura souvisi z pohledu svého utvareni s persondlnim rizenim organizace. Je
Zadouct, aby vrcholovy management firmy spravné formuloval vizi, zdkladni hodnoty,
zdkladni normy a cile. Zaroven je dilezité vytvareni norem a postupu podporujici téchto
zdkladnich ideji a hodnot.* (Gregar, 2008, s. 93) Rozvoj podnikové kultury je tieba chépat
jako jeho zménu. VZdy je na misté dobie védét, ceho se zména tyka. Za projev firemni kultury
se povazuje piedevsim chovani zaméstnancii. Obecné jde chovani zaméstnancii ovlivnit pfimo
nebo nepfimo. Dle Mazéka (2010) pfimy zplsob ovliviiovani spo¢iva ve stanoveni urcitych
normativll a vzord chovani, které jsou zaméstnanci sdéleny v riznych dokumentech, jako je
organizacni tad, eticky kodex, standardy chovéni a oblékani atd., pfipadné jsou predmétem
Skoleni a vycviku napft. v kurzech prodejnich dovednosti, jednani a vyjednavani, telefonovani,
tymové prace apod. Nepiimy zplsob ovliviiovani chovani zaméstnance spoc¢iva v ovlivnéni
hodnot a postoji. Cestou k tomu je osvéta a emocni plisobeni. Zaméstnanec by mél byt
informovéan o hodnotach firmy a o Zddoucich postojich zaméstnanci, je tfeba mu vysvétlit,
pro¢ jsou tyto hodnoty a postoje dulezité pro firmu a samotného zaméstnance. Ziskéani
zaméstnance pro zadouci firemni hodnoty a Zadouci postoje 1ze dosahnout jejich zmény v du-

chu pozadavki firemni kultury.

Informace o firm¢ nebo podniku se snazi ziskat vétSinou zdjemce o pracovni misto ¢i sub-
jekt, ktery ma zajem s touto instituci vstoupit napiiklad do obchodniho vztahu. Mezi zakladni
hodnotici ukazatele patii ekonomicka stranka, vedle niz je také tfeba divat se na individualitu
a osobnost firmy. ,, Timto se nejcastéji zohlednuji tato kritéria:

Rozumi firma vyvoji prostiedi — umi se dostatecné prizpusobit okolnim zmendam, umi tyto
zmeény predvidat?

Jak si firma stoji v porovnani s uspésnou konkurenci — co déla jinak, ¢im je uspésna, co

chybi jejim produktiim a sluzbam?

Pritahuje firma lidi, kteri néco uméji? Dokazi sviyj prinos ve firme uplatnit?

Je firma ochotna ménit svoje hodnoty, pristupy a postoje? “ (Mazak, 2010, s. 11)
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Soucasné zde hraji velkou roli ritudly, historky, symboly. Ritudly se rozumi napiiklad
takové zalezitosti, jakym stylem se slavi vyznamna vyro¢i firmy, jak se firma louci se svymi
zaslouzilymi zaméstnanci, jak se potfadaji setkani pracovnikii apod. Ritualy pomysIné spojuji
vSechny zaméstnance, vyjadiuji existenci zpisobu ,, jak se to u nas déla“. Brooks (2003)
povazuje ritudly za efektivni prizplisobovaci mechanismus a jako ptiklad ze zdravotnictvi
uvadi kazdodeni rozdavani 1€k v 6 hodin rano, ikdyz to neni potfeba. Podobné je to i s fi-
remnimi historkami, které ovSem nemusi byt vzdy pravdivé, ale dotvareji urcity firemni
folklor. Maji svou cenu, zatfazuji ur¢itou firemni tradici do pov€domi lidi. Nékdy mohou
ukazovat vzory jedndni lidi, demonstruji na piikladech piekroceni urcitych pomyslnych
nepiipustnych hranic. ,, Dotvdreji timto charakter firemni kultury a hranice kulturniho
chovani. “ (Mazék, 2010, s. 12) Firemni symboly jsou pfitomny v oficidlnich prostorach
organizace, na dokumentech, tiskovinach, reklamnich pfedmétech. Dodavaji zaméstnanctim
pocit, Ze jsou soucasti instituce, kterd ma svoji viditelnou tvar. J& sama mam logo nemocnice
na jmenovce a odévu. Pacienti lezi v postelich s logy (mnohdy 1 jinych zdravotnickych

zafizeni na pyzamech a lizkovinach.

Nelze opomenout ani zdkladni dokumenty, které k firemni kultufe neodmyslitelné patfi.
Kazda instituce predava svému novému zameéstnanci pii vstupu do firmy dokument obsahujici
cile firmy a jejich rozvoj, jakym zptisobem chce téchto cili dosahnout a jaké zasady chovani
jsou pro firmu pii dosahovani cili zdvazné. Tento dokument se nazyva Eticky kodex. V Etic-
kém kodexu jsou definovany nejen vize firmy, strategie a zasady rozvoje, heslo (krédo) firmy,
ale 1 etika fizeni a persondlni politika. Dokument by se mél nachazet na vSech pracovistich,
zéaroveini u vSech nadfizenych pracovnikl. ,.Etické principy jak ve vztahu k vlastnim
zaméstnancium, tak ve vztahu k verejnosti se stavaji nezbytnou soucdsti manaZerského
standardu, ktery je vniman jako jedna z pristupovych cest k rozvoji prosperity a uspésnosti
Fizeni firmy.“ (Gregar, 2008, s. 95) Na pracovisti vedle Etického kodexu by neméla chybét
Kolektivni smlouva, dokument sjednany mezi zameéstnavatelem a odborovou organizaci,
jejimz obsahem jsou mzdové a dalsi pracovni podminky pro zaméstnance. V nemocnici se po-

vinn€ nachazi na kazdé jednotce také Prava pacienttl.
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Jisté je, ze firemni kultura ve firmé existuje, at’ uz o ni management pecuje nebo ji za-
nedbava, at’ o ni stoji nebo nestoji. Firemni kulturu nelze nafidit ani zakazat. Faktem zlstava,
ze firemni kultura miize firm¢ pomahat, ale 1 Skodit. Z toho divodu je jeji rozvoj dilezity, ne-
mél by byt ve firmé podcenovan ani opomijen. Funk¢nost firemni kultury vyjadfili samotni
zaméstnanci nemocnice v celorepublikové anketé potradané neziskovou organizaci Health Ca-
re Institute ,Nejlepsi nemocnice 2011 z pohledu SPOKOJENOST ZAMESTNANCU*, figu-

ruje VN Brno v ramci daného kritéria na druhém misté. http://hc-institute.org/v2/article.php?

1d=33&Ing=1 ,,Pracovni spokojenost se vSeobecné chape jako diisledek dobrého zajisteni
pra-covnich podminek. Zahrnuje vztah pracovnika k pracovnimu zarazeni, k profesi, k pra-

covnimu prostiedi a k firmé, k pracovni skupiné.* (Buchtova, 2001, s. 76)

3. 3 Prinos vzdélavani v organizaci

,wUdrzovani urovné pracovniku organizace se zaméruje na neustdlé zdokonalovani
klicovych dovednosti uzce souvisejici s planovanim zaméstnanosti. Studujici podnik je klicem

ke konkurenceschopnosti, pruznosti a stoupajici zZivotni urovni. “ (Milkovich, 1993, s. 488)

Novotny (2009) uvadi, ze vznik a rozsieni celozivotniho vzdélavani pro pracovisté od 90.
let 20. stoleti jsou spojeny s vyvojem S§irSiho socialniho a ekonomického kontextu. Koncept
uceni pro pracovisté byl jednim z vyusténych pokusti o vyrovnani se na poli vzdélavani s ce-
lou fadou trendi, které zacaly zasahovat do vyvoje spolecnosti. ,,Schopnost obstat v menicich
se podminkdch je determinovana neustalym obnovovanim korpusu dosaZenych védomosti,
pricemz toto obnovovadni je nutné také vzhledem k informacni explozi, k permanentnimu

ustalovani stavajicich poznatkii a vzniku novych. “ (Novotny, 2009, s. 28 - 29)

,Vzdélavani zajistuje, aby pracovnici firmy méli znalosti a dovednosti potiebné k uspo-
kojivéemu vykonavani prace nejen v soucasnosti, ale i budoucnosti, aktualizuje jejich tech-
nické a technologické znalosti v souladu s technickym rozvojem a zvysuje jejich spokojenost a
vazbu na firmy.“ (Koubek, 2007, s. 141) ,,Ma-li persondlni management spliiovat narocné
ukoly souvisejici se zajistovanim potiebného poctu zaméstnancu s pozadovanou urovni
schopnosti, musi vytvaret podminky pro realizaci individudlniho vzdeélavani, neformdlne

organizované vzdelavani a podnikovy system vzdeélavani. “(Vodéak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 77)
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Do profesniho vzd€lavani zaméstnanci se dostdva feSeni redlnych problémii z praxe
zucastnénych. Na tyto problémy by mél zaméstnavatel reagovat a umoznit nebo piimo zpro-
sttedkovat zaméstnanctim vhodnou formu vzdélavani. ,, Oblast zajmu lze pak vymezit jako u-
Ceni se a vzdelavani dospélych spojené a pracoviste, naplni prace, povolanim ¢i profesi

vykonavanou aktualné, v budoucnosti a dokonce i v minulosti. “ (Novotny, 2009, s. 31)

Novotny (2009)d¢li podnikové vzdelavani takto:
* podnikové vzdélavani, tedy vzdélavani pracovnikll v ramci organizace;
e rekvalifikacni vzdélavanti;

* odborné zamétené studium pii zaméestnani.

Z pohledu nelékatského zdravotnika bych uvedla praktické piiklady, kdy podnikové
vzdélavani je spojeno se seminaii, rekvalifikaci absolvuji pfevazné sanitdfi sanitdrskym
kurzem, odborné¢ zamétené studium poskytuje jiz zminéné NCO NZO ve specializa¢nich
kurzech. ,,Kromé poznavacich cili a péci o profesni rozvoj ucastniki ma vzdelavani do-
spelych aspekt setkavani lidi, komunikace a tvorivosti.“ (Muzik, 2010, s. 21) Tato citace
mnohdy v praxi znamen4, spolupracovnici se setkdvaji i mimo pracovisté a dochazi zde podle

mého nazoru k uvolnénéjSim diskuzim, na které je i vice ¢asu.

Formy vzdé¢lavani dosp€lych uz jsem popsala v predeslé kapitole. Ted” bych se rada za-

méfila na samotné vzdélavani ve VN Brno.

Vzdélavani zdravotnickych pracovnikl je permanentni, letitou zalezitosti a nutnosti.
Nasledn& po ukonéeni SZS s nastupem do zaméstnani jsem absolvovala nepravidelné ¢etné
zdravotnické kongresy nebo konference. Tyto akce nebyly nijak kreditné ohodnoceny,
zakladaly se na dobrovolnosti ucastnika a nebyly nikym, myS$leno nadfizenym pracovnikem
nebo persondlnim oddélenim evidovany. ,,Analyza potreb vzdelavani v podstate spociva také
ve shromazdovani informaci o soucasném stavu znalosti, schopnosti, dovednosti pracovnikii,
o vkonnosti jednotlivcu, tymu a podniku, a v porovnadni zjistenych udajii s poZadovanou

urovni. ““ (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 85)
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Do vzdélavani nelékatskych oborti nemalou mirou zasahl povinny Registr s vazbou na kre-
ditni systém. Nelékaisky pracovnik, ktery chtél nadale plisobit v profesi, se musel nejpozdéji

do 1. 4. 2004 (http://nconzo.cz/web/registr/5) zaregistrovat a nasledn¢ za stanovené obdobi

nasbirat 40 kredit. Pfi nedodrzeni musi nelékatsky zdravotnicky pracovnik absolvovat pie-
zkouseni na akreditovaném pracovisti. Pracovisté bylo stanoveno pro celou CR ve Fakultni
nemocnici U svaté Anny na anesteziologicko resuscitaénim oddé¢leni. Kolegyné po matetské
dovolen¢ byla nucena toto piezkouSeni absolvovat a jednalo se o ustni zkousku z interniho,

chirurgického oboru, a praktickou zkousku.

Z pocatku se mi splnéni danych kritérii pro vykon povolani zdal nesplnitelny, ale opak byl
pravdou. Nejen ja, ale vétSina zaregistrovanych méla potfebny pocet nasbirany v kratkém
casovém intervalu, ov§em na ukor absolvovani nepfinosnych akci. Vzdé€lavaci akce ve formé
kongresti, seminafti a konferenci jsou potadany cetn€. VéEtSina z nich za sponzorské ucasti
farmaceutickych ¢i medicinskych firem pfimo zdravotnickym zatfizenim. Akce jsou avizovany
na strankach sponzorskych firem, nemocnic, ale hlavné na portalu Ceské asociace sester.
Ugastnici si seminafe plati, ceny se pohybuji vétsinou podle délky a poétu nabizenych kreditt.
Napt. jednodenni seminai potadany Urazovou nemocnici Brno na téma poranéni patefe a mi-
chy s hodnotou 4 kreditt stoji 380,- K&. (http://traumatologie.symma.cz/pozvanka.pdf) Ceny

se vetSinou zvedaji poctem konanych dnli a moznosti ziskani kreditt

V nasi nemocnici je koordinatorem vzdelavani hlavni sestra. Organizuje kazdé dva mésice
akreditované seminare pro zaméstnance, ale 1 vefejnost. Zaroven doporucuje a schvaluje dalsi
profesni vzdélavani nelékaiského persondlu. VN Brno proplaci zaméstnanctim schvalené
kurzy na NCO NZO, seminafe v jinych zafizenich dotuje celkovou ¢astkou 1600,- K¢ za rok
na osobu. Schvélené akce se zaméstnanci pocitaji i do fondu pracovni doby ve form¢ ranni

sluzby (7, 5 hodin).

»Vzdélavani povazujeme za vnitiné strukturovany celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné
prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompe-
tence riiznymi cestami a kdykoliv behem Zivota.” (Bockova, 2000, s. 11) ,, Vysledky uceni
probihajici v organizaci prispiva k rozvoji firemnich schopnosti zaloZenych na zdrojich. Je to

v souladu se zdakladnimi principy Fizeni lidskych zdroju, zejména pak s tim, Ze je nezbytné
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investovat do lidi, aby se vytvoril intelektudlni kapitadl, ktery spolecnost potrebuje.” (Arm-
strong, 2002, s. 470) Efektivni a planovité vzdélavaci aktivity probihajici ve spolecnosti jsou
zcela jisté prinosem nejen pro spole¢nost samotnou, ale dotvaii i pozitivni klima mezi zamést-

nanci.

Pokud bych méla zhodnotit stav vzdélavani ve VN Brno, miZu konstatovat, ze zamést-

navatel je nejen vzdélavani zaméstnanct naklonén, ale sim ho podporuje a organizuje.
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Prakticka ¢ast

4. Cile vyzkumu a formulace hypotéz

Hlavnim cilem moji diplomové préace je zjistit soucasny postoj nelékaiského zdravot-
nického persondlu k dalSimu vzdé€lavani s vazbou na povinny Registr zdravotnickych
pracovnikl. DalSim cilem je zjistit jak zaméstnanci pocit'uji zdjem ze strany zaméstnavatele

na dal$im vzdélavani zaméstnancu.

Za hlavni cile empirického vyzkumu moji diplomové prace povazuji tyto:
1. Zjistit jak sestry vnimaji problém celozivotniho vzdélavani.
2. Zjistit, které formy celozivotniho vzd€lavani by sestry upiednostnily.
3. Zjistit ucelnost kreditniho systému v ramci celozivotniho vzdélavani sester.

4. Zjistit zajem zaméstnavatele (VN Brno) na vzdélavani zaméstnanct.

Hypotézy vyzkumu moji diplomové prace:
HI1. Nelékatsky zdravotnicky persondl v riznych vékovych kategoriich se 1i8i v postoji
k celozivotnimu vzdélavani.
H2. Nelékatsky zdravotnicky personal je registrovan, ale vzdélava se hlavné z po-
vinnosti kvili kreditnim bodim.
H3. Udastnici celozivotniho vzd&lavani znaji formy a moznosti vzdélavani v oboru.

H4. Zaméstnavatel ma zdjem na vzdélavani zaméstnanc.
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5. Charakteristika vzorku Setreni

Pro sviij vyzkum jsem si vybrala skupinu nelékatskych zaméstnancti Vojenské nemocnice

Brno. Pracuji zde jako zdravotni sestra a jsem s nimi v bezprostfednim styku.

K blizsi charakteristice vzorku Setfeni uvadim polozky 1 — 4 z dotazniku, které tento vzo-

rek blize specifikuji.

M¢ého vyzkumu se zucastnilo celkem 83 respondentl. Jednotlivé vékové kategorie se po-
hybovaly v rozmezi 25 — 61 let. Pokud bych rozd¢lila skupinu respondenti na 4 vékové
skupiny, tak v nejmladsi skupiné od 25 — 30 let bylo zastoupeno 18 ucastniki, nasledné ve vé-
kové kategorii od 31 — 40 let 18, od 41 — 50 let 22 ucastnikd a v nejstarsi vékové skuping,

ktera se pohybovala od 51 — 61 let 25 Gcastnika prazkumu.

Prizkum poukazal na skute¢nost, Ze profese zdravotni sestry je spiSe doménou Zen. Z cel-
kového poctu 83. respondentll dotazniky vyplnilo 6 muzii a 77 Zen. Kromé jednoho 27- letého

byli vSichni zastupci vékové kategorie od 31 — 40 let.

Dalsi polozkou dotaznikového Setfeni bylo nejvyssi dosazené vzdélani ucastnikd. V cel-
kovém piehledu vede bezkonkurenéné specializa¢ni vzdélani absolvované v ramci NCO NZO
(44 respondentil), coz je vétSina dotazovanych. Nicméné figuruje zde 1 logicky po zruSeni
sttedoskolského oboru zdravotni sestra vyssi odborné( 19) a vysokoskolské (8) vzdélani. Mala

skupina oznacila v dotazniku za své vzdélani SZS (12). Ve je zaznamenano v tabulce a grafu.
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Tabulka ¢. 1: Dosazené vzdélani

stfedni odborné - SZS 12
vy$si odborné - VOS 19
pomaturitni specializacni 44
vysokogkolské - VS 8
jiné 0

Graf ¢. 1: Dosazené vzdélani
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Pro moje Setieni jsem zvolila jako stézejni délku zaméstnani u sou¢asného zaméstnavatele.
Délka zaméstnani nastifiuje spokojenost zaméstnancll v organizaci. Nejveétsi skupiny zde pra-
cuji dlouhodobg, a to 31 let a vice (25 respondentl), 21 — 30 let (16 respondentil), 11 — 20 let

(22 respondenttt).

Tabulka ¢. 2: Délka zaméstnani

1-51let 16
6—10 let 4
11 —-20 let 22
21 —30 let 16

31 let a vice 25

Graf ¢. 2: Délka zaméstnani

Délka zameéstnani

m1-5let
H6-10let
M 11-20let
m21-30let

W 31let avice

Rozd¢leni respondentd do skupin jsem zvolila na zékladé délky zaméstnani ve VN Brno.
Vznikly timto ¢tyfi zékladni skupiny:
Skupina A 1 — 10 let (20 respondentit)
Skupina B 11 — 20 let (22 respondentl)
Skupina C 21 — 30 let (16 respondenttt)
Skupina D 31 let a vice (25 respondentil)
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Tabulka €. 3: Rozdéleni respondentli do skupin

Skupina Pocet respondentt
A 20
B 22
C 16
D 25

Graf ¢. 3: Rozdéleni respondentt do skupin

Rozdéleni respondentt

A
EB
mc
mD

Musim také uvést, ze v kategoriich C a D jsou zastoupeny logicky i respondenti starsi
vékoveé kategorie. Vékovy primér v prvnich dvou skupinach se rizni, protoZe néktefi respon-
denti byli zaméstnani v jiné organizaci. J4 sama pracuji ve zdravotnictvi 17 let, ale ve VN

Brno teprve 7 let. Patfila bych do kategorie A.
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6. Pouzité metody

Setfeni jsem provedla pomoci dotaznikii a rozhovoru. Charakter otazek v dotazniku byl
sméfovan na celozivotni vzdélavani v organizaci a firemni kulturu. Polozky v dotazniku byly
uzaviené 1 oteviené, celkovy pocet €inil 21 (viz Ptiloha €. 2. Dotaznik). Polozky 1 — 4 jsem
zvolila informativni, zbytek se tykal tématu prace. Vyzkum prob¢hl ve Vojenské nemocnici
Brno za pisemného souhlasu vedeni nemocnice, jmenovité hlavni sestry. S dotazovanymi byl

veden volny rozhovor tykajici se tématu dotazniku.

Celkem bylo ptipraveno 150 dotaznikt, vratilo se 83. Vyhodou dotaznikového Setfeni byla
anonymita respondentil a tim vznikla neomezena moznost odpovédi ve volnych otazkach.
Oproti tomu nevyhodou mohlo byt nepochopeni otazky, tim mohlo dojit nasledn¢ ke zkresleni

v odpovédi, nebo neochoté vyplnit dotaznik.

Se vSemi respondenty byl veden volny rozhovor k tématu tykajici ho se vyzkumu spole¢né

s vlastnim dotaznikem.

Analyzu vyhodnocenych vysledkti jsem nasledné zaznamenala do tabulek a graft. Jednot-

livé polozky byly zaznamenany v absolutnich a relativnich hodnotéach.
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7. Vysledky

Respondenty jsem tedy rozdélila do Ctyt skupin podle délky zaméstnani ve VN Brno.
Stanovila jsem celkové procentudlni vyhodnoceni ze vSech dotazovanych ucastnik vyz-
kumu, které znazoriuji i uvedené grafy.

Polozka ¢ 5. Mate registraci? (osvédc¢eni k vykonu povolani bez odborného dohledu)

Tabulka ¢. 4: Pocet registrovanych

ano 83 /100%

ne 0

Graf ¢. 4: Pocet registrovanych

Pocet registrovanych

0%

W ano

Hne

Tuto otazku bylo zbyte¢né dé€lit na skupiny, protoze vsichni Gcastnici vyzkumu vlastni

osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu.
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Polozka €. 6. Myslite si, Ze je dilezité, aby se sestry celoZivotné vzdélavaly?

Tabulka €. 5: Vyznam celozivotniho vzdélavani

A B C D Celkem
ano 20/ 100% 22/ 100% 16/ 100% 25/100% 83/ 100%
ne 0 0 0 0 0
Graf ¢. 5: Vyznam celozivotniho vzdélavani
Vyznam celozivotniho vzdélavani
mano
M ne

U této polozky jsem rovnéz nemusela délit ucastniky vyzkumu do skupin, protoze jedno-

mysIné vSichni vnimaji nutnost celoZivotniho vzdélavani pifi vykonu povolani.
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Polozka €. 7. VyZaduje charakter Vasi prace ziskavani novych poznatka?

Tabulka €. 6: Ziskavani novych poznatkil pro praxi

A B C D Celkem
neobejdu 4/20% 4/18% 10/ 62% 7128% 25/30%
se bez nich
nemohu je 16/ 80% 18/82% 6/38% 12 /48% 52/63%
uplatnit
ne 0 0 0 6/24% 6/7%
nepotiebuji

Graf ¢. 6: Ziskavani novych poznatkl pro praxi

Vyznam novych poznatkt pro praxi

B neobejdu se
H neuplatnim

M nepotrebuji

Nové poznatky pro praxi jsou dilezité v pievaze pro vSechny vékové skupiny, ale v celko-

vém poctu uvedlo 63% respondentt, Ze je stejné nemiliZe uplatnit pro praxi.
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Polozka €. 8. Mate dostatek informaci o moznostech vzdélavani?

Tabulka ¢. 7: Informace o moznostech vzdélavani

A B C D Celkem
ano 12/ 60% 14/ 63% 10/ 62% 16 / 64% 52/ 63%
ne 8 /40% 8/37% 6/38% 9/36% 31/37%

Graf ¢. 7: Informace o moznostech vzdélavani

Informace o novych moznostech vzdélavani

W ano

Hne

Informace o dalSich moznostech vzdélavani méa 63% zucastnénych. VSechny skupiny jsou

procentudlné vyrovnany.
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Polozka €. 9. Jak ziskavate informace o moZnostech vzdélavani?

Tabulka ¢. 8: Ziskavani informaci o vzdélavani

A B C D Celkem
od nadfizené 4/20% 6/28% 3/19% 7/28% 20/ 24%
sestry
od 1ékare 0 0 0 0 0
od kolegyné 7/35% 8/36% 3/19% 14/ 56% 32/39%
zjistuji si je 9/45% 8/36% 10/ 62% 4/16% 31/37%
sama
nemam 0 0 0 0 0
informace

Graf ¢. 8: Ziskavani informaci o vzdélavani

0%

Ziskavani informaci o vzdéelavani

Hsama

M od nadfizené
Hm od kolegyn

M od lékare

®nemam informace
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Informace o vzdélavani si sestry vétsSinou piedavaji samy mezi sebou (39%), nebo si je zji-
Stuji samy (37%), l€kafi nemaji o vzdelavani nelékatského persondl zdjem. Nejstarsi
kategorie D sdzi na informace od kolegyni, u ostatnich kategorii dominuje varianta informace

si zjiSt'uju sama.
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Polozka ¢. 10. Zicastiiujete se neprinosnych vzdélavacich akci z diivodu ziskani dosta-

te¢ného mnozstvi kreditu?

Tabulka &. 9: Ugast na nepfinosnych akcich

A B C D Celkem
ano 7/35% 6/27% 9/56% 18/ 72% 40 / 48%
ne 13/65% 16/ 73% 7/ 44% 7/28% 43 / 52%

Graf &. 9: U¢ast na nep¥inosnych akcich

U¢ast na nepftinosnych akcich

W ano

Hne

Vétsina dotazovanych uvedla (58%), Ze se nepfinosnych akci zbytecné neucastni, nicméné
veékem se pohled na tuto véc lisi a stoupa zdjem, coz se projevilo v odpovédich ano v katego-

riich C (56%) a D (72%).
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Polozka ¢. 11. NavS§tévoval/a jste pied povinnym registrem vzdélavaci akce?

Tabulka ¢. 10: Uéast na vzdélavacich akcich pred registrem

A B C D Celkem
ano, 5/25% 2/ 14% 1/6% 1/4% 9/11%
pravidelné
ano, 13/65% 18/82% 7/ 44% 19/76% 57769%
nepravidelné
ne 2/10% 2/ 14% 8/50% 5/20% 17/20%

Graf. 10: Ugast na vzdélavacich akcich pied registrem

Ucast na vzdélavacich akcich pred registraci

M ano pravidelné
M ano nepravidelné

Hne

Zdravotnici navs§tévovali nepravidelné vzdélavaci akce pied povinnym registrem (69%).
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Polozka €. 12 Kterou formu vzdélavani by jste upiednostnil/a? (moZnost vice odpovédi)

Tabulka ¢. 11: Vybér formy vzdélavani

A B C D Celkem
kurzy 2/10% 5/23% 2/12% 3/12% 12/ 14%
seminaie 2/10% 4/18% 5/32% 12/ 48% 23 /28%
literatura 1/5% 2/ 9% 3/19% 6/24% 12/ 14%
studium VS 12/ 60% 7/32% 2/12% 0 21/25%
staze 3/15% 4/18% 4/25% 4/16% 15/ 19%
Graf ¢. 11: Vybér formy vzdélavani
Vybér formy vzdélavani
W kurzy
B seminare
M literatura
B studium VS
W staze

Zastupci mladsi generace by nejvice preferovali vysokoskolské studium, kdezto starsi kate-

gorie o tuto alternativu nejevi v kategorii D zadny zajem. Jinak je zajem o dané formy

vzdélavani témét vyrovnang stejny.
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Polozka €. 13. Co Vas motivuje ke vzdélavani?

Tabulka ¢. 12: Vlastni motivace ke vzdélavani

A B C D Celkem
pocit 8/ 40% 3/15% 3/19% 157/ 60% 29/35%
seberealizace
profesni 2/10% 4/18% 0 0 6/7%
postup
finan¢ni 2/10% 1/4% 3/19% 0 6/7%
postup
povinnost 6/30% 12/ 54% 6/37% 5/20% 29/35%
ze zakona
zameéstna- 2/10% 2/9% 4/25% 5/20% 13/16%
vatel

Graf ¢. 12: Vlastni motivace ke vzdélavani

Vlastni motivace ke vzdélavani

W seberealizace
M postup financni
M postup profesni
W zakon

W zameéstnavatel

Motivaci ke vzdélavani jsou v celkovém piehledu oznacovany pocit seberealizace, ale 1 po-
vinnost ze zakona (35%). Motivaci ze strany zaméstnavatele pocit'uji spis dve starsi kategorie

C (25%), D (20%).
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PoloZka €. 14. Organizuje Vas zaméstnavatel vzdélavaci akce?

Tabulka €. 13: Akce organizované zaméstnavatelem

A B C D Celkem
ano 2/10% 4/18% 1/ 7% 3/12% 10/12%
ne 18 /90% 18 /82% 15/93% 22/ 88% 73/ 88%
Graf €. 13: Akce organizované zaméstnavatelem
Akce organizované zaméstnavatelem
mano
M ne

Vsechny kategorie uvedly, ze zaméstnavatel neorganizuje vzdélavaci akce (88%).
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Polozka ¢. 15. Motivuje Vas zaméstnavatel k navstévé vzdélavacich akei?

Tabulka ¢. 14: Motivace ke vzdélavani zaméstnavatelem

A B C D Celkem
ano 9/ 45% 9/41% 5/30% 12/ 48% 35/ 42%
ne 11/55% 13 /59% 11/70% 13 /52% 48 / 58%
Graf ¢. 14: Motivace ke vzdélavani zaméstnavatelem
Motivace ke vzdéelavani zameéstnavatelem
W ano
M ne

Respondenti shodné z vétsi casti (58%) uvedli, Ze je zaméstnavatel nemotivuje ke vzdé-

lavacim akcim.
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Polozka €. 16. Zajima se Vas$ nadfizeny pracovnik o znalosti a dovednosti ziskané béhem

vzdélavaci akce?

Tabulka €. 15: Zajem nadfizeného o nové znalosti

15 A B C D Celkem
ano 8/ 40% 12/ 54% 7/ 44% 11/ 44% 38/46%
ne 12/ 60% 10/ 46% 9/56% 14/ 56% 45 / 54%

Graf ¢. 15: Z4jem nadtizeného o nové znalosti

Zajem nadrizeného o nové znalosti

W ano

Hne

Vétsina ucastniku vyzkumu (54%) se domniva, Ze nadfizeny pracovnik se nezajima o nové
9

znalosti ziskané v ramci vzdélavani.
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PoloZka €. 17. Zjist'uje nékdo ve Vasi nemocnici efektivitu vzdélavani?

Tabulka €. 16: Zajem zaméstnavatele o efektivitu vzdélavani

16 A B C D Celkem

ano 0 0 0 3/12% 3 /4%

ne 16 / 80% 10/ 46% 11/70% 19 /76% 56/ 67%
nevim 4/20% 12 /54% 5/30% 3/12% 24/ 29%

Graf €. 16: Z4jem zaméstnavatele o efektivitu vzdélavani

Zajem zameéstnavatele o efektivitu vzdélavani

M ano
M ne

M nevim

Ptevazna vétsina respondentd (67%) neshledava zajem zaméstnavatele o vzdélavani. Cilené

odpovédéli 3 zaméstnanci, ze efektivitu zjiSt'uje persondlni pracovnice a hlavni sestra.
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Polozka ¢. 18. Jaka Skoleni ¢i vzdélavaci aktivity jste absolvoval/a v poslednich dvou

letech?
U této volné otazky se sesla celd fada odbornych kurzl, semindit, konferenci. Né&kteti

ucastnici napsali, Ze se jim tam absolvované akce nevejdou. Zaméstnanci se sice vzdelavaji,

ale pravdou je, Ze vzdé€lavacich akci VN Brno zde figurovalo malo.
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PoloZka €. 19. Poskytuje Vam zaméstnavatel volno na vzdélavaci akce?

Tabulka ¢. 17: Cas poskytnuty zaméstnavatelem na vzdélavéani

A B C D Celkem
radna 0 0 0 0 0
dovolena
nahradni 0 2/ 14% 3/19% 5/20% 10/ 12%
volno
po pracovni 2/10% 2/14% 2/12% 1 /4% 7/ 8%
dobé
v pracovni 18/90% 18 /82% 11/69% 19 /76% 66 / 80%
dobé
Graf ¢. 17: Cas poskytnuty zaméstnavatelem na vzdélavéni
Cas poskytnuty zaméstnavatelem na
vzdélavani
0%
B dovolena

B nahradnivolno
M po pracovnidobé

B v pracovni dohé

Vsechny skupiny respondentd se jednotné shodly (80%), Ze jim zaméstnavatel poskytuje

moznost vzdélavani v pracovni dobé¢.
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Polozka ¢. 20. Hradi Vam zaméstnavatel naklady spojené se vzdélavaci akci? (nap¥. kur-

zovné, cestovné)

Tabulka ¢. 18: Finan¢ni prostfedky od zaméstnavatele

A B C D Celkem
ano 5/25% 6/27% 7/44% 8 /40% 26/31%
ne 3/15% 2/9% 1/6% 3/12% 9/11%
nékteré 12/ 60% 14/ 64% 8/50% 14 /48% 48 / 58%
Graf ¢. 18: Financ¢ni prostfedky od zaméstnavatele
Financni prostredky od zaméstnavatele
mano
M ne
H nekteré

Dotazéani se vétsSinové shodly (58%) na faktu, ze jim zaméstnavatel hradi nekteré vydaje
vynaloZené na vzdélavaci aktivity. Do volné odpovédi uvedli skutenost, Ze maji finanéni

limit na vzdélavani od organizace.
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PoloZka €. 21. Co v oblasti vzdélavani byste si pial/a ve Vasi nemocnici zménit?
Zamgéstnanci by privitali vice seminaiti poradanych zaméstnavatelem mimo pracoviste, dale

se objevil z4jemce o jazykovy kurz a zahrani¢ni stdz. Poukazovédno bylo na Spatnou infor-

movanost respondentl ze strany organizace ohledné konanych seminadii v nemocnici.
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8. Shrnuti vysledki

8. 1 Cile vyzkumu

Cilem Setfeni bylo zjistit souc¢asny postoj nelékarského zdravotnického persondlu k dalsi-
mu vzdélavani, k formam vzdé€lavani, k povinnému Registru zdravotnickych pracovniki.
Dalsi cilem bylo zjistit, jak zamé&stnanci pocituji zdjem ze strany zaméstnavatele na dalSim

vzdélavani zaméstnanc.
Cil ¢. 1. Zjistit jak sestry vnimaji problém celoZivotniho vzdélavani.

Na problematiku celozivotniho vzd€lavani byly obsahové zaméteny polozky €. 6, 7, 8, 9,

13 v ramci dotaznikového prizkumu.

Respondenti se domnivaji, ze celozivotni vzdélavani je pro né nezbytné a tuto skutecnost
sdili vSechny skupiny stejné. Vysledek se promitnul v polozce €. 6, kde zvolilo 100% dota-

zovanych, respektive vSichni jednomysIn€, variantu o potfebé vzdélavani.

V polozce ¢. 7, za-méfené na ziskdvani novych poznatkll pro praxi, se vétSina dota-
zovanych ptiklonila k nazoru, ze nové informace jsou potieba, ale nemuze je nadéle uplatnit
na pracovisti (63%). V rozhovoru s respondenty jsem jim sama dala za pravdu, ze zde mnoh-
dy nehraje ani roli nezdjem nadfizeného pracovnika o inovaci na pracovisti, ale ekonomicka

stranka organizace.

Dostatek informaci o moznostech vzdélavani ma 63% dotazovanych. Uvedli to jednoznac-
né v otazce €. 8, v nasledujici otdzce ¢. 9 zaméfené na zdroje informaci ke vzdélavani vyslo
najevo, ze nejcastéjSim zdrojem informaci jsou sestry mezi sebou. Variantu od kolegyné voli-
lo 39%, kdy byla ptevladajici kategorie nejdéle zaméstnanych sester (56%), oproti tomu ostat-
ni skupiny volily vice alternativu, zjiStuji si je sama, skupina A 45%, B 36%, C 62%.
Uspokojivé bylo, ze nikdo z respondentt nevolil poloZku v otazce nemam informace o vzdé-
lavani, ale bohuzel ani informace mam od I€kate, coz svéd¢i také o jejich nezdjmu o vzdela-

vani sester. Motivaci persondlu ke vzd€lavani je predevSim povinnost ze zdkona a pocit
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seberealizace.

V dotaznikové poloZce €. 13 byla shodna odpovéd’ 35% respondentti. Skupina D uz vibec
necekd financni ani profesni postup na zakladé vzdélavani. Motivace od zaméstnavatele

ziskala pouhych 16% a hraje malou roli

Cil ¢. 2. Zjistit, které formy celoZivotniho vzdélavani by sestry uprednostnily.

Ke formam vzdé€lavani byly v dotazniku sméfovany polozky €. 12, 18.

V otazce ¢. 12 preferovali respondenti nejvice vzdélavani formou seminaiti. Nejméné
seminafe volila skupina A (56%), kterd by dala pfednost v drtivé pfevaze oproti dal$im
skupindm studiu na VS (60% respondentt skupiny A). Specializa¢ni kurzy volilo sice 14%
za-méstnanc, ale musim podotknout, Ze vic nez polovina, respektive 44 dotazovanych, je

absol-ventem kurzu.

V polozce €. 18 se zaméstnanci vyjadiovali k osobné absolvovanym aktivitam v rdmci
vzdélavani. Patrna byla pfevaha seminafi. Pti rozhovoru s nimi se vétSina shodla, Ze jim vy-
hovuji hlavné pro ,,jednordzovost™ akce, moznost Sirokého vybéru konanych akei, finanéni

dostupnost.
Cil ¢. 3. Zjistit ucelnost kreditniho systému v ramci celoZivotniho vzdélavani sester.

Ke kreditnimu systému byly sméfovany tyto otazky: ¢. 5, 10, 11.

Polozka €. 5 ukézala skute¢nost, ze vSichni nelékaisti zaméstnanci VN Brno, ktefi se zu-
castnili mého vyzkumu jsou registrovani. Osvédceni vykonu povolani bez odborného dohledu
tedy vlastni vSichni. Je to povinnost ze zdkona, ale vim o pracovistich v Brn¢, se za-

méstnanymi zdravotnickymi asistenty pracujicimi pod dohledem registrovaného pracovnika.

VEtsi pocet z oslovenych respondentti (52%) nema podle vysledki otdzky ¢. 10 z4jem o ne-

pfinosné akce z diivodu ziskani kreditd. Nicméné nastal rozpor mezi skupinami respondentt.
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Skupiny A (35%), B (27%), na rozdil od skupin C (56%), D (72%), tyto akce nepreferuje,
zbylym dvéma skupindm ucastnikli nadélaji tyto akce problém. Rozhovorem s respondenty
jsem zjistila, ze vétSina hleda rychlou moznost ziskani krediti za cenu osobniho a profesniho

nepiinosu.

Otazku, zda se stejnou mirou zaméstnanci vzdélavali 1 pfed povinnym registrem,
zodpovédéla polozka €. 11. 69% respondentl absolvovalo vzdélavaci aktivity i pied regist-
rem, ale nepravidelné. Dokonce v kategorii C udalo 50% ucastnikil, Ze akce neabsolvovalo
vibec. Povinné ziskdvani kreditniti dovedlo zdravotniky k pravidelnosti navstévovanych

akei.

Cil ¢. 4. Zjistit zajem zaméstnavatele (VN Brno) na vzdélavani zaméstnancu.

O zdjmu zaméstnavatele vypovidaly polozky ¢. 14, 15, 16, 17, 19, 20.

Otazka ¢. 14 ukazala smutnou skutecnost, Ze 88% procent zaméstnancii nevi, Ze zaméstna-
vatel pofdda kazdé dva meésice semindf. Pii rozhovoru s nimi se tomu divila vétSina
oslovenych. Je pravda, Ze propagace je mala. Informovany jsou pouze vrchni sestry a zélezi
nasledné na jejich aktivité. Mnoho akci je tudiz prezentovano pozdé a zaméstnanci si uz s oh-
ledem na rodinny Zivot a trojsménny provoz, v némz vétSina pracuje, nemohou najit volny

prostor ke vzdélavani

V poloZce €. 15 uvedla valna vétSina ucastnikt vyzkumu (58%) variantu ,,ne* v rdmci mo-

tivace ke vzdélavani zaméstnavatelem.

Zajem nadfizené¢ho pracovnika o vzdélavani podfizenych bylo ohodnoceno 54% oslo-
venych odpovédi ne. Da se fici, ze vSechny rozdélené skupiny mély v tomto ohledu stéjny

nazor. Vse figuruje v polozce €. 16.
67% dotazovanych uvedlo v otazce €. 17 nezajem nemocni¢niho zaméstnani o piinos vzde-

lavani pro organizaci. Pouze 12% dotazovanych skupiny C a 4% skupiny D uvedlo, Ze ma za-

méstnavatel zajem o efektivitu vzdélavani. Na podotazku tito zaméstnanci odpovedéli, Ze efe-
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ktivitu zjist'uje persondlni oddéleni nebo hlavni sestra.

Polozka ¢. 19 se tykala volna poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanciim. VN Brno
poskytuje moznost zaméstnanciim vzdelavani ,,v pracovni dobé a 80% zaméstnanct si je to-
ho nejen védoma, ale pti rozhovoru s nimi jsem zjistila, Ze toho i vyuziva. Radnou dovolenou
necerpa nikdo z oslovenych, jen malé ¢ast si bere nahradni volno nebo chodi na akce po pra-

covni dobé.

Posledni otazka, tykajici se pohledu zaméstnavatele na vzdélavani zaméstnanct, byla €. 20.
58% zaméstnancti uvedla, Ze zaméstnavatel jim proplaci jen nékteré naklady na vzdelavani.
Priklady, které nasledné uvedly, byly ve spojitosti s financnim limitem poskytovanym

rowr

zaméstnancim VN Brno. Jen mala ¢ast tuto skute¢nost o dotaci vzdélavacich aktivit nevédéla.

Shrnuti cili vyzkumu

Respondenti maji zdjem o celozivotni vzdélavani, povazuji vzdélavani za nezbytnost.
Informace o aktudlni nabidce vzdélavacich aktivit si nejcastéji zjist'uji sami a predavaji mezi
sebou. Z forem vzdélavani jsou upfednostiiovany seminare. Motivaci ke vzd€lavani je pocit
seberealizace a zaroven povinnost ze zakona. VSichni osloveni jsou registrovani a vétSina
nenavs$tévuje nepiinosné vzdelavaci akce pouze kvuli ziskani potfebnych krediti. Respon-
denti také navstévovali akce i pfed povinnym registrem, ale nepravidelné. Zaméstnanci
bohuzel nevi o vzdélavacich aktivitach poradanych zaméstnavatela a neciti se byt motivovani
ke studiu. Neciti zdjem ze strany nadifizeného pracovnika ani netusi, kdo ma na starosti
vzdélavani zaméstnancl v organizaci. Oproti tomu jsou ¢etné vyuzivany vyhody poskytované
zaméstnavatelem jako studium v pracovni dobé nebo financni dotace na vzdélavaci aktivity

poskytované zaméstnanctim.
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8. 2 Hypotézy vyzkumu

H1. Nelékarsky zdravotnicky personal v riznych vékovych kategoriich se liSi v postoji

k celoZivotnimu vzdélavani.

Postoj nelékatského zdravotnického persondlu v riznych vékovych kategoriich se nelisi.
Hypotéza byla podpotena polozkami €. 6 a €. 7 v dotaznikovém Setfeni. V polozZce €. 6 uvedlo
100% respondentll, Ze celozivotni vzdélavani je pro sestry dilezité. V nasledujici otazce €. 7
se 63% respondentt ptiklonila k nazoru o potiebé ziskavani novych poznatki pro praxi s fak-

tem o jejich dalSim neuplatnéni.

Hypotéza se nepotvrdila.

H2. Nelékarisky zdravotnicky personal je registrovan, ale vzdélava se hlavné z po-

vinnosti kviili kreditnim bodiim.

Nelékaisky zdravotnicky persondl je registrovan, ale nevzdélava se hlavné na nepiinos-
nych akci kvili kreditnim bodim. V polozce €. 5 potvrdillo 100% ucastnikl Setfeni svou regi-
straci. V poloZce €. 10 uvedlo 52% z celkového poctu respondentti, Ze se netucastni akci pouze
z divodu ziskavani kredita.

Hypotéza se nepotvrdila.
H3. Ucastnici celoZivotniho vzdélavani znaji formy a mozZnosti vzdélavani v oboru.

Ucastnici znaji formy a moznosti vzdélavani v oboru. V otdzce ¢. 17 vyjmenovali vSichni
zuCastnéni nescetné mnozstvi vzdélavacich aktivt, z ¢ehoz usuzuji, Ze své mozZnosti dobie
znaji. V otazce ¢. 7 uvedlo 63% respondentli, Ze ma dostatek informaci o vzd€lavani.

Jednotlivé skupiny odpovédély zcela vyrovnang.

Hypotéza se potvrdila.
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H4. Zaméstnavatel ma zajem na vzdélavani zaméstnancu.

Na vzdélavani zaméstnancti ve VN Brno ma zameéstnavatel zajem. Potvrdily to polozky do-
taznikové Setfeni ¢. 19 a €. 20. 80% zaméstnanci si je védoma moznosti studia v ramci
pracovni doby a 58% respondenti vi o finan¢ni dotaci na vzdélavaci aktivity.

Hypotéza se potvrdila.
Shrnuti hypotéz prizkumu
Postoj nelékaiského zdravotnického persondlu v riznych vékovych kategoriich se nelisi.
Nelékatsky zdravotnicky persondl je registrovan, ale nevzdélava se hlavné na neptinosnych

akcich kvuli kreditnim bodim. Ucastnici znaji formy a moznosti vzdélavani se ve svém obo-

ru. Na vzdélavani zaméstnancii ve VN Brno ma zaméstnavatel zajem.
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9. Vyuziti diplomové prace

Vyuziti moji diplomové prace spatiuji v piipadném navrhu tpravy koncepce celozivotniho
vzdélavani ve VN Brno. Nasledné bude moZzno navrhnout eventuelni oboustranné piinosné

podminky pro celoZivotni vzdélavani zaméstnanct v ramci organizace.

Zjisténa spokojenost respondentii bude na zékladé¢ dohody pfedloZzena vedeni VN
Brno.Vysledky vyzkumu lze vyuzit pti dalSich koncepcich vzdélavani. Moje diplomova prace
mize byt vychodiskem pro dal$i mozné sméry hlub§iho badani ve srovnani napt. spokojenost
ucastniki na dalSich pracovistich. Vysledky vyzkumu hodlam vyuzit k prezentovani na vzdé-

lavacich akcich a pro publika¢ni ¢innost.
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10. Diskuze

Na zéklad¢ vysledkl Setfeni lze konstatovat, Ze systém celozivotniho vzdélavani nelékar's-
kého zdravotnického persondlu je funkéni a ucastnici se orientuji v moznostech i forméch
vzdélavani. Podpora zaméstnavatele, respektive Vojenské nemocnice Brno, kde vyzkum
probihal, pfi vzdélavani je evidentni a zaméstnanci vyuzivaji finan¢ni podporu a moznost

vzdélavani se v pracovni dobé.

Tusila jsem, ze vSichni zaméstnanci budou registrovani, coz potvrdil maj vyzkum. Sku-
teCnost, ze respondenti navstévuji akce pro né¢ urcitym druhem piinosné a smysluplné je poté-
Sujici a zaroven svéd¢i o mnozstvi poradanych akci a Siroké orientaci respondentii na poli

vzdélavani.

Negativum, které z vyzkumu nesporné¢ vyplynulo, je mald propagace akci poradanych VN
Brno. Samotni zaméstnanci si jsou této skutecnosti védomi, a néktefi na ni upozornili v otaz-
ce €. 21 dotaznikového Setfeni. VétSina z respondentil ani nevi, Ze hlavnim koordinatorem ce-

lozivotniho vzdélavani v nemocnici je hlavni sestra, coz se projevilo v polozce €. 17.

Navrhem pro zlepsSeni je tedy vétsi propagace akci poradanych zaméstnavatelem a to 1 mi-
mo vlastni organizaci. Diplomova prace by tedy mohla do budoucnosti zlepSit podminky
vzdélavani zaméstnancli ve Vojenské nemocnici Brno. Pokusim se vysledek svoji prace

tlumocit nadfizenym pracovniktim.
Vysledek moji prace je platny pro danou organizaci a aktudlni vybérovy vzorek

respondentll. Zajimavé by bylo srovnani s jinymi, nejlépe mensimi, zdravotnickymi zatize-

nimi.
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Z.aver

Diplomova prace se zabyva problematikou celozivotniho vzdélavani v rdmei firemni kul-
tury. Cela je sméfovana k profesi nelékaiského zdravotnického pracovnika a k vybrané orga-

nizaci Vojenské nemocnici Brno.

Vyznam vzdé¢lavacich aktivit v pribéhu celého lidského Zivota je nezbytny nejen pro je-
dince, ale pro celou spole¢nost. Fenomén celozivotniho vzdélavani zasahuje do rtznych
spoleCesnkych systémi a ziskal mezinarodni ramec. Intenzita vzdélavani dospélych se v pos-
lednich letech zvySuje. Nejednd se pouze o pfinos novych informaci, ale zaroven o moznost

nové zivotni orientace ¢lovéka.

Dilezitou roli v této roviné hraje dalsi profesni rozvoj zaméstnancti. Nelékatsky zdravot-
nicky persondl se kontinudlné vzdelava nejen z divodu novych poznatkli k problematice
oSetfovatelského oboru, nicméné i pro povinnost ze zdkona a nastaveny kreditni systém, diky
némuz muize vykondvat svoji zvolenou profesi. Vytvoreni nalezitych podminek ze strany

zamésnavatele pro studium je tudiz Zadouci a napomaha firemni kulture.

Z moji diplomové prace, ve které jsem popsala soucasny stav celozivotniho vzdélavani,
jednotlivé dostupné formy, situaci ve vzdelavani nelékaiského zdravotnického personalu,
charakteristiku organizace Vojenské nemocnice Brno vyplynul z dotaznikového Setfeni
poznatek, ze postoj nelékarského zdravotnického personalu v riznych vékovych kategoriich
se nelisi. Nelékarsky zdravotnicky personal je registrovan, ale nevzdélava se hlavné na nepfi-
nosnych akcich kvili kreditnim bodtim. U€astnici znaji formy a moznosti vzdélavani v obo-
ru. Na vzdélavani zaméstnancli ve VN Brno mé zaméstnavatel zéjem. To vSe svédc¢i o piinosu

uceni pro vzdélavajiciho se i samotnou organizaci.
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Rozvoj firemni kultury s celozivotnim vzdélavanim zaméstnanci je propojen. Vliv tohoto
vztahu se promitd do celkové situace v organizaci. Kvalifikované ptfipraveni zaméstnanci jsou
pro firmu prospésni a dokazi spravné dotvaret zadouci firemni strategii a tim rozvijet firemni
kulturu. Mnoho firem jiz tuto skutecnost pochopilo, a proto se celozivotni vzdélavani ve vzta-

hu k firemni kultufe stava nedilnou podporovanou soucasti organizaci.
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Resumé

Hlavnim cilem moji prace je objasnéni celozivotniho vzdélavani v ramci firemni kultury.
Téma je smefovano k nelékaiskému zdravotnickému personalu. Nasleduje empiricky vyz-
kum v tadach zdravotnikl tykajici se jejich edukacnich aktivit. Vysvétleny jsou pojmy celo-
zivotni vzdélavani, Registr zdravotnickych pracovnikil, organizace, firemni kultura. Vlastni
Setfeni ma za ukol prokazat, zda maji zaméstnanci v organizaci zéjem o vzdélavani a orga-

nizace jejich aktivity podporuje.

Anotace

rowr

Moje prace se zabyva celozivotnim vzdélavanim v ramci firemni kultury. Teoreticka ¢ast je
zaméiena na pojmy celozivotni vzdélavani, vzdélavani ve zdravotnictvi. Dale jsou vysvétleny
formy celozivotniho vzdélavani, charakteristika organizace, firemni kultura. V praktické ¢asti
je proveden vyzkum tykajici se zdjmu o vzdélavani a podporu organizace pii vzdélavani

zaméstnancl. Obsahuje Setfeni, shrnuti vysledkt, zavér.

Klicova slova

celozivotni vzdélavani, dospély, firemni kultura, nelékaisky zdravotnicky personal, organiza-

ce

Annotation

My work deals with lifelong learning in the corporate culture. The theoretical part focuses
on the concepts of lifelong education, in health care. Are explained forms of lifelong learning,
characteristics of organization, corporate culture. In the practical part is conducted a survey of
interest in education and support organization for employee training. Includes investigation,

summary of results, conclusion.
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Priloha €. 2: Dotaznik

Dotaznik

Vazeny pane, vazena pani,

jmenuji se Svétlana Kucerova a jsem studentkou posledniho ro¢niku navazujiciho
magisterského programu Specializace v pedagogice obor Socialni pedagogika na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin¢ — Institutu mezioborovych studii Brno. Priizkum je soucasti mé dip-
lomové prace, proto se obracim na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka
celozivotniho vzdélavani zaméstnanct jako soucasti firemni kultury. Cilem diplomové prace
je zjistit souCasny postoj a motivaci nelékaiského zdravotnického persondlu k dalSimu
vzdélavani s vazbou na povinny registr sester a kreditni systém. Dal§im cilem je zjistit zajem
ze strany zamé&stnavatele na dal§im vzdélavani svych zaméstnancu.

Pokud nebude uvedeno jinak, zvolte v dotazniku vzdy jednu vhodnou odpovéd'.

De¢kuji za pochopeni a ochotu.

S pozdravem

Bc. Svétlana Kucerova.

1. Kolik je Vam let?

2. Jakého jste pohlavi?
A: Zena

B: muz

3. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
A: stfedni odborné vzdélani (SZS)
B: vyssi odborné vzdélani ( VOS, VZS)
C: pomaturitni specializa¢ni studium v klinickych oborech ( NCO NZO, diive IDV PZ)
D: vysokoskolské
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4. Jak dlouho pracujete pro Vaseho sou¢asného zaméstnavatele ?

A:1-5let

B: 6 —-10 let
C:11-20let
D: 21 -30 let

E: 31 let a vice

5. Mate registraci? (osvédéeni k vykonu povolani bez odborného dohledu)
A: ano

B: ne

6. Myslite si, Ze je dulezité, aby se sestry celoZivotné vzdélavaly?
A: ano

B: ne

7. VyZaduje charakter Vasi prace ziskavani novych poznatkii?
A ano, neobejdu se bez nich
B: ano, ale nemohu je uplatnit

C: ne, nepotiebuji je

8. Mate dostatek informaci o moznostech vzdélavani?
A: ano

B: ne

9. Jak ziskavate informace o mozZnostech vzdélavani?
A: od hlavni, vrchni, nebo stani¢ni sestry
B: od Iékate
C: od kolegyni
D: zjist'uji si je sama

E: nemam zadné informace
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10. Zucastiujete se neprinosnych vzdélavacich akci z diivodu ziskani dostate¢ného
mnoZzstvi krediti?
A:ano

B: ne

11. Navstévoval/a jste pied povinnym registrem vzdélavaci akce?
A:ano, pravidelné
B: ano, ale nepravidelné

C:ne

12 Kterou formu vzdélavani by jste upiednostnil/a? (moZnost vice odpovédi)
A: odborné inovacni kurzy
B: seminafe, konference
C: samostatné studium literatury
D: studium VS

E: odborné staze

13. Co Vas motivuje ke vzdélavani?
A: pocit seberealizace
B: profesni postup
C: finan¢ni postup
D: vzdélavani je mi ulozeno ze zékona

E: naroky zaméstnavatele

14. Organizuje Vas zaméstnavatel vzdélavaci akce?
A:ne
B: ano, NapiSte JAKE ...uiieerrecssencsssancsssnnsssnnssssnssssasssssasesssasesssasessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssses
15. Motivuje Vas zaméstnavatel k navstévé vzdélavacich akei?
A: ano

B: ne
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16. Zajima se Vas nadrizeny pracovnik o znalosti a dovednosti ziskané béhem vzdélavaci
akce?
A:ano

B: ne

17. Zjist'uje nékdo ve Vasi nemocnici efektivitu vzdélavani?
A: ano
B: ne

C: nevim

V ptipad¢ odpovédi A odpovézte kdo a jakym zpiisobem:

18. Jaka Skoleni ¢i vzdélavaci aktivity jste absolvoval/a v poslednich dvou letech?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

19. Poskytuje Vam zaméstnavatel volno na vzdélavaci akce?
A: Cerpam dovolenou

B: Cerpdm nahradni volno

C: akce vyhledavam po pracovni dobé

D: zaméstnavatel mi poskytuje vzdélavani v ramci pracovni doby

20. Hradi Vam zaméstnavatel naklady spojené se vzdélavaci akci? (nap¥. kurzovné,
cestovné)

A: ano

B: ne

C: pouze n¢ktere, uved'te:
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21. Co v oblasti vzdélavani byste si pial/a ve Vasi nemocnici zménit?
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