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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace ,Podnikatelsky projekt naozahi wellness centra® je zpracovani
podnikatelského planu na zaloZzeni maléhoredsiho podniku, ktery se zabyva provozo-
vanim sluzeb. Teoretick&st je zariena na vytvieni podnikatelského projektu, jeho
obsah a strukturu. Praktickést je rozdlena na analytickowdast, obsahujici Porterovu

analyzu a projektovotast zabyvajici se fungovanim wellness centra.

Klicova slova: podnikatelsky projekt, sluzby, markebwyg vyzkum, relaxace, wellness

centrum, sauny.

ABSTRACT

The aim of the thesis "The business project tobistaa wellness center” is to elaborate a
business plan for the establishment of small andiutme enterprise, which deals with
operation services. The theoretical part focusesadousiness project, its content and
structure. The practical part is divided into aralgtical part, containing Porter analysis

and project part of the functioning of the wellnesster.

Keywords: business project, services, marketingaiet, relaxation, wellness center,

saunas.
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UvoD

ZaloZeni podniku je té#h vzdy nelehkym ukolem. Kazdy, kdo podnik zakladasirdlou-
hou dobu stravit studovanim pravnidtegpisi, které takovéeto podnikani upravuji.dilou
dobu musi ¥novat i rozhodnuti, jakého cile by &éhtlosahnout ghem svého podnikani.
Pri zaloZeni spoknosti musi také fighledr zpracovat ufity plan ¢i projekt, gipadre jej
podlozit potebnymi analyzami. V s@asné dob, kdy je trh nasycen a v okoli je ve vSech
oborech konkurence, jéeba se na vSechny tyto aspekty natefdiipravit a zadny z nich

nepodcenit.

Ve své diplomové za&vecné praci, jak je jiz z nazvu patrné, se budu zabyatoZzenim
podniku sluzeb. Konkrétnpodniku poskytujici wellness sluzby Sirokérejaosti. Toto
téma jsem si vybrala proto, Ze si myslim, Ze wasné dobve Zlirg a blizkém okoli exis-
tuji pouze dva druhythto center, a to kili¢isté verejné centra s celodennim vstupem pro
urgity pocet osob a nebo naopak, centra, ktera jsou pouze®ua, Cili k soukromému
pronajmu. Toto zjigni mne vedlo k mySlence zaloZeni podniku, kteryebndbidku obou
druhi center sjednocovat. Toto centrum bylonbyt oteweno véejnosti a zaroveje moz-

nost jej pronajmout pro soukroméaly.

Mym druhym cilem bylo také otésni centra, které bude limitovano vstupem osobol s
¢asnosti jsou otevirana hlavoentra, které jsou jak rozlohou, tak nabidkou &gltarové
vSak pojmou velké mnoZstvi nagéhika, coz @i plném provozu je spiSe na obtiz. Centra
tak mohou najednou pojmout kolem 40 osob, coz galigira na soukromi a pohodli na-
vsttvnika. V ramci analyzy konkurence jsem navstivila komkuani centra a witého po-
hodli jsem se dikala pouze p pouziti soukromych center, které jsou ale &knat drazsi

nez vstup do uejneho.

Celou svoji praci se tak pokusim strukturovat inahilezité ¢asti, ¢ast teoretickou, analy-

tickou a projektovou.

V teoretickécasti se budu zabyvat teoretickou infotmiazakladnou $ zaloZeni podniku,
vybéru druhu podnikani a pravnintgupigim podnikani upravujici. Dale se pak budu v
novat teoretickym zakldan, které se tykaji podnikatelskych piati projekti. Fri zaloZzeni
spoleé&nosti je zakladem takovy plaf projekt, proto se pokusim tyto teoretické zaklady

strukturovat a upravit pro p@by zaloZeni podniku sluzeb.
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Analyticka ¢ast bude gnovana analyze zékaziiila konkurence. Analyza zakazaikude
tak uskuténéna formou marketingového vyzkumu, ktery mé za (ktit, zda podnik
dokaze ziskat zakazniky a zard\gistit, jaké sluzby a jaké vybaveni provozovnylyo

pro potencialni zdkazniky nejlepSi. ¥gact, Ze se potvrdi zajem potencialnich zakainik
bude mozZnost uplagni podniku na trhu. Vifpad analyzy konkurence se hodlam zsitn
pouze na fimou konkurenci ve gt Zlin. Rada bych tak zhodnotila sluzby konkurence,
ceny jejich produkt, dostupnost provozoven a vybaveni provozoven.rBeedeni analy-
zy a zhodnoceni vysledkbych rada pokrsvala konkrétnim podnikatelskym projektem

na zalozeni wellness centra.

Posledniasti moji diplomové prace je tékst projektova, ktera sé¢imo zabyva podnika-
telskym projektem. Tento projekt se pokusim striditat podle zawieni podnikani spo-
le¢nosti. Plany tak nebudou obsahovat rozbory vyiiablodbytu, jelikoZz podnik poskytu-
je sluzby. AvSak o to vice budénovana pozornost marketingovému planu & genduk-
tu. Celou projektovowdst bych tak postavila na zakladech fireho planu, ktery wi,
zda podnikani nebude ztratove, zda je cedana spravéy piipadre, jak dlouha bude na-

vratnost vynalozené investice na podnikani.

Doufam, Ze finosem prace nebude pouze novy napad v oblasthessllcenter, ale Ze
hlavnim ginosem bude pr&voteweni tohoto centra a &atek podnikani, ktery bude i
v budoucnu usgsny.
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|. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO TEORETICKE CASTI PROJEKTU

V teoretickécasti moji prace se budu zabyvat jednotlivymi krokigré musi byt provede-
ny pred zahdjenim podnikani a takéhbm podnikani samotného. S timto ohledem se po-
kusim nastinit i dleZité ¢asti podnikatelskych projektu, tak abych toto apli&la i v rdmci
praktickécasti prace.

PSR P RY

bych chtla vyswtlit, co si obyejny ¢lovék mize gedstavit pod pojmy jako je podnik a
podnikani a kde tyto pojmy najde. Dale se pokugdfivadnit, jaké jsou vyhody a nevyho-
dy jednotlivych forem podnikani. Gitou ¢ast prace bych cklia vénovat i malému a #&td-
nimu podnikani a oblasti poskytovani sluzeb. Pasldni sluzeb je vSeobecmzantieno

jinym zpasobem nez n&jklad vyroba pitmyslovych vyrobk.

V dalsi etap moji teoretick&asti bych se chita vénovat konkrétnimu nastini skladby a
obsahu podnikatelského planu. V té&sti prace byckiten&i chttla objasnit nejen jednot-
livé ¢asti projekt, coz jsou dili plany, jako plan vyroby, plan marketingu a jiaée také
bych chéla konkrétiji podlozit tyto plany patbnymi informacemi. Strukturu projektu
jsem tak zvolila imo pro projekt zaloZeni wellness centra, nezalsgvéedyastmi plar,
které maji na starosti vyrobu v podniku, ale naojeatozstena nagiklad o marketingovy

vyzkum.
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2 PRIPRAVNA FAZE PROJEKTU

V prvni kapitole své prace se z&im na téma Ppravy projektu. A pokusim se za pomaoci
odborné literatury fiblizit zakladni pojmy tykajici seffpravy podnikatelskych projekt

v podniku sluzeb.

2.1 Pojem podnik a podnikani

2.1.1 Podnikani

Podnikanim se podle zakoniku prace rozumi soustéwvm@st provadna podnikatelem

samostat#, na vlastni jméno a na vlastni odpdmost, a to zadelem dosazeni zisku.

Hlavnim cilem podnikani je dosazeni zisku. @ta% se odviji dalSi cile, jako je stabilita
podniku, konkurenceschopnost, likvidita a dobrérjmé&Zisk vSak podnik ize dosahnout

pouze tehdy, kdy se snazi uspokojovatgim svych zakaznik

S podnikanim fichazi i riziko, které musi vedeni podniku cilestedovat a co nejvice mi-
nimalizovat (Synek a Kislingerova, 2010).

2.1.2 Podnikatel

Podnikatelem je kil fyzickd osoba, nebo pravnicka osoba.iipact pravnické osoby jde
bud’ o spolénost, nebo druzstvo, vice k tomuto je zénim v nasledujici kapitole (kapitola
2.2).

Podnikatelem rize byt:

1. pravnickd osoba zapsana v obchodnim ii&jst(veden rejstkovym sou-

dem).

2. fyzicka osoba podnikajici na zaktadivnostenského opra¥ni (zapsan
v Zivnostenském rejgku vedeném Zivnostenskyniiaglem).

3. osoba podnikajici na zakkadiného opraveni (Iékai, pravnici, poradci,
atd.).

4. fyzickd osoba provozujici zemklskou vyrobu. (Synek a Kislingerova,
2010)
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2.2 Typy podniku

Typy podniki, nebo také podnikani se&ldna zivnostniky a spot@osti. Pro velikost je
tabulka se srovnanim zivnostenského podnikéatiéjwé obchodni spateosti, komanditni
spoleé&nosti, akciové spotmosti, spolénosti s rédenim omezenym a druzstva uvedena

v priloze prace (Floha P1).

2.3 Malé a stredni podnikani

Rozdtleni podniki na malé a #dni podnikani je upraveno Nzenim Komise (ESE.

800/2008 a vymezuje jej takto:
1. Za drobného, malého a‘stiniho podnikatele (MSP) se povaZuje podnikatéligio
a) zamrstnava mé#ninez 250 zadstnana, a

b) jeho aktiva/majetek népsahuji korunovy ekvivaletidstky 43 milios eur nebo ma

obrat/pijmy nepgesahujici korunovy ekvivalent 50 milioaur.
2. Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, pokud
a) zan¥stndva méanez 50 zadgstnana, a

b) jeho aktiva/majetek, nebo obratifjpny negesahuji korunovy ekvivalent 10 milibn

eur.
3. Za drobného podnikatele se povazuje podnikatelighok
a) zan¥stndva méanez 10 zadstnana a

b) jeho aktiva/majetek nebo obratipny negesahuji korunovy ekvivalent 2 miliony
eur. (Eurlex, 2008)

2.4 Sluzby a poskytovani sluzeb

Sluzby jsou na rozdil od vyrobkspecifické gkolika vlastnostmi. Sluzby jsou nehmotné,

necklitelné, prongnlivé, pomijivé a neni mozno je vlastr(iKotler, 2006)
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2.4.1 Sluzba a poskytovatel sluzby

Sluzbou je podnikatelsk&nnost provadna pro gijemce, ktery ji nevyuziva pro vlastni
podnikani, nybrz pro svou sgebu. (Spakbitel, 2008)

Poskytovatelem sluzby je osoba, a to fyzi¢ckaravnicka, ktera tuto sluzbu poskytujg-p
jemci se snahou ziskat zisk.
2.4.2 Klasifikace ekonomickych¢innosti CZ NACE

Oznaeni NACE je dle statistickéhaadu akronym pro statistickou klasifikaci ekonomic-
kych ¢innosti, ktera je vytvi@na a pouzivana Evropskou unii. NACE ma za ukolargt

ramec pro statisticka datatmnostech v ekonomickych oblastech.

Statistiky, které mohou vzniknout diky ramci NACEt@ Ize srovnavat v celé Evropské
unii. PouZiti NACE je povinné pro vSechiiignské staty Evropské uni€dsky statisticky
Urad, ©2012)

2.4.2.1 Struktura a kddovani NACE

NACE se sklada ze struktury (systematicidsti), vysetlivek a metodické frucky.
Struktura NACE (jak je popsana viizeni) je:

« prvni Urovei, sekce, je ozri@na alfabetickym kodem,
+ druhd drove, oddily, je ozn&ena dvojmistnyngiselnym kédem,
 tieti drove, skupiny, je ozn&na trojmistnyngiselnym kédem,

. &tvrta Urova, tiidy, je ozngenactyimistnyméiselnym kodem(CSU, 2007 - 2011)

2.5 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plari projekt neméa pewvhstanovenou strukturu. AvSalzni autdi dopo-
rucuji raizné typy strukturovani projekt Pro swij projekt jsem zvolila strukturu, kterou
uvadi Korab, Re¥akova a Peterka (2007):

1. Titulni strana, ktera obsahuje také povinny obgalegtu.
2. Exekutivni souhrn, coz je miniverzi podnikatelskgihnu.

3. Popis podniku, kde jsou popsany vychozi podminkydpkty a jiné.
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4. Konkurergni analyza, kde jsou zahrnuty analyzy makropeakta mikroprosedi.

5. Marketingovy plan, ktery obsahuje strategii podnikarketingovy vyzkum a jiné.

6. Opera&ni plan, obsahujici informace o vyklsluzbach, organizaci a jiné.

7. Personalni zdroje, obsahuijici informace o manageneepracovnicich.

8. Finartni plan, kde je obsazeno veskeré rozplanovani dinadetnictvi, rozpoet-
nictvi a jiné.

9. Hodnoceni rizik, utujici limitujici a kritické faktory.

10.Prilohy, kde jsou zEazeny vesSkerérmlané dokumenty.

Jednotlivécasti struktury jsou v praktick&sti moji prace upraveny pro pelby poskyto-

vani sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

3 ANALYZA KONKURENCE A ZAKAZNIK ¥

3.1 Marketingovy vyzkum

Efektivni marketingovy vyzkum je proces, ktery sstava z gi kroka:
1. definovani problému a gilvyzkumu,

2. sestaveni planu vyzkumu

3. shromazéhi informaci.

4. analyza informaci.

5. prezentace vysledk(Foret a Stavkova, 2003, str. 20)

3.1.1 Definice probléma a cila vyzkumu

Spravna definice dokaze podniku ufebdklady, jelikoZz Spathodhadnuty problém,ip
padré cil, m& za nasledek navySeni ndkilgkteré nize byt pro podnik kritické.

s

NejdalezitejSim bodem v tomtofjipact mize byt stanoveni hypotézy, nebkalika moz-
nych hypotéz. V tomtoifpact hypotézou rozumime formu vyp&i o dosud fedpokla-
daném stavu dvoti vice prongnnych ve zkoumané oblasti.di#eme ofovat a definovat
pouze ty hypotézy, pro které mame vyzkumnéggichnastroje. V fipad, Ze toto nespl-

nujeme, neni hypotéza &stelna. (Foret a Stavkova, 2003)

3.1.2 Sestaveni planu vyzkumu

Druhym krokem v marketingovém vyzkumu je sestaydénu vyzkumu, bez kterého pod-
nik nemize dikladrg kontrolovat pabéh vyzkumu. Plan specifikuje informace, které po-
tiebujeme, postup jejich ziskani a postup vyzkumgdujgrnam vyzkumné nastroje a cilo-
vou skupinu vyzkumu. Zarovtetento krok obsahuje ifpdvyzkum. Pedvyzkum ma za
ukol owifit spravnost hypotézy, dotaa kroki vyzkumu, ve své podstasi na malém po-
¢tu responderitoveiime, zda je vyzkum logicky, tak abychom jej provedéktivre. (Kot-

ler a Keller, 2006)

3.1.3 Shromazdni informaci

V tomto bo@& se snazime shromazdit kvalitni informace, kterdelme dale analyzovat,
volime formu zji§ovani informaci (dotazovani, pozorovani). Délerseéme hlidat formu

dotaz, jejich strukturu, tak abychom ziskaly jen podstainformace. Zvolime také formu
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ukladani ziskanych informaci. Nakonec vymezime sotibvzorek, na ktery se marketin-

govy vyzkum zanii. (Foret a Stavkova, 2003)

3.1.4 Analyza informaci

V tomto bo@ vyzkumu musime dit, zda zkoumame chovani zakazhikpokojenost za-
kaznika, konkurenci, nebo jiné faktory. Podle toho, infage, které jsou sédeny jiz

z predchoziho kroku, ikeme zpracovat do vysledného souboru. Jedna s& wyfkumu,
ze které jiz vzejdou «ité vysledky, které podnik fize dale pouzit. (Foret a Stavkova,
2003)

3.1.5 Prezentace vysledi

Koneina faze vyzkumu duje, jak bude podnik zji&hé informace prezentovat.ide tak
vyzkum zvéejnit ve svém informanim systému, aizniku, sclizi, piipadré jako veejre
dostupné informace. Prezentace vystegik zavisla na cili marketingového vyzkumu a

vybranému vzorku lidi, pro ktery jedena. (Peter a Donelly, 2011)

V praktickécasti prace bude vyuZita metoda dotaznikova, pointainetového dotazniku.
V takovémto pipact se jedna o anonymni dotaznikovéréet, kdy se dotazani nemusi

obavat, Ze by byly pouzity jejich soukromé udaje.

3.2 Analyza dodavateii

Ackoliv dodavatelé #tSinou neohrozuji podnik tak, jako ridgad konkurence, je¢ba je
také analyzovat. Nedopatuje se tak najklad jeden dodavatel, vice dodavatébtiz je
schopny podnikidit Iépe, nez jednoho. Jeden dodavatétendiktovat ceny, nebo \ipa-
d¢ preruseni dodavky fize zpisobit existetini problémy podniku. (SyNext, ©2008)

3.3 Analyza substituti

Substituty se néastji nachazi u vyrobnich podnik ale i v fgipad sluzeb je MmZeme
nalézt. Hrozi odchod zakaziiike konkurenci, ktera poskytuje substitutydwyhodrgjsi,
nebo kvalitrjSi. Nejlépe se Ize substitum branit, tak Ze je Zadime do vlastniho sorti-
mentu. (SyNext, ©2008)
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3.4 Analyza konkurence

Analyza konkurence by &a podniku ukit klicové konkurenty a jejich kKlovée vyhody na

trhu. Zkouma se tak nejen oblibenost konkureale také umighi podniku.
DulezZité ukazatele u konkurence:

- OblibenostZkoumame takto, kolik ma podnik stalych zaka#niolik obasnych
a podobg.

- Fyzické vybaveniV pripadt fyzického vybaveni zkoumame priedky, diky kte-

rym je podnik schopen vykonavatepmét podnikani, v pipad wellness center tak

muzeme zkoumat sauny, bazény a podobn

- Kvalita sluZzeb:V oblasti wellness center, takileme zkoumat najklad dodrzené

hygienickeé pedpisy, kvalitni zpracovani vybaveni, kvalitu olisia podoba.

- Umisgni podniku:V pripact mista podnikani je pro nasildzité ucit, jaka je do-

stupnost gipadré znaeni umistni provozovny.

- Cena:Zkouméame vysi ceny veSkerych konkuieriek abychom byli schopni srov-

nat hodnotu nabizenych sluzeb s cenou, které hykbg stoji.

- Marketingové ukazatelédo oblasti marketingovych ukazaietpada velké mnoz-

e

stvi informaci. NejdlezitjSi u analyzy konkurence jsou dle mého nazoru formy

pouzivané reklamy a webové stranky. (Foret a St&k2003)

3.5 Nové vznikajici firmy

Tyto firmy mohou vytvait urcitou formu tlaku na ceny. Jejich vstupu brani bari®orter
rozliSuje rekolik vstupnich potizi vlivem nedokonalé konkuren@spory z rozsahu, dife-
renciace produktu, kapitalova néanost vstupu, distribtni kanaly, vladni regulace, ochota

zékaznika k zavedeni nové Zkg a dalSi. (Joomlal2012)
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4 PODNIKATELSKY PROJEKT

Podnikatelsky projekt bude i v praktickésti moji prace rozden do plar, jaké jsou zmi-

novany v této kapitole teoretickd@sti.

4.1 Titulni strana a exekutivni souhrn

Ohe tyto ¢asti projektu jsou witou formou Gvodu. Maji za Ukol upoutat na prvnh|ea
pozornost uzivatele podnikatelského projektu, naké investory.

4.1.1 Titulni strana

Titulni strana obsahuje nazev projektu jeho podnamebo kratkou specifikaci, nazev
podniku a formalni ozré@ni. Za titulni stranou by ¢ghnasledovat obsah projektu, tak aby
bylo vidét prehledné&lereni kapitol. Titulni strana je pro kazdy projekt itelna.

4.1.2 Exekutivni souhrn

Naopak exekutivnim souhrnem nazyvame tzv. zkrapeojekt. Podle Koraba, Raakové

a Peterky (2007) se jedna @itwu formu abstraktu projektu.

Ve wtSing pripadi je dopsan do projektu az nakonéiti, az jsou vyhodnoceny jednotlivé
dil¢i plany, teprve z nich vybereme néliglzitejSi informace, které pak doplnime do exeku-
tivniho souhrnu. Doportuwje se maximalni délka dvou stran. (Korab, t&bdva a Peter-
ka, 2007)

4.2 Popis podniku

Kapitola zabyvajici se popisem podniku, nemusi diygdhla, spiSe se dopouie ji ze-
struenit, tak aby obsahovala pouzéefité informace (Veber, Srpova et al., 2005).

Ihned zpdatku uvadime nazev spotosti a jeji zakonnou formu. Dop@uje se také na-

psat jeji klEovou zivnost, neboirpdn®t podnikani.

Dale je doportieno uvést strategii podniku, ktera dokaze popsed, podnik bude ve svém
podnikani usilovat. U&Sich spolénosti I1ze pidat i vizi podniku.

Do dalSich oblasti, které byéhy byt pii popisu podniku uvedeny,imeme z#adit:
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prezentace produkia sluzeb, které podnik nabiginabizet planuje,
- jakym zpisobem je vedenciétnictvi podniku,

- organiz&ni strukturu podniku,

- spoleniky ¢i manazersky tym,

- kontaktni udaje,

- amnoho dalSich. (Veber, Srpova et al., 2005)

4.3 Analyza konkurence a zakaznik

Analyzou okoli a konkurencetieme rozurit Siroké rozpti ¢innosti, nejertisté analyzy,
ale také vyzkumy, které ndm napomahagitispravnou cilovou skupinu zakazhik také
uréit naklady, které musi podnik vynaloZit pro ziskémych zakaznik (Veber, Srpova et
al., 2005).

4.3.1 Analyza mikroprostiedi

Analyza mikroprosedi je dileZitou analyzou, bez které nelze jakékoliv novérpkani
zahdjit, v pipact podcerni této analyzy se podnik jiz ve svychiagcich nize dostat do

vaznych existetnich potizi.
Analyzou mikroprosedi mizeme chapat analyz§chto ti dulezitych oblasti:

a) zakazniciyve &tSirg pripadi se jedna o kor@é zakazniky, ale tize jit i o dealery
a resellery. Zakaznici jsou v ramci prace konkfjigtztkoumani v kapitole marke-

tingového vyzkumu.

b) obchodni partngé kdy se jedna négastji o vyrobni dodavatele podniku.

c) konkurencekde mizeme z#adit nejen konkurenci stavajici, ale i budouci pote
alni konkurenci. (Korab, Raéakovéa a Peterka, 2007)

4.3.2 Analyza makroprostiredi

Analyza makroprogedi je provadna u planu méf) ve wtsire zkouma Sirokou vejnost.
V praktickéc¢asti se tomuto bodu nebudénevat, jelikoz jejcast&éné zasteSuje Porterova

analyza.
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4.4 Marketingovy plan

Marketingovy plan je &Sinou strukturovany podle toho, zda se jedna mikodovy, ¢i uz

podnik na trhu operujici.

VétSina projekd se v rdmci marketingového planu zabyvéa analyzow &r marketingovym
mixem. V gipact moji prace jsem pro&si prehlednost analyzu trhu izadila do kapitoly
zabyvajici se analyzou konkurence a zakaznik

4.4.1 Marketingova strategie podniku

Marketingovou strategii se rozumicity sner, kudy chceme podnik v oblasti marketingu

vést.

Mezi nefastji pouzivané marketingové strategidifeme dle Ansofa (1965) it nize

zmirgné strategie:

- Strategie pronikani na tri8paiva ve zvySeni marketingovych aktiviti gvyseni

rozsahu trzniho podilu na stavajicim trhuiZzdme tak navysit uZziti vyroliku sta-
vajicich zakaznik, ziskat konkuretni, nebo ziskat nové zakazniky a s nimi nové

distribwni kanaly.

- Strategie rozvoje trhuSpaiva v ziskani jednohd& vice novych trid pro podnika-

ni. Nemusi v3ak jit pouze o nové trhy, aléze se jednat také o e rozsieni
trhi stavajicich. V fpadt této strategie se jedna o stavajici vyrobky nepyobky

s mirnou modifikaci.

- Strategie rozvoje vyrobkiBpaiva ve vyvinuti novych vyrobk pro stavajici trhy.

V piipact novych vyrobk se nemusi jednat pouze o vyrobky zcela nové, ale i
inovace a nové modelovady stavajicich vyrohk

- Strategie diverzifikaceSpaiva v zandieni se jak na nové vyrobky, tak na nové

trhy. V tomto gipact se niize jednat o diverzifikaci horizontalni, vertikakmilate-
ralni. Horizontélni diverzifikace je zatfena na roz#éni stavajiciho sortimentu o
nové vyrobky, které s vyrobnim programestne souvisi. Vertikalni diverzifikace
se zamiiuje na prohloubeni vyrobnich progran® nakonec lateralni diverzifikace
zn&i nove vyrobky i trhy, které se stasnymi nesouvisi (Korab, R&kova a Pe-
terka, 2007).
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4.4.2 Marketingovy mix
Marketingovy mix Ize zkoumat jak ¥ipads vyrobku (4P), tak v iipadt sluzby (7P).
Marketingovy mix sluzeb se sestavaehto sedmi oblasti:

a) produkt,

b) cena,

C) propagace,

d) distribuce,

e) lidé

f) fyzicka evidence

g) procesy. (Learn Marketing, 2012)

Ad a) produkt

V marketingové praxi je za produkt chapano cokativ,dokaze uspokojit pbu zakaz-
nika. Proto nelze oziani produkt chapat pouze jako fyzickiegmet.

Produkt sam o s@lje tvaren ¥emi Uroviemi, které oznéujeme za jadro, realny produkt a
rozSteny produkt. Jadro twje uZzitek produktu, jeho &eni. Realny produkt upsiuje
vlastnosti vyrobku, které mohou byitzné, nejasgji sledovanou vlastnosti v arovni real-
ného produktu je kvalita. (Learn Marketing, 2012)

Ad b) cena

V piipact ceny se nejedna o pouhé stanoveni ceny sluzbtal@deozhodnuti jaké cenové
cile chce dosahnout podnik. Podle Schoella a @ailth (1988) mohou byt tyto cenové cile
orientovany na ziskovost podniku, na objem, na emamebo na stabilitu firmy. Po roz-
hodnuti jaky cenovy cil bude podnik nasledovatobeykle stanovuje cenova strategie
podniku.

Cenové strategie tieme rozdlit:

- prémiova cendpremium pricing) — kdy touto cenou d@icgeme utity jedineiny

produkt¢i sluzbu,

- pranik na trh(penetration pricing) — zavéci cena, ktera fZu byt velmi nizka,
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- lizani smetanyprice skimming) — je ve své podstaipakem piniku na trhu, novy
produkt, ktery si ale z titého divodu miZze podnik nacenit vysoko,

- ekonomicka cenéeconomy pricing) — cena je stanovena, tak abyyyalta nakla-

dy a nesla alesgianinimalni zisk, u produkt mére kvalitnich nebo malo propago-
vanych. (Zikmund, 2010a)

Ad c) propagace

Propagace je oztani pro komunikéni nastroje, které Ize shrnout dahito skupin:

reklama (reklama v tisku, televizi, radiu, brozayy),

- podpora prodeje (odkny za nakup, vzorky, veletrhy aj.),

- public relation (podnikové projevy, sembeavyrani zprava aj.),

- osobni prodej (veletrhy s prodejem, pobidkové @our aj.),

- ptimy marketing (katalogy, telemarketing, elektrogiciakupy aj.). (Kotler, 2000)
Ad d) distribuce

Distribuce znamena fyzické dodani vyrohisluzby zadkaznikovi. Dle Kotlera, Rigéko-
vé a Peterky (2007) existuji dva zakladni typyribsice, coz je imy prodej a prodejies
prostedniky. Délka distribéniho kanalu tak rive byt jakakoliv, obeense ale nedoporu-
¢uje vyuzivat dlouhych distridmich kanal, diky moznosti vysokého navySeni koné

ceny.
Ad e) lidé

Pojem lidé je souhrnem pro veskeré osoby, kter@rdoesu poskytovani a uspokojovani
sluzby patti. MiZzeme zde zadit vlastniky podniku, za#stnance, zakazniky, zpréed-
kovatele a podolin Pati zde i ziskani kvalitnich pracovrikkteri urychli a zkvalitni pro-

ces sluzby. (Learn Marketing, 2012)
Ad f) fyzick& evidence

Pojem fyzicka evidence z@stuje veskery majetek a priestky, diky kterym mze byt
sluzba poskytnuta. %e se jednat o movité i nemovitécv a majetek, bez kterych by
podnik své sluzby nemohl uskuist, proto je pro své podnikani musi viastnitipadre u

nich vyuzivat externi moznosti. (Learn Marketin@12)
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Ad g) procesy

Procesy jsou v s@asné dob ¢asto zkoumanym problémemupnyslovych i ekonomic-
kych pracovnili. Proces ma mnoho vyznammaze jit o proces vyrobni, kdy je stanoven
vyrobni postup a ten od jehoc¢atku az po konec nazyvame vyrobni proce&zenit take

o ekonomicky proces, kdy zkoumame stanovené ekark@mieltiny a souhrn jednotli-
vych kroki opst zasteSuje jeden ekonomicky proces. (Learn Marketing220

4.5 Operaéni plan

Operani plan ve zkratce zkouma a zabyva se hasasem. A to &iuz casem pdebnym

k realizaci projektu¢asem vyrobyi jinym.

Nejdilezit¢jSi ¢asti operaniho planu je stanoveni terndirti ¢casovych milnik pro kritic-
ké kroky. Toto nizeme zjistit pomoci pouZziti metody kritické cegigorab, ReAdkova a
Peterka, 2007)

4.5.1 Metoda kritické cesty

Metoda kritické cesty je matematicka metoda, keauziva p tizeni projekd, které se
skladaji z ditich ¢innosti. Umo#uje uzivateli vyhledatinnosti, u kterych, § prodlouze-
ni, dojde k prodlouzeni trvani celého projektu. By$2012)

Prab¢h projektu je zadan graficky — digrafem, ve ktedérany reprezentu;ji jednotlivén-
nosti projektu, vrcholy reprezentuji okamziky zamj resp. ukareni jednotlivych¢in-

nosti a ohodnoceni hrayy reprezentuje dobu trvani jednotlisi@nosti. Dale musime znat

celkovou dobu trvani projektu, ébem které by m byt projekt ukogen — T.
(VSB, ©2012)

4.5.2 Metoda PERT

Metoda PERT vychazi z vyptu kritické cesty, avSak #esiuje vysledek kritické cesty,
nepaita pouze s&nou variantou doby trvani dith ¢innosti, ale obsahuj& formy doby
trvani: optimistickou, realistickou a pesimistickeariantu. Vysledku se tak Ize dopracovat

pomoci statistickym @mera. PouZiti této metody se dopdéuje v pipact slozigjSich
projekti. (Management Mania, ©2011 — 2012)
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4.5.3 Ostatni metody

DalSi zkoumani ndm umozni rédgad pouziti Ganttovych diagrampricemz jsou napo-
mocné podfirné softwarové produkty, jako je MS Projéctislo. Pro nargnost réniho

vypoctu podniky vyuzivaji pravtyto typy program.

4.6 Personalni zdroje

Personalni zdroje jsouitkZitou kapitolou hlavé v piipact obsahlejSiho projektu, na kte-
rém se pracovnbude podilet vice lidi. Pro geby projektu wellness centra bude poésta
vat tabulkové zpracovani gebnych zaréstnana a jejich kvalifikaci.

4.7 Finanéni plan

Finartni plan je tény vzdy nejobsahlejSi kapitolou plara projekii. Zarovei také shro-
mazl'uje dilezité informace, bez kterych nelze podnikat efakti a také nelze komuniko-

vat s investory projekt

Finartni plan a jeho vysledky jsou takildzité nejen pro vlastniky projektu (zajimaji se o
jeho navratnost,ifpadré o zardeni odbytu), ale také pro investory (zajimaji seaorat-
nost projektu a vysi ziskovosti), a také pro bankaektor (zajima se o navratnost, zisko-

vost a divéryhodnost). (Veber, Srpova et al., 2008)
Doporuweny obsah finatmiho planu je:
- zakladatelsky rozpet,
- rozvaha podniku,
- vykaz zisku a ztraty,
- vykaz cash flow,
- analyza bodu zvratu,
- analyza investic a ukazatelKorab, Re#akova a Peterka, 2007)

Jednotlivymi body finaétniho planu se zabyvaji nasledujici podkapitoly.
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4.7.1 Rozvaha podniku

Rozvaha kazdého podnikileni jeho majetek ze dvou hledisek, na slozeni tkaja na
zdroje jeho financovani. Konkretrse rozvaha sklada z aktiv podniku a pasiv podniku,

které se daledi na podskupiny. Ukazk&eneni rozvahy podniku je v tabulce nize.

Tab. 1. Rozvaha a jeflereni (Korab, Reiiakova a Peterka, 2007)

AKTIVA CELKEM (A +B + C + D) PASIVA CELKEM (A +B + C)
A Pohledavky za upsany kapital |A Vlastni kapital
Al Zakladni kapital
B Stalé aktiva Al Kapitalové fondy
B. I. Dlouhodoby nehmotny majetelA. Ill. Fondy tvdené ze zisku
B. Il Dlouhodoby hmotny majetek [A. IV. Vysledek hospod@ni - minulé roky
B. III. Dlouhodoby finagni majetek |A. V. Vysledek hospodani - kEZny rok
C Obézna aktiva B Cizi zdroje
C. 1 Zasoby B. I Rezervy
C.I. Dlouhodobé pohledavky |B. II. Dlouhodobé zavazky
C. lIl. Kratkodobé pohledavky B. Il Kratkodobé zavazky
C. V. Finartni majetek B. IV. Bankovni 0¥ry a vypomoci
D Ostatni aktiva C Ostatni pasiva

Zdroj: Korab, Re#takova a Peterka, 2008

Pro zjiSéni celkové sumy aktiv a pasiv, musimeisejednotlivé podskupiny, coz je riép
klad u aktiv: pohledavky za upsany kapital + s&{fiva + olgZna aktiva + ostatni aktiva.

Rozvaha mze byt vyhotovena ve forrxznéci zjednodusSene.

4.7.2 Vykaz zisku a ztraty

Tak jako rozvahu &dime na d¥ skupiny,cili aktiva i pasiva, dlime také vykaz zisku a
ztraty na d¥ skupiny: néklady a vynosy. Na rozdil od rozvahye lse podniku pro sprév-
nost udaj musi vysledek pasiv a aktiv rovnat, ve vykazu ziakztraty toto neplati. Vysle-
dek podle toho, zda je kladny (zisk)zaporny (ztrata) doplnime do rozvahy pod skupinu
vlastni kapital.

Ve zjednoduSené formmuzeme néklady i vynosy roglit na:
- naklady/vynosy provozni (naklady a vynosy tykagieilgzného chodu podniku),

- naklady/vynosy finagni (naklady a vynosy tykajici se pouze fitiaith toki),
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- néklady/ vynosy mimidné (ndklady a vynosy mié&ného charakteru figla-
dem jsou naiiklad ztraty zfisobené povodni, aj.).

Vykaz zisku a ztraty ma formu zjednoduSenou nelimdu. (Veber, Srpova et. al, 2008)

VIV oy

KonkrétrgjSi ¢lenéni nékladi a vynos s jiz doplrenymi ¢astkami se nachazi v prakticke
¢asti moji prace.
4.7.3 Vykaz cash flow

Cash flow je slovo cizihotwodu, které oznauje sledovani finamich @ijma a vydaj
v podniku. Na rozdil od vysledovky podniku, ktetaduje naklady a vynosy, cash flow

sleduje fyzicky pijaté a fyzicky vydané peuni prostedky.
Celkové cash flow Ize roztit na ti ¢4sti:

- Provozni cash-flowkteré sleduje pohyb p&mich prostedki souvisejicich s hlav-

nim prednetem podnikani.

- Investini cash-flow které sleduje pohyb a 2my v pripact dlouhodobého majetku

podniku.

- Finartni cash-flow které sleduje nejen ziskavani figarch zdrofi, ale také jejich
splaceni(Korab, Rekakova a Peterka, 2007)

Cash flow Ize vypéitat dema zpisoby. Prvni zfisob, ktery je n€pstji nazyvan pimy

vypoet, pouzivaji mensi podnikatelé, pro kratkagsbicely.

Primy vypaiet:

Pocatecni stav peréznich prostredka
+ prijmy za utité obdobi - vydaje za tité obdobi

= Kone¢ny stav peréznich prostiredka.

Naopak v pipad druhého zfisobu vypdétu, tzv. nepimého vypdétu je postup sloZsi a
deli se na diti vysledky, které nakonec &eme. Pouziva sechbreé pro vypaet ra:niho

cash flow podniku.

Nepimy vypaiet:

Pocatecni stav peréznich prostredka
+ zisk (vzdy po zdami a Uhrad Uroki)
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+ odpisy

+/- jiné naklady/vynosy, které nevyvolavaji pohydr§r

= CF z provozni¢innosti

- prirastek fixniho majetku, nakoupenych akcii, dluh@pis

= CF z investni ¢éinnosti

+/- prirastek/Ubytek dlouhodobych dltahvlastniho kapitalu a dalSich finarich zdrof
= CF z finanéni ¢éinnosti

= Konec¢ny stav peréznich prostredku (Korab, Re#akova a Peterka, 2007)
4.7.4 Analyza investic a ukazatek

4.7.4.1 Rentabilita

Rentabilita, nebo také vynosnost, je fitiaim ukazatelem, ktery odpovida na to, jaky je
poner mezi finaknimi prostedky, které nam plynou z naSich aktivit, a mezafimimi
prostedky, které jsme na tyto aktivity vynaloZili. Rebileta je takc¢asto uzivanaiproz-
hodovani o tom, jakou aktivitu z firmy vyloi, anebo v pipact podnikatelskych plan na

jakou aktivitu se v budoucnu ztit.
Rentabilita aktiv (ROA)

Ve zjednodusené forrvyswtleni znamend rentabilita aktiv schopnost, gendrev@osa-
Zenych aktiv zisk.

Rentabilitu aktiv vypsteme nésledujicim vzorcem:

ROA= ﬂ
Z aktiva

Kdy EBIT znamend vysledek hospadai gred zdasnim a Uroky.
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

V piipact rentability viastniho kapitalu stavime do jmen@@tnamisto aktiv u ukazatele
ROA vlastni kapital. Tento ukazatel je 1épe sroeirat s konkurenci nez wipact rentabi-

lity aktiv.
Rentabilitu vlastniho kapitalu vypteme nasledovn

_ EBIT
> vlastnikapital

ROE
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Rentabilita investic (ROI)

Rentabilita investic je Wezitym ukazatelem vifpad® hodnoceni investhich projekié

podniku. Pgitame ji zpravidla z pohledu investora.
Rentabilitu investic vyp&teme pomoci vzorce:

EBIT
> investovayi kapital

ROI =

Existuje také nepsané pravidlo, Ze fikpd ROA by ngla byt vysSi nez ROE. Nemusi
tomu tak byt, ale je to pro podnik vyhaggi. (Zikmund, 2010b)

4.7.4.2 Likvidita

Likvidita se hodnoti jak u ekonomickych subjikpraw pomoci nize zmimych pongro-
vych ukazatel), tak i pro konkrétni aktiva. V prvnimripact Ize likviditu definovat jed-
noduSe jako schopnost ekonomického subjektu destan zavazikm pomoci Uhrady
v peréznich prostedcich. V druhém ifpadt se o likvidie hovai coby o schopnosti
v kratkém obdobi prodmit aktivum v peszni prostedky. (Zikmund, 2010c)

Bézna likvidita
Bézna likvidita odpovida na to, kolikrat je ekonomycgubjekt schopen uspokoijit pohle-
davky Wfiteli v pripac, Zze prondni vSechna sva eébna aktiva v pe¥gni prostedky.
V pripact bézné likvidity se doporéené hodnoty liSi. Bktefi autdi uvadsji jako optimum
1,8 az 2,5, jinde je pro pmyslové podniky uvasha hodnota 1,5 coby akceptovatelna.
V piipac, Ze je hodnota mensi nez 1, znamena to pro podmikiatkodobé zavazky nelze
uhradit z oBznych aktiv a je nutné je hradit z dlouhodobychopdrneboli dlouhodobého
majetku podniku. (Fotr, 1999)
obezna aktivi
kratkodobézavazky

Bézna likvidita=

Pohotova likvidita

Pohotova likvidita vylduje z vypd&tu zasoby, jelikoz zasoby neni vzdy snadné rychle
pienenit na pewzni prostedky, navic jsou pétbné k bezproblémovému chodu podniku.

VSeobech se doportuuje, aby se vyptiena hodnota blizila 1 — 1,5. (Fotr, 1999)
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obe¢béz aktiva— zasoby
kratkodobézavazky

Pohotovdikvidita =

Okamzita likvidita

Okamzita likvidita znamen& okamzitou schopnost &paisti uhradit své kratkodobé za-
vazky, zahrnuje tak do vyptu pouze kratkodoby fin&ni majetek, jako jsou bankovni
acty, kratkodobé cenné papiry a pokladna. Vysledrdnbta je v norré v pripact, Ze se
pohybuje mezi 0,2 — 0,5. (Fotr, 1999)

kratkodoby financin majetek
kratkodobézavazky

Okamzitdlikvidita =

4.7.4.3 Cista sowasna hodnota (NPV)

Ukazatekisté sogasné hodnoty, ve zjednoduSené fdumtuje, kolik podniku v budoucnu
piinese vynaloZend investice. Yipad NPV paitame s budoucim cash flowili nas ne-
zajimaji &etni udaje, jako jsou vynosy a naklady. Prespy vysledek jeidezity kvalitni
odhad budoucich takcash flow. (Zikmund, 2010d)

t
NPV =3 CF‘I—IN
o (L+7)

Kdy t zn&i rok vypaitu, CF, znai cash flow nalezici roktar znai diskontni miru. -
leZité je také ufeni doby navratnosti, podle které zjistime, prakktdt budecistou sou-

¢asnou hodnotu @dtat.

Jak je z vypotu ztejme, spravna hodnota je pro podnik jakékoliv nepdg@cislo. V pipa-
dé vysledku nula, bude z&wtakovy, Ze projekt rize byt uskutenén, ale nic nefinese.
(Knapkovéa a Pavelkova, 2010)

4.8 Rizika a kritické faktory projektu

Kazdy zpracovany projekt, a to i vipac, Ze jej sestavili nejlepSi odbornici z praxe, nese

ur¢itou miru rizika. Proto je dopoteno, aby byla sasti projektu také analyza rizik.
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Analyza rizik nejen hodnoti zavaznost rizik a negdth dopad, ale také se snazimto
problémuim predchazet. Riziko, které je spré@popsano, analyzovano a jsodemy moz-

nosti jeho eliminace, je pro podnik vyhodou.

Korab, Re#akova a Peterka (2007) popisuji 3 typy rizik, kterdhou vzniknout:

zékaznicka rizikamezi ktera lze zadit nagiklad dlouhodobé zavazky nedobyt-

né pohledavky;

- ekologicka rizikakam zaadime nafiklad zneisteni veSkerého druhu;

- personalni rizikakam mizeme z#adit nepoctivé zagstnancedi ztratu klcovych

pracovniki;

- leqislativni rizika,kam paiti normy a n#&zeni statu;

- majetkova rizikamezi ktera pat nagiklad kradeze, podvodyfipodni katastrofy a

pozary.

VSechna tato rizika mohou vést az k bankrotu padnik

4.8.1 SWOT analyza podniku

Vychozim bodem pro deni rizik, ale i pilezitosti nového podnikani ime byt SWOT
analyza podniku, pomoci které Izeitirizika, tak abychom je dale kvantifikovali a moh

je nasleda eliminovat.

Tento pojem pochazi syt anglickych slov:
- S = Strenghts = Silné stranky,
- W = Weaknesses = Slabé stranky,
- O = Opportunities = Mezitosti,

- T = Threats = Hrozby. (8tdoevropské centrum pro finance a management,
©2005-2012)

SWOT analyza wuje v p‘ehledné tabulce silné a slabé stranky podniku atofmu ur-
Cuje i pilezitosti a rizika podniku. Silné a slabé stramgadniku se vzdy tykaji podniku
uvnité, do silnych stranek tak iwieme z#adit nagiklad pokrailé inovace, zatimco do sla-
bych stranek ndjiklad malé mnozstvi zaSkoleného personaluiigaat rizik a pilezitosti
je tomu opané. Oboji se tyka okoli podniku, v tontipact riziko mizZe byt napiklad silna
konkurence na trhu &ifezitost nalezeni novych titpro podnikani.
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4.8.2 Prehled rizik a moznosti eliminace

Po stanoveni rizik pomoci SWOT analyzy musi byt€takanoveny postupy eliminace
vzniklych rizik. Tento krok mze mit za vysledek vriti podnikovy dokumenti byt sou-
casti podnikoveho inforntaiho systému tak, Ze budéigiupny vSem pracovnikn. Nej-
casgjSi ¢clereni je tabulkov&ileneni, kde na levé stranuvadime rizika a na pravé stéan
moznosti eliminace, ffpadré dalSi postupy. ($tdoevropské centrum pro finance a ma-
nagement, ©2005-2012)

4.9 Zavéreéné hodnoceni

V zawru podnikatelského planu jeil@zité zdiraznit jeho pinosy a rizika, tak aby vse
bylo shrnuto pouze nakolika stranach. Zayr podnikatelského planu ma podobnou struk-

turu jako shrnuti na 2atku planu, avsak je podrafjgiho charakteru.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickoucasti jsem se pokusila nastinit fgiiné informace ip zakladani malého a
stredniho podnikani a zarawvepii tvorb¢ podnikatelského projektu. Kombinace zalozeni

podniku za Gelem realizace podnikatelského projektu je totpraxicasta.

Pri tvorbe teoretickésasti jsem dodrzovaléasovou linii, ktera je &né pro zéatek podni-
kani. Nejprve jsem se tedgnovala shrnuti, co podnikani, podnikatel a podm&mena.
Dale jsem se pokusila popsat a analyzovat, kteufs godnikani je optimalni pro geby

podniku sluzeb.

Na tuto¢ast navazovala oblast analyzy, kterd jergdmia pro zji&ni informace, zda je
mozné planovany projekt uskdtet, nebo je naiiklad trh jiz nasycen. V tomtotipack
jsem se dozsdéla, Ze nejdlezitejSi sowasti je analyza zakazrila analyza konkurence.
V piipact analyzy zékaznikjsem zvolila marketingovy vyzkum jako nejlepSiiaatu.
Poslednicasti je tak teoretické nastim problému podnikatelského projektu. Podnikatel-
sky projekt jsem strukturovala dle za&mni podniku sluzeb. NejtkzitéjSimi a s¢zejnimi
¢astmi tak jsou marketingovy plan a firgam plan. V gipadt financniho planu jsem se tak
zanttila na podrobny popis jednotlivych pozadaviejen na rozvahu, vykaz zisku a ztraty
a toky cash flow, ale také naldzité ukazatele, které by néiy byt v praktickécasti opo-

menuty.

Pomoci této teoretické zakladny budu na nasledtjisfrankach vypracovavat konkrétni

analyzu a projektovo&ast moji prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD DO PRAKTICKE CASTI PRACE

Praktickoucasti se pokusim podlozZit teoretické poznatky praxi.

Nejprve se bududnovat samotné analyze, neboli analyti¢kéti prace, ke které pouZziji
Porterovu analyzugb sil. Budu tedy zkoumat vliv konkurence v obopatencialnich z&-
kaznilka podniku, moZnosti vyuziti substitytnovych firem, vstupujicich na trh a nakonec
také dodavatél podniku. Mezi nejdlezit¢jSi ¢asti tak jednoznae pati analyza konku-

rence a zakaznik kterym bude gnovano dostateého prostoru.

Druhou ¢asti moji praktick&asti je jednoznamé konkrétni podnikatelsky projekt, neboli
projekt tykajici se zaloZeni a provozu wellnessreebeMia. Zangiim se tak na zpracova-
ni konkrétnich plah zahrnujicich plan marketingu, opé&mna plan, finagni plan a plan
dodavatel a zakaznik. Projekt vSak mize byt gjatelny, pouze p pozitivnim vysledku

Porterovy analyzy a zarokerijatelnych vysledk finanéni analyzy.

Nakonec se za#im na hrozici rizika p podnikani a SWOT analyzu podniku.
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7 ANALYZA OKOLI PODNIKU

V piipact zaloZeni nového podniku je prvnim krokenditdr forma vyzkumu, zda je pod-
nik na trhu uplatnitelny. NejlepSim agobem je tak pouziti Porterova modedti gil. Do
kterého paf téchto gt hybnych sil z okoli podniku. Tyto sily jsou agthtelé, dodavatelé,
konkurence, substituty a nbvznikajici konkurenti.

7.1 Marketingovy vyzkum a zakaznici

TP ST

Marketingovy vyzkum je jednoziie¢ nejdilezitejSi ¢asti analyzy projektu. Bez podlozZe-
nych vysledk vyzkumu podnik neni schopen reagovat nagimt a gani budouciho za-
kaznika a timto by i wellness centrum LeMia mohdaiknout khem prvniho roku podni-

kani.
7.1.1 Cil marketingového vyzkumu

Duvodem pro pouZiti marketingového vyzkumu je jedradmé zjiSttni nazoru pipadnych
zakaznik na spokojenost s wellness centryippdré které takové centrum v séasné
dobe radi navstivi. Timto jsem alia analyzovat nejen potenciélni zékazniky, ale také
sekundérdé analyzovat konkurenci dle oblibenosti u zékainild zdkaznik navsevuji-
cich relaxani centra jsem se zajimala o spokojenost s cersoot@fenosti Wci verejnos-
ti, naopak u respondantktei takovato centra nena¥stji, mne zajimal dvod jejich ko-
nani.
Stanovila jsem tak celkem 4 hypotézy, kterardotaznikové S&ni potvrdit,éi vyvrétit.
Pati mezi re:

- H1: Lidé nenav&vujici relax&ni centra, toto negni z divodu vysoké ceny.

- H2: Nejvice oblibenym a na¥dovanym relax&nim centrem je Amenity wellness.

- H3: Lidé by uvitali soukrojsi charakter relaxaich center.

- H4: Lidé si za pocit §3iho soukromi a kvalitni sluzby rgdpfiplati.

7.1.2 Charakteristika respondenti

Marketingovy vyzkum byl proveden formou dotazovankrétrEji internetového dotaz-
niku. Odpo¥di byly anonymni, aby se zabranilo malé navratndstazniki. Cely dotaz-
nik se tak sestaval z cca 16 otazek, které bytiyeny podle pedchozich odpaidi, tak aby
byly logicky postaveny a neprégtily si s predchozimi odpox’mi respondenta.
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Celkovy pa@et respondefitdotaznikwinil 160 osob. Dotaznikoveé $enhi bylo zgistupré-
no od 19. bezna 2012 do 27iézna 2012.

V prvni otazce bylo zjiovano pohlavi respondéntPaiet mu#, kteri se dotaznikové Set-
feni z&astnili je 96 a Zen 64ijli celkem 160 osob. V procentualnim vyjadi bylo muz
60 % a zen 40 %.

Druhou otazkou bylo bydli§tresponderit, kde jsem zjiSovala, kolik osob Zije v okrese
Zlin a kolik mimo okres. Tato informace jé&ldzita hlavi pro posouzeni vahy odpé&,
jelikoz wellness centrum budou nejspiSe naxdtat navatvnici praw z okresu Zlin. Bylo
tak zjiS€no, Ze 55 % osob (celkem 88 osob) je z okresuahb % osob (celkem 72 osob)

mimo okres Zlin. Toto five ¢ast&né zkreslovat vysledek Seni.

DalSi informaci, kter4 byla zjivana, bylo dosazené wéni respondeiit Jednalo se o
otazku v psadi teti. Bylo zjiSéno, Ze 84 osob je vithni vysokoskolského, 48 osob je
vzklani stedoskolského, 24 osob vysSiho odbornéhatand a 24 osob ma vyai list.

Procentualni vyjéekni je v grafu nize.

Jaké je Vase dosazené vzdélani?

W0%
O15% ° O Vysokogkolské vzdélani

B Stfedoskolské vzdélani

015%
O Vyssi odborné vzdélani
O Vyuéni list

B zikladni

W30%

Obr. 1. Graf dosazeného \éini respondent (vlastni zpracovani, 2012)

Vzdelani respondefitbylo vedlejSi otazkou, kterd&ha vice fiblizit cilovou skupinu na-
vStevnika wellness center, jichZ se tykala otazkslo 4. Vysledkem S&tni, bylo zjiséni,
Ze \&tSina osob pracuje v za&stnaneckém po#énu, celkem 80 osob. Jako osoby samostat-

n¢ vydéleéné ¢inné, pracuje 24 osob. Mezi nezssmanymi pak bylo zastoupeni student
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v paitu 48 osob a v domacnosti se nachazi 8 osob. Bjjafjiujici vysledky v procentech

je uveden nize.
Jaké je Vase zaméstnani?

05%

O Zaméstnanencky pomér
B Soukromy podnikatel
E50% OsStudent

OV domacnosti

B15%

Obr. 2. Graf zamstnani respondefit(vlastni zpracovani)

Posledni identifikéni otazkou, tykajici se respondén k. Jedna se o otdzku sipdo-
vym ¢cislem 5. ¥k je také dlezity pro marketingovou segmentaci. Vysledky
v jednotlivych ¥kovych skupinach tak jsou: 20 let a mié&telkem 16 osob; 21 — 30 let
celkem 112 osob; 31 — 50 let celkem 15 osob a 6@ ldce 17 osob. Toto dotaznikové
Seteni bylo pravdpodobr tematicky zajimavé pro osoby vékevém rozmezi 21 — 30

let. Procentualni vyjdeni je v grafu nize.

Do které vékové skupiny spada Vas vék?

011% 010%

020 let a méné
W21-30]let
031-50let
OVice neZ 50 let

B 70%

Obr. 3. Graf rozdleni wkovych skupin respondeint

(vlastni zpracovéni, 2012)

7.1.3 Vysledky dotaznikového Sdteni

Prvni otazka, ktera se tykal&imo tématu relaxaich center, byla otazka 6, zda respon-
denti navstivili, nebo nav&tuji wellness centra. Mozné odpaml byly pouze ano a ne, v

zastoupeni ano celkem 88 osob a ne celkem 72 osob.
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Navstévujete, nebo jste navstivili néjaké relaxacni ¢i wellness
centrum?

0,
W45% OAno

ENe

O55%

Obr. 4. Graf z4jmu o ndw&tu wellness centra
(vlastni zpracovani, 2012)

Tato otazka byla zakladem pro dalstwni dotazniku, v fipact, Ze respondent opésl
ano, zobrazil se mu cely dotaznik vyjma otazky, zatimco pokud respondent odgaf

ne, zobrazila se mu pouze otdzkd a nasledoval konec dotazniku.

Sedma otazka v tomtaripact byla wnovana dvodu, pr@ respondenti relaxai centra
nenav&tvuji. Otazka byla polouzagna, pokud by respondentovi nevyhovovaly navrzené
odpowdi, mel moznost zvolit odpoxd’ jiné, kde dopsal vlastniigod. V tomto pipad
byly odpowdi nasledujici: Nenav8tuji relaxani centra ze zdravotnihdidodu celkem 16
osob, nenav&vuji centra z dvodu vysoké ceny 40 osob, nenavsii centra z dvodu
jinych zajmi 8 osob, centra jsou daleko od bydiselkem 5 osob a nakonec celkem 11
osob odpow¥délo, Ze tento typ sluzeb nemaji radi. Po zodzewni této otazky se pro tento

typ responderitdotaznik uzakel.

V pfipadé, Ze wellness centra nenavstévujete, jaky mate divod?

H10%

O Vysoka cena

014

B Zdravotni divody

OVzdélenost od bydlisté

0,
06% 050% O Nemam rad tento typ sluzeb

B Mam jiné zajmy

Obr. 5. Graf zobrazujici@lody nezajmu o wellness centra

(vlastni zpracovéni, 2012)
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V tomto pgipad se mi potvrdila hypotéza, Zetgina osob, ktera rela¥ai centra nena-
vSttvuje, nenavévuje je pra¥ z divodu vysoké ceny.

V piipac, Ze respondent odp&kl na otazku €islem 5 kladn, automaticky se dotaznik

posunul na otazkud@slem 8 a pokrgoval.

Otazka osma naopakéha zjistit, které relaxéni centrum jednotlivi respondenti figl-
nostuji, v pripact, Ze centra navstivili, nebo nasétji. Odpowdi zde byly jako u ped-
chozi otazky polouzaené, pokud odpovidajici osoba nebyla spokojenadb&esn, nela
moznost odpaotdét, zda nav&vuje jiné centrum. Odp@di tak byly ndsledujici: Amenity
wellness hotel nav8tuje/navstivilo celkem 16 osob; Baltaci wellnesgri#m i U N&ho-
nu) nav&vuje/navstivilo celkem 35 osob; K1 wellness n&vdfe/navstivilo celkem 10
osob; Galaxii wellness navstivilo celkem 6 osolbiné gdizeni celkem 29 osob. Ostatni
navstivena zZdzeni se liSila podle bydl&tresponderit, avSak v 6 fipadech se opakovalo

wellness z#ézeni v hotelu Adamantino.

V pfipadé, Ze wellness centra navstévujete/navstivili jste, které
centrum upiednostiujete?

ms 017% O Amenity wellness
H Baltaci wellness
OK1 wellness
06% . O Galaxie wellness
010% 7% B Jiné zafizeni

Obr. 6. Graf divodi pro navstvu wellness centra
(vlastni zpracovéni, 2012)
V piipact odpowdi této otazky se mi nepotvrdila hypotéza, Z&amd]ji navSEvovanym
centrem je Amenity wellness. Naopak mne velitekpapilo, Ze si lid&astji ptiplati za
soukromi a luxus v Z&enich hotel Baltaci.

Otazkou v péadi devatou je zda respondentvadi velké mnozstvi naesnika v zaize-
nich relaxaniho charakteru. Odpedi v tomto gfipac byly ano, vadi celkem 8 osob; ne,
nevadi celkem 41 osob a nevim celkem 39 osob.
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Vadi Vam velké mnoistvi navstévnikt navstévujici wellness
centra?

O15%

O Ano, vadi
B Ne, nevadi

O Nevim

W 20%

0659

Obr. 7. Graf tykajici se vysoké nawgtosti center (vlastni zpracovani, 2012)

V tomto pipadt se mi nepotvrdila hypotéza, Z&tsine navsévnika vadi pra¢ velké

mnoZstvi osob, které na¥stji relaxa&ni centra.

Otazka desété byla otdzkou dobrovolnou, odgée na ni pouze 20 osob. Zajimalo mne,
zda se nav8vnikim center, zda hygiena center byt wgutku. VSech 20 respondémd-

powdélo ano, coz znamena 100 %.

V piipact otadzkycislo jedenact mne zajimalo, zda by respondentifpdgiozich zkuSe-
nostech navstivili ragi centrum soukrorgSiho charakteru, kde je vstup zakazniiknito-
van. V tomto pipact respondenti odp@deli nasledrt: ano celkem 56 osob; ne celkem 7

osob a nevim odpeédelo celkem 25 osob.

Uvitali byste radéji navstévu soukroméjsiho wellness centra s
limitovanym poc¢tem zakaznikt?

0282
OAno
ENe
|8y 64% O Nevim

Obr. 8. Graf tykajici se zajmu o soukrg&i sluzby center
(vlastni zpracovani, 2012)

Ackoliv vétSina respondefitodpowdéla v predchozich otazkach, Zze 60 % responilent

nevadi velké mnoZstvi osob naw&ijici relax&ni centra najednou, tak ¥ipad otazky,
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zda by uvitali soukrogjSi charakter centra,ét8ina odpowdéla ano, celkem 64 %.
Z tohoto vychazi, Zze&Sina osob, i kdyZz nav8tuje tato velka centra, dala byegnost
vétSimu soukromi. Timto se potvrdila hypotéza, Zeé lmhdou mit ragi soukromi, ob-

zvlase v pripact, kdy je pro procedury vyZadovansast&éna nahota.

N 1

Dvanactou otdzkou dotazniku byla otdzka, zda byoredenti zaplatili ragji vysSi vstupné

e

byly odpowdi nasledujici: ano celkem 72 osob a ne celkemsbb.o

Priplatili byste si radéji za vstup do centra soukroméjsiho
charakteru s kvalitnéjsimi sluzbami?

. -
OAno
ENe

Obr. 9. Graf ochoty fiplatit si za soukrowjSi centrum

(vlastni zpracovéani, 2012)

V piipack této otazky se potvrdila hypotéza, Ze stale lat#jr zaplati za kvalitgjSi sluz-
by, zvIaS¥ co se tye hygieny a relaxacéla.

V piipact otazky tinacté jsem se zattila nac¢etnost navél zakaznik téchto center. Od-
powdi byly rozlenény dle ¢etnosti navatv: Navstvuji jednou do tydne nebéastji cel-
kem 10 osob, naw&tuji jednou za mssic celkem 25 osob, nawstiji jednou do roka 49
osob a v moznosti jiné otazky odgoi¢lo 14 osob, Ze navstivili takovéto centrum pouze

jednou.
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Jak casto navstévujete wellness centra?

014% 010%

O Jednou tydné nebo Castéji
B Jednou, nebo vicekrat za mésic

O Jednou, nebo vicekrat za rok

O Pouze jednou

050%

Obr. 10. Grafcetnosti navév wellness center (vlastni zpracovani, 2012)

NejcastjSi odpowdi, celkem poloviny respondénbyla odpo¥d’, Ze centra navdtuji
jednouci vicekrat r@éné. Jedna se tedy hla¥mo nepravidelné zadkazniky. Naopak zastou-

peni u pravidelnych zékazrikylo pouze 10 %.

Otazkactrnacta se tykala vstupu do centra¢sm. Ptala jsem se tak respondertda by
uvitali moznost vstupu stini. Odpowdi byly jednoduse and ne. V sodtu pak ano od-

powdélo 64 osob a ne celkem 24 osob.

Uvitali byste moZnost vstupu s ditétem?

OAno
HENe

3%

Obr. 11. Graf zajmu o vstup sdém (vlastni zpracovani, 2012)

Z této otazky jednozra¢ vyplyva, Ze ¥tSina navaivniki by uvitala moznost vstupu
s dittem.

Otéazka patnacté jesmovana fyzickému vybaveni centra a tomu, co bym potencional-
ni zakaznici uvitali. V tomtoffpact mohli respondenti zvolit jednu, nebo @Zroznosti.
Odpowdi byly zastoupeny v nasledujicim gyo: whirlpool 51 respondeiit finska sauna
celkem 48 respondantsolna sauna celkem 40 respondemtromatickd parni sauna 25
responderit a parni sauna 18 respondemhoznost zvolit jiné nevyuzil Zadny respondent.
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Jaké fyzické vybaveni by Vam v relaxa¢nim centru vyhovovalo?

O Whirlpool
W Finska sauna
OSolné sauna

O Aromaticka parni sauna

B Parni sauna

Obr. 12. Graf zdjmu o fyzické vybaveni centra (wiagpracovani, 2012)

Z vysledki této otazky jednozriaé vyplyva, Ze mezi respondenty jsou nejoblighzai-

zeni typu vfivé vany, finské sauny a solné sauny.

Otazka Sestnacta se zabyva oteviraci dobou. Zajijpain se tak o zajem o kombinovany
vstup do centraiili moZnost vyuzit jak vstup pro yejnost, nebo soukromy pronajem vy-
branych ztizeni. V tomto pipadt byly odpowdi ano a ne, s tim, Ze odpgalano zodpo-

védélo vSech 88 osob.

V tomto pipact by byli vSichni respondenti jednozm& pro moznost kombinovaného

vstupu do centra. Odp&¥ ano zodpo&delo 100% respondetit

V otazcecislo sedmnéct jsem se zajimala o vysi vstupnéha\muhodinové navéve,
které je pro potencialni zakazniky vyhovujici. Odfb jsem tak zarrné rozctlila do
cenovych rozmezi. Odpédi tak byly: még nez 200,- celkem 70 respondignR01,- -
300,- celkem 15 respondénB01,- - 400,- celkem 3 respondenti.

Kolik byste byli ochotni zaplatit za dvouhodinové vvstupné do centra?

@179 03%

<

B Méné nez 200,-

m 201,--300,-
. ‘ 0301,--400.,-

0 80%

Obr. 13. Graf zobrazujici cenovou preferenci zakazn

(vlastni zpracovani, 2012)
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U této otazky jsentast&né pctitala, Zze ¥tSina osob by rada zaplatila co nejiaéra co
nejkvalitnsjsi sluzby, ale prakticky je tato moznost tdmemozna.

Posledni otazkou celého dotazniku byla otazkapydeakaznici uvitali dobrou dostupnost
centra pro parkovani, nebo dostupnost pomoci MHBtanZlin. V této otazce bylyit
moznosti zastoupené nasleddvano 81 osob, je mi to jedno celkem 7 osob a tieeoe0

osob.

Uvitali byste dostupnost centra pomoci MHD, nebo moznost
pouziti soukromého parkovisté?

m8% 00%

' ‘ OAno
@ Je mi to jedno

- ‘ ONe

Obr. 14. Graf zajmu o dostupnost centra pro n&wusiky
(vlastni zpracovéni, 2012)

V piipact odpovdi u této otazky jsemiast&né predpokladala, Zze v sdasné dob, kdy
vétSina osob pouZiva pragpravu soukromé automobily a zbytek osatstskou hromad-
nou dopravu, bude jistrado za dostupnost centra. Tentedpoklad se potvrdil, jelikoz

celych 92 % osob by takovouto dostupnost uvitalo.

7.2 Analyza dodavateii

Spole&nost LeMia wellness nepita s velkym mnozstvim dodavaiglv pripadt staveb-
nich Uprav bude dodavateli zlinska firma Stapedtiera ma dlouhou historii a dobré jmé-

no ve stavebnim oboru.

V piipadt dodavky zézeni centra se firma po delSim rozhodovani rozhpdb tyto firmy:
Salus, Horavia a Arctic Spas. Tyto firmy jsou taleedenymi podniky v oboru. Kritéria

vybéru byly kvalita prace a dobra historie podniku.d podniky tato kriteria spinily.

Vice informaci o dodavaném vybaveni dodavateli r@syddodavatél jsou v kapitole 11,

ktera se zabyva zakazniky a obchodnimi partneryigad
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7.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence se Vipadt tohoto projektu zabyva konkurenci v ramci wellnass
saunovych centerifmo ve ngst Zlin, pogipad v blizkém okoli. Akoliv na trhu operuje
jiz nékolik podniki v oblasti relax&nich center, stale si myslim, Ze chybi soukfj@ircen-
trum, které nebude wipadt vstupu tolik nakladné jako pronajem celého weknesntra,

nebo naopak natolik o¥tujici jako navaiva centra s dalSimi desitkami n&wstika.

7.3.1 Wellness hotel Amenity Zlin

Amenity Zlin je ¥tSim komplexem, ktery snoubi dohromady hotel axeelsi centrum.
Jedné se o wellness hotel moderniho charakterny, jgeteven ged pouze &kolika lety

a je vybaven velice moderni technikou. Hlavni nkhigluzeb je ve vyuziti: Finské sauny,
sanaria, solné parni lagrbylinné parni laz& whirlpoolu, ochlazovaciho bazénu, ledové-
ho de&t, Kneippovi cesty, relaxai mistnosti a baru. V ramci pobytu mohou zakaznici
vyuzit i kadénictvi, kosmetiku¢i masérské sluzby. Celkova kapacita hotghi cca 20
navstvnika na ubytovani. Celkova kapacita wellness centracpdktaké 20 navsvnika,
kapacita je omezena, centrum by pojmulo vice rRan#td, ale v ramci utitého soukromi

je maximalni poet 20 osob. Tento wellness hotel séazaje rozlohou i kapacinmezi
vétSi poskytovatele wellness sluzeb.

Dostupnost je pro navdiniky dostateéna, k sidlu firmy nalezi parkovipro zakazniky a

budova je v blizkosti zastavky MHD. Celé centrudiisiedle hlavniho centrasta Zlin.

Cena v pipadt navstvy v délce 3 hodirgini 357,- K& na osobu. V cenje zagjceni ri-

niku a saunovaci osusky.

Adresa: F.T.Bati 5636, 760 01 Zlin.

Webové stranky: www.amenity-wellness-spa.cz.

7.3.2 K1 wellness Zlin

Wellness centrum sidlici na Jiznich Svazich veéZsia prezentuje hla¥nako saunovy
swt. K vybaveni pdf: parni aroma sauna, solna sauna, infrasaun&afissuna s lavovy-
mi kameny i bez kaméin ochlazujici bazén, whirpool vana a nakonec relaixanistnost a
bar. Toto saunové centrum je vice dostupné lidernledem k nizsi cenvstupného nez je
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u centra Amenity, které ale naproti tomu nabigBivkomfort a ¥tSi soukromi. Kapacita
neni vedenim centra uvedena, avSakithacse s vysSi kapacitou kolem cca 40 lidi. Vedlej-

Sim produktem centra je poskytovani masérskyclebluz

Dostupnost K1 centra je horsi, nezli Amenity, cemtrma sidlo na sidlisti Jizni Svahy,
spadaijici pod g&sto Zlin. Neexistuje Zadné zfemi ¢i poutate na centrum, proto ide byt
obtizné sidlo najit pro toho, kdo nepochazi z tétsti, nebo fimo ze Zlina. Dostupnost
MHD je kvalitni, autobusova zastavka je cca 200chtentra. Navévnici museji vyuzivat

verejné parkovist na sidlisti, proto riwe nastat problém s parkovanim.

Z&kladni cena vstupného je 270¢ Ka 2 hodiny. Kazd4 zapata hodina pak stoji navic
75,- K&. V cere neni obsaZzen &nik a osuska, za@pieni stoji 50,- K.

Adresa:Ceska 5347, 760 05 Zlin - Jizni svahy.

Webové stranky: www.K1wellness.cz.

7.3.3 Galaxie zadbavni centrum Zlin

Zabavni centrum Galaxie je&movano hlava pro voln@asové aktivity rodin s&mi, dale
poskytovani hotelovych sluzeb, proto jsou sluzbylivess centra poskytovany v mensi
mite. Wellnesstast centra obsahuje: Finskou saunu, ochlazovaé&nbazavhirlpool. Bar
pafti k celému centru pouze jeden ve vstupni halejepio navaivniky procedur neprak-
tické. Vybaveni pdt k béZnému standardu podobnych center, zatox&ak neni centrum
dostupné viejnosti, nybrz na objednani 2 a vice osob. Kapgeitakto u finské sauny 10

osob a u whirpoolu 8 osob.

Dostupnost centra Galaxie je snadna, centrum nesgdintru ndsta, nybrz na jeho okraji,
avSak v okoli mista se nachézi poda Rimo pred centrem Galaxie je soukromé parko-
vist¢ pro nav&vniky. Dostupnost MHD je také mozna, jelikoZ v kbsti cca 300 m je

trolejbusova téna.

Cena v pipact vyuziti vstupu 2 a vice osob je z&ivou vanu 200,- K a za saunu takeé

200,- K. V pripact kombinace obojiho je vstup za osobu ¥tpadvou a vice 250,- K
Adresa: VrSava 679, 760 01 Zlin.

Webové stranky: www.galaxiezlin.cz.
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7.3.4 Hotel Baltaci Atrium

Hotel Baltaci Atrium je hotel luxusniho charaktergti hvézdickami. Krome ubytovacich

a stravovacich sluzeb nabizi také retaaluzby. Zakladnim relagaim vybavenim hote-
lu je vitivy bazén, finsk& sauna, aromatizovana parni sauetaxani pyramida. Vybave-
ni této relaxani ¢asti hotelu je luxusySiho charakteru, avSak nenabizi tolik sluZzeb,kkoli
vétSi centra. Navsva relax&ni ¢asti hotelu je na objednéni pro¢Rvice navsivnika.

Pouze hotelovi hosté majicité hodiny vstup zdarma.

Umisgni hotelu je v nyni jiz samostatnénesie Otrokovice, které lezi wsné blizkosti
mesta Zlin. Hotel stoji uprostd centra Otrokovic. Marketing hotelu pouziva lmdbdové
reklamy, hotel tedy nenéiké nalézt. Red hotelem je soukromé parko¥igiro hosty. Do

blizkosti hotelu zajizdi také #atska hromadna dopravasta Zlina.

Cena v pipadt vstupu do 3 osob zarixou vanu je 1200,- K (kazda dalSi osoba je 300,-
K¢). Cena v fipact vstupu do ivé vany a sauny do 3 osob je 1500¢ (kazda dalSi
osoba je 400,- &. A nakonec lze padit kompletni wellness vstup, kteryi mavstve do
téi osob stoji 1700,- K(kazda dalSi osoba je 500,6)K

Adresa: LeSetin 11/651, 760 01 Zlin

Webova stranka: www.baltaci.cz.

7.3.5 Hotel Baltaci U Nahonu

Hotel Baltaci U Nahonu mé také vlastni rel&xiazaizeni. Toto wellness Faeni nabizi
finskou saunu, parni saunu, whirpool, ochlazovaziéb a relaxai jeskyni. Ot je na-

vSttva na objednani pro 2 a vice hpatpro hotelové hosty jsou vyhrazené hodiny zdarma.

Hotel Baltaci U Nahonu leZi v centriesta Zlin, dostupnost je tedy dasifici i z hlediska
reklamy. K hotelu nalezi parkovépro hotelové hosty a naeshiky wellnessu. V bliz-

kosti cca 200 m lezi autobusova zastavka.

Cena za hodinovou proceduru v saye 500,- K do patu 3 osob. Cena za hodinovou
proceduru ve Vivé vare je 700,- do p&tu 3 osob. A konin¢ cena za vyuziti celého well-
ness zg&zeni je 900,- P navstveé do 3 osob. Zajceni saunovacich p@b neni v ceh

vstupu.
Adresa: U nahonu 3946, 760 01 Zlin

Webova stranka: www.zlinhotel.cz.
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7.4 Vstup novych firem v oboru

Vstup novych firem do oboru je v tomtdipad problémem stef) jako konkurence. Trh
vSak stale jestneni nasycen. Jedinym rizikem pro nové firmy jsoka kapitalova nate
nost na vybaveni spaleosti a hlava nadklady na provoz, které jsou v tomtdgac vyso-
ké. OvSem ani toto nemusi zabranit vstupu nové karice na trh. Vifpad wellness
center je hlavnim cilem odliSeni se od konkuren@maha o poskytovani co nejlepSich

sluzeb zakaznikovi.

7.5 Analyza substituti

Substituty v tomto fipadt, pokud vynechametpmou konkurenci, mnoho nejsou, ve&stt
Zlin pouze nafiklad funkce Lazni Zlin, které maji také v malémabstvi zastoupeny
sluzby wellness center. \tipact piimé konkurence je vSak substitutelké mnozstvi,

veSkera centra nabizeji jinérfizeeni, ale siblizné stejnym zargrenim.

7.6 Shrnuti vysledka analyzy

Jak jiz bylo vySe zmimo, v ramci analyzy jsem se zaiita na marketingovy vyzkum a na

analyzu konkurence.

Pro poteby marketingového vyzkumu jsem zvolila celkem pdtgz, které jsem vyzku-
mem chéla potvrdit,¢i vyvrétit. Celkem 3 hypotézy se mi potvrdili, jealo se o hypotézy
H1, H4 a H5. Zatimco hypotéza H2, kter&ipamla s nej¥tSi oblibenosti centra Amenity a
hypotéza H3, Ze lidem vadi velké mnozstvi néwka v centrech, se nepotvrdili. U hypo-
tézy H2 naopak vysledkem bylo z{igf, Ze lidé upednosiiuji mnohem drazsi, ale sou-
kromejSi wellness zdzeni v hotelu Baltaci. Je tedy ¥id Zze &koliv ma wellness hotel
Amenity velkou marketingovou podporu a lidé préeto z&izenicasto zmiuji, praw

v kontextu wellness center, neflanezi nejnavévovarejSi centra. U hypotézy H3 jsem
ocekavala, Ze &Siré osob, s neptsSi pravépodobnosti pravzenam vadi velké mnozstvi
osob, které se vestSich centrech nachazi. Zajimavosti je, &Sima osob odpadéla, Ze
toto jim nevadi, aleippotazce tykajici se @pdnostni vstupu do centra, které je limitova-
no vstupem, aby bylo zachovano soukromi, naogtdina odpowdéla ano. Vys¥tluji si

to tak, Zze pokud maji na¥dnici moznost volby, ragi navstivi soukror§Si centrum, ale
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tento ukazatel proénneni nejdlezitéjSi. Diky tomuto zji&ni se mi potvrdilo, Ze by na-
vStévnici uvitali koncept malého, klidného a soukromé&aizeni na wellness sluzby a

nevadilo by jim si za tyto sluzby mipriplatit.

V analyze konkurence jsem se zdila na relaxani zd&izeni, ktera se vyskytujitfmo ve

meésts Zlin a Otrokovice.

Zjistila jsem tak, Ze typickym wejnym relax&nim centrem je Amenity wellness a K1
saunovy s¥t. Tyto zdizeni jsou vola oteveny pro uéitou kapacitu osob, problémem zde
je WetsSi navstvnost. V gipadt Amenity se spoknost snazi zakladat si na kvatigim
piistupu, proto ma vstup limitovan 20 osobamijfipad: K1 saunového s¥a je tato kapa-
cita az dvojnasobna. ®lzentra jsou snadno dostupna, avSak K1 neniedntgen, mize
byt tak problematickeé jej najit pro osobu, kterdposhazi z résta Zlin. Dale neumaitje
parkovani, tak jako Amenity wellness. Setkala js&m s nazorem, Ze sluzby v K1 neépat
mezi nejkvalitijSi v tomto oboru, zatimco Amenity wellness si moaakaznik chvali.
Srovnani ceny je vyhodjsi pro Amenity centrum, vstup né&hodinovy pobytéini cca
360,- K& (v cerg jsou i rieniky a prostradla), coZz na hodinéini 120,- K. V piipad K1
saunoveho sia je vstup na dvouhodinovy pobyt cca 270¢; K cerg vSak neni zahrnut
ru¢nik a prostradlo (cca 50,- K), celkova cena ted§ini 320,- K&, coz na hodinu vstupu
je 160,- K. V oblasti wellness center je tedy nggi konkurent pra&v Amenity wellness

hotel.

V piipac porovnani wellness center, které jsou na soukrboninovy pronajem, jsem
porovnavala relaxai za&izeni hotel Baltaci a zabavniho centra Galaxie. Ce&newomto
piipadt jednoznang vyhrava centrum Galaxie, jelikoz hotely Baltaczakladaji na luxus-
nim interiéru a drazSich cenach. OvSem to je talling vyhoda Galaxie. Baltaci naopak
nabizi vice sluzeb nez Galaxie, ktera vlastni pdlegickou suchou saunu &ivbu vanu.
Dale Baltaci khem pronajmu nabizi veSkeré sluzby restauracesamp@u khem relaxace
Vv jejich za&izeni. Toto vSe je zaloZzeno na vestadm telefonu, ktery mohou zékaznici
kdykoliv pouzit pro objednani ¢brstvenici sluzeb. V ceé najmu Baltaci wellness jsou
také rniky, zatimco park Galaxie tuto moznost nenabiziiigadt soukromych relaxa

nich zaizeni je tedy nejsikSim konkurentem jednoz&a Baltaci wellness.

Stale se vSak mezi soukromymi a@ajaymi centry nenachazi nabidka, ktera by kombino-
vala sluzby obou. V rdmci podnikatelského projdikyoh rada vybudovala mensi wellness

centrum, které bude poskytovat jak klasické vstypidvané za hodinu naesty, tak 1 —
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2 dny moznost soukromého prondjmu centra, kdy négemaplati dle pau hodin pro-
najmu sluzby, které si objedna.
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8 TITULNI STRANA PROJEKTU

Nazev projektu: Wellness centrum LeMia

Nazev spolknosti: LeMia Relaxation, s. r. 0.

Sidlo spolenosti: Anenskéa 275, 760 01 Zlin
Jednatel spoknosti: Marie Silhavikovéa

Datum zpracovani: 30. dubna 2012

Osoba odpo&dné za zpracovani: Marie Silhavikovéa
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10 POPIS PODNIKU

10.1 Popis a charakteristika podniku

10.1.1 Popis podniku
Nazev firmyLeMia Relaxation, s. r. 0.

Sidlo firmy:Anenska 275, 760 01 Zlin — Jaroslavice, gfiadprovozovreé podniku, ktera
se nachazi soukromém de&nktery bude vloZzen spalriky do vlastniho kapitalu spdale

nosti.
Spolenici:  Silhavikova Marie
Heelka Petr
Forma podnikaniSpol&nost s rdenim omezenym
Predn@t podnikani Poskytovani sluZzeb v oblasti relaxace, rekondie®Inaasovych ak-
tivit jak pro jednotlivce, tak pro rodiny.
10.1.2 Charakteristika podniku

Pravni formu podnikani zvolili spaleici zangérn¢ jako spolénost s rdenim omezenym,
pro jeji nizké naklady na zaloZeni a jednoduchoukgiru, v gFipad pouze dvou spote
nika.
V ramci predn®tu podnikani jsou Zazeny tytatinnosti:

- obchod a sluzby, konkrétrzprostedkovani obchodu a sluzeb

- osobni sluzby, konkrétnmasérské, regenerd a rekondini sluzby a poskytovani
sluzeb a kosmetické sluzby

- zdébava, sport a cestovani, konképoskytovani regeneraich, maserskych a re-

kondiénich sluzeb a poskytovani solarii

Zakladni kapital podniku je stanoven ve vysi 2 868,- K. Rozdlen je na podily spo-
le¢nika, z nich kazdy tvid celkem 350 000,- K Tyto podily budou splaceny v hotovosti
pii podpisu spoléenské smlouvy a zaloZeni firmy. Déle d& pati movity kancelésky
majetek (poitace, tiskarna, telefon, aj.) v celkové vysi 68 00¢-a nakonec nemovitost,

ve které bude sidlo provozovny spsiesti, ve vysi 2 100 000,-

Spole&nost nebude platcem DPH.
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10.2 Popis poskytovaného produktu podniku

Hlavnim produktem spot@osti je poskytovani sluzeb v oblasti relaxacendesk o posky-
tovani sluzeb solarnich, saunovych, masérskychley&dsluzby jsou provozovani baru,

recepce a poskytovani poradenstvi v oblasti wedlnes

K dispozici potencidlnim zékaznikn bude finskd sauna s lavovymi kameny, aromaticka
parni sauna, solna sauna, whirlpool, ochlazovaeémarelaxéni mistnost a minibar

S os¥zenim.
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11 ZAKAZNICI A OBCHODNI PARTNE RI PODNIKU

V néasledujici kapitole se budu zabyvat cilovym fnha cilovymi zakazniky podniku a

zarovei bych rada zminila i zakladni informace o obcholmartnerech podniku.

11.1Cilovy trh podniku

Jak jiz napovidaigdchozi uteni podniku, podnik se bude z&mvat na trh sluzeb. Kon-
krétrgji na trh sluzeb v oblasti volnéh@asu, relaxace a rekondice vés# Zlin a blizkém

okoli.

11.2 Cilovy zakaznici podniku

Jak jiz vyplynulo z pedchozi analyzy, cilovy segment zakazdnikntra LeMia nenidko-
vé omezen, &oliv se bude zagtovat hlave na zakazniky, ki€ jsou v produktivnim &
ku, ¢ili vékoveé rozmezi cca 18 — 65 let. Tito zakaznici s eelgravépodobnosti pdebuji
relaxovat pra¥ pomoci podobnych center, jelikoZ jsou unaveni kaEthnimi povinnostmi
a praci. Jako vedlejSi segment zakazgku rodiny s &mi, které budou mit moznost také

navstivit wellness centrum ve vyhrazené otevirabiyd

11.3Obchodni partnefi podniku

Dodavatelé podniku, které vyuZzijeme prdizani relaxaniho centra, jsou:

- Sauny Salus (Vlastimil Sladek, VysSkovicka 3052/380 30 Ostrava — Z#bgh),
které dodaji infrasolnou saunovou kabinu v celkd&stce 234 000,- & ochlazo-
vaci bazén v celkov&stce 46 890,- Ka finskou saunu v celkowéstce 159 850,-
Ke.

- Firma Horavia, s. r. 0. (Horavia, s. r. 0., Helée 9, 613 00 Brno), kterda doda
parni aromatickou saunu v celkatstce 256 000,- K

- Firma Arctic Spas (Arctic Spas, s. r. 0., Banskatigisa 52, 621 00 Brno) doda vi-

fivou vanu pro osm osob, v celko¥éstce 285 000,- K
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- Firma Stapestav (Stapestav, s. r. 0., K Paseka®, 89 01 Zlin), kterd ma na sta-
rosti vnittni Upravy objektu, &etre pripojek, @iblizna cenadchto Uprav je stano-

vena na cca 368 700,<Kiimo projektantem podniku.

Veskeré vybaveni, které dodavatelé dodaji je j&shgno vyslednou cenou, ktera nebude
nijak navySovana. Produkty dodané dodavateli jsaantovany z provozniho ému pod-
niku, ktery je v celkoveé vysi 1 400 000,¢K
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12 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan relaxaiho centra je obsahlou kapitolou, ktera &astje vysledky
marketingoveho vyzkumu, dale stanoveni marketingow@ixu, ze kterého vychazi mar-

ketingova strategie podniku.

12.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix, jak jiz bylo uvedeno v teoretickdisti moji prace, stanovujétpdilezi-

tych P, které jsou aplikovatelné na podnikani vraksuzeb.

12.1.1 Produkt

Produktem spolmosti LeMia Relaxation jsou sluzby. Konkr&inposkytovani sluzeb
v oblasti relaxace, rekondice a volnétasu. Sluzby jsou poskytovany pomoci vybaveni,

¢itajici solnou saunu, finskou saunu, aromatickamipgaunu, whirlpool a minibar.

Kazdy produkt se sestava 2edasti: jadro, realny produkt a rogny produkt. V pipack
wellness sluzeb je jadrem uspokojeni zakaznika,zo@imena ndjklad uvolreéni tla i
mysli, nebo @zné formy relaxace. Vifpac, Ze zakaznik navstivi centrum ze zdravotniho
diuvodu, miZe to byt uvolani od bolesti a podokinDalSi¢asti produktu je realny produkt,
coz mize v fFipact poskytnuti wellness sluzeb znamenat spokojendsizzdka se sluz-
bou, jeji prezentace, forma provedeni a podoBrikladem nmize byt u vyuziti sauny, to
jakd je teplota vzduchu, zda &ssto prolévaji kamenyfipadrE u vitivé vany, jakym zf-
sobem se #idaji programy. Kon&né poslednicasti produktu je produkt rozséhy, coz

znamena poprodejni sluzbypge jit o reklamace, instruktaze a podébn

Produkt, ktery si zakaznik koupi je tedy vyuzitSkerého vybaveni spaleosti v oblasti
wellness na weny ¢as, s moznosti @brstveni v baru a odpimku v relax&ni mistnosti.

K produktu pat také zagjceni riéniku a saunovaciho presadla.

12.1.2 Cena

Cenu produktu neni lehké stanovit, proto se podmilsi nejprve zabyvat cenovym cilem,
kdy pro prvnich pt let podnikani je cenovy cil pokryti nakiad gimérenym ziskem a

udrzeni podniku na trhu. V dalSich letech naopattngopciita s obnovou ifipadré zlep-
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Senim sluzekxili nejen zisk, ale také zajidti stalého fijmu z pravidelnych zakaznika

ustaleni podniku na trhu.

Pomoci upesréni cenového cile Ize stanovit cenovou strategiingad kdy pro prvnich
pét let podnikani vedeni podniku §itd se strategii ekonomické ceny, ktera pokryjdarak
dy podniku a ponese alespminimalni zisk. Po zavedeni podnikuidpgadném roz&éni o
nové produkty, podnik planuje se pokusit o stratézani smetany, diky vySsi vybavenosti
a WtSi konkurence schopnosti podniku. Odhadigdmtych let je v zavislosti na pagsi

situaci a nemusi byt zavazny.

Stanovena cena 290,<¢Kka vstup na 2,5 hodiny je &glena nasledn

Tab. 2. Cena vstupu na osobu (vlastni zpracov@ii2p

Sowast celkoveé ceny Castka (v K&)
Provozni naklady na osobu/2 hod. 2d0,-
Zisk 90,-
Celkem 290,-

DalSi moznost vstupu je celodenni vstup za zvylodncastku 500,-. B prekroteni ¢a-

soveho limitu je za kazdou dalSi hodinitavan poplatek 100,-.

Ceny jsou v satasné dob orient&ni a budou rnény po zaloZeni centra, dle realnych

spoteb a nakladl.

12.1.3 Distribuce

Distribuce v pipac wellness sluzeb poskytovanych podnikem ijgn@, cili sluzba bude
poskytnuta zakaznikovi za Uplatiimppo v centru LeMia. V tomtoifpact nelze vyuZivat

negimych distribénich kanab.

12.1.4 Propagace

Propagace je rozténa do dvou obdobi. Prvni obdobi je rok 2012, lindge vyuzito letak

ve schrankach @ani a pout&t upozonujicich na otekeni nového centra. Druhé obdobi
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je od roku 2013, kdy bude vyuZito nadale poatanternetovych stranek a radiové rekla-

my.

Celkovacastka vynaloZzena na prvni obdobi je 200 000,- drueém obdobi je #sicni
¢astka vynaloZzena na propagaci 12 000,-, ¢astka je pouze po dobu 3- £sii fungo-

vani centra, poté se snizi na minimum.

12.1.5Lidé

Lidé jsou nejdlezitejSi casti i poskytovani sluzeb, bez zastnand a vedeni by nemohla

byt Zadna sluzba poskytnuta, jelikoZitvem sluzby je vediSirg pripadi ¢lovek.

Odpowdné osoby za podnikani jsou tak oba sflg, tito prozatim budou i vedoucimi
jednotlivych smén pracovnik. Celkovy p@et pracovnil pro spravny chod spaleosti je

ve sklad®, kterou zobrazuje nasledujici tabulka.

Tab. 3. Skladba pracovnikvlastni zpracovani, 2012)

Funkce Zamereni Celkovy paet
Vedouci smn a provozu Spotmici podniku 2
Sprava a opravy kabin &igtroji | Technici s praxi 2
Obsluha u vstupu Zaatnanci s praxi 2
Obsluha u baru Za¥stnanci s praxi 2
Uklid prostor Uklizeky 2

Tabulka zobrazuje pouze & 0sob pro zaji8hi kazdodenniho chodu, dalSimi zapojeny-
mi osobami jsou externi za&stnanci, coz je detni, spravce sita webmaster. Tyto osoby

nejsou pimymi zangstnanci, pouze poskytuji sluzby podniku.

12.1.6 Fyzicka evidence

Fyzickou evidenci vifipact centra LeMia mizeme rozurét vybaveni podniku pro pigby
podnikani, coz je vybaveni v o celkem 3 druth saun, ochlazovaciho bazénugiiwé
vany a vybaveni baru. DalSimi s@stmi vybaveni je veSkeré vybaveni Saten, vstupu a

sprch v centru.
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12.1.7 Procesy

Procesy probihajici ve wellness centru jsou veloiit. NejdileZitjSi je pravdpodobré
hlavni proces poskytnuti sluzby, kterycirea poptavkou zakaznika, pokuge navsivou
centra, dale vyuzitim poskytnuté sluzby, nasledraplacenim a zpnym hodnocenim.
Tento proces je ve zjednoduSené férancentrum by se obzvl@Sth&lo zabyvat prag
zpetnym hodnocenim poskytnutych sluzeb zakadmik

12.2 Marketingova strategie podniku

Marketingova strategii podniku je gebné zvolit co nejisledrgji. V rAmci oteweni nové-
ho soukromého wellness centra jsem zvolila strapegnikani na trh, kterou Ize édodnit

v nasledujici tabulce.

Tab. 4. Marketingova strategie (vlastni zpracovaoil 2)

stavajici novy
Vyrobek Trh
stavajici TrZni penetrace Rozvoj trhu
novy Rozvoj vyrobku Diverzifikace

Tabulka je klasického Ansofova parciélni réleshi strategii. Jak je véd trh se sluzbami
wellness center jiz na Uzemi okresu Zlin operupro¥ai se nejedna o novy vyrobek
sluzbu, pouze mitnmodifikované sluzby. Jednoziré tedy po stanoveni operaci na sta-
vajicim trhu a pouZziti jiz stavajicich sluzeb vyehsatrategie trzni penetrace, neboli strate-

gie pronikani na trh.

V tomto pipadt podnik pd&ita s vySSimi naklady na marketingovou propagacipfed
otewenim centra a v prvnich letech provozu centrabdakjiz zmireno v marketingovém
mixu sluzby, propagaceigd otewvenim centra bude pokryta jednorazovoéastkou
350 000,- K. Jedna se o cca 3¢&mice ed otewenim, kdy se pomoci reklam a marketin-
govych akci pokusi spalrost dostat do poddomi budoucich zakaznikNasledné rsi-

ce se vydaje na propagaci snizi na cca 30 00&ind po dobu dalSich cca 3 — £&siql.
Céastky v3ak nejsou kotieou verzi, jsou orientai, budou se #mit v praibéhu podnikani

podle nénicich se podminek.
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13 OPERACNI PLAN PROJEKTU

Jak bylo jiz v teoretickém podkladu zmino, operani plany projeki se zabyvajtasem

v jakékoliv forme. Pro poteby planovaného wellness centra jsem do @péna planu
zahrnula stanoveni kritick§asovych bod a milniki pomoci matematické metody kritické
cesty. Tato metoda je négsrEjSi v piipadt pouziti vypd@tu se temi variantami, a to vari-
antou pesimistickou, optimistickou a realnou. Rrotd vypdet je nejvhod§Si metoda
PERT.

V piipact vypoitu jsem pouzila odhadované realistické terminykteeych vychazi vype
tené pesimistické a optimistické varianty.
i = realisticky odhad
[

optimistiky odhad=i —5

pesimisti&y odhad=i + 2 [ﬁ'gj

Tab. 5. Metoda PERT (vlastni zpracovéani, 2012)

. Pesimistickd| Realisticka | Optimisticka| Primérna
Paadi Cinnost ) ] )
varianta (p) | varianta (r) | varianta (0) hodnota
Zalozeni spolnosti a slozeni
A ] 20 30 50 31,7
zakladniho kapitalu
B Uzaweni Ov¥rové smlouvy 20 30 50 31,7
C Instalace fyzického @eni 40 60 100 63,3
D Pripojeni gipojek 1,3 2 3,4 2,1
E Interiérové Upravy 6,7 10 16,6 10,6
F Testovaci provoz 6,7 10 16,6 10,6
G Propagace centra 40 60 100 63,3
H Zawretné upravy 4,7 7 11,6 7,4

V piipact sestrojeni grafu je piabné speéitat z jednotlivych variant variantujnérnou.
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Tato se spite nazora:

+4r +
Prazmérna hodnota= w

Planovany termin g@tesniho uzlu je 1. srpna 2012.

Vysledna hodnota je vygtena pomoci grafického zpracovani metody PERTiloze

¢islo 2 tohoto dokumentu.

Celkova doba od zaloZeni sp@esti po oteieni pro véejnosteinni 138,4 dnegili po
zaokrouhleni 139 dn Jak je vidt v grafu v giloze P II, kritick& cesta tak vedégs¢in-
nosti s oznéenim A, B, C, E, FaH.

Oteweni wellness centra je tedy planovano dne 17.mpes2012.
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14 FINAN CNi PLAN

Finartni plan projektu je zadien nejen nadezité Eetni dokumenty, jako je rozvaha,
cash flow a vykaz zisku a ztraty, ale také Akekité ekonomické ukazatele, podle kterych

Ize z finargniho hlediska zvaZzit cely projekt.

14.1 Stanoveni ceny produktu

Ve zkratce byla jiZ zmima cena produktu a jeji obsah v marketingovém wyakuNyni

bych chtla podrobuji rozebrat a obhajit tak stanovenou cenu produktu.

Spoteba energie se u jednotlivych saun liSi v miningnbzptylech, proto jsem stanovila
pramérny odkEr elektiny na 700 W za jednu saunu, v celkovéndtpd® saun je tedy cel-
kova spateba za pohotovostni hodinu 2100 Wal€Zité je zminit, Ze odiv elek¥iny mi-
mo hlavni provoz je pouze 100 W za hodi@ili mimo hlavni provoz je oddr celkem 300
W. Hlavni odlgr je stanoven na pracovni dobu mezi 8:00 — 19:@nhwedlejSi provoz je
19:00 — 8:00 hodin.

Denni odkr elek¥iny za sauny 700[11+300[13=1160W

Ostatni odbr elekfiny je cca200 Wa odkr provozu whirlpoolu je cc&50 W,ve standby
rezimu 200 WDenni odir whirlpoolu je tak celken®750 W.

Celkovy odkr tedy tvai celkem 21 550 W za den

JednoduSe tak stanovimeaipgrnou cenu §i pouziti 340 di provozu a pimérné ceg za
energii 4,54 K za W. Po vynasobeni spelby, dny provozu a pmérné ceny energie do-

staneme celkovoeastku za energii cca 751 400,- za rok.
AvSak pro uéeni ceny nam stapouze denni spteba, ktera je celkem 2 210,-.

Spoteba vody v fipad whirlpoolu je jedna nadrz de&nktera se &ghem provozu filtruje.
Tato nadrzini 1 200 | vody. V pipact parni aromatizované sauny je spbt vody cca 50
| vody bthem den a ostatni sauny maji $pbt minimalni cca 10 | @étza den. Bzny pro-

voz centra vyZaduje cca speibu 500 | za den.
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Celkem tak denni spi@ba vody je 1 760 | za den.tuRRrna cena v saiasné dob za m3
vody je 65,49 K. V tomto gipadt po grevodu spakeby v litrech na m3 dostavame denni

spotebu 1,760 m3. Denni sgeba vody je tak stanovena na cca 116,- K

Provoz centra ma pevrstanovené rezijni naklady, které defsou cca 800,- K Zarovei

piiblizny odhad plat zangstnané je deni cca 1 000,-.

Celkovacastka za provoz centra je tak celkefiblizné 4 126,- K.

Uvér, ktery se také promita do ceny vstupu, je v ogkeysi 1 400 000,- K& Bude po-
skytnut bankowCeskéa spiitelna, u které je také veden podnikatelskgti Celkové nékla-
dy na vedeni bankovnih@tii jsou cca 600,- & naklady na vedeni éového @tu celko-
vé cca 400,- K. Tyto poplatky budou zahrnuty meziekavané poplatky podnikutbem

provozu.

Jednorazovy poplatek 7 000,- zdzeni U¥ru u banky bude zaplacen ze zakladniho kapi-

talu spolénosti.

M¢ésicni splatka Uvru je pak bankou stanovena na 25 584,58 dobu 72 siai. Den-

n¢ tak splatka G&u bude celkem cca 853,<K

Podnik p&ita s ptimérnou navitvnosti 25 osob derncoz je ngsicné primérna navsiv-

nost 750 osob.

Po vyisleni provoznich nakldg které tvai ¢astku 4 126,- K a @ic¢teni denni Ugrové

zakze, ktera tvti 853,- K. Je tak z&klad pro vypet ceny vstupu celkem

Pii  splreni praimérné nav&tvnosti jsou tedy denni naklady na provoz centra

_ 497K
250so0tk

=19916 K¢. Coz je piblizné 200,- K& po zaokrouhleni.

V tomto gipac po picteni zisku na osobu dostaneme vyslednou cenu prodidtera je
celkem 290,- K.
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14.2 Odpisy majetku

Odpisy majetku jsem proiphlednost zimdila do tabulky, kde je zohle&ima cena, doba

odpisovani, rsicni odpisy a roni odpisy veSkerého odpisovaného majetku.

Tab. 6. Wetni i daiové odpisy pro rok 2012 a rok 2013 (vlastni zpracdy2012)

Doba . .
Datum _ _ Sowet odpi- | Sowet odpisi
Majetek odpi- Cena
zairazeni o si rok 2012 rok 2013
sovani
1.8.2012 | Budova 30 2468 700,- 34 562,- 83 936,-
Patitacove
1.8.2012 3 68 000,- 13 600,- 27 200,-
zaizeni
6. 12. 2012| Finska sauna 20 159 8%0,- 3437,- 8 232,-
6.12. 2012| Soln& sauna 20 234 000,- 5031,- 12 051,-
6.12.2012| Aroma sauna 20 256 0Q0,- 5504,- 13 184,-
6. 12. 2012| Whirlpool 10 285 004,- 15 675,- 29 925,-
Ochlazovaci
6.12. 2012 10 46 890, 2 579,- 4 923,-
bazén
Celkem 80 388,- 179 451 ,-

Ucetni jednotka zvolila odepisovanéainich odpi totozné s odpisy d@vymi, pro zjed-

noduseni &ovani.

14.3Plan nakladu, trzeb a uwrovych splatek

Vykaz zisku a ztraty se sestava z nailadvynos podniku. Tyto naklady i vynosy jsou
odhadovany dagdu, protatastky mohou bytd&hem podnikani mighodlisSné.
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14.3.1 Plan néklada podniku

Naklady pro jednodusaiereni rozctluji na ndklady, které souvisi s vznikem podniku a
budou zahrnuty v rozvaze k zaloZeni podniku. Aeddsl ocekavané naklady, které budou

vynaloZeny v roce 2012 a v roce 2013.

Naklady pri zaloZeni spolénosti

Tab. 7. Naklady poebné pro zaloZeni spa@teosti

(vlastni zpracovéni, 2012)

Néklady p¥i zaloZeni spolénosti Castka
Poplatky ped zaloZenim spadeosti (not& 25 000,-
atd.)

Poplatek za zivnostenské opramn 1 000,-
Z4apis do obchodniho refdtu 5 000,-

Poplatky ped zaloZeni spot@osti obsahuji notaké poplatky a veskeré poplatkyhem

sepsani spotenské smlouvy, které museji byt vynalozeny.

Tyto naklady budou vynaloZzenyialozeni spoknosti, spadaji tedy dddtiho kvartalu
roku 2012.

Naklady pro rok 2012

Naklady i zaloZeni spoknosti jak jsem jiz zminila, budou vynaloZenyigtim kvartale
roku 2012. Podle projektového planu je stanover@dueveni centra na datum 17. pro-

since 2012. Proto do konce roku bude centrum vqaoypouze &kolik dnu.
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Tab. 8. Souhrn néakladrok 2012 (vlastni zpracovéani, 2012)

Néklady Q1/2012| Q2/2012] Q3/2012 Q4/201Felkem 201
Provozni néklady

Spoteba energ 66 300,] 113 815, 180 115,
Spoteba vody 3 120- 5 343 8 443.-
Telekomuniace 3000{ 4500 7500
a interne

Spr,ava internetovych 400, 600/ 1 00d-
stranel

Néaklady na propagac 200 0do,- 200 0po,-
Odpisy 80 388,
Cisteni tkanir 5100, 5 100,
Ostatni naklac 24 000, 41 200, 65 200,
Naklvadx vynaloZenéif] 31 000, 31 00a-
zaloZeni spolEnost

Urok z (véru 43 641,
Osobni néklady

Mzdy zangstnand 13 000, 13 000,
qula}InJ a zdravotni 4 420, 4 220|-
pojiSeni

V piipact osobnich nékladjsou stanoveny denni mzdy z&tmané na 1 000,- K. Pod-
nik vSak v roce 2013 bude mit ofemou provozovnu pouze 13 dni, diky tomuitvazdy
pouhych 13 000,- &

Ostatni naklady jsou pouze odhademig@imych nakladl na gipadné malé opravy, nakupy

v piipact poklesu materialu, kancétké vydaje a jiné malé vydaje.

Celkové néklady za rok 2012 jsou tatk gaiteni provoznich a osobnich naklie@39 827, -
K¢&. Spol€nost vSak v roce 2013 pitd s plnym provozem a nédklady az 3,%x3Vmi.
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Naklady pro rok 2013

Tab. 9. Souhrn nakladrok 2013 (vlastni zpracovani, 2012)

Néklady 012013 | Q2/2013| Q3/2013] Q42013 Celkem 20}13
Provozni naklady

Spoteba energie 198 900,- 1989(00,- 198900,- 198900,- 6005
Spoteba vody 9270- 9279  927p-  9270-  37040-
Telekomunikace 4500, 4500  450q-  4500- 18000
a Internet

Sprava internetovych 600{  600f 600}  609- 2400}
stranek

Uroky z Gwéru 119 394,-
Naklady na propagaci 45 00p,- 30 000,- 30 Jo0,- 30-P00, 165 000,-
Odpisy 179 451,-
Cisteni tkanin 27000 27000- 2700p- 27000-  1080Q0.-
Ostatni naklady 72000~ 72000- 72000 72 (Too,- CHEB-
Osobni naklady

Mzdy zangstnand 90000}  90000]- 90000~ 900d0- 360 00p.-
Socialni a zdravotni 30600} 30600- 30600- 30600- 122 40p.-
pojisEni

Celkové naklady za rok 2013 jsem odhadla&&stku 2 195 325,- K Odhad pro rok 2014
je snizeni naklado 10 % ¢ili celkové naklady budotiinit ¢astku 1 975 793,- K
14.3.2 Plan trzeb podniku

Plan trzeb podniku Wslim ogt jak pro rok 2012, tak také pro rok 2013. V tomptgpack
v8ak pouziji v teoretick€asti zmiiované varianty, které jsou pesimisticka, realistiek
optimistick& varianta.

Pro geedchozi vypoty jsem pouzila pimérnou nav&tvnost 25 osob dergncoz je v tomto
piipad realisticka varianta. Pro pesimistickou variarsen stanovila nawstnost 20 osob

denrg a pro optimistickou variantu 30 osob dénn

Trzby pro rok 2012 v K¢

Trzby v roce 2012 jsou pouze za celkem 138 provozu.
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Tab. 10. Trzby za sluzby za rok 2012 (vlastni zprawci, 2012)
Trzby pesimisticka varianta | realistickd varianta optimisticka varianta
Provozni trzby
Trzby za sluzby 75 40Q,- 94 250,- 113 190,-
Jiné trzby
Celkem 75 400, 94 250- 113 10p.-
Trzby pro rok 2013 v K¢
Trzby za rok 2013 jsou jiz trzby za cely rok.
Tab. 11. Trzby za sluzby za rok 2013 (vlastni zZpraci, 2012)
Trzby pesimisticka varianta | realistickd varianta optimisticka varianta
Provozni trzby
Trzby za sluzby 2 088 00(),- 2 610 040 3132 (00,-
Jiné trzby
Celkem 2 088 000} 2 610 000),- 3132 090,-

14.3.3 Plan uvérovych splatek

Planované datum poskytnuti &u podniku je 1. z& 2012. Jak bylo jiz &ive zmirgno,
mesicni splatka ueru je 28 584,57 K Celkovacastka u¢ru je 1 400 000,- K a doba
splatnosti je 6 let a urokova sazba je 9,5% pPeoto jsem celkové splatky & v K&
vycislila v prehledné tabulce nize, kde jsou zvl&edeny i roni aroky, tato tabulka je

uvedena v filoze dokumentu (#oha PIII).

NiZe jsem do malé tabulky doplnila pouzeipbhé Udaje pro rok 2012 a rok 2013.

Tab. 12. Uvrové splatky a Groky pro rok 2012 a rok 2013 (wiégpracovani)

Rok Splatka Usru (K¢) Z toho arok (K
2012 102 339,t 43 641,-
2013 307 015,¢ 119 394,-
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V tabulce je tak Wislena réni splatka Geru a arokycast splatky, kterou twoaroky Uw-

ru.

14.4Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je Wslen pro vSechnyitvarianty, avSak pro kazdy rok zvlasieli-

koZ v roce 2012 bude wellness centrum te¢awe pouze 13 dn

14.4.1 Vykaz zisku a ztraty pro rok 2012

Tab. 13. Vykaz zisku a ztraty pro rok 2012 pro k8gwarianty (vlastni zpracovani, 2012)

Vykaz zisku a ztraty na rok 2012

Pesimisticka varianta

Naklady Vynosy

Provozni naklady 622 407 {Trzby za sluzby 75 400,
Osobni naklady 17 42(,-

Celkem 639 827 {Celkem 75 400,
Vysledek hospodani - 564 427 -

Realisticka varianta

Naklady Vynosy

Provozni naklady 622 407 {Trzby za sluzby 94 250,
Osobni néklady 17 420),-

Celkem 639 827 {Celkem 94 250,
Vysledek hospodani - 545 577 -

Optimisticka varianta

Naklady Vynosy

Provozni naklady 622 407 {Trzby za sluzby 113 100,
Osobni néklady 17 420,-

Celkem 639 827,{Celkem 113100,
Vysledek hospodani - 526 727 ,-

Jak je patrné, vSechny varianty jsou v prvnim rmpoénikani ztratové. S timto vysledkem

spol&nici paitaji, proto slozili zakladni kapital ve vySSi nemimalni vysi.
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14.4.2 Vykaz zisku a ztraty pro rok 2013

Tab. 14. Vykaz zisku a ztraty pro rok 2013 ve vsacdiantach (vlastni zpracovani, 2012)

Vykaz zisku a ztraty na rok 2013
Pesimisticka varianta
Naklady Vynosy
Provozni néklady 1712 925Trzby za sluzby 2 088 000
Osobni néklady 482 400,-
Celkem 2 195 325{Celkem 2 088 000
Vysledek hospodani - 107 325,-
Realisticka varianta
Naklady Vynosy
Provozni néklady 1712 925Trzby za sluzby 2 610 000
Osobni néaklady 482 400,-
Celkem 2 195 325{Celkem 2 610 000
Vysledek hospodani 414 675,-
Optimisticka varianta
Naklady Vynosy
Provozni néklady 1712 925Trzby za sluzby 3132000
Osobni naklady 482 400,-
Celkem 2 195 325{Celkem 3132000
Vysledek hospodani 936 675,-

V roce 2013 je ztratova pouze pesimisticka variapgéatni varianty jsou jiz ziskové.

Odhad vysledku hospotini v roce 2014 a dale je 634 207¢ K

14.5Rozvaha podniku

Rozvaha podniku je vifpact zaloZeni wellness centra r@keha na dv dil¢i rozvahy,
prvni je sestavena k vzniku sp&esti a druhda k p@tku provozu provozovny wellness

centra, cozZ je cca 0 139pozdiji.

14.5.1 Poéateéni rozvaha

Tuto rozvahu kazdy podnik sestavujé gvém vzniku. Ve $tSiné piipadi je tato rozvaha

velmi jednoduchého charakteru.
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Tab. 15. Vstupni rozvaha podniku 2012 (vlastni epvani, 2012)

Jak je patrné z tabulky patesni rozvaha obsahuje pouze figan kty, dlouhodoby maje-

tek vlozeny do podnikani (DNM obsahuje budovu a DHMitatové vybaveni), zakladni

kapital spolénosti, naopak rozvaha, ktera bude sestavénaapajeni provozu podniku a

bude zmitna v dalSi podk

apitole, jiz bude sl@f#iho charakteru.

14.5.2 Rozvaha k zahgjeni provozu spolosti

Rozvaha podniku se oproti zaloZzeni spotesti v zasa&l zmenila dwrem podniku na fi-

nancovani hmotného majetku spwlesti. Dale i zhodnocenirasti budovy, ve které je

zarizena provozovna.

Vstupni rozvaha podniku rok 2012 v K&
Dlouhodoby majetek Vlastni kapitél
Dlouhodoby nehmotny 2 100 000/ Z&Kladni kapital 2868 040,-
majetek
. L Vysledek hospodani

Dlouhodoby hmotny majetek 68 OO?h'inuchh let

. . . Vysledek hospodani
Opréavky k drobnému majetku tetniho obdobi
ObéZny majetek Cizi zdroje
Zasoby Zavazky z obchodniho styku
Finareni Wty , . y
(bankovnf det + pokladna) 700 000,} Zavazky®i zamgstnaném
Pohledavky z . e
obchodniho styku Zavazky ke spolmikam
Poskytnuté zalohy DPH vystup
DPH - nérok Dlouhodobé zavazky
Pohledavky dlouhodobé Jiné zavazky
Zélohy
Aktiva celkem 2 868 000} Pasiva celkem 2 868 0(0,-
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Tab. 16. Rozvaha k ot@ni centra 2012vlastni zpracovani, 2012)

U aktiv dlouhodobychg¢éastka obsahujici dlouhodoby majetek hmotny sdruzegkeré

Rozvaha k oteweni centra pro rok 2012
Dlouhodoby majetek Vlastni kapitél
Dlouhodoby nehmotny 2 468 700/ Z&Kladni kapital 2868 00,-
majetek
Dlouhodoby hmotny majetek 1049 74 X;T/sle(,jek hospodani
Mminulych let

. . . Vysledek hospodani
Opréavky k drobnému majetku tetniho obdobi
ObéZny majetek Cizi zdroje
Zasoby Zavazky z obchodniho styku
Finareni Wty , . y
(bankovnf det + pokladna) 749 560, Zavazky®i zamgstnaném
Pohledavky z . e
obchodniho styku Zavazky ke spolmikam
Poskytnuté zalohy DPH vystup
DPH - nérok Dlouhodobé zavazky 1400 000,-
Pohledavky dlouhodobé Jiné zavazky
Zélohy
Aktiva celkem 4 268 000} Pasiva celkem 4 268 0d0,-

saunové a relaxai vybaveni, zatimcgéastka u dlouhodobého majetku nehmotného za-

streSuje Upravy interiéru v nemovitosti.

Na strag pasiv se naopak promitnul dlouhodobymiktery je ve vysi 1 400 000,-K
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14.5.3 Koneéna rozvaha podniku pro rok 2012 a vstupni rozvaha g rok 2013

Tab. 17. Zasrecnd rozvaha pro rok 2012 (vlastni zpracovani, 2012)

Rozvaha k 31. 12. 2012
Dlouhodoby majetek Vlastni kapital
Dlouhodoby nehmotny 2 468 700} Z&Kladnf kapital 2 868 000.-
majetek
Dlouhodoby hmotny majetek 1049 74 8¥sleqek hospodani
minulych let
) Vysledek hospodani
Opravky k DNM a DHM 80 388 Zeetniho obdobi -545 577}
Obézny majetek Cizi zdroje
Zasoby 60 000f- Zavazky z obchodniho styku
Finareni cty , . .
(bankovnf et + pokladna) 139 452} Zavazky i zamestnaném 13 000}
Pohledavky z . o
obchodniho styku Zavazky ke spolmikam
Poskytnuté zalohy Zavazky za statnimi 4 420,
organizacemi
DPH - nérok DPH vystup
Pohledavky dlouhodobé Dlouhodobé zavazky 1297 p61,-
Zélohy Jiné zavazky
Aktiva celkem 3 637 504} Pasiva celkem 3637 5(4,-

Rozvaha je v tomtoifpacdt rozvahou jak k 31. 12. 2012, tak vstupni rozvahowého

roku, ¢ili ke dni 1. 1. 2013.

Polozky, které se zénili, jsou opravky k majetku v celkougstce 80 388,- K Dale je to

nakup materialovych zasob ve vysi 60 00Q; Kery se promitnul do zasob a bankovniho

Gctu. Tyto zasoby bude fioéZreé podnik dodrZzovat na této Urovni. Nakonec takélaata

avér ve vysi 102 339,- K ktera odeSla z bankovnihotd, avSak v pasivech snizuje dlou-

hodobé zavazky pouze jejast, rokova&ast je zattovana v nakladech. Nakonec je také

zmeénou zadtovani zavazk za zanistnanci a zavazkdiky socialnimu a zdravotnimu po-

jistent.
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14.5.4 Koneéna rozvaha pro rok 2013

Tab. 18. Zasrecn4 rozvaha pro rok 2013 (vlastni zpracovani, 2012)

Rozvaha k 31. 12. 2013

Dlouhodoby majetek Vlastni kapital

Dlouhodoby nehmotny 2 468 700} Z&Kladnf kapital 2 868 000.-

majetek

Dlouhodoby hmotny majetek 1049 74 8¥sle€jek hospodani -545 577}
minulych let

. . : AYYsledek hospodani |

Opréavky k drobnému majetku 179 45 %/éetniho obdobi 414 675,

Obézny majetek Cizi zdroje

Zasoby 60 000f- Zavazky z obchodniho styku

Finareni &ty , . .

(bankovni det + pokladna) 828 575, Zavazkyi zamgstnan@m 373 000}

Pohledavky z . -

obchodniho styku Zavazky ke spolmikam

Poskytnuté zalohy Zavazky za statnimi 126 820}
organizacemi

DPH - nérok DPH vystup

Pohledavky dlouhodobé Dlouhodobé zavazky 990 646,-

Zélohy Jiné zavazky

Aktiva celkem 4 227 564} Pasiva celkem 4 227 544,-

Pohyby jsou v fipadt konené rozvahy roku 2013 stejné jako u roku 2012, avi§hlse

¢astky, jelikoz je centrum v provozu jiz po cely rok

14.6 Cash flow podniku

Cash flow podniku v tomtoifpadt bude vyjadovat budouci toky pea. Takto vyjadené

toky peréz jsou pouzity ve vypiu Cisté sodasné hodnoty v kapitole finani ukazatele.
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Tab. 19. Toky cash flow pro rok 2012 (vlastni zpxemi, 2012)

Cash-flow pro rok 2012
QL2012 Q22012 Q3/2012 Q4/2012 2012

Pfjmy 1400 000} 95 879- 1495 87h -
Vydaje 1771 845} 247 311- 2019 197.-
Hotovostni - 371 845 -151 431 - -523 280 -
tok

Dai

Stav 700 000, 328 154- 700 00D -
na paatkL

Stav na konci 328 155, 176 714- 176 71p -

V roce 2012 je cash flow st&nako veSkeré ostatnicétni vykazy zkracena pouze na 3.

kvartal a 4. kvartdl, to je Zigobeno zé&tkem podnikani 1. srpna 2012.

Tab. 20. Toky cash flow pro rok 2013 (vlastni zpxemi, 2012)

Cash flow v dalSich letech bude kipadt sowtu hotovostniho toku celkem 1 076 795,-

K¢&. Tatocastka je zfisobena deseti procentnim snizenim nakkatm i plateb.

Cash-flow pro rok 2013
Q1/2013 Q2/2013 0312013 Q412013 2013

Prijmy 663 750, 663 750- 663 750.- 663 730.- 2655 400.-
Vjdaje 434024, 419024 - 419 02} - 419044 - 1691 496 -
;'J‘l’(to"osm' 229726, 244724 244 726 - 244716 - 963 904 -
Dai 144 586,
Stav i

, 176 718, 406 444 651 170).- 895 846 - 176 118 -
na p@atkL
Stav na konci 406 444 - 651 170.- 895 86 - 1140 §22- 996 036,
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14.7 Finanéni ukazatele podniku

Finartni ukazatele, jak jsem jiz popsala v teoreti¢&éti, zandtim na vypcget rentability,
likvidity, navratnosti a vniiho vynosového procenta.

14.7.1 Rentabilita

Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv porovnava zisk/ztratiepl zdasnim a celkovy sotet aktiv. Rentabilitu

tak budu porovnavat pro rok 2012 a rok 2013.

Vypocet rentability aktiv pro rok 2012:

~ 545577 _
363750

ROA2012= -015

Vysledek v tomto fipadt je zkresleny ztratou, ktera v prvnim roce podnik@astava, spo-
le¢nost vSak péita od roku 2013 v obrat ke kladnym hodnotam. Proto2013 bude mit

vySSi vypovidaci hodnotu.

Vypocet rentability aktiv pro rok 2013:

414675 _

ROA2013= =
422756

0981

Efektivnost tvorby zisku z aktiv podniku je tak 298. Tato hodnota je neni optimalnim
vysledkem. Optimalni by byla hodnota vysSi, nejlep&Si nez vysledna hodnota u rentabi-

lity vlastniho kapitalu.
Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu porovnava provozysledek hospodani a sotet hodnoty
vlastniho kapitalu v letech 2012 a 2013.

Vypocet rentability vlastniho kapitalu pro rok 2012:

~ 545577 _
232242:

ROE 2012= -0235
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Vysledek rentability viastniho kapitalu je v roc@12 zaporny, coz je opravdu Spatny vy-

sledek, vSe je ale zkresleno kratkym obdobim tvarbsb.

Vypocet rentability vlastniho kapitalu pro rok 2013:

414675 _

ROE 2013= 0152
273709t

Vysledek v tomto fipadt znamena4, Zefblizné 15,2 haléi zisku gipada na 1 investova-
nou korunu investovanou vlastniky podniku. Tentslegiek je pjatelny, avSak neni op-
timalni.

Rentabilita investice

Rentabilita investice porovnava hosptsky vysledek, ped zdasnim a uroky s investo-

vanougastkou v letech 2012 a 2013.

Vypocet rentability investic pro rok 2012:

~ 545577
140000

ROI 2012= - 0389

Vysledek je pro rok 2012 &ps minusovym znaménkem, diky kratké &dborby zisku

Z trzeb.

Vypocet rentability investic pro rok 2013:

414675 _ 0296
140000(

ROI 2013=

Vysledek v tomto fipadt znamena, Zeifplizn¢ 30 haléa zisku gipada na jednu investo-

vanou korunu. Dopotiena hodnota je vice nez 0,12, cozZ je &pin

Vypocet rentability investic pro dalSi roky:

634207 _

ROI 2014= =
140000

0453
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V dalSich letech se bude rentabilita investice avg$ na hodnotu 0,453. Tém50 haléu
zisku vytvaime z jedné vynaloZené koruny na investici.
14.7.2 Likvidita

Likvidita ukazuje schopnost uhradit podnikem kratkbé zavazky z @iného majetku

podniku naitech Urovnich: &né likvidita, pohotova likvidita a okamzita likvtel.
Bézna likvidita

Bézn4 likvidita rok 2012 199452: 1145
1742(

Vysledek je v pipadt roku 2012 Spatny, je to #pobeno vysokou hodnotou&mého ma-
jetku a nizkymi kratkodobymi zavazky. Toto jeuspbeno kratkou dobou poskytovani

sluzeb v centru.

888575_
49982(

Bézna likvidita rok 2013=

178

Doporuwena hodnota vifipac bézné likvidity je 1,8 — 2,5; tato hodnota se liSptiklad u
pramyslovych podnik. V tomto gipadt je v roce 2013 hodnota&né likvidity mirré pod

doporwenou hranici. Podnik je schopen uhradit 2Zzolého majetku kratkodobé zavazky.
Pohotova likvidita

Pohotova likvidita rok 2012 S24890-60000_ )

1742(

Vysledek v pipact pohotové likvidity za rok 2012 je zkreslen stgjjako tomu bylo u
likvidity bézné.

888575-60000 _

Pohotova likvidita rok 2013 = 1657
49982(

Doporuwend hodnota u pohotové likvidity je 1 — 1,5. V tongtipadt je vysledek miré
vySSi, avSak staleripatelny.

Okamzita likvidita

Vysledky okamzité likvidity jsou v tomtoifpact stejné jako likvidita 82n& pro oba roky.

Zpusobeno je to nulovymi pohledavkami. Vysledek takphije doporgdené hodnoty ani

v jednom roce.
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14.7.3 Cista sowasna hodnota

Diskontni mira je stanovena soem inflace pro rok 2012 3,5% a Uroku v 9,5 %, ke
kterym gic¢teme jest rizikovy faktor ve vysi 2 %. Index r tak vyjéiche jako 0,15. Odhad

poctu let pouzitelnosti je 10 let.

~ 523282, 9(131359204+ 1017;;95+ " 1(1;7[217095— 1400000= 4550278 + 7288499 + 7079986 +

+ 6156632 + 5353593 + 4655404 + 4048102 + 3520088 + 3060929 + 2661645 — 1400000= 2527460

NPV =

Vysledek je velmi dobry¢astka 2 527 460,- Kje vysSi nez 0, spalrosti se investice

vyplati.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

15 RIZIKA A KRITICKE FAKTORY PROJEKTU

Tato kapitola zabyvajici se riziky a kritickymi faaky je kapitolou posledni, rada bych v ni
shrnula nejen rizika, kterym se budu podrgbwénovat, ale také bych aiid provést

SWOT analyzu celé spaleosti, pro uteni silnych stranek afpezitosti.

15.1Rizika projektu

Rizika projektu Ize rozdit na rizika zakaznicka, legislativni, personaimigjetkové a eko-

logicka. Tyto rizika pi zanedbani mohou vést k bankrotu spodesti.

15.1.1 Zakaznicka rizika

NejcastjSimi zakaznickymi riziky jsou dlouhodobé zavaz&ynedobytné pohledavky.
V tomto pipadt pohledavky pokud spalaost ma, nejsou nijak vysokéii i nedobytna
pohledavka by ne#ta spolénost moc ohrozit. Opakem jsou vSak dlouhodobé Zdvaz
V tomto gripact vlastni spolénost provozni G, ktery bude splatkami zgtovat podnik
celkem Sest let. V tomtoripack je po tuto dobu praviver a zajiSéni schopnosti jej spla-

cet vysokym rizikem.

15.1.2 Legislativni rizika

Mezi legislativni rizika projektu jednoztia paki uz tak vysoky stupezasali statuci EU
do provozovani wellness sluzeb, vysoké naroky rngiemy a podobh Proto v pipadc

legislativnich rizik hrozi zfisreni sowasnych norem.

15.1.3 Persondlni rizika

Objektem personalnich rizik jsou jednozZné& zanestnanci podniku. MZze se tak jednat

bud’ o klicové zangstnance, nebo opas nepoctivé zaistnance.

V rdmci odstradni ztrat diky nepoctivym pracovniin hodla vedeni spalaosti provadt
pravidelné kontroly, aby se podobné incidenty ciwioe eliminovaly. Naopak ztrata kli-
¢ovych zamistnan@ v piipact malého podnikani neni talasta. Spoknost bude své pra-
covniky zaSkolovat, avSak nepoZaduje po nich Z&egialni dovednosti studium vy-
soké skoly. Klifové informace ma tak ve vlastnictvi vedeni spobsti, neboli jednotlivi

spole&nici.
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15.1.4 Majetkova rizika

NejcastjSimi majetkovymi riziky jsou kradeze, podvodyiirpdni katastrofy a pozary.
Prvni oblasti, kterou jsou kradeze a podvody seupbkedeni spotmosti zabranit pravi-
delnymi kontrolami.

V pripact rizik zpisobenych firodnimi katastrofami neni zZadné afesi feSenim. Tyto
piipady jsou ojediglé, ale stavaji se. Proto spétest uvaZzuje do budoucna titgro tyto

piipady rezervy ze zisku.

Mohou se zde objevit i rizika Zt8ich poruch saun, které na&itou dobu mohou ochromit
provoz centra.

15.1.5 Ekologicka rizika

V piipact ekologickych rizik, nejsou rizikaipprovozu wellness tak vysoka jakéegplcho-
zi, avSak hrozi mirny unik chemickych latek, ktgg@u pouzivany pro desinfekci celého

prostedi centra.

15.2SWOT analyza podniku

SWOT analyza shrnujefghledr® v tabulce slabé a silné stranky sgolesti a zarowe
prileZitosti a hrozby, které na podnikgobi z okoli.

Tab. 21. SWOT analyza podniku (vlastni zpraco\Ziii2)

Silné stranky Slabé stranky

—Kombinovany provoz centra —Vysoké naklady na provoz centra
—Umisg&ni provozovny v centru &sta | —Vysoka investice do vybaveni centra
—Vyborné dostupnost

—MoZnost parkovanifimo u provozovny

Prilezitosti Hrozby

—Zajem potencionalnich zakaziik —Existujici konkurence na trhu s wellngss
sluzby centra sluzbami

—Marketingova propagace se snahou Zis>Moznost zmnény preferenci zdkaznik

kat zakazniky centra

—Vlastnictvi speciélni solné sauny




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Do silnych stranek spateosti jsem zgadila moZnost kombinovaného provozilj jak

provozu pro Sirokou wejnost, tak provozu na soukromy pronajem. Daliosilstrankou
muze byt umisini provozovny, v centru ésta, konkrétd na Tridé T. Bati. DalSi silnou
strankou tak je i dobra dostupnost, u centra se Imaghazet mensi parkovist kousek od

néj se nachazi zastavka MHD.

Slabé stranky jsou v tomtdipact jednoznan¢ vySSi néklady na provoz centra, jsou jimi
nagiklad energie. DalSi slabou strankouza byt i investice vynaloZena viééku podni-
kani.

Do prilezitosti podniku jsem Z#adila nasledujiciit prilezitosti: zajem potencionalnich
zékaznik o sluzby centra, ktery vyplyva z marketingovéhakymu; déle jednozraé
marketingovou propagaci centra, ktera ¥gku provozu bude podfena i znakou fi-
nartni ¢astkou; nakonec jerfpezitosti i vlastnictvi specialni solné sauny ritee v pipact

piimé konkurence ve Zlinském okrese nevyskytuje.

Hrozbami je jednozraé existujici konkurence na trhu a moznostémgn preferenci za-

kazniki, coZ ohroZuje Zivot podniku nejvice.
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16 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI PRACE

16.1 Shrnuti vysledka analyzy

Pt analyze pti sil, jsem zjistila, Ze neptSim problémem rize byt konkurence podniku.
V souwasné dob se v okoli nachazi Zpni konkurenti a cca 3 n&mi konkurenti. Je tedy
tteba i Bhem podnikani konkurenci, nebo gowstupujici firmy na trh neustale analyzo-
vat. Naopak z vysledkmarketingového vyzkumu vyplynulo, Ze se na trhiiivess center
stale nachazaji potencialni zékaznici, kterécasma nabidka neuspokojuje a uvitali by
sluzby centra LeMia. Dodavatelé podniku jsowtené firmy s witou podnikatelskou
historii, proto nehrozi zbytea rizika a ze strany vyuzivani substitutikazniky, také Zad-

né velké riziko nehrozi.

16.2 Shrnuti vysledka projektu

Zamerem podnikatelského projektu je zaloZeni spodsti a zaatek podnikani v oblasti

poskytovani relaxaich sluzeb.

Spole&nost po zaloZeni planuje zbudovat v soukromé neiwstviprovozovnu wellness
centra s vybaveni celkegtyimi saunami, whirlpool bazénem, ochlazovacim bazéaem
relaxani mistnosti s barem. Toto sp&est planuje splatit pomoci provoznihoéty u
spoletnosti Ceska sptitelna. Tato provozovna bude otema cely tyden, detre vikendi.
NavsSeva bude mozna jak pro dade, tak i dti. Zarovei bude moznost pronajmu centra

pro soukromé &ely, tohoto mohou vyuzit nailad firmy.

Hlavnim cilem spoknosti je tak poskytovat co nejkvalsi sluzby Sirokému okruhu za-
kaznilka v oblasti relaxaceila i mysli.

Projekt se v fipact zachovani podminek, které byly stanoveny, jevbjpkoveditelny.
Marketingovy plan stanovil marketingovou stratggko penetréni vzhledem ke stavajici
konkurenci na trhu. Cena je stanovenaastku 295,- K za vstup na 2,5 hodiny. Cena je

tvoiena nejen z vynaloZzenych nakiadle obsahuje také énové zatizeni.

Z vysledla financniho planu vyplyva, Ze pouze prvni rok bude prol&pmst ztratovy, a
to hlavre z divodu kratké doby funkce centra. Nasledujici rolouj§iz ziskové. Kdy pod-
nik patitd v fetim roce s desetiprocentnim snizenim nékkatm i dalSim zvySenim zisku

spole&nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

Z analyzy ekonomickych ukazatelvyplyva, Ze v pipact prvniho roku podnikani jsou
jednotlivé vysledky zkresleny, nebo dokonce v zagoh ¢islech. Toto je zfisobeno tim,
Ze centrum je vy#le¢né pouze 13 dnz roku 2012. Naopak v roce 2013 vychazi vysledky
rentability aktiv a vlastniho kapitalu jakdijatelné a vysledkyisté sodasné hodnoty a

navratnosti investice jako dobré.

Celkow se dle analyz jevi podnik jako Zivotaschopny akkwanceschopny na cilovém
trhu.
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ZAV ER

Cilem moji diplomové prace bylo zaloZzeni a vybudovpodniku poskytujiciho sluzby
v oblasti wellness. Konkré¥rsluzby v oblasti rekondice a relaxace a sluZzbyoo#w cha-

rakteru. Pro spkni podminek zaloZeni centra a vybudovani interfgha poteby centra

jsem sestavila tuto diplomovou praci, jez se sestateoretického zakladu problému, ana-

lyzy okoli podniku a nakonec samotného podnikatiskprojektu.

V teoretickécasti jsem se snazila podlozZit své Uvahy a postufisti analytické a projek-
tové. Zandtila jsem se tak od zakladnich pdinkteré kazdé podnikéani provéazi, az po ko-
neiny projekt. Zabyvala jsem se také sluzbami a jefidenim, jelikoZ podnik sluzeb ma
uréité nuance, co se tykdzeni i co se tyka naiklad produktu. Zarila jsem se i na roz-
dily v pripackt jednotlivych druli spol&nosti, nebo Zivnostnik DalSim dileZitym bodem
teoretickécasti bylo polozeni teoretickych zakiad ramci vyzkumu okoli podniku, neboli
Porterovy analyzy i sil, ktera se zabyva analyzou konkurence, zakazrdodavatel,
substitufi a no¥ vstupujicich firem. Poslednim bodem mé teoretigksti byly konkrétni
informace patebné pro sestaveni podnikatelského projekttilaujsem tak mezi body
zkoumani, krord zakladnich slozek projekt jako jsou titulni strany a popis firem, také
plan marketingovy, plan odbytovy, plan dodavatelcilovych zadkaznika konén¢ plan
finaneni.

Analytickacast se v fipact moji prace zabyva jiz zmdnou Porterovou analyzowp sil,
diky které v pipact dobrych vysledi Ize vytvait konkrétni projekt. Z Porterovy analyzy
je patrné mirné ohrozeni konkurenci na trhu, kseréie nistt Zlin a blizkém okoli nacha-
zi. Naopak analyzou zakazijkpro kterou jsem zvolila marketingovy vyzkum, jsejisti-

la, Ze navzdory fungujici konkurenci je o sluZzbfidto charakteru stale zajem. Diky vy-
sledkim analytickécasti, které byly pro podnik dobré, vipad, Ze bude pravidethana-
lyzovat konkurenci, jsem zpracovala také podnilskigprojekt.

Poslednicasti moji diplomové prace byl podnikatelsky proje¥tivodu projektu jsem
urcila formu spolénosti, jeji nazev, spataiky a zakladni kapital. Poté jsem zkoumala
jednotlivé diti plany projektu. Nejprve jsem se zéiita na zakazniky a dodavatele, stano-
vila jsem tak segment zakazila zarové urtila hlavni dodavatele podniku, Kigsou
celkemctyii. Po tomto kroku jsem waila marketingovy plan, ktery se sestava ze dvau d
lezitych ¢asti, a to marketingovy mix a marketingova straedlarketingovy mix se tak

vénoval stanovené cénposkytovanym sluzbdm, z&stnaném podniku a zbylym 4P
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mixu. Marketingovéa strategie oproti tomu vychazelanalyzy zéakaznika konkurence a
byla stanovena na strategii pen&tria neboli strategii pomalého pronikani na trhlda
navazujicim planem byl plan opénd. Ten se $noval harmonogramu projektu a z§ist
doby trvani od sepsani smlouvy a zaloZeni podnikotpveni wellness centra. Tato doba
byla pomoci pouzité metody PERT¢ana na 139 dn Pomoci vysledku opeataiho planu
jsem mohla vytviit i posledni plan, ktery je nazvany planem fitsaim. V tomto planu
jsem se podrokinvénovala rozvaham pro roky 2012 a 2013, stdpk vykazim ziski a
ztrat, tokim cash flow a ekonomickym ukazatel. Pra¥ z vysledki financniho planu
jsem zjistila, Ze pouze prvni rok podnikani je tvd, dalsi Iéta podnikéni jsou jiz ziskova.
Koneiné na z&¥r projektovécasti jsem shrnula rizika, které podniku hrozi ansha po-

moci SWOT analyzy silné a slabé stranky, a takebya gilezitosti podniku.

S ohledem na vyhodnocené informace a vysledky jdighpch analyz a planu je projekt
prijatelny. Spolénici se ztratou v prvnim roce podnikanifiaji, z toho dvodu je z&klad-

ni kapital slozen nad minimalni ramec. DalSi rakyy vSak jiz ziskové, proto, pokud ne-
budou zanedbany pravidelné analyzy konkurence azzdli, nejevi se mi podnikani jako
rizikové. Jedinym rizikem iize byt Ué¢rové zatiZzeni, které je vS8ak pouze na prvnich Sest
let podnikani a Zivotnost vybaveni je oproti tomoa d5 let. Podnik také v budoucich le-
tech pdita s tvorbou ufité rezervy.

Diplomova prace mi umoznila setkat se s mnoho &djteri informacemi, které vdiném
Zivote neziskam. Zjistila jsem tak, Ze neni jednoducHéZ#taspol&nost a i v pipac, Ze
se jevi jako Zivotaschopnd a ti@ vysoké zisky, tak po zohle&ni nakladi a Uwrovych
zatizeni, tomu tak byt nemusi. Téma podnikatelskyekt mne bavilo i diky jeho Sirokos-
ti, zabyvala jsem tak nejen ekonomickymi otézkaaie také marketingem spotesti,
Gcetnictvim spolénosti, statistickymi metodami a vyuZila jsem talalosti, které jsem
svym studiem na vysoké Skole ziskala. Doufam, Zep&Em owtenim a zhodnocenim
moji prace bude zalozeni a fungovani sfrodssti, kterou jsem se w@dchozich kapitolach

zabyvala.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CF Zkratka pro petzni toky v podniku, ktera je z anglického spojessit flow.

CPM Matematicko-statistickd metoda, zkoumajicliékbu cestu a terminy v projektu.
EBIT  Zkratka ozn&ujici provozni zisk/ztratuipd zdagnim a uroky.

MHD  Mgéstska hromadna doprava, neboliejay pepravce na éitém tGzemi.

MSP Zkratka oznaujici skupinu podnikaté| zarazenych mezi malé arstini podniky.

NACE Oznauje klasifikaci ekonomickycliinnosti, nejastji ve spojeni CZ-NACE.

NPV Zkratka oznaujici ¢istou sogasnou hodnotu, kterd se pouZzivid podnoceni

navratnosti investice pomoci cash flow a diskontu.

PERT  Specialni forma kritické cesty, ktera ndtfopouze s realnymi terminy, ale také

terminy pesimistickymi a optimistickymi.

ROA  Rentabilita aktiv, ekonomicky ukazatel porovagci aktiva a zisk f&d zdas-

nim.

ROE Rentabilita vlastniho kapitalu, ekonomicky zai®l porovnavajici viastni kapital

a zisk ged zdagnim.

ROI Rentabilita investice, ekonomicky ukazatel @aravajici zisk fed zdagnim a

¢astku vynaloZenou na investici

SWOT Analyza stavu podniku, zkoumajici silné a slalbéndty a pilezitosti a hrozby.
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PRILOHA P I: TYPY PODNIKANI

Verejna _ | Spolenost
Komanditni )
.. | obchodni s ruéenim | Akciova spo- .
Zivnostnik spolefnost (k. . Druzstvo
spoleinost omezenym| leénost (a. s.)
s.)
(v.0.8.) (s.r.0))
Pccet 5 FO nebo 2
1 2 avice 2 avice 1-50 2 avice
¢lend PO
Minimalné o
Minimalni
200 000 ,
~ | nomindlni hod-| Souhrn vklad
K¢ a mi-
Zakladni ) | Neninut-| Vklady ko- . nota 2 000 000 ¢lend, nesmi
canital Neni nutny ) ditish nimalng K& i vereing | bt niz&i nes
apita n manditis ¢, pri verejné nizsi nez
P Y 20 000 K o ) "
nabidce 50 000 K
na spoleé-
) 20 000 000 kK
niky
Komplementé
’ ) celym majet- ) ) ) ) _
) Celym Celym | Zakladnim| Zakladnim Majetkem
Ruceni _ _ kem, komandi- » » .
majetkem | majetkem| = . kapitdlem kapitdlem druzstva
tisté do vySe
vkladu
Clenska sch-
_ o Jednatelé,| Predstavenstvo,
.. | Samziv- | Vsichni , ) ) ze, [Fedstaven-
Rizeni | Komplementé& | valna hro- | valna hromada
nostnik | spole&nici i stvo, kontrolni
mada dozoki rada _
komise
Rovnym | Komanditisté a| Podle po- Dividendy
Déleni sam Ziv- dilem, komplement& dilu na podle vySe | Zisk neni prio-
zisku nostnik nebo dle | napil, nebo | zakladnim| akciového po-| ritou druzstva
smlouvy dle smlouvy kapitalu dilu

(Westcom, ©2012)



PRILOHA P II: KRITICKA CESTAA PERT

SN
63,3

98 155,3

Vyswétlivky
— > Vodi&éra oznaujici cinnost
---------- »  Vodigéara oznaujici fiktivni ¢innost
— > Vodigiara oznaujici kritickou cestu

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2012.

F
»
137,3 137,3
10,6

| >
147,9 |147,9 K 155,3 155,3
7.4



PRILOHA PIIl: SPLATKOVY KALENDA R UVERU

Splatka i , .
Rok |Mésig K9 Urok (K ¢) Umor (K¢) Uvér (K €)
C

1 9 | 25584,57] 11 083,33 14 501,28  1385498,77

1 10 | 25584,5] 10 968,53 14 616,04 1370882,73

1 11 | 25584,5] 10 852,82 147317 1 356 150,99

OT

1 12 | 25584,5] 10 736,20 14 848,3f 1341302,61

2 1 | 25584,57] 10 618,65 14 965,92 1326 336,69

2 2 | 25584,57] 10500,17 15084,4p 1311 252,29

2 3 25584,571 10 380,79 15203,82 1296 048,47

2 4 | 25584,57 10 260,38 15324,18 1280 724,29

2 5 25584,571 10 139,07 1544550 1265278,79

2 6 25584,571 10 016,79 15567,7¢ 1249711,01

2 7 25 584,57 9 893,55 15 691,02 1234 019,99

2 8 25 584,57 9 769,32 1581524 1218 204,75

2 9 25 584,57 9 644,12 15940,4% 1202 264,30

2 10 | 25 584,57 9 517,93 16 066,644 1 186 197,66

2 11 | 25 584,57 9 390,73 16 193,84 1170 003,82

2 12 | 25 584,57 9 262,53 16 322,04 1153681,79

3 1 25 584,57 9133,31 16 451,2% 1137 230,53

3 2 25 584,57 9 003,08 16 581,49 1120 649,04

3 3 25 584,57 8 871,80 16 712,7¢ 1103 934,28

3 4 | 25584,57 8 739,50 16 845,0Y 1087 091,21

3 5 | 25584,57 8 606,14 16 978,48 1070 113,78

3 6 | 25584,57 8471,73 17 112,84 1052 999,94

3 7 | 25584,57 8 336,25 17 248,32 1035751,62

3 8 | 25584,57 8 199,70 17384,8f 1018 364,75

3 9 | 25584,57 8 062,07 17522,50 1000 844,26




10 | 25 584,57 7 923,35 17 661,2P 983 183/04
11 | 25 584,57 7 783,53 17 801,08 965 382/01
12 | 25 584,57 7 642,61 17 941,96 947 44005
1 | 25584,57 7 500,57 18 084,00 929 356,05
2 | 25584,57 7 357,40 18 227,1Y 911 128,88
3 | 25584,57 7 213,10 18 371,46 892 75742
4 | 25584,57 7 067,66 18 516,90 874 240,51
5 | 25584,57 6 921,07 18 663,50 855 577,02
6 | 25584,57 6 773,32 18 811,2% 836 765,77
7 | 25584,57 6 624,40 18 960,1Y 817 805,60
8 | 25584,57 6 474,29 19 110,2Y 798 695,32
9 | 25584,57 6 323,00 19 261,56 779 43376
10 | 25 584,57 6 170,52 19 414,0p 760 019/71
11 | 25 584,57 6 016,82 19 567,74 740 451)97
12 | 25 584,57 5861,91 19 722,6p 720 72931
1 | 25584,57 5705,77 19 878,79 700 850,52
2 | 25584,57 5 548,40 20 036,1Y 680 814,35
3 | 25584,57 5 389,78 20 194,79 660 619,56
4 | 25584,57 5229,90 20 354,66 640 264,00
5 | 25584,57 5 068,76 20 515,80 619 749,10
6 | 25584,57 4 906,35 20 678,22 599 070,88
7 | 25584,57 4742,64 20 841,92 578 22895
8 | 25584,57 4 577,65 21 006,92 557 222,03
9 | 25584,57 4411,34 21173,28 536 048,81
10 | 25 584,57 4243,72 21 340,8% 514 707/96
11 | 25 584,57 4 074,77 21 509,80 493 19816
12 | 25 584,57 3 904,49 21 680,08 47151808
1 | 25584,57 3 732,85 2185172 449 666,37




6 2 | 25584,57 3 559,86 22 024,71 427 641,66
6 3 | 25584,57 3 385,50 22 199,0Y 405 442,59
6 4 | 25584,57 3 209,75 22 374,81 383 06777
6 5 | 25584,57 3 032,62 22 551,9% 360 515,83
6 6 | 25584,57 2 854,08 22 730,48 337 785,34
6 7 | 25584,57 2674,13 22 910,43 314 874,91
6 8 | 25584,57 2 492,76 23 091,81 291 783,10
6 9 | 25584,57 2 309,95 23 274,62 268 508,49
6 10 | 25 584,57 2 125,69 23 458,87 245 04961
6 11 | 25 584,57 1 939,98 23 644,59 221 405)02
6 12 | 25 584,57 1752,79 23 831,78 197 57324
7 1 | 25584,57 1564,12 24 020,4% 173 552,80
7 2 | 25584,57 1373,96 24 210,61 149 34219
7 3 | 25584,57 1182,29 24 402,2Y 124 939,91
7 4 | 25584,57 989,11 24 595,44 100 344,45
7 5 | 25584,57 794,39 24 790,17 75 554,28
7 6 | 25584,57 598,14 24 986,41 50 567,85
7 7 | 25584,57 400,33 25 184,24 25 383,41
7 8 | 25584,57 200,95 25 383,61 0

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2012.



PRILOHA P IV: VZOR SPOLE CENSKE SMLOUVY

SPOLECENSKA SMLOUVA

NiZe uvedeni spotaici uzaveli spol&enskou smlouvu spalaosti LeMia relaxation, s. r.

0.:
|. Spole&nici
Marie Silhavikova, r&. xxx, trvaly pobyt: Anenskéa 275, 76001 Zlin.
Petr Hdaelka, r.¢. xxx, trvaly pobyt: Liskova 293, 76001 Zlin.
Il.  Obchodni firma
Obchodni firma: Lemia relaxation, s. r. 0.
lll.  Predn®t podnikani

Poskytovani sluzeb v oblasti relaxace, rekondigelaotasovych aktivit jak pro

jednotlivce, tak pro rodiny.
IV.  Sidlo
Sidlo spolénosti: Zlin.
V. Zakladni kapitél a vklady spaleika
ZAakladni kapitakini 2 868 000,- K.
Z toho:
- 300 000,- K vklad spolénika Silhavikova Marie,
- 300 000,- K vklad spolénika Petr Heéelka,
- 68 000,- K vklad paitatového z#éizeni,
- 2100 000,- K vklad nemovitosti utené k podnikani.
Vklad bude sloZzen k rukam spravce nejpgizdo 10 dni od zaloZeni spodaosti.
VI.  Spréavce vkladu
Spravcem vkladu je: Marie Silhavikova, Anenska ZZ&8) 01 Zlin, r&. xxx.
VIl.  Prvni jednatel

Spole&nost ma jediného jednatele.



Jednatelem je: Marie Silhavikovéa, Anenskéa 275, I60(, r.&. XxXx.
VIll.  Valnd hromada

Valna hromada rozhoduje ve vSech bodech prositiinou hlag, pokud neni

ustanoveno jinak.
IX.  Rezervni fond

Spole&nost vytvdi rezervni fond z nasledujiciho roku, kdy sgalest bude tviit
zisk a to ve vysi 10 % &stého zisku, réné bude nasledujici roky dagdvan o 5 %

zZ ¢istého zisku.
X.  Obchodni podil
Obchodni podil Izefevést na jinou osobu pomoci pisemné smlouvy.

Obchodni podil seddi. Dedic se nize domahat zruSeni spéémské smlouvy sou-

dem a to do 3 gsial od rozhodnuti soudu adictvi.
XI.  Rozcleni zisku
Zisk spolénici mezi seboudi v procentualni vyjaieni jejich vklad.
Xll.  Re3eni pipadnych spar

Smluvni strany se dohodly, Ze spory vznikajicita gnlouvy, a nebo v souvislosti
s ni budou rozhodovany v rozhich fizeni podle Zakladnich pravidel rozlsdtab

fizeni vydanych Brinskym arbitrdZnim centrem.

Smluvni strany prohlaSuji, Zeghg a maji mozZnost se seznamit s Pravidly a takeé tak
dukladre pred podpisem této smlouv¥inily. Dle dohody smluvnich stran jsou

Pravidla nedilnou s@asti této smlouvy.
XIll.  Zawretna ustanoveni
Cinnost spolénosti seridi ¢eskym pravnintadem.

Otazky touto smlouvou vyslo¥meupravené sédi piisluSnymi ustanovenimi ob-

chodniho zakoniku.

(Arbitrdzni centrum, ©2004)



PRILOHA P V: JEDNOTNY REGISTRA CNi FORMULA R

podaci razitko

) obchodni firma / nazev pravnické osoby
eMia relaxation

¢) identifikagni &islo

f) East obce
Jaroslavice

h&ka

eb v oblasti relaxace, rekondice a voInoéovych aktivit jak pro
jednotlivce, tak pro rodiny.

)jm.éno c Pﬂjmenl
Marie ilhavikova
f) rodné gislo

b) &islo popisné [ c) &islo orientaéni [ d) PSC

) East obce
Jaroslavice

) stat
Ceska Republika

c) pfijmeni
Horelka

f) rodné piijmeni a) datum narozeni h) rodné &islo
23.5.1987

Jaroslavice




If) &ast obce g) okres
Zlin Zlin

) nazev provozovny i) umisténi provozovny
LeMia relaxation XXX

k) identifikaéni &islo provozovny
17.12.2012 I

kAT

m) p y P p évp
dle pot. &isla / u Zivnosti volné &islo oboru

piihlasuji se ve smyslu § 125 a nasl. dafiového Fadu k registraci u FUv

) k dani z pfijma pravnickych osob @ b) k dani z pfidané hodnoty (pfilohou je pfihlaska k DPH)

) k dani z nemovitosti D ode dne d) k dani silniéni ode dne

) k dani 2 pijma jako platci: 1) dané z pfijmi ze zvislé &innosti a funkénich positk ode dne

2) dané z pfijmu vybirané srazkou podle zviastni sazby dané ode dne

3) zajistujici dai z pfijma ode dne

jednani statutarnim organem, jinou g) jedna se o h) oéekavana dafova povinnost

povéfenou osobou nebo zastupovani |(A(0 | prvni dafiovou [ NE] [daﬂ Z prijma prévnickych osob ][dan silniéni

v dafiovych zaleZitostech ? e registraci

) &isla U&u u bank, spofitelnich a uvérich druzstev, na nichZ mém fedény p y z podni &innosti
uéet v CR - &islo G&tu / smérovy (identifika&ni) kéd

[ (et vedeny v zahraniéi - IBAN

) zahraniéni dafové identifikacni &islo, stat Ik) prévni pfedchudce - dafiové identifikacni ¢islo
CZ

) nazev pravnické osoby vEetné dodatku / pravni forma

iho mista] UP v

b) nézev profese c) dle KZAM

d) vznik / obsazenost” ke dni

f) pracovni doba g) poet mist

h) vy$e mzdy

) pozadované vzdélani, praxe

j) zvefejiiovat [A)Q lNEj i

k) kontaktni osoba na pracovisti 1) poznamky: nabizené vyhody, specidini poZadavky apod.

f) &ast obce
Jaroslavice

prijmeni podatele

vztah k prévnické osob&

v

viastnoruéni podpis




PRILOHA P VI: VZOR PRACOVNI SMLOUVY

1. LeMia relaxation, s. r. 0.
se sidlem: Anenska 275, 76001 Zlin

zastoupenaly: Marie Silhavikova, jednatel spodesti
(dale jen ,zamistnavatel“) na stranjedné

a

2. pan/i

rodnécislo:

bydlist:

(dale jen ,zamsstnanec") na str&druhé

uzaviraji tuto pracovni smlouvu:

Clanek 1

« Pracovni porér vznik4 dne

« Den néastupu do prace je sjednan na den

+ Druh prace:

+ Misto vykonu préce:

« Pracovni porir se sjednava na dolmeurtitou — urgitou do dne
« Sjednava se zkuSebni doba, ki&ra:

Clanek 2

DalSi ujednani — informace o naroku na délku dav®lea zotavenou, papuvedeni zf-
sobu utovani naroku na dovolenou, Udaj o vypdrich dobach, Gdaj o m&a zpisobu
odmenovani, splatnosti mzdy, terminu vyplaty mzdy, mistzpsobu vyplaceni mzdy,
stanoveni tydenni pracovni doby a rozvrZzeni praicdehy:

Clanek 3

Pred uzavenim pracovni smlouvy zafstnavatel seznamil zasstnance s pravy a povin-
nostmi, které pro&ho z pracovni smlouvy vyplyvaji, pracovnimi a mzgow podminka-
mi, za nichZz ma praci konat.

Tato smlouva, jakoZ i pravni vztah z ni vyplyvagetidi prisluSnymi ustanovenimi zako-
niku prace a jeho provécimi predpisy.

Jakékoliv znény ¢i doplhiky této smlouvy je moZnénit po vzajemné dohadsmluvnich
stran, a to pisengnjinak jsou neplatné.

Zamestnanec souhlasi, aby z&tnavatel zpracovaval jeho osobni Udajete rodného
¢isla a aby uvad jeho rodnéhaislo na pracowpravnich dokumentech.



Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, i keZzda smluvni strana obdrZi jedno.

Smluvni strany vyslowhprohlaSuji, Ze obsahu této smlouvy poroziyna Ze tato byla
sepsana na zaklagejich pravé a svobodnéike. Na dikaz toho pipojuji svoje vlastnorér
ni podpisy.

NV o dne ..o
zanmgstnavatel

NV o dne ..o
zanestnanec

(Vzoryonline.cz, 2010)



