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Uvod

Vyuziti poznatkli z psychologie pii feSeni mého pracovniho problému je tématem této
diplomové préace. Pracuji na zkraceny uvazek v matetské Skole jako ucitelka, poznatky
z psychologie vyuzivam denné. Problém, kterym se tato prace zabyva je, socializace

a predevsim komunikace déti predskolniho veku.

Z vlastni zkuSenosti vim, ze malé déti, které piichazeji z domaciho prostiedi
do prostfedi matetské Skoly, mivaji ¢asto socializani a komunikacni problémy. V praxi
se setkavame stale Castéji s détmi, které pii nastupu do matetské Skoly nemluvi nebo
maji svij ,,vlastni“ jazyk. Pouzivaji pouze posunky, kdyz néco chtéji, vezmou
dospélého za ruku a odvedou ho tam, kam potiebuji. Jejich zaclenovani do détského
kolektivu je velmi problematické. Ostatni déti jim nerozumi, tudiZ se s nimi nebavi,
nékdy se jim 1 posmivaji a nepfijmou je mezi sebe. Pti hie dostavaji tyto déti od svych
vrstevnikd podfadné role. Z divodii neporozuméni ze strany ostatnich déti a nezaclenéni
se do kolektivu zac¢ina byt dité, které tyto problémy ma, agresivni. Vynucuje si tak
pozornost jinym nez béznym zptisobem. Je Casto vzteklé, rozmrzelé, uplakané. Zacina

ubliZzovat.

Uz i mezi velmi malymi détmi se objevuji dominantni jedinci. Ostatni déti zaujimaji
v kolektivu urcité vedouci postaveni a z této pozice urcuji pribéh hry, rozdéluji ostatnim
role, vycClenuji ty, ktefi se jim do hry nehodi (;,tebe nepotiebujeme, tatu uz mame* nebo
..ty tomu nerozumis, jsi mala, jdi pryc“). Tyto déti ziistavaji opét nékde na okraji, mimo
détsky kolektiv. Stava se, ze chovani dominantniho jedince vyvold u déti odstréenych
agresivni reakci nebo jiné, ne zcela vhodné chovani (dité place, urazi se nechce si hrat
ani s détmi, které by o né¢j mély zajem). A to jsou jen stiipky problémii pii komunikaci

mezi détmi predskolniho véku a disledky, ke kterym mize Spatnd komunikace vést.

Cilem této diplomové prace je charakterizovat piedskolni vek ditéte, popsat zvlaStnosti
socializace a komunikace déti v tomto véku mimo ramec rodiny, konkrétné v mateiské
Skole. V casti praktické jsem zaznamenala vysledky dlouhodobého pozorovani déti pii

vzajemné komunikaci, pfi volné hie v mateiské Skole, jeji specifika a nedostatky.

.



Pokusila jsem se o nalezeni vhodného feSeni pro zlepSeni komunikace a odstranéni
vychovnych problémi a hledala odpovéd’ na otazku: ,, Jaka je hlavni ptic¢ina nevhodné
komunikace u déti predskolniho véku?* Ilustracni fotografie jsou pouzity se souhlasem

zakonnych zastupct déti.



1. PredsSkolni vék

Matéjcek (2005) uvadi, Ze toto obdobi vypada jako piiprava na véci budouci. ,,Dnesni
poznatky dokladaji, Ze to neni obdobi piechodné, nybrz velkd vyvojova epocha,
samostatnd a svébytna, srovnatelna co do vyznamu az zase s pozdé¢jSim stfednim

Skolnim vékem.*

Podle psychodynamické teorie osobnostniho vyvoje, kterda vychazi z psychoanalyzy
S. Freuda, jsou pro rozvoj osobnosti ,,velmi diileZité rané zkuSenosti, které sice ziistavaji
v nevédomi, ale piesto ovliviiuji détskou psychiku i v pozd€jsim veéku.” (Vagnerova,
2008, s. 60) Jednotlivda obdobi definoval Freud podle pievladajiciho zptsobu
dosahovani slasti, to, ve kterém se predSkolni dité nachéazi, nazval falické. Je
charakteristické zv€davosti a zdjmem ditéte o genitalni oblast. Objevuje se oidipovsky
komplex, dit¢ se eroticky upind na rodi¢e opacného pohlavi a z rodice stejného pohlavi
se stava rival na kterého zarli. Z hlediska vyvoje ditéte se jednd o naro¢né obdobi,
pokud ho dit¢ Gspésné prekond, otevie se mu moznost normalniho psychického vyvoje.
Proto je nutna identifikace s rodi¢em téhoz pohlavi a vytésnéni problému. V opacném
pfipad¢ je praveé toto obdobi zakladem pro vznik neur6éz. E. H. Erikson ,,vychazi
z predpokladu, Ze pro kazdé vyvojové obdobi je typicky urcity psychosocialni ukol,
o vyrteSeni konfliktu mezi iniciativou a pocitem viny. Je to fize iniciativy a aktivity
korigovana spoleCenskymi normami. Dochdzi k novym kontaktim, objevuje se
svédomi. Dit¢ za¢ina vnimat ,,vnitini hlas®, ktery jeho skutky schvaluje nebo odsuzuje.
C. G Jung chépe psychicky vyvoj jako proces individuace, hledani smyslu vlastniho
zivota. Na konci batoliciho obdobi si dit¢ zacind uvédomovat sebe sama. Psychicky
vyvoj] v détstvi je zaméien na dosazeni dobré pozice ve spoleCnosti a rozvoj vlastni
jedinecnosti. Podle Sterna nastava po druhém roce faze ,,verbalniho ja“. Dité zacne
chéapat sebe sama na symbolické urovni (uzivani jména). J. Piaget predpoklada, ze vyvoj
ditéte je podminén jak vrozenymi predpoklady, tak vn&jSimi vlivy, které plsobi
ve vzajemné interakci. Jeho kognitivni vyvoj ma pét ¢asti a je charakteristicky urcitym
ptistupem k poznani. Poznavani je v tomto véku zaméfeno na nejblizsi svét a pravidla,
kterd v ném plati. Déti pfedSkolniho véku se tykaji dvé z nich. Dité do ctyt let si ,,uz
dovedou ptedstavit n¢jaky objekt mimo c¢innost a jeji vysledky, aniz by je muselo
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skute¢né provadét.” (Vagnerova, 2008, s. 47) Navazuje faze (od Ctyf do sedmi let)
nazorového, intuitivniho mysleni. Ani tato Urovenl stidle jeSté nerespektuje zakony
logiky. Détské uvazovani je egocentrické a ulpivajici na zjevné podob¢ svéta.

(Vagnerova, 2005, 2008), (Langmeier, Krej¢ifova, 2006)

Zrovna tak dulezitd, jako je pro dospélé prace, je pro déti hra. Jak zmifluje Kohoutek
(2004), hra je dominantni Cinnost ditéte. Mezi nejoblibenéjsi patii hry pohybové,
hry na néco nebo na nékoho, a hry konstruktivni. Stejné tak Vagnerova (2008) povazuje
predskolni obdobi za v€k hry. Hra je neverbalni symbolickd funkce. Slouzi jako
prostfedek vyrovnani se s realitou. Poméaha poznat, co se déje v ditéti, jaké ma pocity,
trapeni. Diky hfe mizeme sledovat, jaky vztah ma dité k ostatnim détem, zda si radéji
hraje samo nebo s ostatnimi, jestli se dokaze soustfedit, jak dlouho, zda je pii hie
agresivni, jak moc. Hra je zrcadlem vnitiniho svéta ditéte. Tématickd hra na ,,néco*
slouzi jako procviCovani a ptiprava na budouci role. Hra ma vyznamnou socializa¢ni
ulohu, vede k osvojovani dovednosti, které jsou dilezité pro zivot. Tento ndzor zastaval
i J. A. Komensky. Predskolaci si spolu dovedou slozité a zajimavé hrat. UCi se pfitom
stiidavé zaujimat rizné role. Pokud se ucitelka snazi vést déti k tomu, aby se pfi hie
domlouvaly a sama to dé¢la stejné, je velka pravdépodobnost, Ze se déti zacnou
domlouvat. Problematické situace miize pedagog ,,zastavit* a poradit, jak je fesit 1épe.
KdyZ se détem domluva a spoluprace dafi, je nezbytné je pochvalit a podpofit. Konec

této faze ,,hry* je uren predevsim socialné, nastupem ditéte do skoly.

Je mytem dnesni doby, Ze ¢im diive bude dit€ néco umét a ¢im vice veéci bude mit, tim
tvrdi : ,,Déti se ale rozviji pomoci své hry a hracek, zakladniho socidlniho prostiedi
a vztaht, nepotiebuji nic vic.“ (T¢thalova, 2011, s. 11) Kdyz mé dit€¢ rozumné mnozstvi

hracek, mtze si k nim vytvofit vztah a mé za n€ pocit zodpovédnosti.

Lze obecné fici, Ze ptedSkolni vek je obdobi, kdy dité vyspiva po vSech strankach —

télesné, pohybové, intelektové i1 spolecenské. Je to obdobi iniciativy, dit€¢ ma potiebu

néco zvladnout, vytvorit a potvrdit tak svoje kvality. Socidln€ se rozviji, utvari se prvni

vztahy s vrstevniky. Je to doba, kdy se déti seznamuji s oCekavanimi a pravidly dané

spolecnosti a zacinaji je vnitiné pfijimat. Jde o postupny proces, béhem kterého se
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formuje a utvaii chovani déti tak, aby bez vétSich problémi ,,zapadly* do spolecnosti

ve které Ziji. V celém tomto procesu socializace jim dosp€li pomahaji, jak zvladat

vhodnym zpiisobem socialni vztahy.

Rodina je i nadale nejvyznamnéjSim prostiedim, které uci dit¢ ptredskolniho véku
socializaci a uvadi ho do spolecnosti. Rodice slouzi détem jako model roli, jako vzor,
s kterym se identifikuji. Véazanost na rodinu se postupné uvoliluje. Vyznamnym
meznikem se stava nastup ditéte do matetské Skoly, kde se zalina ucit respektovat
nazory a prava vrstevniki. Navazuji zde prvni vztahy, hledaji si kamarady, uci se

soupetit i spolupracovat.

Podle Vagneroveé (2008), predskolni déti nerozliSuji mezi skutecnosti a fantazii. Pricitaji
vlastnosti lidskym bytostem i1 nezivym objektim (stfihaji vlasy a nehty panenkam
a mysli si, ze jim dorostou). Zvlastnim zptisobem si vykladaji vznik okolniho svéta
(n€kdo dal hvézdy na oblohu, napustil vodu do rybnika). Podle déti tohoto véku musi

mit kazdé pozndni definitivni a jednoznacnou platnost — tzv. absolutismus.

Pro vétSinu déti predSkolniho véku je oblibenou cCinnosti kresleni. Je pro né hrou,
zabavou i prosttedkem k uplatnéni fantazie a tvorivosti. Déti rady kresli hlavné postavy,
zvitata, domy, kvétiny, chlapci pak auta, dév€ata princezny. StarSi chlapci ,,vyrabi‘
mapy, cesty k pokladu nebo pocita¢. Mezi prvni zdatila dila patii obrazky slunce. Prvni
kresba c¢loveka je tzv. hlavonozec. V péti letech kresli déti pouze hlavni ¢asti téla —
postavu a trup. Sestileté dité, dité zralé pro $kolu, kresli ¢lovéku vsSechny dtlezité
detaily. Z praxe vim, ze mezi détmi jsou velké rozdily. Nékteré déti jiz kolem Ctvrtého
roku kresli postavu se vSemi detaily. Neni vSak vyjimka, Zze Sestileti kresli postavu
¢loveka velmi schematicky. Dité kresbou vyjadiuje zazitky 1 pocity. Kresba ma vyznam
do budoucna pro osvojovani Skolnich dovednosti. Je jednim z dulezitych prostredkt
rozvoje grafomotoriky. Na jejim stupni vyvoje zavisi osvojovani dovednosti psat.
Dospély muze dit¢ diky détské kresbé 1épe poznat. Kresba mu dava informace
o celkovém vyvoji, o urovni grafomotoriky, zrakovém a prostorovém vnimani ditcte. Je
jednim z ukazatelti Skolni zralosti. PfedSkolni déti vyjadiuji kresbou sviij vlastni nazor

na svét, realitu, jak ji sami chapou.



Kresba tfileté divky, hlavonozec. Pozdéjsi kresba divky.

Re¢ se okolo patého roku tak zdokonaluje, Ze vétsinou vymizi détskd patlavost. I pies
to, pifi nastupu do Skoly cast déti navstévuje logopedické poradny. Langmeier,
a o okolnim svéte.” Dulezitym pokrokem u ditéte v predskolnim obdobi je, zZe
nerozSifuje jen svou slovni zasobu a znalost gramatickych pravidel, ale zacina také
uzivat feci k regulaci svého chovani. V feci ditéte se odrazi prosttedi, ve kterém zije.
Rychly pokrok v rozvoji fe€i rozSifuje obzor. Jde o obdobi vé&Eného ,,proc“. Déti
mnohdy pokladaji i velmi zdvazné otazky, naptiklad o vzniku svéta nebo jak je mozné,

7ze ma maminka v bfisku miminko, pfemysleji o smrtelnosti, ale smrt jako definici

konce nechapou. Na odpovéd’ pro¢ néco néjak je, se ptaji znovu a znovu ,,proc*?

Déti, které maji naskok ve slovnim projevu, jsou méné agresivni nez déti, které maji
s vyvojem feci problémy. Existuje pfima umeéra mezi agresivitou a opozdénym vyvojem
feci (Antier, 2004). Kdyz ditéti druhé déti nerozumi, mysli si o ném, ze je hloupé, davaji
mu podfadné role nebo ho odmitaji. Takové dit¢ na sebe zacne upozoriiovat tim, ze se

vztekd, kifici, place, dupe nohama, ublizuje, ni¢i hru nebo stavbu.
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Jak uvadi Ri¢an, ,piedikoldkovo poznavani svéta narazi oviem na zvlastni meze, chybi
mu n¢které schopnosti, které se nam dospélym zdaji naprosto samoziejmé. Je zde napf.
kognitivni egocentrismus. Nejde o sobectvi (coz je obvykly vyznam slova
»egocentrismus®), ale o neschopnost pochopit, Ze druhy clovék vidi véci jinak, z jiné

perspektivy a na zakladg jinych informaci nez ja.* (Ri¢an, 2009, s. 275)

Emocni vyvoj predskolniho ditéte je charakteristicky stabilitou a vyrovnanosti. Déti
byvaji vétSinou pozitivné¢ naladény, nejsou u nich uz tak ¢asté negativni emocni reakce.
Zpusob emocniho prozivani predskolnich déti 1ze shrnout do n€kolika boda. Vztek
a zlost nebyvaji tak Casté. Déti 1épe chdpou piiciny vzniku nepiijemnych situaci. Zlostné
chovani se objevuje predevsim pii kontaktu s vrstevniky a pfi udélovani piikazi
¢i zakazi. Typickym emocnim stavem tohoto véku je veselost, zacina se rozvijet i smysl
pro humor (Vagnerova, 2008). I Mat¢jcek Casto ve svych knihach uvadi, ze sdilena

legrace je dilezitou soucasti mezilidskych vztahi.

Dité chape dimenzi nejbliz§i budoucnosti, dokdZze se na néco t&sit, ale 1 se néceho
obavat. Rozviji se emo¢ni inteligence, dit¢ reflektuje svoje pocity, dovede projevit
empatii k emocnim prozitkim druhych. Rozvijeji se i vztahové emoce, objevuji se city
jako je laska, sympatie, nesympatie a soucit. U déti, které maji bezpecné zazemi,
pfevazuji pozitivni emoce, déti, které jistoty nedosdhly, reaguji ¢astéji negativné. ,,Nové
se objevuji 1 pocity viny, které jsou vdzany na dosazeni urcitého stupné¢ moralniho
uvazovani, na piijeti obecnych pravidel chovani a ztotoznéni se s nimi.*“ (Vagnerova,

2008, s. 200)

Jak by mélo vypadat dité, pred kterym je tak dalezity krok do nezndma, jakym je nastup
do matetské Skoly? Podle Matéjcka by dité, které je vypusSténo do jiného svéta, mimo
rodinu, m¢lo umét: ,,... béhat, skakat, jezdit na trojkolce. Dovede zachazet s tuzkou, ma
zajem o knizky, soustiedi se na jednoduché vypraveéni. Mluvi v delSich vétach, dovede
vyjadfit sva ptani a potifeby a rozumi béznym pokynim.“ (Matéjcek, 2005, s. 135) Ma
zajem o uceni, samo ji, nepomocuje se, oblékne se téméf samo, rddo napodobuje
dospélé a jejich praci ( hraje si na néco, na nékoho — na 1ékare, prodavace, mamu, tatu,
ucitelku, opravare...) a pfedev§im ma rado vrstevniky, détskou spole¢nost, umi a chce si

s nimi hrat, pfijima druhé déti jako partnery (hraje si s nimi, ne vedle nich). Vedle své
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osoby chépe 1 redlnou existenci druhych déti, které maji stejné potieby a prava jako ono
samo. Tato prava se postupné uci respektovat. (Matéjcek, 2005) Mluvime zde
Smyslem préce ucitelky v piedSkolnim zafizeni je vnimat kazdé¢ dité€ jako original, ktery
ma své zvlastnosti, pfednosti i nedostatky a pfistupovat k nému bez piredsudki,

individualné.

Déti v tomto véku je tfeba podporovat v jejich individualité. Pomtizeme jim, kdyz
vytvoiime pravidla, fad, ale 1 dostatek prostoru pro sebevyjadieni se. Nemaji rady
absenci hranic, nejistotu, kdyZ nevi, co smi a co ne. V piipad¢, ze se ditéti néco
nepovede, nikdy ho nesmime shazovat nebo ponizovat, porovnavat s jinymi détmi nebo

sourozenci, protoze v citové slozce jsou predSkolni déti velmi zralé a nasledkem

takového jednani by mohlo dojit k regresi.

Rodina, kresba Ctyftleté divky. Krajina, kresba Ctyfleté divky.



2. Mateiska Skola

,Vsechno, co opravdu potiebuji znat o tom, jak Zzit, co dé€lat a jak vibec byt, jsem se

naucil v mateiské Skolce.” (Fulghum, 2007, s. 14)

V cCeskych zemich vznikla zafizeni pro ptedSkolni vychovu o néco pozd€ji nez
v ostatnich statech. Mezi prvni patiila opatrovna v Praze na Hradku na Novém M¢sté,
kterou v roce 1832 ziidil a vedl ucitel a pedagog Jan Vlastimil Svoboda. Podle jeho
koncepce kopirovala vychova v opatrovnach vyucovani ve Skolach, v¢etné pololetnich
zkousek. Az Marie Riegrova-Palackd dokazala propojit systém J. V. Svobody se
vzorem francouzskych opatroven. Prvni ¢eskd matetska Skola byla oteviena 1. ledna
1869 v mistnosti klaStera U Sv. Jakuba na Starém M¢sté prazském. Financni zajiSténi

pro Upravu prostor Skolky poskytla méstské rada.

Prvotni zdjem patfil nejchudSim détem z nejubozejsi méstské i venkovské chudiny.
Matetska Skola byla ziizena jako ,,Gstav k t€lesnému i mravnimu vychovani ditek dvou
az pétiletych obojiho pohlavi. Zvlasté téch, jichz rodi¢ové za ptfi¢inou vyzivy mimo
dim pracuji aneb mezi dnem ditky své sami opatrovati a vychovavati nemohou.*

(http://clovekft.cuni.cz/rss.php)

Zprvu mély narok na polévku jen déti opravdu nejchudsi (ostatni si musely nosit jidlo
z domova), ale postupem c¢asu stoupal pocet déti, kterym byla poskytnuta strava

1 oSaceni.

Hlavni naplni prace M. Riegrové-Palacké bylo zjiStovani poméri v rodindch déti.
Na stravu mé¢ly ndrok déti z rodin nadenikd, vlasenkaiti, hospodskych muzikantt,
délnikt... Matky téchto déti byly vdovy, praly pradlo, umyvaly podlahy nebo si
naptiklad ptivydélavaly Sitim. Narok umisténi ve Skolce mély ale 1 déti z rodin
alkoholiki, détem se ublizovalo, byli na n¢ hrubi a celkové zily v nevhodném prostredi.
Zena, ktera dala dité¢ do §kolky bez zjevné piiginy byla hodnocena jako $patna matka,

ktera se nechce starat. Dit¢ bylo objektem soucitu.
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http://clovekff.cuni.cz/rss.php

»Pokud se dit¢ dostalo alespol na ¢ast dne z neutéSenych rodinnych pomért, kde
nedostatek, Spina a zanedbanost byly vS§im, s ¢im kdy déti pfisly do kontaktu, zména
byla po nékolika dnech viditelna. Velkym problémem, ktery trapil Riegrovou i ucitelky,
bylo propusténi ditéte ze Skolky. Mnohokrat se stdvalo, Ze rodi¢e své déti po vychozeni
ze Skolky neposilaly do Skoly. Déti bud’ musely zacit pracovat nebo koncily na ulici.*

(http://clovek.ff.cuni.cz/rss.php)

Mateiskou Skolu navstévovalo zpocatku jen 5 az 10 procent déti predskolniho veku.

Matetska skola plnila funkci filantropickou, socidlni a vlasteneckou.

V soudasnosti prochazi piedikolnim vzdélavanim roéné v Ceské republice kolem 314
tisic déti, coz je pfiblizné 88 procent vSech déti tohoto véku. Navstévuji kolem 4800
matetfskych skol. Primér na tfidu je 23 déti a o tyto déti se béhem dne staraji dvé
ucitelky. Déti, podle toho, zda chodi na dopoledne nebo na cely den, travi ve Skolce
denné od Ctyi do deviti a pil hodin, v ptfipadé soukromych matetskych Skol 1 vice.
Pro matetské Skoly je v soucasné dobé zdvazny Ramcovy vzdélavaci program
pro piedskolni vzdélavani. Vymezuje hlavni pozadavky, podminky a pravidla
pro institucionalni vzdélavani déti predskolniho véku, které je realizovano
ve vzdélavacich institucich zatazenych do sit€¢ Skol a Skolskych zafizeni. Je zdkladem
pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programi. Ur€uje spolecny ramec, ktery je tieba
zachovavat a tim se stivd garantem turovné vzdélanostniho zakladu pro Ceskou
republiku. Legislativné vychazi z nového Skolského zakona - zédkona ¢. 561/2004 Sb.
o predskolnim, zékladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani. Jednim

z jeho cilt je vytvaret komunika¢ni kompetence déti.

Cilem cinnosti matefské Skoly je déti socializovat a naucit je komunikovat, zit
s ostatnimi détmi, ale i s dospélymi, kamaradit se, pfijmout ostatni takové, jaci jsou,
spolupracovat, vytvaret pozitivni vztahy, uc€it se neprosazovat pouze vlastni potieby,
neublizovat druhym. V téchto nelehkych tkolech jim pomahd pedagog, pani ucitelka,
kterd se snazi utvaret piijemnou, ptatelskou atmosféru a kazdé dit€ pfijmout jako

osobnost se svymi specifickymi potfebami.

Ucitelka nema lehkou roli. M¢la by byt konzistentni, objektivni, premysliva. M¢la by
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se chovat k détem kamarddsky, byt citlivd, ale zaroven si udrzet urCitou autoritu
a odstup. Ziskat si autoritu u déti je velice tézké, musi byt spravedlivd, pokud se
zachova k ditéti nespravedlivé nebo tvrdé, déti to poznaji, ucitelka se stane neoblibenou,
déti k ni ztrati diveéru, nékteré z ni dokonce mohou mit strach. Kdyz se ale ucitelka
unahli nebo splete a détem se omluvi, pfizna chybu, déti jeji chovani oceni, odpusti ji.
I ucitelka je omylnd, ptizna-li svoji nedokonalost, v oCich déti stoupne a jeji chovani
bude pro né vzorem. Ucitelka si musi uvédomovat, Ze to, jak se malé déti chovaji, je
Casto dusledkem zvédavosti a experimentovani. Také musi chapat, ze dité, s kterym jsou
»problémy*, které ,,zlobi“, neni zl¢, ale jen prosté dité, které se z n¢jakého divodu
chova problémovym zptisobem. Castou pfiinou chovani ditéte mize byt faktor
prostfedi nebo dokonce chovéani samotnych ucitelek. Dit¢ musi pochopit, co se od n¢j
chce, ofekava. Pokud dité¢ nevi, nechape, neni si védomo, jaké chovani je zddouci a jaké
ne, nelze ocekavat, ze budou nase ocekavani plnit. Proto by mély mit vychovné
programy v mateiské Skole stanoveno nékolik jednoduchych a pro malé déti
pochopitelnych pravidel. Tato pravidla samotné déti pomahaji rozvijet nebo dokonce
spoluutvaret. Z velké Casti jsou zamétfena na bezpecnost — neutikat ve tfidé, ,,necakat*
vodu v umyvarné, neublizovat si. Kdyz se budou pravidla ¢asto opakovat, povede to
k ptedchazeni nezadouciho chovéni, situacim, problémim. A kruh se uzavira. Prace
s détmi, s jejich problémy v chovéni, socializaci, komunikaci je efektivnéjsi, pokud
spolu matefska Skola a rodina spolupracuji. U¢itelky v soucasnych matetskych skolach
maji odborné pedagogické, Casto 1 psychologické vzdélani. Dokazou odhalit odchylky

ve vyvoji ditéte, rodicim poradit nebo je odeslat na ptislusnd odborné pracoviste.

2. 1. Metody jednani s détmi

Pii jednani s détmi vyuzivaji pedagogové rizné metody, které jsou zalozeny
na konkrétnich, védecky podlozenych teoriich. V praxi je pak idealni vyuziti kombinace

téchto metod. Zakladni z nich popisuje ve své knize Essa (2011).

Jednou z t&chto teorii je behavioralni teorie. Jejim predstavitelem je americky psycholog

-12 -



B. F. Skinner, ktery uvadi, Ze dit€ se uci ur€itému chovani reakci na své prostiedi a lidi
v tomto prostiedi. Déti pfijimaji takové modely chovani, o kterych si mysli, Ze spliuji
oc¢ekavani ostatnich. Kdyz se dit¢ chova vhodnym zplsobem, tak, jak je v dané
spolecnosti zadouci, je chvéleno a chovéani podporovédno. Proto také toto chovani
pokracuje. Stejné¢ tak 1 chovani nevhodné pokracuje, je-li podporovano. Déti
s nevhodnym chovanim ptestanou, pokud neni dlouhodobé podporovano. Behavioralni

teorii rozsifil A. Bandura ve své teorii socidlniho uceni. DéEti se u¢i pozorovanim

a napodobou.

Psychoanalytickd teorie vychéazi z dila S. Freuda. Podle R. Dreikurse m& nevhodné
chovani 4 zékladni diivody: ,,Déti se chovaji tak, jak se chovaji, protoze se snazi ziskat
pozornost, protoze s dospélymi bojuji 0 moc, protoze se chtéji dospélym pomstit nebo
protoze se citi bezmocné a neschopné dostat rozumnym ocekavanim.* (Essa, 2011, s.
11) Na dospé€lém je zjistit pti¢inu chovani a teprve pak vhodn¢ reagovat. Diiraz ma byt
kladen na povzbuzovani ditéte. Na psychoanalytickou teorii navazuje prace E. Eriksona,
které se zabyvaji stadii psychosocidlniho rozvoje. Dit¢ predskolniho véku se snazi
dosadhnout pocitu iniciativy (potieba zkoumat, zkouset nové véci) bez nepfimérené

kritiky dospélych (jinak by se u ditéte rozvinul pocit viny a selhani).

Humanisticka teorie je zaloZzena na pozorném, aktivnim naslouchani, na vzajemném
respektu a pfijeti. Kdyz ma dit€¢ problém, musime respektovat, Ze si ho chce samo
vytesit. Kdyz ,,vlastni problém® dospély, mél by ho ditéti sdélit formou ja. Naptiklad:
,KdyzZ je mokra podlaha v umyvarné¢, mam strach, ze nékdo uklouzne a zrani se a to mé
opravdu trapi a rozc€iluje.” Dulraz je kladen na upfimném sdélovani vlastnich pociti,

respektu a nebagatelizovani.

Pii jednani s détmi se vyuzivaji i poznatky kognitivni teorie, hlavné ¢asti tykajici se
moralniho vyvoje. Jejim zakladatelem je J. Piaget. ,,Ulitelé by méli podporovat
zvétsujici se schopnost déti logicky uvaZzovat a jejich rostouci autonomii a vyuzivat
induktivni zdvodiovani. Ucitelé poméhaji détem pochopit disledky jejich chovani pro
ostatni lidi prostiednictvim logiky a odivodnéni, zaméfuji se na prava a pocity
ostatnich, nikoliv na vytky, trestani nebo restrikce. ... Kromé toho by ucitelé méli

poskytnout détem dostatek ptilezitosti, aby provadély rozhodnuti a nesly nasledky
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téchto rozhodnuti.” (Essa, 2011, s. 13)

Ve vztahu ucitelka — dité¢ je diilezitd zpétna vazba. Dit¢ diky ni pochopi, co udélalo
dobfe, co by mélo ud¢lat jinak. I ostatnim détem ukazuje zpétna vazba cestu, jak ma
feSeni dané situace vypadat. Jde pfedevSim o pozitivni zpétnou vazbu (na kterou je
vzhledem k velkém poctu déti ve tfidé malo prostoru, détem se Castéji davaji pouze

ptikazy z diivodu bezpecnosti).

Priklady pozitivni zpétné vazby

wKluci, vy jste nadherné uklidili kostky. Koukam, Ze jsou srovnané podle barev, to je

pékné, neposkladala bych je lépe. “

wJaniCku, ty jsi mé dnes piekvapil, jak jsi ochutnal a dokonce i snédl rybu. To je moc

dobre, ryba je zdrava, budes chytry a vyrostes jako tdta.“

wMarusko, dékuji ti, Ze jsi ukazala EliSce, jak ustlat postylku. Moc jsi mi tim pomohla

a Eliska ji pristé zkusi ustlat sama, vid’, Eli?“

Naproti tomu ,,nadbytek negativnich zpétnych vazeb vede k tomu, Ze déti védi, co
nemaji délat, ale nevédi, jak to délat jinak.” (Svobodové a kol., 2010, s. 78) Jsou z toho
zmatené, tapaji a hledaji, kolikrat se jim opakované nepodaii zachovat se spravné — opét
jsou karany, ale ony opravdu nevédi, jaky vzorec chovani pouzit. Stava se, Ze 1 hledat

pfestanou, protoze se boji, Ze to bude opét Spatné, ze opct zklamou.

Aby mohlo byt dit¢ v matetské skole vzdélavano, je tieba, aby byly napliiovany potieby
ditéte. Maslowovo tiidéni lidskych potieb se hodi na kazdého ¢lovéka v kazdém obdobi
jeho zZivota. Uspokojovani potieb, které jsou umistény ve vySSim patie pyramidy, je
Skole odmita jist, neciti jistotu a bezpeci, place a boji se, nemizeme ocekavat, ze se dité
bude efektivné ucit né¢emu novému (basnicky, spoluprace). ,,Zvlast¢ v détském veku se
frustrace z neuspokojenych potieb v nizsich patrech prosazuji a znesnadiuji uspokojeni

vysSich potieb, kam pedagogické usili Casto nespravné smeétuje. ... Z univerzalni
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platnosti a hierarchické uspokojitelnosti Maslowovych potieb vyplyva 1 velka
odpovédnost: vSechny potieby jsou stale vSudyptitomné a pro pocit pohody a pro zdravi
je nezbytné dbat, aby byly pfitomny podminky pro jejich komplexni uspokojovani.*
(Havlinova, Vencalkova, 2006, s. 28 — 29)

Vagnerova (2005) ve své knize uvadi ¢tyfi patra Maslowovy pyramidy potieb:

1. fyziologické potieby (prvn¢ je dulezité uspokojit zakladni fyziologické potieby

jako je naptiklad potrava, spanek, vymésovani),
2. potieba bezpeci (celkova jistota, preference znamého),

3. vztahova potieba (potieba lasky a soundleZitosti, potfeba uznéani, ucty,

sebetcty),

4. potieba sebeaktualizace (stat se tim, ¢im se dany jedinec stat mize).

Velka udalost, zapis do prvni tridy. Porovnani prace s kamaradem.

Potieba vzdélavani. Potieba pracovat na sob¢.
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Model p¥irozenych lidskych potieb (Ri¢an, 2009, s. 189) je rozsifen na osm pater.

TRANSCENDENCE
Spiritualni potieby,
kosmicka identifikace

SEBEREALIZACE
Potieba naplnit sviij potencial,
mit smysluplné cile

ESTETIKA
Potfeba krasy
a harmonie

POZNANI
Potfeba znat a rozumét,
dozvidat se nové véci

UCTA,RESPEKT
Potieba sebedivery,
pocitu vlastni hodnoty a zdatnosti,
sebeucty a respektu druhych

PRIMKNUTI
Potieba nékam patfit,
byt zapojen,
milovat a byt milovan

BEZPECI
Potieba byt zajistén, v pohodli,
byt v klidu, nemuset mit strach

BIOLOGICKE POTREBY
Jidlo a piti, kyslik, odpocinek,
sexualni vyziti, uvolnéni napéti

Potieby malého ditéte podle Langmeiera a Matéjcka (Havlinova, Vencalkova,

2006, s. 29-30):

1. ,,potfeba ur¢ittho mnozstvi, kvality a proménlivosti vnéjSich podnéti (aby se

¢lovek nenudil, ani nebyl soustavné pretézovan),

2. ,,potieba urcité stalosti, fddu a smyslu v podnétech* (smysluplny svét),

3. ,,potieba prvotnich citovych a socialnich vztahi* (pfinasi ditéti pocit jistoty),
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4. ,potieba identity tj. potieba spolecenského uplatnéni a spolecenské hodnoty*

(zdravé védomi vlastniho ja),

5. ,,potfeba oteviené budoucnosti neboli zivotni perspektivy*.

V piipadé déti predSkolniho véku je nezbytné vychazet z individualnich potieb ditéte,
zjistovat, jaké jsou projevy dané potieby, jaky zpisob uspokojovéani potfeby danému

ditéti nejvic vyhovuje i to, jak se jednotlivé dité projevuje, kdyz je frustrované.

Matgjcek (2005) dale pripomind, ze v predskolnim obdobi dité pfijima kulturni naroky
své spolecnosti a nejlépe a nejjednoduseji pfijima 1 zvlastnosti a odliSnosti druhych.
Déti v tomto veéku jsou konformni, zalezi jim na tom, aby vSe bylo tak, jak ma byt. Vice

nez kdy jindy je dité ochotno dodrzovat dobré mravy a zasady.

Trida v matefské Skole.
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2. 2. Nastup do materské Skoly

Dité, které je zralé, dokaze byt bez vétSich obtizi po urcitou dobu bez svych nejblizSich
a zafadit se mezi své vrstevniky (s kterymi si chce hrat a jejichz spolecnost vyhledava),
nastupuje zpravidla do matefské Skoly. Idedlni doba pro nastup ditéte do Skolky nastava
kolem ctvrtého roku ditéte. V praxi se Casto stava, ze k zapisu ptivedou rodice dité
nezralé. Kdyz tito rodice, i pfes nase upozornéni na mozna rizika pro dité, dité
do skolky nahlasi, nastava pro n¢j tézké, smutné, plactivé obdobi. Takové dité je velmi
siln¢ fixovano na své nejblizsi, na divérné¢ zndmé prostiedi. S détmi si hrat nechce,
neumi to, bije je, plaCe, kii¢i, vzteka se. Nebyt ucitelek, které se takovému ditéti
maximalné vénuji (na tkor druhych déti), tak by proplakalo nebo prosedélo v koutku
velkou ¢ast dne. Témét kazdé dité si nakonec zvykne, ale stoji ho to spoustu zbyte¢nych
sil. Takové dité ztraci v rodin€ pocit jistoty a Casto se upind na ucitelku (stava se, Ze

nechce chodit ze Skolky domt).

»Jediné, co lze z psychologického hlediska proti matefské Skole v dnesni podobé
namitat, je, ze je tam moc déti najednou. Dvacet déti pohromadé neni ptirozend détska
skupina v tomto véku. Psychologicka poradenska sluzba ndm k tomu ostatné tikd, ze to
je také hlavni ptic¢inou, pro¢ nékteré déti nejsou dobie schopny se v prostiedi matetské

Skoly dobite ptizplisobit.” (Matéjcek, 2005, s. 141)

Z vlastni zkuSenosti mohu slova profesora Matéjcka jediné potvrdit. V dneSnich
matefskych Skoldch je stanoven pocet 25 déti na tfidu. Pro déti, které jsou méné
pribojné, je slozité se do takto velkého kolektivu zapojit. Ucitelky nemaji moznost se
vénovat jednotlivym détem tak, jak by bylo potfeba, individudlng. Piesto se piiklanim
k nazoru profesora Mat¢jcka. ,,Dnesni véda tik4, ze détskd spolecnost je pro predSkolni

dit€ vyvojove nutnd.* (Matéjcek, 2005, s. 143)

Pro zajimavost uvadim nékteré kompetence, které by mélo dit¢é na konci dochazky
do matetské skoly a pii pfechodu na Skolu zakladni umét. Vychazim z vlastni zkuSenosti

a literatury.
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1. Komunikac¢ni kompetence:

dovede sd¢lovat udalosti a ptihody, které se mu staly,

umi vyjadrit, co se mu libi, co ne a proc,

dovede se ptat,

je ochotno vysvétlovat sviij nazor i naslouchat druhym,

je zvidavé, ma touhu poznavat,

dovede se vyjadrtit a domluvit s détmi i s dospélymi,

dovede pozadat o pomoc, kdyz je v nouzi,

komunikuje a dokdze se rozhodnout v problémové situaci.

2. Kompetence ve vztahu k ostatnim lidem:

je ochotno spolupracovat ve dvojici, ve skupiné déti,

chape, ze svym chovanim a skutky, dba pravidel souziti,

uvédomuje si, ze svym chovanim mtze piispivat k prostfedi pohody,
proziva vztah k lidem,

chova se vstficné a je ochotno pomoci tam, kde je tfeba,

respektuje a toleruje potteby druhych,

uvédomuje si, Zze kazdy mé néjaka prava a povinnosti,

snazi se ovladat intenzitu negativnich emoci,

uvédomuje si riiznost kazdého clovéka,
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— umi se citové vyrovnat s novymi situacemi v ramci bézného zivota ditéte svého

veéku,

— ma vytvorené zakladni navyky spolecenského chovani.

Zvladne-li dit¢ tyto kompetence, usnadni mu to vstup do dalSiho Zivota, ptechod

na zékladni Skolu, i utvareni kvalitnich mezilidskych vztaht.
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3. Socializace

Déti ptichazeji do matefské Skoly a setkavaji se tam se skupinou cizich déti. Skupina
spolu nese vztahovou dynamiku vyviji se a détska skupina je tak jind kazdym dnem. Je
potieba sledovat jeji vyvoj a jeji zmeny, v§imat si, neni-li nékteré dité¢ odstréené, kdyz je
samo, jestli samo byt chce nebo potiebuje pomoc dosp€lého. Ucitelka je détem
napomocna, v§ima si, kdo je dominantni, kdo urcuje pravidla her, kdo se neprojevuje

nebo sedi opodal. Mateiska Skola je prvnim mistem, kde se déti uci zit ve skupiné.

»Na mnohogenerani Urovni je biologickd pfirozenost kazdého zivocisného druhu
vyslechténa pro jeho prostfedi. V pfipadé¢ Cloveéka socialni ziti ve skupiné bylo
zékladnim rysem naseho prostiedi po statisice let a pro nase prehominidni pfedky po
pfedchozi miliony let. Byli jsme vySlechténi pro skupinovy Zivot a tthneme k nému.*

(Matéjcek, 2005, s. 277)

Jednotlivé definice socializace se od sebe odliSuji. Pro ucely své prace jsem zvolila
vymezeni Krause, ktery fika: ,,Socializace je proces postupné premény c¢loveka jako
biologické bytosti v bytost spoleCenskou, tedy postupné zaClenovani se do Zivota dané

spole€nosti, proces, v némz se u¢ime v dané spolecnosti zit.*“ (Kraus, 2008, s. 59)

Podle nékterych odbornikii zavisi socializace ditéte z velké Casti na jeho temperamentu.
Temperament je vrozeny zaklad osobnosti, piedstavuje spojeni mezi télesnou
a psychickou slozkou. ,,Temperamentové dispozice se projevuji v celkové reaktivité,
emocnim prozivani a ve vegetativnich reakcich.” (Vagnerova, 2005, s. 217) Podle
nejstar§iho a zdkladniho ¢lenéni od Hippokrata a Galena, rozeznavame Ctyfi zakladni
temperamentové typy: sangvinik, melancholik, cholerik, flegmatik. Kazdy z téchto typt
ma jiné emoc¢ni prozivani. Sangvinik je sice rychly, nevazany, vesely, ale jeho emoc¢ni
prozivani je slabé a povrchni. Melancholik vSe proziva siln€, ulpivavé, cholerik silné
a nevyrovnané. Prozivani flegmatika je slabé. Kazdé dité je jiné, kazdé dité jinak
prozivad zmény. Kazdé dit¢ ma jiny, originalni, nezaménitelny charakter. (Vagnerova,

2005)
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Temperament urcuje zpusob, jak bude dit¢ reagovat na nové situace a prostiedi.
Dtlezitou roli hraji i pfedchozi zkuSenosti s kolektivem. N¢které adaptacni problémy
mohou zpisobit i samotni rodice tim, Ze nechtéji nebo neumi pustit své dit¢ do okolniho
svéta a naopak je izoluji od wvngjSich vlivii v domacim prostiedi. Proto vétSina
matetskych skol nabizi tzv. adapta¢ni hodiny, kdy dité ptichazi do pfedSkolniho zatizeni
v doprovodu rodict pfed zahajenim dochazky. V takto vytvofeném bezpecném prostoru
poznava prostiedi matefské Skoly a zaroven si zvykd na pfitomnost vychovateld i
vrstevnikd. Dalsi mozné problémy s adaptaci mohou byt vyvolany
1 naruSenim vztahi mezi rodici a ucitelkou. Dit¢ velmi dobfe pozna jejich vzajemné
nesympatie a je zmatené. Proto je tieba si na urcité projevy davat pozor a neventilovat

je zejména v pritomnosti ditcte.

3. 1. Socializa¢ni proces

Proces socializace probiha po cely Zivot, nahodile, Zivelné a vede k osvojovani raznych
zivotnich roli. Jak uz jsem zminila v pfedchéazejicich kapitolach své prace, zakladni
zpusoby socidlniho chovani si dit€¢ osvojuje v rodin€. Problémy se socializaci nemusi
byt zplsobeny pouze chybou nebo nedostatky ve vychove, ale jiz zminénym

temperamentem ditéte.

V prvni fazi socializace si dit€ osvojuje fe€. Postupem Casu pfijimé za své spolecenské
normy a hodnoty dané spolecnosti, piebird a plni rizné role. V rodiné se dité¢ uci
zakladim komunikace jak s rodi¢i a sourozenci, tak i s ostatnimi ptibuznymi. U¢i se
zékladim sluSného chovani, respektovat druhé, tesit konflikty v davérné znamém
prostfedi. Tyto naucené socialni dovednosti si dit¢ automaticky pfendsi i do prostiedi
mimo domov, rodinu. Internalizace nevhodnych navyki, jinych norem nez jsou v dané

spole¢nosti bézné, mize vést k fadé problémd.
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Socializa¢ni proces zahrnuje tfi vyvojové aspekty:

1. ,,vyvoj socialni kreativity, tj. vyvoj bohaté diferencovanych emocnich vztahii

k lidem v bliz§im i1 vzdalenéjSim spolecenském okoli,

2. vyvoj socidlnich kontrol a hodnotovych orientaci — jde piedevSim o vyvoj
norem, které si jedinec postupné vytvaii na zdklad¢ ptikazi a zakazl

udélovanych mocnymi dospélymi a které pak pfijima za své,

3. osvojovani socidlnich roli, tj. takovych vzorcti chovani a postoji, které jsou
od jedince ocekavany ostatnimi ¢leny spolecnosti, a to vzhledem k jeho véku,

pohlavi, spolecenskému postaveni.“ (Langmeier, Krej¢itova, 2006 s. 93)

Piedskolni obdobi mlize byt chapano jako kritické, pokud jde o osvojovani socidlnich

potteb a roli, jak ukazuje nasledujici kapitola.

3. 2. Socializace a adaptace déti v materské Skole

,Lidskd matka po dlouhé statisice let nosila své dit¢ na levém boku, levou rukou je
pridrzovala u srdce (jez svym rytmem dit¢ uklidituje) a u prsu (jez je zdrojem potravy),
pravou ruku méla volnou k préci. Dité kojila zpravidla dva roky a znovu otéhotnét
mohla az ve tfetim roce ditéte... Dalsi dité¢ se tedy narodilo, az kdyz ono piedchozi
dobtfe béhalo, nepotiebovalo nosit, bylo uz dost samostatné a piirozenou cestou
vstupovalo do SirSiho rodinného (rodového, tlupového) spolecenstvi dospélych

a druhych déti.“ (Matéjcek, 2005, s. 275 — 276)

Takova je zkuSenost z historie. Dit¢ dokaze az kolem tfetiho roku piekrocit hranice
davérné¢ znamé hranice rodiny a vstupuje do nového spolecenského prostoru, kde se
setkava 1 se spolecenstvim druhych déti (které maji rady, ale nesmi prozatim narusovat
jejich hru). Hry mezi détmi tohoto véku jsou paralelni, vedle sebe. Teprve po tfetim roce

- pomalu, u kazdého ditéte jinak, nastupuje ve hie spoluprace. Je to obdobi, kdy zacinaji
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byt déti schopny hrat si spolu. Nazory odbornikl z klinické psychologie zdaraziuji, ze
zralost ditéte pro vstup do matetské Skoly nastava v jeho ¢tvrtém roce, ktery je urcitym

ptirozenym bio- psycho-socidlnim ptredélem ve vyvoji ditéte. (Matéjcek, 2005)

Postup adaptace u nové prichozich déti v materské Skole:

Postup jsem zpracovala na zakladé osobni zkuSenosti i studia literatury. V kazdé

matetské Skole mize byt postup odlisny.

1. sezndmeni se s prostfedim matefské Skoly diive nez do ni dé€ti nastupuji
(prohlidka prostoru pii zapisu do MS, individualni prohlidka kdykoliv
po dohodg¢),

2. rychlé ranni rozlouceni pii predavani ditéte ucitelce,
3. postupné zvykani si na prostiedi MS a kolektiv:
- dopoledni pobyt v MS,
- postupné pfechazeni na pobyt celodenni,
- obCasné nechani si ditéte doma, ma tak pocit, Zze do Skolky nemusi,

- obcas si piijit pro dité po obédé, potési ho to.

Pii adaptaci ditéte na nové prosttedi MS je nezbytna komunikace mezi uéitelkou
a rodici ditéte. Rodi¢e by méli sdélit ucitelce zvlastnosti v chovani ditéte i to, co ma
rddo a co rado déla. Tyto informace velmi pomahaji pti ptipadném zklidiovani ditéte,
odvadeéni pozornosti od pocatecniho styskani a smutku. Podle zajmua ditéte mu tak
ucitelka mize nabidnout hracky, ¢innosti nebo ho dovede mezi hrajici si déti a pokusi
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se, aby ho pfijaly do hry.

Nékteré déti zpocatku chtéji komunikovat vyhradné s dospélymi. Ucitelka ma pak
nelehky kol najit miru, aby se dit¢ zklidnilo, pocitilo jistotu, bezpeci, ale aby se na ni
prili§ nefixovalo, ba naopak, zacalo vyhledavat i spole¢nost vrstevnikli. Existuje naopak
déti, které vrstevniky vyhledavaji, ale maji problém navédzat komunikaci s ucitelkou.
Ucitelka v tomto ptipad¢ nesmi na dit¢ naléhat, do ni¢eho ho nesmi nutit, musi vyckat
a nechat dit¢, aby pfislo samo (tfeba jako doprovod jiného ditéte, které se jde na néco
zeptat, néco ukazat). VétSinou tato taktika funguje, dité se pomalu ,pfiblizuje*

a ucitelka ho zac¢ina zajimat.

Adaptace nové prichoziho ditéte v matetské skole neni jednoduchy proces pro nikoho
ze zulastnénych — pro rodice, ucitelky, ale hlavné pro dité samotné. Proto je pro

zdarnou adaptaci naprosto nutna spoluprace rodict s pedagogy.

Do skolky pfislo nové dité, nova osobnost, nova individualita. Trva rizné dlouho, nez se
dit¢ s ucitelkou (a naopak) sZije, nez se na vzajem poznaji. Dit¢ se musi v procesu
adaptace naucit spoustu nového, pochopit nové pravidla, kterd v matefské Skole plati.
Musi pfijmout fakt, Ze nékteré véci musi a nékteré se naopak nesmi. Neni pro néj
jednoduché jist jidlo jako vSichni ostatni, ve stejnou dobu. Neni jednoduché smifit se
s tim, Ze hracky nejsou jeho, ale vSech, Ze si je musi pljcovat, uklizet je po sobé
a neodnaset je domu. Neni jednoduché obléknout si zimni oble¢eni nebo boty. Neni
jednoduché jit, kdyz se mu nechce a boli ho nozic¢ky. Nechce se jit ven, kdyz je zima. Je
celé tada Cinnosti a pravidel, ktera se musi dit¢ béhem adaptace naucit tak, aby pro néj
byla b&zna a citilo se v mateiské $kole bezpe¢nd. Cim dfive se tak stane, tim diive,
a lépe se zafadi mezi ostatni déti a bude se mu ve §kolce 1épe zit. Ukolem uéitelky je mu
pti této t€zké zivotni situaci pomahat, a to nelze bez spoluprace s rodici. Jestlize rodice
nechtéji vidét nékteré nedostatky, je adaptace mnohem slozitéjsi. Kdyz fika néco jiného
rodi¢ a néco jin¢ho ucitelka, dostdva se dité vnitiniho konfliktu, nejistoty a nevi, jak se

ma zachovat.

Pro chlapce piisla maminka. Ucitelka chlapce upozoriiuje, Ze diive, neZ pitjde domii,
musi po sobé uklidit hracky. Maminka zaveli: , Pojd’, spéchdame, jedeme plavat.“
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Ucitelka trva na uklidu. Chlapec nevi, koho poslechnout. Ucitelka odvadi matku

stranou a vysvétluje nutnost spolecného pitsobeni. Matka trva na tom, Ze spéchd.

Adaptacni problémy se mohou pri spravném postupu zmirnit
Devéatko, tii roky, jedindacek, téiko zvlada ranni louceni s matkou. Matka, i pies
doporuceni ucitelek, aby nevstupovala do tiidy a louceni wurychlila, do tFidy
opakované vstupuje a placici dévcidtko se snaZi utisit. Matka nechce pochopit, Ze ji tim
situaci neulehcuje, ale naopak ji dava opakované nadéji, Ze ji ze Skolky odvede domii,
co? udélat nemiiZe, protoie musi do prace. Kdyi uZ opravdu musi jit, placici
a vitekajici se holCicku ve ti'idé stejné necha a odejde. Kdyz holcicku piivede babicka,
ktera louceni neprotahuje, dévéatko si chvilku poplice a béhem chvilky se zapoji

do hry s ostatnimi détmi.
Piiklad Spatné socializace a adaptace vyvolany nekomunikaci rodi¢i

Pred péti lety jsem zacala pracovat jako ucitelka v mateiské Skole. Hned prvni dny
Jjsem si v§imla pétiletého chlapce, ktery se choval odlisné od ostatnich déti. Nereagoval
na pokyny a Zadosti. Bud’ zatvrzele sedél nebo naopak ,lital“ po tiidé, vydaval
nepriijemné zvuky a ublizoval détem. Poptala jsem se na néj kolegyi, které ho znaly od
nastupu do Skolky. Jiiik zacal chodit do MS ve tiech letech, nemluvil, neudrioval
cistotu, nezapojoval se do déni, bil déti, kiicel, béhal. Po roce navstévovani mateiské
Skoly nastal zietelny posun v jeho chovani. V p¥ipadé, Ze jsme se mu plné vénovaly,
ale jen jemu, byl Sikovny, chytry, pohotovy a sdilny. Krdasné kreslil, kdy? bylo potieba,
ucitelkam pomohl. Velké ,,ale“ nastalo ve chvili, kdy jsme se vénovaly jinym détem,
pii volné hie — béhal, ival, ublifoval, kopal kolem sebe, hdzel hrackami. Na
napomenuti nereagoval, posmival se nam, stalo se, Ze do ndas i kopnul. V tuto chvili
mi nezbyvalo neZ odvést ostatni déti mimo jeho dosah a davat pozor, aby si Jirka nic

neudélal.

Détem jsem se snaZila vysveétlit, Ze Jirka potiebuje byt chvilku sam. Kdyz? se zklidnil,
Sla jsem za nim a pokousSela se mu vysvétlit, co udélal Spatné a Ze ostatni déti mrzi,

kdyZ jim napiiklad rozbije stavbu 7 kostek. PoZddala jsem ho, aby se détem omluvil.
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Neékdy rozhovor stacil, Jirka se opravdu omluvil a dokonce pomohl détem spravit to,

co rozbil, vétSinou ale nepomdahalo nic, jen ho nechat, aby se zklidnil.

Rodice byli s Jifikem na naSe doporuceni v pedagogicko-psychologické poradné. Bylo

jim doporuceno zaiadit Jirku do malého kolektivu. Tuto podminku viak nase MS s 35

détmi nesplituje. Rodice situaci nehodlali Fesit.

S rodici byla velmi obtiZna spoluprdace a s ulitelkami témér nekomunikovali. Matka si
myslela, Ze jsme daly Jirkovi nalepku, tvrdila, Ze ostatni déti ubliZuji jemu, Jirka Ze se
kviali tomu velmi trapi a nechce chodit do Skolky. Maminka nevedla Jirku
k samostatnosti, kdy? pro néj piisla, sama ho oblékla, nakrmila, politovala pied
ostatnimi détmi a dokonce se snaZila Zjistit, které dité je které, a pokusila se nékterym
naddvat a zastraSovat je. NaStésti vidy byla v blizkosti jedna 7 uditelek a situaci

predesla.

Kdy? jsem jednou sdélovala matce, Ze chlapec kouSe ostatni déti, vysvétlila mi, Ze maji
s tatinkem . kousaci obdobi* to znamenad, Ze se doma z legrace navzdjem kouSou.
TéZko se mi pak ditéti vysvetluje, Ze se podobnym zpitsobem nemiiZe chovat k détem

v kolektivu.

S otcem byla komunikace jesté o pozndni obtiZnéjsi. V pripadé, kdy jsme mu

potiebovaly cokoliv sdélit, otacel se a odchazel se slovy: ,, Tohle nebudu poslouchat. “

Ze stejné Sirsi rodiny byly i dalSi déti, tiileta dvojcata. Jejich rodice i babicka se
chovali velmi podobné, nékdy nam dokonce radili, abychom tém ,faganim jednu

vrazily“. Na to se da Fici jediné to, Ze bit déti nesmime, a ani nechceme.

Agresivitu vytvari agresivita. Déti, které jsou vychovavany vypraskem, rozdavaji rany
1 kolem sebe. Dité, u kterého je kousani bézna forma hry s tatinkem, kouse jiné déti
v kolektivu, aniz by si uvédomovalo nevhodnost nebo i nebezpecnost svého chovani.
Chceme-li, aby déti respektovaly hranice druhych lidi, musime je to naucit. T¢lesné
tresty nepomohou, naopak snizi vzijemnou duaveéru. Vzteklé, agresivni dit€¢ chce

publikum.
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3. 3. Prosocialni vlastnosti

Obdobi predskolniho veéku je zasadni a dualezité pro rozvoj vétSiny prosocidlnich
vlastnosti — téch vlastnosti, kdy se néco déje v integraci s ostatnimi lidmi ¢i vrstevniky.
,Je to souhra, spoluprace, soucit a soustrast, solidarita, ale také spolecna radost, legrace,
dovadéni a predvadeéni jednéch pied druhymi — a ovSem a predevSim pocatecni city
vzdjemné sympatie, piizn€, kamaradstvi a pratelstvi. V matefské Skole dité vstupuje
v nejrizn€j$i soucinnost neboli interakci s druhymi détmi a je vystaveno i jejich
konkurenci, nezdjmu i ptehlizeni. Jeho identitu a Zivotni jistotu povznasi, muze-li v této
soucinnosti najit nékoho, kdo s nim ,,sou-zni* a ,,sou-hlasi“ , kdo s nim néco sdili, at’

hru, radost ¢i bolest.” (Matéjcek, 2005, s. 278)

Déti si vybiraji kamarady, s n€kym si hraji rad€ji nez s druhymi, objevuji se prvni lasky,
zklamani, pratelstvi — a prave pratelstvi ma pro vyvoj jedince i spole¢nosti prvorady
vyznam. ,,Je to vztah, ktery piekonavd osobni sobectvi (ba i sobectvi ,rodinné),
zbavuje kontakty mezi lidmi agresivity, obohacuje lidsky zivot.“ (Matéjcek, 2005, s.
278)

S nastupem do matetské skoly dit¢ ziskdva a musi zastavat nové role. Stava se ,,zadkem
tiidy*, ,.kamaradem“. Z ostrivku bezpec¢i, rodiny, se dit¢ dostdva do nového,
neznamého, zajimavého prosttedi, kde musi poslouchat cizi dospélé, d€lit se s cizimi

détmi, komunikovat.

Podle Vagnerové (2008) existuje standardni tridda oblasti, s nimiz se ptredskolni dité
identifikuje. V prvni fadé jde o rodinu, ktera by méla byt zarukou jistoty a bezpeci.
Dalsi oblasti jsou vrstevnici. Zde jde predevSim o zdarné zaclenéni mezi né. Setkani
s vrstevniky probihd u pfevazné vétSiny déti v matetské Skole. Ta, jako tfeti oblast, je
prvni instituce, se kterou se dit¢ ve svém zivoté setkava. Pravé jen tehdy, kdyz ma dité
pocit jistoty a bezpeci v rodin€, mize pfirozené vytvaiet nové vztahy s cizimi lidmi.
»dignalem emocni a socidlni nezralosti je setrvavani ve vazbé na dospélé pecovatele

a projevy strachu ¢i agrese v kontaktu s vrstevniky.* (Vagnerova, 2008, s. 203)
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4. Komunikace

,»Komunikace je prostfedkem socializace... Prostfednictvim komunikace se clovek
dozvidé, jaké jsou pozadavky spolecnosti, jeji ndzory, role, uznidvané hodnoty...*

(Vagnerova, 2005, s. 303)

V komunikaci se odrazi stav soucasné spolecnosti i to, jakou moc maji média. Jako
piiklad uvaddim rozhovor dvou chlapcii v matetské Skole. ,,47 budu velky, budu
policista, budu pracovat u tety, ta pracuje ve véznici a hlida vézné.“ ,,To ja aZ budu
velky, budu zlodéjem.“ Do hovoru dvou pétiletych chlapct se zapojuje ucitelka: ,,Ale to
pak budes, LukdSku, ve vézeni a dlouho neuvidi§ rodice ani kamarady a nebudes si
moct délat, co bys chtél.“ ,,To nevadi, oni mé stejné za dva, tii roky pusti a to budu
jesté mlady.“ Prvni chlapec, ktery chtél byt policistou, dodava: ,,Ale kdy? budes

policista, budes si moct piijcit to jejich auto a nikdo nepoznad, Ze jsi néco ukradl. “

Prostfednictvim vzdjemné komunikace si pfedavdme informace, a tak je nezbytnou
soudasti socializaéniho procesu kazdého jedince. Neni mozné nekomunikovat. Reéi se
snazime vyjadfit naSe myslenky i pocity a télo samo tik4, jak to doopravdy je. Verbalni
1 neverbalni komunikace se navzdjem dopliiuje. Jiz velmi malé dité¢ vi, co znamena,
kdyz tekneme ,nesmis“, ale kdyz se k slovnimu pokynu jeSté nalezit¢ zamracime
a zvedneme prst, nema pochyb. Dokonce si troufnu tvrdit, ze v tomto piipadé staci se

jen zamracit a zvednout prst, nebo zakroutit hlavou ve vyznamu ,,ne,ne®.

Komunikujeme neustale. Svoji blizkosti ovliviiujeme komunikaci druhych (sta¢i projit
kolem a mizeme tim ovlivnit jejich sdéleni). Komunikujeme tim, jak mame zafizeny
byt, jakym autem jezdime, jaci jsou lidé, s kterymi se setkdvame i tim, co délame
ve svém volném case. Komunikujeme ucesem, obleCenim 1 tim, jakou viini pouzivame,
jak jsme upraveni. Kazd4 malickost dava ostatnim informaci o tom jaci jsme nebo jaci
bychom chtéli byt. Pomoci komunikace se zatfazujeme do spolecnosti a spolecnost
ovliviiuje to, jak komunikujeme (pfi nastupu do nové firmy postupné nevédomky
piijimame zplsob komunikace typicky pro spolecnost firmy, jejich gesta i smysl pro

humor).
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»Motivace ke komunikaci mize vychazet z riznych potieb. Potfeba komunikovat je
jednou ze =zakladnich potfeb cloveéka, je soucasti potieby socidlniho kontaktu...
Komunikace uspokojuje potfebu orientace, jejim prostiednictvim ziskdvame rtzné

informace, které ptispivaji k porozuméni okolnimu svétu...* (Vagnerova, 2005, s. 297)

V mateiské Skole by méla panovat atmosféra spoluprace. Zelinkova (2007) ve své knize
Hry pro rozvoj emoci a komunikace popisuje vhodné hry a cvieni podporujici
schopnost komunikace a socializace. Pro potfeby matetfské Skoly je vhodny predevsim
komunitni kruh, komunika¢ni cviceni, co je na obrazku, hrani roli. Dle mého néazoru

maji nezastupitelnou roli hry situacni.

Chlapci, ktefi spolupracovali na stavbé hradu.

1. Komunitni kruh

Jde o spolecna setkani a rozhovory ucitelky a déti, pravidelnd, naptiklad kazdy den,

kdyz ptijdou vSechny déti do Skolky:

— m¢éla by byt jasné¢ stanovena pravidla (mluvi ten, kdo mé& v ruce plySovou
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— nikoho nezesmésnovat, nekomentovat projev, nehodnotit,

— nechat domluvit,

— tématem muze byt aktudlni problém nebo pouze to, co déti aktualné zajima

(Vanoce, prazdniny, vylet, divadlo, lidské télo...).

2. Komunikaéni cviéeni

Pii tomto cviceni se klade diraz na aktivni naslouchani (nasleduji otdzky, jestli déti
pribéhu rozumély, pobidka, aby se pokusily ptibéh prevypravét), ucitelka musi dbat na
to, aby dostalo slovo kazdé dit¢, i1 to, které je nepribojné, ostychavé. Ucitelka mu

pomuze, ale nikdy ho nesmi nutit.

3. Co je na obrazku ?

Déti si spoleéné prohlédnou obrazek na nasténce, tabuli, v kniZzce a ndsledné popisuji,
co na obrazku vidi, co se tam d¢je 1 to co, co se délo v minulosti, pfedtim nez nastal dé&j,
ktery na obrazku mohou pozorovat. Pomoci této metody si déti opakuji barvy, tvary, kdo
patii do rodiny, jaké4 znaji zvitata, jaka je denni doba, ro¢ni obdobi, jestli je na obrazku

néco Spatné, d&je-1i se tam néco Spatného a jiné.

4. Hrani roli

NejpfirozenéjSim zpisobem, jak se ucit zivotnim rolim, je pozorovani béznych
Zivotnich situaci, lidi pfi praci, pfi zdbavé, rodic, jak si doma déli role, pomahaji si.
Déti vytvareji modelové situace a hraji si nejcastéji na rodinu, Skolu, obchod, Iékate,
stavitele, policistu, zdvodnika aj.

S. Situaéni hry

Jak jsem se jiZ zminila, neodmyslitelné patii do matefské Skoly hry situacni. Kazdy den
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je plny ptekvapeni, kazdy den se stane néco nového. Je na ucitelce, jak kreativni je a jak

dokéze dané situace vyuzit.

» VCera jsem byla s rodici v restauraci a ja méla pohdr,“ hlasi Markétka hned u dvefi
do tfidy. Ostatni dé€ti se pfidavaji, jeden byl v restauraci taky, jiny pijde, nékteré déti
tam jesSté nebyly. ,, Vite déti co, piijdeme si na takovou restauraci zahrdt tady ve Skolce.
Rozdélime si role, kdo bude CiSnik, kdo kuchar, kdo host.“ Déti si rozdéli ukoly
a pokousi se obsluhovat, vafit, byt hodnymi a sluSnymi hosty. Ucitelka dohlizi na
prabéh hry (aby déti pozdravily, slusné pozadaly o jidlo, chovaly se pékné u stolu,
podekovaly). Nekdy se 1 zapoji, to kdyz ji déti pozvou, aby ochutnala. Po urcité dobé€ si
déti role vyméni. VéEtSinou se u téchto her déti velmi dobie bavi a spoustu se toho nauci.

Kdyz se hra povede, ¢asto se opakuje i po nékolik dni.

Jindy nastane situace, kdy je potfeba reagovat hned, a to v piipadé nebezpeci,
nevhodného chovani nékterého ditéte, agrese. Ucitelka si okamzité svolava déti,
upozoriiuje na mozné nebezpeci, pté se, co je Spatné, jak by to mélo byt a pro¢ by to tak
mélo byt. Déti si takovy rozhovor v pravou chvili velmi dobfe zapamatuji a dokonce
0 mozném nebezpeci nebo o tom, co by se nemélo a pro¢, informuji déti, které naptiklad

v dany den nebyly ve Skolce.

4. 1. Efektivni a neefektivni komunikace

S détmi miZeme jednat a komunikovat dvéma zakladnimi zplsoby. Prvni je z pozice
moci. Tento zpisob je stale velmi Casty, u déti mize vyvolat vzdor. Druhou moznosti je
pfistupovat k ditéti jako k sob¢ rovnému komunika¢nimu partnerovi. Takovy zptisob
komunikace miva vétsi uspéch. Oba zplsoby charakterizuje efektivni a neefektivni

komunikace.

Neefektivni komunikace — jedna se o komunikaci s ditétem, kterd je vedena z pozice

moci, je pro dité nepfijemna a miize vyvolat negativni reakci. Jde predev§im o pokyny
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a piikazy doplnéné o poucovani a vycitky. Tento zplisob komunikace miize u ditéte
vyvolat odpor. Jest¢ horsi je, kdyZz se pfi komunikaci s ditétem pouzije technika
vyhrozovéni. Tato technika je neucelna a dit€¢ moc dobie vi, Ze ho ucitelka nemize
nechat samotné. Vrcholem neefektivni komunikace je, kdyz ucitelka zacne nckteré
»hodné“ déti protézovat pred ostatnimi. Vztah mezi détmi privilegovanymi
a ,,zlobivymi“ mize byt zakladem pro socialn¢ patologické jevy jako je Sikana, utéky

a jiné. (Svobodova a kol, 2010)

Metodami efektivni 1 neefektivni komunikace se podrobné ve své knize ,,Respektovat
a byt respektovan® zabyvaji autofi Kopiiva, Novackova a spol. (2005). Neefektivni
komunikace jsou zpiisoby komunikace, které vadi nejenom dospélym, ale i détem
u kterych mize ovlivnit jejich psychicky i emoc¢ni vyvoj. Zptsoby neefektivni

komunikace rozd¢lili autofi do nékolika kategorii:

1. Vy¢itky a obvifiovani

wZase sis neuklidil hracky. “ (Spatn¢)

wKoukdam, Ze tamhle lezi hracky.“ (spravng)

Pti neefektivnim zptisobu komunikace dit€¢ odsekne, hrozné se zatvaii, a kdyz nakonec
poslechne, uposlechne jen proto, Ze chce mit ,,pokoj* nebo aby nebylo potrestano. Do
budoucna je ale potieba, aby hracky uklidilo z pfesvédceni, proto, Ze chce ono samo, ze

vi, Ze je to tak spravné.

,Kdyz se n¢kdo chova Spatn¢, nespravné, nevhodné, ¢asto je to proto, Ze se sam citi

mizerné a k nicemu.* (Kopftiva, Novackova a kol., 2005, s. 31)

2. Poucovani, vysvétlovani, moralizovani

» Kdy uz ten dospély konecné domluvi, nezajima mé to, nudi mé to.

Nazor neprojevuji pouze dospivajici nebo déti v puberté, ale i velmi malé déti. Nikdo

z nich v danou chvili nevnima, co dospély tika, ale netrpélivé ¢ekaji, kdy uz to dotekne.
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Podle autorii se o pravidlech urcité mluvit ma, ale ve vhodnou chvili, ve chvili pohody.
V ¢im vetsi mife se déti podili na utvareni pravidel, tim vétsi pravdépodobnost je, Ze je
budou i samy dodrzovat. I déti v matetské skole si s pomoci ucitelky vytvaii pravidla,
kresli si je a v pripad¢ jejich poruseni je lehké se na tato pravidla odvolat a dité jim
velmi dobfe rozumi. ,,Péto, ouska.“ Tato dv¢ slova v podstaté znamenaji: ,,Péto nekfic,

nebudeme se navzédjem slySet” a déti to vi.

3. Kritika

Ten stil jsi uklidil Spatné, zistaly na ném kousky modeliny. “ (Spatn¢)

wJe dobré, Ze ses snaZil uklidit stil, podivej se, je potieba jesté uklidit ty drobecky
a bude to perfektni.“ (spravng)

,Misto kritiky je dulezita zpétna vazba, kterd ,, se vyznacuje tim, zZe zacind pozitivnim
popisem nebo informaci, a pokud je tfeba néco zlepSit a napravit, ukazuje jak.*
(Kopftiva, Novackova a kol., 2005, s. 33)

4. Citové vydirani

Velmi ndzorny piiklad uvadi autofi Koptiva, Novackova a kol. (2005, s. 33). ,, Kdyz se
nebudes prezouvat, Kaja kvuli tobé dostane zachvat, vi§, ze ma astma. Bude§ ho mit na

svédomi.*

Dité tyto véty pochopi ve smyslu, Ze je jeho chyba, kdyz Kdja onemocni, Ze je to jeho

vina. Jsou to véty, které maji vzbudit empatii, ale jsou pro déti spis ,,otravné*.

» KdyZ budes k¥icet, ostatni déti kviili tobé neusnou. To chces?“ (Spatn¢)

»Bylo by dobré byt potichu, aby malé déti mohly spat a odpocinout si. “ (spravng)

5. Zakazy, varovani

Cokoliv détem zakazeme, to je lakéa a Casto to i zkusi. Lépe nez: ,,Nesahej na kamna,
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pali.“ je fici: ,,Kamna pali.“. Varovani je Casto inspirace, vyzva, dokdzat si, ze pravé
mn¢ se nic nestane, praveé ja to zvladnu. Neni také pravdou, ze kdyz ditéti fekneme, co

nema délat, bude védét, co délat ma.

6. Negativni scénare, proroctvi

,» 10, co dité o sobé slysi, vytvaii jeho pfedstavu o sobé samém, a podle toho se i chova.*

(Koptiva, Novackova a kol., 2005, s. 33)

»Co 7 tebe bude, kdy? porad tak strasné zlobis? Skoncis v polepSovné, co jiného.
Véty tohoto typu vyvolavaji u déti pocit neschopnosti, nastvani, vzdor.

7. Nalepkovani

Nalepkovani mize mit negativni i pozitivni charakter, oboje je nebezpecné. Zbavit se
nalepky je velmi obtizné a dokonce i pozitivni nalepka dité zavazuje chovat se vzdy tak,
jak se od n€j ocekava, ne tak, jak se samo citi, jak chce.

wAnicka je vidycky veselda a usmévava.“ Co kdyz ale Anic¢ce neni dobie, nema naladu,
je smutnd a jesté k tomu vi, Ze nesmi zklamat pani ucitelku, ktera ptece tikd, Ze je potad
vesela? Dité je tlaceno k tomu, aby se chovalo podle pfedstav pani ucitelky. Ohrozuje to
emocni vyvoj ditéte a vede k potlacovani vlastnich pocitt.

8. Pokyny

» Umyj si ruce. “ (Spatn¢)

» Pred jidlem se myji ruce, aby na nich nebyly bacily. “ (spravn¢)

Pokyny vedou k tomu, ze déti ,,vypinaji® své mysleni. Kdyz pted jidlem nabadame déti,
aby si umyly ruce, budeme to pravdépodobné muset dé¢lat neustale. Lepsi a efektivnéjsi
je podat informaci, v n€kterych ptipadech umoznit ditéti volbu: ,, Uklidi§ ted’ nebo po

obéde?“,
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9. Prikazy
» OkamZité to uklid’!“

Piikazy vyvolavaji u dospé€lého i u ditéte negativni emoce. Tak, jak si nedovolime

piikazovat dospélym, méli bychom se takového zptisobu komunikace vyvarovat i u déti.

Misto: ,,OkamZité to uklid’!“, je podstatng efektivngjsi vysvétlit PROC to udélat: ,,Je
potieba uklidit hracky, aby mohla odpoledne pani uklizecka pékné vysat tiidu.“ Je

také mozné, jako v pfedchozim ptipadé, nabidnout moznosti.
10. Vyhrozovani
wJesté jednou ieknes Skaredé slovo, Feknu to tvé mamince!“

»--. Strach neni tim spravnym divodem, pro¢ se nékteré¢ véci maji délat a jiné zase ne.
...VEtsi ohrozeni vyvoje ale spociva v tom, ze se déti u¢i vyhovét dospélému ze strachu

nebo proto, Ze je to pro n¢ vyhodné, nikoli proto, ze uznavaji smysluplnost
a spravnost na n¢ kladenych pozadavku.“ (Kopiiva, Novackova a kol., 2005, s. 40-41)

Ve spravném piipadé opét pouzijeme metodu informaci nebo moZnost volby.
V nékterych ptipadech je nejprve vhodné sdélit informaci o vlastnich emocich: ,,Je mi

z toho smutno. “ nebo ,,Opravdu se zlobim. “ a podobng¢.
11. K¥ik

Citlivost na kiik byvd velmi individualni. Jsou déti, na které se nesmi zvysit hlas,
protoze jsou velmi citlivé a jsou déti, zvyklé z domdciho prostiedi, které na kiik
nereaguji. VétSinou je kiik projevem bezmoci dosp€lého, nevime co a jak dal, je
projevem zlosti a hnévu a ztraty kontroly nad sebou samym, coz dit¢ dokaze rozpoznat.

Casto jej doprovazi hrozby a piikazy.
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12. Srovnavani

wJanicko, vezmi si piiklad 7 Markétky, jak pékné uklidila pokojicek pro panenky. Ta je

ale hodna!*“

»Kdy?Z je Markétka hodna, tak ja jsem zla.“, pomysli si Janicka.

Muize se stat, ze v disledku téchto srovnavani, nebude mit Janicka Markétku rada (hnév
se obrati proti ditéti, které bylo davano za vzor, za vzor). Jani¢ka si pfestane hrat
s Markétkou, mozna ji zacne i ublizovat (za to, ze je lepsi a hodné&;jsi, za to, ze ji ma pani
ucitelka radéji). Markétka bude smutnia, moznd zacne i1 zlobit a piestane uklizet
pokojicek, protoZe chce, aby se na ni Janicka nezlobila a zase si s ni hrala.
Mezi dalSi neefektivni komunika¢ni styly mizZeme zaradit:

— zduraziovani vlastnich zasluh, vycitky,

— Telnické otazky,

— urazky a poniZovani,

— ironie a shazovani.
Tyto neefektivni zplisoby komunikace se v prostiedi matetské Skoly (mezi ucitelkou
a ditétem) vyskytuji velmi zfidka, urdzky, poniZovani, ironie a by mély byt v tomto
prostfedi, ze strany ucitelky, naprosto nemyslitelné. Obcas tyto jevy sledujeme mezi

détmi navzéajem.

Koptiva, Novackova a kol. (2005) uvadéji €tyri slozky komunikace, které pro dité

predstavuji psychické ohroZeni. Jsou to:

1. ,,negativni hodnoceni osoby a jejich kvalit,

2. zamgéfeni na to, co neni v poradku,
-37-



3. negativni zminky o minulosti nebo budoucnosti,

4. mocensky vztah, nadfazenost.” (Kopftiva, Novackova a kol., 2005, s. 46)

Efektivni komunikace — védomé uzivani téchto komunikaénich dovednosti vedou

k partnerskym a respektujicim vztahtim, dovedou zlepsit atmosféru ve tfidé¢ a pomoci

vytvofit pozitivni vazbu mezi ucitelkou a détmi:

1.

popis a konstatovani (,SlySim, Ze se néco déje...“ ,,Na stole je talifek od
svaciny, asi ho nékdo zapomnél uklidit...“) ,,Podstatou popisu je, ze mluvime
0 tom, co vnimame, aniz bychom to posuzovali.... Zaméfujeme se na to, co se
stalo, nikoliv na toho, kdo to ud¢lal. ... Popis + Co s tim udélame = jedna ze

zakladnich komunikaénich strategii* (Koptiva, Novackova a kol., s. 49, 52),

informace ¢i sdéleni (,Kdo doji svacinu, odnese ticek a hrnecek do

vozicku...“),

vyjadieni vlastnich potieb a ocekavani (,,Potiebujeme se rychle obléknout,

Ppiijede autobus, poveze nds do divadla.*),

vybér nebo moznost volby (,, Pokusite se domluvit sami, nebo chcete, abych

vam pomohla.“), podnécuje mentélni procesy, hodnoceni, zvazovani,

dvé slova (,, Martine, pravidlo...“ ,,Anicko, pastelky...*), nékdy je vhodné pouzit
pfisny pohled nebo gesto, jindy musime vyjadiit kategoricky nesouhlas (zZadné

b&hani),

prostor pro spolutcast a aktivitu (, Kdo mi déti poradi, jak to udélat, aby nebyl

pod stolem neporadek...“).

Tyto techniky vnimaji dit¢ jako jedineCnou osobnost, davaji mu prostor pro

samostatnost a uvazovani. Vzdy je dulezita, v ptipad¢, ze se dité¢ rozhodne spravngé,
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pozitivni zpétna vazba. (Svobodova a kol., 2010)

Prehled efektivnich komunikaénich dovednosti (Kopriva, Novackova, 2005, s. 49)

1. ,,Vidim (sly$im), Ze... (popis, konstatovani),

2. Je...; Je potieba...; Tohle délame (tak a tak)...; Pomtzes, kdyz...; Kdyz..., tak...

(informace, sdéleni),

3. Ocekavam, ze... Pomohlo by mi, kdyby..( vyjadfeni vlastnich ocekavani

a potieb),

4. ,,Ud¢las to tak... nebo tak...? Mizes si vybrat. (moZnost volby),

5. Jirko,...! (dvé slova),

6. Co s tim ud¢lame? A co si o tom mysli§ ty? (prostor pro spoluucast a aktivitu

deti).«

4. 2. Komunikace verbalni

Komunikaci délime na verbalni (Cili slovni) a neverbéalni. Verbalni komunikace
probihd prostfednictvim specifického znakového systému. Prostfedkem verbalni
komunikace je fe¢. Mezi zdkladni formy verbalni komunikace patfi mluvend fec

a pisemna komunikace.

U mluvené feci rozliSujeme ¢tyri komunikacni styly:

1. konvenéni (napi.pozdravy, poklony), cilem je zabranit rozpakiim, udrzet
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spolecenskou kontrolu nad konverzaci,

2. konverzaéni (napf.diskuze, spolecenskéd konverzace), jde predevsim o vyménu

informaci a postoju,

3. operativni komunikace (napf.nakupy, jednani na ufadech), pomaha pti zvladani

béZzného zivota, uspokojovani potieb,

4. osobni komunikace napi.v partnerskych vztazich, ma citovou napln.

,Verbalni komunikace je symbolickd forma komunikace, zalozend na znakovém
systému... Nezbytnym ptedpokladem pro jeji uziti je sdileni ur¢itého jazykového
systému a jeho pravidel. Dulezité je ale i stejné chdpani vyznami jednotlivych slov.

(Vagnerova, 2005, s. 298)

V rodin¢, kde déti vyrustaji, se uci zakladim verbalni i neverbalni komunikace. Diky ni
se pfimeien¢ vhodné uci se projevovat v urCitych spoleCenskych situacich a to jak
slovné, tak beze slov - a tim se uspesné adaptovat. Postupné se uci i citlivé vnimat

projevy ostatnich.

Velmi dilezité je to, jak s détmi komunikujeme, nastavujeme jim tak socialni zrcadlo,

ve kterém vidi svou osobnost z pohledu druhé osoby.

Vybiral (2005) ve své knize uvadi néktera Cisla tykajici se slovni zasoby déti. Podle néj
by trileté dit¢ mélo mit priimérnou slovni zésobu 896 slov. Dité ve véku od dvou do

Sesti let se uci v priméru jedno slovo za hodinu.

Komunika¢ni projev u déti ptredSkolniho ve€ku miva casto verbdlni nedostatky.
Nejcastéji jde o nespravnou vyslovnost nekterych hlasek (hlaska se komoli nebo
nahrazuje jinou). Pro ptfedskolni déti neni jednoduché zkoordinovat vSechny dil¢i
dovednosti, které jsou pro komunikaci potfebné. Ani pro dospélého jedince nebyva vzdy
jednoduché pochopit informaci tak, jak je myslena. Neni jednoduché vénovat pozornost

tomu, co chce ten druhy sdé€lit a chapat, Ze mize mit na véc jiny ndzor. Kazdé dite,
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1 kdyZ stejného v€ku, mlize mit zcela jiné znalosti. Z praxe vim, ze néktefi chlapci znaji
latinské nazvy dinosaurit a nechépou, pro¢ ostatni déti a casto i dospé€li nevi, o ¢em

mluvi.

Podle Kutalkové (2007) se vyvoj fe¢i zakldda jiz v prenatdlnim obdobi. Jesté
nenarozené dit€¢ vnima pfes dutinu bfiSni v déloze zvuky, které k nému ptichazeji
z vngjSiho svéta. Novorozenec odliSuje lidskou fe¢ od jinych zvuka v jeho okoli. Proto
je velmi dillezité na dité od narozeni mluvit. Cim vice se na n&j mluvi, tim diive za¢ina
rozumét. Spolecné s prvnim rokem zivota Casto tvoii 1 prvni slitvka. Po tietim roce (tedy
v dob¢ nastupu do matetské Skoly) by méla byt fe¢ ditéte rozvinutd. K tomu je potieba
(kromé toho, Ze se na dité¢ Casto a bez zbytecnych komolenin, zdrobnélin a §iSlani
mluvi), i podnétné prostiedi. Dulezita je realita, ktera poskytuje kvalitni smyslové

vnimani (néco si osahat, néco si ochutnat, o néco se spalit) néco si prosté uzit.

Reé je zajimavé a dilezité téma pro mnohé autory. ,,Viechny vyroky déti mezi 4. - 6.
rokem nesméfuji k tomu, aby poskytovaly informace nebo kladly otazky atd. (=
socializovana fec), ale ¢asto jde o monology nebo ,kolektivni monology*, pfi nichz
kazdy mluvi sdm pro sebe a neposloucha druhého (= egocentricka tec¢).” (Piaget,
Inhelderova, 2007, s. 108) Podobny nazor zastava i Vagnerova (2008), podle ni déti
v komunikaci s vrstevniky pouzivaji specifické osloveni, vyrazy, které by v komunikaci
s dospélymi nepouzily. Mnohdy piechazi konverzace v monolog. Casto jde o dva
monology a tato varianta byva oznaCovana terminem egocentrickd komunikace. ,,S.
Issacsova pozorovala malo samomluv pii zajimavé Skolni praci, ale daleko vice ve hie.*
Ke stejnym vysledkim dosel 1 Vygotskij, ktery ,,egocentrickou fe¢ povazoval za funkéni
ekvivalent u déti a za pramen vnitini feci u dospélych®. (Piaget, Inhelderova, 2007, s.

108)

Komunikaci mezi détmi navzajem se nezabyva mnoho autorti. Jednou z mala byla

rumunské psycholingvistka Tatiana Slama — Cazacu. Ta zalozila svlij vyzkum na kritice

Piagetovy koncepce o egocentrické feci. Podle Piageta tvoii fe¢, kdy dit€¢ mluvi samo

k sobé, az 40 procent détské feci do 6 let veéku ditéte. Slama — Cazacu se snazila

prokazat, ze ,;fe¢ déti ma jiz v rané etapé svého vyvoje komunikaéni funkci, kterd se

realizuje v dialogu. U déti existuje vyvinutd ¢innost vzajemné sdélovaci, dialogicka,
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v niz dité¢ hovoii k jinym a rovné€z odpovida jinym. Jsou v¢lenény do Zivé dynamiky

rozhovoru.” (Priicha, 2011, s. 125)

Autorka se ve svych vyzkumech zaméfovala na populaci rumunskych déti a nebrala na

zietel rizné determinanty socialni a kulturni.

4. 3. Komunikace neverbalni

»Jestlize je mozné nemluvit, neni mozné se nijak neprojevovat. Nelze signalizovat
taktikajic ,,NIC“. I svym ml¢enim, nehnutym obli¢ejem a celkovym klidem téla néco
sd€lujeme... Podobné jako si v détstvi osvojujeme feC, ucCime se 1 neverbalni
komunikaci. Chceme-li obstat (domluvit se) v cizi zemi, potiebujeme si kromé jazyka

osvojit také kulturné odliSnou mimoslovni komunikaci...* (Vybiral, 2009, s. 84 -85)

Détstvi je obdobi, kdy si jedinec osvojuje mnoho dovednosti, které mu v budoucnu
budou pomahat pti zafazovani se do spoleCnosti. Jednou z nejdilezitéjSich
osvojovanych dovednosti je fec€, ktera jde ruku v ruce s komunikaci neverbalni. Jako je
fe¢ v kazdé zemi riiznd, je odliSnd i neverbdlni komunikace. Pokud se chceme na
kvalitni Grovni domluvit i jinde, v cizich zemich, musime si kromé jazyka osvojit
specifickou, kulturné odlisSnou neverbalni komunikaci. Nesmime také zapominat, Ze

,»teméi kazdému neverbalnimu projevu Clovéka Ize nezkreslené porozumét teprve v jeho

situacnim kontextu®. (Vybiral, 2009, s. 99)

Pohyby naseho obli¢eje, pohyby rukou i celého téla se od sebe mohou lisit, ale vSechny
nesou informace o tom, co se d¢€je uvnitf nas. A to je praveé ona neverbalni komunikace,

vyjadfovani se beze slov.

»Kdykoliv s n€kym sdilime své mysSlenky nebo pocity, komunikujeme.” (Doherty-
Sneddon, 2005, s. 13)

Prvni slivko pfichazi zpravidla s prvnimi narozeninami. Velmi diilezita pro to, aby se
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Clovék uspésné zatadil do spolecnosti, je snad jest¢ vice nez verbalni komunikace
schopnost vysilat informace neverbalni a rozumét jim. Déti, diive neZ jsou schopny
vyjadiit své pocity a mysSlenky slovné, zcela bézné je vyjadiuji pravé pomoci
komunikace neverbalni. Dava ditéti dilezity nastroj pro interakci s ostatnimi lidmi.
Mimoslovni signaly se objevuji ¢asnéji neZ prvni slova. Ukazuji na spravny vyvoj ditéte
a porozuméni svétu. (Jednim z prvnich signdli je ismév na tvaii kojence, kdyz vidi
matku nebo pla¢, kdyz se mu bere hracka). Uz velmi malé dit¢ diky neverbalni
komunikaci komunikuje. Usmévem fekne, Ze je spokojené, prstem ukaze na hracku,
kterou potiebuje, place, kdyz ma hlad, néco ho boli nebo je smutné. Kdykoliv dava
signaly umyslng, komunikuje. Pomoci téchto neverbalnich signalt dité sdéluje okoli své
myslenky, pocity a pfani. Na pokusy ditéte navdzat komunikaci je dtlezité reagovat.
Kdyz naptiklad ukéze na kocku je dobré fici: ,,ano, mas pravdu, je tam kocka, déla
mnau a podivej, jaky ma ocasek, celd se protahuje, asi je ospala...” pomizeme mu tak

rozvijet jeho chapani komunikace.

Podle jedné ze studii ,,mimoslovni signdly ndklonnosti a dominance maji patrné silng;si
ucinek nez to, co fikdme. Na tom co fikdme tedy zalezi méné, nez na tom, jak to

fikdme*. (Doherty-Sneddon, 2003, s. 28)

U neverbalni komunikace jsou velké rozdily v rtiznych kulturach pti dodrZovani osobni
vzdalenosti. Kontaktni kultury davaji pfednost ,,spolecenské blizkosti*, nekontaktni

kultury ,,spole¢enskému odstupu‘.

Pti komunikaci s détmi v praxi vyuzivam nekteré zasady, které jsem vypozorovala od

starSich a zkuSenéjSich kolegyn a které funguji.

Zasady komunikace s détmi:

1. snizit se na troven vysky ditéte ohnutim v kolenou, dit¢ nemusi zaklanét hlavu,

nema pocit podfazenosti,
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musime si davat pozor na pfedklon s napjatymi pazemi, uz predskolni déti tak

davaji najevo nepratelstvi,

stojime-li k ditéti bokem, plisobime odtazité, bez zajmu,

dulezity je o¢ni kontakt, ale ne upieny pohled,

ditéti se nevnucujeme,

kdyz dité néco tika, nepferusujeme ho, jen pomahame pfi vyjadiovani,

nenutime dité, aby dé€lalo, co nechce, pouze nabizime moznosti,

pozorn¢ naslouchame.

Druhy neverbalni komunikace :

proxemika (vzdéalenost mezi Gcastniky),

haptika (doteky),

gesta,

pohled,

vyraz obliceje,

drZeni téla,

jiné (liceni, oblékani, s kym se stykame, co délame ve volném case, jakym

autem jezdime, jak mame zatizeny byt...).
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Proxemika je vzdalenost mezi ucastniky komunikace. Pfi naruSeni osobni zony (80 —
130 cm) dochézi u Gcastnikli k nepfijemnym pocitim jako je potifeba odtazeni se nebo
nervozita. Vhodnd vzdalenost se 1iSi podle toho, jaky k sobé navzijem maji

komunikujici vztah. Vyjadiuje miru intimity. (Bedrnova, Novy, 2007)

Je s podivem, Ze v ptipad¢ dospélého dodrzuji druzi dospéli urcita pravidla, ale jedna-li
se o dité pravidla najednou, jako by neexistovala. K ditéti se ptiblizi, dokonce ho berou
za ruku nebo do naruce. Ditéti se poruseni jeho osobni zony nelibi, odtahuje se nebo se
dokonce rozplace. V souvislosti s tim m¢é napadd Kantlv kategoricky imperativ —

nedélejme druhym to, co nechceme, aby n¢kdo délal ndm.

Haptika jsou veskeré dotyky, podani ruky, poplacani po zadech, zd’uchnuti... Castéji se
druhych dotykaji 1idé otevieni, spontdnni. Déti predskolniho véku dotyky vylozené
vyhledédvaji. Potiebuji se pritulit, pohladit, vzit n€ékoho za ruku, sednout si na klin, ale
jsou 1 déti, které se doteklim brani. Je to jako u dospélych, n€kteti se dotykaji vice, jini

méneé.

Déti mezi sebou navzajem se dotykaji velmi ¢asto. Projevuji tak litost — kdyz druhé dité
upadne nebo se uhodi — pohladi ho, pofoukaji ,,bolistku*. DéEti se ¢asto berou za ruku,
odvadégji se, kam potiebuji, hol¢icky tak projevuji kamaradstvi. Ruka ditéte ale dokaze
1 ublizit — uhodit, stréit. Jde o agresivni chovani, které miize byt vyprovokovano jinym
agresivnim chovanim, pocitem, ze ,,néco* chci a nemam to, ze chci, aby néco bylo ,,tak*

a ono neni. Déti, kdyZ si odpousti, hladi se po tvafi.

V soucasné spoleCnosti, kdy je celosvétové zvySend vnimavost vici télesnému
a sexudlnimu zneuzivani jsou dotyky velmi sledované a kontrolované. Bézny
a ,,normalni“ dotyk hraje nezaménitelnou roli ve vyvoji ditéte. Dotyk je primitivni
forma komunikace, zadkladni a nenahraditelna, setkavame se s ni i u zvifat. Kdyz se
narodi dité, je nemyslitelné se o néj starat bez dotykt. Chova se, prebaluje, krmi, umyva
a to vSe laskyplné€ a ohleduplné. Déti, které nemély v utlém veku tento kontakt se svymi

blizkymi, jsou nespokojené a citove stradaji. (Doherty-Sneddon, 2005)
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Ucitelky v matetské Skole nejcastéji pouZzivaji dotyk pomocny a peCovatelsky. Dotyk je
mozné pouzit i jako zdlraznujici prostfedek. Dotyk miize mit i agresivni a sexudlni
vyznam. K agresi jsou nachyln¢jsi déti, které jsou ¢asto usmériiovany tvrdymi télesnymi
tresty. DEti mezi sebou navzdjem pouzivaji dotyk velmi ¢asto. Jedno dité pohladi druhé,
kdyz place, kdyz upadne, kdyZz je smutné. Jedno dité str¢i do druhého, kdyz ho ,,nastve®,
vezme mu ,,jeho* hracku, zboti mu stavbu nebo mu stoji v cesté. V chovani déti se Casto
odrazi chovéani jeho rodici. Nevhodné chovani ditéte mulze byt signalem, ze je

rozrusené nebo ma obavy.

Dospéli se Casto pfi styku s détmi chovaji zcela odliSné nez jak by se ve stejné situaci
chovali k dospélému. Pro dit€¢ nezndmy c¢lovék ho pii navstévé automaticky bere do
naruce. [ pfi jednani s détmi je tfeba zdrzenlivosti, ponechat ditéti dostatek ¢asu na
,»okoukani® nového Clovéka. Samo da po chvili najevo, zda-li mu je novy clovek
piijemny, jestli se k nému chce piiblizit a na kolik. Nikdy dopfedu nevime, jak dité na

nového dospélého zareaguje.

Piiméfeny dotyk je velmi dilezity pro vyvoj ditéte v socidlni, emocni, télesné
1 kognitivni oblasti. Dotyk je dualezity i pro pocit bezpeci. I zcela malé déti vi, které
dotyky jsou v dané kultufe vhodné a které se s ni neslucuji. Malym détem jsou
tolerovany prohiesky proti pravidlim dotykt. S pfibyvajicim vékem, kdyZ je dit€ dobie

vedeno, pouzivé dotyky tak, jak je v dané spolecnosti zadouci.

Gesta — zname rizné typy gest:

1. ilustraéni — pomoci nich doplilujeme nebo upiesiiujeme nase sdéleni (roztazené

ruce - ,,tadk byla ta ryba velika®),

2. symbolicka — nahrazuji verbalni sdé€leni (dit¢ dupne, da ruce v bok, otoci se

a jde pryc¢ - ,,ted’ jsi me¢ teda naStval, nehraju s tebou*),

3. adaptaéni — jde o uspokojeni potieb (poSkrabat se na nose, narovnat si zada...),
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4. regulatory — pouzivaji se k usmériovani (prst pfes pusu — ticho, zvednuti prstu

—nede¢lej to). (Bedrnova, Novy, 2007)

Gesta nam pomahaji pfi feci, dokresluji ji, vyjadiuji myslenku, kdyz chybi slova. Déti
Casto vyjadiuji informace gesty, mnohem dfive, nez je dokazou vyjadiit slovné. Gesta
odrazeji vyvoj jejich kognitivnich schopnosti. Forma détské gestikulace se méni
s vékem. Zobrazeni konkrétniho (znazornéni béhu — dité déla, ze bézi na misté) se méni
v symbolické (béh znazoriiuje dvéma prsty). VSeobecné nesmime zapominat, ze gesta
Casto sd€luji informace, které nejsou obsazeny ve slovnim projevu. UZzivani gest je
rozdilné v rOznych kulturdch. Pfislusnici kontaktnich kultur (jihoamericka,
jihoevropska) stoji pfi vzdjemné komunikaci blize, vice gestikuluji a Castéji se divaji do

o¢i, nez prislusnici nekontaktnich kultur (Japonci). (Doherty-Sneddon, 2005)

Déti si gesta osvojuji pfirozené, neumysine. Déje se tak v prubéhu let, pobytem v dané
kultute. Gesta rukou umoziuji jiz velmi malym détem vyjadfit urcitou myslenku, to, co
jesté dlouhé mésice nedokazou fici pomoci slov. UkaZou prstem, co potiebuji, zakrouti
hlavou, Ze tohle jist nebudou, zvednou ruce, Ze chtéji vzit do naruce. DéEti si i velmi

snadno osvojuji znakovou fec.

Nekteti obornici se kloni k ndzoru, ze gesta a fe€ se u déti vyviji spolecné. Postupem
casu se gesta stavaji vice symboli¢téjsimi. KdyZ reaguje okoli vstficné na neverbalni
pokusy o komunikaci ditéte, dit¢ zisk4a dobrou pfedstavu o Gcelu a smyslu komunikace.

(Doherty-Sneddon, 2005)

,»Repertoar gest je v rtuznych kulturach rGzné rozsahly a stejné tak se mohou liSit
1 vyznamy urcitych gest. Tento zptisob komunikace miize tudiz fungovat jen mezi lidmi
se stejnou sociokulturni zkuSenosti. Jinak by mohlo dochazet k dost zisadnimu

nedorozuméni a komunika¢nim problémam.* (Vagnerova, 2005. s. 300)

Rozdilnost v chapani gest mohu uvést na nckolika piikladech. Vyplazeny jazyk
znamena celosvétove ,,jsi blbec* a ,,velmi se soustfedim®, ale v Saudské Arabii znamena
stejné gesto ,,jsi lhar. Ruce spojené u sebe znamenaji celosvétove ,,ruce pii modlitbe*,

v Asii ,,dékuji nebo pozdrav* a velmi rozsifené je i pochopeni tohoto gesta jako ,,je mi
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lito*, ,,omlouvam se*.

Gesta vyrazn¢ pomahaji pfi komunikaci. Pokud nevime jak pomoci slov vyjadfit to, co
mame na mysli, uchylujeme se ke komunikaci neverbalni. Gesta nam napovi, jestli dité
pochopilo dany problém, zadani nebo zadost. V ptipad¢, kdy chceme ditéti predat urcité
pokyny a tyto pokyny doprovazi gestikulace, je pro dit¢ jednodussi pokyny splnit.
Gesta, mimika, pohyb, prvky dramatizace, manipulace s modely zvySuji porozuméni pii
vyuce cizich jazykd. Déti v predskolnim véku chapou vyznam sdéleni diive, nez
vyznam slov. Ucitelka pfi komunikaci s détmi pouziva jednoduché instrukce a pomaha
si pravé gesty, mimikou, obrazky nebo autentickymi pfedméty. Napiiklad pii pokynu
»Stand up!“ sama vstane a rukama naznaci aby vstaly i déti nebo pii pokynu ,,Open

"5

your books!* naznaci rukama otevieni knihy. Neverbalni komunikace je nezastupitelna

pii vyuce cizich jazyku.

»Malé déti si nékterou ¢ast informaci uchovavaji ve vizudlni podob¢, a to mize byt
dal$im dGvodem, pro¢ néckteré informace reprodukuji spiSe gestem, nez slovem*.

(Doherty-Sneddon, 2005, s. 64)

Pohled - ,,Cim castéji Clovék upira pohled pii mluveni a ¢im méné se diva pfi
naslouchani, tim vice je nadfazen ¢loveéku, s nimz hovofi.“ (Doherty-Sneddon, 2005, s.

88)

Pokud chceme néco zdaraznit a dat najevo zajem o komunikacniho partnera, je potieba
udrzovat o¢ni kontakt. Vyznamna je délka i smér pohledu. ,,O¢i mohou prozradit mnohé
pfi nedostatku svétla, ale také pii zvySeném zdjmu, upiimnosti ¢i z4jmu sexudlnim.
Zuzeni zornic naopak nastavd pii nedostatku zdjmu, zlob¢é ¢i neduvéte..... velikost
zornice muze byt ovlivnéna téz alkoholem ¢i jinou omamnou latkou, piipadné

1 onemocnénim...“ (Bedrnova, Novy, 2007, s. 184)

Pohledem ziskdvame informace, vyjadfujeme smutek, lasku, nenavist. Pohled poskytuje
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ostatnim informace, kam smétfuje nd§ zajem, nase myslenky. U déti je velmi dualezité,
aby v rané fazi Zivota navazaly o¢ni kontakt. O¢ni kontakt mezi matkou a kojencem je
dualezity pro rozvoj jejich vzajemného pouta, dilezity zaklad socidlniho a emoc¢niho
vyvoje. Doherty-Sneddon (2005) se ve své knize zminuje, Ze déti, které ho v této fazi
Zivota nenavazaly, vykazovaly vyvojové zpozdéni a v Sesti letech mély vice problému

s chovanim, nez déti, které kontakt navazaly. Pokud malé dit¢ sleduje na co se my

224

dospéli divame, je dalezité, mu o tom objektu néco blizsiho fici (,,vidis, to je pejsek,
déla haf a ma cerna ouska“). Tento typ socialnich odkazl je dilezitou soucésti uceni

prostfednictvim sociédlnich interakeci.

Cim vice se ditéti pfi komunikaci vénujeme, tim spiSe pochopi a tim radéji bude samo

komunikaci vyhledavat.
Co nam rika pohled:
— déti pti lhani rychleji mrkaji,
— roztazené zornice znaci podvadént,
— uhybat upfenému pohledu se uci déti az mezi ¢tvrtym az patym rokem,
— az do Sesti let nespojuji déti Cetnost pohledii s ndklonnosti,
— divat se, kam se diva ten druhy, je dilezitou soucésti neverbalniho chovéani,
— C¢emu a komu dité vénuje pozornost,
— zda o nécem premysli,
— zda pochopilo problém,
— jaké ma pocity. (Doherty-Sneddon, 2005)

Ctyfleté déti zpravidla chapou, e pohledem lze fici témét vie, lze jim i z velké &asti
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nahradit slova. VétSinou uz chapou jeho vyznam, védi, Ze pohled otoc¢eny stranou muize
byt znamkou soustiedéni, ale porad se jesté stava, ze dité tohoto veku se pii obtiznych
otazkach na tazatele naopak diva. Dit¢ si mnohem vice zapamatuje, kdyZ se na n¢j
dospély pii zadavani tkoll, predavani informaci nebo pii vypravéni piibéhi diva.
Kdyz chtéji ucitelky v matetské Skole ziskat pozornost vSech déti, nabadaji je naptiklad
slovy ,,o¢icka na m¢“. Déti se zklidni, soustiedi se na pohled ucitelky a ta muiize

nasledn¢ détem fici informaci, kterou potiebovala, aby slysely vSechny déti.

Pokud se chce Clovek sousttedit, velmi Casto odvraci tvar a pfivird oci. Soustied’uje se
tak plné na to, na co potiebuje, na to, co pro néj neni uplné jednoduché. Odvraceni

pohledu slouzi jako zpusob snizeni kognitivni naro¢nosti.

Mimika, vyraz obli¢eje - ,,N&které mimické vyrazy jsou vrozené (napi. ismev), jiné
jsou naucené v socializatnim procesu. Vrozenym mimickym projevim rozumi stejné

lidé z riznych kulturnich prostfedi, ale nau¢ené mimické projevy byvaji rozdilng;si

wewr

Podle obli¢eje rozeznavame druhé. Clovék s neménnou mimikou (poker face) byva
Casto bedlivym pozorovatelem. V mimickych projevech se odrazi nase momentalni
rozpolozeni, emociondlni stav (radost, smutek, vztek...). Zakladem schopnosti vytvaret
ruzné vyrazy obliceje je fada vrozenych mechanismi. Jiz velmi brzy po narozeni se
novorozenec radéji nez na cokoliv jiného diva na obrazky obli¢eji. Aby se ditéti
podaftilo zapadnout do dané spolecnosti a naucilo se pfijatelné chovat, je potfeba, aby se

naucilo chépat a nasazovat pro urcitou situaci vhodné vyrazy obliceje.

Existuje cela fada oblicejovych gest, ale pouze Sest se jich nachazi ve vSech lidskych
spoleCenstvich — §tésti, smutek, prekvapeni, strach, hnév, odpor. Tato gesta umi
pouzivat 1 déti, které se narodily jako nevidomé. Jde o gesta spontanni, bezdé¢na, jsou
pfirozend a objevuji se automaticky. Dalsi Skalu vyrazi se u¢ime v pribéchu let, jsou to
vyrazy umyslné, strojené. Neodrdzi ¢asto naSe pocity, ale snazi se fici svétu to, co my
chceme, aby védél. (Doherty-Sneddon, 2005)
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Dité se za¢ina usmivat ve véku tii tydni Zivota, vétSinou jde o reakci na podnéty zvenci,
na matku, toho, kdo se o néj stara. Tento ismév je velmi dilezity pro utvotreni pevného
vztahu. Z¢ervenani se objevuje mezi druhym a tfetim rokem. V tomto véku dosahuje
dité urc¢itou kognitivni Groven, vi, ze je pozorovano. Lhat se déti nauci az tehdy, kdyz se
nauci pouzivat strojené vyrazy. Mezi signaly, které by nas mély upozornit, Ze jde patrné
o lhani, patfi vyhybavy pohled, Castd pfefeknuti, méné¢ utsmévi. Kolem péti let

ptichazeji déti na to, ze je dobré se pii lhani divat druhému do oci a tak ho mast.

,Dvouleté déti rozliSuji Sest vrozenych vyrazii... DEti zacinaji dobfe rozumét hlavnim
obli¢ejovym stereotyplim az po patém roce veku... Ttileté a ctyfleté déti jsou velmi
zdatné pii urCovani spokojenych a smutnych tvafi, ale méne Casto spravné rozeznaji
piekvapeni nebo roz€ilené tvare... Vyznamny meznik nastavd mezi Ctvrtym a patym
rokem, kdy dé€ti zacinaji chapat smiSené pocity — kdyz napt. nékdo vypadd soucasné

spokojen¢ i prekvapené. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 146 — 147)

Predskolni déti 1épe rozeznavaji své kamarady podle vlasl, brady nebo usi nez podle
o¢i, Ust nebo nosu. Pfedpokladaji také, ze dité, které je hezké, je i méné agresivni.
I dospély dé€la Casto tu chybu, Ze s détmi péknymi jedna shovivavéji a prestupky jsou

jim Casto tolerovany.

Odezirani ze rtlh ndm podava spoustu dilezitych informaci. Neni zdaleka dileZzité pouze

pro lidi se sluchovym postizenim. Pohyby rtt jsou dulezité i pro slysici.

Lidskou mimikou se zabyval mimo jinych i Charles Darwin nebo Jan Evangelista

Purkyné.

»Neverbalni komunikace uzivad ke svym sdélenim jinych nez slovnich komunika¢nich
prostiedkii. Obecné lze fici, ze jakykoliv projev chovani mize fungovat jako sdéleni.
V nékterych piipadech miize verbalni sdéleni nahradit, funguje jako vyznamova
zkratka. Neverbalnim zplsobem byvaji Casto vyjadfovany emoce, ale 1 postoj ke

sdélovanému obsahu nebo komunikaénimu partnerovi.© (Vagnerova, 2005, s. 299)

Tendenci délat se lepSim, nez ve skutecnosti jsme, pozorujeme u verbalni komunikace
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(vytahovani se znamostmi, znalostmi...) 1 u komunikace neverbéalni (osoby s nizS§im
socialnim statusem maji sklon napodobovat vzhled a oblékani osob s vyssim statusem,

Casto predstiraji vyssi inteligenci, 1 kdyZ tématu moc nerozumi — piikyvovani, maji

sklon zatajovat to, co by jim mohlo Skodit — naptiklad homosexualita).

4. 4. Komunikace v materské Skole

Piedskolni edukace realizovana v matefské Skole ovlivituje kognitivni, emociondlni
a télesny vyvoj déti. Rlizné vyzkumy i odbornici se shoduji na pozitivnim vlivu této
vychovy a vzdélavani na déti. Nejednota ale nastava v ptipad¢, pokud jde o jazykovy
a komunikacni rozvoj déti. Jeden z nazoru tika, Ze jsou ve vyhod¢ déti, které vyrustaji
pouze v rodinném prostfedi (musi byt ovSem podnétné a zdravé) oproti détem, které
chodi od utlého détstvi do matetské Skoly. Rodice déti, které jsou doma se jim mohou
intenzivné a individualné vénovat. Ucitelky v matetské Skole maji na starost déti dvacet
1 vice. Déti jsou v komunikacnim kontaktu s dvaceti vrstevniky a dvémi ucitelkami, ale
ptistup ucitelek, i kdyZ se velice snazi, nemize a neni tak individudlni, jak by si i ony

ptaly. (Pricha, 2011)

Je pravdou, Ze v tomto véku stale nejvyrazngji formuje vyvoj komunikaéni kompetence
rodina. To, jak se rozvoj komunikace dafi zalezi na tom, jak rodi¢e dokazou své dité
vnimat, zda-li je prostfedi emocionalné stabilni, jaké je vzdélani rodici, zda travi dité
v matei'ské Skole vétsi ¢ast dne nebo dochazi pouze na dopoledne. Pobyt v matetské
Skole prospiva predevsim détem ze socidlné slabsich rodin a s niz$i urovni vzdelani
rodict. Pravé moznost jinych socidlnich kontakti pomaha témto détem ,,dohnat* své

vrstevniky.

Pii komunikaci s détmi je velmi dulezitd zpétnd vazba. Pfi velkém poctu déti, které
v soucasnosti v mateiské Skole jsou, neni jednoduché davat détem pozitivni zpétnou
vazbu. Castéji se pouziva negativni zpétnd vazba (,,nedélej to*, ,pozor“...). Je to

z ditvodu bezpecnosti. DéEti pak sice védi, co nesmi, ale nevédi, jak to délat jinak.
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Ukolem ucitelek v mateiské $kole je rozvijet fe¢, podnécovat dité, aby vyjadfovalo své
myslenky a pocity. V piipadé, Ze se jim jevi, Ze néco neni s vyvojem feci, komunikace
v poradku, je jejim ukolem upozornit na dany problém rodice. Upozornit je na to, ze
presné ted’ nastala ta doba, kdy je tfeba vyhledat odbornika. V ptipad¢ feci, logoped urci
diagnézu a postup reedukace. U predskolnich déti se nejcastéji vyskytuji poruchy

vyslovnosti (1, T), koktavost a opozdény vyvoj feci. (Téthalova, 2007)

,»Pomoci komunikace miuzeme druhému clovéku vyjadfit své pocity, mizeme ho
informovat o tom, co se ndm libi a co ne. Miizeme vyjadrit, jaky vztah k nému citime.
Vztahova komunikace je pro dit¢ dilezitd predev§im tim, ze mu podava informace
o tom, jak ho vnimaji druzi lidé.“ (Svobodova, 2010, s. 79) Pro nézornost uvedu
ptiklad. Chlapec pfinese do skolky figurku dinosaura a ukazuje ho ucitelce: ,, Tondo,
takového dinosaura mél miij syn, kdyZ byl tak velky, jako jsi ty a Casto jsme si s nim

€

spolu hrdli..., ten je opravdu pékny...“, uclitelka projevuje zdjem, chape jeho radost

z darku.

Z ptredeslého textu vyplyva, Ze ukolem udlitelek v materské Skole je:

rozvijet slovni zasobu ditéte,

dbat na to, aby fec byla spisovna a zfetelna, gramaticky spravna,

snazit se u déti rozvijet souvislé vyjadiovani.

Dité by na konci predskolniho obdobi podle Prichy (2011) mélo umét:

— vyjadfovat samostatné a smysluplné¢ myslenky, napady, pocity, minéni, tsudky

ve vétach,

— formulovat otazky, odpovidat, hodnotit slovni vykony, slovné reagovat,

— sledovat a vypravét ptibeh, pohadku,
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— chapat slovni vtip a humor,
— poznat a vymyslet jednoducha synonyma, homonyma a antonyma,
— poznat napsané své jméno,

— projevovat zajem o knizky, soustfedéné poslouchat ¢etbu, sledovat divadlo, film,

uzivat telefon.

,Problematikou fe¢i a komunikace déti v predskolnim véku se u nés téméf nikdo
soustavné nezbyva. To lze konstatovat na zaklad¢ inspekce ceskych pedagogickych
Casopist (Pedagogika, Pedagogicka orientace aj.) a sbornikill... Za obdobi poslednich
10-15 let v téchto zdrojich nenalezneme zadné prace, které by se zabyvaly pfimo
empirickym vyzkumem feci a komunikaci déti predskolniho véku...“ (Pricha, 2011, s.

131 -132)

Pricha (2011) dale uvadi ptiklad odliSnosti predSkolni jazykové vychovy ve trech
kulturach (podle vyzkumu, ktery byl proveden etnografickou metodou americkymi

a tchajwanskymi védci).

Cina: daraz je kladen na podporu piesné vyslovnosti a memorovani textdl (déti se uéi
recitovat piibéhy a pohadky s moralni naplni). Z toho vyplyva, Ze rozvijeni mluvené

fe€i u ¢inskych déti v matetskych skolach je realizovano témét jako vyucovaci predmét.

Japonsko: striktné se odliSuje komunikace formdalni od neformalni. Détem
v matetskych Skolach je dovoleno vyjadiovat se volné a nahlas v komunikaci s jinymi
détmi. S uciteli musi komunikovat formalné a zdvotile. Pouzivani jazyka je zde chapano
spiSe jako médium k vyjadfovani skupinové solidarity a spolecného socialniho ukolu,

nez prostiedek sebevyjadieni.

USA: déti jsou vedeny k osvojovani pravidel a konvenci sebevyjadfovani.
»Komunikace je chipana jako projev individuality, autonomie, jako nastroj feSeni

problémi a kognitivniho vyvoje déti. Americké predskolni déti jsou povzbuzovéany k
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tomu, aby verbalizovaly sva ptani a potieby.*

Po dvaceti letech byl vyzkum zopakovan a bylo zjisténo, Ze i kdyz doslo k ur¢itym
zméndm a posunu v ¢inskych matefskych Skolach, v podstaté¢ se ve vSech danych
zemich zachoval pivodni, specificky charakter ptedskolniho vzdélavani odvozené

z ptislusné kultury.

V ptipadé komunikace se Casto stavd, ze vyslané sd€leni pochopime jinak nez je
zamysleno. V nékterych ptipadech piifazujeme zpravam automaticky charakteristiky ¢i
vyznamy na zaklad¢ svych zkuSenosti nebo ocekavani, upiednostiiujeme piifazovani
obvyklé. Nebereme v potaz, ze zprdva mize mit i zcela jiny vyznam. To, jak vniméme
sdélenou informaci zalezi i na naSem momentdlnim rozpoloZeni. Celou komunikaci
komplikuje ofekavani. Chybou je nase presvédceni, ze adresat automaticky pochopi
sd€leni tak, jak my ho myslime. Mylime se Casto a pravé vyjasiiovani nedorozumeéni je

soucasti kazdodenni komunikace, kazdodenniho Zivota.

V komunikaci jde vlastné o pfijimani a dekodovani sdéleni. Probihd vzdy v urcitém
socialnim kontextu ,ktery lze chapat jako aktudlni vztazny rdmec, v némz se tento
proces uskutecnuje. Z tohoto hlediska je dulezité, s kym ¢lovék komunikuje, kde, kdy,

o ¢em a proc, event. s jakym disledkem.* (Vagnerova, 2005, s. 301)
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5. Pozorovani

Svou diplomovou praci jsem zaméfila na vyuziti poznatki z psychologie pii vykonu

svého povolani ucitelky v matefské Skole. V praci vychazim z pozorovani.

Pozorovéani by mélo byt zamérné, planovité, systematické a pokud mozno i objektivni
vnimani jevi, které sleduje urcity cil. Zaméfuje se na konkrétni jev, v nasem ptipadé na

nevhodnou komunikaci mezi détmi piedskolniho véku (3 az 6 let). (Ri¢an, 2009)
Charakteristika prostiedi, ve kterém dochazelo k pozorovani

Pozorovani déti bylo uskute¢iiovano v prostiedi mateiské Skoly pfi volné hie déti, po
dobu tii mésict (biezen - cerven 2011), dvé hodiny denné. Po dobu pozorovani nebyla
pritomna zadna jina dospéla osoba, ktera by se v danou dobu na vychové déti podilela.
Vysledované jevy byly co mozné nejptfesnéji zaznamenany, tvary slov byly ponechany
v ptivodnim znéni. Do komunikace mezi détmi bylo zasahovano ziidka (v ptikladech je
uvedeno). Vypozorovano a zaznamenano bylo 44 ptikladii nevhodné komunikace.

Primérné bylo ve tiid¢ ptitomno 15 déti, pouzita jména jsou smyslena.
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V dané mateiské Skole je vzdélavani déti ve vSech Cinnostech a situacich, které se
v pribéhu dne vyskytnou, vyvdzenym pomeérem spontdnnich a fizenych aktivit.
Specifickou formu ptedstavuje didakticky cilend ¢innost, ve které pedagog s ditétem
naplnuje konkrétni vzdélavaci cile pomoci zamérného a spontanniho uceni. Toto uceni
je zalozeno na aktivni ucasti ditéte, zaloZzené na smyslovém vnimani, prozitkovém

a interaktivnim uceni, zpravidla individualné nebo ve skupinach.

Hlavni ¢innosti je hra — namétova, tvoriva, pohybova, dramatizujici, tane¢ni, didakticka
ve form¢ individualni, skupinové, frontalni, fizené i spontanni. DéEti maji moznost
v prubé¢hu dne spontanni hru dokoncit nebo v ni pokracovat pozdéji. Déti jsou
podnécovany k vlastni aktivit¢ a experimentovani. Nemusi se ti€astnit vSech spolecnych

¢innosti.

Disledné se dba na nadvaznost ulitelek a jednotné plisobeni na déti. Pii rozdéleni déti do

vekove smiSenych tfid se respektuji sourozenecké a kamaradské vztahy.

V ramci pozorovani zaznamenavdm piiklady nevhodné formy komunikace déti
v predskolnim zafizeni a také pro lepsi predstavu Ctenafe uvadim kontext kazdé situace.
Soucasti prikladu je také popis feSeni, které jsem v dané situaci pouzila. Vysledkem

jsou vychovna doporuceni, kterymi by se mél pedagog ve své praci ridit.

5. 1. Pozorovana komunikace, moznosti reSeni

Pti realizaci svého vyzkumu jsem se zaméfila na nasledujici aspekty komunikace.
Zalovani

1.,,0n mi iekl, Ze mam vypadnout!“,, To neni pravda, ona kecd.“

Rozhovor probihal mezi divkou a chlapcem, oba ctyfleti. Jde o klasickou formu

zalovani s pouZitim nevhodnych slov. V praxi se mi nejlépe osvéd¢ilo, déti upozornit na
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nevhodna slova, zeptat se jich, zda by se to nedalo fici jinak, poptipadé jim napovedét,
jak by se dal obsah vyjadfit jinymi prostfedky a jestli by se nepokusili domluvit. KdyZz

se jim to povede, velmi je pochvalim, kdyZz ne, snazim se jim pfi komunikaci pomoci.

2. ,Markétka mi nechce ddt roiek zdaclony.“ Uclitelka nabada dévcéata, aby se

domluvila, aby jedna druhou pozadala. ,,MiiZu si vzit roZek zdaclony?“ ,,MiiZes. «

Opét jde o priklad, kdy staci détem pomoci, nabidnout jim jinou moznost, nez
dohadovani. V praxi se mi ukazalo, ze déti postupem ¢asu sami, bez pomoci, zaéinaji
komunikovat podobnym zpiisobem, dokonce to ostatnim radi. Dohady probihaly mezi

pétiletymi divkami.
3. ,Adélka chce letét nebo skakat a kluci ji lezou do cesty!

V tomto ptipad¢ zalovala pétiletd divka na dva stejné staré chlapce. Opét jsem détem
nabidla moznost domluvy — divky se pokusily chlapcim vysvétlit, co dé¢laji a proc¢

necht¢ji, aby jim tam chodili. Chlapci se nakonec ptidali ke hite divek
4. ,,Ja chci béhat a oni mi tam leZi. “

V tomto piipad¢é zalovala pétileta divka na chlapce, ktefi lezeli na zemi a stavéli si
z kostek. Dévce nechtélo pochopit, ze chlapci tam byli prvni, hezky si hraji a ona, jestli
chce né¢kam jit, tak je musi obejit. Bylo potfeba upozornit na pravidlo, ze ve Skolni tfidé
se nebéhd. Dévce se dlouho vztekalo a dokonce si stéZovalo mamince. Ta nastésti svou
dceru znd, vysvétlila ji, ze ve Skolce neni sama a musi brat ohledy na kamarady. Je to
jeden z mala piipadl, kdy velmi dobie zafungovala komunikace a shoda ve vychové

mezi pedagogem a rodi¢em.
5. ,,Ja jsem chtéla byt prvni a ona mé piredbéhla! Ona chtéla byt taky prvni!“

Pétileté dévée zalovalo na &tyiletou divku. Slo o to, kdo bude stit prvni v fadé pii
odchodu do jidelny. Jde o ptipad, ktery ucitelka v matetské Skole fesi denn¢ nékolikrat.

Predejit této situaci se da tak, ze ucitelka dopiedu ur¢i, kdo ma jit prvni. V piipadé
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starSich déti se stavd, Ze jeden z nich dokonce fekne, ze mu to nevadi, at’ jde doptedu
¢innostech a prechodech mezi ,,predSkolédky*. Déti jsou velmi citlivé na to, co je a co

neni spravedlivé.
6. ., Klarka mé Zd’uchla, tak jsem to vSem iekla, aby védeéli. “

Ctyileta divka méla pocit, Ze ji nikdo nevénuje pozornost, nikdo ji dostateéné nelituje.
Klarka ji str¢ila pii hie nerada a omluvila se. V tomto pifipad¢ jsem se musela zastat
Klarky. To se dév¢atku nelibilo, urazila se.

7. ., On se neoblika, on zase zlobi!“

Sestileté dévée komentovalo oblékani &tyiletého chlapce v $atné. Poradila jsem ji, Ze

kdyz ji to tak vadi, at Martinkovi pomtize. Na Martinka jsem se otoCila, jestli chce

pomoct nebo to zkusi rychleji sém. Rozhodl se pro variantu ,,sam*.
8. ,,Ja chci tu lavicku dat takhle!* ,Ale ja ji chci jinak!“ Obé: ,, Pani ucitelko!*

Dvé pétileté divky se dohadovaly kam postavit lavicku. Stacilo jim s komunikaci
pomoci, usmérnit je, zklidnit, vybidnout, aby se pokusily domluvit.
9. ,,Deniska mé bouchla!* ,,Ne, ja jen béZela a nevidéla té!“

V tomto piipad¢ bylo nutné piipomenout Denisce pravidlo, ze ve Skolni tfidé nebéhame,

abychom neublizili sob€ ani druhym. Aktérkami byly dvé pétileté divky.

10. ,,On mi hodil buchtu do mlika!*“ ,,Ale on ji tam hodil zase Martinovi!“ ,,Ale mné

zase on....“ ,, To neni pravda, on!*“

V tomto ptipad¢ Slo o Ctyii chlapce ve véku od Ctyi do Sesti let. Zeptala jsem se jich,
jestli vi, jak4 se stala u stolu chyba, co je vhodné, co by se délat nemélo. Vznikla
diskuze na téma ,,stolovani, ke které¢ se pridaly i ostatni déti. Zeptala jsem se déti, co

by bylo dobré udélat, aby nebyl stll Spinavy od mléka. Dva chlapci bézeli pro hadr
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a stlll utieli. Zbytek dne si hrali na ,,restauraci®.

f 66 fé6

11. ,,On mi iekl, Ze mam vypadnout!“ ,, To neni pravda, ona keca

Slo o neshodu mezi &tyfletou divkou a &tyfletym chlapcem. Chlapec nechtél, aby si
divka hrala se stavbou z kostek, kterou si s kamarady postavil. Divka jim totiz stavbu
zacCala boftit. Vysvétlila jsem ji, Ze se musi s kluky domluvit, zeptat se jich, jestli si s
nimi mize hrat a ne jim stavbu bofit. Divka se zeptala a chlapci ji dali za kol postavit
ohradu pro zvirata. Chlapce jsem upozornila, ze slovo ,,vypadnout® neni Gplné¢ pékné a

Jani¢ce mohlo byt lito, ze ho pouzili.
12.,,0n mé bouchl!“ ,,Ale ona ho také bouchla.“

Kamarad se zastal kamarada. Vysvétlila jsem, ze v tomto pfipadé, kdyz n¢kdo n¢koho

uhodi, je lepsi zavolat pani ucitelku aby se situace spolecné vyiesila.

,Zalobni¢ek Zaluje!*, pokiikuji déti. A pfitom témét kazdé ditd, at’ holka nebo kluk,
v matefské $kole nékdy Zalovalo. Zalovani mezi malymi détmi by se nemélo socialné
odmeénovat, ale ani nebrat na lehkou vahu. Je dobré i1 takovému sdé€leni vénovat

pozornost. MiiZe leccos signalizovat.

Zalovat mize naptiklad uzkostngjsi dité, které by se chtélo, ale neumi zapojit do hry.
,»On mi nechce pijcit auto!* mize znamenat: ,,Chtél bych si s nimi hrat, ale nevim, jak
to mam udélat.* Casto tak Zadaji dospélého o pomoc. Nékteré déti si pinaseji zalovani
z domova. Jde piedev§im o mladsi sourozence, kteti zaluji na ty star§i a u rodict jim to
prochazi — starsi by ptfece mél mit rozum! Déti zaluji 1 z touhy ,,zavdéc€it se* nebo proto,

aby upoutaly pozornost.

Dtlezité je mit déti pod dohledem, pozorné sledovat déni ve tfidé a hru déti. Mizeme
pak 1épe zasahnout v ptipadé potieby a odhadnout, zda je Zalovani pouha banalita nebo

zda jde o zavazné sdéleni. Déti rozdil neodhadnou.
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Nevhodna slova

1. ,,Proc¢ neuklizis, ty palice drikova!“

Tti a pullety chlapec nadaval kamaradovi, kdyz mu nechtél pomoci uklizet. V tomto
piipad¢ jsem pobidla chlapce, aby se pokusil pouzit jiné, vhodnéjsi slovo, ze by to

mohlo byt kamarddovi lito, Ze ho tak oslovil.

2. ,, 7o je kostka jako sviné!“,,Co je to sviné?“,, To bude asi, Ze je velika. “

Rozhovor dvou ctyfletych chlapct pii stavbé hradu. Vysvétlila jsem chlapcim, co
znamena slovo sving, Ze jde o samici od prasete. Chlapci se zamysleli a tekli, ze bude

lepsi, kdyz feknou, ze je kostka velka jako tata.

166

3. ,,Nek¥ic, nedélej ze sebe debila

Tak okiikl ¢tytlety chlapec druhého, kdyz vydaval zvuky jako dinosaurus. Tento

komentat, protoze se slovo neopakovalo, jsem ignorovala.

4. ,, Ty jsi kravicka a opice.“ ,,A ty zase krava, krdva, krdva...!*

Dve¢ pétileté divky se takto dohadovaly v situaci, kdy jedna chtéla délat néco jiného nez
druhd. Zacala jsem si s dévéaty povidat, k ¢emu nam takova krava je, Ze nam dava
mléko, z kterého se vyrabi syry, jogurty a Ze tedy, kdyz si tikaji ,.krdvo*, znamena to, ze

jsou uzitecné. Dévcata uz slovo ,.krava®, v negativnim smyslu, nepouzila.

5. ,,Nashledanou, sracko!*

Témito slovy se loucil Ctyflety chlapec se svym kamaradem. Slovo vice nepouzil,
ignorovala jsem ho. Chlapci, kterému bylo urceno jsem poradila, at’ si toho nevsima, ze

chovani jeho kamarada bylo hloupé.

6. ,,Pojd’"si hrat.“ ,,Sklapni!“
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Ttilety chlapec nepékné odbyl stejné staré¢ dév€e. Upozornila jsem chlapce, ze neni
pékné odpovidat timto zplisobem kamaradce, kterd si s nim chce hrat. Smutné dévce
jsem odvedla jinam, zapojila se do hry s jinymi dévc¢aty. Chlapce jsme nechali stat

opodal samotného. Po chvili pfisel a omluvil se.

Ve vétsin€ pripadli pouzivaly déti nevhodna slova v pribéhu hry vici kamaradovi, ve
vétsing piipada Slo o chlapce. Nevhodna slova déti pouzivaji z mnoha divodui. Jednim
z nich je, ze slova sly$i doma naptiklad od starSich sourozencii nebo sleduji nevhodné
potady v televizi. V dalSim pfipad¢ miize jit o chybné pochopeni slova nebo z diivodu
dezinformace. Chlapcliv stryc je naptiklad traktorista a pfi praci na poli pouziva
vulgarni slova. Chlapec jiného traktoristu neznd a tak se domniva, ze vSichni traktoristi
mluvi timto zptisobem. Kdyz si hraje na traktoristu, mluvi tedy stejnym jazykem jako
jeho stryc. Dité také pouziva nevhodna slova proto, aby si ziskalo pozornost at” dalSich
déti nebo dospélého nebo z nudy. Kolem ¢tvrtého roku se miize u nékterych déti objevit
taze tzv. ,,zdchodového jazyka®. Jde o pfirozenou fazi vyvoje. Déti tento jazyk

pfestanou pouZzivat, pokud se mu nevénuje zbytecna pozornost.

JestliZe dité nevhodna slova pouZiva je tieba:

1. dat ditéti jasn€ najevo svoje znepokojeni, nabidnout mu pomoc pii odnaucovani,

vysvétleni, pro¢ nechceme, aby nevhodna slova pouzivalo,

2. nevhodné slovo ignorovat (mohou nastat dva ptipady, bud’ ostatni déti nevhodna
slova nevnimaji nebo je naopak zaujmou a opakuji je — v takovém piipadée je
tfteba odvést jejich pozornost jinam, nabidnout jim zajimavou hru, néco, co

uptednostni pfed opakovanim danych slov),

3. vypozorovat, v jaké situaci se pouzivani nevhodnych slov objevuje a snazit se

takovym situacim piedchézet,

4. podporovat u ditéte nepouziti nevhodného slova, chvalit, posilovat u ditéte

jakykoliv druh zadouciho chovani. (Essa, 2011)
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Agresivita

1. Janek vzal Martinovi bryle, zahodil je a na dotaz pro¢ to udélal, odpovédél: ,Jen

tak, protoZe jsem chtél.

Ctyilety chlapec chtél upoutat pozornost Martina, ktery si hral s jinymi chlapci a jeho si
nevS§imal. Vyslovila jsem nesouhlas s jeho chovanim, poslala ho na misto pro
sebekontrolu. Chlapec po chvilce ptisel zpét mezi déti a opét jim ublizoval. Poslala jsem
ho opét na misto pro sebekontrolu. U stolecku sed€l az do prichodu maminky. Kreslil si.

Sam uznal, Ze by nezvladl si s détmi pékné& hrat.
2. ,,Chtél jsem ji néco ¥ict, tak jsem ji pocaral, aby davala pozor.

Ctyflety chlapec se snazil upoutat pozornost vedle sedici divky. Postup byl podobny
jako v predchozim ptipad€. Dirazné jsem mu ftekla, ze se mi jeho chovani nelibi
a poslala ho ke stolecku. Po chvilce se vratil, divce se omluvil a zeptal se, jestli si s ni

muze kreslit.

3. Ceyilety chlapec zbil vicekrdt béhem dne jiné déti protoie ho ,,vyprovokovaly*,
Stejny postup feseni jako v pripadé druhém.

4. ,, Tady nebudes sedét!“

Pétilety chlapec dal druhému pry¢ zidli, na kterou si sedal, druhy chlapec spadl. Postup
feSeni byl opét podobny jako v ptedchozich ptipadech.

5. ,Ja si jen tak sedim a jim a Martin mi z toho uZdibuje. Ja uz to jist nebudu.*

Doiekl a hodil jidlo po Martinovi. (bratfi, pét let)

,»Chlapci, nelibi se mi vase chovani. Odneste jidlo na tac.*
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6. ,Radim mé bouchl.“ , ProtoZe mé taky bouchnul!“ Do hadky vstoupila ucitelka:

» To se budete takhle domlouvat? ,,Oba: ,, Ano!*“ (chlapci pét a Sest let)

,, Takové feseni se mi nelibi a vase chovani také ne. Jdéte ke stolecku a zkuste si pométit

sily tfeba v pexesu.*

7. Dva chlapci si hréli s kostkami, jeden druhému jeho stavbu znicil. ,, Pro¢ jsi mi to

udelal?“ ,, ProtoZe proto! “ ,,Ja ti dam facku, aZ ti namlatim!“ (chlapci, ¢tyii roky)

,Kluci, takhle se mezi sebou domlouvate? Mn¢ se takové chovani nelibi. Nechci, aby si
déti ve Skolce ublizovaly a vyhrozovaly si. Jdéte kazdy k jinému stolecku a ptijd’te mezi

nds, az si budete myslet, ze se zvladnete chovat 1épe.*

8.,Co mé id’uchas, ty!“

Pétilety chlapec naprahuje ruku na ctytletého chlapce, ktery kolem néj prosel a nerad se
ho dotkl. Upozornila jsem Jenika, Ze jsem celou situaci vidéla. ,,Nevidim divod, pro¢ se

tak zlobis. Nelibi se mi tvé vyhrtzky.*

9. ,,Pojd’ jezdit autem.“ ,,Nechci!“ A odstr¢i prudce druhého pry¢.

K neshod¢ doslo mezi ctyfletymi chlapci. Toho, co se choval agresivné, jsem
upozornila, ze se mi jeho chovani nelibi, nedovolim, aby nékdo né¢komu ve Skolce

ublizoval. Poslala jsem ho ke stolecku.

10. Pti stavbé spole¢né autodrahy se zacali chlapci prat, protoze kazdy z nich chtél, aby
vedla dréha jinudy. ,,Jd nebudu na ty tvy blby draze jezdit!“ A rozslapal celou stavbu.
(chlapci, pét let)

,»Vase chovani se mi, chlapci, nelibi. Dam vam dvé moznosti. Muizete stavbu spolecné

spravit nebo jit pfemyslet ke stolecku.* Chlapci zvolili moZnost stavbu spolecné opravit.
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V piipadé ublizovani ostatnim (kousani, Stipani, fackovéni, kopdni...) jde vzdy o to,
pomoci ditéti najit jiny vhodny zplsob komunikace s ostatnimi. Ditéti je tfeba dat

naprosto rozhodnym zptisobem najevo, ze mu nebude takové chovani tolerovano.
MoZny zpiisob postupu pii agresivité ditéte:

1. predchazet agresivnimu chovani, v piipad€, ze se k nému schyluje, zeptat se
ditéte pro¢ se zlobi, jestlize s nim neni mozné komunikovat, je nutné dité

fyzicky omezit, drzet stranou od ditéte, na které chtélo zattocit,
2. chvalit dit€ za pozitivni interakce s ostatnimi détmi,
3. pomadhat ditéti neublizovat druhym,

4. v pripadé, Ze jiz dit€ ublizilo, je nutné se presveédcCit, zda je druhé dité v poradku
a odvést malého agresora na misto urcené pro sebekontrolu — misto, kde bude
sam, ale na dohled a kde bude Cekat, az bude pfipraveno neublizovat a jit si zpét
hrat mezi déti, (,,Nemohu dovolit, abys ublizoval jinym détem. Zistan, prosim,

u stolecku, dokud nebudes pfipraven si zase hrat s détmi.*),

5. ostatnim détem je tfeba vysvétlit, ze za ditétem, které ublizovalo nemaji chodit,

protoze potiebuje byt chvili samo,
6. kdyz se dit¢ opét zapoji mezi ostatni déti, pochvalit ho, kdyz se chova vhodné,

7. v ptipadé, Ze zacne opct ubliZzovat, opétovné ho odvedeme na misto pro

sebekontrolu (zapojit do hry se mize, az bude pfipraveno). (Essa, 2011)

Agresivita je soucasti lidské ptirozenosti. Dispozice k tomuto chovani jsou vrozené,
geneticky podminéné. Ovlivituje ho 1 prostiedi, ve kterém se dité¢ pohybuje a socidlni
tolerance k nému. Neni nutné agresivitu zcela odstranit, ale usmérnit ji, pfeménit ji na
néco jiného, vhodného. Nékteré déti prechazi k agresi fyzické, napadaji druhé déti,
ublizuji jim. Casto se tak chovaji z diivodu nepochopeni a pocitu, Ze o né nema nikdo

zajem.
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Komunikace vyvolavajici plac¢

1. Martin vidél bratra, jak nese velkou dievénou kostku na stavbu hradu a chtél mu
pomoci. Bratr zacal kiicet, Ze chce kostku nést sam, at’ jde pryc, at’ na néj nesaha.

Martin byl smutny, plakal, Ze chtél jen pomoci. (bratii, pét let)

Martina jsem v jeho snaze pomahat podpofila, fekla jsem mu, Ze je od n¢j pékné, Ze
chté¢l bratrovi pomoci na. Doporucila jsem mu, aby se pfisté radéji zeptal, ze se nékdy
stane, ze ten druhy si chce néco udélat sam. Poprosila jsem ho, jestli by nemohl malym
chlapciim pomoci naskladat kostky do krabice, moc jim to nejde, budou radi. Radimovi
jsem poradila, aby pfisté Martinovi pod€koval, Ze mu chce pomoci, ale aby ho zarovein

pozadal, ze si chce kostku odnést sam.

2. Divky kreslily obrazky u stolu. V necekanou chvili jedna druhé obrazek pocarala.
»Pro¢ jsi mi to udélala?“ Divka klopi o¢i. Ta se zniCenym obrazkem se rozplace.(divky

Ctyfi a pét let)

,Markétko, bude lepsi, kdyz si ted’ ptijdes sednout vedle a nebudes kreslit. Nelibi se mi,
co jsi ud¢lala Anicce, jsem z toho smutnd.“ Anicce jsem fekla, ze se mi nelibi, co ji
Markéta udé€lala, ale ze maminka urCité obrazek i tak oceni. Navrhla jsem ji, Ze mize

nakreslit obrdzek jiny a vybrat si na néj tieba barevny papir. Anicka prestala plakat, ale

s Markétou se cely den nebavila.

3. ,, Pujci§ mi motorku?“ ,Ne, ta je moje!“ ,,Tak si ji vezmu!“ Druhy se rozplace.

(chlapci, tii a Ctyfi roky)

Richardovi jsem vysvétlila, ze kdyz nékdo po nékom néco chce, musi ho pozadat.

Motorku musel vratit a pockat, az ji Janik odlozi.

4. Divka si lepi na obrazek natrhané papirky. Pfijde k ni druhé dévce, vezme ji lepidlo

a fekne: ,, Uhni! “ Divka, ktera si lepila obrazek zacne plakat. (divky ¢tyfi a pét let)
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Opét jsem musela fici, Ze se mi takové chovani nelibi a kdyZ néco chce, tak musi toho

druhého pozéadat. Lepidlo musela vrétit.

5. Dévce prohralo ve hie ,,ClovéCe, nezlob se a zacne se rozCilovat a plakat. ,,Jd piece

muiZu taky vyhrat, i kdy? mi vzali panacky!“ (Ctytleta divka)

Jilince jsem vysvétlila, Ze hra ma urcita pravidla a prohrava ten, kdo posledni dovede
figurky do cile. Jednou vyhraje ten, podruhé nékdo jiny, ale to pfece nevadi. Piisté mtze
vyhrét zase ona. Ptala jsem se jeji maminky, jestli doma tuto hru hraji. Rekla, Ze ano, ale
Jalinka se tak strasné zlobila, kdyz prohrala, Ze ji ted’ rad€ji nechavaji vyhrat — neberou
ji panacky. Ve Skolce ji déti vyhrat nenechaly a Julinka se postupem Casu naucila zvladat

prohru mnohem lépe.

6. ,,Ja chtél cesnek a Markétka iekla, Ze v obchodé nemaji radi kluky, Ze mi ho

neproda!“ Nasleduje plac. (chlapec Ctyfi roky, dévce Sest let)

Kdyz jsem se Markétky zeptala, pro¢ si nesmi Martin koupit Cesnek, vysvétlila mi, ze
maminka tika, Ze tdta umi koupit akorat tak parek, tak proto. Vysvétlila jsem ji, ze

Martin umi ¢esnek koupit, at’ mu ho zkusi prodat a uvidi.

7. Adélka se rozplakala, kdy? ji jina hol¢icka iekla, Ze neumi mluvit. (divky, Ctyfi

a pét let)

,» 10 neni p€kné, posmivat se mladsi kamaradce, tvoje chovani se mi, Markétko, nelibi.
Adélka je jest¢ mala, mluvi moc pékné a pismenka, kterd se ji zatim nedafi, se urcité
brzy nauci. Sama také chodi$ na logopedii a ucis se ,,r, to pfece neni zadna ostuda. Ty,

Adélko, nebud’ smutna a neboj, vSechna pismenka se urcité brzy naucis.

V ptipadech, kdy jedno dité verbalné ublizi druhému, je opét diilezité dat jasné najevo,
ze se ndm jeho chovani, posméesky, ponizovani a jiné nevhodné projevy nelibi a Ze si

nepifejeme, aby se takové chovani opakovalo. Dité miZzeme poslat hrat si jinam nebo ho
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na chvilku posadit ke stolecku a fici mu, aby pfislo, az si bude jisto, Ze uz se nebude
takové chovani opakovat. Ditéti, kterému bylo ublizeno, musime byt oporou, dat mu
najevo, ze je nam to lito a ze nedovolime, aby se néco takového v budoucnu opakovalo.

Dobte funguje nabidnout mu jinou ¢innost, tu, o které vime, ze ji rddo d¢la.

V piipadech, kdy dit¢ druhym détem néco nici (stavbu z kostek, hrad z pisku nebo mu
pocara obrazek aj.) je vhodné opét vyuzit metodu casu pro sebekontrolu, podobné jako
u agresivniho chovani. V ptipad¢, ze se dit¢ z mista pro sebekontrolu vrati a opét nici
vytvory druhych déti, neni pifipraveno, musi se mu to rdzné fict a opét ho poslat zpét
(v naSem piipad¢ ke stoleCku). U déti vSeobecné musime podporovat a upeviiovat
vhodné socialni chovani. Jestlize ma dité sklony k agresivité nebo ni¢i vytvory druhych,

je tieba se snazit problémovym situacim predchazet.

Jiné pozorované chovani a komunikace

1. Déti si hraji na rodinu. Prijde k nim holCicka, které je velmi Spatné rozumét a chce

si s nimi hrat. Déti ji prisuzuji roli ,psa“. (pét déti, 4 — 5 let, divka, tfi roky)

Divce to zatim nevadi, je rada, ze si s ni star$i déti hraji. Pejska maji doma, rada béha po

Ctytech.

2. Trileta holcicka, kdykoliv ji druhé déti oslovi nebo si s ni chtéji hrat, place.
Kdykoliv se v jejim okoli déje néco, co ona nechce (déti se jdou oblékat ven, umyvat
ruce pied obédem...) nebo se ji néco nelibi, place. Neplace pouze ve chvili, kdy?Z si ji
nikdo nev§imad a ona sama si hraje v rohu mistnosti s panenkou. S divenkou se mi
podafil navazat kontakt, kdy? ziistala jednou jako posledni ve tiidé. Ptala jsem se ji, co
bude délat, ai prijde domu, jestli si bude s maminkou hrat. Odpovédéla mi:

wMaminka je prece velkda, maminka si uz nehraje.“

Dit¢ starSich rodicu, jedinacek, je zvykla byt sama, hrat si sama. Pfitomnost ostatnich

déti ji zatim obtézuje. (Po roce je situace o néco lepsi, s détmi si sice nehraje moc, ale
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kdyz ano, je dominantni. Casto déti pii hfe pozoruje.)

3. Janicek kopal Adélku. ,,Pro¢ mi to délas?“ ,,Chtél jsem ti ubliZit!“ Do hovoru
vstupuje ucitelka: ,,Jak budeme, Janku ¥esit to, Ze umysiné ubliiujes Adélce?“

wHlavné to nerikej mamince!“ (chlapec Ctyfti roky, divka pét let)

Janka jsem poslala sednout a dala mu jasné najevo, Ze takové chovani ve Skolce trpét
nebudu. Maminku jsem informovat musela, maji s Janikem problémy i doma, ublizuje
mlad$imu sourozenci, zdkein¢ a tak, aby to nikdo nevidél. S kolegynémi jsme jim
doporucily navstévu pedagogicko-psychologické poradny. Jinak je chlapec velmi bystry
a chytry.

4. ,Ato je jako co?*“ posmiva se jeden bratr druhému, kdyZ se podiva na jeho obrazek.

(bratfi, pét let)

,»10 je ,,jako* Martinliv obrazek. Je pckny a ma ho jist€ pro maminku. Co jsi nakreslil

mamince ty?*

5. Jirka pocural Radima, ,,protoZe se mu chtélo Cirat a nechtél cekat“. (chlapci, pét

let)

»Ivoje chovani mé¢ Jirko znepokojuje, nelibi se mi. Pfedpokladdm, ze se to nebude

opakovat, ze si das pozor. Kdykoliv piijdeme ven, ptijdes na toaletu az posledni a sam.*

6. Jeden chlapec stavi 7 kostek, druhy mu stavbu rozbije, ,protoie ty kostky
potiebuje*. (chlapci Ctyii a pét let)

Kostky musel vratit, stavbu pomohl opravit. ,,Lidé se mezi sebou musi domlouvat, kdyz
néco chceme, je dobré se toho druhého zeptat. Ptisté to zkus, uvidis, ze ti Martin néjaké

kostky ptij¢i.*

7. U svacliny nabada jedna divka druhou: ,,Nejez to!“ Druhd poloZi svacinu a iekne:

» Tak ne!*“. (dvé divky, pét a Sest let)
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,»KdyZ nebudete holky jist, budete mit hlad. Jdeme ven, tam jidlo nebude. Jestli
nechcete jist, nejezte.” Divka, ktera svacinu odlozila, si ji opét vzala a dojedla. Divka,

ktera nabadala se urazila.

8. Divka sdéluje kamaradkam radostnou novinu, Ze se ji narodila sestiicka, jaka je
krdasna a Ze ji ma moc rada. Holky ji chvilku poslouchaly a pak jedna 7 nich rekla:

»A stejné vam umie!“. (divka, pét let)

Popsana situace byla jedna z nejhorsich, kterou jsem se pokousela vyiesit. Jako prvni
jsem se ujala placiciho dévcatka a ujistila ji, Ze se nic takového nestane, protoze
sestficka je krasné a zdravé miminko. Vim, Ze déti nechdpou smrt jako néco
definitivniho, ale bylo tfeba Markété vysvétlit, Zze to co fekla bylo nevhodné.
Vzpomnéla jsem si, jak ndm jednou povidala, ze ji umfel kiecek, ze moc plakala a ze je
ji po ném smutno. Pfipomnéla jsem ji to. Rekla jsem, Ze se mi takové fedi opravdu
nelibi a uz nic podobného nikdy nechci slySet. Markétka se velmi styd€la, Anetce se
omluvila. Vysvétlila mi, Ze ji tim, jak o miminku potfadd mluvila, Anetka zlobila. Nehrala

si s ni, jen mluvila 0 miminku. Markétka Zarlila.

9. ,,A to mi snad chcete Fict, Ze Spatné vidim? “ (chlapec, Sest let, predbihal v fad¢, kdyz

ho ucitelka pobidla, aby Sel dozadu, lhal a byl drzy)

,»Ne, to nechci. Ale chci ti fict, Ze tu stojim a vidéla jsem vSechno a docela néco jiného,

nez tvrdiS. Jdi dozadu.©

5. 2. Shrnuti

V praktické ¢asti ,,Pozorovani své diplomové prace jsem vychézela z vlastni praxe
a také z poznatkd, které jsem zaznamenala v ¢asti teoretické. Jde predevsim o kapitolu

Neefektivni a efektivni komunikace a kapitolu Metody jednéani s détmi.

Socializace malého ditéte do kolektivu stejné starych vrstevnikli se neobejde bez
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komunikace mezi détmi navzijem, bez komunikace mezi détmi a ucitelkami a bez
komunikace mezi ucitelkami a rodi¢i. Pokud vSechny urovné komunikace funguji, je

adaptace a naslednd socializace ditéte, pro vSechny zucastnéné strany, jednodussi.

Ve své praci upozornuji, ze uspokojovani potieby jistoty a bezpeci, kterd je z hlediska
dalsiho vyvoje pro dit¢ piredskolniho veéku stézejni. Pfijemnd, tvir¢i atmosféra
vrstevnického kolektivu matetské Skoly uspokojovani této potieby napomaha. Ttida by
méla byt prostor, ve kterém ma ucitelka ptehled o tom, co se déje. Mize tak Iépe tesit
pfipadné nesrovnalosti z pozice toho, kdo situaci vidél. V lepSim piipad¢ by se méla
pokusit témto situacim piedejit. Pocit jistoty a bezpe¢i pomahaji navozovat 1 pravidla,
kterd déti znaji a kterymi se fidi. Diky pravidlim, kterd mnohdy pomahaji déti tvofit, vi,

€O smi a co ne.

Préce ucitelky je velmi obohacujici, zajimava, tvirci, ale 1 zodpoveédna a vysilujici. Jsou
dny, kdy mtze osobni nastaveni ucitelky jako je tinava, problémy v rodin¢€ nebo blizici
se nemoc, pozménit jeji jednani s détmi. Z vlastni zkuSenosti vim, ze déti pochopi, kdyz
jim vysvétlim, Ze jsem smutnd nebo unavend. Pfijmou tento fakt a snazi se mi pomoci
(v détské kuchynce mi uvafi kdvu a pozvou mé na navstévu). DéEti jsou vnimavé.
Sdélujme jim své pocity, pokud tak ¢inime citlivé, dostanou prostor, kdy se mohou ucit

reagovat na rtizné situace.

Pro zajisténi psychické stability ditéte se nam v praxi osvédcilo, aby vSechny ucitelky,
které se o n¢j staraji, pouzivaly jednotnou metodu jednani s détmi a jednotnym

zpusobem fesily ptipadné konflikty.

Ze zkuSenosti z praxe vim, Ze s détmi neni vhodné jednat ani komunikovat z pozice sily,
ale jako s rovnocennym partnerem. Je potfeba mit k détem tuctu, nemoralizovat,
pfehnané nepoucovat, neponizovat a neposmivat se jim. Pfi praci s détmi pamatujeme
na to, ze kazdé dit¢€ je original, jedine¢né, ma jiné osobni tempo, temperament a je jinak

citlivé. Vychazim z myslenky, Ze hra je pro dité prace. Cim vic si hraje, tim vic se nauci.

V piipadé, Ze dojde ke konfliktnim situacim, je v prvni fad€ tfeba podpofit dité, kterému
bylo ublizeno. Ziska tak pocit jistoty, Ze neni na nepfijemnou situaci samo. Ditéti, které

-71 -



ublizovalo, ddme jasn¢ najevo nad$§ nesouhlas s jeho chovdnim nebo zpiisobem
komunikace. Je vhodné mit vymezeny prostor (misto pro sebekontrolu, v nasi matetské
Skole tuto ulohu plni stole¢ek), kam v ptipadé potieby dit¢ posSleme se zklidnit.
U stolecku ma ¢as na zamysleni se, jak se pfisté chovat jinak a 1épe. Samo si urci, kdy je
ptipraveno odejit od stolecku zpét, hrat si mezi ostatni déti. V piipad¢ potieby mizeme
ditéti nabidnou rizné moznosti feSeni problémové situace. Samo si vybere jednu

z variant, u¢i se tak samostatné rozhodovat a brat na sebe zodpoveédnost.

Jaké je tedy hlavni pfi¢ina nevhodné komunikace u déti predSkolniho véku? Téméer
vzdy, kdyz se dit¢ chova nebo komunikuje nevhodnym zptisobem je to proto, Ze nevi,
jak konkrétni véc ¢i problém vyfesit jinak. Chceme-li, aby dit¢ jednalo Zzddoucim
zpisobem, musime mu davat vhodny ptiklad. Na nas dospélych je, abychom jej
podpotily v tom, co déla spravné a dali mu najevo, kdy tomu tak neni. Tim mu
pomahdme najit hranice jeho vlastniho Ja a ukazujeme mu, kde zacina prostor nékoho

jiného. Takové vymezeni mu pomtize, aby se mohlo citit spokojené.
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Zaver

Malé divka, maly chlapec, bezbranny tvorecek, ktery se drzi pevné€ za maminu ruku a ta
ho pousti a posild dal do tfidy, kde je spousta jinych malych chlapcii a dévcat, kde
nikoho neznd, nema tam svoje hracky, je tam cizi pani, ktera ho bere za ruku od mamy
a vede dal. ,,Co je mami, co se d&je*, mysli si maly ¢loveék, ota¢i se — maminka tam je,
ale mava. ,,Myslela to vazné, kdyz fikala, Ze tu budu bez ni, s jinymi détmi? Ze si s nimi
budu hrat a Ze tu bude spousta hracek a hodna pani ucitelka? Mami, ja chci maminku!*
Nasleduje plac a pokus o uték ke dvetim. Tak miize vypadat prvni ,,vypusténi z hnizda®,
kdy dit€¢ opousti divérné znamé prostfedi domova a vstupuje do ne zcela znamého
a Citelného prostiedi vrstevnického kolektivu. Pani ucitelka se Clovicka ujme, klidnym
hlasem ho ptesvédcCuje, at’ neplace, ukazuje mu tfidu, seznamuje ho s détmi a ujistuje,
ze maminka pfijde brzy a odvede si jej domt. Nastava obdobi adaptace. Trva u kazdého
ditéte jinak dlouho, ale vétSinou je Gspésnd. Dité si zvykne na nové prostiedi, zac¢ind si
hrat, socializovat se ve skupin¢ vrstevnikli a komunikovat. Hled4d si své misto

v kolektivu. Musi se toho jesté spoustu naucit!

Malé déti maji spoustu tkoll, které musi splnit. Ten, kdo se jako maly nauci zvladat
emoce nebo tfeba spolupracovat s kamarady pii stavbé hradu z kostek, ten, kdo se chce
domluvit a chape, ze jsme kazdy jiny, to je ten, komu se dafi zaclenovat do dané

spolecnosti a piijimat jeji pravidla, citi se jisty a spokojeny.

To, co déti s pomoci dospélych zvladnou, co se nauci jim pomuze i pii prekonavani
ptekazek v budoucnu. Je dilezité si najit své misto ve spolecnosti hned na zacatku
zivota, védét, kam jedinec patii a ze nékam patfi. Je tieba naucit se tolerovat to, ze jsou
lidé, kamaradi, s kterymi je rad, ale jsou i taci, s kterymi rad neni, ale pfesto dokaze
vedle nich byt. A to vSechno se uc¢i déti v prvnim kolektivu mimo rodinu, v matetské

skole.

Jako studentka socidlni pedagogiky a ucitelka v matetské Skole se snazim ucit déti
dovednostem komunikovat a naslouchat si, samostatn¢ se rozhodovat, efektivné feSit

problémy, pomahat a utuzovat ostatni socialni dovednosti, spolupracovat, a chovat se
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k sob& slusné€. Snazim se jim vysvétlit, Ze kazdy jsme jiny, jedine¢ny a my musime
tento fakt tolerovat a pokusit se z tohoto faktu vytézit. Vzdyt’ pohled na jednu véc je
urcité zajimavejsi, kdyZ se na ni divaji tii lidé a sva zjisténi, pocity, nazory si ndsledné

sdéli. Obohati to kazdého z nich.

Vychova ptedSkolnich déti ma sva specifika a ne kazdy pedagog ji zvladd. Domnivam
se, ze je velmi dllezité svou praci reflektovat a snazit se o jeji zlepSovani. K tomu mi

pomohla i prace na tomto textu.

Préce, kterd predpokladam, bude piinosem pro rodi¢e malych déti, ucitelky v matetské
Skole i pro $irsi vefejnost, ktera se stale jeste nékdy myln€ domniva, Ze si dité ve skolce

,jenom hraje.

Ve své praci jsem se zaméfila zejména na témata, ktera se mohou jevit jako
problematicka z hlediska vykonu povolani ucitelky v matetské Skole. Jsou to adaptace,
socializace a komunikace déti ptedSkolniho véku. Vychazela jsem z vlastni zkuSenosti
a vyuzila jsem poznatky, které jsem ziskala prostfednictvim studia i Cetby odborné

literatury.
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Resumeé

V uvodni teoretické Casti své magisterské diplomové prace jsem se snazila ptiblizit
zvlastnosti a jedinecnost pfedskolniho v&ku, jako obdobi hry, rozvoje komunikacnich
dovednosti, poznavani nového a aktivity. Zabyvala jsem se socializaci, adaptaci
a komunikaci déti tohoto véku v prostiedi, ve kterém se malé déti poprvé setkavaji se
skupinou vrstevnikii, matefské Skole. Adaptace ditéte v novém prostredi, prvni kracky
socializace mimo divérné znamé prostiedi rodiny, ucit se komunikovat tak, aby
komunikace byla efektivni a vedla k pozadovanému vysledku, cili, to vS§e se musi malé

déti s nasi pomoci naucit.

Ve vyzkumné ¢asti jsem po dobu tii mésict (jaro 2011) kazdy pracovni den dvé hodiny,
cilevédomé pozorovala skupinu 15ti déti pfi spontanni Cinnosti, pii hfe. Zaméfila jsem
se na kvalitu komunikace mezi détmi, zda se chovaji dominantné nebo submisivné, zda
jsou agresivni, jaké slova voli, jestli se pokousi domlouvat. Pozorované nevhodné
formy komunikace jsem zaznamenala a nasledné se pokusila hledat vhodna feSeni.

(V praxi to probihalo obracenég, nejdiive jsem feSila a nasledné zaznamenala.)
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Anotace

Téma této diplomové prace je ,,vyuziti poznatkli z psychologie pii feSeni mého

pracovniho problému®, pfi socializaci, adaptaci a komunikaci déti ptedSkolniho véku.

V praktické casti jsem pozorovala, zaznamenavala a nasledné se pokousela hledat
vhodné feseni pfi nevhodné komunikaci mezi détmi ptedskolniho véku pfi spontanni

hie v prostfedi matei'ské Skoly.
Annotation

The topic of my dissertation work is application of my knowledge of psychology in
solving problems at work, problems in socialisation, adaptation and communication of

preeschool children.

In the field part I observed, recorder and obviously tried to find a proper solution in an
inappropriate communication among preschool-aged cgildren during spontaneous

playing in the kindergarden (nursery school) environment.
Kli¢ova slova

Predskolni vek, matetskéa Skola, adaptace, socializace, socializa¢ni proces, prosocialni
vlastnosti, komunikace, efektivni komunikace, neefektivni komunikace, komunikace

verbalni, komunikace neverbalni, pozorovani.
Key words

Preschool age, kindergarden, adaptation, socialisation, socialisation process, prosocial
features, communication, effective communication, ineffective communication, verbal

communication, nonverbal communication, observing.

-76 -



Seznam pouZité literatury

ANTIER, E. Agresivita déti. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-808-2

BEDNAROVA, J., SMARDOVA, V. Diagnostika ditéte ptredSkolniho véku. Brno:
Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1829-0

BEDRNOVA, E., NOVY, L. Psychologie a sociologie ¥izeni. Praha: Management Press,
2009. ISBN 978-80-7261-169-0

CACKA, O. Psychologie. Brno: Doplnék, 1998. ISBN 80-7239-010-4

DOHERTY-SNEDDON, G. Neverbalni komunikace déti. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-043-7

ESSA, E. Jak pomoci ditéti. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-2928-9

FULGHUM, R. Vsechno, co opravdu potiebuju znat jsem se naucil v mateiské skole.

Praha: Argo, 2007. ISBN 978-80-7203-935-7

HAVLINOVA, M., VENCALKOVA, E. a kol. Kurikulum podpory zdravi v matei'ské
Skole. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-061-5

HEIDBRINK, H. Psychologie mordlniho vyvoje. Praha: Portadl, 1997.
ISBN 80-7178-154-1

KOHOUTEK, R. Vyvojova psychologie. Brno-IMS: BonnyPress, 2007.

KRAUS, B. Zaklady  socidlni  pedagogiky. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-383-3

KURIC, J. Vyvojova psychologie II. Brno-IMS: BonnyPress, 2007.

=77 -



KOPRIVA, P., NOVACKOVA, J. A kol. Respektovat a byt respektovan. Kromé¥iz:
Spirala, 2005. ISBN 80-901873-6-6

LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada, 2006.
ISBN 80-247-1284-9

MATEJCEK, Z. Co d&i nejvic potfebuji. Praha:  Portal,  2010.
ISBN 978-80-7367-504-2

MATEJCEK, Z. Co, kdy a jak ve vychové déti. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-325-3

MATEJCEK, Z. Prvnich 6 let ve vyvoji ditéte. Praha: Grada, 2005.
ISBN 80-247-0870-1

MATEJCEK, Z. Vybor z dila. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 80-246-1056-6

MATEJCEK, Z., POKORNA, M. Radosti a strasti. Jinoany: H+H, 1998.
ISBN 80-86022-21-8

MERLIN, V., GILLERNOVA, 1. Psychologie pro uditelky matefské $koly. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-627-8

MOTSCHNIG, R., NYKL, L. Komunikace zaméfena na ¢loveéka. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3612-9

PIAGET, J., INHELDEROVA, B. Psychologie ditéte. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-263-8

PRUCHA, J. Détska komunikace. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3181-0
RADVAN, E. Poznamky k vypracovani odborného textu. Brno-IMS: BonnPress, 2008

RADVAN, E., VAVRIK, M. Metodika psani odborného textu. Brno-IMS: BonnPress,
-78 -



2008
RICAN, P. Psychologie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-560-8

SLATTERY, M., WILLIS, J. English for Primary Teachers. New York: Oxford.
University Press, 2006. ISBN 0-19-442266-6

SMITH, CH. A. Ttida plna pohody. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-097-9

SVOBODOVA, E. a kol. Vzd&lavani v mateiské Skole. Praha: Portal, 2010.
ISBN 978-80-7367-774-9

VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. Praha: Karolinum, 2008.
ISBN 978-80-246-0956-0

VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie.  Praha:  Karolinum,  2005.
ISBN 80-246-0841-3

VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-387-1

ZELINKOVA, M. Hry pro rozvoj emoci a komunikace. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978- 80-7367-197-6

Casopisové zdroje

KRAMULOVA, D. Zalobni¢ek zaluje. Informatorium, 2007, 1. Praha: Portal.
ISSN 1210-7506

PEUTELSCHMIEDOVA, A. Logopedie v mateiskych $kolach. Informatorium, 2005,
10. Praha: Portal. ISSN 1210-7506

-79 -



SPACKOVA, R. Pani ugitelko, on mi nadava. Informatorium, 2006, 9. Praha: Portal.
ISSN 1210-7506

TETHALOVA, M. Hra je zrcadlem vyvoje ditdte. Informatorium, 2011, 2. Praha:
Portal. ISSN 1210-7506

TETHALOVA, M. Hraju si a nezlobim. Informatorium, 2009, 4. Praha: Portal.
ISSN 1210-7506

TETHALOVA, M. K rozvoji feé¢i potiebuji déti kvalitni podnéty. Informatorium, 2007,
6. Praha: Portal. ISSN 1210-7506

TETHALOVA, M. V komunikaci s ditétem musime byt vzdy pravdivi. Informatorium,
2010, 2. Praha: Portal. ISSN 1210-7506

Internetové zdroje

http://clovek.ff.cuni.cz/rss.php , 2. 2. 2012

- 80 -


http://clovek.ff.cuni.cz/rss.php

	2. Kompetence ve vztahu k ostatním lidem:

