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ABSTRAKT

V mé diplomové praci jsem se zabyvala zavedenim projektového fizeni do spolecnosti
SAB Finance a.s., ktera se specializuje na bezhotovostni obchodovani s cizi ménou. Za-
kladni kamen pro zpracovani projektu tvofily predev§im vysledky kvantitativniho a kvali-
tativniho vyzkumu, jez jsem ve spolecnosti realizovala, stejn¢ tak i nabyté teoretické po-
znatky a specifické potfeby spolecnosti. Piedkladany projekt zpracovany dle platnych
standardi projektového fizeni obsahuje nejen samotny projektovy plan implementace,
ale také konkrétni podobu metodiky, na jejimz zaklad¢ budou interni projekty spolecnosti

organizovany.

Kli¢ova slova:

Projekt, Projektové Fizeni, Rizeni projekti, Logicky rdmec, Analyza zainteresovanych
stran, Analyza rizik, WBS, Implementace, Kvantitativni vyzkum, Kvalitativni vyzkum,

SAB Finance a.s.

ABSTRACT

My thesis focuses on the implementation of project management into the SAB Finance a.s.
company that specializes in cashless foreign currency trading. The cornerstone for creating
this project are the results of quantitative and qualitative research that | have carried out
in the company along with theoretical knowledge and specific company needs that | have
been able to identify. This project has been created in accordance to valid project manage-
ment standards and contains an implementation plan as well as a detailed description of the

methodology which will be used to organize the internal company projects.

Keywords:

Project, Project Management, Management of project, Logical framework, Stakeholder
analysis, Risk analysis, Work breakdown structure, Implementation, Quantitative research,

Qualitative research, SAB Finance a.s.
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UvVOD

Piedkladanou diplomovou praci jsem zpracovavala ve spole¢nosti SAB Finance a.s.
zami na ¢eském trhu. Jeji motto ,,dobry je neptitel skvélého* vystihuje dravost, dy-
namicnost a chut’ piekonat néco, co jiny oznacil za nemozné. Spole¢nost kazdym
rokem zaznamenava rist nejen v poctu zaméstnanci, ale také ve vynosech a devi-

zovém obratu.

Pro své interni ucely realizuje projekty, prostfednictvim kterych se snazi zefektivnit
vnitini procesy a prispét tak K jesté vétSimu ristu spole¢nosti. Soucasny nahodily
systém bez jednotné organizace a pravidel, kterym jsou v souc¢asné dob¢ projekty
fizeny, piestava byt efektivni a do budoucna by vzhledem k rostoucimu trendu
Vv poctu projektd mohl zplsobit velké problémy, jez by se v koneéném disledku

mohly pienést i na samotného klienta.

Tuto situaci si vedeni spolecnosti dobfe uvédomuje, proto se ji rozhodlo fesit zave-

denim projektového fizeni, pfi€emz mé diplomova prace tomu bude zakladem.

Cilem této prace tedy je pfipravit podklady pro zavedeni projektového fizeni
do spolecnosti SAB Finance a.s., jez budou obsahovat projektovy plan implementa-

ce a navrhovanou metodiku projektového fizeni.

Vychodiskem pro zpracovani prace mi bude analyza dostupnych literarnich zdrojt
o projektovém fizeni v ¢eském i anglickém jazyce a vysledky vyzkumu soucasného
stavu fizeni projektd ve spole¢nosti. Na zakladé téchto informaci, pozadavki spo-
le¢nosti a mé osobni zkuSenosti s realizaci studentskych projektid Fakulty manage-
mentu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ zpracuji v projektové ¢asti
prace plan projektu, ktery bude vytvofen v souladu se standardy projektového tize-
ni, @ metodiku, jenz bude zaroven tvofit prvni vystup projektu Zavedeni projekto-
vého fizeni.

Oblast projektového fizeni je velmi naro¢na a obsahla, ktera si pii implementaci
vyzaduje nejen podporu nejvyssiho vedeni spole¢nosti ve vSech jejich krocich,
ale také postupny zpisob implementace a neustalé zlepSovani. Z tohoto divodu
I mnou navrhovana metodika nebude obsahovat vsechny aspekty, na které se pro-

jektového fizeni zamétuje.
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1 PROJEKTOVE RiZENi

Cil prvni kapitoly spoé¢iva v pfedstaveni podstaty a zakladnich principt projektové-
ho fizeni, v piiblizeni jeho historického vyvoje a v identifikaci standardi, které

se projektovym fizenim zabyvaji.

1.1 Historie projektového Fizeni

Projektové fizeni, jakozto disciplina klasického managementu, zapustilo své kofeny
Vv 60. letech po druhé svétové valce. I ptesto se s urcitymi sttipky projektového fi-
zeni setkdvame o mnoho stovek az tisice let diive, jiz v obdobi prvnich civilizaci,
nebot’ stavby starovékych monumenti vyZzadovaly pevnou organizaci a koordinaci

prace. (Dolezal et al., 2009, s. 22)

V 60. letech se projektové fizeni stalo doménou zejména velkych a vysoce naklad-
nych projektil, ptedev§im pak z oblasti vojenstvi, kdy pii vyvoji novych zbrani hral
Cas kritickou roli. V této souvislosti také vznikla metoda kritické cesty CPM (Criti-
cal Path Metod), do povédomi se dostala i sitova analyza a prvni Ganttovy diagra-
my. Koncem 60. let byla poprvé pouzita technika hodnoceni a kontroly programu
PERT (Program Evaluation and Review Technique). (Stefanek et al., 2011, s. 3—5)

Snaha o mezinarodni standardizaci projektového ftizeni vyustila v 70. letech,
kdy se na poli projektového fizeni zacaly objevovat organizace, které svymi Stan-
dardy zacaly oblast projektového fizeni metodicky zastitovat (Dolezal et al., 2009,
s. 22). Blize se témto organizacim a jejich standardiim budu vénovat v dal$im casti

mé prace.

Wysocki (2012) povazuje za pielomové obdobi 80. Iéta, kdy s rozvojem pocitaci
zaCaly vznikat také prvni software na podporu fizeni projektt. V roce 2000 tak na

trhu existovalo vice nez 125 aplikaci uzptisobenych k tomuto tcelu.

Teprve od druhé poloviny 20. stoleti se projektovy manazer zatadil mezi uzndvané
profese. (Stefanek et al., 2011, s. 5)

1.2 Zakladni pojmy projektového Fizeni

Project Management Institute (2000) ve svém standardu PMBoK® Guide definuje
termin projektové fizeni jako: ,, aplikace védomosti, zrucnosti, ndastrojii a technik

na aktivity projektu pro dosazeni jeho pozadavki.* Jinou definici pfinasi Taylor
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(2007), ktery projektové tizeni chape jako: ,,uméni a vedu jak ridit relativné krat-
kodobé aktivity, jez maji omezeny pocet pocatecnich a koncovych bodu, existuje

‘

obvykle s konkrétnim rozpoctem a se zdakaznikem stanovenymi kritérii provedent. *

Ustiednim motivem projektového Fizeni je bezesporu projekt. Prostiednictvim
projektu realizujeme zménu, ke které chceme v konecném dusledku dospét. Tento
pojem byva nejen autory publikaci o projektovém fizeni, ale pfedev§im konkrétni-

mi firmami, vniman velmi rozli¢né.

Dolansky, Mékota a Némec (1996) ve své knize popisuji projekt jednoduse jako:

,,néco, co ma zacatek a konec*.

Komplexni definici, uvadi Kerzner (2003): ,, projekt miize byt povazovin za sled
aktivit a ukolii, které maji specificky cil definovany jasnymi pozadavky, maji defino-
van pocatecni a konecny termin, spotiebovavaji zdroje (penize, lidi, materidl)

a probihaji skrz nekolik funkcnich oddélent.

Na druhou stranu je nutné zminit, co projektem nazyvat nelze, tedy kdy neni vhod-
né pouzit projektové fizeni. Dle Svirakové a Dolezala (2010) a Lacka (2001) jsou
to ¢innosti rutinni, periodicky se opakujici, ¢innosti ve stabilizovaném prostiedi,
jednoduché, bezrizikové akce, pfi improvizaci, krizové situace (technické katastro-
fy, zivelné pohromy, firemni a jiné krize), pfili§ dlouhodobé akce ptesahujici obdo-

bi 2 let.

1.2.1 Atributy projektu

Na zakladé riznych definic terminu projekt, mohou byt sestaveny zakladni atributy,

jez projekt jednozna¢né charakterizuji. Které to jsou, uvadi obrazek ¢. 1.

Vysoka mira

Jedine¢nost Komplexnost Wmezenost

nejistoty

Riuznorodost Mnoho vazeb

Obr. 1. Atributy projektu (Stefinek et al., 2011, st. 12; Dolansky, Mé-
kota a Nemec, 1996, s. 15; LB)

Rozsahlost
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Jedine¢nost projektu je dédna svym cilem, nebot’ kazdy projekt je jedinecny,
ma jedine¢ny cil. Komplexnost projektu spociva v pouziti komplexnich metod
a technik, které jsou v jeho pribcéhu dle konkrétnich potieb pouzivany. Vzhledem
ke své jedineCnosti projekt provazi vysoka mira nejistoty, a to piedev§im v jeho
pocatku. Vymezenost projektu je dana omezenosti zdroji, jez jsou k jeho realizaci
zapotiebi (penize, pracovni zdroje, materialni zdroje). Projekt je rozsahly, nebot’ jej
tvori velké mnozstvi aktivit. Tyto aktivity jsou svou povahou velmi riiznorodé
a vyzaduji pohled z riznych profesnich oblasti. Aktivity projektu nejsou izolované,
nybrz jsou vzajemn¢ provazané. Projekt je realizovan tymem lidi, které poji spolec-

ny cil. (étefének et al., 2011, s. 12; Dolansky, Mé&kota a Némec, 1996, s. 15)

1.2.2 Trojimperativ

V celém Zivotnim cyklu projektu je tieba mit na paméti 3 zékladni parametry, které
jsou pro projekt nepostradatelné. Rosenau (2007) t€émito parametry definuje Cas,
naklady a kvalitu. Misto kvality se miizeme v literatufe potkat s jinymi parametry,
napt. Svozilova (2006) uvadi dostupnost zdroju, Kerzner (2003) vykon. Podle Wy-
sockiho (2012) projekt nemuize byt sledovan pouze z pohledu 3 parametri, a proto

parametry c¢as, ndklady a kvalitu rozsituje také o rozsah a zdroje.

Neni vSak podstatné, které parametry si dana organizace ¢i autor zvoli jako tfeti
vrchol rovnostranného trojihelniku, dalezité predevsim je si uvédomit, Zze vSechny
tyto parametry jsou navzdjem provazané. Pokud se zméni jeden, bude to mit vliv
na ty ostatni. Tzn. v ptipadg, Ze je nutné projekt urychlit, bude nutné slevit z kvality

nebo naopak budeme muset pfijmout dalsi pracovniky, ¢imz se zvysi naklady.
Velmi dilezité je si také uvédomit, ze vSechny tyto parametry determinuji jeden
spolecny cil. Jelikoz v§ak projekt neexistuje v izolovaném prostiedi, ptisobi na n¢j

jeho okoli (a to v pozitivnim nebo negativnim smyslu), je na schopnostech manaze-

ra projektu a jeho tymu, jestli dovedou projekt k jeho vyty¢enému cili.

Princip trojimperativu znazornuje obrazek €. 2.
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\ @ ZAINTERESOVANE STRANY,

které jsou projektem ovlivnény

@ ZAINTERESOVANE STRANY,

které jsou projektem dotéeny

; RIZIKA

(min.) KVALITA (max.)

@ VYKON (max.)

NAKLADY DOSTUPNOST ZDROJU (min.)

(min.)

Obr. 2. Trojimperativ (Svozilova, 2006, s. 23; LB)

1.2.3 Cil projektu

V predchozich podkapitolach bylo uvedeno, ze projektovy cil je specificky, déla
projekt jedine¢nym a jeho dosazeni je podminéno udrzenim vyse uvedenych para-
metrli v rovnovaze. Jak by vSak mél spravny cil vypadat? K tomu miiZe pomoci

metoda SMART, kterou znazoriiuje obrazek ¢. 3.

Specificky

Akceptovatelny

Obr. 3. SMART cil (LB)

S takto definovanym cilem se pfi realizaci projektu dobfe pracuje a umoziuje pro-

jekt na jeho konci vyhodnotit.

1.2.4 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt je ur€en svym zaCatkem a koncem. Co se déje mezi t€mito dvéma
body, je individualni pro kazdou organizaci, kazdy projekt. I pfesto se vSak daji
zobecnit ur€ité faze, kterymi projekt postupné v ramci svého zivotniho cyklu pro-

chazi. Dolezel et al. (2009) rozélenuji projekt z manazerského hlediska na fazi
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ptedprojektovou, projektovou a poprojektovou, Rosenau (2007) na pocateéni fazi,
prostfedni a zavérecnou. V literatufe se také mizeme potkat s vyrazy jako predin-
vesticni faze, investi¢ni a poinvesticni. Ja se pfiklanim k rozc¢lenéni projektu, které

znazornuje obrazek ¢. 4, jez uvadi Portny (2007).

ZDROJE,

NAKLADY,
UsILi ... ~ p , p
PRIPRAVEN PLAN ODEVZDAN VYSTUP
KOMNEC
P
oo, | Planovini | Koo REALIZACE VYHODNOCENI Ens
PREDPROJEKTOVA FAZE PROJEKTOVA FAZE :E::OJEKTOVA

Obr. 4. Zivotni cyklus projektu (Portny, 2007, s. 168; S'tefdnek etal., 2011, s. 16)

I kdyz autofi pouzivaji riznou terminologii a rizné roz¢lenéni projektu, je na kazdé
spolecnosti, aby si vytvofila vlastni model, ktery odpovidd charakteru realizova-
nych projektii. Dle mého nazoru nezalezi na tom, jak jsou jednotlivé ¢asti nazvané,
ale zda je jejich podstata ucastniky projektu pochopena a skutecné vykondvana.

Kazda faze je nécim specificka a dilezitd k uspéSnému naplnéni stanoveného cile.

V souvislosti s zivotnim cyklem projektu bych rada apelovala na dulezitost popro-
jektové faze, kdy dochazi k celkovému vyhodnoceni projektu. Dolezal et al. (2009)
upozoriyji, ze mnohdy lze uspéch projektu vyhodnotit az po n¢kolika mésicich

¢1 Gcetnich obdobich po uzavieni veSkerého tcetnictvi a rozpusSténi tymu.

1.3 Standardy projektového Fizeni

Projektovym fizenim se v soucasné dob¢ vénuje cela fada organizaci, kterd vydava
své vlastni standardy pro projektové fizeni. Nejvyznamnéjsi jsou tato:

1.3.1 International Project Management Association (IPMA)

Tato neziskova organizace (Www.ipma.ch) patii k nejstar§im svého druhu. V Ceské

republice je zastoupena Spoleénosti pro projektové Fizeni (SPR). IPMA vytvaii


http://www.ipma.ch/
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standard s nazvem IPMA Competence Baselines (ICB). Ten je od ostatnich stan-
dardii odlisny Vv tom, ze nechdva velky prostor ptizptisobeni konkrétnim podmin-
kam. Procesy, rizné metody ¢i techniky pouze doporucuje. Tento standard je tzv.
kompetencni — stanovuje 3 kompetencni oblasti (technickd, behavioralni a kontex-

tova). (Dolezal et al., 2009, s. 26; Stefanek et al., 2011, s. 248; Pitas, 2008, s. 12)

1.3.2 Project Management Institute (PMI®)

Tato americka neziskova organizace (Www.pmi.org) je povazovana za nejvetsi or-
ganizaci svého druhu na svét€. Spolecnost vlastni standard Project Management
Body of Knowledge (PMBoK® Guide), ktery je charakteristicky procesnim poje-
tim projektového fizeni, definuje 5 procesnich skupin a 9 znalostnich oblasti. Spo-
le¢nost klade velky diiraz na certifikaci PM. Své oficialni zastoupeni v Ceské re-
publice nema. (Dolezal et al., 2009, s. 25; Stefanek et al., 2011, s. 250; Klusoti,
2010; Project Management Institut, 2000, s. 8)

1.3.3 Office of Government Commerce (OGC) / APM Group

OGC (dnes zaclenéna do Cabinet Office) piedstavuje nezavislou kancelar britského
ministerstva financi, ktera vlastni vySe uvedeny standard projektového fizeni. Spra-
vu ma vsak na starosti organizace APM Group. Standard Projects in a Controlled
Environment (PRINCE2™) je nejrozsifenéjsim standardem v Evropé. PRINCE2™
se striktné zamé&fuje na stanoveni procesu, roli a odpovédnosti. Stoji na 7 princi-
pech, definuje 7 procesti a popisuje 7 témat. P¥imé zastoupeni v Ceské republice
nema. (OGC, 2009, s. 3; Dolezal et al. 2009, s. 25; Stefanek et al., 2011, s. 254;
Kluson, 2010)

1.3.4 1SO 10 006 a ISO 21 500

V ptipadé ISO normy 10 006 se nejednd o komplexni standard ¢i normu, ale spise

0 tzv. Smérnici jakosti v managementu projektu.

V soucasné dob¢ se pracuje na vytvoreni normy ISO 21 500, ktera jiz bude ptedsta-
vovat standard pro projektové fizeni. Datum publikace je prozatim stanoveno
na 31. 8. 2012. Dana norma bude ke stazeni na serveru:

http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=50003.
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2 ZAVEDENI PROJEKTOVEHO RiZENi

Cilem této kapitoly je seznamit se, jak v piipadé zavadéni projektového fizeni nej-
1épe postupovat, jaké jsou zakladni predpoklady pro Gspésné zavedeni projektového
fizeni a jaké benefity tim spole¢nost mize ziskat. Se zavedenim projektového fizeni
souvisi 1 zména organizacni struktury, proto se bude jedna kapitola vénovat tomu,
jak lze organizacni strukturu piizpusobit projektovému fizeni. Zavér kapitoly bude

vénovan softwarové podpofte projekti.

2.1 Predpoklady, postup a vyhody zavedeni projektového Fizeni

Zavedeni projektového fizeni neni jednoduché zélezitost. Vyzaduje dokonalou zna-
lost spole¢nosti, do které je projektové fizeni implementovano, znalost jejich potieb

a pozadavku spolecnosti na zavedeni projektového fizeni.

2.1.1 Jaky postup pro zavadéni projektového Fizeni zvolit?
Dolezel et al. (2009) doporucuji tento postup:

1. Zpracovat vstupni analyzu soucasného stavu projektového tizeni.

2. Zpracovat projektovy plan.

3. Vytvoftit koncept zavedeni projektového fizeni.

4. Vytvofit vhodnou organizacni strukturu s ndvaznosti na stavajici a provést
Upravy organiza¢niho fadu.

5. Vytvotit standardni postup pro fizeni konkrétnich projektd (véetné organi-
zacnich, materialnich a personalnich podminek).

6. Proskolit vybrané zamé&stnance v oblasti projektového fizeni.

7. Zrealizovat pilotni projekt pro ovéfeni a nasledné upravy systému.

8. Dalsi rozvoj formou kontinualniho zlepSovani.

2.1.2 Jak zavést projektového Fizeni?
Lacko (2001) pfinasi rady, co pfi implementaci neopomenout:

1. Zavedeni projektového fizeni realizovat jako projekt.

2. Dat ptednost profesionalnimu pifistupu pred amatérskym.

3. Neopomenout kvalitni vyskoleni pracovnikti a nasledné podporovat vzdéla-
vani formou ucasti na konferencich, odebiranim odbornych publikaci atd.

4. Zavedeni projektového fizeni podpofit vytvofenim firemni smérnice.
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2.1.3

Vytvofit mistnost pro tymovou praci.

Zakoupit vhodny pocitacovy produkt pro podporu projektového tizeni a du-
kladné uzivatele proskolit v jeho pouZivani.

V piipadé problému ¢i tskali pfi implementaci a nasledné pouzivani projek-

tového fizeni vyuzit poradenské firmy.

Jaké jsou predpoklady pro tuspéSné zavedeni projektového Fizeni?

Za hlavni ptedpoklady zavedeni projektového fizeni lze dle DolezZela et al. (2009)

a Glombové (2004) povazovat:

1
2
3.
4

2.14

Podpora nejvyssiho vedeni spolecnosti.

Ptipravenost spole¢nosti pro zavedeni projektového fizeni.

Dostatecna kompetence k navrzeni a realizaci zmény.

Otevienost, komunikace se subjektem, ktery projektového fizeni zavadi,
pii nastavovani metodiky projektového fizeni.

Spravna komunikace zavedeni projektového fizeni zaméstnancim spolec-
nosti, musi citit, ze to bude zména k dobrému, Ze jim to pomuiZe.

Védomi potieby neustalého ptizpusobovani metodiky projektového Fizeni
konkrétnim podminkam spolecnosti.

Uspésna realizace pilotniho projektu.

Pro dlouhodoby uspéch projektového tizeni ve spolecnosti je nutné,

aby se projektové fizeni stalo soucasti firemni kultury.

Pro¢ zavést projektové fizeni?

Kerzner (2003) a Lacko (2001) uvadéji benefity, které jsou spojené se zavedenim

projektového tizeni:

1
2
3.
4

o

Zvysenti jistoty ve splnéni vytycenych cili.

Snizeni nékladii na firemni akce.

Uspora vynaloZené namahy.

Moznost lepsiho dorozuméni se zapadnimi formami, kde je znalost projek-
tového fizeni u vedoucich pracovnikil povaZzovana za standardni.

Vsechny Cinnosti jsou pfifazeny, sledovany a vyhodnocovany.

Me¢fteni odchylek od plani.

Diivéjsi identifikace problémil, coz umozni diivéjsi realizaci opatfeni.
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8. Poklady pro lepsi budouci planovani.

9. Orientace na cil a na vysledek.

2.2 Typy organizacnich struktur

Sajdlerova a Koneény (2008), Dolansky, Mé&kota a Némec (1996) a Kerzner (2003)
se shoduji na tom, ze zalenéni projektt do organizace lze provést ¢tyimi zaklad-
nimi zpusoby: projektové fizeni Gitvarové, maticové, Cisté a sit'ové, jak ukazuje ob-

razek ¢. 5.

Funkcionalni organiza¢ni struktura

o itovy PM

Maticovy PM Sicavy

* zavadéni PM * maly pocet p‘rojektﬁ « stfedné velké projekty « velké mnozstvi

* malé projekty * rozsahlé projekty « paraleln& bézici projekty paraleln& b&zicich
* mnoho specialisti projekti

Obr. 5. Zpiisoby zaclenéni projektového rizeni (managementu)

do organizacni struktury (Dolansky, Mekota a Nemec, 1996, s. 43)

2.2.1 Utvarové projektové Fizeni

Model neméni stavajici funkcionalni strukturu. Podstatou je vytvateni projektovych
tyml ze zastupcil riznych oddéleni. Za planovani, realizaci a kontrolu odpovida
liniovy manazer, jehoz oddéleni se feSené téma nejvice dotyka. Model ma 2 modi-
fikace lisici se predevsim v roli §tabniho koordinatora, ktery piebira roli projekto-

vého manaZera, aviak nema pravo piikazovat. (Sajdlerova a Koneény, 2008, s. 31)

2.2.2 Maticové projektové Fizeni

Stavajici struktura je rozSifena o projektovou organizacni strukturu, kterou tvori
projektové manazeti a ¢lenové tymu. Vhodné pro rozsahlejsi projekty s potiebou
spolecnych pracovnich zdrojti. Clenové tymu zaroven ziistavaji na svych liniovych

pozicich. Vyhodu tvoii efektivni vyuziti pracovnich zdrojti, nevyhodou jsou mozné
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konflikty mezi liniovou a horizontalni strukturou. (Dolansky, Mé&kota a Némec
1996, s. 47; Kerzner, 2003, s. 102)

2.2.3  Cisté projektové Fizeni

Model uzpiisoben pouze pro projektové tcely. Spociva v tvorbé projektt, jejichz
¢lenové jsou uvolnéni ze stalé liniové pozice. Projektovy manazer méa rozhodujici
roli. Vyhodou je zejména vyjasnéni roli, odpoveédnosti a pravomoci, nevyhodou
nebezpecni nevyuzitych kapacit odbornikl ¢i snizeny rozvoj pracovnikii v jinych

oblastech. (Dolansky, Mé&kota a Némec 1996, s. 49)

2.2.4 Sitové projektové Fizeni

Jedna se o dynamickou strukturu. Podstatou je velké mnozstvi piekryvajicich
se projektil, kdy se tymy neustéle tvofi a zanikaji, ale ve své podstaté jsou stale pfi-

tomny. (Sajdlerova a Koneény, 2008, s. 34)

2.3 Softwarova podpora pro rizeni projekti

V soucasné dobé existuje na trhu se softwarovou podporou fizeni projektl cela fada
produkti. K tém nejznaméj$im patii Microsoft Project, OpenProj nebo Project
Planner, dale Easy Project, Project on Demand, Super Project, Power Project, Time
Line, Basecamp, CA Cllarity, HP Project, Portfolio Server nebo Project Server. (Stefa-
nek et al., 2011, s. 281 — 285; Budinka, 2010, s. 31)

Dulezity faktor, ktery rozhoduje o vybéru softwaru, je predev§im jeho instalace,

implementace, udrzba systému a samoziejmée cena. (Budinka, 2010, s. 31)

Softwarova podpora dle Stefinka et al. (2011) muZe projektovym manaZerim

a ¢lentim projektovych tymi pomoci predevsim v téchto aspektech:

- ushadni planovani projektu, predevsim pak jeho ¢innosti a zdroju,

- umozni snadnou vizualizaci stavu projektu,

- pomuze s kontrolou plnéni tikolli, oznamovani zmén,

- vhodny software mize slouzit jako komunika¢ni nastroj nebo jako nastroj

pro sdileni informaci o projektu.

Je v8ak tfeba si uvédomit, ze samotny software nedokaze projekt tidit, nenese od-

povédnost — to je vzdy na projektovém manazerovi. (Stefanek et al., 2011, s. 280)
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3 METODIKA PRACE

Cilem této ¢asti prace bude vysvétlit jednotlivé metody a postupy, které budu dale

vyuZzivat nebo z nich €erpat v mé praktické casti.

3.1 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Dle Sumberové a Kozéaka (2000) se prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu popi-
suji méfitelné jevy, pro jejichz zpracovani se Casto vyuziva statistika. Ziskavaji
se spiSe obecné informace od velkého poctu respondentil. Nejvyuzivanéjsi metodou
je pisemny dotaznik. Ugel kvalitativniho vyzkumu je opa¢ny, umoziuje ziskat vel-
ké mnozstvi detailnich informaci kvalitativniho charakteru od malého okruhu lidi.

Nejcastéjsi metodou je strukturovany rozhovor nebo tzv. focus group.

3.2 Logicky ramec

Podstata logického ramce spociva v nadefinovani zakladnich parametri a podob
celého projektu, a to jasné a piehledné na 1 listé A4. Piinasi tak dilezité informace
o projektu jako celku i o jeho ¢astech. Jeho vyuziti neni pouze na zacatku, nybrz
i v jeho prubéhu a na konci, kdy pfinasi podklad pro projektové vyhodnoceni. Kla-
de diraz na meéfitelnost projektu, vyuziva systemati¢nost a logickou nadvaznost
Vv horizontalni i vertikalni urovni. (Dolezel et al. 2009, s. 64 — 69; Stefanek et al.,
2011, s. 46 — 47)

Naésledujici tabulka €. 1 vysvétluje jeho jednotlivé ¢asti.

Tab. 1. Logicky ramec (Stefdnek etal., 2011, s. 46-47; LB)

. Objektivné ovéritel- | Prostifedky k ové- Predpoklady /
Popis , v o
né ukazatele feni rizika

Zamér, ke kte-
Ukel rému chceme

prispét. Meéfitelné indikatory,
které definuji hodno-

ty u konkrétniho Kde se objevi in- Jaka rizika nebo

Zmeéna, které
chceme dosah-

Cil nout. Kazdy ucelu, cile a vistupt. formace k ovéfeni, pre’dpoklad.yjsou
- i PR . N s cilem projektu
projekt ma jen 1 = Urc€uji zptisob, jak zda bylo pozadova- .
. ‘s o , spojeny?
cil. zméfit splnéni Gcelu, | ného ucely, cile a
To, co skutetn® splnéniocile, splnéni V'}'/stuPﬁ dosaie'no_‘?
realné vznikne vystupti. (jedna se o statisti- o
. o — ky, reporty,...) Jaka rizika nebo
(produkt, sluz- Tvofi tzv. kritické tedpoklady isou
\GEITO ba) tak, aby byl faktory tsp&snosti D ot 4y )
o tory usp S vystupy projektu
naplnén cil. projektu. spojeny?
Definovany '

V trpném rodé.
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AISELIEI GBI Doba trvani aktivit Potrebné zdroje

ty jednotlivych ] . ] ] Jaka rizika nebo
Aktivity vystupt, které Degm tr};’atn}daktl;lt g akélp{acog/nlf:_ma' ptedpoklady jsou

musi byt vyko- Ve dnech, tydnec eraint nebo 1l s aktivitami projek-

nany, aby vy- (podminka sjednoce- = nancni zdroje bu- tu spojeny?

stupy vznikly. nych jednotek) dou tieba?

Pi‘edbézné pod-
minky

Co musi byt splné-
no pred zahajenim
projektu?

Nejvétsi piinos logického ramce spatfuji v tom, ze nuti jeho tvlrce premyslet
nad tim, co chtéji prostiednictvim projektu dokazat, kam se chtéji dostat, co realné
vznikne a jak poznaji, ze bylo stanoveného skute¢né¢ dosazeno (uréeni métitelného
ucelu, cile a vystupu). Na druhou stranu pfinasi informace, na které se zaroven pro-
jektovy tym zamétuje v jinych metodach ¢i technikach (viz. rizika a aktivity v rizi-
kové analyze a WBS), nebo zde nékteré informace chybi (napf. finan¢ni a nefi-
nanéni piinosy projektu). Ztéchto duvodd bude Logicky rdmec v dalsi casti

mé prace modifikovan.

3.3 Analyza zainteresovanych stran

Analyza zainteresovanych stran ma dle Dolezala et al. (2009) za kol najit vSechny
jednotlivce ¢i skupiny, ktefi jsou projektem nebo jeho vystupy dotceni (tzv. zainte-
resované strany). Na zaklad¢ toho urcit, které jsou pro projekt klicové a do jaké
miry je tfeba je do projektu zapojit. Podklady z analyzy zainteresovanych stran

slouzi jako vstup pro vytvoreni komunikacni strategie.

Pii zjistovani vlivu jednotlivych zainteresovanych stran se muze pouzit matice
skladajici se =z nasledujicich informaci: nazev zainteresované strany, popIs,
jak je projektem ovlivnéna ¢i dotcena, jaké jsou jeji zajmy, do jaké miry je jeho
obhajcem ¢i odparcem (na stupnici 1 — 10) a jakou ma nad projektem moc
(na stupnici 1 - 10). Posledni informaci je volba opatieni ¢i strategie pro komunika-
ci s nimi.

Pro zjednodusSeni této analyzy, respektive pouzivané matice, ji v dalsi ¢asti mé pra-

ce modifikuji.
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3.4 Analyza rizik

Dulezitost sledovani projektovych rizik vysvétluje Barker a Cole (2009) vétou:
, Riziko je néco Spatného, co muzZe nastat. Problem je néco spatného,

¢

CO uz nastalo.

Dle Stefanka et al. (2011) je tieba si uvédomit, Ze riziko nemusi mit jen negativni
dopad v podobé hrozby, ale mize mit také dopad pozitivni v podob¢ pfilezitosti.
Nicméné se autofi shoduji v tom, Ze je tieba s riziky pracovat diive nez se projevi
jejich dopad na projekt.

vvvvv

litnéjsi projektovy plan, zvySeni pravdépodobnosti naplnéni cile, snizeni pravdépo-
dobnosti vzniku problémti, uspora finan¢nich prostfedki, usnadnéni prace na jinych

projektech.

Poprvé jsou projektova rizika identifikovana jiz na zacatku projektu. Od této doby
je tieba s nimi pracovat a na konci projektu vyhodnotit. Proto Stefanek et al. (2011)
doporucuji k tizeni rizik ptistupovat jako k systematickému a komplexnimu proce-

su, ktery se sklada z 10 krok:

1. Naplanovani procesu Fizeni rizik — stanoveni vhodné osoby, ktera bude
odpovédna za fizeni rizik, dale sestaveni planu projektu spole¢né s planem
nakladu.

2. Zajisténi zdroje informaci — interni ¢i externi osoby, které na projektu pra-
cuji, popiipadé na podobném projektu pracovali, nebo vhodné dokumenty
(registr rizik spolecnosti, zdvérecné zpravy podobnych projektl).

3. Urceni postupu sbéru a metod sbéru — rizika mizeme identifikovat po-
stupné dle fazi nebo oblasti predmétu projektu; pro identifikaci rizik mtize-
me zvolit rizné metody (napf. brainstorming, delfskou metodu, anketu,
strukturovany rozhovor).

4. Sestaveni seznamu rizik, urceni nositele (osoba, ktera prebira odpoved-
nost za feSeni Skody, v piipadé€, Ze riziko nastane) a vyladéni seznamu (na-
zev rizika musi byt co nejkonkrétngjsi).

5. Stanoveni hodnoty rizika — pro stanoveni hodnoty rizika je nejdfive nutné
stanovit pravdépodobnost (P), s jakou riziko nastane, a také hodnotu dopadu

(D, skodu, kterou by riziko ptineslo), vysledna hodnota rizika pak bude sou-
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¢in téchto dvou hodnot. Pti ur€ovani pravdépodobnosti rizika, hodnoty do-

padu a celkové hodnoty rizika mizeme pouZit tuto tabulku:

Tab. 2. Urceni hodnoty rizika (LB)

MP SP vP

MD NHR NHR SHR

-
6. Naplanovani opatieni — na zaklad¢ hodnoty rizika je tieba stanovit opatie-

ni, které¢ povede k jeho eliminaci nebo ke snizeni ptipadného dopadu; kazdé

opatfeni musi mit pfifazenu odpovédnou osobu, néklady a termin plnéni.

Tab. 3. Reakce na riziko (LB)

Celkova hodnota rizika a reakce na riziko

NHR - nizkd hodnota rizika Akceptace rizika

SHR - stiedni hodnota rizika Tvorba opatieni k eliminaci rizika

.. Tvorba mimofddnych opatfeni k
VHR - vysokd hodnota rizika o :
odstranéni rizika

. .. Tvorba mimofadnych opatfeni k
VVHR - velmi vysoka hodnota rizika e A

okamzitému odstranéni rizika

7. Vytvoreni novych dokumenti a doplnéni stavajicich — v této souvislosti
dojde k upraveni plan projektu, vytvoreni registru rizik, stanoveni celkové
rizikovosti projektu.

8. Komunikace zmén — v tomto kroku je tfeba o vysledcich rizikové analyzy
I 0 zménach v planu informovat vSechny dutlezité zainteresované strany.

9. Realizace a kontrola stanovenych opatieni.

10. Vyhodnoceni a ukonceni — nakonec dojde k vyhodnoceni realizovanych
opatfeni, pfipadné doplnéni rizik do registru rizik, a zformulovani doporu-

&eni pro budouci projekty. (Stefanek et al., 2011, s. 89 — 98)

3.5 WBS

Work Breakdown Structure (WBS) neboli Hierarchické struktura projektu umoziu-
je rozdglit projekt do jeho mensich ¢asti (¢innosti, tkold) tak, aby byly 1épe zvlad-

nutelné (strukturalizace je jednim z principti projektového tizeni). Projekt mizeme
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délit dle jednotlivych fazi (jedna se o fazovy model) nebo dle jednotlivych kompo-
nentl, produktl ¢i oblasti projektu (mluvime o objektovém modelu). (Akademické

centrum studentskych aktivit, 2009)

cvwr

deme skutecné realizovat. V ptipad¢, Ze potiebujeme vice trovni, je vhodné uvazo-

vat o zaloZeni subprojektu. (Svirdkova a Dolezel, 2010, s. 86)

Stefanek et al. (2010) doporuduji, aby se tvorby WBS ucastnili v§ichni ¢lenové pro-
jektového tymu, nejen z praktického hlediska zdroje informaci, ale pfedevsim mo-
hou timto zptisobem ¢lenové tymu ziskavat k projektu osobni vztah. Proto je dobré,

aby se na planovani projektu podilel pokud mozno cely tym.

Jakmile je rozklad ¢innosti (WBS) hotovy, miize se piejit ke stanoveni logické na-
vaznosti jednotlivych ¢innosti, k odhadovani doby trvani, mnozstvi zdrojt a financi

k danym ¢innostem a nakonec k uréeni celkové délky projektu.

3.6 Ganttiv diagram, CPM

Pro grafické znazornéni jednotlivych ¢innosti a jejich ndvaznosti v Case se nejcaste-
ji vyuziva Ganttiiv diagram. Pro jeho zobrazeni se pouzivaji rizné aplikace, nékteré

z nich byly zminény v kapitole 2.3 Softwarova podpora pro fizeni projektu.

S vyuzitim sitového grafu a metody CPM (Critical Path Method) mtzeme urcit
tzv. kritickou cestu. Ta piedstavuje nejdel$i moznou cestu od pocatku do konce
projektu a zaroven udava nejkrat§i moznou dobu pro realizaci projektu. Kriticka
cesta se skldda z Cinnosti, jez jsou charakteristick¢é nulovou ¢asovou rezervou.
To znamena, pokud se prodlouZi ¢innost na kritické cesté, o danou dobu se zpozdi

I cely projekt. Proto je nutné zaméfit svou pozornost piedevsim na tyto aktivity.
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4 VYSTUPY TEORETICKE CASTI

V ramci prvnich tfech kapitol jsem polozila teoreticky zéklad pro mou praktickou
¢ast. Nejprve jsem se vénovala projektovému fizeni, jeho zdkladnim pojmtim, cha-
rakteristikdm a standardim projektového tizeni. V dalsi kapitole jsem se zabyvala
postupy a doporucenimi pro implementaci projektového fizeni, zplisoby zaclenéni
projektového fizeni do organizac¢ni struktury a softwarovou podporou fizeni projek-

ti. Treti kapitola pojednava o metodice, kterou v mé praktické ¢asti budu pouzivat.
Cilem této kapitoly bude shrnout teoretické poznatky do vystupl pro praktickou
cast.

Projektové rizeni

1. VyvéaZenost projektovych parametrii a spravné nadefinovany SMART cil
predurcuje uspésnost celého projektu.

2. Projekt se skladd z n€kolika fazi, z nichz kazda je stejné dulezita, zadna
se nesmi opomenout.

3. Ne vzdy je mozné projekt vyhodnotit hned po odevzdani jeho vystupi.

Zavedeni projektového Fizeni

1. Uspé&snost vytvorené metodiky projektového fizeni zavisi na vstupni analy-
ze spole¢nosti.

2. Pfi implementaci projektového fizeni je vhodné jej zaclenit do organizacni
struktury.

3. Vhodny software dokaze projektovym manazerim v mnoha ohledech uleh-

¢it praci, nepfevezme vSak za n¢ odpovédnost.

Metodika prace

1. Rizeni rizik pfedstavuje systematicky a komplexni proces.

2. Predpokladem pro vytvoteni vztahu projektového tymu k projektu je jejich
ucast v procesu planovani.

3. Zakladnim principem projektového fizeni je roz€lenéni velkych celkil

do mensich a zvladatelnych ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost SAB Finance a.s. se fadi mezi nejvétsi spolecnosti na devizovém trhu
v Ceské republice. Jejim poslanim je nabidnout klientiim nejen kvalitni a profesio-

nalni sluzby, ale také nejvyhodnéjsi ceny na trhu.

Historickv vvvoj spole¢nosti

Spolecnost vznikla vlozenim casti podniku Sprava Aktiv a Bankovniho Poradenstvi
a.s., jez svou historii zapocala 21. ledna 1999. Sméndrenska Cinnost byla tehdy
hlavni naplni. Od roku 2004, kdy spole¢nost ziskala od Ceské narodni banky devi-
zovou licenci, se stalo jejim primarnim oborem bezhotovostni obchodovani s cizi
meénou, které bylo podpoteno také ziskanim licence platebni instituce v roce 2011.
Béhem kratkého obdobi spoleénost expandovala do viech regionti Ceské republiky
a v souasnosti tak patii mezi nejvétsi hrace na poli devizovych obchodd v Ceské

republice.

Ziakladni udaje a organizace spoleénosti

SAB Finance a.s. je dynamicka a GspéSna spole€nost, o cemz sv&dci jeji trvaly rust,
ktery vykazovala i v dobé recese. V roce 2010 spolecnost zaznamenala 100 % rGst
vynosu, devizového obratu i poctu klientti. V soucasné dobé ma vice nez 6 000 kli-

entd a jeji devizovy obrat za rok 2011 ¢inil téméf 70 mld. K¢&.

Spole¢nost ma Sirokou Skalu klientd, kterou tvofi podniky malé, stfedni i korporat-

ni, z rozli¢nych obort, spole¢nosti zaméetujici se na import 1 spolenosti exportni.

Zakladni kapital spole¢nosti dosahuje vyse 94 mil. K¢. K 31. 12. 2011 méla spolec-

nost 32 zamé&stnancu.
SAB Finance a.s. vyuziva funkcionalni organizacni strukturu, viz. Priloha ¢. I.

NejvysSim manaZerskym organem je vykonny feditel, jehoz prace a rozhodovani
neni zavislé na fungovani predstavenstva spolecnosti. Top management dale tvofi
feditel obchodniho useku a feditel Gseku operations. Hlavni pilii spolecnosti pied-
stavuje usek obchod se svymi manazery devizovych obchodd, jejichZ ¢innost spo-
¢iva v akvizici novych klientli a obchodovani. Specifickym znakem spolecnosti je,
ze mezi obchodni manazery patii nejen feditel obchodu, ale také predseda predsta-
venstva. Druhy pilif tvofi odbor dealing, jehoZ pracovnici obchoduji se stavajicimi

klienty. Tretim pilifem je vyporadani obchodi, kde jsou uzaviené obchody vypora-
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dany. Dulezitym odborem je také Podpora obchodu, jehoz pracovnici spadaji pfimo
pod vykonného feditele, podporuji jeho rozhodovani, zajistuji podpirné procesy
fizeni spolecnosti predevSim pak prostfednictvim realizace internich projekta.
Ostatni odbory (personalni, ekonomicky, fizeni rizik, systémovy rozvoj, vnitini

audit, compliance) vykonavaji bézné ¢innosti vyplyvajici z jejich pozic.

Specifikem spolecnosti je pak tzv. Studentsky inkubator, ktery stoji mimo organi-
zani strukturu, a predstavuje spolupraci s Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin¢, re-
spektive s jejimi studenty. Timto zpusobem tak spole¢nost dava studentim ptilezi-

tost nabyt cenné praktické zkuSenosti z firemni sféry.

Interni projekty spoleénosti

Vzhledem ke svému dynamickému ristu potitebuje spole¢nost upeviiovat kvalitu
a efektivitu svych vnitinich procest. K tomu jim pomahé pravé realizace internich
projektt. Jejich cilem byva zefektivnéni prace jednotlivych zaméstnanct, zvySeni
spokojenosti zaméstnancti, zvyseni vykonu spolecnosti nebo viibec zajisténi chodu

spole¢nosti jako celku.

Z projektli, jehoZz zaméteni je zefektivnéni prace, mohu jmenovat napiiklad v sou-
Casné dobé¢ bézici projekt ,,Stait se mym klientem*, jehoZ podstatou je odstranéni
chybovosti internich procesi. V rdmci zvysSeni spokojenosti zaméstnancti probihal
pruzkum xQ*, ktery vyustil v projekt ,,Zavedeni firemniho intranetu®. Pro zvySeni
vykonnosti spole¢nosti probihal projekt ,,Implementace dynamického systému od-
ménovani“ nebo ,,Zavedeni pozice Key account manaZera®, jehoZ pfedmétem bylo
vytvoteni pozice kliCového manazera obchodu pro péci o stavajici klienty. Pro za-
jisténi chodu spole¢nosti jako celku vznikl projekt, jehoz hlavnim vystupem bylo
ziskani licence platebni instituce od Ceské narodni banky. V budoucnu takovym

projektem bude napf. ,,Zavedeni nového informacniho systému.
Organizacné jsou tyto projekty zajiStény z pozice projektového manaZzera pracovni-
ky oddéleni Podpora obchodu nebo obchodnim feditelem a ¢lenové tymu tvoii za-

stupci ostatnich odborti dle charakteru projektu a zajmu o ucast na projektu.

! Priizkum xQ vyvinula spole¢nost FrancklinCovey. Jedné se o tzv. priizkum schopnosti realizace,

vvvvvv

Covey, ©2008)
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6 ZHODNOCENI STAVU RiZENI PROJEKTU NA ZAKLADE
DOTAZNIKOVEHO SETRENI A ROZHOVORU

Pro zjisténi soucasného stavu fizeni projekt ve spole¢nosti SAB Finance jsem zvo-
lila dotaznikové Setfeni, na které jsem nasledné¢ navazala realizaci rozhovora

S vybranymi zaméstnanci spolecnosti.

Cely vyzkum se sklada ze tfech hlavnich ¢asti, a to z ptipravy, realizace a vyhodno-
ceni. VSechny tfi fze jsou pro vysledek vyzkumu velmi dilezité a je tfeba jim vé-
novat dostateCnou pozornost. Nasledujici obrazek zndzoriiuje jednotlivé faze vy-

zkumu a jejich zékladni kroky.

Vyhodnoceni
vyzkumu
é ) é )

* Definice * Sbér dat » Zhodnoceni
problémi a « Zpracovani postupt
prilezitosti dat  Zhodnoceni

* Definice cilt « Analyza dat vyzkumnych

» Stanoveni otazek
vyzkumnych * Shrnuti
otazek vysledki a

e Plan stanoveni
vyzkumu vystupil

. J . W, . J

Obr. 6. Faze vyzkumu a jejich kroky (Maly, 2004, s. 35; LB)

6.1 Priprava vyzkumu

Ptiprava vyzkumu piedstavuje zakladni kdmen celého vyzkumu. Podstatou je nade-
finovat si divod realizace vyzkumu, cile vyzkumu a stanovit si hypotézy, kte-
ré na zaveér celého vyzkumu potvrdime ¢i vyvratime. Jakmile mame splnény tyto
té1 kroky, nasleduje tvorba planu vyzkumu. Postup prvni faze vyzkumu znazornuje

nasledujici obrazek.

DEfipiC? Definice cila Stanovel?i o
problémt a ) vyzkumnych Plan vyzkumu
piilezitosti vyzkumu otazek

Obr. 7. Priprava vyzkumu (Maly, 2004, s. 35; LB)
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6.1.1 Definice problému a prileZitosti

Prvni krok pfipravy vyzkumu spociva v identifikaci soucasné situace, ktera je spo-
jena s uréitym problémem, ktery je tieba vyfesit a odstranit. Neméné dtilezitou ¢ast
tohoto kroku tvofii i identifikace ptilezitosti, jenz mohou byt dosazeny prostiednic-

tvim realizace vyzkumu.

Definice problému:

Spole¢nost SAB Finance si uvédomuje, Ze nema stanovena pii realizaci svych in-
ternich projektd z4dné pravidla. Vhledem ke vzristajicimu poctu projekti povazuje
za nutnost zavést metodiku projektového fizeni. Proto nejprve potiebuje zjistit sou-

Casnou situaci fizeni projektii, na zaklade které nastavi metodiku pro jejich fizeni.

Definice prilezitosti:

Na zaklad¢ kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu ziskat uzitecné informace
ze strany zaméstnanci, které budou slouzit jako zakladni stavebni kameny pro za-
vedeni projektového Fizeni ve spole¢nosti.

6.1.2 Definice cilii vyzkumu

Hlavni cil vvzkumu:

Zjistit iroven fizeni projektii ve spole¢nosti SAB Finance a.s.

Vedlejsi cile vvzkumu:

1. Zjistit, jak probiha planovani projektu.
2. Zjistit, jak jsou projekty fizeny.
3. Zjistit, jak je projektovy tym a projektova prace organizovana.

4. Zjistit, jakym zptuisobem spolecnost pfistupuje k motivaci zaméstnancti, ktefi

realizuji projekty.
5. Zjistit, jak jsou ucastnici projektu za svou praci hodnoceni.
6. Zjistit, s jakymi problémy se pfi realizaci projektt jejich ucastnici setkavaji.

7. Zjistit, jaké jsou pozadavky na zavedeni projektového fizeni Gc€astnika pro-

jektt.
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6.1.3 Stanoveni vyzkumnych otizek

Pro ucely vyzkumu jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky, které budu na zavér

vyzkumu potvrzovat nebo v opacném piipadé vyvracet.
1. Vice nez 70 % ucastnikl projektu zna cil projektu.

2. Méné nez 60 % ucastnikll projektii uvede, ze planovani projektu vénuji ma-

ximaln¢ 1 den.
3. Vice nez 50 % tucastnikl projektl se nikdy nesetkala s teorii projektového
fizeni.
4. Minimalné 4 ucastnici projektt byli praci na projektech nékdy demotivova-
ni.
6.1.4 Plan vyzkumu

Poslednim krokem pfipravy vyzkumu je tvorba jeho planu, ktery se sklada ze sta-
noveni typu sbiranych dat, zdroji dat, techniky sbéru dat, metody analyzy dat, veli-
kosti vybérového vzorku, rozpoctu vyzkumu, harmonogramu a zptsobu kontroly

vyzkumu.

Typy dat:

Pro ucely vyzkumu jsem sbirala primarni’ informace kvantitativniho i kvalita-

tivniho charakteru.

Zdroje dat:

Data potiebnd pro vyzkum jsem ziskdvala od zaméstnancii a vedeni spolecnosti

v prub&hu mésice prosince 2011 a ledna 2012.

- Kvantitativni vyzkum: vSichni zaméstnanci spolecnosti SAB Finance a.s.
- Kvalitativni vyzkum: vybrani zaméstnanci spole¢nosti SAB Finance a.s. —

vykonny feditel, obchodni feditel, manazer devizovych obchodi, feditelka

2 Priméarni informace jsou takové informace, které se pro Gdely vyzkumu shromazd'uji nové. Opa-
kem jsou informace sekundérni, které jiz pro jiny vyzkum byly vyuzity. (Kotler a Keller, 2008,
s. 236)
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odboru Dealing, 2 pracovnici odboru Dealing, feditelka odboru Vyporadani

obchodd, 2 pracovnici odboru Podpora obchodu.

Technika sbéru dat:

Po peclivém zvazeni jsem vybrala nésledujici techniky sbéru primarnich dat.

Kvantitativni vyzkum: elektronické dotazovani formou strukturovaného
dotazniku, ktery se skladdal z 30 uzavienych nebo polouzavienych otazek.
Dany dotaznik jsem vytvofila ve formulaii ve webové aplikaci Google Ap-
ps. Ukazka dotazniku viz. Priloha cislo 1.

Kvalitativni vyzkum: 0sobni dotazovani formou strukturovaného rozhovo-
ru za pouziti programu Smart PC Recorder 1.1 pro pofizeni audiozaznamu

rozhovoru. Piepis ¢asti rozhovoru viz. Priloha cislo Il1.

Zpusob analyzy dat:

Analyzu dat jsem provedla témito zptsoby.

Kvantitativni vyzkum: data ziskana a zpracovana ve webové aplikaci Go-
ogle Apps jsem nasledné dale zpracovala v tabulkovém editoru Microsoft
Excel a vyjadtila je v absolutnich nebo relativnich hodnotach.

Kvalitativni vyzkum: pro analyzu rozhovora jsem vyuZila metodu tzv. vy-

7w 4 o 3
tvareni trsu-.

Velikost vybérového vzorku:

Kvantitativni vyzkum: elektronické dotazniky byly rozesldny vSem za-
méstnanciim spole¢nosti (26 zaméstnanct k datu 1. 12. 2011).
Kvalitativni vyzkum: rozhovorti se zucastnilo 9 vySe jmenovanych za-

méstnanct, ktefi se ve spolecnosti ucastni realizace projekti.

Rozpocet vvzkumu:

Vzhledem k tomu, Ze jsem zvolila elektronickou formu dotazniku a ptedesla jsem

tak nutnosti jeho tisku, jsou naklady na distribuci dotaznik nulové.

¥ Metoda vytvéfeni trsii spo&iva v usporadani dat do uréitych skupin dle jejich podobnosti. (Stefa-
nek, 2007, s. 34)
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Mistnost, v niz probihaly rozhovory s vybranymi zameéstnanci spolec¢nosti, by byla
nezavisle na rozhovorech vyuzivéna jinym pracovnikem spolec¢nosti, povazuji proto
naklady na elektrickou energii pro Géely vyzkumu za nulové. Vzhledem k tomu,

ze se rozhovory konaly mimo pracovni dobu danych zaméstnancii, nemusim brat

Vv potaz ani jejich uslou mzdu.

Casovy harmonogram a osobni zodpovédnost:

V nasledujici tabulce je znazornén ¢asovy harmonogram vyzkumu a odpovédnost

za jednotlivé kroky vyzkumu.

Tab. 4. Harmonogram vyzkumu (LB)

1. | Pfiprava vyzkumu 24.11. - 27. 11.

1.1. | Definice problémi a ptilezitosti 24.11.—25.11. | Lenka Burianova
1.2. | Definice cilu 24.11.-25.11. | Lenka Burianova
1.3. | Stanoveni vyzkumnych otazek 24.11.-25.11. | Lenka Burianova
1.4. | Sestaveni planu vyzkumu 26.11.—27.11. | Lenka Burianova
2. | Dotaznikového Setfeni 28.11.-8. 12.

2.1. | Navrh dotazniku 28.11.-29.11 | Lenka Burianova
2.2. | Konzultace a Gprava 29. 11. Lenka Burianova
2.3, é‘z)z(fg’:il;;: (Si:tovgflll’l‘l’;g‘)tamikﬁ "3 130.11.-1.12. | Lenka Burianova
2.4. | VloZeni otazek do systému 1.12. Lenka Burianova
2.5. | Sbér dat 2.12.-5.12. Lenka Burianova
2.6. | Zpracovani ziskanych dat 6.12.-7.12. Lenka Burianova
2.7. | Analyza ziskanych dat 8. 12. Lenka Burianova
3. | Rozhovory 9.12.-5.1.

3.1. | Vybér zamé&stnanct pro rozhovory 9.12. Lenka Burianova
3.2. | Ptiprava rozhovort 9.12.-10.12. | Lenka Burianova
3.3. | Konzultace a Gprava 10. 12. Lenka Burianova
3.4. | Dohodnuti termint rozhovori 10.12. - 11. 12. | Lenka Burianova
3.5. | Sbér dat 13’132 l_ 565 1 | Lenka Burianova
3.6. | Zpracovani ziskanych dat 6.1.-6.2. Lenka Burianova
3.7. | Analyza ziskanych dat 7.2.-10. 2. Lenka Burianova
4. | Vyhodnoceni vyzkumu 11.2.-17. 2.
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4.1. | Zhodnoceni postupti 11.2.-12. 2. Lenka Burianova
4.2. | Zhodnoceni vyzkumnych otazek 11.2.-12. 2. Lenka Burianova
4.3. | Shrnuti vysledkt a stanoveni zavéra | 13. 2. —16. 2. Lenka Burianova

Prezentace vysledkl vyzkumu vy-

4.4. konnému fediteli spolecnosti

17. 2. Lenka Burianova

Kontrola planu:

Pti realizaci vyzkumu byl navrzeny plan neustale sledovan, vyhodnocovan, upies-

flovan a v neposledni fadé také konzultovéan s vedenim spolecnosti.

6.2 Realizace vyzkumu

Druhou fazi vyzkumu tvofi jeho realizace, ktera se skladd z krokl znazornénych

na nasledujicim obrazku.

Sbér dat Zpracovani dat Analyza dat

Obr. 8. Realizace vyzkumu (Maly, 2004, s. 35; LB)

6.2.1 Sbér dat
Sbér dat probihal pro jednotlivé typy vyzkumu nasledovné:

- Kvantitativni vyzkum: odkaz na dotaznik vytvoteny v aplikaci Google
Apps byl v§em zamé&stnancim spoleénosti (26 zaméstnanct k 1. 12. 2011)
rozeslan prostfednictvim e-mailu. V obdobi od 1. 12. do 6. 12. mohli za-
méstnanci své odpoveédi do dotazniku zaznamenévat. Dotaznikového Setfeni
se zucCastnilo celkem 22 zaméstnancl. Celkova navratnost je tedy rovna
84,6 %, z cehoz mohu soudit, ze ziskané informace maji vysokou validitu.

- Kvalitativni vyzkum: rozhovory s 9 zaméstnanci, ktefi se predev§im podili
na realizaci projekt ve spolecnosti, probihaly v obdobi od 12. 12. do 5. 1.
Z celého rozhovoru byl pofizovan na audiozdznam, diky némuz jsem
se mohla pln¢ vénovat rozhovoru a navic jsem tak eliminovala ¢as potfebny

pro samotny rozhovor, ktery se pohyboval primérné kolem 45 minut.
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6.2.2 Zpracovani dat
Data ziskané prostfednictvim vyzkumu jsem dale zpracovavala témito zpisoby:

- Kvantitativni vyzkum: aplikace Google Apps umoziuje zaznamenavat da-
ta do tabulky a zaroven je i znazoriovat V jednoduchych grafech ihned
po vyplnéni a odeslani dotazniku, proto jsem mohla sledovat pribézné vy-
sledky dotaznikového Setfeni. Pro lepsi piehlednost a naslednou praci s daty
jsem tato exportovala do programu Microsoft Excel.

- Kvalitativni vyzkum: jednotlivé audiozaznamy pofizené pii rozhovorech
jsem nasledné pievedla do textové podoby za pomoci vyse zminéné metody
vytvafeni trst do programu Microsoft Excel. Pro eliminaci rizika desinter-
pretace informaci jsem provadéla poslechy kazdého audiozaznamu opako-
vang. Zpracované zaznamy jednotlivych rozhovori jsou ptilozeny na DVD,

které je ptilohou této prace.

6.2.3 Analyza dat kvantitativniho vyzkumu

V nésledujici ¢asti mé prace budou rozebrany jednotlivé otazky dotazniku. Struktu-
ra bude odpovidat struktufe dotazniku, ktera je zndzornéna na nasledujicim obraz-

ku.

Obr. 9. Typy otdzek dotazniku (LB)

1. Obecna rovina projektua

Témeér 60 % respondenti se podilelo nebo podili ve spole¢nosti SAB Finance

na realizaci néjakého projektu. V absolutnim ¢isle se jedna o 13 respondentd.

Vzhledem Kk tomu, Ze se projektl neucastni vSichni zaméstnanci spolecnosti, je vét-
Sina nasledujicich otazek sméfovana pravé na téchto 13 zaméstnanct. V piipadé
otazek vSeobecnégjSiho razu tvoii 100 % respondentli vSichni zaméstnanci tcastnici

se dotaznikového Setfeni.
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Nefesitelé;
9

Resitelé; 13

Obr. 10. Pocet (ne)resitelii projektii (LB)

17 zaméstnanci by se rado zapojilo do planovanych projektt. V porovnani s pred-
chozi otazkou tedy mizeme vidét, Ze by se projektd radi t¢astnili i ti zaméstnanci,

kteti se doposud projektti neticastnili.

Ne; 5

Ano; 17

Obr. 11. Chteél/a bych se zucastnit
planovanych projektii? (LB)

2. Planovani projektu

31 % respondentd uvedlo, Ze nad planovanim projektu travi nejcastéji 1-2 hodiny.
Druhou nejcastéjsi odpovédi byla délka 1 dne (odpovédélo 24 % respondenti)
a nasledné¢ 3-4 hodiny, 2-3 dny nebo 2 tydny, pii¢emz tyto odpovédi zatrhlo stejné

mnozstvi respondentd, a to 2 ¢ili 15 % respondentd.

1-2 hodiny

3-4 hodiny
1den

2-3dny

Tyden

2 tydny

Mesic

Déle nez mésic

2 3 4 5

o
-

pocet respondenti

Obr. 12. Cas vénovany planovani (LB)
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Témet 40 % respondentil, coz odpovida 5 zaméstnanciim, se vyjadtilo, ze planovani
miva na starosti ¢len projektového tymu, kterému je tato Cinnost piidélena. 3 za-

méstnanci uvedli, Ze planovani provadi manazer projektu.

Projektovy manazer

Nektery z ¢leni projektového

I I
tymu, kterému je tato ¢innost pfidélena
Nektery z ¢lenti projektového
tymu, ktery se toho sam ujme
Nevim
Ja sam nebo ve spolupraci s ostatnimi
Cleny tymu
0 1 2 3 4 5

pocet respondenti

Obr. 13. Kdo ma planovani projektu na starosti? (LB)

Odpovédi na otdzku, zda se na zacatku projektu sestavuje jeho harmonogram, byly
dosti nevyrovnané. Na jednu stranu 4 respondenti uvedli, Ze Se harmonogram sesta-
vuje a v pribéhu projektu se s nim ¢asto pracuje, na druhou stranu jini 4 responden-
ti nikdy harmonogram v ramci projektu nesestavovali. 2 zaméstnanci se vyjadiili,
ze harmonogram sestavuji, ale v pribéhu projektu s nim jiz dale nepracuji, a nao-
pak 2 zaméstnanci tvrdi, ze se harmonogram na zacatku projektu nesestavuje,

ale v pribéhu projektu se dopracovava.

Ano a v prib¢hu projektu se s nim ¢asto pracuje

Ne
Ne, ale v pribéhu projektu byl dopracovan
Mozna ano, ale v pribéhu projektu jsem se s nim
nesetkal/a
Ano, ale v priibéhu projektu s nim nepracujeme
0 1 2 3 4

pocet respondentii

Obr. 14. Sestavuje se na zacdtku projektu jeho harmonogram? (LB)
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3. Organizovani projektu

Zameéstnanci se nejcastéji stavaji ¢leny projektového tymu nebo manazery projekty
pfizvanim k praci. Tento zpiisob zvolilo 10 respondentl ¢ili 77 % respondentt. 4
zamé&stnanci zacali na nékterém projektu pracovat, protoze jej sami vymysleli. 2

zaméstnanci uvedli, Ze jejich ¢lenstvi v tymu vyplynulo ze situace.

jinym zptisobem (zvolenim feditelkou DEA) W
nevim, prosté to tak vyplynulo

jsem projekt vymyslel/a ja

jsem byl/a do projektu ptizvan/a

pocet respondenti

Obr. 15. Zpusob, jakym se zaméstnanci stavaji ucastniky projektu (LB)

100 % respondentii realizujici projekty (13 zaméstnanct) vzdy znaji, jaky je cil
daného projektu. Resitelé také Gasto dobie védi, jaky je diivod pro jeho realizaci (85
% respondentil) a jaké Cinnosti maji vykonavat (77 % respondentti). Na druhou
stranu, jiz méné znaji, jaka je jejich odpovédnost (46 % respondentd) nebo jakou

pozici v tymu zastavaji (38 % respondentul).

jaké ¢innosti mam vykonavat

jaka je ma pozice v tymu ———

jaky je davod pro realizaci projektu

jaky je cil projektu ! ! !

|
L I I
jaka je ma odpovédnost
I
L

0 2 4 6 8 10 12 14

pocet respondenti

Obr. 16. Pri praci na projektu vzdy vim / znam (LB)

Vétsi polovina fesitelll projektu se vyjadrila, Ze bud’ nemaji stanovena téméf zadna
pravidla prace na projektu (uvedlo 5 zaméstnancii €ili 39 %) nebo vitbec zadné pra-
vidla prace (15 % tesitell). Pro pevna pravidla prace se nevyjadiil zddny zaméstna-
nec. Nejvice odpovédi smétovalo k tomu, Ze alespont néjaka pravidla jsou pfi préci

na projektu stanovena.
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stanovena pevna stanovena zadna
pravidla prace pravidla prace

Obr. 17. Pravidla pro projektovou praci (LB)

Pro préaci na projektu zaméstnanci nejCastéji pouzivaji klasicky kancelatsky balik

Microsoft Office. Jedenkrat byl zminén firemni intranet SharePoint ¢i Malovani.

- 14

< 12

S 10

£ 8

2 6

£ 4

s 2

2 0 _——

(=%

MSWord  MS Excel SharePoint Jiny

PowerPomt (Malovani)

Obr. 18. Pouzivany software (LB)

Mezi nejcastéjsi a nejoblibenéjsi nastroje projektové komunikace patii jednoznacné
telefon ¢i e-mail — tuto moznost zvolili vSichni zaméstnanci, ktefi ve spole¢nosti
na projektech pracuji. AZ nasledné zaméstnanci zaSkrtli osobni setkani na tymové

schiizce a pak také firemni komunikator.

Osobni setkani na tymové schiizce
Osobni setkani mimo tymové schiizky
Telefon

Email

Skype

Firemni komunikator

ICQ

Videokonferenci

Facebook

0 2 4 6 8§ 10 12 14

pocet respondentii

Obr. 19. Nastroje pro projektovou komunikaci (LB)
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4. Tvmové schuzky

Pouze 3 ucastnici projektd (23 %) se vyjadfili, ze projekty jsou feSeny
na pravidelnych tymovych schizkach. 4 zaméstnanci (31 %) uvedli, Ze se tymové
schlizky planuji a realizuji na zakladé aktualni potieby. Nejvice ucastnikti projekti
(6 cili 46 %) vsak tvrdi, Ze rad€ji nez na tymovych schiizkach vytesi dany problém

s konkrétni osobou hned na pracovisti.

Ne, termin pro tymové schiizky neni nikterak | | | | |
organizovan — kdyz pottebuji danou zalezitost
vyfesit, jdu za konkrétni osobou a problém vyifesime

Ne, tymové schiizky se planuji na zdklad¢ aktualni
potieby

Ano

pocet respondentii

Obr. 20. Je stanoven pravidelny termin tymovych schiizek? (LB)

Pro vétsinu fesitelt projektd (85 %) nemaji tymové schlizky nastavena zadna pravi-

dla. Opacny nazor méli pouze 2 zaméstnanci €ili 15 % feSiteld.

Ano; 2

Ne; 11

Obr. 21. Jsou stanovena pravidla tymo-
vych schiizek? (LB)

Pti otazce, zda ma kazda schlizka svého vedouciho, odpoveédéli pouze 3 zaméstnan-

ci kladné, ostatnich 10 zaméstnancii (¢ili 77 % teSiteli) zaporné.
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Ano; 3

Ne; 10

Obr. 22. Ma schiizka svého vedouciho? (LB)

31 % ucastnikli projektd se vyjadiilo, ze na tymovych schiizkdch byvaji pritomni
vSichni ¢lenové tymu. 5 zaméstnanct (Cili 38 % ucastnikt projektl) se shodlo,
ze na schizkach byvaji ptitomni vSichni ¢lenové tymu, ovSem zavisi na jejich aktu-
alnich casovych moznostech. Ttikrat v dotazniku zaznélo, Ze na schiizkach nebyvaji
pritomni vSichni, a jedenkrat byla zvolena odpovéd — nevim, nebot neznam,

kdo vsechno do tymu patii.

Ano

Vétsinou ano, dle ¢asovych moznosti jednotlivych
¢lend tymu

Ne

Nevim, nebot’ vét§inou neznam, kdo v§echno do
tymu patii

0 1 2 3 4 5 6

pocet respondenti

Obr. 23. Byvaji na tymovych schiizkach pritomni vsichni clenové tymu? (LB)

Nasledujici otdzka se vztahuje ke stanovovani tkold, termind a odpovédnych osob

(OS) za tikoly na jednotlivych tymovych schiizkach.
VétSina ucastnikti projektt uvedla, Ze na schliizkdch byvaji definovany ukoly
(84 %), terminy (77 %) 1 OS za stanovené tkoly (92 %). Minimum zaméstnancti

se V této otazce vyjadrilo negativné nebo zatrhli mozZnost ,,nevim®.
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ukoly terminy odpovédné osoby

Obr. 24. Jsou na schuzkach definovany vikoly, terminy a OS? (LB)

Pouze 5 fesitelt projekth se vyjadiilo, Ze stanovené terminy ukoll jsou dodrzovany.
Ostatni ucastnici projektli nevédi, zda se terminy dodrzuji, nebo potvrzuji, ze termi-

ny dodrzovany nejsou.

Nevim; 5 _/

Ne; 3

Obr. 25. Jsou stanovené terminy dodrzovany? (LB)

Na nedodrzovani stanovenych terminid ma dle jednotlivych tcastnikt projektd nej-
vétsi vliv nedostatecnd motivace (71 %), nasledné€ nedostatek ¢asu, neptfesné plano-
vani tkold a nedostate¢na organizace tkola (tyto odpovédi maji shodné 57 % cet-
nost). Mezi dalsi faktory patii nedostate¢na kontrola ukold (43 %) a nepiesna defi-

nice ukolt nebo neochota ¢lent projektového tymu (shodné 29 %).

Nedostate¢na motivace
Nedostatek casu

Neptesné planovani ukold
Nedostate¢na organizace tikoli
Neptesna definice tkoll

Nedostate¢na kontrola

Neochota ¢lent projektového tymu

0 1 2 3 4 5 6

pocet respondentii

Obr. 26. Faktory nedodrzovani terminii (LB)
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5. Rizeni projektu

Pouze 6 zaméstnancii uvedlo, ze byva urcena konkrétni osoba jako projektovy ma-
nazer, ktery projekt fidi. 5 zaméstnancti v dotazniku zaSkrtlo, Zze projekty nemaji
svého vedouciho a 2 zamé&stnanci nevédi, zda je tato pozice nékomu v rdmei tymu

ptidélena.

Nevim; 2

“~

Ne; 5

Obr. 27. Maji projekty svého vedouciho? (LB)
Projekty spolecnosti SAB Finance jsou jednozna¢né fizeny intuitivné — tuto moz-
nost zvolilo 11 zamé&stnancl. Dva zaméstnanci zaskrtli, Ze pro fizeni ¢i planovani

pouzivaji metodu Logického ramce a jedenkrat byla zminéna i Analyza rizik ne-

bo Ganttiv diagram.

Projekty v nasi spolecnosti jsou fizeny spiSe intuitivné
Ganttiv diagram
Analyza rizik

Logicky ramec [

0 2 4 6 8 10 12

pocet respondenti

Obr. 28. Metody rizeni projektii (LB)

Ve vétSing piipadi byvaji projekty SAB Finance pribézné sledovany a kontrolova-
ny. Uvedla to velkd vétSina (84 %) jejich tcastnikll. Jeden zaméstnanec se k této

otazce vyjadril negativné a jeden uvedl, Ze nevi, zda je stav projektu sledovan.

Ne; 1 Nevim; 1
\

Ano; 11

Obr. 29. Je sledovan prubézny stav projektii?(LB)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Pouze jeden zaméstnanec v dotaznikovém Setieni uvedl, Ze projekty byvaji na jejich
konci vyhodnoceny. Opacny ndzor sdili 5 zaméstnancti a taktéz 5 zaméstnanct
se vyjadfilo, Ze v soucasné chvili nemohou tuto otazku posoudit, nebot’ projekty,
na kterych pracuji, doposud nebyly ukonceny. 2 zaméstnanci zaskrtli odpovéd ,,ne-

13

vim*®.

Nevim; 2

Ne, protoze jesté
nebyly

ukonceny; 5

Obr. 30. Jsou projekty vyhodnocoviny? (LB)

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétsi polovina feSiteld projektd (54 %)
.y - r 7 A s r v . , w7 . v v
s teorii projektového fizeni” Zadné zkuSenosti nema. Naopak, mensi polovina feSite-

14 (46 %) uvedla, Ze se s teorii projektového fizeni jiz nékdy setkala.

Ne; 7/

-

Obr. 31. Setkal/a jsem se nekdy s teorii

projektového Fizeni? (LB)

S pfedchozi otazkou souvisi 1 ta nasledujici, kterd sméfovala na vSech 22 respon-
dentii. Ucelem bylo zjistit, zda je vhodné do spoleénosti projektové fizeni zavést. 9
zaméstnancu (45 % respondent) zvolilo kladnou odpovéd’, zatimco 3 zaméstnanci
(14 % respondenttt) odpoveéd’ zapornou. 10 zaméstnanci (45 % respondenti) uved-

lo, ze nevi, jak projektové fizeni funguje, proto nemohou posoudit.

* Zkusenost s teorii projektového fizeni se rozumi zkuSenost s nékterym ze svétovych standardi
projektového fizeni, a to se standardem ICB od IPMA, PMBoK od PMI, PRINCE2 od OGC (nyni
OGC zaclenéna do Cabinet Office) nebo do jisté miry s normou 1SO 10 006.
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Ne; 3

™~

Nemohu
posoudit, protoze
nevim, jak
projektové fizeni
funguje; 10

Obr. 32. Je vhodné zavést projektové rizeni? (LB)

6. Projektova motivace ¢i demotivace, hodnoceni prace na projektu

Ptiblizn¢€ jedna ¢Etvrtina projektovych fesitelti byla praci na projektu nékdy demoti-
vovana. Uvedli to 4 zamé&stnanci ze 13. Pfi¢iny demotivace jsem zjistovala v dalsi
fazi vyzkumu pfi realizaci rozhovort, jejichz vystupy budou uvedeny v dalSim tex-

tu.

Ne; 9

Obr. 33. Byl/a jsem projektem nekdy

demotivovan/a? (LB)

Moznost zvySeni vykonu spole¢nosti hodnoti zaméstnanci jako nejlepsi prostredek
pro jejich motivaci k odvedeni kvalitni prace ve stanoveném terminu. Mezi dalsi
velmi vyrazné motivatory €i stimuly patii seberealizace a osobni rozvoj ¢i finan¢ni
ohodnoceni. Dale byla n€kolikrat zminéna i moznost uc¢eni se novému nebo odrea-

govani se od stereotypni prace.

Uceni se novému

Odreagovani od stereotypni prace
Moznost zvysSeni vykonu spolecnosti
Seberealizaci a osobni rozvoj

Finanéni ohodnoceni

0 2 4 6 8 10 12

pocet respondenti

Obr. 34. Motivatory a stimuly (LB)
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S realizaci projektl uzce souvisi 1 hodnoceni jednotlivych ¢lent projektového tymu
(CPT) a projektovych manaZeri (PM). Podle viak pouze jeden zaméstnanec vi,
Ze jeho prace na projektech je hodnocena a soucasné zna dle jakych kritérii. Vétsina
zaméstnancl bud’ nevi, zda jsou v ramci projekti hodnoceni (6 zaméstnanct) nebo

vi, ze za projekty hodnoceni nejsou (5 zaméstnancti).

Nevim, zda jsem byl/a hodnocen/a
Ne, byl/a jsem hodnocen/a pouze na zakladé mé
obvyklé prace

Ano, ale nebyl/a jsem dopfedu obeznamen/a, dle
jakych kritérii budu hodnocen/a

Ano a dopfedu jsem znal/a v§echna hodnotici
kritéria

0 1 2 3 4 5 6 7

pocet respondentii

Obr. 35. Jsem hodnocen/a za praci na projektech? (LB)

7. Problémy projekta

Pfi praci na projektech se zaméstnanci potykaji s ur¢itymi problémy. Mezi ty nej-
Castgjsi patii celkova absence organizace projektt, nejasnost, v jaké fazi se projekt

prave nachazi nebo neefektivnost tymovych schiizek.

Nebylo mi znamo, co ma byt vystupem projektu
Nechapal/a jsem smysl projektu

Mél/a jsem zmatek v tom, co mam d¢lat

Nevédél/a jsem, v jaké fazi se projekt zrovna nachazi
Na tymové schiizce se nedoslo k zadnému feseni
Projekt nebyl nijak organizovan

Nevédél/a jsem, kdo vSechno se na projektu podili
Vznikaly konflikty mezi ¢leny projektového tymu
Byli jsme neustale pod asovym tlakem

Nebylo znamo, komu bude vystup slouzit a kdo..

Nesetkal/a jsem se s zadnym problémem

0 2 4 6

pocet respondentii

Obr. 36. Problémy projektii (LB)
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6.2.4 Analyza dat kvalitativniho vyzkumu

Na vystupy dotaznikového Setieni navazala realizace rozhovorl se zaméstnanci,
ktefi se ve spole¢nosti podili na organizaci projektd, at’ uz z pohledu CPT, PM

¢1 zadavatelu projektii. Prioritnim cilem rozhovora bylo ziskat detailnéjsi informace

a nazory zaméstnancii vztahujicich se k fizeni a fungovani projektti ve spolecnosti.

1. Obecna rovina projekta

Na zéklad¢ vypoveédi jednotlivych zaméstnancti mohu ve spole¢nosti SAB Finance

a.s. identifikovat 3 zékladni typy projekti:

e vramci 1 odboru  skrz vice odbort e zasadni
(dealing, obchod) (vétsinou dva) projekty, vychazi ze
« dny - 3 tydny e 1-6mdsict strategickych cilt
« nekolik tisic korun « desetitisice - statisice * napfi¢ celou spole¢nosti
korun * vice nez 6 mésict nebo
kontinualné
 vice nez milion korun

Obr. 37. Typy projektii ve spolecnosti SAB Finance a.s. (LB)

Dle odpovédi jednotlivych zaméstnanct tvoti projektovy tym (PT) nejcastéji 3 az 4
lidi. Existuji vSak projekty (vétSinou v pfipadé miniprojektll), na kterych pracuje

pouze 1 zaméstnanec, ktery danou problematiku konzultuje s jinou osobou.

Na projektech se podileji zejména interni zaméstnanci spole¢nosti, v nékterych pii-
padech vSak pisobi jako ¢len projektového tymu i externista (napf. pfi tvorbé webu
¢i pfi vyvoji informacéniho systému).

2. Planovani projektu

Jeden ze zaméstnancl vystihuje projekt a ptistup k jeho planovani nasledujicimi
slovy: ,,NasSe projekty jsou jako ZzZivy organizmus, jednotlivé kroky se realizuji,

‘

kdyz je zrovna cas, projekty funguji na neustalém doplanovavani...

Zaméstnanci se shoduji, Ze pro planovani neni vytvofena Zadna koncepce, zadny
pevny ramec. Za planovani se vétSinou povazuje urceni aktivit potiebnych
pro uskute¢néni stanoveného cile, k nimz jsou pfifazeny priority a terminy, kte-

ré se méni na zakladé aktualni situace.
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Pro spolec¢nost je typické vykonové zaméteni, proto jeji zaméstnanci nejradéji ,,ne-

ztraci Cas“ planovanim projektu a rovnou se vrhaji na jeho realizaci.

3. Organizace tymu a tvmové prace

Zaméstnanci se CPT stavaji oslovenim (napf. po konzultaci s vykonnym
¢i obchodnim feditelem) nebo na zakladé vlastniho zdjmu. Stava se, ze je ncktery
zaméstnanec pozadan V ramci projektu pouze o zpracovani urcitého ukolu, ovSem
dale na projektu nikterak nepracuje, tudiz se za CPT nepovazuje. Nebo na druhou

stranu, n&ktei CPT se jimi stanou aZ v pribéhu projektu dle aktualni potieby.

Jak také vyplynulo i z dotazniki, zalezi na kazdém tymu, zda si ur¢i néjaka pravidla
prace, protoze neexistuji zddna komplexni pravidla pro vSechny projekty. Organi-
zace aktualnich aktivit tak probiha na zakladé potieb a domluvé jednotlivych CPT.
Ptikladem tomu miize byt prace s dokumenty, které se v pribéhu projektu vypraco-
vavaji — n€které tymy vyuzivaji distribuci e-mailem, jiné tymy tlozisté na disku.

Jako nedulezit&jsi véc, kterou bych v této souvislosti chtéla zminit, je ta, Ze u vétsi-
ny zaméstnanct, ktefi se podileji na realizaci projektil, se projektova ¢innost nesho-
duje s jejich primarni naplni prace, tudiz na projekty nemaji dostatek ¢asu a zpraco-

vavaji je ve svém volném Case.

4. Tvmové schuzky

Pti rozhovorech se Gcastnici projektt shodovali v negativnim pohledu na pravidelné
tymové schiizky. Tento je dan velkou mérou riznymi ¢asovymi moznostmi jednot-
livych zaméstnancd. Pfedev§im vSak k tomuto nazoru pfispiva nevole organizovat
schiizky tzv. ,,pro schliizky®, ¢imz chtéji upozornit na to, ze necht¢ji poradat schiiz-
ky jen proto, ze bylo dopfedu stanoveno, ze schiizky budou probihat napt. kazdé

pondéli v 16.00, aniz by bylo cokoliv potfebné projednavat.

Na otazku ,,jaky je typicky pribéh schiizky?* odpovidali tesitelé projekti velmi
podobné. Nejprve se shrne, co bylo dohodnuto na ptedeslé schiizce, poté se pied-
stavi, co je cilem aktualni schiizky, fesi se dand témata schliizky, na zadvér shrnuti,
stanoveni, co se bude dit dal, stanoveni jasnych tikol. Ne vzdy jsou za dané ukoly

stanoveny odpovédné osoby nebo na druhou stranu konkrétni terminy.

Projektovy manazer na schiizce vystupuje pfedevSim v roli moderatora, vyvolava

diskuzi k danému tématu.
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Mimo spole¢né tymové schiizky probiha feseni dané problematiky (daného ukolu)
i v izkém okruhu CPT, bez pfitomnosti ostatnich ¢lend ¢ PM. Tato komunikace

probiha na osobnim setkéani, pouzitim firemniho komunikatoru, e-mailu ¢i telefonu.

Ugastnici projektt se pii schiizkach potykaji s nasledujicimi problémy:
- dlouho se fesi urcita zalezitost a nakonec se stejn¢ nedojde k feSent,
- nejsou pritomni vSichni potiebni lidé pro vyfeSeni vSech otazek,
- odbihani od tématu,
- ruSeni telefonaty ¢i ostatnimi zamé&stnanci,
- lidsky faktor (ego, ostych, ...),

- ¢ekani na data z informacniho systému.

5. Rizeni projekti

Rizeni projektu ma na starosti pfislusny PM, ktery za projekt odpovida. V piipadé

vvvvvv

domluvé CPT.

Zaméstnancim vyhovuje liberalni styl fizeni, kdy PM ostatni CPT podporuje
a usmérnuje, nechava jim velkou odpovédnost. To je také diivod, pro¢ se fesi nema-

14 ¢ast problematiky projektu mimo spole¢né tymové schiizky.

Kontrola projektu probiha ve dvou rovinach. Primarné je za kontrolu ukoll a prace
odpovédny PM, jakoZto i za GspéSnost celého projektu. Jednotlivé tkoly kontroluje
individualng a soustiedi se na dodrzovani stanovenych terminti. Kontrola standard-
nich a strategickych projektti probiha také z pohledu vykonného feditele (VR). Tato
kontrola probiha mési¢né a soustiedi se na kontrolu terminti jednotlivych milniku
a zpusobu provedeni krokli. V této rovin¢ probiha samoziejme i kontrola vyse pou-
zitych finanénich prostfedkti. Kontrola miniprojektii probihd pies feditele ptislus-
ného odboru.

S fizenim projektt by mélo tizce souviset i fizeni rizik projektu. Ty vSak doposud
Vv ramci projektii feSena nebyla.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 6 respondentl se jiz s teorii projektového

fizeni setkalo. Jednim z ukoll pro rozhovory tak bylo zjistit, kde se nejcastéji tito

zaméstnanci s teorii projektového fizeni setkali. Velka vétSina zaméstnancu pii roz-
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hovorech zminila, Ze to bylo na vysoké Skole. Jedenkrat bylo zminéno piedchozi

zaméstnani.

6. Projektova motivace ¢i demotivace

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Zze 4 zaméstnanci byli praci na firemnich pro-
jektech demotivovani. KdyzZ jsem se znovu na tuto otazku zeptala pti rozhovorech,

7 2 9 zaméstnanct odpovédélo, ze projekty byly nékdy demotivovani.

Zaméstnanci jsou nebo jsou pii praci na projektech demotivovani, kdyz:

- projekt skon¢i v ,,$upliku®, - je nedostatek prostoru pro

- pracuji na projektu, ktery ne- vlastni iniciativu, pro tvuréi
ma smysl, aktivitu,

- jsou zmény v zadani, - projekt nebyl vyhodnocen,

- zadani projektu je Spatné, zhodnocen, nikdo nepodékuje.

- chybi podpora vedeni,

V soucasné dob¢é neni v rdmci projektll motivace nikterak feSena, vétSinou se spo-
1éha na to, Ze zamé&stnanci chtéji na projektech pracovat a ulehcovat si tak svou
préci.

Pfti rozhovorech zaméstnanci zminili, co je nejvice motivuje (stimuluje). Na zakladé

téchto odpovédi jsem mohla rozsifit seznam nejvétSich motivatora (stimuli),

ktery byl vytvofen pii dotaznicich:

ulehceni prace, - finan¢ni ohodnoceni,

zvySeni vykonnosti firmy, - prace, kterd bavi,

- podékovani, pochvala.

seberealizace a osobni rozvoj,

7. Hodnoceni prace na projektu

V soucasné dobé€ neexistuje pro hodnoceni prace zaméstnanct na projektech Zadny
systém. Proto jsem se pii rozhovorech ucastnikli projektt ptala, podle jakych krité-

rii by méla byt hodnocena jejich prace. Mezi nejcastéjs$i odpovédi patii:

- mnozstvi straveného Casu, - 0sobnostni charakteristiky
- naroc¢nost prace, a schopnosti,

- podil na projektu, - nazor nadiizeného,

- pfinos zaméstnance pro projekt, - vyznamnost projektu,

- uspesnost projektu, - néapady,

- odliSnosti od zadani,
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- spravnost planovani, - plnéni termind,

- uroven komunikace,

celkovy prubéh projektu.

Tak jak v sou¢asnosti PM nefe$i motivaci jednotlivych CPT, tak se také nepodili na jejich

hodnoceni. Pii rozhovorech se PM vyjadfili, Ze by v téchto oblastech radi uvitali zménu.

8. Problémy projektu

Pii osobnim rozhovoru se jednotlivi Gc€astnici projektu vyjadfovali také k problémiim,
se kterymi se pii praci na projektech potykaji. Seznam problémii, které mohli zaméstnanci

Vv dotaznicich zaskrtnout, se proto rozsifil o tyto problémy:

Spatné organizace — chybi zcela jasnd koncepce, metodika,

- neni dana pfedem motivace,

- chybi historie projektti, chybi dokumenty o projektech a odpovédnost za tyto do-
kumenty,

- nepochopeni cile projektu,

- nevyjasnéni potieb a vystupt, kterych se méa dosahnout,

- neinformovanost o probihajicich projektech,

- neochota travit ¢as na projektech ve volném case,

- problém sdileni informaci.

9. Podnéty a ocekavani od zavedeni projektového rizeni

Na zavér rozhovori zaméstnanci vyjadfovali své piedstavy, doporuceni a ocekavani

od zavedeni projektového Fizeni:

- jednoznacné urcit cil, vystupy, tym, role, odpoveédnosti, terminy a rozpocet,
- vysledky projektu skute¢né pouzit,

- zvlast hodnotit préci na projektech a obvyklou praci,

- vytvofit pro projekty vlastni spravedlivy systém,

- stanovit jasnou strukturu a organizaci projektu,

- na zaéatku projektu stanovit rozpodet na odméiovani CPT a PM,

- organizovat strucné a jasné schuzky,

- dodrZovat terminy,

- Clenoveé projektového tymu = kompetentni osoby,

- Clenové projektového tymu ze vSech odbortl,

- stanovit projekty plnohodnotnou soucasti Zivota spolecnosti,
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- projekty dokumentovat a archivovat,
- vyhodnocovat projekty a vzdy poskytovat zpétnou vazbu,

- dbat na spravnou komunikaci.

6.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Posledni ¢asti vyzkumu je jeho vyhodnoceni, které probiha ve tfech krocich, tak jak zna-
zoriuje nasledujici obrazek. Cilem bude v zavéru této kapitoly shrnout vysledky kvantita-

tivniho 1 kvalitativniho vyzkumu a ur€it vystupy pro projektovou ¢ast mé prace.

Zhodnoceni Shrnuti

ostupu a Zhodnoceni vysledku a
P metgd stanovenych s}tlanoveni
vyzkumu ise vystupt

Obr. 38. Vyhodnoceni vyzkumu (Maly, 2004, s. 35, LB)

6.3.1 Zhodnoceni postupii a metod vyzkumu

Pti realizaci ptedchozich dvou fazi jsem se nesetkala s Zadnymi problémy, které by ovliv-
nily stanoveny harmonogram vyzkumu. VSichni zamé&stnanci, ktefi se vyzkumu zucastnili,

mi poskytli uvedené informace s ochotou a velmi dobie se s nimi spolupracovalo.

Potvrdilo se, Ze postup 1 vybér metod kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu byl zvolen
spravné. Ziskala jsem celou fadu velmi cennych a uzitecnych informaci, podnéti a nazort

od zaméstnancti spole¢nosti, na které mohu v dal$i ¢asti mé prace navazat.

6.3.2 Zhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek

Na zéklad¢€ provedené analyzy mohu zhodnotit, zda vyzkumné otazky, které jsem si stano-

vila v pfipravné fazi vyzkumu, potvrdim ¢&i vyvratim.

1. Vice nez 70 % ucastniki projektu zna cil projektu. 2> ANO

Tuto vyzkumnou otdzku mohu potvrdit, protoze 100 % feSitelt projekt v dotaznicich

uvedlo, Ze pii praci na projektu vzdy znaji, jaky je cil projektu.

2. Méné nez 60 % ucastniki projekti uvede, Ze planovani projektu vénuji ma-
ximalné 1 den. > NE
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Tuto vyzkumnou otazku musim vyvratit, nebot’ témét 70 % ucastniki projektu uvedlo,
ze planovani projektu trva 1-2 hodiny, 3-4 hodiny nebo 1 den.

3. Vice nez 50 % ucastnikii projektii se nikdy nesetkala s teorii projektového ri-
zeni. 2 ANO

Vyzkumnou otdzku mohu potvrdit, nebot’ celkem 54 % feSitelt projektii nemaji zkuse-

nosti s teorii projektového fizeni.

4. Minimalné 4 ucastnici projekti byli projektovou praci nékdy demotivovani. >
ANO

Posledni vyzkumnou otazku mohu taktéz potvrdit. Z dotazniki vyplynulo, ze demoti-

vovani byli 4 zaméstnanci, pii rozhovorech to potvrdilo 7 z celkového poétu 13 ucast-

nikt projektu.

6.3.3 Vystupy

Nasledujici kapitola bude roz¢lenéna dle jiz uvedené struktury, kterd byla dodrZzovana

u obou druhil vyzkumu.

Obecna rovina projektu

- Ve spolecnosti SAB Finance existuji 3 typy projektd: miniprojekty, standardni pro-
jekty a strategické projekty.

- Doposud se do projektii zapojilo 13 zaméstnancti, z toho 4 PM.

- PT tvofti nejcastéji 3 az 4 zaméstnanci.

- Zaméstnanci spolecnosti se chtéji aktivné zapojovat do zlepSovani internich proce-

st a vykonnosti spolecnosti.
Planovani

- Zaméstnanci se radi rovnou vrhaji na realizaci, aniz by planovali.

- Pro planovéani projektl neexistuje zadny pevny ramec, Zadnd metodika.

Organizace tymu a tymoveé prace

- Ne vzdy jsou ¢lenové tymu soucasti tymu jiz od zacatku projektu.

- Pouze 38 % respondentti uvedlo, ze jsou tkoly plnény v terminech.

- Nejcastéjsi ditvody neplnéni ukolii: nedostateCna motivace, nedostatecné planovani
a organizovani ukold, nedostatek casu.

- Na tymovych schiizkdch nebyvaji terminy nebo piimo tkoly kontrolovany.
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- Spolecnost nepouziva zadny software ptizptsobeny pro projektové fizeni.

Tymové schuzky

- Zaméstnanci nemaji zajem o stanoveni pravidelného terminu tymovych schiizek.

Rizeni projektu

- Projekty jsou fizeny intuitivné, neni stanovena zadna metodika.
- Projekty vétSinou nejsou vyhodnocovany a nejsou fizena projektova rizika.

- 54 % zaméstnanct se nikdy nesetkalo S teorii projektového tizeni.

Motivace a hodnoceni

- Vice nez 1/3 zaméstnanct byla pii projektech nékdy demotivovana.

- PM nejsou odpovédni za motivaci a hodnoceni CPT.

Problémy

- Mezi nejvétsi problémy z pohledu zaméstnanci patii Spatna organizace projekti,
na schiizce se nedojde k hledanému feseni, neni predem dana motivace, chybi his-

torie projektl, neinformovanost o probihajicich projektech.

Podnéty a ocekavani zaméstnancu

- Zaméstnanci od zavedeni projektového fizeni oc¢ekavaji stanoveni jasné struktury
a organizace projektu, oddélené hodnoceni za praci na projektech, dodrZzovani ter-
mint, dokumentaci a archivaci projektt, vytvofeni spravedlivého systému fizeni

projekta.
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7 PROJEKT ZAVEDENI PROJEKTOVEHO RIZENI DO
SPOLECNOSTI SAB FINANCE A.S.

Cilem této ¢asti prace bude naplanovat projekt Zavedeni projektového tfizeni do jmenované
spolecnosti, jez bude vychazet z vysledki provedeného vyzkumu a z teoretickych poznatka

ziskanych v prvni ¢ésti prace.

Pouzité metody planovani a fizeni projektu vychéazi z metod uvedenych v kapitole 3 Meto-
dika prace (str. 23), které byly pro ucely spolecnosti upraveny a jsou soucasti navrhované
metodiky projektového fizeni, jeZ bude blize popsana v kapitole 8 Popis vystupt projektu

zavedeni projektového tizeni (str. 70).

7.1 Zakladni piredpoklady a poZadavky spole¢nosti na zavedeni projek-

tového Fizeni

1. Vramci mé prace se budu orientovat na nastaveni metodiky fizeni standardnich
a strategickych projekti.
2. Pii nastaveni metodiky projektového fizeni ve spole¢nosti SAB Finance a.s. budu
vychazet z mych osobnich zkuSenosti, z dostupné literatury o projektovém fizeni
a standardii projektového tizeni (pfedevsim pak ICB a PRINCE2™), jez budu pfi-
zpiisobovat poZadavkiim spole¢nosti, mezi které patii:
- metodika bude odpovidat dynamickému prostiedi spole¢nosti,
- projekty budou mit svijj vlastni systém, ktery umozni vést je fadné a ktery
umozni uceni se z minulych projekti,
- vykonny feditel nebude vést zasobnik projekt spole¢nosti sam,
- 0dmeéna za projekty bude ucastnikiim vyplacena aZ po skonceni projektu,
Vv pfipadé, Ze projekt nebude uspésny alespoit na 60 %, nebude vyplacena

7adna odmeéna.
7.2 Plan projektu Zavedeni projektového Fizeni

V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat jednotlivym ¢astem planu projektu. Kazda
Z nich pomuze odpovédét na neznamé, které jsou s projektem na jeho zacatku spjaty. Dané

otazky a metody, které se jimi zabyvaji, znazornuje nasledujici tabulka ¢. 5.
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Tab. 5. Casti planu projektu (LB)

1. Lroglcky 2. Analy%a zainte- | 3. Rlzl!(ova 4. WBS 5. Harmono- 6. Rozpotet
ramec resovanych stran analyza gram
Coi? Kdo? Jak presné? -
Pro¢? S kvm? Pozor! Jak dlouho? Kdy? Za kolik?
m?
Jak? Y Kdo piesné?

7.2.1 Logicky ramec

Zjednoduseny logicky ramec definuje projekt Zavedeni projektového fizeni z pohledu na-
sledujicich otazek: Co chceme realizovat? Proc to chceme? Jak to udélame? Co nam to
prinese? Bliz§i informace o zjednodusené podob¢ logického ramce uvadim v kapitole 8.1.4

Plan projektu (str. 74).

Tab. 6. Zjednoduseny logicky ramec (LB)

Slovni popis

Pro interni projekty spole¢nosti SAB Finance a.s.
neexistuje zadna jednotna metodika pro fizeni a
organizovani projektt. Projekty nejsou dokumento-
vany a archivovany.

Soucasny stav Ukazatele uspésnosti projektu

100% standardnich a strategic-
kych projektt organizujicich se
Ve spolecnosti budou po zavede-
ni metodiky fizeny dle odsouhla-
sené metodiky.

Zavedeni metodiky projektového fizeni do spolec-
nosti SAB Finance a.s.

Zkraceni doby realizace projekti

Zefektivnéni projektti spolecnosti SAB Finance a.s. 0 20 %.

Roéné se budou moci realizovat 2 standardni nebo 1 | 6,9 mil. K¢ — viz. kapitola 7.2.6

e strategicky projekt navic. Rozpocet projektu

Vystupy projektu 1. Sepsana metodika projektového fizeni

2. Vytvoteny Sablony dokumentl a stanovena pravi-
dla dokumentace a archivace

3. Koupeny a nainstalovany SW pro fizeni projekti

4. Ptipraven intranet jako podpora pro fizeni, komu-
nikaci, sdileni materiala

. Vytvofen motivacni a hodnotici systém
. Probéhnuta skoleni pracovnikli
. Pfipravena mistnost pro projekty

. Navrzena nova organizacni struktura

Prinosy projektu

. Jasna struktura a organizace projektl

. Stanoveny role a odpoveédnosti

W NP, N W

. Systém pouceni se z ptedchozich projekti
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6. Vyhodnoceni projektt

7. Snizeni ,,miry chaosu*

7.2.2 Analyza zainteresovanych stran

4. Ptehlednost a dohledatelnost projektii

5. Zefektivnéni prace na projektech

Pro zjednoduseni a celkovou ucelnost této analyzy jsem pouzila propojeni se zékladni ko-

munikacni strategii. Vysledkem by tedy méla byt informace, jaké pozadavky na projekt

ma ktera zainteresovana strana, jak je tato osoba nebo skupina osob pro projekt dilezita

a na zéklad¢ toho urcit, jaky pfistup ke komunikaci zvolit. DilleZitou soucasti je stanoveni

odpovédné osoby, ktera bude s danou zainteresovanou stranou komunikovat.

Blizsi informace o upravené analyze najdete Vv kapitole 8.1.4 Plan projektu (str. 74).

Zpracovanou mnou navrhovanou podobu analyzy zainteresovanych stran uvadi nasledujici

tabulka ¢. 7, ktera zaroven pomaha odpovédét na otazky: Kdo projekt oviiviuje? S kym

budeme komunikovat? Pro identifikaci zainteresovanych stran jsem pouzila metodu brain-

stormingu.

Zainteresova-
na strana -
interni i ex-
terni

Vykonny
1. feditel spolec-
nosti

Zaméstnanci
pusobici jako
projektovi
manazefi

Zaméstnanci
3. pusobici jako
¢lenové tymu

Ostatni za-
méstnanci

Tab. 7. Upravena analyza zainteresovanych stran (LB)

Pozadavky a zajmy na

projekt

Nastavit metodiku tak,
aby mély projekty jas-
nou strukturu, byly
dotazeny do konce, byly
zpétné dohledatelné,
systém by byl spravedli-
vy a projekty se staly
prostfedkem k riistu
spole¢nosti

Nastavit jasnou a jedno-
duchou metodiku, ktera
zajisti efektivni fizeni
projektu, bez zbyte¢ného
papirovani a byrokracie

Nastavit metodiku tak,
aby projekty byly orga-
nizované, mély jasnou
strukturu, pracovalo se
na tom, co ma smysl a
ulehéi jim praci
Zaujimaji neutralni
postoj ke konkrétnimu
projektu, ale chtéji
Vedet, co se ve spolec-

Diilezitost
zainteres.
strany pro
projekt
1-10

10

~

O ¢em informovat? Co
konzultovat?

Konzultovat navrhova-
nou metodiku a navrhy
jednotlivych oblasti
projektu (viz. WBS) a
prizpuisobovat potiebam
spole¢nosti + nechat
schvalit vSe, na co
budou tfeba financni
prostfedky

Konzultovat navrhova-
nou metodiku a ptizpl-
sobovat potfebam spo-
le¢nosti

Konzultovat navrhova-
nou metodiku a pfizpl-
sobovat potfebam spo-
le¢nosti

Informovat o stavu
projekti, aby byli vta-
Zeni do toho, co se ve
spole¢nosti déje, na cem

Kdy, frekvence a
zpisob komuni-
kace

Pribézné, na za-
klad¢ potieby;
individualni pora-

dy

Pribézné, na za-
kladé potieby;
individualni pora-

dy

Pribézné; skupi-
nové porady

Po dosazeni milni-
ku projektu; Sha-
rePoint (intranet)

OS za
komu-
nikaci
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nosti déje. se pracuje a jaky je

aktualni stav

Neutralni postoj ke
konkrétnimu projektu,
zajem prodat svij pro-
dukt

Pozadovat zaslani na-
1 bidky, projednat pod-
minky nabidky

Dodavatel
5.  softwaru pro
fizeni projekti

Viz. harmonogram;
osobni setkani, e-
mail

LB

Vysvétlivky: OS — odpovédna osoba, LB — Lenka Burianova

7.2.3 Analyza rizik

Mezi zakladni atributy projektu, které jsem popsala v kapitole 8.1.1 (str. 70), jednoznaéné
patii jeho vysokd mira nejistoty. Proto je nezbytné identifikovat hlavni rizika, jez jsou
s projektem spjata a na kter¢ je tieba si dat pozor, nasledné urcit opatieni pro jejich elimi-
naci ¢i odstranéni. Nesmi chybét také OS za realizaci daného opatieni a termin.

K identifikaci rizik spojenych se zavedenim projektového fizeni do spoleénosti SAB Fi-

nance byla pouzita metoda brainstormingu. Rizika byla identifikovana postupné dle jednot-

livych oblasti projektu. Uvedena rizika spole¢né s jejich ohodnocenim a opatfenimi piinasi

tabulka ¢ 8.

Tab. 8. Analyza rizik (LB)

¢. | Identifikované riziko (OX] Termin
Pti planovani aktivit pocitat LB Sestaveni planu
Zpozdéni projektu S ¢asovou rezervou 20.-23.2.2012
1 Zdavodu ,nepfesn’éh'o LB SP 'SD SHR Délku aktivit stanovit na
odhadu d’elky trvani zékladg kvalifikovaného LB Sestaveni planu
jednotlivych aktivit odhadu zkuseného pracovni- 20.-23.2.2012
ka
Na zacatku projektu vycislit I N
potiebné naklady a nechat LB SchvGa lgngizzp octu
Nedostatek finan¢nich schvalit rozpodet T
2.  prostiedki proreali- | S NP VD SHR S SR
zaci projektu Jiné pierozdéleni penéz y Schvaleni rozpodtu
V ramci realizovanych pro- | VR
S 5.-6.3.2012
jekta
Nekvalitné provedeny
3. vyzkum soucasné LB MP SD NHR Akceptace rizika
situace tizeni projekt
Metodika nebude plng Jednotlivé st ndvrhi Prib&zné po dobu
. "y metodiky konzultovat s -
4. odpovidat pottebam | LB | SP ] o . LB tvorby metodiky
‘- vedenim spole¢nosti a reali-
spolecnosti . A 7.-30.3.2012
zatory projektt
. ) . AP Vyzkum
Nespravné nastaveni Dusledné seznameni s inter- LB
metodiky v diisledku nimi projekty spole¢nosti 24.11. 2011 -17. 2.
5 | nezkuSenosti manaze- | g | gp 2012
ra projektu se zavadé- - Priib&zn& po dobu
nim projektového Kopzul:[ace s realizatory LB tvorby metodiky
fizeni a s firemnimi projektil 7.-30.3. 2012
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Nespravné nastaveni

projekty Konzultace navrhovanych Pribézné po dobu
feseni s externimi odborniky | LB tvorby metodiky
Z praxe 7.-30.3.2012
PR . Pribézné po dobu
Pgi?&é%%f;ig?kuvamvam LB tvorby metodiky
P Y 7.-30.3.2012
R pics Nwieah gkt |
budou pri jejich fizeni | g7 MP VD 'SHR — Uqp ieniapousitijeho | T2 20.6.—11.7.2012
nespravné postupovat
metod
Sestavit navod, jak doku-
Realizatofi proiektd menty spravné vypliovat + Tvorba navodu
e spfévflé Yo ukzka spravné vyplneného | -5 19.—24. 4. 2012
vyplnovat dokumen- LB SP Sl dokumentu
tac Névod a ukizkové dokumen- o Dokumenty 12. 6.
ty umistit na SharePoint 2012
Kazdy proj evk toyy manazer Stanoveni odpovéd-
bude odpovédny za doku- LB (8 _14.4. 2012
Realizatoii nebudou mentaci projektu nosti 8. — 14. 4.
pofizovat projektovou  PM  MP SHR
dokumentaci Za kvalitu projektové doku- Tvorba systému
mentace budou PM hodno- | LB hodnoceni 12. — 15.
ceni 3.2012
Nepochopeni navrze-
né metodiky z divoda LB | SP NHR  Akceptace rizika
odlisné terminologie
o o S timto dopiedu pocitat a Tvorba zavérecné
Pocatecm_ prodlougem podle toho nastavit plany LB zpravy a doporuceni
doby realizace projek- dalsich projektd 27.9.-8.10. 2012
ta v disledku sezna- | S VP . :
movani se s metodi- Vyhc?dnovcem ucelu projektu Sestaveni planu
kou provést az po 1,5 roce od LB
A R 20.-23.2.2012
zavedeni projektového fizeni
. ] Disledné proskoleni realiza- Skolent
Nedslednost projek- torti projekti a ukdzka vyuzi- LB 20 6 —11. 7. 2012
tovych manazert v ti nastroji PO A
. pouzivani softwarua PM SP SHR
SharePointu pro fizeni Miru uzivani téchto nastrojt Tvorba systému
projekti zatradit mezi kritéria hodno- | LB hodnoceni 12. — 15.
ceni 3. 2012
V planu s timto prodlouze- LB Sestaveni planu
Zpozdéni projektu nim dopiedu pocitat 20.-23.2.2012
ﬁgg;ozzzi?;fgom_ Dostatecna motivace pro VR V pribéhu realizace
Vi S -
dok kt rojektu
soucasné i realizatora = S VP okoncent projetu pro}
projektu z diivodl Konzultovat jednotlivé kroky
piipravy na statnice ¢i projektu s ostatnimi PM, LB V pribéhu realizace
jinych davodi ktefi by piipadné mohli projektu
projekt pievzit

13. LB MP SD NHR  Akceptace rizika

motivacniho systému

Vysvétlivky: NR — nositel rizika, PR — pravdépodobnost rizika, DR — dopad rizika, HR — hodnota rizika, OS — odpovédnda
osoba, LB — Lenka Burianovd, S — spolecnost SAB Finance a.s., VR — vykonny reditel, RP — Fesitelé projektii, PM — pro-

jektovi manazZeri
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Pti urovani vyse pravdépodobnosti rizika, dopadu rizika a celkové hodnoty rizika jsem

vychazela z tabulek ¢. 2 a ¢. 3 uvedenych v kapitole 3.4 Analyza rizik na str. 26.
7.2.4 WBS a harmonogram

Tabulka ¢. 9 uvadi rozklad projektu do jeho dil¢ich ¢asti (¢innosti, ukoli) dle jeho Zivotni-
ho cyklu. Kazda ¢innost je ohodnocena ¢asem potfebnym pro jeji realizaci. Ten jsem vyja-
drila nejen ve dnech, ale také v hodindch, coz ma dle mého nazoru, vétsi vypovidaci
schopnost. Kazdé ¢innosti jsem ptidélila odpovédnu osobu za jeji provedeni. Piedposledni

sloupec (pfedchilidci) oznacuje ¢innost, ktera ji bezprostiedné predchazi.

K naplanovani ¢innosti jsem vyuzila program Project Professional 2010 (MS Project). Ten
jednotlivym aktivitdm na zakladé délky jejich trvani a informaci o ptedchudcich pfitadil
i datum zahajeni a dokonéeni ¢innosti. Rozklad ¢innosti projektu (WBS) jsem tak mohla

zaroven propojit i S harmonogramem projektu.

Celkové jsem pak schopna odpoveédét na tyto zakladni otazky: Jak presne bude projekt
realizovan — tedy prostrednictvim jakych aktivit? Kdo presné bude tyto aktivity vykonavat?

Kdy budou jednotlivé ¢innosti realizovany? Jak dlouho bude projekt trvat?

Dle harmonogramu projekt zapocal dne 24. 11. 2011 a ptedpokladany ptredbéZzny konec
projektu, kdy probehne vyhodnoceni cile projektu, bude odevzdana zavérecna zprava, ves-
keré ucetnictvi spjaté s projektem bude uzavieno a vSechny materiadly budou archivovany,
spada na 8. 10. 2012. Piedpokladany finalni konec projektu, kdy dojde také k vyhodnoceni
ucelu projektu, jenz vyzaduje odstup 1,5 roku (viz. Logicky ramec kapitola 7.2.1, str. 59),
odpovida datu 10. 4. 2014.

Zavedeni projektového tizeni vyzaduje celkem 481 hodin prace a celkova doba trvani
projektu je rovna 173 dniim pro vyhodnoceni jeho cile. Pro vyhodnoceni ucelu uplyne

od zacatku projektu celkem 567 dni.

Tab. 9. WBS a harmonogram (LB)

Doba Doba Pred-
¢. | Nazev ¢innosti trvani trvani Zahjeni Dokonceni chud | OS
[dny] [hod.] ci

2 | Zacatek projektu 0 dny 0 hod. 24.11.2011 24.11. 2011

3 Analyticka ¢ast projektu 35 dny 162 hod. 24.11.2011 17.2.2012

4 | Vyzkum stavu fizeni projektl 35 dny 72hod. | 24.11.2011 17.2.2012 2 LB
5 | Analyza jednotlivych vystupt 33 dny 90 hod. | 24.11.2011 15.2.2012 2 LB



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

64

9

10

Tvorba planu
Sestaveni planu
Zakladni popis vystupti

Odsouhlaseni planu, navrhti vystupt a roz-
poctu

Planovani dokoncéeno

12 dny
4 dny
10 dny

2 dny

0 dny

49 hod.
28 hod.
15 hod.

6 hod.

0 hod.

20.2.2012
20.2.2012
20.2.2012

5.3.2012

6. 3. 2012

6. 3. 2012
23.2.2012
2.3.2012

6. 3. 2012

6. 3. 2012

54
5;4

7,8

13

14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35
36

37

38

Tvorba metodiky projektového fizeni =
Vytvorem manualu

Konzultace s vedenim a Gi€astniky projektt

Atributy projektu

Struktura projekti a odpovédnosti
Metody projektového tizeni

Faze projektu

Pravidla organizace prace
Schvaleni metodiky

Tvorba dokumentace

Konzultace s vedenim a ucastniky projekti
Tvorba Sablon

Sestaveni navodu a pravidel pro vypliiovani

Stanoveni pravidel prace s dokumenty,
archivace

Schvéleni dokumentace
Software pro projektové fizeni
Vybér a schvaleni softwaru
Vytvofeni poptavky
Porovnani nabidek

Koupé softwaru

Instalace softwaru

SharePoint jako prostfedek pro fizeni pro-
jektt, komunikaci a sdileni materiala

Vytvoteni webové stranky pro kazdy projekt

Ptizptisobeni jednotlivych stranek projektd

VlozZeni $ablon dokumenti

Motivacni a hodnotici systém

Konzultace s vedenim a uc¢astniky projektt

Navrzeni motivacniho systému projekti

18 dny

4 dny

1den
5 dny
3 dny
5 dny
3dny
1den
28 dny

4 dny
21 dny

3dny

3dny

1den
13 dny
3dny
1den
7 dny
1den
1den

8 dny

1den

6 dny

1den

8 dny

2 dny

3dny

46 hod.

11 hod.

1 hod.
6 hod.
3 hod.

11 hod.

8 hod.
6 hod.

85 hod.

8 hod.

56 hod.

14 hod.

3 hod.

4 hod.

15 hod.

6 hod.
1 hod.
1 hod.
4 hod.
3 hod.

13 hod.

6 hod.

6 hod.

1 hod.

23 hod.

4 hod.

6 hod.

7.3.2012

7.3.2012

7.3.2012
8.3.2012
15. 3. 2012
20. 3. 2012
27.3.2012
30. 3. 2012
20. 3. 2012

2.4.2012

20. 3. 2012

19. 4.2012

24.4.2012

27.4.2012
1. 6. 2012
1.6.2012
6. 6. 2012
7.6.2012
18. 6. 2012
19. 6. 2012

1.6.2012

1.6.2012

4.6.2012

12. 6. 2012
7.3.2012

7.3.2012

7.3.2012

30. 3. 2012

12.3.2012

7.3.2012
14.3.2012
19. 3. 2012
26. 3. 2012
29.3.2012
30. 3. 2012
27.4.2012

5.4.2012

18. 4. 2012

23.4.2012

26.4.2012

27.4.2012
19. 6. 2012
5.6. 2012
6. 6. 2012
15. 6. 2012
18. 6. 2012
19. 6. 2012

12. 6. 2012

1.6.2012

11. 6. 2012

12.6. 2012
16. 3. 2012

8.3.2012

9.3.2012

10

10
14
15
16
17
18;13

19
16

22

23

24,21

25
27
28
29
30

25

33

34

10

10

LB

LB
LB
LB
LB
LB
VR

LB
LB

LB
LB

VR

LB
LB
LB
LB
LB

LB

LB

LB

LB

LB
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39 Navrzeni hodnoticiho systému projekt 4 dny 10 hod. 12. 3. 2012 15. 3. 2012 38 LB
40  Schvaleni systému 1den 3 hod. 16.3.2012 | 16.3.2012 | 39;37 VR
41 Skoleni projektového Fizeni 14 dny 22 hod.  20.6.2012  11.7.2012
19;25
42 Vymezeni okruhd $koleni 1 den 3 hod. 20.6.2012 | 20.6.2012 ;353 LB
1;40
43 Pfiprava materialt 6 dny 8 hod. 21.6.2012  28.6.2012 42 LB
44 | Realizace Skoleni - metodika, software 7 dny 11hod. 29.6.2012 11.7.2012 43 LB
45  Mistnost pro projekty 9 dny 5 hod. 20.6.2012  2.7.2012
19;25
46 | Stanoveni mistnosti pro realizaci porad 1 den 1 hod. 20.6.2012  20.6.2012 :35:3 | VR
1,40
47  Organiza¢ni struktura 65 dny 6 hod. 7.3.2012 12.7.2012
48  Navrh nové organizaéni struktury 1den 4 hod. 7.3.2012 7.3.2012 10 LB
49 | Schvaleni nové struktury 1 den 1 hod. 2.4.2012 2.4.2012 49:19 VR
50 Zména organiza¢ni struktury 1den 1 hod. 12.7.2012 12.7.2012 50;44 LB
51 Implementace a monitoring 54 dny 42 hod. 13.7.2012 26.9. 2012
52 Monitoring zavedené metodiky 40 dny 14 hod. 13.7.2012 6.9.2012 4541;47 LB
53 Upravy 14 dny 28 hod. | 7.9.2012 26.9.2012 53 LB
Realizace dokon¢ena 0 dny 0 hod. 26.9.2012  26.9.2012
Zhodnoceni projektu 397dny 13 hod. 27.9.2012  10.4.2014
57 | Zpracovani zavére¢né zpravy projektu 7 dny 6 hod. 27.9.2012  8.10.2012 |55 LB
58 ' Zhodnoceni cile projektu 1den 1 hod. 27.9.2012  27.9.2012 |55 LB
59  Archivace dokumentd projektu 3dny 3 hod. 27.9.2012 2. 10. 2012 55 LB
60 Piedbé&Zné ukonceni projektu 0 dny 0 hod. 8.10.2012  8.10.2012 568059
61 Zhodnoceni u¢elu projektu 3 dny 3 hod. 8.4.2014 10.4.2014 61 LB
62  Finalni ukongeni projektu 0 dny 0 hod. 10.4.2014  10.4.2014 62

Vysvétlivky: LB — Lenka Burianovd, VR — vykonny feditel

Propojeni WBS a harmonogramu s rizikovou analyzou

Program MS Project umozZiluje ve svém kalendafi nastavit mimopracovni dny. Uvedeny
harmonogram tak pocitd i1 se svatky, zkouskovym obdobim nebo obdobim stétnic,
kdy na projektu neni vyvijena ¢innost. Toto nastaveni jsem provedla na zakladé vysledku
rizikové analyzy a je tak splnéno jedno z opatfeni pro odstranéni rizika €. 12 — zpozdéni
projektu zpusobené mou nepfitomnosti z divodu piipravy na statnice ¢i jinych divodii

(viz. ptedchozi kapitola 7.2.3 Analyza rizik).
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Uvedena WBS a ¢asovy plan projektu také eliminuji riziko ¢. 10 — poc¢atecni prodlouzeni
doby realizace projekti v dusledku seznamovani se s metodikou, coz by mohlo mit v ko-
neéném disledku vliv na vyhodnoceni ucelu projektu Zavedeni projektového fizeni (viz.
Logicky ramec, kapitola 7.2.1). Proto bylo v rizikové analyze stanoveno opatieni, ze zhod-

noceni ucelu projektu probéhne misto za 1 rok za 1,5 roku.

Casova osa projektu

Jednou z funkei programu MS Project je tvorba ¢asové osy, ktera piehledné zobrazuje pri-

beh celého projektu a jeho jednotlivé milniky, viz. obrazek ¢. 39.

Predbézné ukonceni projektu
8.10.12

1. Ctvrtleti 3. Ctvrtleti 1. Ctvrtleti
Dokonceni
10. 4. 14

Planovani | Realizace, implementace Vyhodnoceni cile a ticelu

24.11.11- 7.3.12-26.9.12 27.9.12-10.4.14
6.3.12

Planovani dokonceno Realizace dokoncena Finalni ukonceni projektu
6.3.12 26.9.12 10.4.14

Obr. 39. Casovd osa projektu (LB)

7.2.5 Ganttiv diagram

Obrazek ¢. 40 graficky znazornuje prubéh projektu pomoci tzv. Ganttova diagramu, zpra-
covaném taktéZ v programu MS Project. Pro Ucely grafického zndzornéni jsem uvedla ¢in-

nosti seskupené v tzv. balicich.

Pomoci metody CPM (viz. kapitola 3.6 Gantttv diagram, CPM, str. 27) mohu identifikovat
tzv. kritickou cestu, coz je nejdelsi mozna cesta realizace projektu, jenz se skladé z ¢innosti
s nulovou ¢asovou rezervou. V Ganttové diagramu jsou tyto ¢innosti znazornény ¢ervenou
barvou. Na tyto ¢innosti by méla byt upnuta nejvétsi zietel, nebot’ pfi jejich prodlouzeni

se o danou délku zpozdi cely projekt.
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7.2.6 Rozpocet projektu

Nejvétsi nakladovou polozku predstavuje nakup 4 kust licenci aplikace Project Professio-
nal 2010 od spole¢nosti Microsoft, kterou obdrzi 4 projektovi manazeii. Jedna licence stoji
dle aktuélniho ceniku spole¢nosti Microsoft 29 290 Ké s DPH. V této cen¢ je zahrnuta tzv.
Microsoft Open License, tzn. pouze produktovy kli¢. Oproti koupi licence s instalaCnim
diskem se tak v souhrnné castce usetii 7 720 K¢ s DPH. Projektovi manazefi si pak pouze
stahnou danou aplikaci Project Professional 2010 jako plnou zkusSebni verzi (odkaz pro jeji
stahnuti uveden Vv kapitole 8.2 Softwarova podpora projektu, str. 84) a nasledné zde vyplni
produktovy kli¢, ktery jim umozni vyuzivat aplikaci stejnym zpisobem, jakoby si ji nain-

stalovali z instalaéniho média.

Tab. 10. Ndklady projektu (LB)

Naklady projektu Cena s DPH

| 4 licence produktu Project Professional 2010 117 160 K¢&

Protip6l néakladt piedstavuji vynosy. V souvislosti s implementaci projektového fizeni,

mohu vy¢islit piedevsim tyto 2 skupiny vynost:

1. Vynosy, které spolecnost ziska diky zkraceni doby trvani projekti, coZ umoz-

ni, aby se za rok realizovalo vét§i mnozstvi projekti.

Pokud uvazujeme, Ze spole¢nost za rok 2011 uspofadala celkem 5 standardnich projek-
tl, jejichZ roéni vynosy ¢inily 15 mil. K¢ a 2 strategické projekty, které spole¢nosti pfi-
nesly taktéz 15 mil K¢ vynost roéné a na zakladé kvalifikovaného odhadu, ktery tika,
ze po zavedeni projektového fizeni se zkrati doba trvani projektd o 20 %, mohu stano-
vit nasledujici:

Spolec¢nost bude moci realizovat bud’ 2 standardni, nebo 1 strategicky projekt navic,

coz spolecnosti v konecném disledku piinese 6,5 mil. K¢ vynost navic.
2. Vynosy v podobé uSetienych ndkladii za implementaci projektového Fizeni
pri vyuziti poradenské spole¢nosti.

Na zakladé poc¢tu hodin pottebnych pro implementaci projektového fizeni (481 hodin —
viz. harmonogram, str. 63), které ponizime o 30 % z divodi dokonalé znalosti

a zkusenosti konzultanta s timto procesem (481 * 0,7 = 337 hodin), a hodinové sazby
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pracovnika poradenské spolecnosti (1250 K¢/hod) mizeme ziskat celkovou tsporu na-

kladt v hodnoté 202 200 K¢.

Tab. 11. Vynosy projektu (LB)

Ro¢ni vynosy projektu Cena

Vynosy ze zkraceni doby realizace projekt 6 500 000 K¢
Uspora nakladtl z implementace projektového Fizeni 421 250 K¢
Celkem 6 921 250 K¢

Abych mohla vypocitat zisk projektu Zavedeni projektového tizeni, musim vynosy ziskané
diky realizaci 1 strategického nebo 2 standardnich projektti navic snizit o hodnotu nakladu
pro jejich realizaci. Primérné néklady strategického projektu €ini 1,2 mil. K¢, zatimco

pramérné néklady standardniho projektu dosahuji hodnoty 180 000 K¢.

Celkovy ro¢ni zisk pfi organizaci strategického projektu by pak byl roven 5,60 mil. K¢,

respektive 6,44 mil K¢ pfi realizaci 2 standardnich projektu.
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8 POPIS VYSTUPU PROJEKTU ZAVEDENI PROJEKTOVEHO
RIZENI

Cilem této kapitoly bude popsat jednotlivé vystupy projektu Implementace projektového
fizeni do spole¢nosti SAB Finance a.s. Tyto vystupy byly dle stanovenych terminti v har-

monogramu prezentovany vedeni spole¢nosti a schvaleny.

Nejprve se budu v kapitole 8.1 (s. 70) vénovat samotné metodice projektové fizeni, ktera
nastavi strukturu projektti a zékladni pravidla pro jejich fungovani. Poté se budu zabyvat
softwarovou podporou projektt (kapitola 8.2, s. 84) a zazemim pro projekty (kapitola 8.3 s.
88). Systém motivace a hodnoceni upiesnim v kapitole 8.4 (s. 88), plan a pribéh skoleni
projektového fizeni uvedu v kapitole 8.5 (s. 91) a na zavér popisu, jak se zmény tykajici
se zavedeni projektového fizeni promitnou do organizaéni struktury spolecnosti (kapitola

8.6, s. 92).

8.1 Metodika projektového Fizeni

Metodika, ktera bude popsana v nasledujicim textu, nastavuje pravidla pro fizeni standard-

nich a strategickych projektl spolec¢nosti SAB Finance a.s.

Nejdiive definuji zakladni atributy projektt spole¢nosti (kapitola 8.1.1), poté se budu za-
byvat strukturou projektovych a odpovédnosti (kapitola 8.1.2, s. 71) a jednotlivymi fazemi
zivotniho cyklu projektu (kapitola 8.1.3, s. 74). Dale popisi jednotlivé ¢asti planu projektu
(kapitola 8.1.4, s. 77) a ostatni dokumenty projektu (kapitola 8.1.5, s. 82). Pravidlim

pro organizaci tymu a tymové prace se budu vénovat v kapitole 8.1.6, s. 83).

8.1.1 Atributy projekti SAB Finance a.s.

Nasledujici obrazek ¢. 41 uvadi zakladni kritéria (atributy) projekt spole¢nosti SAB Fi-
nance a.s.’ Podle t&chto kritérii se bude posuzovat, zda se jedna o projekt, a tudiz je tieba
postupovat dle projektové metodiky, nebo se jednd pouze o tlohu. V druhém piipadé ne-
bude tfeba fidit tuto sekvenci €innosti projektové, nicméné v piipadé potieby se mohou

vyuzit nékteré prvky projektové metodiky.

® Pii sestavovani atributi projekti jsem vychazela z dostupné literatury, viz. kapitola 1.2.1 s. 13, a doplnila
jsem ji o posledni charakteristiku, a to ,,skrz vice odbort*.
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Pravidlo zni, pokud nebudou platit dvé a vice kritérii, jedna se o ulohu.

VASITLE L Rozsahlost

Jedinecnost Komplexnost Vymezenost

nejistoty

Skrz vice
odboru

Riuznorodost Mnoho vazeb

Obr. 41. Atributy projektit SABF (Stefanek et al., 2011, s. 12; Dolansky, Mékota a Némec,
1996, s. 15; LB)

8.1.2 Struktura projektovych roli

Projekty spole¢nosti SAB Finance a.s. budou organizovany ve tfech urovnich a budou zde

zastoupeny tyto projektové role (viz. také obrazek ¢. 42):

- projektova rada (PR),

- projektovi manazeti (PM),

- ¢&lenové projektového tymu (CPT),
- projektova podpora (PP).

Projektova rada

Podpora projektt

Clenové
projektového tymu

Obr. 42. Struktura projektovych roli (OGC, 2009, s. 33; LB)
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1. Projektova rada

Nejvyssi rozhodovaci organ projektti bude piedstavovat projektova rada. Ta bude fungovat

zaroven jako zadavatel a sponzor projekt.

Hlavni odpovédnosti:

- pfijimani ndvrhi na projekty od zaméstnancti spolecnosti,

- vybér projektii z tzv. zasobniku projekta® a stanoveni priority a dilezitosti projektu,

- posouzeni projekta z pohledu piinosi pro spolecnost, rozhodnuti o jejich realizaci,

- posouzeni, zda se dany projekt fadi ke standardnim ¢i strategickym projektiim,

- tvorba zadani projektu,

- jmenovani PM,

- stanoveni, jaké dokumenty se budou v ramci projektti vypracovavat,

- schvalovani planu projektu a rozpoctu, rozhodnuti o terminu vyhodnoceni ucelu
projektu a zpisobu odménovani tcastnikti projektu,

- rozhodovani o zdvaznych problémech a zménach projektu,

- schvalovani dulezitych milnikt projektu,

- podpora PM,

- schvalovani vystupt projektu a stanoveni uspésnosti projektu,

- schvalovani odmén ¢lenti projektového tymu,

- hodnoceni a stanoveni odmény PM,

- svolani PR.

SloZeni a pravidla Projektové rady:

V ramci PR budou existovat 3 funkce:

- vykonna funkce — tato osoba bude piedsedat projektové rad¢, bude mit kli¢ovou
roli a pravomoc o projektech rozhodovat; bude kontrolovat projekty z hlediska fi-
nancni vynosnosti a zajiStovat, aby byly pozadavky na finan¢ni vynosnost, poza-
davky uzivateli vystupti a pozadavky dodavatelti vystupti vyvazené; tuto funkci

bude zastavat vzdy vykonny feditel spole¢nosti,

® Spole¢nost si vede seznam projekti, jez se mohou dle aktualnich moZnosti v budoucnu realizovat.
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- uzivatelska funkce — tato osoba (osoby) bude hgjit zajmy budoucich uzivateli
vzniklych vystupt, kontrolovat projekt z hlediska plnéni jejich o¢ekavanych poza-
davku a potieb,

- dodavatelska funkce — tato osoba (poptipad¢ osoby) bude kontrolovat vystupy

projektu po technické strance, z hlediska jejich kvality a provedeni.

PR bude slozena z vykonného feditele spole¢nosti a feditelti jednotlivych odbort tak,
aby zde byly zastoupeny také zajmy vSech ¢asti spole¢nosti. Pro schvalovani pribéhu kon-
krétniho projektu bude moci byt dle jeho charakteru PR flexibilni a bude moci jednotlivé

¢leny rady obménit, podminkou ovSem bude zachovani vSech 3 jejich funkci.

2. Projektovy manaZer

PM je osoba odpovédna za tspéch celého projektu a za dodéani vystupii v pozadované kva-

lit€, ¢ase, nakladech a s o¢ekavanymi piinosy.

Hlavni odpovédnosti:

- definovani projektu, - vedeni a aktualizace projektové
- sestaveni PT, dokumentace,
- sestaveni planu projektu, - sprava projektu na SharePointu,
- kazdodenni fizeni projektu. - tvorba kontrolnich reportt,
- vedeni a motivace CPT, - fizeni zmén, problému a rizik,
- komunikace se zainteresovanymi - vyhodnoceni projektu z pohledu
stranami, cile a tcelu
- hodnoceni CPT.

3. Projektovy tym

Jednou z &innosti PM je vybér CPT z riiznych odbori spoleénosti dle pfedmétu projektu.

Odpovédnosti:

- Spoluprace na tvorbé projektového planu,

- préce na jednotlivych vystupech projektu,

- plnéni tkoll ve stanovenych terminech a kvalité,

- zaznamenavani stavu plnéni tikold do tkolovniku na SharePointu (bude vysvétleno
Vv kapitole 8.2 Softwarova podpora projekti, s. 84)

- zavérecné hodnoceni PM.
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4. Projektova podpora

Tato osoba bude pusobit jako PM a navic bude zastavat roli PP.

Odpovédnosti:

- podpora projektl po odborné strance,

- sprava hlavni stranky o projektech na SharePointu,

- celkova archivace vSech ukoncenych projekti,

- hodnoceni projekti z pohledu kvality dokumentace,

- sprava metodiky projektového fizeni a Sablon dokumentd,

- komunikace s ostatnimi PM a PR ohledné metodiky projektového fizeni.

8.1.3 Faze zZivotniho cyklu projektu

Obrézek €. 43 zobrazuje Zivotni cyklus projekt spolecnosti SAB Finance. Ten se sklada
ze 3 hlavnim fazi — planovani, realizace a implementace, vyhodnoceni cile a ticelu projek-

tu. Kazda faze obsahuje ptislusné kroky a zakladni milniky projektu.

Zahajeni Dokonéeni

Vyhodnoceni
cile a Gcelu

Planovani Realizace a implementace

2oz o 2
o ju R ©
a [ g |2 =
§ = g Analytickd ¢st projektu S = =
g £ B g _ : E :§
*“EJ E ﬁ ﬁ Realizace pldnovanych ¢innosti, kontrola, reporting, E g 3 § § g g ‘_n"_ £
° fizeni problému, zmén, rizik, motivace a vedeni tymu, feseni % E '§ *,,5, _% g 5 ;‘_E
konfliktd 3 = <§e3 €3¢
N™T8 >4
e
ANO /E? Schvdlenf planu, Prvni verze [ Predbéiné
rozpoctu vystupd Vystupy hotovy ~ ukonceni
aschvdleny projektu

Findlni
ukonéeni
projektu

Obr. 43. Fdze zivotniho cyklu projekt SABF (LB)

V nasledujicim textu popisu faze projektu z pohledu realizovanych ¢innosti jednotlivymi

rolemi v projektu a z pohledu pouzivanych dokumentu.

1. Planovani projektu

Pribéh prvni faze popisuje tabulka ¢. 12.
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Identifika-
ce potieby

Definice
projektu

Sestaveni
tymu

Analyticka
éast pro-
jektu

Sestaveni
planu

Tab. 12. Faze planovani — role, odpovédnosti, dokumenty (LB)

m Cinnosti a odpovédnosti Pouzivané dokumenty

PR

PM
PR

PM

PM

PM

PR

PP

Vybér projektu ze zdsobniku projektt
Tvorba zadani projektu
Volba projektového manazera

Definovani postupu projektu
Rozhodnuti, zda v projektu pokracovat nebo ne

Zalozeni tymového webu na SharePointu
Vybér a osloveni ¢lenti projektového tymu
Seznameni tymu s pravidly projektu

Analyzovani problematiky, stanoveni moznych feSeni
Komunikace se zainteresovanymi stranami
Moderovani tymovych porad

Sprava SharePointu

Zadavani a kontrola plnéni ukolt

Analyzovani problematiky, stanoveni moznych feSeni
Aktivni €ast na poradach
Aktualizace stavu ukol na SharePointu

Tvorba planu projektu
Moderovani tymovych porad
Sprava SharePointu

Zadavani a kontrola plnéni ukolt

Tvorba planu projektu
Aktivni ¢ast na poradach
Aktualizace stavu kol na SharePointu

Schvaleni planu projektu a rozpoc¢tu

Rozhodnuti o terminu vyhodnoceni téelu projektu a
zpusobu odménovani ucastnikt projektu

Podpora pfi tvorbé planu

Informovani zaméstnanct o novinkach v jednotlivych
projektech

Zasobnik projektt

Definice projektu

Zapis z porady
Zapis z obchodniho
jednani

Popis vystupti
Ukolovnik

Plan projektu (Zjedno-
duseny logicky ramec,
Analyza rizik, Zjedno-
dusend analyza zainte-
resovanych stran,
WBS, Harmonogram,
Ganttiv diagram, Roz-
pocet, Popis vystupit)
Zapis z porady
Ukolovnik

Plan projektu

Vysvétlivky: PM — Projektovy manazer, CPT — ¢lenové tymu, PR — Projektova rada, PP — Projektovad podpora

2. Realizace a implementace

Prubéeh této faze popisuje tabulka ¢. 13.

Tab. 13. Faze realizace a implementace — role, odpovédnosti, dokumenty (LB)

Realizace
aimple-
mentace

PM

Cinnosti a odpovédnosti

Tvorba vystupt, nasledné testovani a iprava vytvore-
nych vystuptl, odevzdani vystupt

Komunikace se zainteresovanymi stranami

Rizeni zmén, problémi

Aktualizace rizikové analyzy

Motivace, vedeni a podpora tymu

Pouzivané dokumenty
Plan projektu
Rizikova analyza
Zapis z obchodnich
jednani

Zapis z porad

Stav projektu
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PR

PP

Sledovani odchylek od planu a jeho aktualizace Ukolovnik

Reportovani o stavu projektu a dilezitych milnicich
Projektové radeé

Moderovani tymovych porad

Sprava SharePointu

Zadavani a kontrola plnéni ukolt

Tvorba vystupt a nasledné testovani a iprava vytvore-
nych vystupti

PInéni tkoll ve stanovenych terminech a kvalité
Aktivni ¢ast na poradach

Aktualizace stavu ukol na SharePointu

Aktualizace rizikové analyzy

Kontrola a schvalovani milnikt projektt a dtlezitych

zmén Stav projektu
Schvaleni vystupti pro implementaci Popis vystupii
Schvaleni hotovych vystupi

Aktualizace SharePointu

Informovani zaméstnancti o novinkéch v jednotlivych
projektech

Vysvétlivky: PM — Projektovy manazer, CPT — ¢lenové tymu, PR — Projektova rada, PP — Projektova podpora

3. Vvhodnoceni projektu

Tabulka €. 14 zndzortiuje pritbéh posledni faze projektu.

Vyhodno-
ceni cile
projektu

Vyhodno-
ceni ucelu
projektu

Tab. 14. Faze vyhodnoceni — role, odpovédnosti, dokumenty (LB)

m Cinnosti a odpovédnosti Pouzivané dokumenty

PM

PR

PP

PM

PR

Sestaveni zavérecné zpravy z projektu (ZZ) oL
ZavéreCna zprava +

Zhodnoceni prace jednotlivych ¢lent tymu viechny dokumenty

Zpétna vazba CPT vytvofené béhem pro-
Podékovani vsem ucastnikim projektu jektu
Archivace dokumentti, SharePointu Sebehodnotici formulaf
Uzavieni Géetnictvi pro PM a CPT
Rozpusténi projektového tymu Iformuléf hodnoceni
Hodnoceni projektu CPT

Lo . . Formulaf hodnoceni
Hodnoceni projektového manazera PM
Zpétna vazba CPT
Hodnoceni projektu ZaveéreCna zprava
Hodnoceni prace projektového manazera Formular hodnoceni
Stanoveni terminu vyhodnoceni i¢elu projektu PM
Informovani zaméstnanct o vyhodnoceni cilu projektu
Vyhodnoceni tcelu projektu Doplnéni do Zavérecné
Navrh na odmény zZpravy

Urceni celkové uspésnosti projektu
Schvaleni a vyplaceni odmén



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Informovani zaméstnancti o vyhodnoceni téelu projek-

PP tu

Vysvétlivky: PM — Projektovy manazer, CPT — ¢lenové tymu, PR — Projektovad rada, PP — Projektovd podpora

8.1.4 Plan projektu

Cilem této podkapitoly bude blize popsat jednotlivé ¢asti projektového planu. Nékteré me-

tody byly oproti klasické podobé (uvedené v teoretické casti v kapitole 3 Metodika prace,

S. 23) upraveny a ptizpusobeny potiebam spole¢nosti. Cilem téchto Uprav je predevsim:

- zjednodusent,

- lepsi vyuzitelnost.

Zjednoduseny logicky ramec

Princip Zjednoduseného logického ramce, ktery ve své podstaté vychazi z klasického Lo-

gického ramce uvedeném na s. 23, znazornuje nésledujici obrazek ¢. 44.

O

Vystupy

Soucasny stav

Obr. 44. Princip zjedn. Logického ramce (LB)

Podstatou této metody je, abychom si uvédomili a nadefinovali si o projektu informace:

soufasny stav - urceni, jaka je soucasna situace, definice zadkladniho problému,

ktery chceme prostifednictvim projektu odstranit,

- Cil projektu — ur¢eni zmény, které chceme dosdhnout (pro definovani cile vhodné
pouzit metodu SMART),

- udel projektu — stanoveni divodu, pro¢ projekt chceme realizovat, ¢emu chceme
prispét (pro definovani celu vhodné pouzit metodu SMART),

- Vystupy projektu — urceni, co presné¢ vznikne, CO musime realn¢ udé¢lat, abychom
dosahli cile (doporuceni: definovat vystupy V trpném rodg¢),

- prinesena hodnota — finan¢ni vyjadieni, co ndm projekt piinese, tzn. kolik vynosii

projekt piinese nebo kolik nakladt projekt pomiize usetfit,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

- prinosy projekty — jaké benefity nefinan¢niho charakteru projekt pfinese,

- Ukazatele uspéSnosti projektu — cil, ucel a pfinesenou hodnotu je tieba vyjadrit
i Vv podobé konkrétnich hodnot, ¢imz zajistime jejich méfitelnost jako zaklad pro fi-
zeni (plati pravidlo, co nemiizeme meérit, nemizeme ridit), tyto hodnoty budou

na zavér projektu slouzit jako ukazatele pro uréeni Gspésnosti projektu.

Ptikladem pro uplatnéni této metody muze byt pifimo ZjednoduSeny logicky ramec, ktery

jsem pouzila pro definici projektu Zavedeni projektového fizeni (viz. s. 59)

Sablonu Zjednoduseného logického ramce uvadim v Priloze ¢. IV.

Upravena analvza zainteresovanvch stran

Pti tvorbé této metody jsem vychdzela opét z klasické Analyzy zainteresovanych stran,
kterou jsem popsala na s. 24. Pro tucely spole¢nosti jsem tuto analyzu propoji-

la s komunikaéni strategii. Podstatou metody tedy je ur€it tyto zakladni informace:

- Zainteresované strany daného projektu — tj. identifikovat vSechny jedince ¢i sku-
piny, a to interni i externi, ktefi projekt ovliviiuji, nebo jsou projektem ovlivnéni,

- pozadavky a zajmy na projekt u vSech zainteresovanych stran,

- dilezitost jednotlivych zainteresovanych stran — tzn. na Skéle od 1 do 10 ur¢it,
jak velkou maji jednotlivé zainteresované strany nad projektem moc,

- predmét komunikace - stanovit, o ¢em bude nutné danou zainteresovanou stranu
informovat nebo co s ni konzultovat,

- frekvence a zpiisob komunikace — urcit, kdy nebo jak Casto je nutné se zaintere-
sovanou stranou komunikovat, a stanovit prostifedek komunikace (tzn. e-mail,
osobni rozhovor, telefonat atd.),

- odpovédna osoba za komunikaci — nutno stanovit, kdo bude s danou stranou ko-

munikovat.
V konecném dusledku je nutné, aby byly vystupy této analyzy zaznamenany do WBS.

Priklad vyplnéné analyzy zainteresovanych stran mizete najit na S. 60, kdy jsem urcovala

zainteresované strany praveé pro implementaci projektového fizeni.

Kompletni Sablonu pro tuto analyzu uvadim v Priloze ¢. IV.
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Analyza rizik
Pfi fizeni rizik doporucuji postupovat dle rizikové analyzy, kterou jsem popsala v kapitole
3 Metodika prace (S. 25). Pti vypliiovani Sablony rizikové analyzy, kterou uvadim

V Priloze ¢. V., je nutné urcit tyto informace:

- popis rizika — zakladnim krokem je riziko identifikovat a pojmenovat jej,

- nositel rizika — kdo za riziko ponese odpovédnost, v piipadé, Ze nastane,

- pravdépodobnost rizika — s jakou pravdépodobnosti riziko nastane,

- dopad rizika — jak velky dopad bude mit riziko na projekt, v pfipadé Ze se opravdu
stane, ovlivni existenci celého projektu nebo jen jeho dil¢i ¢asti,

- celkova hodnota rizika — klasifikace rizika na nizké, stfedni a vysoké na zakladé
vyse pravdépodobnosti a dopadu,

- opatfieni — na zékladé uréené hodnoty rizika urcit, jaka opatieni budou realizovana
pro eliminaci ¢i odstranéni rizika (je vhodné stanovit nékolik variant opatieni ke
stejnému riziku),

- termin a odpovédna osoba za uskuteCnéni opatieni — aby méla analyza rizik
smysl, je nutné s jejimi vysledky dale pracovat, a to tak, Ze konkrétnimu opatieni
pfifadime odpovédnou osobu a stanovime termin, ke kterému musi byt opatieni ho-

tovo, proto uvedené informace pfeneseme do WBS a harmonogramu projektu.

Pro ohodnoceni rizik doporucuji vyuzit tabulky ¢. 2 a ¢. 3, které jsem uvedla na s. 26.

Pro ukézku miiZeme vyuzit analyzu na s. 61.

JelikoZz rizikova analyza stavi na identifikaci moZnych rizik, je nutné této ¢innosti vénovat
velky duraz. Doporucuji vyuzit metodu brainstormingu, a to za casti nejen projektového
tymu a projektového manaZera, ale také zastupce z fad ostatnich zaméstnanct spole¢nosti
¢i v ptipadé potieby ptizvat externiho Ucastnika, ktery ma s danym projektem osobni zku-
Senost. Jako podporu pro identifikaci rizik se také mize vyuzit diskusni forum na Share-

Pointu.

WBS + Harmonogram

Nepostradatelnou ¢asti planu je rozklad projektu do jeho jednotlivych ¢asti, ¢innosti
(WBS). Pro snadné sestavovani WBS doporucuji dodrzovat postup, ktery jsem uvedla
V teoretické Casti na S. 26 a vyuzit navrhovanou softwarovou podporu — program Project

Professional (MS Project).
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wev

Nejslozitéjsi casti pii tvorbé WBS je jednoznaéné urcovani délky trvani jednotlivych akti-
vit. Tuto ¢innost by nem¢l stanovovat projektovy manazer sam, nybrz by se k tomu méla
vyjadfit vzdy ta osoba, kterda ma danou Cinnost na starosti. V idealnim ptipad¢ by délku
pomohl stanovit ¢lovek, ktery jiz tuto aktivitu nebo ji podobnou Vykonéwal.7 Pti planovani

strategickych projektd je mozné vyuzit i odhadu externisti.

Pokud nebudeme mit zddné odhady ani kvalifikované nazory zkusenych ucastnikl projek-
t, mizeme vyuzit znamé pravidlo 60 / 40, které tika: ,, Planuj sviij den pouze na 60 %,
zbytek casu si rezervuj na nepredvidatelné aktivity“. V takovém piipadé by k ptivodnim

odhadiim bylo ptipocteno jesté 40 % jejich predpokladané délky.

Délku trvani aktivity doporucuji uvadét nejen ve dnech, ale také v hodinach. Dle mého
nazoru je to vice vypovidajici Gdaj, zvlasté pokud se praci na projektu nemizeme vénovat
cely den tak, jak je tomu i v pfipadé spolecnosti SAB Finance. V této souvislosti je také
tfeba myslet na omezenou dostupnost &lend projektového tymu. ReSenim je nastaveni ka-

lendafe v aplikaci MS Project, ktery umi s omezenou dostupnosti zdrojt poditat.

Po uvedeni vSech potfebnych idajii (ndzvy cinnosti, délky trvani, pfedchiidci) mizeme
v aplikaci MS Project ¢innosti provazat a mame nejen celkovou délku projektu, ale i vy-

tvofeny harmonogram ¢innosti.
Ptiklad WBS i harmonogramu uvadim nas. 63.

Ganttav diagram, metoda CPM

Jakmile mame v programu MS Project pfipravenu WBS i1 harmonogram, miZeme si sou-
Casné zobrazit i Ganttiv diagram, ktery graficky znazornuje priabéh projektu a jeho jednot-
livé aktivity. Kritické ¢innosti mizeme zobrazit pfimo v Ganttové diagramu, a to pouhym
zatrzenim moznosti ,kritické ukoly* (o dilezitosti kritickych ¢innosti jsem se jiZ zminova-

la v kapitole 3 Metodika prace, S. 27).

Priklad sestaveného Ganttova diagramu najdete na s. 66.

"V této souvislosti bych chté&la zdiraznit piinos archivace dokumentd realizovanych projektis, které by
V tomto piipad¢€ mohly také velmi pomoci.
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Rozpocet

Zhledem k tomu, ze je kazdy projekt jedine¢ny, ma tato jedineCnost vliv i na tvorbu roz-
pocCtu, proto se ve vétsiné pripadl pii sestavovani rozpocétu aplikuje metoda Zero based

budgeting,® tedy tzv. rozpo&tovani od nuly.
Pti sestavovani rozpoctu je dobré vychazet z nasledujicich otazek:

1. ,,Co ndam projekt prinese?“ nebo ,,Co nam projekt usetri?* Vycisleni odpovédi

na tyto dvé otazky budou tvofit vynosovou stranku rozpoétu.9

Na vynosy se budou tcastnici projektt divat ze 4 pohledd, tak jak to ur¢uje metoda Ba-
lanced Scorecard, kterou ma spolecnost zavedenou. Takto se piedejde zapomenuti

na nékteré vynosy.

Systém ) . .
Tym Finance Klienti
Proces

*Gispora *Gispora ¢asu *bankovni *ziskani novych
materialu, rychlejsi zamé&stnancti poplatky, Groky z klienti, rozobchod
obsluha klientd atd. uveéru atd. ovani neaktivnich

klientd

Obr. 45. Vynosy projektu z pohledu Balanced Scorecard (LB)

2. ,,Kolik nas to bude stat? Odpovéd’ na tuto otazku bude tvofit nakladovou stranku

rozpoctu.

Pii stanovovani nakladd na projekt doporucuji vychazet z WBS, tedy z jednotlivych

¢innosti, tzv. postupovat zdola nahoru.

Jakmile mame stanovenu celkovou ¢astku nékladt i vynost, miizeme vycislit vysledny
zisk, poptipadé ztratu. Tento udaj je jednim z rozhodovacich kritérii, zda v projektu
pokracovat nebo ne. Samoziejme zde hraje roli jesté cela rada dalSich kritérii, zejména

pak ostatni pfinosy projektu pro spolec¢nost.

8 Metoda Zero based budgeting (ZBB) nevyuziva pii sestavovani zadné tdaje z pedchoziho hospodaiského
obdobi, nybrz urcuje rozpocet tak, jakoby vSechny aktivity probihaly poprvé. (Accounting for management,
2011)

% Délka, za kterou se budou pogitat vynosy, stanovi Projektova rada na zagatku projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

Popis vystupi

Posledni ¢ast planu tvoii Popis vystupt. Cilem tohoto dokumentu je definovat a blize po-
psat jednotlivé vystupy, jez v ramci projektu vzniknou. Vychodiskem je pfedevsim analyza
moznosti, ktera tvorbé planu piedchazi. Sablona tohoto dokumentu je uvedena v Priloze ¢.

V.

8.1.5 Dokumentace projekti

Aby byly projekty tzv. dohledatelné, bylo tieba vytvorit nékolik dokumentt, které se bu-

dou v prib&hu projektu vyuzivat. Soucasné bylo tieba stanovit pravidla pro praci s nimi.

Mezi zakladni dokumenty patri:

- Definice projektu — sestavuje PM, slouzi pro obecny popis projektu, na zakladé in-
formaci v ném uvedenych PR stanovi, zda v této podobé bude projekt dal pokraco-
vat ¢i ne, Sablona Definice projektu uvedena v Priloze ¢. V.,

- Plan projektu — jeho podoba popsana v predeslé podkapitole,

- Zapis z porady — kazda porada projektového tymu bude mit vystup v podobé Za-
pisu, ktery bude obsahovat tyto informace: ¢islo zapisu, ndzev projektu, termin po-
rady, Cas, misto, jména zacastnénych osob, cil porady, probirana témata, vystupy
porady v podobé tikolt, odpovédnych osob a termind splnéni, dale ptedbézna téma-
ta pristi porady, termin a Cas pristi porady, jméno tviirce zapisu; zapis by nikdy ne-
m¢él byt delsi nez 2 listy; zapis bude vytvaiet manazer projektu nebo jim povefeny
CPT; Sablonu Zapisu uvadim v Priloze ¢. V1.,

- Zapis z obchodniho jednani — stejn¢ jako kazda porada, tak i kazdé obchodni jed-
nani bude mit sviij vystup; obsah je stejny jako Zapis z porady tymu, navic obsahu-
je pouze nazev spole€nosti, se kterou jednani probihd, a taktéZz kontakty na osoby
zastupujici danou spole¢nost,

- Stav projektu — tento dokument slouzi pro pribéznou kontrolu projektu Projekto-
vou radou; jedna se o dokument pieneseny z WBS, ktery ukazuje, jaky je stav jed-
notlivych ¢innosti; na zavér jsou shrnuty pravé probéhnuté aktivity a aktivity nej-
blizsi; tento dokument bude umistén na SharePointu, kam k nému bude mit kdoko-
liv neomezeny vstup; aktualizace dokumentu bude probihat individualné, nejpozde-
ji viak jednou za 3 tydny. Sablonu uvadim v Priloze ¢ VII.,

- Zavérecna zprava projektu (ZZ) — cilem tohoto dokumentu je celkové zhodnotit

dany projekt a poskytnout jednotlivym tcastnikiim projektu i ostatnim zaméstnan-
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ciim spolecnosti podklad pro uceni, pro pfedani zkusenosti. ZZ obsahuje zhodnoce-
ni naplnéni cilti a ucelu, ptinos projektu pro spole¢nost, zhodnoceni uspésnosti pla-
novani, kritické faktory projektu (co jsme udé¢lali dobte, co jsme mohli udélat Iépe,
co si pro pristé ponechat, cemu se pfist€ vyhnout), zhodnoceni rizik a problému
projektu, konecna verze WBS, rozpocet a kontakty na externisty. Podobu ZZ pfi-
kladam do Prilohy ¢. VIII.,

Hodnoceni CPT, Hodnoceni PM — tyto dokumenty budou blize popsany
v kapitole 8.4.2 (s. 89) Systém hodnoceni Géastnikii projektu. Sablony k témto do-

kumentim jsou uvedeny Vv Priloze ¢. IX.

Zakladni pravidla pro praci s dokumenty:

1.

8.1.6

Vsechny dokumenty vytvafené v ramci daného projektu, budou umistény na webo-
vé strance projektu na SharePointu (bude vysvétleno nize).

Projektova rada na zacatku projektu urci dokumenty nutné pro zpracovani planu
projektu a v pribéhu projektu.

Za dokumentaci projektu bude odpovédny manazer projektu.

Vsechny dokumenty budou mit jasny nazev (napf. nazev dokumentu_ jméno tvir-
ce_ datum_verze dokumentu).

Dokumenty budou vedeny v elektronické podob¢, pro archivaci projektu budou du-
lezité dokumenty v tisténé podob¢ (tyka se napf. planu projektu, zavéreéné zpravy).
Pro archivaci projektu bude mit kazdy projekt svou slozku, ktera bude obsahovat
¢ast dokumentil ve fyzické podobé, ostatni dokumenty, které byly umistény na Sha-
rePointu, v elektronické podobé na DVD.

Za kompletaci projektu pro archivaci je odpovédny manaZzer projektu, za vedeni ar-
chivace osoba zastavajici roli Podpora projekta.

VSichni Gcastnici projektu budou s témito pravidly sezndmeni nejen na Skoleni ty-

kajiciho se zavedeni projektového fizeni, ale také na zac¢atku kazdého projektu.

Organizace tymu a tymové prace

Aby byla prace projektového tymu efektivni, musi byt nastavena a predevsim dodrzovana

1.

2.

24

Na zacatku projektu jasné stanoveny tym dle jednotlivych oblasti projektu. Piede-
jde se tak nejasnostem, kdo do projektového tymu patii.

Kazdy ¢len projektového tymu bude mit jasné€ stanovenou odpovédnost.
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3. Dle aktualni potfeby budou probihat tymové porady, kterych se budou pokud moz-
no ucastnit vSichni ¢lenové tymu (pro stanoveni terminu porady muze projektovy
manazer vyuzit webové aplikace DOODLE na doodle.com, ktera jednoduse a rych-
le dle ¢asovych moznosti ticastnika projektu ur¢i nejvhodnéjsi termin).

4. Kazda porada bude mit jasnou strukturu.

5. Vystupem kazdé porady bude Zapis s konkrétni podobou (viz. kapitola 7.1.5 Do-
kumentace projektu),

6. Viechny tkoly spojené s projektem se budou zapisovat do tzv. Ukolovniku
na webové strance projektu na SharePointu, kde budou vsichni ucastnici projektu
zaznamenavat aktudlni stav ukolu, termin jeho splnéni a délku trvani aktivity. Vy-
stupy Ukolovniku budou slouzit k ¢asovému zhodnoceni projektu.

7. Ukoly i samotny projekt bude fizen na zakladé systému priorit®.

8. Vsichni ucastnici projektu budou s t€émito pravidly seznameni nejen na Skoleni ty-

kajiciho se zavedeni projektového fizeni, ale také na zacatku kazdého projektu.

8.2 Softwarova podpora projektu

V této kapitole popisi, jaké pocitacové programy bude spole¢nost pro fizeni projekti pou-

Zivat a jak.

8.2.1 Project Professional 2010

Na zakladg vicekriterialni analyzy'" softwari pro projektové Fizeni se aplikace Project Pro-
fessional 2010 ukazala jako nejvhodnéjsi. Jak jsem uvedla v kapitole 7.2.6 (s. 68), budou
zakoupeny 4 licence této aplikace, respektive 4 produktové kli¢e. Projektovi manazefi
si tak jen stahnou plnou zkusebni verzi tohoto programu (webova adresa pro stazeni:
http://www.microsoft.com/downloads/cs-cz/details.aspx?FamilylD=E0253BC8-42A7-

4D45-8562-1C3FEDEG6ABAA) a po zadani produktového klice se bude aplikace chovat

stejné, jakoby byla pofizena z instalaéniho média.

19 pro fizeni priorit doporuduji vyuzit techniku MoSCoW, kdy se jednotlivé aktivity roziadi do skupin: musi
byt vykonany, mély by byt vykonany, mohou byt vykonany, nemusi byt vykonany. Podstatou je zaméfit se
na prvni dvé skupiny. (OGC, 2009, s. 3)

1 Do vicekriterialni analyzy jsem zahrnula programy Microsoft Project, OpenProject, Easy Project a Project
Server, které jsem nasledné hodnotila na zakladé¢ kritérii: funkce, jednoduchost a piehlednost, cena a moznost
propojeni s Microsoft SharePoint Foundation 2010, ktery ma spole¢nost zavedeny.


http://www.microsoft.com/downloads/cs-cz/details.aspx?FamilyID=E0253BC8-42A7-4D45-8562-1C3FEDE6A8AA
http://www.microsoft.com/downloads/cs-cz/details.aspx?FamilyID=E0253BC8-42A7-4D45-8562-1C3FEDE6A8AA
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Projektovi manazefti tak ziskaji efektivni nastroj nejen pro planovani projektu a jeho jed-
notlivych aktivit (sestaveni WBS, harmonogramu, Ganttova diagramu, sitové analyzy,
Casové osy atd.), ale také kontrolni nastroj, ktery jim umozni sledovat aktualni stav projek-

tu, odchylky od stanoveného planu nebo fidit vytizenost pracovnich zdroji.

Tato aplikace existuje ve dvou verzich, a to Standard nebo pravé Professional. Rozhoduji-
cim faktorem pro vybér verze Professional byla moznost synchronizace s aplikaci Micro-

soft SharePoint Foundation 2010.

8.2.2 Microsoft SharePoint Foundation 2010

Spolecnost v soucasné dobé vyuziva webovou aplikaci Microsoft SharePoint Foundation
2010, coz je webova platforma slouzici jako firemni intranet. V ramci zavedeni projekto-
vého fizeni se SharePoint pfizplsobi tak, aby slouzil jako nastroj na podporu tizeni, komu-
nikaci a sdileni materiala tak, aby bylo vSe o firemnich projektech na jednom misté.

V kone¢ném duisledku zde budou provedeny dvé hlavni zmény:

1. Webova stranka — obecné informace o projektech

Prvnim krokem bude vytvofeni nové zalozky v hornim menu SharePointu s ndzvem Pro-
jektové fizeni. Po kliknuti na tuto zalozku bude stranka zobrazovat v levém menu tyto in-

formace (viz. obrazek ¢. 46):

. sab
SAB Finance a.s. Obchod Dealing Vyporadani HR Bulletin Sport Compliance Projektové fizeni
Teorie projektd VaZeni spolupracovnici,

vitdme Vds v nové &asti firemniho intranetu s ndzvem Projektové fizeni.
Praktické ukazky

Sablony

Stav projektd

Diskuze

Obr. 46. Hlavni stranka — zalozka Projektové rizeni (LB)
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- Teorie projekti — tato zalozka bude slouzit jako teoreticka podpora o projektovém
fizeni pro zaméstnance spolecnosti.

- Praktické ukazky — Vv této zalozce budou moci zaméstnanci spolecnosti nalézt
vzorové vyplnéné Sablony metod a dokumentii pouzivanych v prub¢hu celého zi-
votniho cyklu projektu.

- Sablony — zde budou uloZeny formulafe viech dokumentil potiebnych v prib&hu
projektu (napf. Sablony pro planovani projektu, $ablony zapist z porady ¢i obchod-
niho jednani, Sablona reportu ¢i zaveérecné zpravy atd.)

- Stav projekti — Vv této zalozce se budou moci zaméstnanci dozvédét, jaké projekty
ve spolecnosti probihaji a v jakém fazi se nachazi.

- Diskuze — zde budou moci zajemci diskutovat o aktualnich tématech tykajicich

se projektového fizeni, zavedené metodiky projektového fizeni atd.

Jak jsem se zminovala vySe, spravu této stranky bude mit na starosti osoba, ktera bude za-

stavat roli Podpora projektu.

2. Tymovy web — informace o konkrétnim projektu

Druhym krokem bude vytvofeni webovych stranek o konkrétnich projektech (tzv. tymové
weby). Pokud ucastnik projektu najede kurzorem na zalozku Projektové fizeni, objevi
se mu rozeviraci menu se vSemi aktualné realizovanymi projekty. Stranka vybrané¢ho pro-

jektu bude vypadat nasledovné.

™. sab
SAB Finance a.s. Obchod Dealing Vyporadani HR Bulletin Sport Compliance Projektove fizeni
Sablony Vazenifesitelé Projektu 1, Projekt 1

v&fim, Ze se ndm spolu bude dobfe pracovat a dosdhneme spoleéného cile.

Tty Vas projektovy manaier

Projekt 2

Ganttv diagram Projekt 3

Sledovani problémi

Stav rizik

Kalendar

Ukolovnik

Kontakty

Obr. 47. Webova stranka — Projekt 1 (LB)
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Cilem tymového webu je predevsim mit vSechny informace a dokumenty o konkrétnim
projektu piehledné na jednom misté tak, aby se zefektivnila organizace projektu a podpofi-

la tymova spoluprace.

Sprava tymového webu bude odpovédnosti projektového manaZera, povinnost vkladat sem

aktudlni informace vSak budou mit v§ichni Gc¢astnici dané¢ho projektu.
V levém menu se budou nachazet tyto zalozky:

- Sablony — pro rychleji vyhledavani potiebné $ablony bude tato zalozka nasdilena
Z hlavni stranky; pokud se vlozi nové Sablona na hlavni strané, vlozi se i do Sablon
jednotlivych tymovych webt.

- Sdilené dokumenty — zde budou umistény vSechny dokumenty souvisejici
s danym projektem, které budou rozfazeny do jednotlivych slozek (napt. planovani,
zapisy, reporty atd.).

- Ganttav diagram — pod touto zalozkou se bude skryvat WBS a harmonogram pro-
jektu véetné jeho grafického znazornéni. Tyto informace budou nahrany z aplikace
MS Project.

- Sledovani problémii — soupis aktualnich problém, které se v ramci projektu fesi
a jejich stav.

- Stav rizik — tato zalozka bude slouzit pro pribéznou aktualizaci rizik spojenych
s projektem.

- Kalendar — zobrazeni dulezitych termind v ramci projektu. Kalendar bude propo-
jen s kalendafem jednotlivych pracovniki v Outlooku.

- Ukolovnik — nejdulezit&jsi ¢ast tymového webu, kam bude projektovy manazer za-
davat tkoly jednotlivym ¢lenlim tymu (nazev a popis tkolu, priorita, datum zadéani
ukolu, termin splnéni, odpovédna osoba) a ti budou neustale aktualizovat stav jejich
fedeni, délku trvani a skuteéné datum splnéni tkolu. Ukoly sem budou vkladany
po ustni dohodé. Jednotlivé ukoly budou provazany i s tkoly v Outlooku.

- Kontakty — tady budou umistény kontakty pfedevsim na externi spolupracovniky.

Ucastnici projektit budou moci vyuzivat raznych funkci pro praci s dokumenty a prede-
v8im pak zasildni oznameni o zménach na e-mail (vhodné predevsim pro projektové mana-
zery). SharePoint podporuje nastaveni osobniho opravnéni, které povoli ¢i zamezi pfistup

zvolenym osobam. (Pasch, 2011, s. 151)
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8.3 Projektové zazemi

Pro konani projektovych porad neni tfeba pofizovat specidlni mistnost, nebot” zazemi
je vsoucasné dobé dostacujici. Danou mistnost si sta¢i pouze dopiedu zarezervovat.
Pro tymové porady mohou zaméstnanci vyuzivat projektor a platno, flipchart ¢i magnetic-

kou tabuli, coz povazuji za naprosto vyhovujici.

8.4 Systém motivace a hodnoceni

V této kapitole blize popiSu navrhovany systém motivace a hodnoceni pii praci na projek-

tech spolecnosti SAB Finance a.s.

8.4.1 Motivaéni systém

Pfi navrhu motivac¢niho systému jsem vychazela z provedeného vyzkumu, kdy jako nejvét-
§i motivatory ¢i stimuly byly uvedeny: ulehCeni prace, zvySeni vykonnosti spole¢nosti,

seberealizace a osobni rozvoj, finan¢ni ohodnoceni.

Vzhledem Kk tomu, vice nez 90 % projektd spolecnosti jsou realizovany pro zefektivnéni
a usnadnéni prace zaméstnanci, prvni predpoklad motivace zaméstnancu k realizaci pro-

jektl povazuji za splnény.

Spole¢nost SAB Finance je velmi charakteristicka tim, Ze jeji zaméstnanci maji mnoho
prilezitosti, jak se zapojit do prace na projektech. Je jim pienechdn velky prostor pro vlast-
ni iniciativu a tvlar¢i schopnosti, je jim umoznéno vyzkouset si nést velkou odpovédnost
atzv. ,,ukazat, co v nich je*. Z tohoto diivodu si myslim, ze je zaméstnancim poskytovan

dostatecny prostor pro seberealizaci a osobni rozvoj.

V mém piipad¢ jsem se tedy zamétovala predev§im na motivator zvysSeni vykonnosti spo-
lecnosti a s tim souvisejici finanéni ohodnoceni. V nasledujicich bodech uvadim nejduilezi-
t&js8i pravidla pro odménovani:

1. Odménovat ucastniky projektt zvlast’ za obvyklou praci a zvlast’ za praci na projek-
tech.

2. Ugastniky projektu odmétiovat aZ po ukonéeni projektu a vyhodnoceni jeho Gisp&s-
nosti, tzn. az po vyhodnoceni, zda projekt dosahl stanoveného cile a tcelu a byla
vyhodnocena prace kazdého ¢lena projektového tymu.

3. Pokud uspésnost projektu nedosahne minimalni hranice 60 %, projekt bude hodno-

cen jako neuspesny a nebude vyplacena zadna odména.
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4. Vysi celkové castky pro odmény ucastnikim daného projektu urcit na zaklade vyse
vynost, které projekt pfinesl, nebo vySe uspofenych nékladu.
Vypocet vyse castky pro odmény vypada nasledovné:
- (vynos ¢i uspora za stanovené obdobi — naklady na projekt) * koeficient dii-
lezitosti projektu,
- délku obdobi, za kterou se bude pocitat vyse vynost nebo uspor i koeficient
dulezitosti projektu, stanovi Projektova rada na zacatku projektu.

5. Celkovou ¢astku pro odmény prerozdé€lit mezi jednotlivé ucastniky projektu na za-
kladé mnozstvi odvedené prace (20 % z celkové Castky) a vysledkii zdvérecného
hodnoceni jednotlivych ¢lent tymu (80 % z celkové ¢astky).

- dobu, kterou realizator stravil nad projektem, se vy¢isli z idaji uvedenych
Vv tkolovniku projektu na SharePointu,

- systém zavére¢ného hodnoceni — viz. nasledujici podkapitola s ndzvem Sys-
tém hodnocent,

6. Se zplisobem odménovani zaméstnance dopfedu seznamit nejen na Skoleni, které
probéhne v souvislosti s implementaci projektového fizeni, ale tak vzdy na zacatku

kazdého projektu.
V souvislosti s motiva¢nim systémem do budoucna doporucuji navazat systém odménova-
ni na systém benefitl, ktery doposud v ramci spole¢nosti fesen nebyl.
8.4.2 Systém hodnoceni ucastnikii projektu

V této podkapitole se budu vénovat vysvétleni systému zavérecného hodnoceni ucastnikl
projektu’?. Jak bylo zmin&no vyse, na zaklad& téchto informaci bude prerozd&lovano 80 %

z celkové Castky vénované na odmény za projekty.

Hodnoceni bude probihat na zakladé obousmérné zpétné vazby mezi projektovym manaze-

rem a ¢leny projektového, a to ve dvou rovinach.

12'\/ ramei mé diplomové praci se vénuji pouze systému hodnoceni a motivace &lenti projektového tymu
a z c¢asti projektového manazera, nikoli Projektové rady a Projektové podpory.
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1. Hodnoceni na zakladé Kkritérii

Kazdy ucastnik projektu bude ohodnocen na zdkladé uvedenych kritérii pfi stanoveném
bodovacim systému (0 — 6, kdy 0 = nesplnil, 1 nebo 2 = splnil ¢aste¢né, 3 nebo 4 = splnil,

5 nebo 6 = splnil nad oc¢ekavani).

Pro ohodnoceni prace ¢lenii projektového tymu byla stanovena tato kritéria:

kvalita prace véasnost ymova komunikace
spoluprace
vlastni prace na piinos pro
iniciativa SharePointu projekt

Obr. 48. Kritéria hodnoceni — CPT (LB)

Pro ohodnoceni prace projektového manazera byla zvolena nasledujici kritéria:

Bsjpesiitgs uspesnost
realizace lélljnovéni organizovani
projektu p
vedeni ¢lenli | | motivace ¢lent
projektového projektového vcasnost
tymu tymu
sprava
komunikace projektu na dokumentace
SharePointu

Obr. 49. Kritéria hodnoceni — PM (LB)

2. Slovni hodnoceni se zpétnou vazbou

Druhou ¢ast hodnoceni budou tvofit odpovédi na tyto 3 otazky: ,, Co se mi podarilo?

Co se mi nepodarilo? Co bych udélal/a jinak? *

Formulafe pro hodnoceni ¢lenti projektového tymu i projektovych manazerd uvadim

V Priloze ¢é. IX.

Vyplnéné formulate budou slouZit pro stanoveni vyse odmény. Clentim projektového tymu
ji navrhuje pfimo projektovy manazZer, manazeru projektu ji stanovuje na zaklad¢ vlastniho
posouzeni a posouzeni ¢lent projektového tymu Projektova rada. Ta také bude konecnou

vysi odmény jednotlivym ¢lentim tymu schvalovat.
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V této souvislosti doporucuji, aby probéhla nad vystupy hodnoceni mezi manazerem pro-
jektu a kazdym c¢lenem tymu, stejné tak mezi projektovym manazer a Projektovou radou,
ustni zpétna vazba. Nejen ze je to piilezitost pro vyjasnéni nejasnosti, ale predevsim je to
zpusob, jak se mohou vSichni zucastnéni poucit, posunout se o krok dal a tuto zkusSenost

vyuzit pfi realizaci dalSich projekti.

Zavérem této kapitoly, bych rada zminila, ze povazuji za nezbytné, aby byli zaméstnanci
S nastavenim nejen motivacniho, ale i hodnoticiho systému dopfedu seznameni. A to nejen
na Skoleni, které v souvislosti se zavedenim projektové fizeni probéhne, ale také vzdy

na zacatku kazdého projektu.

8.5 Skoleni

Dle harmonogramu bude v terminu od 29. 6. do 11. 7. 2012 probihat $koleni tykajici
se projektového fizeni, nastaveni metodiky ve spolecnosti a vyuziti softwarové podpory
pro fizeni projekti. Skoleni bude realizovano dvakrat tydné, vzdy po pracovni dobé. Cel-
kem prob&hnou 4 lekce s dotaci 2 — 3 hodiny. Skoleni budou pofadana pro zaméstnance,
ktefi se i¢astni firemnich projekti a taktéz pro dalsi dobrovolniky z fad zamé&stnanci. Sko-

leni bude mit na starosti tviirce navrhované metodiky.
Konkrétni témata kazdé lekce jsou uvedena nize.

1. Uvod do projektového Fizeni

co je projektové fizeni,

- rozdil mezi projektovym fizenim a fizenim projektt,
- historické pozadi vyvoje projektového fizent,

- standardy projektového fizend,

- projekt a jeho zakladni atributy, trojimperativ.

2. Metodika projektového rizeni spole¢nosti SAB Finance a.s.

specifika projekta spole¢nosti,

- struktura projektovych roli,

- faze projektu,

- organizace tymu a fizeni tymové prace,

- systém odménovani a hodnoceni.
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3. Metody planovani a Fizeni projektu + dokumentace

- metody projektového fizent,
- vyplnéni projektové dokumentace + praktické ukazky,

- pravidla prace s dokumenty.

4. Softwarova podpora

- vyuziti Project Professional 2010 a SharePoint Foundation 2010 pro fizeni

projekti.

Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani v oblasti projektového tizeni by mél byt neohrani¢eny
proces, doporucuji ucastnit se konferenci vénovanych projektovému fizeni (napt. Konfe-
rence projektovy management, kterou kazdoro¢né potrada Fakulta humanitnich studii UTB

ve Zlin¢) ¢i neopomenout publikace o projektovém fizeni.

8.6 Organizacni struktura

V souvislosti s implementaci projektového fizeni je nutné piizpusobit také organizacni

strukturu projektu. Tu puvodni jsem popsala v kapitole 5 Predstaveni spole¢nosti (S. 31).

Po zhodnoceni jednotlivych alternativ jsem zvolila jednoduchou maticovou strukturu, kte-

rou uvadim na nasledujicim obrazku ¢. 50.

Valna hromada

Dozoréi rada

P L
Vnitini audit

\
Uéetnictvi Rizeni rizik Systémovy
rozvoj
i e R R iy oy et bl et el )
|
| PROJEKT1 — oo D D D i
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Obr. 50. Nova organizacni struktura (LB)
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9 CELKOVE ZHODNOCENI PROJEKTU

Cilem této kapitoly je vyhodnotit projekt Zavedeni projektového fizeni do spole¢nosti SAB

Finance a.s. ze tfech dulezitych pohleda, a to z pohledu nakladu, rizik a ptinost.

9.1 Nakladova analyza

Nakladiim na projekt jsem se vénovala na s. 68 v kapitole 7.2.6 s nazvem Rozpocet projek-
tu. Jejich vyse se rovna 117 160 Ké s DPH. Tuto ¢astku spotfebuje jen jedind poloZka,
kterou je nakup 4 ks licence programu Project Professional 2010, kdy jedna licence vycha-
zi na 29 290 K¢ s DPH. Spole¢nost bude tento ndkup softwaru pro projektové tfizeni hradit

pifevodem z bézného uctu.

Do nakladi zamérné nezapocitdvam mou praci, kterou jsem nad projektem stravila, nebot
byla vykonavana za ucelem mé diplomové prace. Za normalnich okolnosti by vsak tato

polozka tvofila vyznamnou ¢ast nakladd.

9.2 Rizikova analyza

Z analyzy rizik, kterou jsem provedla v kapitole 7.2.3 na s. 61, vyplyva, ze projekt Zave-
deni projektového fizeni je stiedné rizikovy. Soudim tak na zakladé poméru poctu stano-

venych opatieni k celkovému poctu ¢innosti projektu, ktery je roven 50 %.

Dohromady bylo identifikovano 13 rizik, znichz 3 dosahovaly nizké hodnoty rizika,
6 stfedni hodnoty rizika, u 2 rizik byla stanovena vysoka hodnota rizika a u téhoz poctu
dokonce velmi vysoka hodnota rizika. Vsem rizikim byla uréena opatieni, z nichz n¢ktera
jiz byla realizovéna.

V nasledujici tabulce shrnuji nejvyznamnéjsi rizika a jim zvolena opatteni.

Tab. 15. Nejvyznamnéjsi rizika projektu (LB)

Metodika nebude plné Jednotlivé ¢asti navrhi metodiky konzul- Pribézné po dobu
1. | odpovidat potiebam VHR tovat s vedenim spole¢nosti a realizatory LB tvorby metodiky
spole¢nosti projektt 7.-30. 3.2012
B . . ) ) . L. Vyzkum
Nespravné nastaveni Disledné seznameni s internimi projekty LB
metodiky v disledku spoletnosti 24.11.2011-17. 2.
nezkuSenosti manazera 2012

okt sdéni VHR
projektu se zavadénim Pribézné po dobu

gr OJekt,OV,eho ?lzkim s Konzultace s realizitory projektt LB  tvorby metodiky
iremnimi projekty 7.—-30.3.2012
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Pocate¢ni prodlouzeni

Pribézné po dobu
LB tvorby metodiky
7.—30. 3. 2012

Konzultace navrhovanych feseni s exter-
nimi odborniky z praxe

Priibézné po dobu
LB tvorby metodiky
7.-30. 3. 2012

Pouziti logického uvazovani pii tvorbé
metodiky

Tvorba zavére¢né

S timto doptedu poéitat a podle toho na- LB 2pravy a doporugen

stavit plany dalsich projektt

3 d?by realizace prme}(t}l V' VWHR 27.9.-8.10. 2012
disledku seznamovani se
s metodikou Vyhodnoceni tcelu projektu provést az po LB Sestaveni planu
1,5 roce od zavedeni projektového fizeni 20.-23.2.2012
V planu s timto prodlouzenim dopiedu LB Sestaveni planu
Zpozdéni projektu zplso- pocitat 20.-23.2.2012
lv)ene neprlvt oml}(?st1 m_at}a- Dostate¢na motivace pro dokonceni pro- " V prubéhu realizace
4  Zeraasoucasnéi realiza- VVHR  jektu VR projektu
" tora projektu z divodu
piipravy na statnice ¢i Konzultovat jednotlivé kroky projektu V pribehu realizace
jinych divodii s ostatnimi PM, ktefi by p¥ipadné mohli LB P
. . projektu
projekt pievzit

Vysvétlivky: HR — hodnota rizika, OS — odpovédnd osoba, LB — Lenka Burianovd, VR — vykonny reditel

9.3 Analyza prinosu

V ramci této kapitoly vyhodnotim projekt z pohledu ptinosu, které jeho realizace pfinasi,

a také z pohledu plnéni pozadavki spolecnosti na zavedeni projektového fizeni.

Prinosy implementace projektového rizeni

wevr ~

Mezi nejdilezitéjsi prinosy fadim:

1.

Jasna struktura a organizace projekti — metodika obsahuje rozclenéni projektu
do jeho jednotlivych fazi a specifikuje, co kdo v téchto fazich provadi.

Stanovené role a odpovédnosti — metodika definuje strukturu projektovych roli.
Systém pouceni se z predchozich projektii — pfedevsim diky tvorbé zaverecné
zpravy a realizace hodnoceni prace Gcastnikti projektu na principu zpétné vazby.
Piehlednost a dohledatelnost projektu — diky vyfeSenému systému dokumentace
a archivace projektii.

Zefektivnéni prace na projektech — ro¢né se budou moci navic realizovat bud’
2 standardni projekty, nebo 1 strategicky projekt.

Vyhodnoceni projekti — projekty ziskaji jasny zacatek a konec a budou moci byt
relevantné vyhodnoceny.

SniZeni miry ,,chaosu® — jasna pravidla umozni eliminovat chaos v projektech.
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Vvyhodnoceni zikladnich poZadavkii a potieb spoleénosti na zavedeni PR

V nésledujicich bodech shrnuji zékladni pozadavky spolecnosti a zplsoby jejich splnéni.

1. Prizpisobeni metodiky dynamickému prostiedi spolec¢nosti.

flexibilni prace s dokumenty - Projektova rada dopfedu uré¢i dokumenty
nutné pro zpracovani béhem projektu,
porady projektii nejsou fixné¢ dané konkrétnim terminem — projektovy tym

muze pro stanoveni terminu porady vyuzit aplikaci Doodle.

2. Projekty budou mit sviij vlastni systém, ktery je umozni vést je Fadné a ktery

umozni uceni se z minulych projekti.

nastavena struktura projektovych roli a Stanoveny odpovédnosti,

Systém nastaven motivacné, ale také spravedlivé (viz. kapitola 8.4 Systém
motivace a hodnoceni), na zaklad¢ dulezitosti a priority projektu, ispéchu
projektu a piinosu konkrétnich lidi pracujicich na projektu,

na zavér projektu bude vypracovana zavérecna zprava, ktera bude obsaho-
vat celkové vyhodnoceni projektu, a probéhne hodnoceni jednotlivych
ucastnikll projektu formou poskytnuti zpétné vazby,

systém podporuje motivaci a kvalifikacni rist zaméstnanct spole¢nosti,

systém odménovani je vykonové orientovany.

3. Vykonny Feditel nebude vést zasobnik projekti sam.

vytvofena Projektova rada, kterd bude mit odpovédnost za vybér projekta

pro jejich realizaci, stanoveni priority projektu, diskuzi o projektech.

4. Odména za projekty bude ucastnikiim vyplacena aZ po skonceni projektu,

Vv piipadé, Ze projekt nebude tspéSny alespoii na 60 %, nebude vyplacena Zad-

na odména.

odmeénovaci systém tento pozadavek spliuje.
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ZAVER
Mou diplomovou praci jsem vénovala problematice projektového fizeni a zavedeni jeho

zavedenim do spolecnosti SAB Finance a.s.

Prvni ¢ast prace (kapitola 1 — 5) slouzila jako teoreticky zaklad pro jeji dalsi ¢asti. Uvedla
jsem historické pozadi projektového fizeni, vysvétlila jeho zakladni pojmy a predstavila
organizace a jeji standardy, jez se projektovym fizenim zabyvaji. Dale jsem se zabyvala
samotnym zavedenim projektového fizeni, moznostmi zaclenéni projektového fizeni
do organiza¢ni struktury a softwarovou podporou fizeni projekti. V kapitole s nazvem
Metodika prace jsem popsala metody a techniky, které jsem vyuzila v praktické casti.
V posledni kapitole jsem teoretickou ¢ast shrnula do vystuptl, jez slouzily jako vychodiska

pro praktickou ¢ast prace.

V analytické casti (kapitola 5 a 6) jsem nejprve piedstavila spole¢nost SAB Finance a.s.
a jeji typické projekty. Nasledné jsem se vénovala vyzkumu soucasné situace fizeni projek-

tl spole¢nosti. Nakonec jsem dle vysledkli vyzkumu zformulovala jeho vystupy.

V projektové Casti (kapitola 7 — 9) jsem nejdiive uvedla plan projektu Zavedeni projekto-
vého fizeni do spolecnosti SAB Finance a.s., ktery vychdzi z vystup analytické casti.
je metodika projektového fizeni, jenz byla zpracovana nejen na zakladé vystupi analytické
¢asti, ale také pozadavki spolecnosti a mym vlastnich zkuSenosti. V zavéru praktické ¢asti
jsem projekt implementace projektového fizeni zhodnotila z pohledu nakladt, rizik

a prinosi pro spolecnost.

Cil prace, ktery jsem si stanovila v jeho uvodu, a to pfipravit podklady pro zavedeni pro-
jektového fizeni do spolecnosti SAB Finance a.s., jeZ budou obsahovat projektovy plan

implementace a navrhovanou metodiku projektového fizeni, jsem splnila.

Na zavér bych rada zdiraznila, Ze zavedeni projektového tizeni je zalezitosti postupné im-
plementace, postupného zlepSovani a ptizpiisobovani aktudlnim potfebam a moZnostem
spole¢nosti. Uspésnost tohoto konani zalezi nejen na kvalitni metodice odpovidajici poza-
davklim spolecnosti, ale predev§im na postoji vedeni spole¢nosti a zpiisobu, jakym se tato

postupnd zména bude komunikovat jednotlivym zaméstnanciim spole¢nosti.
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PRILOHA P1V: SABLONY PLANU PROJEKTU

Logicky ramec

4 ™. sab

Nazev projektu

Logicky rdmec

.
E'E'

/ cil,

. . Vystupy
Soutasny
stav

Co chei fidit, musim umét méfit = Ukazatele dspéinosti
jektu [ho o

{zména, které chceme

(prot projekt realizujeme,

Pfinesend hodnota

{kofik wimnosl projekt roéné
prinese, kolik nakladl roéné
teri)

Vo ok
(co presné vznikne)

Pfinosy projektu
(jaké benefity projekt
nfines=?)

W

Vidy pamatovat na metodu SMART: Cil a (el musi byt

v, MEfitelny,

¥, Rediny,

Vypracoval/a:
Dne:

Uiastnici projektu:

il projektu: 1/1

Analyza zainteresovanych stran

4 ™. sab

Nazev projektu

1. Identifiknce
minteresovanych
stran

Analyza zainteresovanych stran

3. KomunikaZni

4. Odpovidng osoba
pe— +WBS

Zainteresovana
strana - internii| PoZadavky a zEjmy na projekt 0 Zem informovat? Co konzultovat?
externi

1

2.

3.

a4

5.

6.

7.

8.

3.

100

UEastnici: cil projektu: 1/1




Analyza rizik

'\ sa b Sablona_Rizikovd analyza

Nazev projektu

3.
Opatreni
[ Identifikované riziko L ] B Dopad rizika . Jit O oha Termin
rizika rizika rizika
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
a.
3.
10.
Vysvétliviy:
Praviépedohunst, i rizike sastane Dopad na projekt (Skoda, kierow by riziko pasobilo) MP s e etk deduas rhika s ceabes o e
F e ——— Aeceptsrinka
WP - fuali gy B-30% | MD-maljdoped  Ohrofent dili Sinnasti prajekts D NHR NHR SHR
SP-stidni pravikp.  31-70% | SD-sfednidoped  Ohmteni hivni innosti projektu S0 NHI SHEL
VPoveldprvdp,  TLo100%  VD-velkgdoped  Ohrodend eile, fapenest projekn Vi SHR
Vypracovalfa
Dne:
Uostnici projektu: il projekctu: 171
Popis vystupi
" sab Popis wstupd projeity
Nazev projektu
Wystupy:
1.
2.
a
4
3.

araze [ir—
Eraisias

Q
&

]




PRILOHA P V: SABLONA DEFINICE PROJEKTU

4 % sab Dafinice projakty

MNazev projektu

Divod reslizace projeits

Cill projektu

R

Vystupy

Diatum ukonoeni
Manaier projektu
felitels projekty
Predpokliadans naklady
Miniky
u_lntuimiumi:.mum
trebs




PRILOHA P VI: SABLONA ZAPISU Z PORADY

y sab Zapis £ 1

P s T -

Vyswetiivky: fervene kohy, zelens rozhodnuti

CiLe scwliziy:

1) il

1] Frmit=ma

Termin phiztiba setkant

fas:

Zapis zpracovalfa:




PRILOHA P VII: SABLONA STAVU PROJEKTU

A Sab Soutasny stav projektu

Nazev projektu

Datum zzhdjeni: Datum dokongeni: Rozpotet:
1 Oblast / faze projektu
11 Aktivita
2 Oblast / faze projektu
21 Aktivita T0%

Probéhnuté aktivity:

1)

2)

NejbliEsi aktivity:

1)

2

3)

Zpracoval/z:

Dine:

Uitastnici projektu: il Projekiu: 11
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SABLONA ZAVERECNE ZPRAVY PROJEKTU

)4

r

PRILOHA P VIII:

A4

qes g

[=] [==] [= [=] [=]
anouyha z3zd 2 nuwsy ampaued Hzud ud 1 o
el ue-g | reyaleid neyoyn | seuzapeds e
w
npjafoad AjruiseIn e eu Aijeluoy 57
prey £2dz) 3eipn yyow ausl oy 190 weyzen susd oy
1230dz00 Augaucy BT niyafosd Aoiel o T
e P
SEM BT 1512n02u) lueaougd nsousadsn | Z "eT
e P
nmy=load Awzjgoig 7T 1soudajods oud sound 7T
e P
ezAjeue enoqizty T'T N30 e N2 ugujdeu ludoupoyz T'T
IYWHOANI [IMNT400 € NIAIF0Yd ILSONSIASN INFDONAOHE T
iz DA DAz DILDBIAADE

qes @

n1yafoid nazep

VYAYYHdZ YNDIHINYZ

£

fiwnarndhn,

[ e p—
mvpioal ey

e ppeloy
gl sEizey
nayeload ssreusy



PRILOHA P IX: HODNOTICI FORMULARE

PM hodnoti CPT

a N

Nazev projektu

Iméne a piijmen

CPT hodnoti PM

. sab

Nazev projektu

sab

Kritérium

Kyalina price
‘Easnost

Tymowa spoluprace
Komunikace

Frice na intranetu
Pfinos pro projekt

Popis kritéria

Sablona_Zdvéretné hodnaceni PM hodnati CPT2

Body

Kvalita proveden tkold, dplnost, bezchybnest

Dodriovani stanovenych termind
Schopnost pracovat v tymu

Urovedi jednani, komunikace
Samostatnost, nove napady, aktivita
Aburslizace dkold na intranetu
Nezastupitelnost, pfidand hodnota

nespinil spinil Gsteind spinil
2 3

a 1

€o se mu / ji podafilo?

Co se mufji podafilo?

Kritérium

Uspéinost realizace P
Planovani
Organizace

Vedeni PT
Motivace CFT
Veasnost
Komunikace

Spriva intranetu

Doporuteni pro zlepSeni

Popis kritéria

spinil nad miru

Co se mu / ji nepodailo?

Sablona_Zdvéreiné hodnoceni CPT hodnoti PM

Schopnost dotdhnout naplanované do konce
Uspénost planovani, éetnast dodateénjch zmén
Organizace tym. schiizek, fazi projektu, Gkold

Schopnost vést tym, byt autoritou
Schopnost motivovat CPT k praci
Dodriovani stancvenych termind
Uroven jednani, komunikace
Aktualizace intranetu, Lkoll

Dokumentace Spréva dokumentd, archivace materiald
nespinil spinil Zsteind spinil
] 1 2 3
Hodnoceni

Doporuteni pro zlepieni

spinil nad miru

Co se mufji nepodafilo?



