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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyv&satskym marketingem jako nastrojem pro zvySeni vesho
ruchu v dané oblasti. Teoretickast obsahuje zakladni pojmy tykajici se tohoto tdma
marketing, mistsky marketing, marketing pamatek, cestovni ruphigodcovsk&innost.
Dale se za®wtuje na strategické dokumenty v oblasti cestovnitlobiu. V praktick&asti se
konkrétrg rozebira situace #stského marketingu a cestovniho ruchu ws#nSumperku.
Predstavuji se turistické produktyésia. Na zasr se na zaklafl dotaznikového Seni

doporwuji navrhy na zvySeni nae&nosti prochazkovych okritmésta Sumperka.

Kli¢ova slova:

M¢éstsky marketing, strategicky dokument, oblast agdtw ruchu, pivodce, prochazkovy

okruh, turisticky produkt.

ABSTRACT

The Master thesis deals with city marketing asch ftr increasing tourism in the area. The
theoretical part contains the basic concepts anttpic: marketing, city marketing, sights
marketing, tourism and guide activity. Then it feea on the strategic documents in the
area of tourism. In the practical section it spealfy examines situation of city marketing
and tourism in Sumperk. They represent the topristiucts of the city. Finally based on

the survey recommend suggestion for increase atterdsightseeing tours in Sumperk.

Keywords:

City marketing, strategic dokument, area of tourigmide, sightseeing tour, tourist pro-
duct.
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UvoD

V letech 2010 a 2011 jsem v mém rodnégsghSumperku psobila v ramci letni turistic-
ké sezony jako @wodkyré po mesk, praivodkyns pii rozhledech z radtini wze a také
jako dozor v expozicCarodjnickych proces, proto n& téma Mstsky marketing jako
nastroj pro zvyseni cestovniho ruchu v danééstnokamzit oslovilo. Dw letni obdobi
jsem stravila v tégt negretrzitém kontaktu s navdmiky mésta a postuphtak ziskavala
informace vhodné k sepsani této diplomoveé pracecMsy vySe vypsané turistické pro-
dukty provozuje nssto Sumperk, konkrétroddsleni kultury a vijSich vztalh Méstského
Uradu Sumperk. V ramci odborné diplomové praxe, kigeem vykonavala od Zijna
2011 do 31. ledna 2012 na jiz zrmvaném odd8eni kultury a vejSich vztali, jsem ziska-
la pristup k dalSim informacim a statistikam névabsti za jednotlivé roky, které pouZziji

v praktickécéasti diplomové prace.

Neni ilis casté, aby prochazkoveé okruhy proSel n&wsk mesta s ,Zivym piivodcem®.
Pokud ngsto prochazkovy okruh nabizi, jedna g&inou o trasu dopémou informa&nimi
tabulemi, kde se na&mnik mésta postuph dozvida dlezité informace. Ve #std Sum-
perku je to vSak jiné. Od roku 2001 nabizi n&u$ikom tfi prochazkové okruhy
s ptivodcem, ktery se skupinti jednotlivci vnuje po celou dobu, se zaujetim vypravi

o historii nésta a poukazuje na nejzajindg@i dochované pamatky a mista.

Diplomova prace maitcile. Prvni cil je nejrozsahlejSi. Zahrnuje wiseni problematiky
mestského marketingu a cestovniho ruchu, a dale pstpigegickych dokumeintstatu,
Olomouckého kraje a#sta Sumperka v oblasti cestovniho ruchu, tak jakojeiéeno

v zadani diplomové prace. V teoretickasti diplomové prace se tedy zminim zejména
o nasledujicich pojmech: marketinggstsky marketing, marketing pamatek, historicka
sidla, cestovni ruch, fwodcovsk&innost a strategické dokumenty. Problematika prownih
cile zasahuje i do praktické@sti diplomové prace, kde informuji o situactstského mar-
ketingu a cestovniho ruchu vesstt Sumperku. Jako druhy cil jsem si Witg provést
dotaznikové S&eni spokojenosti s prochazkovymi okruhysta Sumperka. Toto dotazni-
kové Seteni jsem provedla v letni turistické sedoku 2011. Jeho 2Zni najdete v filoze

P | a vysledky naleznete v kapitole 8. S druhyreroilsouvisi také popis turistickych pro-
dukti mésta Sumperka, do kterych spadaji z&nénprochézkové okruhy. Tento popis na-

leznete v kapitole 5. €ti cil se tyka navrzeni dop@eni pro zvySeni navdtnosti pro-
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chazkovych okrulh mésta Sumperka. Ma vlastni dopdeni wetns okomentovani a zhod-

noceni realnostidkterych z nich formou strukturovanych rozhovoajdete v kapitole 9.

Sepsani této diplomové prace by nebylo mozné béorod pomoci referenta otldni
kultury a vrgjSich vztalh Méstského tadu Sumperk, pana Bohuslava Vondrusky.nfre-
todk strukturovanych rozhovarjsem dale oslovila referentku adeni kultury a vejSich
vztahi, méstského tadu Sumperk, svéhtasu na matské dovolené, arpdsedkyni komi-
se cestovniho ruchu, pani Ing. Terezu Schreiberdvouzila jsem také metodu deskripce
(pii popisu turistickych produktmésta Sumperka), metodu analyzyi @koumani obdob-
né nabidky prochazkovych oknulv jinych meéstech) a jiz zmigné dotaznikové Seni.

Velice dilezité bylo samazjme i studium odborné literatury.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKAM ESTSKEHO MARKETINGU

V této kapitole se za#im na problematiku gstského marketingu, alerqgichazet tomu
bude vys¥tleni samotného pojmu marketing. Zminim se takéjmp marketing pamatek

a o historickych sidlech.

1.1 Marketing

Kotler (2001, str. 24) uvadi definici marketinglkga,socialni proces,ipkterém jednotliv-
ci a skupiny ziskavaiji to, co sig)i a co paiebuji, prostednictvim tvorby, nabidky a sm
ny hodnotnych produfita sluzeb s ostatnimi.“ Déle ve své publikaci uyadi,marketing
(management) je proces planovani a implementaceekaei, cen, propagace a distribuce
ideji, zbozZi a sluzeb pro vytkéni smén, které uspokojuji cile jednotliica organizaci.”
(Kotler, 2001, str. 25)
Existuje v3ak i teritorialni (Gzemni) marketingekt chapeme jako prostorovou odnoz kla-
sického marketingu. Ten zahrnuje mimo jiné markekraje, mikroregionu, gstsky mar-
keting a lokalni marketing. ,Zatimco marketing jbegré vniman jako dosahovani til
organizace progtdnictvim uspokojovani piab zakaznik, marketing teritorialni se zam
fuje na dosahovani éibbci a regiof prostednictvim uspokojovani piab pro municipa-
litu ¢i kraj relevantnich cilovych skupin — tedy obyvateh, nav&vnikia a potencialnich
investofi. Tento typ marketingu se objevil jakésfledek nalstajici konkurence mezids-

ty, regiony, ale i celymi zeémi." (Dhv, 2006, str. 16)

1.1.1 Meéstsky marketing

Cilem nestského marketingu je ekonomicky, socialni, kultuanfyzicky rozvoj celého
meésta. Zakladnim bodem G&mého rozvoje kazdého marketingu je schopnost kikace
a spoluprace mezi vSemi vyznamnymi aktéry jako odniky, firmy, komunalni politici,
sprava nista, svazy, sdruzeni, neziskové organizace, kilummaboZenské instituce atd.
M¢éstsky marketing umaitije perspektivni Sanci spojitané aktéry nejenom v ramci jed-
noho projektu, ale i v rdmci souvislého celstského udrzitelného rozvoje a tim spojit

diive heterogenni sily v jeden efektivni celek. ¢ehidky marketing, © 2011 — 2012b)

Za hlavni cile nastského marketingu se povaZzuje: ,celkové zvySemkavity mésta pro

vSechny cilové skupiny, optimalizace procesrileni za Gelem zvySeni efektivity a vyu-
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Ziti ekonomickych, socialnich aipodnich zdraj, posileni ekonomické zakladnyesta,
vylepSeni externi a interni imagessta, prohloubeni a vyvoj stské identity obyvatel

a podnikatel.” Tématické oblasti #stského marketingu jsou nasledujici: ,podpora inves
tic a podnikani, maloobchod, bydleni, doprava élémi a trh prace, zivotni prdeti, kul-
tura, sport a volntasova infrastruktura, destifrd management a revitalizace a zvyseni

atraktivity mestskych center.” (Mstsky marketing, © 2011 — 2012a)

Marketing obci ma obdobny vyznam jakaistsky marketing, jen se ke vyskytovat
v mensi mie, ¢i zahrnovat pochopitethmére aktéf nez ten mistsky. K této problematice
jsem nenasla mnoho zdipjproto si dovolim citovat padiechovou, ktera velice srozumi-
telné popisuje problematiku éstského marketingu. ,Obec siideme pedstavit jako zbo-
Zi, které produkuje firma nesouci nazev obce. Zbkigré firma nabizi, je velmi pestré -
zahrnuje hmotné statky jako historické a kulturamgatky, moznosti bydleni a silnicejp
rodni podminky okoli a v neposledfac lidsky kapital. Do produktu obce spadaji prav
i obyvatelé obce, které je mozné jako pracovni sdbidnout investorovi, ¢bné, ktéi
jsou ochotni se podilet na rozvoji obce.fPaem i sluzby v obci poskytované a vSechny
sportovni a kulturni aktivity v obci padané. Starostové obci se v tomtorgru stavaji
marketingovymi manazery, Kiese staraji o vyvoj a prodej svého zbozZi. Abyte fgraci
uspEli, musi nejdive své zbozi co nejlépe poznat — zjistittem je vyjim&né, jaké ma
piednosti a jaké ma naopak nedostatky. Definovat sybodu oproti ostatnim podnikn.
Dale se museji zajimat, kdo jejich zboZi bude kapokteai ndvStvnici mohou do obce
zavitat? Pro které podnikateleibe byt obec zajimava? Kdo by se mohl do olits¢ho-
vat? Poté, co si ujasni svou cilovou skupinu, motepuve zait volit formy propagace.
Marketing je uZzitény pro kazdou obec. Ulohou marketingu je systerkptizkoumat
a analyzovat poeby cilovych skupin. Marketing obcfipno vede k povzbuzovani k lepSim
sluzbam pro obyvatele, podnikatele i néveiky. Pomaha obci definovat oblasti, které
mohou byt konkureimi vyhodou a ty nasledmosilovat. Marketing se snazi podpaa-
jem investoil 0 vstup na Uzemi obce a obé@abezpéovat komplexni rozvoj obce. Diky
marketingu tak izeme docilit zlepSeni image regionu, obce a jehtki@nceschopnos-
ti." (Cechova[2006], str. 1, 2)
Podle Jangkové a Vastikové se ve & marketing mist a obci objevil jiz v polovia 70.
let 20. stoleti. Da s#ci, Ze marketing je prakticky soubor metod, ki@ pouzivany ke

komercializaci produkt pomoci studia trin motivace, podpory prodeje a vyteai vztali
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se spolénosti. Zkracetito znamena, Ze se musi ukazat vSe, co obec nabyzée filakali
obyvatelé, podnikatelé a naggnici. Dale konstatuji, Ze ,obec saibe spojit s ostatnimi
obcemi a fipravit spol€énou strategii — v tomtoifpadt pak mizeme hoviét o strategii
urcitého mista, kdy obce vyuzivaji marketingu k natgéZevestora, kterému nabizeji misto

k podnikani ve snaze zajistit &nim lepsi Zivotni podminky.” (1999, str. 15, 16)

Obce se vSak nespojuji jenttivjednomu mistu, ale Kili samotnym obcim, které jako
mikroregion mohou snadj teSit jakoukoliv situaci. Vysstleni pojmu mikroregion je
nejednozn&né. Neupravuje jej ardiesky pravnitad. Mikroregiony nejsou administrati&n
vymezené jednotky, ale ozreni pro spolupraci obci. Mikroregiony spié resi problé-
my, postupy k dosaZeni z&m a propojeni aktivit venkovskych obci v Gzemurceleném
prostoru. (Projektova a rozvojova agentura, © 2006)
V tomto pipact hovaime o tzv. marketingu mikroregiénTeritorialni marketing ale exis-
tuje na vSech arovnich od lokalniho marketingtgspobecni, &stsky, mikroregionalni,
krajsky, statni az nadnarodni. VSechny maji stejhy rozvoj svého Uzemi a zapojeni co
nejvice moznych aktér (Dhv, 2006, str. 12)

1.1.2 Marketing pamétek

Podle Kesnera (2005, str. 21) jsou ,pamatky spahwugei nejvyznam$)Sim typem kul-
turni destinace a atraktivitou cestovniho ruchtR¢* Presto se v3akaiSina z nich nachazi
v nedobrém stavu, coz patk nejzavazgsim spoléensko-kulturnim problétim CR.

O marketingu pamatek deme hovdit v souvislosti s pamatkou, ktera se nachazi vdnen
obci ¢i na misE, kde se Zadna jind pamatka neobjevuje. Jednalgetpamatku, ktera je
navstvovana z dvodu jeji zajimavosti a ojeditosti. Takovéto pamatky vlastni obec, stat,
jednotlivec, neziskova organizace nebdanisko — pravni sdruzeni, které taklgraji péi

o tyto pamétky. Velkym problémem jsou v tomtiipact finanéni prostedky na udrzbu

dané pamatky. (Kesner, 2005, str. 21)

V tomto ohledu je v8em vlastriln kulturnich paméatek ndpomocen Nérodni pamatkovy
ustav (NPU). Ten je odbornou a vyzkumnou organigtthi pamatkové pé s celostatni
pusobnosti. Je statnfippévkovou organizaci ve smyslu platného zakona o ispa@matko-

veé p&i (zak.¢. 20/1987 Sh., ve 2ni pozdjSich novel)}izenou ministerstvem kultury.

(Narodni pamatkovy ustav, © 2003-12a)
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NPU v3em vlastnikm kulturnich pamatek poméaha najit informace ohiadetod obnovy
pamatek, o moznostech ziskani fiwimo gispivku na obnovu paméatky, o pravech a po-
vinnostech vlastnik pamatek atd. Touto problematikou se zabyva takeaBavy zakon
v 8 16, kde informuje ofjfispivku na zachovani a obnovu kulturni pamatky.

(Narodni pamatkovy ustav, © 2003-12b, c)

Podle Kesnera je déle ,bezpri@stnim cilem marketingu v kulturni organizaci z&ji$tco
nejwtsSiho podilu na trhu, tedy zachov@&nizvySeni pdtu navsévnika a vytvaeni zaklad-

ny spokojenych Klierit, ktefi se stanou nav&tniky opakovanymi.*” (2005, str. 14)

1.1.3 Historicka sidla

Podle Jangové a Vastikové (1999, str. 19) se mohou py3Smitetin historicka obec nép
Cesky Krumlov, Tet, Tabor, Jingichiiv Hradec a dali. Tyto zminé obce by i vyuzit
svého historického zdzemi a sngdiak prilakat turisty. Kron¢ toho vSak musi budovat
obchodni gi a nabidnout kvalitni infrastrukturudsta, doptkové sluzby, kulturni aktivity

a starat se o dobré Zivotni priesti.

Od roku 1990 existuje Sdruzeni historickych s{deth, Moravy a Slezska, které ,sdruzuje
piedevsim historické obce nebo jeji¢hsti, na jejichZz Uzemi jsou zachovany vyznamné
kulturni hodnoty, zejména nemovité pamatky. Jedna dobrovolnou, zajmovou, nestra-
nickou a nevladni organizaci. K 1. lednu 2011 evala celkem 21@lend, z toho 20Zad-
nych (obci, mist a néstskyché¢asti) a 8 fidruzenych.”

(Sdruzeni historickych sid€lech, Moravy a Slezska, © 2011b)

Seznam v3ech historickych sidel, do kterychipamésto Sumperk, najdete na webové
strance http://www.shscms.cz.idéinttem ¢innosti SdruzZeni je popularizovat, ¥ggovat

a propagovat vyznam, souvislosti a problémy kultwwndidictvi, predevsim historickych
sidel, pdadat véejnosti Fistupné kulturni, spotenské a propagai akce (pednasky,
vystavy, odborné semiigé a konference apod.), 2Ze@giovat problémy a specifika historic-
kych sidel, uplatovat specifické problémy historickych sidéd ppraw pravnich norem
a navrhovani novych pravnich norem, které awmljv ekonomické a pravni postaveni obci
i jejich hospodkeni, spolupracovat s organizacemi a institucemgréktmsobi v CR

i v zahranki, ato gedevSim s krajskymiiady, ministerstvy a Narodnim pamatkovym

astavem.” (Sdruzeni historickych sidatch, Moravy a Slezska, © 2011c)
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2 CESTOVNI RUCH

V této kapitole informuji jak o typologii cestovrdhruchu, tak o pivodcovskécinnosti,

kterou se zabyvam zejména v prakti¢ksti diplomové prace.

,Pro vymezeni pojmu cestovni ruch, resp. &dvcestovniho ruchu, existujada definic.
tova organizace cestovniho ruchu), kterd4 charaktiericestovni ruch jakeinnosti lidi,
spaivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo misjel obvyklého pobytu po dobu
kratSi jednoho uceleného roku zgl@m vyuZziti volnéh@&asu, obchodu a jinymicély.”
(Certik et al., 2001, str. 15)

Vyznamnym je cestovni ruch zejména po ekonomickkre&né zdravotni, kulturd po-
znavaci a ¥decko-informéni strance. Podili se na rozvoji duSevnich a fyahksil clove-
ka, rozviji osobnost jedince. Cestovni ruch §Zeme pedstavit jako cestu k upgovani
zdravi a jako nastroj kompenzace nekvalitniho hilai prostedi. V rdmci cestovniho
ruchu se vzajentnvymeénuji informace a zkuSenosti, rozviji se mezinarazbdhod, rozsi-

fuje vzdlani a celkova kulturnost daného naroda. (Lac@04p, str. 5)

2.1 Typologie cestovniho ruchu

PodleCertika et al., (2001, str. 16 az 19) rozliSujemehgira formy cestovniho ruchu. Za
druhy cestovniho ruchu povazujeme:

e misto realizace cestovniho ruchu: kde flggitejSi je domaci cestovni ruch, tedy usku-
tecnovany v ramci domaci zefma zahrariini cestovni ruch, ktery zahrnuje souhrn aktivit
provadnymi oktany gijizdéjicimi ze zahrarii, obéany ze zahrai, ktei danou (domaci)
zemi projizdji a oktany domaci zei) ktei vyjizdi do zahrani,

e vztah k platebni bilanci statu: semipafijezdovy, tranzitni a vyjezdovy cestovni ruch,
piicemz nejdlezitejSi je piijezdovy cestovni ruch, ktery se nazyva aktivnhadezahrant-

ni osoby zde uskutauji aktivity, které jsou finosem pro platebni bilanci,

e podle délky trvani cestovniho ruchu rozliSujemétkodoby cestovni ruch (do 3ign

a dlouhodoby cestovni ruch,

e podle zfisobu zabezpeni pabéhu cestovniho ruchu rozliSujeme organizovany a-neor

ganizovany cestovni ruch.
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Do forem cestovniho ruchiadime nap:

e rekred@ni, kdy astnik obnovuje duSevni a fyzickeé sily (zejméfigppbytu v zahrari),

e kulturné-poznavaci, kdy dastnik nav&vuje historické objekty a kulturni pamatky (tato
forma mé dlezity vyznam pro rozvoj vadanosti),

e lazaisko-lI&ebna, ktera zahrnuje rekied a |&ebné pobyty v laznich @R je tato for-
ma jednou z hlavnich atraktivit spdie s nabidkou historickych pamétek),

e sportovr-rekre&ni, ktera zahrnuje sporto¥rzantiené pobyty jako jsou cykloturistika,
pési turistika, lyZzovani, vysokohorska turistika apodCR disponuje jedémi

Z nejkvalitrgji znatenymi a udrzovanymi turistickymi cestami v EVEpp

e seniorska, ta v posledni doblynamizuje, senidjsou vyhledavanou klientelou,

e venkovska (agroturistika a ekoturistika), tatanfiarje take dlezith zejména jako regene-

racni funkce praslovéka.

Lacina (2010, str. 13) dodava, Ze velmi zavaznyktofam cestovniho ruchu je zejména
sezonnost poskytovanych sluzeb. ,Je déamegnimi, klimatickymi podminkami, legisla-
tivnimi, administrativnimi Gpravami, které se tykaplnéhocasu (prazdniny, svatky, celo-
zavodni dovolené), ¥fstuprénim rekterych aktivit v utitém case (zamky a hrady, horska
adoli, bezplatny vstup vékterych dnech). Sezénnost méa velky vliv na gsimanost, spo-
tiebu energii, rozsah sluzeb atdriZani, které maji vysloveénsezonni charakter, byvaji
¢asto dlouhodob mimo provoz, coz neni z ekonomického hlediska edé k obvykle
vysoké finakni nar@&nosti na jejich vystavbu a vybaveni rentabilni.tBrsili snaha o je-

jich celor@ni vyuziti.”

2.2 Vyvoj cestovniho ruchu

Petii (2007, str. 4)tika, Zze zaatky moderniho cestovniho ruchu lze najit tiel

v 17. a 18. stoleti, kdy Slechtici a tovarysi vgtna cesty za ziskavanim zkuSenosti.
V této dol& se jiz vyskytovali prvni zminky o fivodcich, kterymi byli mistni obyvatelé
nebo zcestovali krajané. TicthpiredevSim chranit cestujictqal zlodji, ale i usnadovat
putovani diky znalostem o mozZnostech ubytovarayvetrani, krajid a mistnich zvycich.
Lacina (2010, str. 15) dafalje, Ze 19. stoleti Ize jizZ povaZzovat za obdobiaumbého ces-
tovniho ruchu. Cestovni ruch se mohl rozvijet azdpénitivnim konci absolutistickych
monarchii na felomu padesatych a Sedesatych let 19. stoletip¥ dzvoje pfimyslové

revoluce, budovani dopravnich siti, postupné cékdemokratizaci spataosti a samo-
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ziejm¢ hlavre diky touze lidi po poznani. P&t(2007, str. 4) na to navazuje myslenkou, Ze
moderni tovarni vyroba, doprovazena zéateu Spatnymi pracovnimi a bytovymi pod-
minkami a pesgilis dlouhou pracovni dobou, vyvolala pelbu travit volny¢as mimo toto
prostedi, nejlépe virok. ,Za zakladatele skute¢ moderniho cestovniho ruchu je pova-
Zovan Angléan Thomas Cook, ktery roku 1841 zorganizoval phmoimadny zajezd po
Zeleznici.* Red druhou sétovou valkou zaznamenaly rozmach letecka a vylethii do-
prava, coz také ovlivnilo rozvoj cestovniho ruckieitik et al., 1999, str. 30). OvSem i tak
patfilo piiblizné az do konce druhé &ové valky cestovani k vysadam spiSe bohatSich je-
dinci.
Podle Laciny (2010, str. 15) zaznamenava evropskyikent dynandit¢jSi rozvoj cestov-
niho ruchu az po druhé&wveé valce. Cestovni ruch se sta¥bou spatebou, zakladala se
centra zimni a letni turistiky a odgbomu sedmdesatych a osmdesétych let se standardizo
valy urité sluzby. Petr informuje, Ze ,cestovni ruch nevznikl tedy pouzuahyclovéka
spatit piirodu a historické pamatky ani visledku migr&niho pudu lidi. Vznikl na zakla-
dé¢ urcitého stups vyvoje, zejména materialnich podminek Zivota spuassti.” Vyznamné
pro rozvoj cestovniho ruchu jsou i mirové podmiaksota. V mistech, kde se vdje nej-
dulezitéjSi obrana, zachovani Zivota a narodniho hosftaa ,Praw pro velky vyznam
miru pro cestovni ruch a naopak cestovniho ruclungirovou spolupraci mezi jednotli-
vymi staty byly gkteré otazky cestovniho ruchuraaeny také do Z&wecného aktu o bez-
penosti a spolupraci v Evrép ktery byl podepsan jiz vroce 1975 v Helsinkach.”
(2007, str. 5, 6)

Co se tye vyvoje cestovniho ruchu@eské republice az do druh&swé valky se vyvijel
stejreé jako jinde v Evrop. V letech 1918 az 1938 pad k vysglym evropskym zemim

a investovala do rozvoje cestovniho ruchu, z¥l@stk do lazastvi. Vyjezdovy cestovni
ruch se stéle tykal spiSe majgfiich vrstev, ostatni vyuzivali v té dolelmi oblibené
letni byty a mladez naSla zalibeni v trampingug¢ise pozdji vyvinulo chat&eni a chalu-
pareni. Po roce 1948 az do roku 1989 se vyvoj cesbavnichu zcela odliSil od ostatnich
nesocialistickych evropskych zemich. Nabidka oaraného cestovniho ruchu do zahra-
ni¢i byla velmi omezena, o to vic se rozvijel dom&stavni ruch, zejména formou orga-
nizovaného a vazaného cestovniho ruchu (rekrea@mei odboil) a formou jiz zmiané-

ho chat&ni a chalup@ni, jehoZ rozvoj nedh v ostatnich zemich obdoby. Po roce 1989

nastava pochopitelny rozmach jakjgzdového, tak vyjezdového cestovniho ruchu. Zahra
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ni¢ni navsévniky zajimaly turistické atraktivity v postkomutické zemi a domaci turisté

v hojném pétu vyuZivali konéné otewenych hranic. ({ertik et al., 2001, str. 30, 31)

2.3 Méstsky cestovni ruch

Pod pojmem réstsky cestovni ruch sii@eme pedstavit poklidnou formu oddychu. Lidé
Si preji poznavat nove krajiny, jejich historii, mentalapod. Nméansky (1999, str. 283)
tvrdi, Ze ,meéstsky cestovni ruch patv sowasnosti kiistovym od¥étvim cestovniho ru-
chu. Stale vice lidi je 2davych na cizi sta. Richazeji za poznanim, kulturou, specific-
kou atmosférou, anebo jen uZzit siuswolny ¢as a utratit penize. Celkovy z&zZitek
Z navstvy mesta a jeho subjektivni hodnoceni ze strany gsmsta by ngl byt vychodis-
kem pro planovani rozvoje dstského cestovniho ruchu. N&wstik vnima ngsto jako
celek a jako celek jefpdmetem jeho hodnoceni, coz zahrnuje celkovy potemat&tskeho
cestovniho ruchu.” Tento potencial podig tvoii sedm prvk: dopravni dostupnost, struk-
tura mésta (historické jadro, moderni zastavba, perifénista), kulturni infrastruktura,

nakupni moznosti, nabidka sluzeb, pohostinské glazipteliérstvi.

Zabezpeéovat rozvoj néstského cestovniho ruchu byiy predevSim mistské dady. Po-
kud se ma rgstsky cestovni ruch U&§re rozvijet, musi se vypracovat koncepce rozvoje na
zaklad dukladné analyzy. Ta da odp&i na otazky, zda ve &t existuje dostatek zdrij

pro rozvoj cestovniho ruchu, zda je zajem o r&wsSimésta a zda vynaloZzené naklady ne-
budou vySSi nez potencialni efekty z rozvoje cestoy ruchu. Na fipraw koncepce by
mel pracovat tym odbornik sloZeny ze zastupenésta, podnikatelské sféry aad odbor-
niki. Nag. zfad ekologie, historie, dopravy, ekonomie, demografiod. ,,Cilem koncep-
ce rozvoje mistského cestovniho ruchu je vyteai vSeobecného produktu ¢eto” se
vSemi jeho alternativami, vlastni ztkau, diferencovanou nabidkou, ktera bylanbyt

predmétem sowtZe v mezikomunalni konkurenci.” écansky, 1999, str. 284)

Za pozitivni efekty rozvoje gstského cestovniho ruchu se povazuje zvySgjmp mest-
ského rozpé&tu v disledku vysSich vydajnavsevnika mésta a vysSi poptavkou po sluz-
bach a zbozi, rozvoj kultuérspol&enskych aktivit ve st vytvoreni novych pracovnich
mist ve sluzbach #&stského cestovniho ruchu, spolupracstského zastupitelstva, podni-
ki cestovniho ruchu a obyvatelésta, modernizace a rekonstrukce pamatek a oziveni
mistnich vyrobnich i gimyslovych podnik vyvolané zajmem investovat do rozvijejiciho

se nésta.
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Do negativnich efektrozvoje néstského cestovniho ruchu fiatejména nekvalitni zZivot-
ni prostedi (hluk, zne&isteni ovzdusSi), poSkozovani pamatek, nespokojenostadimin
obyvatel s nadgrnym patem lidi ve mést, negiméiené stavebni zasahy do piesli
vlivem vznistajici poptavky na ubytovaci a stravovadizeni, vznikajici dopravni zacpy,

nedostaténa kapacita parkousa zvySena kriminalita. @incansky, 1999, str. 280 — 286)

.Historické pamatky, atraktivity moderniho &ni a architektury, kulturni Z&eni, gede-
vSim divadla, koncertni saly, galerie, obchodniakupni centra, gastronomickarizani,
restaurace, bary, kavarny, zabavni podniky &nndluby — to jsou hlavni atraktivity
ve mestech, které ffitahuji navstvniky." (Certik et al., 1999, str. 271)

2.4 Ugastnik cestovniho ruchu

Swtova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) rozliSogelle posledni Upravy z roku
1991 fi ucastniky cestovniho ruchu — naustika, turistu a vyletnika. Nawdmik je ta
osoba, jenz cestuje mimo misto svého trvalého &ydii (Eelem cesty neni vytkecna cin-
nost. Turistu povaZzuje za &msného navétnika, ktery se v daném mistdrzi nejméa
jeden den, fenocuje tam a jeho hlavnintelem cesty je zabava, dovolena, otipek
apod. Naproti tomu vyletnik je osoba, kterd se néda mist zdrzi pouze jeden den, bez
pienocovani. Tyto definice vSak stale nejsou vnimanySech statech stejrcoz zgisobu-

je problémy zejména ve statistikackt®wého cestovniho ruchu. (PietR007, str. 34)

2.5 Pravodcovskaéinnost

~Pravodcovské sluzby jsou spojené s opakovanym provazskupin nebo jednotlivych
Gcastnili cestovniho ruchu, s organérdm a technickym zabezgenim dohodnutych slu-
Zeb etre ¢asového a &ného dodrZzovani programu a poskytovani informadio za
Ghradu. Pivodcovské sluzby twd dulezitou sodast sluzeb fedevSim organizovaného
cestovniho ruchu. Vyznamiwodce v piibéhu zdjezdu je nezastupitelny, neda se nahradit
Zadnymi organizenimi, technickymi nebo jinymi prosdky. Pfivodce doprovazi turisty

v pribéhu konzumace jednotlivych sluzeb, ze kterych jezhjsestaven. Jeho ulohou je
zabezpeéit, aby zakaznik obdrzel sluzby vga@em dohodnutém rozsahu a kwallfla tm

ve velké mite zalezi, jak bude zakaznik vnimat jednotlivé sjuzbtedy i cely zdjezd. &r
vodce ntiZze ¢asto napravit chyby vifpraw a organizaci zdjezdu a dosahnout tak stavu,

kdy zakaznik je spokojen s poskytnutymi sluZzbarakoJgedstavitel cestovni kanceéta
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musi svym chovanim a vystupovanim tilbeprezentovat a zosaivat sluzby cestovni
kancel&e.” (Certik et al., 2001, str. 273)

2.5.1 Historie pruvodcovskéginnosti

»S tim, jak se rozvijelo cestovani, rozvijela deétpoteba lidi mit informace, které by jim
umoziovaly cestovani snadj$i, bezpén¢jSi a pohodlgjSi. Proto jiz od starasku existo-
valy informani zdroje, které dnesieme povazovat zagdchidce cestovnich prodai.
Na paatkurecké cestopisné literatury stoji popisy cest pdsisaypo ma. Bohaté cesto-
pisné informace jsou obsaZeny v dile Herodét(popis Mezopotamie, Skythie, Egypta).
Obsahly popis tehdejSiho &a podal v dile Geografikeecky zendpisec Strabon. Velmi
dulezitym cestopisnym pramenem byly tzv. itinerékteré byly ptizovany viimské dob.
Ve stedowku se z&ina objevovatinnost, kterou bychom mohli oztiaza gedchidce
dnesSnich prvodcovskych sluzeb. TehdejSi Slechta byla dopravézrea svych cestach lid-
mi, ktefi byli vzdélani jazykow i mistopisg. Ve stedowku zaaly také vychazet cestopis-
né knihy, z nichz nejzn&¥si byl cestopis Milion italského cestovatele MarPala.
Od 15. stoleti vznikaly takédapodni ceské cestopisy. Nejzn&jgimi autory té doby byl
KryStof Harant z Polzic a BezdruZic a Bohuslav Eeghsky z Lobkovic. Velky vyznam
pro cestovni ruch a také pro samotnoiwpdcovskowinnost nélo zaloZeni cestovni kan-
cel&e Thomas Cook v roce 1841." Cértik et al., 2001 str. 273 - 274)

2.5.2 Pravodci

.Zajemce o piivodcovskowinnost by n&l spliovat ugité vSeobecné podminky, které jsou
piedpokladem pro uspné vykonavani fiwodcovskécinnosti. Tim je mySleno zejména
zdjem o cestovani, oriegtd schopnosti, odbornost a kvalifikd predpoklady, jazykove
znalosti, vnimavost, inteligence, dobra gantidské gedpoklady, charakterové vilastnosti,
mentalita, komunikativni schopnosti a hlaviégnosti je dobry vyklad, fyzicka a psychic-
ka kondice. Podminkou pro absolvovani kvalifikbzkouSky je absolvovani v&dvaciho
kurzu, ktery je zarten na zékladni znalosti o historii, kuktua undni vCR a ve swtg,
znalosti metodiky pirvodcovské&innosti, jazykoveé znalosti, znalosti o politickénmaspo-
daském @ni vCR a ve s¥té, znalosti o cestovnim ruchuGR a ve s¥t&, znalosti realii

zemi, z jejichz jazyka skladatmodce zkouSku, atanskopravni a mezinarodlrpravni
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znalosti, zaklady devizového hospéstai, znalosti o sluzbach cestovniho ruchu poskyto-
vanych @astnikim." (Certik et al, 2001, str. 274 - 275)

Stejre tak jako se cestovni ruckltna mtizné druhy a formy, zaznamenavame i vice dlruh
pravodai:
e technicky péivodce, ten nap kontroluje pdet (astniki podle seznamu, poskytuje za-
kladni informace o trase, ale nenabizi Zzadny odbeoyklad,
e odborny piéivodce, nebo-li delegat, ten je sadtniky po celou dobu pobytu stéle
v pifimém kontaktu, mohou se ngj mbratit v jakékoliv situaci a on musi byt schop&e
vyiesit, zajistit apod.,
e tlumatnik — prekladatel, ten se zabyva pouzekadem cizojaziného vykladu,
e animator, ktery obstardva zabavu v gigbbytu (nap sportovni instruktor aerobiku,
détskeé peovatelky),
e horsky widce, ktery fisobi @i vysokohorskych tarach a trekkingu. Horskiéee sdru-
Zuje Horska sluzba, jez byla zaloZena v Krkonosiobce 1934. Ta chrani turisty v horach
tim, Ze vytguje, znai a udrzuje turistické cesty, tkioa udrzuje orientmi a informani
systém, poskytuje zranym prvni pomoc, hleda ztracené osoby v horskéémtgrale i na-
opak chrani horskoupodu pgred zasahyloveéka,
e mistni pfivodce, ten vykonava fiwodcovskowinnost v konkrétnim gst, kde se za
fuje zejména na historii, pamatky a turisticky zai@ objekty.

(Certik, 2001, str. 275 - 278)
Pravodci maji takéizné styly prace. NefingjSi jsou:
e autokraticky styl, tzn., Ze turisté jsou do @am@amiry zavisli na @vodci,
e demokraticky (partnersky) styl <puodce spolupracuje a radi se s turisty,
e liberalni, az anarchicky, tzn., Zeipodce nema autoritu, vatkzitych momentech neni
schopny jednati se rozhodnout,
e byrokraticky styl, pi kterém pfivodce vykonava svotinnost gresré podle planu, na vse

chce mit doklady, v3e chce mit pisemapod. Certik et al., 2001, str. 293 - 294)
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3 STRATEGICKE DOKUMENTY V OBLASTI CESTOVNIHO
RUCHU A ULOHY NA JEDNOTLIVYCH UROVNICH

V posledni kapitole teoretick&sti se budu zabyvat strategickymi dokumenty naniro
statu, kraje a #sta, které se z&tSi ¢asti tykaji problematiky cestovniho ruchu, nebaujso
pro rgj dulezité. Jelikoz se v praktick&asti budu zabyvat nabidkou cestovniho ruchu
ve mistt Sumperku, fedstavim strategické dokumenty z Olomouckého keajegicky

z mésta Sumperka.

3.1 Strategické dokumenty na Urovni statu a uloha statu

3.1.1 Politika tzemniho rozvojeCeské republiky

Dokument Politika izemniho rozvofgR je chapan jako celostatni nastroj Gzemniho pléa-
novani. Slouzi fevazre pro soulad uzemniho rozvoje na celostatni Groyroasoulad
Uzemnr planovaciinnosti kraji, sokasré jako pomocny dokumentftigrosazovani zajin
CR v ramci tzemniho rozvoje Evropské unie. Zpracawdohoto dokumentu byl péien
Ustav Gzemniho rozvoje se sidlem v Briaterial byl gipravovan ve spolupraci s ostat-
nimi Ustednimi organy statni spravy a s kraji. Navrh Politizemniho rozvoj€R 2008
byl schvéalen usnesenitn 929 VIadyCR v ¢ervenci 2009. Do konce roku 2012 musi byt
vypracovana Zprava o uptatvani tohoto dokumentu aqulozen jeho aktualizovany na-
vrh. (Ministerstvo pro mistni rozva}R, [2008])

Z Politiky uzemniho rozvoje také vyplyva, Ze se pu@porovat rozvoj cestovniho ruchu
zvlase& v ramci vymezenych rozvojovych oblasti jako jsaata, Ostrava, Brno, Hradec
Kralové/Pardubice, Plae Usti nad Labem, Liberec, Olomouc, Zlifieské Budjovice,
Jihlava a Karlovy Vary. Ve specifickych oblasteSuava, Beskydy a Jeseniky - Kréalicky
Sreznik) se maji celostatn mezinarods propagovat firodni a kulturni hodnoty oblasti

a moznosti rekreace. (Magistratsta Olomouce, 2008, str. 8)

3.1.2 Strategie hospod&ského nistu

Strategie hospodsgkého fistu si klade za cil vyznamnymigobem piblizit ekonomickou
urovei Ceské republiky k ekonomické trovni hospisky rozvinugjsich zemi Evropské
unie. Dle n¥teni ukazatele HDP na jednoho obyvatele, je v sitaRhdosahnout v roce

2013 paméru EU. Strategie hospoitkeho fistu se zabyvadgn prioritnimi oblastmi, které
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jsou dilezité pro konkurenceschopndsiské ekonomiky. Pétsem institucionalni pros-

di, zdroje financovani, infrastruktura, rozvoj kgsh zdroji a vyzkum, vyvoj a inovace.
V kapitole Infrastruktura informuje tato strategigom, Ze v nasledujicich desetiletich bu-
de v souvislosti s rozmachem turistiky prudceistat ekonomicky vyznam Zivotniho pro-
stredi a kulturniho &dictvi. Ochranadchto dvou hodnot vytdddo budoucna velky poten-
cidl piijmu. Z tohoto hlediska navrhuje zajistit Bat varejnych vydaj na ochranu kultur-
niho ddictvi prostednictvim dobrovolnych d@vych asignaci. Tento navrh odsouhlasila
Rada pro vyzkum a vyvoj na svém 204. zasedani @neefivna 2005.

(Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace, © 2012)

3.1.3 Strategie regionalniho rozvojeCR

Strategie regionalniho rozvojéeské republiky vznikla jako zéakladni dokument pikyit
regionalniho rozvoje a vladou bylgijpta jiz v roce 2000. Cilem aktualizace tohoto aok
mentu bylo nové programové obdobi EU a tudiz zaghmovych néizeni EU v oblasti
politiky hospod&ské a socialni soudrznosti do strategie, priogpateniceské regionalni
politiky. Dokument tak utuje orientaci politiky regionalniho rozvoféeské republiky v o-
bdobi roku 2007 — 2013. Strategie navazala v dhpeditiky soudrznosti na své zakladni
programové dokumenty, jez jsou Narodni rozvojo\dnph Narodni strategicky refecer
ramec. Zpracovatelem dokumentu je Ministerstvo mistni rozvoj, odbor regionélniho
rozvoje. Strategie hodnoti v kapitole Cestovni rpatencial cestovniho ruchu na Uzemi
CR. Konstatuje, Ze ekonomicky potencial cestovniehu neni \Ceské republice vyuZi-
van dostaténg efektivrs. Navrhuje, aby se cestovni ructCR zangiil na oblast kulturni
turistiky, prirodni rekreaci a sport, l1&fgky cestovni ruch a kongresovou a incentivni turis-
tiku. (Ministerstvo pro mistni rozva}R, 2006)

3.1.4 Narodni rozvojovy plan Ceské republiky

Narodni rozvojovy pla€R 2007 — 2013 (NRP) byl vzat nadomi usnesenim Vladyes-
ké republiky¢. 175/2006. NRP vifpact cestovniho ruchu oznamuje, Zeipatezi nejet-
Si a nejdynandi¢ji se rozvijejici ekonomicka odtvi. Cestovni ruch, ktery je ve && po-
vazovany za oditvi budoucnosti, je pro regionalni rozvoj v mnaeskych a moravskych
regionech stale vyznar§8im a nepostradatedjsim faktorem.

(Magistrat ndsta Olomouce, 2008, str. 8)
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Strategie Narodniho rozvojového pla@R je v souladu s Klbvymi evropskymi i doma-
cimi strategickymi dokumenty. JaildZita pro zpracovani Narodniho strategického refe-
reniniho ramceCR pro obdobi 2007 aZz 2013. V ramci toho slouzi N&k& jako podkla-
dovy material pro vyjedndvani Narodniho stratedickéeferetinino ramce s Evropskou
komisi. (Fondy Evropské Unie, 2007b)

3.1.5 Néarodni strategicky referentni ramec

Narodni strategicky referéni ramec (NSRR) je zakladnim programovym dokumentem
Ceské republiky pro vyuzivani foidEvropské unie v obdobi 2007—2013. Jeho zpracové-
ni je povinnosti kazdéhtlenského statu EU figemz vychodiskem pro zpracovani navrhu
NSRR byl Narodni rozvojovy plaGieské republiky. Strategie NSRR se r&¥iopiréa o kli-
cové evropské i doméaci strategické dokumenty. NSR&/4 systém opetaich progra-
mu politiky hospodéské a socialni soudrznosti 2007—2013, jejichZ peostictvim budou
realizovany jednotlivé prioritni osy. Tim, Ze udasygstém opegaich program, souvisi
i s problematikou cestovniho ruchu, nébmgiklad regionalni opetai program Sedni
Morava, ktery zahrnuje Olomoucky a Zlinsky kraj,sabujectyti prioritni osy, z nichz
jedna je Cestovni ruch. Tacuie jaké projekty z oblasti cestovniho ruchu mohgutouto
cestou finatini pomoci realizovany. NSRR bytijat 27.cervence 2007 Evropskou komisi.
(Fondy Evropské Unie, 2007c¢)

3.1.6 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu \CR

Koncepci statni politiky cestovniho ruchuOR na obdobi 2007—-2013 schvalila vI&dR
Usnesening. 1239 ze dne 7. listopadu 2007. ,Cilem zpraco¥aricepce je harmonizace
koncegni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu s programovaolidobim Evropské unie
a vytvaeni strategického materialu, ktery budgndym nastrojem podpory udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu €R v [istim obdobi a bude dost&mé reflektovat vyznam
cestovniho ruchu pro narodni hospiaté Ceské republiky. Hlavni strategické cile Kon-
cepce jsou vyjagny v nasledujiciclityiech prioritach:

Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regmdcid produkié cestovniho ruchu
Priorita 2: Roz&bvani a zkvalitani infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvogkgich zdroj

Priorita 4: Vytv&eni organizéni struktury cestovniho ruchu
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Koncepce je podklad pro zpracovani Integrovanéleadpiho programu (IOP) a regional-
nich operanich program financovanych ze strukturélnich fan&U v oblasti cestovniho
ruchu, které tvli vyznamné nastroje jeji realizace. Sasre slouzi k inovaci rozvojovych
programii cestovniho ruchu v jednotlivych kraji€iR."

(Ministerstvo pro mistni rozvejR, 2007)
Koncepce byla vytvi@na s ohledem na hospesiée a socidkproblémové regiony, jelikoz
cestovni ruch je wthto regionech velmitdezitym faktorem rozvoje. Podle Koncepce se
rozhoduijici nabidka cestovniho ruch@R ¢leni na nasledujici tématické oblastisdtsky
a kulturni cestovni ruch, Dovolena kinedé, Sportovni a aktivni dovolena, Lasky ces-
tovni ruch , Kongresovy a incentivni cestovni ruch.

(Ministerstvo pro mistni rozv@jR, 2007, str. 3, 4)

Koncepce dale tvrdi, Ze ,cestovni ruch hrajgeditou roli v rozvoji tSiny evropskych
region i kraji CR. Infrastruktura vybudovana préely cestovniho ruchuijspiva k mist-
nimu rozvoji a nistské obno¥, jsou vytvdeny¢i udrzovany pracovniiflezitosti dokonce

i v oblastech, kde dochazi k upadkumysluci venkova. Pdeba zvySit fitazlivost regio-
nu je pro stale vice destinaci atadtrénych stran podfiem k zamdteni se na udrZitejsi

a ekologétejSi postupy a politiky. Udrzitelny cestovni ruchaje dilezitou roli @i zacho-
vani a posileni kulturniho aipodniho @dictvi ve stale ¥Sim pd@tu oblasti, od urni

k mistni gastronomiiiemestim ¢i ochraré biologické rozmanitosti. To vSe ma kladny do-
pad na vytvéeni pracovnichiflezitosti a pispiva k ekonomickémuistu.”

(Ministerstvo pro mistni rozva}R, 2007, str. 6)

Koncepce déale upoziwje na problémy rozvoje cestovniho ruchu, zejméaahykEjici
dostateénou legislativu. Ta se doplnila po roce 2007 o pléamou otazku postavenicen-
nosti Horské sluzby ve vztahu k cestovnimu ruchinfarmuje o ni v § 1la Zakon
¢. 159/1999 Sb., ogkterych podminkach podnikani v oblasti cestovnibchu. Za dalSi
problémy rozvoje cestovniho ruchu povazuje Koncepg# nerozvinuté sluzby, nedosta-
tek potebnych odbornik pro fizeni subjekt v cestovnim ruchu, omezené figan pro-
stredky pro rozvoj podnikani, na udrzbu a obnovu kuitbo dédictvi, vyrazné vnitro regi-
onalni rozdily v Urovni vybavenosti a nasstosti apod.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007, str. 10)

Zakladni strategicka vize cestovniho ruchu v obd2®07-2013 podle Ministerstva pro

mistni rozvoj zni: ,Destinac€eska republika — jedika v srdci Evropy.“ (2007, str. 15)
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Koncepce je sestavena v navaznosti na Stratediitebirého rozvojeCeské republiky, na
Strategii hospodékého fistu, opira se o Statni politiku Zivotniho piestii CR pro obdobi
2004 - 2010 a Strategii ochrany biologické rozn@stitCR. V praktické realizaci se Kon-
cepce opira o Politiku tzemniho rozvoje a Stratexggjionalniho rozvoje. Koncepce je na-
dale v souladu se Strategickymi obecnymi zasadgmie&nstvi pro soudrznost 2007-
2013 a tiznymi dopordenimi, dokumenty Evropskeé unie v oblasti cestovmitahu a me-
zinarodnimi organizacemi, jako jsoiepevsim UNWTO a OECD.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007, str. 16) 17

3.1.7 Integrovany operani program

Integrovany operani program spada pod opéna programy, diky kterym seéerpaji fi-
nartni prostedky z Evropské unie. ,Opefai programy jsou zprosdkujicim mezistup-
ném mezi temi hlavnimi evropskymi fondy (Evropsky fond prajie@nalni rozvoj, Evrop-
sky socialni fond a Fond soudrZznosti) a konkrétnptijemci finartni podpory

v ¢lenskych statech a regionech. Jsou to strategickérdenty pedstavujici pinik priorit
politiky hospod&ské a socialni soudrznosti EU a individualnich Zajtenskych stat.”
Ceska republika ma k dispozici 26 opgrih program, z nichZ jeden se nazyva Integro-
vany operaéni program. Ten je zatteny nap. na podporu cestovniho ruchu, kulturniho
deédictvi a vSeobeenizemniho rozvoje. Byl schvalen Evropskou komigemvenci roku
2007. (Fondy Evropské Unie, 2007a)

3.1.8 Uloha statu v oblasti cestovniho ruchu

Podle Koncepce statni politiky na rok 2007 — 20MBn{sterstvo pro mistni rozvafR,
2007, str. 41) ,stat ze zakona zodpovida za stiategionalniho rozvoje, ktera by dia
feSit celkovy pohled statu na regionalni rozva@etws cestovniho ruchu a jeho podpory.
Rizenim cestovniho ruchu a piim koncepnich, legislativnich a metodickych funkci
podle kompetetniho zakona:. 2/1969 Sb., oizzeni ministerstev a jinych stinich or-
gan v platném zani, bylo powieno Ministerstvo pro mistni rozveR (MMR CR). V ro-
ce 1993 #dilo statni pispsvkovou organizaci CzechTourism zéelem propagac€eské
republiky jako destinace cestovniho ruchu v zakifani Ceské republice.”

JelikoZz od¥tvi cestovniho ruchu vyraZnovliviiuje regionalni rozvoj, trh prace, malé
a stedni podnikani, obchod, kulturu, dopravu, Zivotriagfedi, zdravotnictvi, aj. je kio-

vym Ukolem MMRCR zabezp&t koordinaci a navaznost konaggich dokumerit a le-
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gislativnich norem k&i vytvoieni potebnych vztah a vazeb mezi kibvymi subjekty.
MMR CR spolupracuje v otazkéch cestovniho ruchu i Smalinisterstvy, organy statni
spravy a jimi tizenymi organizacemi. Koordinuje tvorbu a podilingerealizaci podjr-
nych program ve vazlt na NSRR 2007 — 2013, kterégpivaji k rozvoji od¥tvi cestov-
niho ruchu, vytvél podminky pro vznik realizaci statnich progfagantienych na rozvoj
cestovniho ruchu, vytvaa realizuje marketing, propagaci a prezentadilasii cestovniho
ruchu na trovnCR, rozviji lidské zdroje v oblasti cestovniho rusteuspolupraci s resorty
a profesnimi organizacemi, zastupGje v Evropské unii a ve vyborech a pracovnich sku-
pinach pro cestovni ruch v mezinarodnich organita@NWTO, OECD atd.).

(Ministerstvo pro mistni rozv@jR, 2007, str. 41 az 43)

3.2 Strategické dokumenty na arovni kraje a tloha kraje

3.2.1 Program rozvoje Uzemniho obvodu Olomouckého kraje

Zadavatelem tohoto Programu byl Krajskiadi Olomouckého kraje, Odbor strategického
rozvoje kraje. Byl zpracovan v obdobi &ervna 2010 doilezna 2011 ve spolupréci s ex-
terni konzultani spolé€nosti DHV CR, spol. s r. 0. Program je zakladninkutoentem
strategickéhaizeni Olomouckého kraje sftujicimu k udrzitelnému rozvoji. Zabyva se
¢tyfmi rozvojovymi prioritami. Prvni prioritou je ,Podkani a ekonomika®, kde se upo-
zomuje na nutnost zavédi novych produktovych ba&kt cestovniho ruchu a budovani
tematickych park, turistického informéniho systému a vSech kategorii stezeletr® je-
jich zna&eni pro @ely cestovniho ruchu. Druhou prioritou je ,Rozvajskych zdroj“.
Treti pak ,Doprava atechnicka infrastruktura®, ktesidklade za cil podga vystavbu

a zn&eni komunikaci uenych pro cyklistickou dopravu a vystavbu a modexai infra-
struktury pro dalsi formy nemotorové dopravyqp in-line brusleni aj.). Posledni prioritou
je ,Kvalita Zivota“, ktera obsahuje naprojekty obnovy a vyuZziti paméatkovych objéki
souboti zapsanych v Ustdnim seznamu kulturnich pamatek, propagaci neétuvia mo-
vitého kulturniho ddictvi v cestovnim ruchu, podporu kulturnich akehistnich kultur-
nich tradic, vytvéeni inform&nich systéma pamatek, kulturnich #&eni a aktivit a podpo-

ruje takécinnosti knihoven. (Gill, 2008)
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3.2.2 Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kmaj@bdobi 2011 — 2013 (vyhled do
roku 2016)reSi problematiku rozvoje cestovniho ruchu dvoustiokych regioi - Jeseni-
ky a Stedni Morava. Zhotoviteli Programu jsou Regionalgérgura pro rozvoj sdni
Moravy a m-ARK Marketing a reklama s r. 0. Programavoje cestovniho ruchu Olo-
mouckého kraje iiedstavuje zakladni kona&g rozvojovy dokument, jenz se v souladu se
zasadami trvale udrzitelného rozvoje snazi od 23 efektivié podporovat rozvoj ces-
tovniho ruchu v rdmci aktivni regionalni politikyagnouckého kraje. Do aktualizace Pro-
gramu se zapojilo celkem 51 akiér va'ejného, soukromého i neziskového sektoru. Pro-
gram se sklada zé&i ©¢asti (analytické, navrhové aditho planu). V analytickéasti Pro-
gram mimo jiné utuje turisticky vyznamné tuzemi s vysokou koncentshaieb cestovni-
ho ruchu, ve kterych budou podporovany aktivityjespé s cestovnim ruchem. Jedna se
o Jesenicko (Jesenik, Lipova-L&zi®struzna, B4 pod Praddem,Ceska Ves), Sumper-
sko (Sumperk, Vik§ovice, Rapotin, Vertdvice, Sobotin, Velké Losiny, Lén& nad Des-
nou) a Olomouc. Kazdé podporované Uzemi kedeno samostatv ramci jednoho inte-
grovaného planu rozvoje azemi pouze jednim fedgladatelem.

(Marek, Struna, 2009Db, str. 4, 5)
V navrhovécasti se Programénuje nap. tomu, jaké specifické problémy maiji jednotlivé
turistické regiony. Pro turisticky region Jesenliigyy vytipovany nap. tyto problémy: Spat-
na dopravni dostupnost celého regionu a nevyhdwsiiw vozovek, nedostatek sezénnich
parkovacich mist, nedostaty paiet originalnich atraktivit zastenych na volngas, za-
bavu i poznani a lepsi vyuzitfigspatném péasi a v minisezonéach, nedostatek dkplé
infrastruktury ubytovacich #&eni pro relaxaci a wellness, nedostaé&vyuziti termalnich
prameri ve Velkych Losinach pro rozvoj lagstvi a nabidky wellness v kontextu celého
Udoli Desné. Dale se zabyva vymezenim a rajonizaemi, vizi rozvoje CR daného Uze-
mi, hlavnimi problémy rozvoje Gzemi a vyhledem evCR v OK do roku 2016.

(Marek, Struna, 2009c, str. 3)

Vyhled rozvoje se&leni na ti ¢asti. V prvnic¢ésti nazvané Rozvoj ¥&né infrastruktury
a sluzeb se mluvi zejména o wyiteni a udrzovani kvalitnich cesgetrg dalnic, tras pro
cykloturistiku a in-line aktivity, s tim souvisejicyklozna&eni, odpdivadla a informani
panely. Déle se zde informuje o obtpwmodernizaci a rekonstrukci kulturnich, historic-

kych a technickych pamatek a také o paddestivah a kulturnich akci, regionalni gastro-
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nomie a produki V druhécasti s nazvem Rozvoj podnikatelské infrastruktusjugeb se
informuje o tom, Ze rozvoj cestovniho ruchu do r@d16 musi stéle vice korespondovat
s aktivitami soukromého sektoru. V tomtéigadt se jedna o zatrakti¢ni, modernizaci

a rekonstrukci stavajicich lamkych objeki, ubytovacich zidzeni, ared pro voln@aso-
vé a zabavni aktivity. \feti ¢asti, ktera se nazyva Rozvoj marketingu a orgaeifzie se
poukazuje na to, Ze produktova nabidka se budatoxiat na individualniho turistu a bude
muset obsahovat originalni nabidky, atypické pnogyra individualni nabidky Sité na-

vSttvnikim na miru apod. (Marek, Struna, 2009c, str. 5@)- 5

V akénim planu se pak zejména prezentuji jednotlive teimgsprojekty turistickych regio-

na a jednotlivych lokalit.

3.2.3 Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého laje

Marketingova studie byla vyt¥ena v roce 2009 na obdobi 2011 — 2013 s vyhledem do
roku 2016. Zpracovateli jsou Regionalni agentu@npzvoj Stedni Moravy a m-ARK
Marketing a reklama s.r.0. se sidlem v Olomouaiidit se ¥nuje turistickym regiofim
Stredni Morava a Jeseniky. Sklada serzédsti — analytické, navrhové a zakho planu.

V analytickécasti se charakterizuje Uzemi&tni Moravy a Jeseniksouhrng se analyzu-

je nabidka a poptavka cestovniho ruchu v Olomoudkejn a prezentuje se SWOT analy-

za obou turistickych regidin (Marek, Struna, 2009a)

Navrhovacast byla vytvéena v eznu 2010. Cilem navrhov&sti je navrhnout soubor
opateni, ktery v obdobi 2011-13 povede k rozvoji cestbe ruchu a tim k podpe eko-
nomické prosperity obyvatel. Za cil se povazujeSevy pdétu turisti a nav&vnika, zvy-
Seni pdtu prenocovani a roz&ni powdomi o turistickém potencialu obou turistickych
regionmi na trhu domacim a sanifep¢ i zahranénim. Navrhov&ast proto definuje kib-

vé trhy, produkty a problémy marketingu, na kter@gteba se souisdit Jsou zde defino-
vany dlouhodobé a kratkodobé cile, definovanaeggrata také soubor priorit, které pomo-
hou dosahnout nadefinovanychiciledna se o tyto rozvojové priority: rozvoj orgace
cestovniho ruchu, lidskych zdfop sluzeb; marketing; rozvoj turistického portalio-O
mouckého kraje. (Marek, Struna, 2010, str. 4)

Akeni plan obsahuje zejména né&ynna marketingoveé aktivity Olomouckého kraje, Jese
niki — Sdruzeni cestovniho ruchu ae@ini Moravy — Sdruzeni cestovniho ruchu. Vse
v obdobi 2011 — 2014.
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3.2.4 ROP NUTS Il Stfedni Morava

Regionalni opermi program NUTS Il Sedni Morava spada pod opé&maprogramy Ev-
ropské unie, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.lintegrovany opekai program. SlouZzi
pro ¢erpani finagnich prostedki z Evropské unie pro Olomoucky a Zlinsky kraj. ,Zam
fuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propoggidnu ¥. modernizace prosdka

verejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i glhzcestovniho ruchugipravu men-
Sich podnikatelskych ploch a zlepSovani podminékv&tu v obcich a na venké\pirede-

vSim prostednictvim zkvaliténi vzclavaci, socialni a zdravotnické infrastruktury, was

novani ekologickych z&Fi. (Fondy Evropské Unie, 2007d)

Ma ¢tyti prioritni osy, gicemz feti osa se nazyva Cestovni ruch a slouzf.rmap ,rozvoj
a obnovu infrastruktury pro aktivni a kultérpoznavaci formy cestovniho ruchu a k&ze
stvi, vybudovani jednotného systému turistickychubk, nawnych stezek, navigaich
tabuli, rekonstrukce kulturriii technické pamatky nebo kulturni zajimavosti mavazné
infrastruktury, komplexni a jednotny marketing #tické destinace, propagace regional-
nich produkii cestovniho ruchujizeni jednotného inforndaiho systému apod.”

(Fondy Evropské Unie, 2007¢€)

3.2.5 Uloha kraje v oblasti cestovniho ruchu

Zakon¢. 129/2000 Sh., o krajich (2000, § 1 (4)) stanovia@gepovinnosti a zodpéanosti
kraji je realizace rozvoje kraje. ,Na zaktatbhoto zakona jsou pa@ovany programy roz-
voje kraji, které zahrnuji i oblast rozvoje cestovniho rualeemr planovaci dokumenta-
ci a Uzemn analytické podklady, v ramci kterych je problerkatcestovniho ruchieSe-
na.” (Ministerstvo pro mistni rozv@jR, 2007, str. 41)
Naplni prace krdj je mimo jiné vytvéet koncepni a rozvojové dokumenty cestovniho
ruchu krafi, vytvaet a realizovat podpné programy pro rozvoj cestovniho ruchu na Urov-
ni krajia prostednictvim vyuziti prosedki EU a krajskych prograim zaji¥ovat gipravu
rozvojovych projekd, véetrg jejich realizace a koordinace, vytef a realizovat marketing,
propagaci a prezentaci v cestovnim ruchu na relfibdéovni a zejména t\d a realizovat
regionalni produkty cestovniho ruchu, koordinovat@ ozovat turisticka inforntai cent-
ra v krajich, zajifovat financovani rozvoje turistickych regioma oblasti, které nasle¢in
podpdi hospod#sky nist a zamstnanost, realizovat mezinarodni spolupraci v cesio

ruchu na regionalni arovni. (Ministerstvo pro misbzvojCR, 2007, str. 41, 43)
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3.3 Strategické dokumenty na arovni obce a uloha obce

3.3.1 Strategicky plan rozvoje mésta Sumperka

,Strategicky plan rozvoje #sta Sumperkaipdstavuje zakladni orientaci rozvojeésta do
roku 2015 a je strategickym dokumentem, pomatioa bude ve stanovenéfasovém
horizontu zabezgevana samospravou&sta koordinace strategickych aktivit, které vy-

znamnym zpsobem ovliviuji Zivot obyvatel nista Sumperka.*  (DHV CR, 20086, str. 3)

Plan se zabyvaég problémovymi okruhy, z nichZ posledni nese nakeitura, sport
a cestovni ruch. Podle Strategického planu gstonSumperk kulturnim a volasovym
centrem okresu Sumperk a svou nabidkou kulturnigpoatovnich aktivit ovlitiuje i sou-
sedni okres Jesenik. (DHV CR, 2006, str. 7)

Dale informuje, Ze na Uzemiésta se nachazejetné kulturg historické parétinodnosti,
existuji zde dobré podminky pro voltasové aktivity, ale i celéada ploch (zejména ven-
kovni sportovist u Skol), kterym chybi vyuziti nebo disponuji negyhjicim vybavenim.
Tvrdi také, Ze z hlediska cestovniho ruchuiadstavuje Sumperk cilovou destinaci ces-
tovniho ruchu, chybi marketingowé&eni cestovniho ruchu, neexistuje statistika reavst
nosti a v dsledku toho fetrvava neznalost charakteristik n&vstiki. Souhrng charakte-
rizuje, Ze potencial Sumperka pro cestovni ruch nétezitym zgisobem vyuZit. Proto je
nutno se orientovat na marketinga¥geni cestovniho ruchu, nabidky novych sluzeb a roz
Siteni infrastruktury cestovniho ruchu. (DHV CR, 2088, 7, 22)

Toto zjiS€ni se prezentovalo skrze Strategicky plan, ktgtywigtvoren jiz v roce 2006.
Jelikoz je tento plan do &ité miry zastaraly a némuje se z $tSi ¢asti problematice ces-
tovniho ruchu, provedlo Jeseniky — SdruZeni ceéitavruchu v roce 2011 Analyzu ces-

tovniho ruchu pro #sto Sumperk. Viz. nasledujici kapitola.
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3.3.2 Analyza cestovniho ruchu pro mésto Sumperk

Analyza cestovniho ruchu proésio Sumperk neni soasti Strategického planuésta
Sumperka. Jedna se o samostatny dokument, ktergiilgtJeseniky — SdruZeni cestov-
niho ruchu (J — SCR) v roce 2011. Jeseniky — SdfuZestovniho ruchu obhajuji vznik
této analyzy tim, Ze ,#sto Sumperk doposud nema zpracovany zadny kéntelku-

ment, ktery by se zabyval pouze étim cestovniho ruchu. (2011, str. 6)

V analyze se konstatuje, Ze mistni samosprava pomdlvnit rozvoj cestovniho ruchu na
zéklad principu partnerstvi. Ulohou samospravy je viaemspoluprace se subjekty-p
sobicimi v cestovnim ruchu, ale i podpora mistmigfanizaci a jejich fungovani v cestov-

nim ruchu. (Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ru2dil, str. 5)

Analyza redstavuje projekty, diky kterym se obohatil cestowrch ve mistt. Nejvy-
znammjsi z nich je vicejazina expoziceCarodsjnické procesy, kterafpomina temnou
minulost Sumperka, ale i celého jesenicko — polskgtihranki, kdy zde probihal tzv.
»hon nacarodjnice”. DalSi projekt se za#til na vytvareni novych propagaich grednmeta
(kniha, image publikace a CD — ROM a&sit Sumperku), které informuji o historii, sou-
gasnosti a moznostech kulturniho, sportovnihoieognino vyziti v Sumperku a okoli.
Ve fazi gipravy je zatim posledni projekt a to vybudovanvétm parku na kraji gsta.

V ramci projektu bude vysazeno t&nb tisic kus dievin a vyroste tak novy zeleny pas
kolem nesta. (Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, 201,15 12)
Analyza se zmiuje i 0 zakladnich lokalizmich gedpokladech a o turistickych cilech
a atraktivitdch rssta, na které se za&him v praktickécasti diplomové prace. Dale se zaby-
va analyzou ubytovacich a stravovacickizani na Gzemi #sta, dopravni infrastrukturou,
cestovnimi kancetémi a agenturami. V neposlediaick informuje o aktérech cestovniho
ruchu ve nistt Sumperku, ale jak jiZ bylgeteno, o tom vSem budu informovat v praktické

casti diplomové prace. (Jeseniky — Sdruzeni cedtovnichu, 2011, str. 2)

! Jedna se o nepolitické, odbdmezavislé, oteené a dobrovolné zajmové sdruzeni pravnickych oSdhu-
Zeni prosazuje aktivity a zajmy svyéteni jiz od roku 1999. Vice informaci uvedu v prakticiésti diplo-

mové prace. (www.jesenikytourism.cz, © 2009 — 2012)
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Toto sdruzeni vytvigslo v ramci Analyzy cestovniho ruchu také SWOT smal oblasti
cestovniho ruchu. Turiklddam do pilohy P Il. NejwtSi nedostatky vidi Jeseniky - Sdru-
Zeni cestovniho ruchu v propagacista Sumperka. Ve SWOT analyze #nje nag. chy-
bgjici ozna&eni vyznamnych a historickych objékie nEste, nejednoznénou image rés-
ta, nejednotny vizualni styl #éata, nevyuzivani socialnich siti a nevyuzivani nbviprem
marketingu a komunikace. Tyto nedostatky se&s#St&inaji postupi odstraovat, vice

se k tomu vyjatim v praktickéiasti diplomové prace.

3.3.3 IPRU Sumpersko

Jintegrovany plan rozvoje Gzemi Sumpersko byl zpwém za Gelem planovaného inte-
grovaného rozvoje Uzemi s vysokou koncentraci stfalitury a sluzeb v oblasti cestovni-
ho ruchu na Gzemi Sumperska, a to ve ¥amb vyzvu Vyboru Regionalni rady regionu
soudrznosti $edni Morava k fedkladani IPRU v prioritni ose 3 Cestovni ruch,asbl
podpory 3.1 Integrovany rozvoj cestovniho ruchuyl® Regionalni rady rozhoduje
o0 zalezitostech spojenych s realizaci Regionalojpera&niho programu $¢dni Morava).
Vymezené Gzemi Sumpersko zahrnuje katastraini taboiiSumperk, Vik§ovice, Rapo-
tin, Vernfovice, Sobotin, Velké Losiny a Léna nad Desnou. V kontextu ROP je IPRU
chapan jako oditvovy nastroj regionalni politiky, zakfeny primarg naiesSeni problérin
a rozvoj aktivit v oblasti cestovniho ruchu jakdcklého od¥tvi, s navaznosti na koordi-
naci s jinymi odétvovymi politikami.”

(Regionalni agentura pro rozvojestni Moravy, 2007, str. 4, 5)
Integrovany plan rozvoje Uzemi je soubor vzajeémbsahov a caso¥ provazanych pro-
jekta, které maji za cil rozvoj cestovniho ruchu v danémi a kladoutidaz na koncent-
raci a provazanost aktivit a jejich efektivnostRIP musi byt vzdy fedkladany opravh
nym predkladatelem, musi byt projednany $ejeosti a také musi respektovat princip
partnerstvi. IPRU jsourpdkladanyridicimu organu ROP &tdni Morava. Jeseniky - Sdru-
Zeni cestovniho ruchu je partnerem realizace adkoace Integrovaného planu rozvoje
tzemi Sumpersko, a to na zakiémlouvy o partnerstvi s koordinatorem IPRU Regdiona
ni radou regionu soudrznostit&ini Morava. IPRU Sumpersko se 2@mje v ramci inte-
grovaneho rozvoje cestovniho ruchu na spotteekrea&ni zdaizeni a infrastrukturu, mul-
tifunkéni arealy, infrastrukturu pro turistiku a na spegié formy cestovniho ruchu — trasy

a stezky. V ramci podnikatelské infrastruktury @zseb se IPRU Sumpersko zajiméa o spor-
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tovré-rekre&ni zdizeni a infrastrukturu, infrastrukturu pro turistika zimni sporty

a o hromadna ubytovaciitzeni. (Ipru-jeseniky.cz, [2007])

3.3.4 Uloha obce v oblasti cestovniho ruchu

Obec dle zédkona o obcich je povinna a zodgdoa za vSestranny rozvoj svého Gzemi, stej-
n¢ tak jako kraj. S tim je spojena i celkova Uzempitprava, zahrnujici gazeni gislusné
Uzemr planovaci dokumentace, realind zangry i rizné strategické nebo rozvojové pla-
ny obce. Obec ma tak moznost realizovat na svéemmiizgbudovani infrastruktury a pod-
porovat své vlastni investiag investice dalSich subjekt kteréteSi konkrétni problémy
cestovniho ruchu. Obce také mohou na zé&kleékona o obcich vytvét a bytclenem
svazku obci, kter&asto plni ukoly fedevsim v oblasti cestovniho ruchu.

(Ministerstvo pro mistni rozv@jR, 2007, str. 41)
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4 MESTSKY MARKETING A CESTOVNIi RUCHVE M ESTE
SUMPERKU

Vime jiz, Ze zakladnim bodem wsmého rozvoje kazdého marketingu je schopnost komu-
nikace a spoluprace mezi podniky, komunalnimi politspravou mista, svazy, sdruzeni-
mi, neziskovymi organizacemi, kulturnimi a naboXgms institucemi a samdejmé sa-
motnymi olkany mesta. Domnivam se, Ze v takovém stadiu zatigsteky marketing

v Sumperku neni. Spolupracuje sice inap Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu,
stimsko-katolickou cirkvi v dah) kdy probihaji Dny evropskéhadictvi (cirkev umozni
komentované prohlidky v kostele sv. Jan#it&le) a od roku 2012 s hotely a penziony
v Sumperku a okoli, které svym hixst nabizeji filohu Sumperského zpravodaje Ziva
brana Jesenik Vice se odchto aktivitach zmiuji dale v praktick&asti diplomové prace.
Takova spoluprace je viak neddsijéci. V Sumperku chybi zejména vzajemné spoluprace
v oblasti cestovniho ruchu mezi spravoésta, podniky a firmami, tak jak to zada definice
méstského marketingu. To se vdak mé od roku 201shizrmeba mésto Sumperk planuje

v dubnu vyzvat subjektyisobici ve mist i okoli na vzajemnou spolupraci. Vice informa-

ci k tomuto uvedu v kapitole 6.

V nésledujicich podkapitolachremstavim, jak sto Sumperk organizuje a propaguje ces-
tovni ruch, respektive nabidku svych turistickyebhdukii. Zminim se i o nadregionalnich
uskupenich a partnerskychéstech, diky kterym se takéésto Sumperk riive v oblasti

cestovniho ruchu zviditelnit.

4.1 Odbor 3kolstvi, kultury a vnéjich vztahi mésta Sumperka

Odbor Skolstvi, kultury a \jSich vztali je dilezity pro organizaci cestovniho ruchu
ve meste. Déli se na odd@eni Skolstvi a odéleni kultury a vijSich vztali. Spada pod ta-
jemnika mésta Sumperka pana PaedDr. Petra Holuba. Vedouotatatdboru je pani
Ing. Helena Miterkova. Vedoucim ogdni kultury a vejSich vztati je MgA. Kamil Na-
vratil, sowasny tiskovy mlugi mésta. Cestovnim ruchem a prop&gani materialy se

v odctleni kultury a vijSich vztali zabyva Bohuslav Vondruska, DiS.

Oddleni kultury a vejSich vztalt ma v popisu prace nasledujéénnosti: organizace tis-
kovych konferenci, vydavani tiskovych zprav, spoige s redaktory Sumperského zpra-

vodaje a Kulturniho Zivota a koordinace &onosti se vSemi médii, organizace a zabezpe-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 40

¢eni nav&tv doméacich i zahraémich host mésta, spoluprace s partnerskymisty, orga-
nizace a ptadani fiznych spoléenskych a kulturnich akci, podle pokymedeni nista
zabezpeéeni nmeéstskych oslav a oslav statnich swatkedeni fotoarchivu, fonotéky a video-
téky mssta, vedeni a zpracovani kronikgsta Sumperka, koordina¢mnosti a spoluprace
se Shorem pro @danské zalezitosti, zpracovani téxt dat pro inzerci viznych tiskovi-
nach, organizmi zabezp&ni vydavani réenek a vyronich zprav, vedeni evidence kniz-
niho fondu mista a evidence propagdch material (prednttt), dle § 52 pism. a),
§ 53 odst. 2 zdkona 200/1990 Sb., ve #ni pozdjSich gedpidi, projednava v souladu
s § 32 pestupky na useku kultury, zabezpei jednotné propagace a prezentacstay
spoluprace s Jeseniky - Sdruzenim cestovniho radaiSimi subjektyi prezentaci rés-

ta Sumperka na veletrzich, vystavach, workshopeatdi&ich vhodnych akcich, zabezpe
vani paivodcovskésinnosti, provozovani stalé expozi€arodsjnickych proces a tvorba
a zajiséni vlastnich produkit cestovniho ruchu na Uzemgista a tvorba a vydavani propa-
gasnich materi&l mésta Sumperka. (8stsky dad Sumperk, %ijna 2010, © 2007)

4.2 Komise cestovniho ruchu nista Sumperka

.Komise rady ndsta jsou podle § 122 zakonal28/2000 Sbh., o obcich (obeciiizeni),
ve zréni pozajSich gedpidi iniciativni a poradni organy tohoto vykonneho ong@bce,
ktery feSi a projednava otazky samostatiéopnosti (tj. otdzky spravyeei a zalezitosti
obce a jejich okani). Ze svécinnosti jsou komise odpedny rad mésta. V fipack, Ze
byl komisi s¥ien vykon penesené gsobnosti, je komise na &eném Useku odpeédna
starostovi mista. Redsedu komise a jednotlivéeny jmenuje a odvolava radassta. Ko-
mise se schazi podle peby. Usneseni komise je platné, jestlize s nimowisl souhlas
nadpolovéni tSina vSecltleni komise. Sva stanoviska a navrhggklada pedseda ko-
mise rad meésta. Komise mohou pozadovatiazeni ukité otazky do programu jednani
rady nesta.” (Méstsky Gad Sumperk, 8.fezna 2012, © 2007)
Po kazdych novych komunalnich volbach se rada whzleo jaké komise bude rebovat
a nasledaé jmenuje pedsedy jednotlivych komisi.r@dseda si @f ¢leny komise, se ktery-
mi chce spolupracovat. &8inou se jedna o osoby, které dafménosti komise rozumi
a jsou schopné navrhovat odpovidajici sgr@it Komise cestovniho ruchu spolupracuje

s oddlenim kultury a vijSich vztali a podava podiy k projednavani (nap spol€né
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rozhoduiji, jaky typ suvengrbude pro nav8vniky mesta nejzajimagjSi a za jakou cenu se

bude prodavat).

Pro volebni obdobi 2010-2014 byla jmenovana ddeiina komise cestovniho ruchu.
Predsedkyni je Ing. Tereza Schreiberova, tajemnikam Bohuslav Vondruska, DiS.,
a ostatnimicleny jsou Silvie Novakova, Mgr. Stanislava BeStoR&aDr. Jan Zassicky,
Ph.D., Mgr. Renata Slavotinkova, Ing. Jan BkfaZdenek Suchomel, Radek Auer,
Mgr. David Krepsky. (Mestsky tad Sumperk, 8.fezna 2012, © 2007)

4.3 Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

»~Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu je organizesiovniho ruchu Olomouckého kraje.
SdruZeni vzniklo 19. 3. 1999. J-SCR usiluje o dgbvéno a rozvoj kvality sluzeb cestov-
niho ruchu v oblasti turistické destinace Jesieaik zvySovani schopnostiijjmat domaci
a zahranini turisty na odpovidajici mezindrodni Urovni. Bo$in organizace je sdruzovat
a prosazovat zajem svye¢hkena v oblasti cestovniho ruchu. V praxi se jedna oedkalu
raiznych aktivit, od spolsych marketingovych projekt propaganich kampani, konfe-
renéni ¢innosti, vzélavani a rozvoje lidskych zdiinjaz po investini a infrastrukturni pro-
jekty a podporu. J-SCR je s@sti formalni organizace cestovniho ruchu v Olorkéoc
kraji na zaklad projektu organizace cestovniho ruchu v Olomouckéaji a je vyznam-
nym partnerem jak na krajské tak i narodni Urovablasti cestovniho ruchu. J-SCR inten-
zivn¢ spolupracuje se zahrg&nimi partnery zejména z Polska, Slovenskanbicka a Ra-
kouska. J-SCR je nepolitické, odborné nezaviskiené a dobrovolné zajmové sdruzeni
pravnickych osob. #druzenymicleny se mohou stat i osoby fyzické. J-SCR je uzndua
profesni organizaci, ktera odbeéra efektivié¢ naphuje z4jmy svychilena a svym dilem
prispiva k rozvoji celého turistického regionu Jekgr Olomouckeého kraje.”

(Olomoucky kraj, © 2009 — 2012b)
Cleny J — SCR jsou Olomoucky kraj; 18sh a obci — detrg Sumperka; Lazhv Dolni
Lipové, Jeseniku, Bludd@va Velkych Losindch; 12 ubytovacichiizeni; 7 kulturnich
a vzatlavacich organizaci a #aeni — v Sumperku je to Akademie J. A. Komenského
a Stedni odborna Skola Sumperk poskytujici obor Cestounh zakotieny maturitni
zkouskou. V oblasti muzei jdlenem J — SCR Vlastédné muzeum v Sumperku, dale

9 sportovnich a lyZakych aredl (Ski klub Sumperk), 4 sportovni organizace, 14imsth
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organizaci, nap Jeseniky fes hranici. Partnery J — SCR jsou Powiat Nysa aregron
Pradd. (Olomoucky kraj, © 2009 — 2012a)

Sidlo J — SCR se nachazi v nejstarsim danSumperku, v tzv. Geschadetodon.
Ve sklepeni se nachazi expoziarodjnickych proces. Reditelem J — SCR je PhDr. Jan
Zawsicky. J — SCR se podili nama vydavani propagaich material Olomouckého kra-
je. Mezi r¢ pati Turisticky pfivodce Olomouckého kraje, ktery zahrnuje turistiakéor-
mace o Sedni Mora¥ a Jesenikach; latidy k turistickym lokalithm Olomouckeho kraje
s ndzvem HRpravte se na zazitky (Sumpersko, #itsko, Starogstsko a HanuSovicko,
Zlatohorsko atd.), turistické mapy a cyklomapy désg brozury s nazvem Lagra Wel-
ness, obsahujici informace o vSech laznich a rétéata moznostech v Olomouckém kraji.
VSechny propagai materialy jsou k dispozici §eském, Bmeckém, anglickém a polském
jazyce. \&tSina je vytvdena ve spolupraci s Evropskou unifep ROP Sedni Morava.
Toto sdruzeni dale zastupuje a propagujstmSumperk naiznych veletrzich cestovniho
ruchu v tuzemsku i zahratii Sumperk ho za to kazd@r financuje. Informace o vysi
téchto financi se dozvite v kapitole 7. Propagamaterialy a tiskoviny dodava J — SCR

mésto Sumperk.

4.4 Regionalni a néstské informatni centrum

Regionalni a réstské informani centrum ma nad sebou hnédsubjekty. Krajsky tad
Olomouckého krajefizuje Vlastivvdné muzeum v Sumperku, ktera je takspsvkovou
organizaci. Vlasti#dné muzeum potom provozuje regionalni &tské informani cent-
rum. Ri¢emz ono centrum je dotovanasstem Sumperkem &ai ¢astkou 350 tisic korun.
Tato finargni ¢astka je ufena na provoz centra, tedy na mzdy, propagastara inzerci.
Poslanim regionalniho aasiského informéniho centra je prodavat publikace Vlasty
ného muzea, propadya plednty a propagéni materidly nista Sumperka. Dale podava
turistické informace; informace o sluzbéach, instithh a podnikatelich v Sumperku a okoli;
kulturni, spoléenské a sportovni informace; zéjife prohlidky ndsta s pitvodcem; poda-
va informace o EU, zajiije predprodej vstupenel umoziuje @ipojit se na internet.
(Vlastivédné muzeum v Sumperki2003])
Regionalni a réstské informani centrum v Sumperku se nachéazi v tzv. parku \y.sea-

bizi vS§em nav8vnikim mésta kompletni informace o kulturnim a sportovninZitiyve

mésts Sumperku, ale i v okoli. Informuje také o moznobteibytovani, stravovani, ale
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nag. i o msstské hromadné dopravProdavéa také Olomouc region carBoslanim infor-
mainiho centra je pomoci zorientovat se n&wstkim v novém prosedi a poradit jim,

jak stravitcas ve miste ¢i okoli podle jejich pani.

4.5 Nadregionalni zajmova uskupeni a partnerska résta

V ramci nadregionalni zajmové spoluprace je Sumperllouhodobych svazcich
s ostatnimi obcemi, a to fiebdu ekonomickych, historickych a ze zajmu o uzgvalejsi
spolupraci. Jedné se o:
e Svaz nist a obciCR (Sumperk j&lenem od roku 1990),
e Sdruzeni obci gdni Moravy (Sumperk jdenem od roku 1995),
e SdruzZeni historickych sidel (SumperkiJenem od roku 1991). (Toto sdruzeni jsem jiz
piedstavovala v teoretick@sti diplomové prace).

(MESTSKY URAD SUMPERK, Odbor 3kolstvi, kultury a §j$ich vztal, 2010, str. 15)

,Svaz nest a obciCR je celostatni, dobrovolnou, nepolitickou a nemidorganizaci, zalo-
Zenou jako zajmové sdruZeni pravnickych ogtibny Svazu jsou obce agsta. Svaz rst

a obciCR je partnerem pro viadni i parlamentni politickeprezentaci. Podili se n&ip
praw a tvork® navrhi legislativnich i nelegislativnich ogani v oblastech tykajicich se
kompetenci obciCinnost Svazu je zaloZzenaegleviim na aktivit starosi, primatoi
aclena zastupitelstev obci adst, ktgi se nad rdmec svych povinnosthuji i obecnym
problémim samospravy. V séasné dob Svaz sdruzuje kolem dvou ailptisice nést

a obci.” Svaz informuje napo veletrzich v oblasti cestovniho ruchu, zpmeditovava in-
formace o fiznych setkanich (n&pna téma Saiasné problémy cestovniho ruchu), a na
jeho webovych strankach sedtiete i o Etickém kodexu cestovniho ruchu. Tentoexod
piikladam do pilohy P IV. (Svaz mst a obci, © 2012; World Tourism Organization, 1999

2 Olomouc region card (ORC) je karta, se kterou pterkrasy Olomouckého kraje za vyramizsi cenu.
Prodava se ve varianpro cti do 15 let a pro dos{é na 48 hodin (90/180 & nebo 5 dni (180/360 &.
Kartu pdidite ve vSech IC Olomouckého kraje, ve vybranyafistickych cilech a ubytovacich izeni.
S kartou mate zadarmo vstup do vybranych inrmdzamki, muzei, pamatek, rozhleden apod., dale ziskate

nag. slevu do aquapaiiklazni, solnych jeskyni a restauraci. (Olomouamegard, [2009])
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»Sdruzeni obci gedni Moravy je dobrovolnym svazkem obci (dle §1%ikto5 zakona
¢. 128/2000 Sh., o obcichygvazr Olomouckého kraje, zasahuje vSak i do Zlinskélae kr
je. Vznikl dne 16. 9. 1993 v Olomouci, kdy podeps28 obci tzv. Zakladatelskou smlou-
vu sdruzeni. Sidlem je ¢sto Prostjov, kde je roviz sekretariat.” Rednetem cinnosti
sdruzeni (v ramci cestovniho ruchu) je, jak seételne v Zakladatelské smlotitohoto
sdruzenifeSeni problérintykajicich se hospotského, socialniho a kulturniho Zivota obci.
(Sdruzeni obci stdni Moravy, © 2003)

Mésto Sumperk ma partnerské vztahy se sedmi nastéuujigsty:

e Dohoda o partnerstvi Sumperk — Bad Hersfeld (S&Noku 1994, (pojitkem Bad Hers-
feldu se Sumperkem je Evropskyimd setkavani, kulturni centrumsmeckych obyvatel,
pochézejicich fvodrg ze Sumperska, V Bad Hersfeldu je muzeum Sumpéteais
Mahrisch - Schonberg),
e Dohoda o partnerstvi Sumperk — Maarssen (Holar)dskooku 1994,
e Smlouva o partnerské spolupraci Sumperk — NyskskBpod roku 1996,
e Smlouva o spolupréaci sdstem Mikulov od roku 1998, (se Sumperkem sdili Ntku
kus povaléné historie, kdy byla abmésta po nuceném odchoddsti obyvatel Bhem
kratké doby p&etné dosidlena z vnitrozemi),
e Smlouva o spolupraci s@stem Polock (Blorusko) od roku 2000,
e Smlouva o spolupraci sgstem Prievidza (Slovensko) od roku 2001,
e Smlouva o spolupraci sdstem Ebreichsdorf (Rakousko) od roku 2002.

(Méstsky Gad Sumperk, 21.tbzna 2008, © 2007)

Toto partnerstvi ma vyznam v oblagtieni obci, sféry ekonomicke, kulturni, sgeieské
a sportovni. Naip Bad Hersfeld inspiroval Sumperk pro akcédib éte knihu, o které se
dale budu zniiovat. Na vanénich trzich se v Sumperku prodavaji vémostoly z Bad
Hersfeldu a vyzek putuje na dobtinné Gely. V 1é& jezdi zastupci #sta Sumperka
do Mikulova, kde probiha akce Sumperk bavi Mikudomaopak zastupci z Mikulova jezdi
na Slavnosti sta Sumperka, prodava se vino z oblasti Mikulovadapezdi se i do pol-
ské Nysy na Dny tvrze. Na tuto akci se kazdoégoripravuje autobus pro Sirokou ieg-

nost, ktery je za minimalni cenu doveze az naakto do Nysy a zase &p

Na Uzemi mista Sumperka se nachazi satepm i ¢etné cestovni agentury a kancgela

Jedna se vSak o soukromé subjekty, ,népiatestu”, proto se zde o nich nezniji.
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4.6 Zakladni popis mésta Sumperka

,Mésto Sumperk se nachéazi v malebném (ki Desné, chr&mé od severu masivem
jesenickych Feberii. Je spravnim, politickym a hospdsliéym centrem severozapadni Mo-
ravy.” Mésto také tvé jednu ze vstupnich bran do pdhdeseniky, které jélenéno na
Hruby a Nizky Jesenik. A protoZe lezi n@kvatce cest, které vedou k nejvyznajsim
horskym vychozim zékladnam - $tku, Cervenohorskému sedlu, Ramzové a také k Upati
masivu Kralického S¥zniku, pravem je oziavan za ,Zivou branu Jesefiik A pro¢

Zivou? ProtoZe v Sumperku to stéle Zije! s@sky dad Sumperk, © 2007a)

,Mésto Sumperk vzniklo jako Gzemni samospravny celaowadu s § 1 a § 2 zakona
¢. 367/1990 Sb., o obcich, v platnéméainke dni 23. 11. 1990. Dle § 1 a § 2 zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obectiizeni), ve zéni pozajsich gedpisi. Mésto Sumperk
je zakladnim Uzemnim samospravnym spatstvim obani, tvori Gzemni celek, ktery je
vymezen hranici Gzemidsta. Misto Sumperk je wejnopravni korporaci, ma vlastni ma-
jetek, hospoda podle vlastniho rozgtu, vystupuje v pravnich vztazich svym jménem
anese odpasdnost z &chto vztali vyplyvajici. Mésto Sumperk je pravnickou osobou
ve smyslu § 18 odst. 2 pism. c) zakénd0/1964 Sb., atansky zakonik, v platném &mi,

a to pravnickou osobou s plnou pravni subjektivitBaslanim résta je zajiini verejné
spravy na svém Uzemi (hlava VIl UstaliR, zakon¢. 128/2000 Sb., o obcich (obectii-z
zeni), ve zdini pozd;jSich gedpigh). (M éstsky Gad Sumperk, 26. prosince 2007, © 2007)

4.7 Pozice mésta Sumperka v oblasti cestovniho ruchu

Mésto Sumperk nav&tuji diky jeho poloze (Brana Jeseijlprevazr turisté sndiujici do
Jesenily, ndvStvnici blizkych laznich v Bludava Velkych Losindch a také lidé¢ighaze-
jicimi za kulturou. Sumperk tedy nieglstavuje cilovou destinaci cestovniho ruchu, ale z
to nabizi solid& navazujici infrastrukturu cestovniho ruchu.

(Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, 20115ktr.
Historické jadro mista Sumperka, které bylo v roce 1991 Ministerstkeitury prohlaseno
meéstskou pamatkovou zonou, skyta nejvyznajginkulturné — historické pamatky. Nalez-
nete zde budovu &tské radnice, morovy sloup, zbytkgstskych hradeb, klasterni kostel
Zv¢stovani Panny Marie, kostel sv. Janidit€le a tzv. Geschader dam. Na Uuzemi résta

se nachazi také&tsi mnozstvi duchovnich pamatek, které vSak mahagn spiSe mistni-
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ho charakteru. Blezité pro ndsto je vSak spojeni s historickymi udalostméarodsjnic-
kymi procesy, o kterych byla v Geschaderawm® vytvorena stala expozice. (Informace
0 expozici jsou dale v textu). Krantarodjnickych proces viak neméa Sumperk vyznam-
né historické udalosti a tudiz pamatky, které bgsphovaly vyznam regionu. Je to dano
tim, Ze k zakladnimu rozvoji argstavis mésta doslo v 19. stoleti, kdy bylo glve sfée

vlivu némeckého obyvatelstva. (Jeseniky — Sdruzeni cestovnthu, 2011, str. 12)

Dle mého nazoru #sto Sumperk népdstavuje cilovou destinaci cestovniho ruchu pro
navsevniky a turisty z ,daleka“. Naopak pro lidi, kieoydli v okolnich obcich a &stech,
maze mésto Sumperk cilovou destinadigolstavovat. Ve st se nachazi venkovni kou-
palisg€, kryty bazén, kino, divadlo, rozhledna na Haji¢dské skaly, spousta turistickych
tras, mnoho venkovnich kavatek a restauraci, &stské parky nabizejici odgioek i za-
bavu pro dti, které vyuzivaji jak okané ngsta, tak navstnici z okoli. Mohu k tomu if-
pojit také kazdoréné se pdadajici Mezinarodni folklorni festival, ktery je& jv Sumperku
fenoménem, a stejntak vyhlaSenou kulturni akci, Mezinarodni festi@&lies Alive, na
ktery pijizdi lidé z celéCeské republiky. Jsou to sice ,jednorazové* kultuakée, ale na-
vSttvovane v tak hojném gitu, Ze mstsky cestovni ruch ovliwji ve velké mie. Na pi-
jezd Gastniki festivalu se jiz dofedu gripravuji Sumperské penziony a restaurace. V roce
2011 organizovalo &sto Sumperk i mimigdné rozhledy z radiii véZe pra¥ pro (tast-
niky festivalu Blues Alive. (O Mezinarodnim folklnim festivalu a rozhledech z radni
véze informuji v kapitole 5). Domnivam se tak, Z&sto Sumperk ma co nabidnout, a to

nejen nav&vnikam na jeden deti odpoledne.
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5 TURISTICKE PRODUKTY M ESTA SUMPERKA

V této kapitole pedstavim turistické produkty dsta Sumperka, které ztéi miry nabizi
odbor Skolstvi, kultury a #jSich vztali.

5.1 Propagaini materialy a suvenyry mésta

Propagani materialy, tiskoviny a suvenyrydsta vytvéi odcEleni kultury a vijSich vzta-
ha. Propagénimi tiskovinami se mysli zejména tzv. lgtg 1&kajici k navatvé radnini
véze, prochazkovych okruiha expoziceCarodjnickych proces. VSechny jsou vetéch
jazycich ¢estina, gmc¢ina a anglkitina), pouze expozice nabizi informace i v polském
zyce. Mezi propagmi materialy pat drobnosti jako nap tuzky, joja a reflexni pasky
s logem nista Sumperka. Ty se nabizi i jako suvenyrgstd Sumperk v3ak nabizi i &t
Si* suvenyry:

e Kniha Sumperkem podiklly — obrazova publikace s néjdzitéjsimi informacemi
o mést Sumperku vetyiech jazycich{J, NJ, AJ, PL), vydana v roce 200Zstem Sum-
perkem, spolufinancovanéa z EU ffzovaci cena je 208 &,

e DVD Sumperk — Kréatky film o historii a séasnosti nista, vydalo misto Sumperk
v roce 2009, oft k dispozici vestyiech jazycich, piizovaci cena je 100K,

e Kauza Geschad&r dam — publikace informujici o historickych udalosteathledrg tzv.
Geschaderova domu, vydalo v roce 199stm Sumperk ve spolupréci s historikem panem
Drahomirem Polachem, pouzéaském jazyce, cena je 33.K

e Turisticky denik, turistické vizitky aidwené turistické znamky — nabizidsto Sumperk
od roku 2011,

e Tricko s novym logem #sta Sumperka — novinka roku 2012, cena 160 K

e Tzv. lazaiské oplatky Mala Vide— novinka roku 2012, cena je 3@.K

M¢ésto nabizi svym turigtn i dalSi upominkovérpdmty, které se daji koupit na stanovisti
privodal v suterénu radnice, u pokladny expozitaodijnickych proces, v regionalnim

a informanim centru nista Sumperka a na informacickstského tadu Sumperk.

5.2 Rozhledy z radniéni véze

Budova radnice se nachazi v historickém jadisten Sumperka, na nésti, které je sou-
casti néstské pamatkoveé zony. Radnice v roce 2011 oslatélaryr@i svého vybudovani,

je tedy oproti jinym radnicim relati¢grmlada. Jedna se o novorengsarstavbu doplénou
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tehdy moédnimi secesnimi prvky. Postavila se podlehu vidéasského profesora Ludwiga
Schoéna a Georgeho Bergera, i kdyzZ jejich navrhekdaheskotil pii tehdejSim vybru

navrhi na prvnim mist V roce 2011 pro¥hla piimo v budo¥ radnice vystava 100. let
radnice a jeden z n&eShika si vSiml zajimavosti, Zeiffmeni navrhovatél Schon a Ber-
ger davaji dohromady slovo Schonberg — takideedristu Sumperkiikalo, znamena to

Krasny vrch. MozZna proto se jim dostalo té ctisgaadnice vybudovala dle jejich navrhu.

Obr. 1 Radnini wz v pozadi s novym logotypem

(Méstsky tad Sumperk, © 2007ch)

Pozn.: O logotypu se zimiji dale v praktick&asti diplomové prace.

Rozhledy z radini vZe se konaji jiz od roku 2001, celond. V obdobi letni turistické
sezony, od 1¢ervna do 30. Zd je vstup na ochoz radmi véZe mozny den) co pil ho-
dinu, v doprovodu fiivodce. Mimo sezénu pak pdgaichozi domlu¥ s panem Bohusla-
vem Vondruskou, referentem adeni kultury a vijSich vztali. Vstupné je 20 korun, pro
déti do 6 let a drzitele Olomouc region card je vsaglarma. Ochoz radiii vze se na-
chazi 27 mefr nad zemi aip piiznivém p@asi nabizi fekrasny vyhled na Jeseniky a oko-
li Sumperka. Dalekohledem, ktery je na ochozu vieme k dispozici, Ize dohlédnout az

na Petrovy Kameny a samotny vrchol JesgrilPradd.

Aby se nerusil chod #stského tadu, ktery se v budéwadnice nachazi, jezdi se na rad-
nicni véz prosklenym vytahem. Vyhodou je, Ze névaici tak maji moznost shiédnout
krasnou vyzdobu Sumperské radnice z roku 1911tdRije, Ze vSude v prosklenych vitra-
Zich nardzime na Spatné vyobrazeni Sumpersk&istskeho znaku. Respektive na jeho
Spatné zbarveni.iPbudovani radnice se nechali stavitelé inspirdeatiejSi rakousko —

uherskou publikaci o #stskych znacich, kde vSak ten nas byl vyobrazemyeh) barvach
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nez ve skuténosti. Proto skyta budova radnice, reprezentativisio nésta, takové faux —
pas. Vytah ko#i ve tetim pate, takZze nav8vnici nejsou ochuzeni o vySlap na samotny
ochoz radnice. Ten je #ptuprény kolem dokola, takZze nae¥nici maji nésto Sumperk

jako na dlani.

Obr. 2 Vyhled z raddni wZe, v dalce Pragtl a Petrovy Kameny
(Méstsky Gad Sumperk, © 2007ch)

O rozhledech z rad#ii véze se informuje na webovych strankacksta Sumperka v sekci
Turistické informace; na socialni siti Facebookstrance Sumperskyjprodce; v Sumper-
ském Zpravodaji, v Regionalnim agstiském informanim centru nejen v Sumperku, ale
i okolnich obci. Informace nabizi i Olomouc regi©ard a izné webové stranky &sopi-

sy zabyvajici se turistickym ruchenteB letni prazdniny o tomto informovalo i Radias.

5.3 Prochazkové okruhy

Mésto Sumperk nabizi turish a nav&tvnikam mésta ti prochézkové okruhy po st
s piivodcem. Prvni nese nazev Prochazka ze 13. do@étisTato prochazka je turish
k dispozici jiz od roku 2001, kdy nabidka prochazkyozhledu z radéini wze z&inala.
Pozdji se vymyslela prochazka Zrozeni Malé Védmod roku 2007 maji na¥&nici mss-
ta moznost projit si historickotast nésta a dozsdst se ,Kde v Sumperku Zilyarodjni-
ce“. V roce 2008 se vybudoval v suterénu radnicstor pro pitlvodce v podob stanovis-

t¢ pravodai. Priivodci zde maji sy pult a skiniky, ve kterych se vystavuji propagd ma-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 50

terialy a suvenyry #sta.V now vybudovaném stanovistripitali privodci prvni navatv-
niky v roce 2008 id Prvomajovych rozhledech z radni &Ze, které se jiz také povazuji
za tradici. O rok pozfi vznikl ¢tvrty prochazkovy okruh s ndzvem Sumperkem sdov
mostmi. Ten je wen vyhradg pro zakladni a stdni Skoly a Sumpersti Z4ci, studenti

a jejich pedagogicky doprovod maji tuto prochazétarma.

Obr. 3 Stanovistprivodai

(Vlastni fotografie)
Kazdy prochazkovy okruh Zma u radnice, u tzv. latky vzka#i, ktera pedstavuje ma-
minku s diktem a se vzkazy od znamych osobnosti. Tuto zajistaknovala néstu Sum-
perska rodéka Lea Vivot v roce 1999. Nyni Zije v Kanad jeji nadherna dila se objevuji
po celém s#té. Na prochazku ¥stem mohou zéjemci vyrazit vighu letni turistické
sezony kazdy den kazdou lichou hodinweé#vnu a z# je to v 9:00, 11:00 a 13:00fgs
letni prédzdniny pak jeStv 15:00. Prochdzkovy okruh stpodcem stoji pro dosfeho
30 K¢, pro studenty a seniory 20¢Kpro déti do 15 let 10 K a pro dti do 6 let a drzitele
ORC je prochazka zadarmo. K dispozici je také noéimstupné za 50&a i skupiré nad
20 osob je 10 % sleva. Vstupenky se kupuji v sateréadnice, kde je stanow§bravoda.
U pravodal najdou nav&vnici mésta také&etné propagmi materialy celého Olomoucke-

ho kraje a suvenyry ésta Sumperka.

5.3.1 Prochézka ze 13. do 21. stoleti

Tento prochazkovy okruh je bezesporu nejobkgra tim i nejvice ,,odchozeny”. Zahrnu-

je informace od vzniku #sta az do roku 1945, kdy¥tgina obyvatel sta musela odejit
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(jednalo se o &mecké obyvatelstvo). U latky vzkazi praivodkyre vypravi o nejdlezitej-
$ich momentech v historii ¢ata. Sumperk byl zaloZen v polovifi3. stoleti a o tomto za-
Sumperk dostal své jméno podle mladé divky, ki@@uss ostatnimi lidmi, putujicimi
ziejm¢ ze Slezska a hledajicimi misto pro zaloZeni novéégia, stala na misidnesniho
namesti s radnici a pronesla: ,Tady je ale kid$mokator odpowdél: ,Ano, je to krasny
vrch.* Coz je gmecky Schonberg, pogil Sumperk. Vyznamnym datem prossto Sum-
perk je rok 1391, kdy zde platilo tvz. milové préaadudiz v okruhu 5 — 6 km odésta
nesnél nikdo jiny nez Sumpersti &tané vait pivo. V 16. stoleti msto poprvé vyhielo
a protoze jiz bylo ve sprévZerotim, zvelebili ho a hlavé postavili méstské hradby, je-
jichz zbytky se dochovali dodnes. Nejvyznaisim datem v historii gsta je vSak malo
znamy rok 1562, kdy se Sumperst#&iané vykoupili z poddanstvi a tehdejBhsky cisa
acesky kral Ferdinand I. #stu polepsil nistsky znak, ktery se v nezimené podob pou-
Ziva dodnes. V 17 stoleti asto n&as obsadila Svédska vojskag¢sto podruhé vyhelo
a za&aly carodjnické procesy. V 18. a 19. stoletiésto vzkvétalo diky textilnimu pmys-

lu.

Obr. 4 Znak rssta Sumperka

(Méstsky Gad Sumperk, 30.tbzna 2012b, © 2007)

-

znameni Slechtického rodu ze Sumperka — jelenihpafd 6. stoleti pakimsky cisa a cesky kral Ferdinand
. pridal k tomuto znameni polovinu ctsiého orla, své inicidly a vSe umistil do Stitu&stskou branou na
skale. (Méstsky Fad Sumperk, 30.ibzna 2012b, © 2007)
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Mezi nejvyznamiyjSi pamatky v tomto okruhu gatbudova radnice, na které je unifs
socha cig@ Ferdinanda I; Mariansky slougigominajici pdatek 18. stoleti, kdy seiga
Evropou morova epidemie &ifkteré zahynulo 185 Sumperskychc¢ahi; méstské hradby
ze 16. stoleti vybudované za vlady Zerdtidominikansky klaster s kostelem &tovani
Panny Marie, kde bylo v 90. letech minulého stgbtarcheologickém vyzkumu nalezeno
mnoho kosternich pdstatki, neba@ dominikani umo#ovali za poplatek pabit v kostele

I necirkevni osoby; Sumpersky zamek, kam se v 1d&® sjeli zastupci moravskych [@an
ktefi dali spoleéné impulz k sjednoceni Korungeské (tuto udalost si ¢ato kazdordng
piipominéa prvni vikend ¥ervnu akci Slavnosti 8sta Sumperka); misto, kde v 17. stoleti
vypukl pozér, ultka s dlazbou pochazejici rasinz 16. stoleti, kostel Sv. Janitikele, kde
jsou uloZeny ostatky patronassta Sv. Theodora a faru, ve které v 17. stolietdpil dtkan
KryStof Alois Lautner, ktery byl v Mohelnici upélera ¢arocjnictvi. Prochazkovy okruh
je zangien na historické jadro &sta a koni opet u budovy radnice. Naw&tnici mésta si

pak mohou pamatky prohlédnout znovu z radhiéze.  (Msstsky tad Sumperk, 2008)

5.3.2 Kde v Sumperku Zily ¢arodéjnice

Prochazkovy okruh s nazvem Kde v Sumperku &sodtjnice vyhledavaji zejména rodi-
ny s &tmi a ti, které temna minulost zaujala. Okruh nayezna expozicCarodsjnickych

proces a také na&arodijnickou cyklotrasu.

Na za&atku okruhu pkvodkyré vypravi o dob, v niz kéarodjnickym proceam dochazelo
a vys\tluje, jaké udalosti tomuipdchazely. Bylo poricetileté valce, lidé byli zbidani
touto pohromou, navic Sumperk po druhé zasafhnpozar. Lidé ¥ili povéram o 1&be

pomoci magie a poggenych pedntta, byli zaslepeni, az fanati, zavistivi a touzili

po majetku <€arodjnické procesy mohou z.

Carodsjnické procesy na Sumpersku majfijszasatek v roce 1678, kdy byla obvima Se-
desatileta Zebtka z Vernfovic. Byla gistizena v sobotinském kostel& gradezi pose-
cené hostie. i piiznani uvedla, Ze ji chia dat kra¥, aby vice dojila. KdyZz se o tom do-
zvédéla hralgnka Galova z losinského panstvi, nechala povatakidha FrantiSka Bobliga

z Edelstadtu, ktery éhbohaté zkuSenosticarodjnickych proces v niském kniZectvi.
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Obr. 5 Geschadéw dim
(Méstsky dtad Sumperk, 15. tnora 2012, © 2007)

Neni tajemstvim, Ze &Sina obvignych zéarodjnictvi pochazela z bohatych rodin.
VSechny ukony (mteni) si totiz obzalovani nédstnici platili sami, z jejich pém se ale
obohacovali i samotni inkvizitba pomocnici. Po &kolika letech Boblig usoudil, Ze by se
mohl obohatit je$t vice ve ¥tSim nest — v Olomouci. Olomotti méstané vsak na jeho
podivné praktiky upozornili samotného disa ten v roce 1694 procesy zastavih@&m
okruhu pfivodkyre ukazuje domy, ve kterych Zili obZalovandarodcjnictvi (mnohdy jsou
to celé rodiny), ale i samotni inkvizionebo ti, ktéi proti proceém bojovali. Hovai

0 jejich zivotech a pomluvach, které je uvrhli gricarodjnictvi. Mezi nejvyznamé#si
pamatky v tomto okruhu patdim KaSpara Huttera, jehoZ postava se objevuje ilmef
vém zpracovani Kladivo ngarodjnice, Geschadév dam, kde se nachéazi expozi€aro-
déjnické procesy, fara jiz zmovaného dkana KryStofa Aloise Lautnera a staréstské
vézeni, kde byli obZalovani nieni a ¥zreéni a kde zerfela nejstatén¢jSi obst’ ¢arodsj-
nickych proces na Sumperku - Jidith Peske. Z raddini wZze pak navéwnici mésta
mohou dalekohledem dohlédnout na Petrovy kameng, ded idajé slétaly carodtjnice

a obcovaly zde dablem. (Msstsky ad Sumperk, 2008)

5.3.3 Zrozeni Malé Vidné

Zrozeni Malé Vida je okruh, ktery navs8vniky mesta [liS neldka, v roce 2011 se Sla
pouze jedna prochazka. Je to ale obrovska Skod#zer prochazka informuje o né&8im

rozkwétu mesta Sumperka, o konci 19. stoleti, kdy se Sumpsitalo Mala Vide. Zahr-
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nuje tak pamatky, které se jiz nevyskytuji v higtikém jadru nista, ale jsou postaveny
za zdmi rkdejSich ndstskych hradeb. Tento prochdzkovy okrukiiza roviéz u lavicky
vzkazi, ale pokrduje gres mistni gSi zonu az k vile rodiny Singyl Prochazka trvaiibliz-

né hodinu a gl, tedy o 30 minut déle neZgxlchozi d¥ prochazky.

Privodkyre se na zé&atku prochazky zniuje zejména o textilni vyr@bna Uzemi résta,
ktera méa velky vyznam v rozkiu Sumperka. Jiz od 15. stoleti fita textini vyroba za-
kladni hospod&ky pilit ve nést. Obyvatelé se specializovali naspovani Inu a chovu
ovci. V té dob také nastal rozvoj cechovni vyroby, vznikl platdyi a soukenicky cech.
Prvni vyznamné datum v této oblasti je rok 1708, &ida Josef I. udlil Sumperskym pla-
tenikim privilegium, podle kterého mohli vyrébkroms jinych latek i trig, na jehoZ vyro-
bu mil Sumperk v rdmci habsburské monarchie dokonce pah®alsi udalosti na sebe
nenechaly dlouhdekat. V roce 1785 byla v Sumperku postavena jedprardich manufak-
tur na vyrobu mangestru. Nacatku 20. stoleti tak v Sumperku stalo 20 velkyciedrs

velkych In&skych a hedvabnickych tovaren.

Obyvatelé se tak staly majetnymi a zejména vlastoi@ren chili svétu ukazat, Ze se jim
dohke dai. Do tohoto obdobi Zili v3ichni vaZeni &mé n¥sta Sumperka v prostoru chra-
néném nestskymi hradbami. Toto misto vSak nebylo nafukovidé zvySovali své domy
0 poschodi, ale to jim nestl. Chtli mit okrasné domy a zahrady, tak jako to vidavali
nag. ve Vidni. Proto na konci 19. stoleti toto prawvigladlo a bohati @ané se zali sk-

hovat na pednesti.

Mezi nejvyznamyj$i pamatky tohoto okruhu gadim U Rimanky, ktery stoji fmo na-
proti budovy radnice. im si nechal postavit bohaty kupec ze Sumperkay ldieprivezl
z Itélie manzelku a pro jeji radost ji nechal pesteento novorenes&ni dim se sochou
Rimanky. Prochazka pokfaje k tzv. Seidlovu palaci, na jehoz ndistive stavaly nistské
hradby. Po riivém n4jezdu Svédskych vojsk v 17. stoleti vSaly laylané ponicené a ni-
kdo jiz nengl finance na jejich obnovu. Proto byly na jejichstiina konci 19. stoleti bu-

dovany palace a okrasné zahrady. Dale se pojaa@kolo byvalého Sumperského zamku,

* Leskla latka na o$aceni. Tajemstvi vyroby tripal zdindich Peske, upaleny zarodsjnictvi.
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ke kteremu tive patil dnesSni park s nazvem Smetanovy sadyiv® se ovSem tento

prostor nazyval Panskou zahradou a gpaiouzil i pro vojenskeé &ely.

DalSi vyznamné pamatky se nachazi jiz na t£gi por¢, kde byla umisiha manufaktura,
rodové sidlo i obchodnitdh dalSi vyznamné textilni rodiny OberleithheStoji tu také
budova divadla, kteratpodns slouzila vyhradé némeckému obyvatelstvu jako reprezen-
tativni budova pro spatenské a kulturni udalosti. Od roku 1951 slouZi fongstéto bu-
dovy Sumperskému divadelnimu sboruiléXitou budovou je také Muzeum, které se na-
chazi v tzv. Pavlinikhdvore. Rivodre se jednalo o dir velkostatku, ale na konci 19. stoleti
pieSel objekt do vlastnictvi rodiny Chiari. Ta neehdMr prestavit na novorenesam
palac a kolem dokolatirlila okrasnou zahradu. Bvpak dostal jméno podle manzelky dr.
Karla Chiariho, Pauliny. Za zminku stoji také buad@bchodni akademie, ve kterig/pd-

n¢ sidlilo rtmecké gymnézium, a lidéwnazyvany hrad pychy — vila rodiny Siég]ejichz
tovarna paila na konci 19. stoleti k deseti n&®im Indskym podnikm v Rakousko —
Uherské monarchii. (B&tsky ad Sumperk, 2008)

2011 ® MESTO SUMPERK

Obr. 6 Budova muzea v inffarvené fotografii

(Nieg, 2011)
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5.3.4 Sumperkem za ¥domostmi

Prochazkovy okruh Sumperkem zsdemostmi je uten pro zakladni aigtdni Skoly. Z&ci,
studenti a jejich doprovod maiji vstup zdarma. Jesind@ prochazkovy okruh, ktery zahrnu-
srozumitelné jiz pro zaky prvniho stupmakladnich Skol. Bhem prochazek jsouétem
kladeny tizné otazky, z cilem vyzadét, kolik toho sami znaji a také kolik si toho
z prochazky zapamatovali. Prochazka triiélggné hodinu a jeji trasa vede po historickém
jadru nmeésta. Tato alternativa prochazky je hojmavsévovana zejména v #aa vceervnu,
ato iSkolami zokolnich obci. Ty si vSak jiz musiakoupit vstupenku.
(Mé&stsky tad Sumperk, 2008)

5.4 ExpoziceCarodéjnické procesy a kniha Zprava o newvfe

ExpoziceCarodjnické procesy byla v Sumperku slavnastiiewena dne 22. dubna 2010.
Expozice zajimaya pouta¥ priblizuje temnou minulost Sumperka, kdy zde v 18lett
panovaly tzv.carocjnické procesy. Stald expozice, ktera je préejrst uzakena pouze
v zimnich nésicich, se nachazi v Geschadéraoms v Sumperku, nazyvajicim se také
Dum evropského setkavani. Daigei, Zze tento dm je vibec nejstarSim na Uzemicsta

Sumperka. A expozice wm neni umisina jen tak nahodou.

V Geschaderaydome Zil v 17. stoleti se svou rodinou Jtich PeSke, ktery znal tajemstvi
vyroby tripu (leskla latka na vyrobu oSaceni), & fpto velice bohatym muzemiejme
proto si jeho rodinu vyhlédl nechvélrprosluly inkvizitor Jindich FrantiSek Boblig
z Edelstadtu (Zlaté Hory) a obvinil jeho Zenu MaritarocEjnictvi. PrestoZze se dlouho
branila, nakonec Utrapam kani podlehla aifznala se. Na samotného Jiiatha Peského
udeil Boblig o rok pozdji. PeSke se vSak &rodjnictvi nikdy negiznal a zerrel jako
viibec posledni afy’ carodjnickych proces v mistni Satla¥ v roce 1696. Psal se rok 1694,
kdy tehdejSi cigakon&né ¢arodtjnické procesy zastavil. Zawlo vSak jiz 48 nevinnych

lidi, véetrg Sumperskéhodkana Krystofa Aloise Lautnera. @dtsky Gad Sumperk, 2008)
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Obr. 7 Interiér Expozicéarodejnickych proces

(Jilkova, 2010)

Prace na expozici trvala dva roky. Unifdtse pro ni naslo ve sklepeni jiz 2imvaného
Geschaderova domu. Expozice byla vyara v ramci projekt@Carodsjnickou cyklotrasou
po ¢esko-polskem iphranicni, ktery byl realizovan v partnerské spolupréaci subjekf:
mésta Sumperka, Jeseniky - SdruZeni cestovniho raabkresu Nysa v Polsku. V rdmci
projektu se vytviila i trojjazyena kniha s nazvem Zprava o neviktera weském, amec-
kém a polském zmi mapuje udalosti ohledrtarodjnickych proces ve sw¥té, ve Slez-
sku, Nisku, Jesenicku a Sumpersku. &sti je také jmenny seznamétibz Jesenicka,
Zlatohorska a Sumperska. Nechybi informace o samnoinkvizitoru Bobligovi, o nékla-
dech natarodjnické procesy, a dalSi zajimavosti. Knihu naps&dr. Michaela Neubaue-
rova a Mgr. Drahomir Polach¢kdejSi Sumpersky historik. Vydalo ji Jeseniky — (&dni
cestovniho ruchu. Kniha je neprodejna, byla vydamékladu 10 tisic kusa nabizi se
zdarma zajemin o tuto ponurou historii. Publikace a stejak i expozice byly finatné
podpdeny Evropskou unii, z OPFiprangni spoluprace 2007 — 20X3eska republika —
Polska republika. | tak ale muselasto Sumperk na expozici uvolnit ze svého r@tpo
700 tisic korun.

ExpoziceCarodjnické procesy je vyjim&a z vice pohled Jak uZ je vyseeteno, nachazi
se v mist bydliS& obsti téchto proces. DalSi zvlastnosti je, Ze expozici prochazi kazdy
sam, bez ,Zivého fivodce”. Na za&atku dostane kazdy nawshik tzv. GuidePort, indivi-
dualni moderni givodcovsky systém, tedy sluchatkaigimac, ktery bezdratov reaguje

na instalované antény rozngisé v celém sklepnim prostoru. Jakmile vstoupi dmeice,
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uslySi navatvnik ve sluchatku hlas Jifidha FrantiSka Bobliga z Edelstadtu, laického
inkvizitora, ktery vedlcarodjnické procesy na Sumpersku. Tento tymwdce" vypravi
zhruba 40 minut o pbchu carojnickych proces8, seznamuje nawstniky s olEtmi
a okomentuje i projekce dvou filin GuidePort nabizi vyklad expozice dgiech s¥to-
vych jazycich ¢estirg, niémeing, anglicting a polstirg).
ExpoziceCarodsjnickych proces navazuje na prochazkovy okruhista Sumperka s néa-
zvem Kde v Sumperku Zilyarodtjnice a také na jiz vyse uvedendarodjnickou cyk-
lotrasu, vedouci z Mohelnicefgs Sumperk do Zlatych Hor. V ramci projektarodjnic-
kou cyklotrasou paesko-polském iphranini byla vybudovana také expozice v muzeu
v Nyse, zabyvajici se historéiarocjnickych proces v regionu. Dale byla na polském
Gzemi vyzné&ena carodjnicka cyklotrasa (ktera navazala na jiz vy@r@ou cyklotrasu
naceském uUzemi) a byl vydan turistickyugodce poceské i polskéiasti cyklotrasy.
(Jilkova, 2010)

Expozice velmi vyraz# ozivila cestovni ruch ve &t Sumperku. Jiz od prvniho roku

oteveni sklidila nebyvaly asgeh, ktery se minuly rok jeStzvysil.

5.5 Slavnosti mésta Sumperka

Slavnosti n¥sta Sumperka préhnou v roce 2012 jiz po patnacté, a to prvni vikeserv-
nu. Jiz tradiné se odehraji v Sadech 1. maje. Slavnosti kazuérpripominaji sjezd fed-
staviteli Markrabstvi moravského a zastupstava Slezskych knizectvi, ktery napomohl
sjednoceni vedlejSich zemi Korutgské a jejich affovnému pipojeni ke Kralovstvtes-
kému. Sjezd se konal na Sumperském zamker&na 1490.

Sumperské slavnosti v roce 20ldppmrely 15 let partnerstvi s polskou Nysou a 10 let
partnerstvi se slovenskou Prievidzou. Slavnostizidimhaty kulturni i doprovodny pro-
gram. Paténi veler pati jiz tradicné mistnim klulim a skupinam, které svainnost ed-
stavi nav&tvnikim slavnosti v parku ,u kaf. Ve 21 hodin zéina oblibeny pivod rytica
mestem Kk radnici, kde jsou Kasti v paivodu vyzvani Sumpersti zastupitelé a zastupci
partnerskych rst. Haticimi pochodimi, které si kazdy rive v parku koupit, se o#ny
pravod vraci zpt do parku, kde praihne slavnostni ceremonigiyitani moravskych

a slezskych stdv Cely ve&er zavrSuje ofiova show a aliostroj. Sobotni program jeno-
van obdobi sedowku. K vidéni je katovska dilna, historickaisinice, ukazky lidovych

femesel, rytské dovednosti, jezdci, Setinisokolnici, komedianti a pouhii divadlo. ¥t
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se mizou €Sit na pohadky, paiové atrakce nebardba na Skotku lidovych femesel.
V pribéhu dne na vedlejSi sc&w parku ,u sovy* vystupuje regionalni tamé skupiny.
V roce 2011 byly slavnosti obohaceny ochutnavkojlepsgich vin z mikulovské oblasti
v doprovodu mikulovské cimbalové hudby Klaret.

(Méstsky Gad Sumperk, 9. kina 2011, © 2007)

5.6 Dny evropského ddictvi

.V Ceské republice se Dny evropskéhmlidtvi konaji pravidelt od roku 1991 v prvni
poloviné mésice z&. Od roku 1998 je jejich hlavnim garantem SdruZestiorickych sidel
Cech, Moravy a Slezska, které vzdy ve spolupraeidsim zélenskych nist pdada na-
rodni zahéajeni. Partnery hlavniho garanta jsou $fénstvo kulturyCR a Ministerstvo pro
mistni rozvojCR." (Sdruzeni historickych sid€lech, Moravy a Slezska, © 2011a)

Pri této pilezitosti, ktera se kona vzdy druhoutigdvou sobotu, jsou vSechny pamatky
zdarma pistupné Siroké wejnosti. Navic se oteviraji i pamatky, které byyagi cely rok
pied nav&vniky skryty. Do &chto pamatek v Sumperku piakostel sv. Jana ifitele

(s prohlidkou byvalé Satlavy &pemi \&ze, kde se ve 13. stoleti uchovavaiyedité listi-

ny a cennosti), kostel sv. Barbory, byvaly Zerdtjnsamek, Statni okresni archiv Sumperk
(s vystavou ufenou speciakina tento den) a Zidovskyitov, ktery byl oteyen mimo-
fadre v nedli a jeho prohlidka byla dopéma odbornym komenitédm. V roce 2011 se Dny
evropského etictvi spojily s oslavou 100. vy&b radnice v Sumperku, takZze v budov
radnice se konaly mintédné prohlidky a ke shlédnuti bylagsavena stejnojmenna vysta-
va. (Mestsky Gad Sumperk, 17. srpna 2011, © 2007)

5.7 Akce konajici se pod zastitou résta

Pod zastitou ista Sumperka se kazdems kona nespget akci. Z hlediska cestovniho
folklorni festival. Mésto Sumperk finamé podporuje tyto akce z rozpmvé polozky
Granty a dotace. Vice informaci k tomuto uvedu pitcde 5.12. Msto ale také zaji%ije
prijeti zastup@ souboti a partnerskych #st u pana starostyigkonani akce, zajiije pee-
davani upominkovychipdneti, dale zajiSuje stavbu pddii, prodejnich stdn& musi také

zajistit bezpeénost, takze hassky zachranny sbor a policii.
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5.7.1 Meésto éte knihu

Jedna se o literarni a filmovy festival, ktery eed®011 proéhl jiz po sedmé. Odviji sep
az Sest dni vzdy v listopadu. ,Cilem jéippmenout progednictvim jednoho vybraného
dila krasné literatury vyznam knihy obé&ca sodasré ptfipominat témata, ke kterym je
tteba secas odcasu vracet. Vzoremipporadani festivalu Msto ¢te knihu je ®kolik
asmgsnych r@&niki obdobné akce v partnerském és##¢ Bad Hersfeldu.”
(M¢stocte knihu, 2005)
Kazdy rok se tedy vybira jiny spisovatel, jehokrirni dila pectitaji znaAmé osobnosti
(Lenka Flipova, Jan Rosak, ...), ale i herci Sumpsahnskdivadla¢i studenti mistnich sd-
nich Skol, a to v divadle, muzeu, knihéymomu kultury, klaSternim kostele a ostatnich
kulturnich z#izeni. Vhodné tituly jsouipditany dtem z mateskych a zakladnich Skol.
V kiné beéZi od vybraného spisovatele jeho filmové tituiyfilmy s podobnou tématikou.
V roce 2008, kdy seetly tituly od Bohuslava Hrabala, byl hostem feahivrezisér i

Menzel.

5.7.2 Mezinarodni folklorni festival

Mezinarodni folklorni festival prathine od 15. do 20. srpna 2012 v Sumperku jiZ po-dvaa
dvacaté. Velkou zajimavosti je, Ze festival jgetr gedevsim pro amatérské folklorni sou-
bory, a pesto se za svotiipobnost z&adil mezi nejvyznamysi folklorni festivaly vCeské
republice. Mezi obyvateli gsta Sumperka je folklor jiz traghi kulturni zalezZitosti a pr

béh dalSiho roniku z&inaji pdadatelé (Sdruzenitftel folkloru Severni Hané, &sto
Sumperk, Folklorni sdruzefieské republiky) zpracovavat téfrhned po konci aktualniho
festivalu. Kazdy rok je vic a vic naggbvany, nenechaji si ho ujit ani obyvatelé okolnich
obci a je pjemnym zpesenim pro navévniky mesta SumperkaReditelka festivalu Li-
buse Drtilova a p@datelé se snazi, aby kazdy ralgby zahranéni soubory ze zemi, které
nas jedt nenavstivily, nebo alespsoubory, které tu jeSnebyly. Do Sumperka takiely
zazpivat, zatancovat, zahrat ggstavit svou kulturu soubory z Italie, Tureckayv@hska,
Ukrajiny, Bulharska, Ruska, Mauriciuse, Egypta, US¥enegalu, Svycarska, Indonésie,
Uzbekistanu, Vietnamu, JordanskZerné Hory,Recka, Konga, Slovinska a mnohé dalsi.
V ramci Mezinarodniho folklorniho festivalu je p&irokou véejnost k dispozici dopro-
vodny program. Nav&tnici mohou ochutnat traghi jidla z iznych oblasti, podivat se na

dozinkovy ptivod, prostor je #novan také &skym soubarm a v sobotu dopoledne probi-
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ha na psi zore v Sumperku tzv. Roztaena ulice, kdy viechny soubory proudi od radnice
smérem k Pavlinig dvoru, zastavuji se nadg@nych mistech a tancuji, zpivaji, zkratka bavi
kolemjdouci divaky. Tyto fedstaveni mohou vSichni divaci shlédnout zdarmaaték
vecer se odehrava ve zdejSim Pavlénitvare pod Sirym nebem Koncert zahrarich sou-
bori, ktery je zakoden ohiostrojem, v sobotu je na stejném railsilavni festivalovy kon-
cert, ktery je uko#en tzv. Veselici, kterd se odehrava v Rdkltury v Sumperku. Vech-
ny soubory a fitomni divaci spolu taft a navzajem secujejich lidové tance a pignTen-
to festival byl v roce 2010 oc&m Olomouckym krajem zarimos v oblasti kultury.
(Festivalsumpek.cz,[2002])

5.8 Propagace turistickych produkti mésta Sumperka

Propagace p#tk dalezitym ¢innostem kazdého produktu, ktery chce bytémich znam.
K propagaci slouzi tzv. letky s dilezitymi informacemi o rozhledech z radni wze,
prochazkovych okruzich a expozi€arodjnickych proces. Tyto propagéni tiskoviny
jsou k dispozici v regionalnim a gstském informé&nim centru, na stanovisti jwodai

a v expoziciCarodjnickych proces. Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu je nabizi na
raiznych veletrzich vtuzemsku i zahréni Turistické produkty jsou propagovany
v ¢asopisech Kam p@esku a COT Business a na webovych strankagtarSumperka.
Mésto Sumperk a jeho turistické produkty se propaign@ ostatnich webovych strankach
jako jsou nap: www.kudyznudy.cz, www.kamzajdem.cz, WwWw.rej.cz,
www.jesenikytourism.cz, www.czecot.cz.ésto na tyto portaly umisije vyznamné a pro
verejnost zajimave akceéj kalend& budoucich akci, jejich prasidnictvim tak komunikuje

s oltany a upoutava pozornost na vesSkeré kulturni utiakberé se konaji v dané lokalit
Mésto Sumperk se zviditelje i na placenych webovych strankach (www.vyletrk
www.rodinnevylety.cz, www.typynavylet.cz). Tato pamace pa&i ke skupig wehi
PASEOGROUP. Ta podporuje inzerci a prezentagstm\Vksta, ktera zde clji umistit

svoji prezentaci, musi splnitdoi ndjemné, které je u kazdé internetové strankgroe

K dalSi fornme propagace a zarov&komunikace mezi nav8iniky mésta a samotnymi ob-
gany pati tisten& forma. Msto Sumperk vydava vlastni zpravodaj, nazvany Suskpe
zpravodaj, ktery je @en gedevSim pro alany nesta. Tento 14denik, vydava vSeobecné
udalosti a zpravy pro Sirokou iggnost. Dale se k tomuto zpravodaji 1¥skiné piipojuje

piiloha, ktera se nazyva Ziva brana Jesinjidna se o novinku letosniho roku, které se
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budu ¥novat v kapitole 6. DalSi ti&a forma propagace ma za ukol oslovit individuanih
turistu nebo otana nésta. Jsou to ndiklad trhaci turistické mapy, letadky kiwmodcovské

¢innosti apod.

V poslednich letech ma velky vyznam propagace aukikace pes socialni siFacebook.
V roce 2011 byla na této sittizena stranka Sumperskyapodce, kde zajemci najdou ves-
keré informace o chystanych akcich v Sumperkzné fotogalerie (napze Slavnosti &s-

ta Sumperkasi fotky budov spadajici do prochazkového okruhudgide).

5.9 Analyza prochazkovych okruhi ve vybranych méstech

V této ¢asti kapitoly se budu zabyvat prohlidkovymi okrukigré nabizi rsto Olomouc,
Lipnik nad Bé&vou, Tabor a Hradec Kralové. Olomouc a Lipnik naivBu jsem vybrala,
protoZe steji jako Sumperk pét do Olomouckého kraje. Tabor zde #miji jako velice
vyznamné historické #sto. Hradec Krélové zde prezentuiji z tolkwvadu, Ze misto Sum-
perk chysta do budoucna podobnou nabidku prohlihkowkruhu jako je pr&w Hradci
Kralové. Zangiim se zejména na épob gedavani informaci v jednotlivych dstech, ce-
nik a ¢cas w¥novany okruhu. Na z&v u kazdého wsta uvedu, prd by dany model

byl/nebyl vhodny pro isto Sumperk.

5.9.1 Meésto Olomouc

Krajské nésto Olomouc, nadhernéd&sto piné historickych pamatek, ma svym néwsi-
kam hodré co nabidnout. A umi toho divyuzit. Nabizi svym navdinikam prohlidko-
vy okruh s ndzvem Olomouc v kostce, individualrahpidkovy okruh s Audiogivodcem

Vv péti jazycich, gevratnou novinku v pod@dMultimedialniho piivodce, Piivodce na ob-
jednavku, ktery seifzpusobi pozadavim navsgvniki mésta a okruhy s nazvy Olomouc

na kole a Olomouc z raftu sgwmodci. Opravdu bohata nabidka!

Olomouc v kostce je témnhodinovy okruh po Hornim néfsti v Olomouci s ,,Zivym* pi-
vodcem. Trasa je zakdena vystupem na radmi véZ, kde se navétnikim nabidne fe-
hledny vyklad k dalSim olomouckym patinodnostem. Tuto prohlidku nabizi Olomouc
svym nav&tvnikim deni od 15.¢ervna do 15. za v 9:30, 11:00, 12:30, 14:00, 15:30
a 17:00. Vstupné je 50 korun za osobitj dd 6 do 15 let a studenti zaplati 25, idrzitelé
ORC maji prohlidku zadarmo. Tento typ prohlidkovébkruhu je témy totozny

s prochazkovymi okruhy ve #stt Sumperku. Pokud si Sumpersti névaici nenechaji ujit
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vyhled z radnini wéZe, cena se vyrovna té v Olomouci. LiSi se pouzsty studeni

a senioli. V Sumperku pro &iprochazka vyjde lewii.

Prohlidkovy okruh s Audiogvodcem se hodi pro ty, kiemaji radi individuélni prohlidky

a také pro zahragni navsgvniky. V informanim centru v podloubi radnice si n&w4tici
meésta Olomouce vyzvednou sluchatka za 1@0(Watna kauce je 300K ktera obsahuji
celkem devadesatiminutovou nahravku o nejvyzrigéich pamatkach #sta v céestirg,
anglicting, iméing, francouzstia nebo italstid. Pomoci jednoduchého ovladani si sestavi
vlastni prohlidku historického centra a mohou vigraz Sumperku takova sluzba pro néa-
vStevniky neni, je to dano i tim, Ze mnoho zah&aich navatvnika o prochazkové okruhy
nema zéajem, krotpotomki tzv. Sudetskych dnci, kteti mésto Sumperk museli po dru-
hé s¥tové valce opustit. Vifpad® prochazek v cizim jazyce, aletpodkyné zajem@ém
vyhovi. V&tSi skupiny je lépe domluvitipdem s referentem o#ldni kultury a vejSich

vztahi, panem Bohuslavem VondruSkou.

Multimedialni pfivodce se bude zamlouvatepazié fanousSkm nejnowjsi techniky. Jed-
na se o kapesni GPS navigaci s multimedialnim a@bsatktera nav8vniky provede
k nejvyznamgjSim pamatkam a zajimavostem a nabidne jim fotldeava dalsi informa-
ce. Tento pivodce je navic k dispozici zdarma, zajemci zappaiiize vratnou kauci
500 K&. Pro nésto Sumperk je tento druhtmodce ot nepouZitelny. Sumperk je malé

meésto a kouzlo prochazkovych okiiuimu dodava jedinay vyklad Zivych péivoda.

Komentované cyklistické projitky maji smysl opt spiSe ve &t3ich néstech. Sumperk ma
nejvice pamatek v historickém jadrisia, které nema velkou rozlohu a zbytek paméatek se
pievazré nachazi nadsi zor, kde je jizda na kole zakdzana. Olomouc z rafturiginalni
moznost prohlédnout sidsto a zejména pamatky z netkadho Uhlu pohledu. Pro ¢sto
Sumperk je tato moznost zcela neredlndwdu chylsjici feky protékajici nsstem.

(Magistrat ndsta Olomouce, © 2002-2012)

5.9.2 Mésto Lipnik nad Betvou

Lipnik nad Bévou si mohou nav&tnici mesta prohlédnout s fivodcem od ketna
do z&i. Privodcovska sluzba je k dispozici dérkromé ponctli a to v 10:00 a 14:00. Pro-
hlidka je zdarma a podle z4jmu skupiny trva 1 o#ihy. S ptivodcem je mozné navstivit
pamatky, do kterych jinak vstup neni mozny (zvonggagoga, zidovské&titovy), dale

se nav&vnici dozwdi mnoho zajimavosti - néglad pra& ma Lipnik n. B. ve znaku lIva,
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pro¢ sem na prazdniny jezdil Petr Vok z RoZzmberka iohimt Dvaak, kdo bydli v kash
a kde vzal dkan BalSanek penize na vystavbu kapli a marianskihgpu. Pokud se vy-
skytnou zahragni navstévnici majici zajem o prohlidku, musi sgegem objednat a pak
jim bude zaji&n vyklad v anglitiné ¢i ném¢iné. Pro organizované skupiny uninge pit-
vodce prohlidku résta Fizptsobit jejich patebam, tznéasow zkratit, zn€nit prabeh trasy
nebo umoznit prohlidku v jinou nez stanovenou dabimimalni patet provazenych musi

byt alespa tii osoby. (Turistické informani centrum Lipnik nad B&ou, 2011)

Na prohlidkovém okruhu v Lipniku nad 8®u oceauji, Ze se navs8vnici dostanou
do mist, do kterych se jinak neni mozné dostato Tetbidka koresponduje s mym na-
vrhem, jak zatraktivnit prochazkové okruhy v SunkperTen vice rozvedu v kapitole 8.
Dodava to na atraktivitprohlidkového okruhu. To, Ze je prohlidka zdarfegiz na uva-
Zeni samotnych organizatoprohlidky, ale myslim si, Zze na¥ghiky mesta to uéité pii-
jemns prekvapi. Kdo vam déa dnes co zadarmo? Dle mého njearisto Sumperk ,vy-
baveno* vice historickymi udalostmi a pamatkamgifumize nav&tvnikim nabidnout
vice variant prochazkovych okriethVelké minus vidim v minimalnim gtu provazenych,
neba’ Sumperské prochazky se chodi i s jednim zajemcerd@vatvnici mssta to velmi
ocaiuji. Cim méré navstvnika ve skupii provazejicich je, tim je prochazk#jpmnsjsi

jak pro r&, tak pro péivodce.

5.9.3 Meésto Tabor

Mésto Tabor nabizi svym na¥shikim dva prohlidkové okruhy v historickém jadru po
pamatkach a zajimavosteclEsta zcela zdarma a individualni formou. Okruhy oejgna-
¢eny, nav&tvnici si musi vyzvednout v informiaim centru mista planek s vyzranou
trasou. Prvni prohlidka se jmenuje Po pamatkactoriikého jadra a trvarlizné 1,5
hodiny. Druh& nese nazev Po architektonickych pladcht a pirodnich zajimavostech
mésta Tabora a trvaiplizné 3 hodiny. Podobnou variantu prohlidkovych oKrutabizi
od roku 2010 i résto Liberec. (Tabor, [2010])

M¢sto Tabor je pokladnice historickych pamatek, pjetaemyslitelné si vSechny skvosty
prohlédnout Bhem hodiny. Odtuji proto ,let&kovou” formu prohlidkovych okrulh ne-
bot’ navstvnici mesta si podle svého uvazeni naplanuji trasu propladkami si ufi dobu
na relaxaci. fihodinovy vyklad piivodce by byl i pes veSkeré pagtihodnosti nekoniy
jak pro navstvniky, tak pro piivodce. Kladem je také to, Ze takovato nabidka &bt
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vych okruhi nezatZuje ve ¥tSi mie mestskou kasu a navic navede néwsiky nesta na
expozice, vystavy a zajimavosti, které mohou nei$tésto Sumperk nabizi svym na-
vSttvnikam také podobné letly. Jedna se o brozury k jednotlivym prochazkovykrue
ham, kde je vyzn&na trasa prochazky a n&jezit¢jSi informace. Kdo tedy nema na pro-
chazkovy okruh zrovnéas, ale rad by se o&sit dozwdél co nejvice, mize si u stanovist

pravodai koupit brozuru za 20 K

5.9.4 Hradec Kralové

Hradec Kralové nabizi svym nagghikim dalSi alternativu prochazkovych okfuhNa-
vStevnici si mohou vybrat z&tyt prochazkovych okruh které si prochazeji sami éldzi-

té informaceterpaji z informanich stojad uvedenych v barvach jednotlivych prochazko-
vych okruhi. Informace k jednotlivym trasam poskytne zaj@manistni informani cent-
rum, v lepSi orientaci trasy okruhu pomahaji né&uskim znaky na obrubnicich chodni-
ku. (Martinek, 2012)
Tato varianta prochazkovych okifulse mi zd4 nejménvhodnd, ale kazdy @xe mit jiny
nazor. Nevyhodu vidim v inforndaich stojanech, které, pokud nejsou dostateajistny,
se mohou stét téem vandal a byt ponteny. Z vlastni zkuSenosti vim, Z&sina lidi rad-

ji posloucha vyklad, nez aby museli informat&t. Prochazkovy okruh s Zivymigwmodcem
mi prijde vhodny i z toho hlediska, Zetwmodce niiZze poskytnout i informace, nevztahuji-
cimu se k prochazkovému okruhu, aleindge stravovani, ubytovani a dopéeai dalSich
zajimavych aktivit v okoli. Kazda forma prochazkokyokruhi je vSak pro rssto vy-
znamna, proto, jestlize magsto svym navsinikim co nabidnout, sho by to zvéejnit
jakymkoliv zpisobem. Msto Sumperk, jak uvadim v kapitole 5.13, chys&m jiZ na
rok 2013 Natnou stezku Mala Vide ktera se velmi podoba varignprochazkovych

okruhi v Hradci Kralové.
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6 NOVE INVESTICE A NABIDKY M ESTA SUMPERKA V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

V této kapitole pedstavim novinky ista Sumperka, respektive novinky élehi kultury
a vrgjSich vztalt, v oblasti cestovniho ruchu. V mnohém koresponskisWOT analyzou
oblasti cestovniho ruchu, kterou vytilo Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu. SWOT

analyzu najdete vigoze P Il.

6.1.1 Logo mésta Sumperka

V roce 2011 bylo vytvieno nové logo #sta Sumperka, které v3ak nenahrazuje stavajici
symboly nésta — znak a prapor. Ma slouzit zejména pro jeanoprezentaci #sta Sum-
perka. Logo tvai zakladni prvek vizualniho stylu gsta Sumperka. ,Logo t¥d slovo
Sumperk, ve kterém je zakomponovany symbol. Nalgaae sloe literu “M”
a symbolizuje bohatou Sumperskou architekturu dkserve st utvaela velmi intenziv-
n¢ za gispeni vynikajicich architekt jak na gelomu 19. a 20. stoleti, tak i za prvni repub-
liky a aZ do sogasnosti. Sumperku se pratasto pezdiva ,Mala Vida“. Cervena barev-
nost vychazi z podkladové barvy historického znaksta Sumperka.*

(Méstsky ttad Sumperk, 30.tbzna 2012b, © 2007)

Sumperk

Obr. 8 Logo rdsta Sumperka
(Méstsky Gad Sumperk, 30.tbzna 2012b, © 2007)

Mésto Sumperk intenzivnpracuje na tom, aby se co rigje sjednotil ,vzhled* nejtive
samotného wstského tadu. Nové logo tak uvidime na vSech korespondereci@timinis-
trativnich tiskovinach wsta (hlavikové papiry, obalky, vizitky, visgky se jménem, jme-
novky na gil, parkovaci karty, fitkaz zandstnancegipova karta), na tiskovinach a multi-
medialnich aplikacich (webové stranky, intranetkebnicka posta, Sumpersky zpravodaj,
plakaty, brozury, pastni listy, inzerce) a na prezettach a darkovychfigednmetech (ven-
kovni bannery, informmi mapy ndsta, kanalizéni viko a fizné darkové a propagya
predntty). (Méstsky ad Sumperk, 30.ibzna 2012b, © 2007)
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Na nejednotny vizualni styl &ésta upozatovalo J-SCR ve své SWOT analyze.

6.1.2 Slogan mésta Sumperka

Mésto Sumperk ma jiz odnepétnptizvisko Brana Jesenik nikdy se to v3ak ve velké
miie neprezentovalo. Na tuto skénest také upozéovalo J-SCR prostdnictvim SWOT
analyzy oblasti cestovniho ruchu. V roce 2011 tyddbzhla mezi Sirokou viejnosti anke-
ta o sloganu #sta Sumperka a z vice néatirhyla vybrana varianta ,Ziva brana Jeseéhik
Vetejnost se mohla vyjdd prostednictvim socialni sitFacebook, nebo gynavrh napsat
do dokumentu k tomu &&ném u stanoviStprivodai. Brana Jesenikje u Sumperskych
obyvatel s mistem spjata, nav&tnici nesta vSak o tomtdasto nevi. Slovo ,Ziva“ seip
dalo proto, aby se do poghomi vZzilo, Ze misto Zije kulturnim, spotenskym a sportov-
nim zivotem po cely rok. Tento slogan bude preaemriona webovych strankachésta

a v kulturnim pehledu Sumperského zpravodaje.

6.1.3 P¥iloha Ziva brana Jeseniki

Mésto Sumperk vydava vlastni zpravodaj, nazvany Swkpezpravodaj, ktery je ten
piedevsim pro alany nesta. Tento 14denik informuje Sirokourgmost o vSeobecnych
informacich a zpravach dotykajicich sésta Sumperka. K tomuto zpravodaji se od roku
2012 jedenkrat #sicné pripojuje piloha, kterd se nazyva Ziva brana Jesieniktéto [¥i-
loze mohou vSechnykové skupiny naleznout informace o turisticke, sgghské a spor-
tovni nabidce ve #stt Sumperku. Tatoifloha se dale distribuuje v Sumperku do RMIC,
stanovi&t privodal a informaci radnice, hotelu Sport, hotelu Granehzionu Elektra,
penzionu U Jirsaka, hotelu Elegance, hotelu Koraifetelu Hansa. Déle je k dispozici
v laznich Bludov, Ski klubu Sumperk, v IC ve Velkytosinach, Koutech nad Desnou
a Jesenicka, v laznich Velké Losiny a ve Wellfestelu Diana a hotelu Dlouhé Stéan
Nejedna se oipsnou spolupraci spravyésta a firem a podnik ale Ize to jiz povazovat

za ugity nastin ,praveho” mistského marketingu.

6.1.4 Obnova orientaénich tabuli na ochozu radnéni véze

Orient&ni tabule na ochozu radni v¢Ze budou v roce 2012 oldmeny. Po vizualni stran-

ce nebyly pilis atraktivni a Bkteré lokality ukazovaly ngpsré. OdcEleni kultury a vij-
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Sich vztalh ma také v planu do z@eEeného prostoru radni vZze umistit novy koberec

a nova osttleni. Tato investice by nefia presdhnout 10 tisic korun.

6.1.5 Expozice néstského strazného

Odctleni kultury a vejSich vztali ve spolupraci s Vlastédnym muzeem v Sumperku
chtgji do prostoru ped vstupem na ochoz radni véze Zidit miniaturni expozici réstské-
ho (&Zniho) strdZzce. U stolu na Zidli by skdfigurina néstského strazce, na stole by byla
lucerna a na &bé pak umistny nejdilezitéjsi informace o mstskych strazcich v Sumper-
ku.

6.1.6 Expozice o radnici

Na podzim roku 2012 se planuje zhotoveni expozi€eroperské radnici. Expozice bude
vytvorena @imo v budo¥ radnice, v prostoru pod radni zi, a zgistupréna bude vSem
pii vystupu na radeni véZ. Expozice bude vyt¥ena zejména z materialkteré tvdily
vystavu ,.100. let radnice”. Ta byla ofena pro viejnost v roce 2011ipstém vyr@i bu-
dovy radnice v Sumperku. JelikoZ vystava sklidiédky Usgch, rozhodlo se odteni kul-
tury a vrgjSich vztali tuto vystavu, i kdyz v menSi bei, vybudovat jako stalou.@®kavana

investice by nerla presahnout 50 tisic korun.

6.1.7 Suvenyry

V roce 2012 budou pro naeshiky mésta k dispozici nové suvenyry. Mezi nejvyznaisn
pafti tzv. lazeiské oplatky ,Mala Vida“, které se budou prodavat jak na stanovisti- pr
vodai, na informacich radnice, v RMIC Sumperk, tak v pemském obchad
s cukrovinkami a darkovymi ba&ky Darka. V jednani je také prodegchto oplatk
v maloobchodni siti Jednota. Obal optaMala Vider prikladam do pilohy P lll. Oplatky
budou k dostani &koladovou, arasidovou, kokosovou, vanilkovotiSkovou, kakaovou
a sezamovouifchuti. Bonusemgthto oplatk je, Ze kazdé baleni obsahujerizstk, ktery
slouzi jako d¥ volné vstupenky na prochazkovy okruh Zrozeni Méiéné. Tento pro-
chazkovy okruh je nejmémavstvovany a smyslem tohoto bonusu fdgkat navatvniky
meésta, ale i samotné éany na tuto prochazku. Na tuto investicksto vyhradilocastku
37 tisic korun. DalSim novym suvenyrem, ktery st@jizminku, je turisticka vizitka Kostel

Zvéstovani Panny Marie. ipravuji se také letaky sinformacemi o stalé nedbid
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v Sumperku a turistické mapy Sumperka a okoli. Tx® novinky by ngly vyjit max. na
cca 80 tisic korun. VSechny nové propagamateridly dostanou letos také novou image,

logo z nového vizualniho stylugsta Sumperka.

6.1.8 Kostel Zvéstovani Panny Marie

Kostel je od roku 2012 majetkemsta Sumperka. Od roku 2005 do konce roku 2011 byl
ve spray Vlastivédného muzea v Sumperku a nyni je ve spragsta Sumperka. Do roku
2011 probihaly v kostele prohlidky sipodcem, tyto prohlidky organizovalo muzeum, ale
mésto Sumperk fispivalo na mzdu fivodai 50 tisici korunami réng. Od letodniho roku
bude kostel zfistuprén pouze jako satast prochazkovych okrithProchazka z 13. do

21. stoleti a Kde v Sumperku Zitgrodjnice.

6.1.9 Oznafovani kulturnich a turistickych cila na dalnicich a silnicich

Jiz v roce 2012 budidice na silnici 1.iidy ve snéru od obce Bludov a ve smu od obce
Rapotin lakat znka na Mestskou pamatkovou zénu v Sumperkusskd Sumperk planuje
zhotovit dw takové zn&ky, na jejichZz zhotoveni si odloZilo 150 tisic korWpozornit na
navstvu Mestské pamatkové zony se jevi jako velrfinpsné a ekonomické. V ddtskeé
pamatkové zéhv Sumperku se totiZ nachazeji vdechny turisticlélpkty mésta Sumper-
ka — radnini v&Z, expoziceCarodsjnické procesy, kostel Zgtovani Panny Marie a pro-

chazi ji i trasy dvou prochazkovych oktuh

6.1.10 Nauéna stezka Mala Vidd

V roce 2012 z&alo oddleni kultury a vijSich vztali pracovat na projektu n&oe stezky
Mala Vida, ktera by ndla byt zhotovena v roce 2013. Jedna se o to, Zeasa vliakové
nadrazi Sumperk —8pi zéna — radnice — Smetanovy Sady budou d&mabudovy, které
spadaji do obdobi 2. poloviny 19. stoleti, kdy seston Sumperk fezdivalo Mala Vidg.
Budovy budou ozngeny tabulkou velikosti A3, kterd budes@stirg, niéme¢iné a angléting
informovat jaky vyznam ®a ta ktera budova a poskytne i dal§iedité Uudaje. Otané
a nav&tvnici mésta budou mit k dispozici leték s trasou namé stezky a budou si tak
moci sami vybratas své prochazky za wddnim a historii. Pro vybudovani riaé stezky
se paita se 70 tisici korunami. N&oa stezka tak vyjde ust i SWOT analyze vifloze

P Il, ktera informuje, Ze v Sumperku chybi o vyznamnych a historickych objékt
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6.1.11 VerFejna vyzva na spolupraci se subjekty fisobicimi ve nésté Sumperku

Vdubnu 2012 bude #sto Sumperk informovat na svych webovych strankach
a v Ssumperském Zpravodaji ofege vyz¥ na spolupraci se subjektygnbicimi ve nist
Sumperkwi okoli. Kazdy subjekt, ktery bude mit zajem spoagovat s nsstem Sumper-
kem, kontaktuje tiskového mldiho a domluvi se na podminkach. Vysledek spoluplgce
byl ve formg kuponu, ktery bude k dispozici v Sumperském zpdajio Bude se jednat
overzi 1 + 1 zdarma. N&pza jednu vstupenku z expozi€arodsjnickych proces bude
jedna kava zdarma vdité kavarg. Nebo za jednu vstupenku s jakéhokoliv prochazkové
ho okruhu bude jedna hodina plavani v Sumperkérérhazdarma, apod. Subjekty se tak
vzajemré budou propagovat a vznikne velmi zadana dgbmid spoluprace meziéstem

a podniky, firmami ve rst, tak jak to definice kstského marketingu vystluje. Tuto
verejnou vyzvu povazuji za velmifimosnou a pdebnou, jestlize chce #ntsky marketing

v oblasti cestovniho ruchu fungovat na co nejvyggdini. (Kapitola 6 vznikla po konzul-

taci s referentem odteni kultury a vijSich vztali, panem Bohuslavem Vondruskou).
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7 STATISTIKA NAVST EVNOSTI TURISTICKYCH PRODUKT U
A ROZPOCET CESTOVNIHO RUCHU

Kapitola se ¥nuje statistice navdtnosti turistickych produkt mésta Sumperka, ktera uka-
Ze, jaky produkt je nejvyhledavgii a jak ovlivnil nav&tvnost nésta. Rikladam také pro

predstavu rozpget mista Sumperka, vazici se k cestovnimu ruchu.

7.1 Statistika navsigvnosti vybranych turistickych produkt G mésta

Sumperka

Statistikou nav&vnosti vybranych turistickych produkimésta Sumperka se budu zabyvat
od roku 2009 z tohotdvodu, Ze v roce 2010 se ofela expozic& arodjnickych proces

a bude zajimavé sledovat, jak sesnipaiet nav&vnika absolvujicich prochazkovy okruh
Kde v Sumperku Zilyarodtjnice. Zajimalo mi, zda expozice nalaka nasniky k pro-
chazkovému okruhu nebo zda se n&wdici spokoji pouze s nawdbu expozice. Vybra-
nymi turistickymi produkty jsou rozhledy z radni wZe, prochazkové okruhy a od roku

2010 expozic€ arodjnickych proces.

Tab. 1 Statistika naw&tnosti roku 2009

1.1 2.0 3.| 4| 5| 6/ 7/ 8 9 1pi11.|12.|Celkem
Véz 2| 3| 14| 83| 1241|666|602|817|566| 85| 11| O 4090
Prochazky 0| 0| 1| 33| 138|291 49| 60112 7| 57| O 748
13. stoleti 0 Oof 1] O 36| 124 34| 26| 2 7 0] O 230
Carodijnice O 0| 0| 0| 42j167| 13| 34| 26/ 0| 0| O 282
Viden 0 0| 0| O 0l 0 24 O] O 0| 11 O 13
ZS O O] O| 33/ 60/ O] O] O] 84| 0| 46( O 223
Celkem 2| 3| 15| 116| 1379 957|651/ 877/ 678| 92| 68| 0| 4838

(Méstsky Gtad Sumperk, Odbor Skolstvi kultury aggich vztalt; viastni zpracovani)

V roce 2009 celkay navstivilo nésto Sumperk 4 838 lidi. 85 % lidfipm navstivilo vy-
hradré rozhledy z radini véZe. Res 1 200 nav&vnika prislo na radnini vz v kwtnu.
Tento obrovsky peet je disledkem mimeadnych prvomajovych rozhlédz radnéni véze.
Nejnavstvovarjsi byl prochazkovy okruh Kde v Sumperku Zigrodtjnice. V roce 2009
byly paradoxs prochazkové okruhy nawdtované spiSe v K¥nu a véervnu, nez v letni
turistické sezé& V kvétnu to zapicinil hlavné prochazkovy okruh pro z&kladni destni

Skoly Sumperkem zasdomostmi a wervnu Zejmé objednané skupiny turist
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SkKadba zahrani €énich navd éwnik v roce 2009

Francie; Slovensko; 11
Rolsko; 63

Finsko: 5 Novy Zéland; 2
Velka Britanie; 5

Nemecko; 211

Obr. 9 Graf skladby zahradnich nav&tvniki v roce 2009

(Méstsky ttad Sumperk, Odbor 3kolstvi kultury agjgich vztali; vlastni zpracovani)

Mezi ostatni zem pati Sparsisko, Recko, Irsko, Kanada @ina. Z kazdé zemnavstivila

mésto Sumperk jedna osoba.

Kazdora@né do Sumperka zavitaji také zahkaminavstvnici. Jednim z évodu jsou na-
vStévy partnerskych rst, navatvy potomki tzv. Sudetskych Bnci a ndv&vy zahrani-
nich soubal, (&astnicich se Mezinarodniho folklorniho festivalSumperku. Nejvice
zahrangnich nav&tvnika pochazi z Nmecka a Polska. V roce 2009 tetim mis¢ skon-
gila Ukrajina. Celko¥ v roce 2009 navstivilo turistické produktysta Sumperka 475 ci-
Zinai.

Tab. 2 Statistika navdtnosti roku 2010

1.{2.13. 14 |5 | 6. | 7. 8] 9. 10.11.|12.|Celkem
VEz 0| 0| 0| 93|441| 490| 876| 894| 853|275 75| 0| 3997
Expozice 0| 0| 0| 63|225|1114| 1453|1540, 734| 92| 60| 51| 5332
Prochazky | 35| 0| 67| 30| 69| 266 167| 168 96|158| 23| 30| 1109
13. stoleti 3 ol 1| 1| 2| 10| 11| =20/ 4| 1| o] 1 54
Carocjnice | 0| Ol O 1| O 4 19| 15/ 2| o o] O 41
Viden of ol of] o] O of © 1 ol 1| of o 2
ZS of o] 2{ o] O 3 0 0 1| 4| 1] 1 12
Celkem 35| 0| 67| 186| 735| 1870| 2496| 2602| 1683| 525| 158| 81| 10438

(Mé&stsky tad Sumperk, Odbor 3kolstvi kultury aggich vztalt; vlastni zpracovani)
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V roce 2010 vyuzilo turistickych produkimésta Sumperka 10 438 lidi! Neskég nanst

v porovnani s fedchozim rokem. Nefsi zasluhu na tom ma otena expozic€ arodj-
nickych proces, kterou navstivila zhruba polovina vSech né&wusika. Vybudovat expozici
byl opravdu vyborny napad, co sedypilakani nav&vnika do mesta. Pdet lidi, ktei
navstivili radnéni véz, oproti roku 2009 mighklesl. Obrovsky propad se zaznamenal pra-
vé v kvétnu, kdy v roce 2010 navstiviloe¥ pouze 441 lidi, kdezto v roce 2009 to bylo
1241 lidi. Na vig bylo Zejm¢ negiznivé paasi. V roce 2010 vzrostl i pet nav&tvnika
prochazkovych okruha to o 361 lidi. D& se tedici, Ze expozic& arodjnickych proces

ma ,dobry vliv* i na navatvnost prochazkovych okrith Tento rok vSak byl nejnawsto-
vargjSi prochazkovy okruh Prochazka z 13. do 21. dtokdery se Sel 54krat. Kde

v Sumperku Zilyarodsjnice pilakalo 41 skupin navstvniki.

Skadba zahrani énich navd éwnikt v roce 2010
USA; Rusko; 4

Velka Britanie; 33

ostatni zeneg; 84 Nermecko; 204

Polsko; 157

Slovensko; 153

Ukrajing; 144

Obr. 10 Graf skladby zahraimich nav&tvniki v roce 2010

(Méstsky ttad Sumperk, Odbor 3kolstvi kultury agjgich vztali; vlastni zpracovani)

Mezi ostatni zem pati Kanada, Rakousko, Bulharsko, Finsko, Japonskars®ko, Izra-

el, Zimbabwe, Austrélie, Indie, Iran, Mauricius, pé& Svycarsko.

V roce 2010 se na prvnicketh gickach ogt umistilo Nemecko a Polsko, naetim misg
pak Slovensko. Celka@vnavstivilo turistické produkty #sta Sumperka v tomto roce 788

cizincl.

® V tabulce roku 2009 se u jednotlivych prochazkdwykruhii objevuji p@ty navstvnika, kdeZto v roce
2010 a v roce 2011 se objevujetpt znazatujici kolikrat se ten dany okruh absolvoval. Jidpis je zf-

soben zrénou odpo¥dného zaréstnance.
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Tab. 3 Statistika nav&tnosti roku 2011

1.12.(3.| 4| 5| 6. 7. 8. 9. 1Q.11.{12.[Celkem
V¢ez 64| 33| 63| 150|587 626 962| 963|1121|513| 242 0| 5324
Expozice 0| 0]118[247|226] 960| 1677|1562 1062 111|141| O 6104
Prochazky | 76/ 0| 0]102(102| 184 67| 109 81| 21| 0| 20 762
13. stoleti 3 Of O] 11 2 9 5/ 17| 10f 1f oOf 2 50
Carodtjnice | O 0| o] 1| 1 7 1 9 1| O Of O 20
Viden of of 0] 0] O 0 0 0 0] 1] 0] O 1
ZS of o o] 0] O 1 0 0 1f of Oof O 2
Celkem 140] 33| 181| 499( 915| 1770| 2706| 2634( 2264| 645| 383| 20| 12190

(Méstsky tad Sumperk, Odbor Skolstvi kultury agjgich vztati; viastni zpracovani)

V roce 2011 zaznamenalosgto Sumperk jestvétsi navaivnost — 12 190 lidi. Zasluhu na
tam ma znovu expozic€arodijnickych proces, kterou navstivila ofi témsi polovina
navstvnika. Rozhledy z raddni wze zazily také velky ifliv navSgvnika, dokonce nej-
vétSi za sledované obdobi. BohuZel prochazkové okvyhiedalo pouze 762 naesnika.
Musim ale podotknout, Ze za malou névabsti prochazkovych okruhstoji predevsim
Spatné p&asi (destivo), které &ervnu a \ervenci panovalo. Tento rok byla&@mejna-
vStevovarejSi Prochazka z 13 do 21. stoleti. Dais®, Ze navsaivnici mésta se ve &Si
mire Zejmé spokoji s navétou expoziceCarodjnickych proces. V z&i navstivilo rad-
ni¢ni véz pres 1 100 lidi. Je to dano tim, Ze v ramcul@vropského étictvi byla radnini
véz, stejié jako stoletd budova radnice, iigiuprena nav&vnikim. Dokonce pedila

do konce roku 2011 i nawsinost v expozici.

Tab. 4 Statistika nav&tnosti Dni evropského dtlictvi

Cis- Pamatka Rok 2010  Rok 2011
1. | Geschadéw dim + ECP 514 669
2. | Kostel sv. Barbory 273 253
3. | Kostel sv. Janaititele 209 306
4. | Kostel Z¢stovani Panny Marie 540 783
5. | Radnéni véZ + prohlidky radnice 420 851
6. | Byvaly Zerotinsky zamek 209 170
7. | Vlastiwdné muzeum v Sumperku 245 500
8. | Statni okresni archiv Sumperk 55 22
9. | Muzeum silnic G 215
10. | Zidovsky tbitov 0 358

Celkem 2465 4127

(Méstsky tad Sumperk, Odbor Skolstvi kultury aggich vztati; viastni zpracovani)
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Pro srovnani uvadim i statistiku nawgtosti Dni evropského &lictvi, kdy jsou veSkerée
pamatky uvedené v tabulce otemé zdarma. &Sina pamatek zaznamenala v roce 2011
VEtSi pozornost navdinika. | kdyz to zdiraziuji po rekolikaté, ogt zde hraje roli hlavé
piiznivé p@asi, které v roce 2011 na Dny evropskéldiatvi panovalo. Tégi padeséati
procentni narst (Casti radnéni véZe zmisobila v roce 2011 oslava 100. let Wjircadnice,
kterd se s Dny evropskéhadictvi spojila. Na radnici tak probihala vernisagstavy
100. let radnice, konaly se miti@&iné prohlidky po radnici agdnasky o historii. Obdob-
ny nahst nav&tvnosti zaznamenalo i Sumperské muzeum. V roce 2@14ajemci mohli
vydat také do nového muzea silnic a na zidovgkjtdv, ktery byl zpistuprén veejnosti

i s prednaskovym vykladem.

Skladba zahrani énich navst évnik G v roce 2011
ltalie; 32
Velka Britanie; 34

Madarsko; 20
USA; 19

Spanélsko; 67

Nzozensko; 11

Wkrajing;
Turecko: Nemecko; 351

Slovensko; 107 Polsko; 254

Obr. 11 Graf skladby zahraimich navatvniki v roce 2011
(Méstsky ttad Sumperk, Odbor 3kolstvi kultury agjgich vztali; vlastni zpracovani)

Mezi ostatni zem pati Australie aCina (5 nav&vnika), Brazilie, Filipiny a Indie (2 na-

J A

vstevnici), Kypr, LotySsko a Moldavsko (1 nawghik).

V roce 2011 ogt prijelo nejvice zahragnich nav&vniki z Némecka, Polska a Sloven-
ska. Celkovy peet vzrostl na 1211 zahranich ndv&tvnika! Velky vliv ma na to pré¥
expozice Carodtjnickych proces, kde neni pdeba tluménik, nebd tzv. GuidePorty
se daji nastavit ngesky, #mecky, polsky a anglicky jazyk.
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Wvoj navstévnosti v letech 2001-2011
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Obr. 12 Graf vyvoje navdtnosti v letech 2001 - 2011
(M&stsky tad Sumperk, Odbor Skolstvi kultury agjgich vztal)

Graf 4 grehled znazotiuje vzfistajici zajem o turistické produktyésta Sumperka. Str-

my nafst nastal v roce 2010 ot@nim expozic€ arodjnickych proces.

7.2 Rozpatty mésta Sumperka

V této kapitole uvedu prorpdstavu rozpiet samotného odteni kultury a vejSich vzta-
ht, které ma na starosti organizaci turistickych piadl mésta Sumperka (rozhledy
z radniéni wZe, prochazkové okruhy a expozicarodjnickych proces). Jelikoz se ale
vSechny polozky netykaji cestovniho ruchu, uvedutjepodstatné, o kterych jsem infor-
movala v diplomové praci. Dale vyberu poloZky Zoe¥ho rozpstu Mésta Sumperka,
které se vazi k cestovnimu ruchu. Razpaivedu od roku 2009 a zminim se i 0 navrhu

rozpaitu na rok 2012.

Tab. 5 Rozpéet oddleni kultury a vejSich vztali za rok 2009

Text Castka v K
Privodcovskeé sluzby 130 000
Odmena — réenka 2008 40 000
Den evropskéhoddlictvi 10 000
Celkem 180 000

(Méstsky tad Sumperk, Odbor Skolstvi kultury agjgich vztati; viastni zpracovani)
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V roce 2009 vydalo oddkeni kultury a vijSich vztali na mzdy pitvodkyn 130 000 korun.
Odmenou za réenku 2008 se m& na mysli jeji zpracovani. Den esk@ipo ddictvi stél

10 000 korun, tatoéastka vykazuje aph mzdy pavodal a piivodkyi.

Tab. 6 Polozky z rozptu mesta Sumperka za rok 2009, souvisejici s CR

Text Castka v K

M¢stocte knihu 25 000
Mezinarodni folklorni festival 200 000
RMIC 350 000
Vlastivédné muzeum (fiivodci) 65 000
J-SCR 100 000
Kulturni akce nista, propagace 4 482 000
Clenstvi nésta 449 000
KlaSterni kostel (restaurovani) 454 000
M¢stska periodika 1 003 000
Celkem 7 128 000

(Méstsky tad Sumperk, 30.ibzna 2012a, © 2007; dtsky Gad Sumperk 27. ledna 2012,
© 2007; vlastni zpracovani)

Na akce Msto ¢te knihu a Mezinarodni folklorni festival kazdond mésto Sumperk §-
spiva utitou ¢astkou z Grariita dotaci. Regionalni agstské informani centrum (RMIC)
je z mestského rozptiu dotovano negnnouc¢astkou 350 tisic korun, jak jiz bylo v prak-
tické ¢asti receno. Steja tak je na tom Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruktemému
mesto plati za propagaci 100 tisic korugn& Na kulturni akce &sta a dalSi propagaci se
Z rozpa@tu prispelo pres 4,4 miliony korun. Do této polozky piahag. finance na propa-
gasni materialy na prodej i na rozdavani, akce Slatimo&sta Sumperka, @erstveni, do-
kument&ni ¢innost a mnohé dal3i. 8dto Sumperk jélenem fiznych spolk a organizaci
a za totoc¢lenstvi vydalo v roce 2008astku ténii 450 tisic korun. Tat@éastka zahrnuje
nag. i ubytovani zahratinich hosl z partnerskych #st, dary a poho&ti pro ré. Klaster-
ni kostel Z¥stovani Panny Marie byl dlouhou dobu v rekonstrukaioce 2009 inkasova-
lo mésto Sumperk za jeho restaurovéastku 454 tisic korun. Zadstska periodika vydalo
mésto gres 1 milion korun. Do #stskych periodik pait Sumpersky zpravodaj, ktery dostéa-
vaji vSichni ollané mésta Sumperka do svych schranek zadarmo. Dal3imdiesin je
Kulturni Zivot Sumperka. Je toasicnik, ktery se prodava za 12 korun. Tento tiséhped-
né a podroba informuje o veSkerém kulturnimeui ve méstt Sumperku a nabizi program

divadla, kina, muzea, a dalSich organizaciiopicich v Sumperku.
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Tab. 7 Rozpéet oddleni kultury a vejSich vztalt za rok 2010

Text Castka v K
Privodcovské sluzby na radnici 120 0P0
Odmena — r@enka 2009 40 000
Den evropskéhodadlictvi 10 000
Pravodci v expozici 70 000
Celkem 240 000

(Méstsky Gad Sumperk, Odbor Skolstvi kultury aggich vztali; viastni zpracovani)
V roce 2010 se otégla expoziceCarodsjnickych proces, proto vznikla nova polozka
v rozpatu odd. kultury a v§Sich vztali. O 10 tisic korun se snizil rozet ke mzdam
pravodoim na radnici, ale bylo to spiSe avddu toho, Ze vroce 2009 se ¢fialo

s rezervntastkou. Piivodci v roce 2010 rozhodmebyly kraceni ve mzd

Tab. 8 PoloZky z rozptu mesta Sumperka za rok 2010, souvisejici s CR

Text Castka v K

M¢éstocte knihu 30 000
Mezinarodni folklorni festival 180 000
RMIC 350 000
Vlastivedné muzeum (fivodci) 50 000
J-SCR 154 000
Kulturni akce nista, propagace 3 850 000
Clenstvi nésta 408 000
M¢stska periodika 982 000
Celkem 6 004 000

(Méstsky tad Sumperk, 30.ibzna 2012a, © 2007; dtsky Gad Sumperk 27. ledna 2012,
© 2007; vlastni zpracovani)

V roce 2010 se na cestovnim ruchu fikepres 1 milion korun. Bkteré ,polozky” si po-
horsily, rekteré naopak ilepsSily. Je samdejme, Ze rozpiet nentize byt kazdy rok stej-

ny, ale musi se respektovat aktualnirplonhé finance pro tu kterou polozku.

Tab. 9 Rozpéet oddleni kultury a vejSich vztali za rok 2011

Text Castka v K
Privodcovské sluzby na radnici 120 0P0
Odmena — réenka 2010 40 000
Den evropskéhodadlictvi 10 000
Privodci v expozici 75 000
Celkem 245 000

(Méstsky tad Sumperk, Odbor Skolstvi kultury agjgich vztali; viastni zpracovani)
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V roce 2011 #stal rozpdet odd. kultury a vgSich vztali témet neznénén, jen expozice
dostala o 5 tisic korun navic. @pse nejedna o zvySeni odny, spiSe pouze o finani

rezervu.

Tab. 10 Polozky z rozpiu mesta Sumperka za rok 2011, souvisejici s CR

Text Céstka v K
M¢stocte knihu 30 000
Mezinarodni folklorni festival 200 000
RMIC 350 000
Vlastivédné muzeum (fiivodci) 50 000
J-SCR 100 000
Kulturni akce nista, propagace 4 047 000
Clenstvi mésta 462 000
M¢éstska periodika 982 000
Celkem 6 221 000

(Méstsky tad Sumperk, 30.ibzna 2012a, © 2007; dtsky Gad Sumperk 27. ledna 2012,
© 2007; vlastni zpracovani)

V roce 2011 se ap zmenily ¢astky u kterych polozek. Snizil sefigpivek Jesenilkm —
SdruZeni cestovniho ruchu a mozna i z toho hlediskaohl navysit rozget u kulturnich

akci mésta a propagace.

Tab. 11 Rozptet oddleni kultury a véjSich vztati na rok 2012

Text Castka v K
Privodcovské sluzby na radnici 118 0p0O
Odmena — r@enka 2011 25000
Den evropskéhodadlictvi 10 000
Pravodci v expozici 73 000
Celkem 226 000

(Méstsky dad Sumperk, Odbor Skolstvi kultury aggich vztali; viastni zpracovani)

V roce 2012 ma vyraznklesnout finatini odnména za zpracovani &enky. Jedna se vSak

pouze o0 navrh rozgtu.
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Tab. 12 Polozky z rozpiu mesta Sumperka na rok 2012, souvisejici s CR

Text Céstka v K
M¢éstocte knihu 35 000
Mezinarodni folklorni festival 180 000
RMIC 350 000
J-SCR 100 000
Kulturni akce nista, propagace 3367 000
Clenstvi nésta 464 000
M¢stska periodika 1011 000
Celkem 5 507 000

(Méstsky tad Sumperk, 30.ibzna 2012a, © 2007; ddtsky Gad Sumperk 27. ledna 2012,

© 2007; vlastni zpracovani)

V roce 2012 zmizela z rozpi polozka Vlastigdné muzeum (@vodci). Je to z tohotdd
vodu, Ze od roku 2012 spravuje kostek@wvani Panny Marie samotné&sto Sumperk,
ne jiz Vlastivdné muzeum, a proto muésto nemusi fispivat na pkvodcovskowinnost

v kostele. Planuje se, Ze od letni turistické sgZH12 budou v kostele provazetipod-
kyné z radnice v ramci prochazkovych okfutMéstska periodika zaznamenala usdrfi-
narthich prostedki. Je to dano tim, Ze ndvznikla giloha Sumperského zpravodaje Ziva

brana Jesenik ktera informuje o kulturniméhi ve neést. (Viz. predchéazejici kapitola).
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8 DOTAZNIKOVE SET RENI

V prabéhu letni turistické sezény roku 2011, ktera prolziled 1.cervna do 30. Z@ jsem
navstvniky mesta, ktéi absolvovali jakykoliv prochazkovy okruh, Zadalargplnéni do-
tazniku, jehoz zni najdete v filoze P I. Hlavnim cilem dotaznikovéhoiget bylo zjistit,
odkud se nav8vnici o prochazkovych okruzich daxili a jak byli s prochazkou spoko-

jeni, piipadrg, co by znénili. Dotaznikového Séeni se zdastnilo 104 lidi, starSich 18 let.

Prvni otazka se tykala toho, odkud se néwsti o prochazkovych okruzich dazigli.

Zdroje informaci o prochazkovych okruzich

@ 32 Web mésta Surperka
H 19 Od ;namych

0O 17 Informacni cedule
014 RMIC

m 11 Casopisy o cestovani
@ 3 Jiné weby

B 30RC

0O 2 Sumpersky tisk

B 1 IC Velké Losiny

B 1 Od tuistd

O 1 Whemi poukaz

Obr. 13 Graf zdroje informaci o prochazkovych okchz

(Vlastni zpracovani)

Z Seteni jask vyplyva, Ze nejtlezitejSi je informovat o turistickych moznostech veést
piimo na oficialnich webovych strankach danéhsstam Ty Sumperské v brzké dopro-
jdou modernizaci skrze nové logo a turistické inface zde budou jeSiprehledrjsi.
Velmi dilezité jsou také informmi cedule, kterymi se j@Sbudu zabyvat v kapitole 9. Je
ziejmé, Ze 0 moznostech prochazkovych olkr&bmperéci vi a informuji o nich své zna-
mé, kamarady, apod. | kdyZz mi dotazniky vyplniljupe 3 osoby z ORC, na radni vz,

prochazky a expozi@arodjnickych proces jich chodi mnohem vice.
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Druha otazka ztla, jestli navstvnici absolvovali prochazkovy okruh sami, s rodinou

s prateli¢i s jinymi osobami.

Varianty skupin navst évnik i

70
59

60
,% S0 @ S rodinou
j% 40 - m S prateli
< 30 O Sami
H . z

i OoJné

£ 2 .

10 5

0

Skupiny prochazkowych okruh @

Obr. 14 Graf varianty skupin nawsniki

(Vlastni zpracovani)

Odpowd’ na tuto otazku ma pouze informativni charakteilebité je ovSentici, ze pro-
chazkové okruhy nejsou omezenycimm lidi ve skupi, respektive jejich minimalnim
poctem. Pfivodkyné absolvuji prochazku i s jednou osobou, coz se stéltsSine turis-

tickych nabidek nepraktikuj&:im dal vice osob travi éjvolny ¢as¢i dovolenou samy,

nently by byt proto kvili tomu néjak omezovany.

Treti otdzka se tykala hodnoceni prochazkového okriM&wsStvnici meli na vybsr pét
znamek (od jedky po pitku jako ve Skole). 63 osob oznamkovalo prochazkakmiih
jednickou a 41 osob dvojkou. Jiné znamky se nerozdadastiici prochazkovych okrih
ocaiovali zejména fijemné vystupovani a hezky projevipodkyn, dophkové informace
(nap. kam zajit na olal, do kavarny, dalSi tipy na vylety apod. a mnaziachvalovali
také moznost jit na prochazkovy okruh séme dvou lidech, zkratka, jak jiz byl@teno,

Ze neni stanoven minimalnid® osob na absolvovani prochazkového okruhu).

Ctvrta otazka se zabyvalaipominkami k prochazkovym okram. Navgvnici mohli
napsat, co se jim libilaii naopak nelibilo, co by z#énili apod. 63 osob uvedlo, Ze byly
spokojeni (mnozi se dokonce vyfadali stylem — vyborné), 28 osob napsalo, Ze okruh
zahrnoval malo pamatek a 13 jich uvedlo, Zze bylbkxilis struiny. Pamatky samaejme

nikdo navic nevytvid, ovSem v kapitole 9 se budu Ztavat o tom, jak by se tato ,nespo-
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kojenost” dala vieSit. Ukity obrat mize nastat i v letosSni sezfyrkdy se v ramci prochaz-
kovych okrulii budou moci navsvnici podivatdo kostela Z¥stovani Panny Marie, zahrat

si na varhany, projit se page kostela a zazvonit si na zvon.

Paté otazka se tykala mista byalist

Bydiist & navst évnik i
O Moravskoslezsky kraj
17
18 Tyt B Olomoucky kraj
16 O Praha
14 +— 13 13 O Krélowel Iradeckf/ kraj
S 120 1111 B Sumperk
2 10 10 O Stedodesky kraj
E g 8 B Sumpersko
3 O dinsky kraj
e & S B Plzefisky kij
4 - - ’ .
> 2 2 o2 m L.Jstecky krgj .
2 O JihoCesky kraj
Lokality B Liberecky krgj
B Pardubicky kraj

Obr. 15 Graf bydlisf navsevniki

(Vlastni zpracovani)

Nechgla jsem nav&vniky do detailu zpovidat a zjigvat konkrétni misto (krongé Sum-
perka). Spise izajimalo, z jakych kréjk nam nav&vnici jezdi. Ukazalo se, Ze Sumperk
(ale samoiejme prvotrs Jeseniky, Prad) navsgvuji lidé ténet z celéCeské republiky.
Kraj Vysatina a Karlovarsky kraj se mi v dotazniku neobjexig je velmi pravépodobné,
Ze rekdo z tohoto kraje #sto Sumperk navstivil. ifemns mé prekvapila Praha. To, Ze
nejvice nav&vnika pochazi z Moravskoslezského a Olomouckého krajoghopitelné,
navstvnici to do Sumperka nemaji tak daleko. Nppct Prahy je nutndici, Ze hods
Praza ma své chaty a chalupy v oblasti Jesénj& tedy nasnad Ze nav&ivuji i zdejsi
meésta a obce. Z tohoto $ehi je také poznat, Ze samotni Sumper&taon®é netvéd hlavni
skupinu @astniki prochazkovych okruh Ti vyhledavaji turistické produkty #sta Sum-
perka ¥tSinou v gipadech, kdyZz gsto gedstavuji svym zndmym adieiim. Bydlisg
navstvnika mé zajimalo hlava proto, abych zjistila, kde vSude by seélminformovat
o turistickych produktech #sta Sumperka. Vysledek je jasny — viude, po celéblize,

ne-li v zahranii. (Coz se 8e prostednictvim partnerskych &st). NejlepSi zfisob a také
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nejvyhledavagsi, jak jsem zjistila z S&ni, je nabidnout co nejvice informaci na oficial-
nim webu nista Sumperka. eZité jsou také celorepublikow@sopisy o cestovani. Vice

moznosti k tomuto tématu &puvedu v kapitole 9.

Sesta otazka se tykala pohlavi. Prochazkové okmakgtivilo 58 Zen a 46 mazVyswt-
leni bych vidla hlavré v tom, Ze misto Sumperk velicéasto navévuji lazeisti hosté
z nedalekych Velkych Losin a Bludova. Stava sesizéo nesta zajede skupinka Zen na
nakupy, na posezeni v kavara na ,r¢jakou tu kulturu“. Také prochazkovy okruh Kde

v Sumperku Zilyarodjnice zajiméa hlavéa zeny a dalei@vazw rodiny s dgtmi.

Posledni, sedma otazka, se tykalowych kategorii. Ptat se na&kvje neslusné, zejména
u Zen, proto jsem vyt¥da vékove kategorie od 18 — 30 let, od 31 — 50 let, ddié 70 let

aod 71 let avice.

Vékové kategorie navst évnik i

0 a4
= 40 -
,% 32 27 m18-30let
j‘% 0 m 31 - 50 let
c

20 | O51-70let
el O 71 let avice
% 10

1
0
Kategorie

Obr. 16 Graf ¥kové kategorie ndv&tniki

(Vlastni zpracovani)

Seteni ukazalo, e nejvice osob absolvovalo prochdzkdévuh ve stednim ku, coz
koresponduje s vysledkem, Ze nejvice néwska prijde na prochazkovy okruh s rodinou
a pak s pateli. Jedna se tedy zejména o teda prarodie s @&tmi, skupiny a dvojice i@atel.
Da sefict, Ze se jedna o aktivni osoby, které travi cely ve nist a radi vyuziji zajima-
VOou moznost traveni volnéh@msu. Tém rovnonErné jsou na tom ¥kové kategorie od
18- 30 let a od 51 - 70 let. Tady je &tidizristajici trend aktivnich senirktei vétSinou

v ramci zajezdu cestuji a poznavaji svou vilastmiYehé po&Silo druhé misto nejmladsi
kategorie. Jsem rada, Ze lidé v tomtiw nedavaji vZdy i@dnost zahratinim pobytim

u mawe, ale zajimaji se i o krasy své zem
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Nutno dodat, Ze letni turistickd sezona byla cepdtu navsévnika prochazkovych okru-
|é 1éto panovalo. Je jasné, Ze se malokomu bude mloichazet po ¥ste v desti, i kdyz
privodkyné prochazkové okruhy za Spatnéhai@si neodmitaji (vyjimkou je snad jedin

bouka a krupobiti).
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9 DOPORUCENI PRO ZVYSENIi NAVST EVNOSTI
PROCHAZKOVYCH OKRUH U

V této kapitole prezentuji své dopdani pro zvySeni navdtnosti prochazkovych okruh
Navrhy (dopordeni) jsem konzultovala ggdsedkyni komise cestovniho ruchu,
s referentem odd. kultury a &j8ich vztali a s referentkou odd. kultury agsich vztali
(svéhocasu na matské dovolené). Jejich vyjéehi k mym doporéeni uvedu v podkapito-
le 9. 2.

9.1 Navrhy doporuéeni

9.1.1 Vecerni prochazky s lowi

Navrhuji nabidnout zdjendim veierni prochazky s lati, kterou by nesl fivodce. Takova
prochazka by mohla upoutat pozornost svou zajintaeotajuplnosti kot historickych
domi zahalenych ve té Tato mySlenka # napadla po zkuSenostech z letni turistické
sezony, ktera je hodrzavisla na peasi. Pokud je destiv@j naopak hod& teplo, parno,
navsevnici mesta nemaji o prochazkové okruhy zajem. V druhéipapt radsji travi swvij
¢as u vody, nez aby se potili na prochazce v sluncapaleném historickém jadruésta.
Vecerni prochazkové okruhy, které bysaly ve 20:00, by nabizely jiny, tajuplny pohled
na nesto a jeho bohatou historii, ale také stravéay v ijemné teplat, kterou nadchaze-
jici veter p@inasi. Vé&erni prochazkové okruhy by se konaly vlgthu letni turistické se-
zony kazdou lichou sdu. O této moznosti by se informovalo na webovstthnkach
mésta a v Sumperském zpravodaji, Hppd v jinych tiskovinach a bannerovych cedulich.
Zajemci by se ze Zatku objednavali fmo u referenta odd. kultury a &gich vztali

a mohli by si samdejme zvolit i druh prochazky. Podle toho, jaka by bgtaptavka, by se
vegerni prochazky zadily do standardni turistické nabidkysta Sumperka.

9.1.2 Zpristupnéni véZe kostela sv. Jana Kitele

V ramci Dni evropskéhoedictvi v roce 2011 jsem provazela zajemce v kosteleJana
Kititele. Zpistupréna byla i &2, které za davnych dob pitd do majetku mista Sumperka
a radni si zde schovavalilézité listiny a cennosti do speciélnytvorenych trezakt. Ty se

dodnes nachazeji v prvnim fateze. Rizemi ¥Ze dive slouzilo jako ¥zeni, nez byla

vybudovana pro tyto dgly samostatna budovaiiBemi ¥ze je navic unikatni v tom, Ze
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uchovava nejstarSi pamatku na Uzendista vibec — Kizovou klenbu se zakoéanim
v konzol4ch tvaru lidské hlavy pochézejici ze 1dlesi. Mésto sice od dob svého vzniku
dvakrat vyheelo, ale pizemi wZe nikdy nebylo pokeno. Do ¥Ze vedou samostatna mala
dvitka, kterymi prév diive radni do ¥Ze vchézeli, aby nemuseli chodiep hlavni dvie
do kostela. Tyto dwe jsou dodnes furki, a proto navrhuji zatraktivnit prochazkove
okruhy Prochazka z 13. do 21. stoleti a Kde v Sukapgily ¢arodsjnice vstupemamito

dvirky do giizemi a prvniho patrasze.

Obr. 17 Vstup doédze kostela sv. Ja-

na Krtitele

(Vlastni fotografie)

9.1.3 Informaéni cedule o turistickych produktech mésta Sumperka

Informasni cedule navagiici navstvniky mésta na rozhledy z radmi véZe a prochazkové
okruhy jsou pouze dva to rozestainé kolem radnice. Dle mého nazoru by bylo efektiv-
n¢jSi rozestawt cedule nejen kolem radnice, kudy neprojdou vSiddnSgvnici mesta, ale

i jinde po nest. Navrhuji proto zhotovit jednu &Si ceduli, informujici o rozhledech
z radnini véZe, prochazkovych okruzich a expozigrodjnickych proces, a umistit ji na
tzv. piSi zonu, ktera je hlavni tepnowsita a projdou po ni snad vSichni né&vaici meésta.
Na pESi zoré se nachazi kavarny, restaurace, obchody, aledigkélo, které tu ma spolu

s Sumperskym kinem Oko také inforénécedule. Doportuji tedy ceduli s produkty asta
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Sumperka umistit vedlé&dhto jiz existujicich ceduli. Za prvé vznikne ucglenlavni na-
bidka nésta Sumperka, za druhé jsou na vyhodnémgmrkee si jich vSichni vdimnou a za
tieti je z mista, kde cedule jsou, stidadnini véz, takZze se nemusi na cedulich skoii-
swtlovat, kudy se maji naw&tnici mésta ubirat. Z dotaznikového &eti bylo patrné, zZe
navsévnici mésta si informanich ceduli vSimaji, proto bych jégednu umistila na vice

frekventovaném mist

9.1.4 Spoluprace nésta s mistni kavarnou

PremysSlela jsem, jak by se dala zatraktivnit prockazkozeni Malé Vidh Pamatky
nejdou svevolé vytvorit, proto meé napadlo navrhnout spolupraci s mistni kavarnoerakt
nabizi kdvu s nazvem Mala Vida spoustu regionélnich prodiiktimz je také v Sum-
perku ojedigla a zajimava. Spoluprace by fungovala na princigupokud by navéenik
mésta absolvoval prochazku ,Zrozeni Malé Vddmmél by pak v této kavarhurcitou sle-
vu buf’ na jiz zmignou kavu, nebo jakoukoliv jinou jeho objednavku.ddahou stranu by
kavarna propagovala turistickou nabidkésta Sumperka, n&pprostednictvim letékd na
kazdém stole v kavaénDa sefici, Ze jsem rila podobny napad jakodsto Sumperk, kte-

ré v dubnu vyhlaSuje ¥ejnou vyzvu na spolupraci se subjekty vést#

9.1.5 Vytvoreni noveho prochazkoveho okruhu

V souvislosti s tim, Ze kostel Zstovani Panny MarieipSel od roku 2012 do majetku
a spravy nista Sumperka, gnnapadlo vytveit pro navavniky msta novou prochéazku

s ndzvem Za historii kostela &tovani Panny Marie. Podle odd. kultury &jgich vztali

se kostel zfistupni nav&vnikim mésta v ramci dvou prochazkovych oktufvyjma Zro-
zeni Malé Vids, ale takovéto Zistupréni bude mozné tak max. na 20 minut, aby se pro-
chazkovy okruh stihl projit wasovém limitu). Proto navrhuji prohlidku kostela¢Ztovani
Panny Marie nabidnout zcela samostafrochazka by zénala standardnu budovy rad-
nice, kde by pivodce v kratkosti povypré&V o historii mista Sumperka. Potom by se sku-
pina vydala ke zmi&mému kostelu, kde by si mohli interiér kostela det§i prohlédnout.
Samotné prohlidka kostelaiire trvat az hodinu, tak&@asow by se nijak neliSila od ostat-
nich prochazkovych okruih Kostel Zwstovani Panny Marie je dodnes spojen s budovou
klaStera, v niz dnesipobi Stedni zdravotnicka Skola. S&asti prohlidky kostela by bylo

i nahlédnuti na nadvbtohoto byvalého klastera, kde je az do dneSnith dbchovana
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studna. Nav&wnici, milujici atmosféru kosté] klaStefi a cirkevnich budov, které nejsou
normalré pristupné, by si tak touto prochazkou mohijipna své. Cena prochazkového
okruhu by byla stejna jako u ostatnich okrudak jiz bylo vySé&eceno, prochazkoveé okru-
hy z&inaji kazdou lichou hodinu. Pokud by doSlodakému zpozéhi u nového okruhu,
¢i vlivem zaazeni prohlidky &2e kostela sv. Janaititele do prochazkovych okruihsta-
vajici ¢asova organizace by néla byt naruSena, nebezdy by prochazka trvala max. &v
hodiny. DelSicasovy Usek bych nedop@avala z dvodu sousedini se nav&vnika pro-

chazky.

9.1.6 Oznafeni turistického cile u silnic

Opet jsem priSla se stejnym napadem jako odd. kultury &Sich vztali. Navrhuji umistit
na silnice vedouci do Sumperka (ze strany od olheedB a ze strany od obce Velké Losi-
ny) ozn&eni turistického cile ve #stt Sumperku — Prochazkové okruhgstem s pivod-
cem. Toto ozngeni je vCeské republice dZnym jevem a bohuzel #gato Sumperk zatim
takové oznéeni nema. Jak jiz jsem psala v kapitole 6 toto éenabude letos realizovano

ve zréni Méstska pamatkova zéna.

9.1.7 Vytvoreni nového propagéniho materialu

Toto dopordeni se nevztahuje ke zvySeni navabsti prochazkovych okruih ale souvisi
spise s celkovou nabidkouwsta Sumperka. #&iem konzultace k dané problematice pro-
chazkovych okruth a vSeobecho praci odd. kultury a \#jSich vztali jsem zjistila, Ze
chybi tiS&ny propagani material a da s#éci Ze i suvenyr v podabsouhrnnych informaci

o mést Sumperku (historie, séasnost, kulturni, spolenské a sportovni akce, zajimavéa
mista, spolky, osobnosti apod.). V roce 2011 byidana kniha s nazvem Sumperk ve fo-
tografiich Josefa Pavka, ale ta je moc velka, obsahla a p&rgho navsvnika ntsta
drah&. Dale existuje i Renka za utfity rok. Ta ale obsahuje informace, které jsou e
vSttvnika nezajimavé (et narozenychdi, umrti apod.) a chybi tam fotografie. Navrhuiji
vytvorit publikaci s textem i fotografiemi, ktera by sela pdidit do 50 K. Navsgvnici
meésta by si tak mohli odnést hezky suvenyr a paiitnem¢ésta a dalSim organizacim by

toto slouzilo jako zajimavy darek, ktery bude nmilysl| si Fecist a prostudovat.
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9.1.8 Propagace na webovych strankach

Doporuiuji zapsat turistické produkty ¢ata Sumperka do vice webovych stranek, které
toto umozuji zadarmo. Jedna se iitgpad o www.lokola.cz, kde je moznost napsat zmin-
ku o mistnich produktech do sekce kultura — ostaD@lSi webova stranka je
www.ceskemsnami.cz, kde se daji zadat informacsettoe kultura a zabava. Vhodna je
také webova stranka www.zivefirmy.cz se svoji setaéby cestovniho ruchu. Posledni

webovou strankou, kterou jsem nasla, je www.firreghko.cz se sekcijprodcovskeé sluz-

by.

9.2 Ovéreni navrhovanych doporweni - metoda strukturovanych roz-

hovora

Nektera sva dopotieni jsem konzultovala gemi osobami, jak je vySe uvedenc:it§inou

mi dopor@eni schvalili. Pedsedkyd komise cestovniho ruchu, Ing. Tereza Schreiberova,
mi scklila, Ze mé doporteni projedna id zasedani komise cestovniho ruchu. Je tedy moz-
né, Ze Bkteré meé navrhy se budou skine realizovat. Véerni prochazkové okruhy ozna-
¢ila za atraktivni a zajimavé zpasti. K zgistupreéni kostelarekla, Ze jde také o zajimavy
ndpad a Ze stoji za tédgzkoumat jeho realnost. K uniist informani cedule na §&i zoré
uvedla, Ze je to problematické a Ze se pracujeesEiom, aby bylo k dispozici co nejvice
tisténych materidl o produktech msta Sumperka v inforndaich centrech, restauracich,
kulturnich za@izenich a ostatnich k&gnych mistech. Vyjéila se také podroldji ke spolu-
praci s mistni kavarnou. V tomto konkrétnitiipact by pry bylo nutné do spoluprace za-
pojit i dalSi subjekty s ohledem na zachovani éwngistupu na trhu (aby nedochéazelo
ke zvyhodiovani utitych subjekti ze strany mésta na uUkor jinych). Tato mysSlenkaém
hned nenapadla, ale je spravna. Bylo by rozBahodrEjSi spolupracovat s vice subjekty,
proto velmi fandim viejné vyz¥ ke spolupraci s gstem Sumperkem, kterd méa byt vyhla-

Sena v dubnu 2012.

Bohuslav Vondruska, referent odd. kultury &jgich vztali se k mym doportenim také
postavil vcelku klad& Vecerni prochazkové okruhy oztibtaké za zajimavy napad, s tim,
Ze v budoucnu seime uskuténit. Prohlidku ¥ze kostela sv. Janartitele ovSem oznsl
spiSe za nerealnou, nebkostel je majetkentfimsko-katolické cirkve a ta by musela

s timto souhlasit. V kostele navic vels@sto probihaji mSe a cirkevnirady, i kterych
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nesmi byt nikdo v kostele ruSen.¢Bldmi také, Ze ¥Z kostela sv. Janaititele je zgistup-
nénd v Dnech evropskéhadictvi a tak by to i ponechal, nebatraktivitou &chto Dni je
to, Ze nav&vnici se dostanou do mist, které jsdegrok nefistupny. K postaveni infor-
mani cedule na i zonu naopak nethvyhrady. Muselo by se ale jednat &Si ceduli,
kterou by nebylo mozné&@naset. Ke spolupraci s kavarnou milédo sameé co Ing. Tere-
za Schreiberova. Jednalo by se o spolupraci, kigréici ostatnim subjekim ve ngst
nebyla spravedliva. Vytweni nového prochazkoveho okruhu se mu velmi zalitidlo-
konce Zejm¢ dojde k jeho zrealizovani jiz tuto letni turistick sezénu. # doporweni
oznaeni turistického cile u silnic jsme se shodli adwzle na sobvymysleli tento zp-
sob propagace. Na jeho realizaci s& peacuje. Vytveéeni nového propagaiho materialu
je dobry napad, ale na rok 2012 je progageh materidl dostatek, proto se zadny novy

zatim realizovat nebude.

Referentka odd. kultury a ¢Sich vztati, svéhocasu na matské dovolenéiekla

k ndpadu ohlednvecternich prochdzkovych okrihze nevi, jestli by se tato akce vesla do
rozpcaitu a Zze by mozna mohl nastat problém ohteliruce, nebd se jedna o otéeny
ohei a nElo by se davat ohldSeni h&gin. Dle mého nazoru by se aletkvtomu rozpa@et
vyrazré nenavysil a pokud by se tak zvysilged nav&vnika, urcité by to bylo ginosné.

S lowi bych si také netffala starosti. DrZzela by ji prodkyre a ta by ¥déla, jak s ni za-
chazet. Pofipact by se dala lote vymenit za velkou svitilnu, ale ztratilo by to kousek z
svého kouzla. Ohle@nnapadu zahrnout do prochazkovych okrukz kostela sv. Jana
Kititele, mela vyhrady kéasovému limitu. Prochazky jsogar¢ stanoveny na hodintasu,

ale jak uz jsemidve uvadla, casové zpoZthi nebude vadit, neld;ma prochézky je viasin
casovy limit d¥ hodiny. Inform&ni cedule na i zOr® pry diive byvala, ale protoze ji
.-nenechavci® pes noc niili a premis’ovali, musela se odstranit. Nejednalo se ovSem
o velkou ceduli, kterou navrhuiji ja, proto si mysjize by se to mohlo zkusit znovu. Dle
jejiho vyjadeni ke spolupraci s kavarnou jizive dochazelo, hlaentedy v souvislosti

s otewenim expozic€ arodsjnickych proces. Na svém napojovém listku nabizela kavarna
carodgjnické lektvary a rozdavala k nim naSe letaky infajici o expozici. Rivodkyns
naopak rozdavaly jejich napojovy listek ke vstugerRak ale fiSel nadzor, Ze se propaguje
pouze jeden subjekt a proto tato akce muselacgkdtakonec se vyjaila k tomu, ze chy-

bi souhrnny propagai material o mistt Sumperkugimz mi vnukla napad o jeho vytie

ni.
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ZAVER

Téma Mestsky marketing jako nastroj pro rozvoj cestovnibchu n& velmi oslovilo, jak
uz jsem se zminila v ivodu. Zasady i cile diplompwéce jsem, troufam gici, naplnila

v plném rozsahu. V prvnim cili diplomové prace jssinvytycila vyswtleni problematiky
méstského marketingu a cestovniho ruchu a popishjejituace ve st Sumperku. B
psani teoretickéasti diplomové prace jsem zjistila, Ze pojenasteky marketing je stale
malo ,probadané” téma. NaSla jsem velmi malo odéditeratury, ktera by se timto téma-
tem zabyvala. ¥Sinu informaci k tomuto pojmu jsem nachazela pooaewebovych
strankach. Nejvice mi pomohla stranka www.mestskietang.cz, kde je tato problemati-
ka velmi gkn¢ vyswtlena. Je& srozumiteldji pak o neéstském marketingu psala pani
Cechova. Vysutleni problematiky cestovniho ruchu nebylo zdalékda obtizné, nehbb

k tomuto tématu existuje spoustu dostupnych odhbrrgublikaci. V sepsani teoretické
gasti mi velice pomohla kniha Cestovni ruch: Vyvmiganizace dizeni od pan&ertika

a kolektivu. Diky této odborné literdmijsem se doadéla spoustu informaci o fivodcich

a jejich¢innosti, coz je velmi dlezité z hlediska @vodai prochazkovych okruhpo mes-

t¢, kterymi jsem se zabyvala v praktickésti diplomové prace. MnohailéZitych fakfi
jsem se dozsdéla také z knihy Odtvi cestovniho ruchu, vybrané kapitoly II. dil cdna
Némcéanského, diky kterému jsem ziskalarpbhé informace o #&stském cestovnim ruchu
a také o jeho pozitivni a negativni strance. Pointiaké zahrnoval popis strategickych do-
kumenti v oblasti cestovniho ruchu. Na uUrovni statu poyiazal nejdilezitéjSi dokument
Koncepci statni politiky cestovniho ruchiCR. Cilem této Koncepce je totiz harmonizace
koncegni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu s programovaolidobim Evropské unie
a jak je znamo, &tSina velkych projeki, nejen v oblasti cestovniho ruchu, by mohla jen
téZko vzniknout bez finami pomoci Evropské unie. Domnivam se, Ze na Uravaje,

v mém gipact Olomouckeého, je nefdezitejSim dokumentem Program rozvoje cestovniho
ruchu Olomouckého kraje, ktemgsSi problematiku rozvoje dvou turistickych regdion
Jesenilt a stedni Moravy. V ramci finainiho zabezpgni je na krajské drovni velmi
dulezity ROP NUTS Il Sedni Morava. Diky tomuto regiondlnimu oparanu programu
vzniklo nag. mnoho propagaich material v celém Olomouckém kraji, tak jak o tom
informuji v praktickécésti diplomové prace. Na urovni obce je dle méhaeniinejdilezi-
t8j5im dokumentem Analyza cestovniho ruchu prstm Sumperk, vyti@na Jeseniky —

Sdruzenim cestovniho ruchu, ktera komgletmapovala situaci cestovniho ruchu vé&sm
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t& Sumperku. Jeji SWOT analyza se zaslouzila &ngme nésts Sumperku, na které jsem
také upozatovala v praktickécasti diplomové prace. fPhodnoceni situace &atského
marketingu ve st Sumperku jsem zjistila, Ze je tuéstsky marketing zatim stéle
ve vyvinu a bude par let trvat, nezigwnéstsky marketing v oblasti cestovniho ruchu p
vede ngsto Sumperk k dokonalosti. Velmi ougi, Ze mésto Sumperk leto3ni rok vyhlasu-
je verejnou vyzvu na spolupraci se subjekfispbicimi ve misté a okoli a chce tak pomoci

k vzajemné komunikaci a hlagspolupraci mezi spravoudsta a podniky ve gst. Tim-

to se posune bliz ke spim definice iéstského marketingu. Myslim si, Ze situace cestov-
niho ruchu ve st Sumperku je velmiifizniva. Mésto ma svym navéinikim co nabid-
nout. Nechybi zde ani doprovodné a veliége#ité sluzby, jako jsou ubytovani, stravovani

a moznost klidného odpimku.

V druhém cily diplomové prace jsem si Witg provést dotaznikové fehi spokojenosti
s prochazkovymi okruhy #sta Sumperka. Toto dotaznikovéigat jsem provedla v letni
turistické sezd®iroku 2011. Poddo se mi ziskat 104 vypémych dotaznik. Dulezité pro
me bylo zjistit, odkud se o prochazkovych okruzicl3&/nici mesta dozedéli a zda byl
s prochazkovym okruhem spokojetii,by navrhovali &akou zngnu. Jejich informova-
nost o prochazkovych okruzich pra yla dilezita z hlediska posouzeni propagaahto
okruhi. Vysledek ukézal, Ze propagace prochazkovych dkldostaujici. VétSina dota-
zanych uvedla, Ze se o prochazkovych okruzich &ttéfay z oficialni webové stranky ¢s-
ta Sumperka, od znamych a z infosmizh ceduli. \étSina navatvnika také byla s pro-
chazkovymi okruhy velice spokojenacieti ale sdlili, Ze okruh zahrnoval malo pama-
tek, ¢i Ze byl strény. Tyto odpo¥di mi pak velice pomohly se sgnim tretiho cile diplo-

move prace.

Ten se tykal navrZzeni dop@eni pro zvySeni navdtnosti prochazkovych okruhmeésta
Sumperka. Vychéazela jsem z vysléditotaznik. Navrhla jsem nap vytvoiit nové \stsi
informani cedule, které by staly n&¥ zor¢ v Sumperku, kudy projde snad kazdy na-
vSttvnik meésta. Z vyhodnoceni dotazriikyplynulo, Ze si takovychto inforndaich ceduli
v8ima hoda navsevnika, proto bych jestjednu postavila na toto vyho#ai misto. S tim,
Ze okruh zahrnuje malo pamatek, moc néldad. P@et historickych objekt nemohu
ovlivnit, ovSem snazila jsem se vymyslet nové Jate. Nag. veierni prochazky a pro-
hlidky kostela, které by mohly byt pro naustiky mesta zajimavé a mohly by oZivit stava-
jici nabidku nista Sumperka. &které tyto navrhy byly kladnpiijaty jak referentem odd
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leni kultury a vijSich vztali, tak gredsedkyni komise cestovniho ruchu. Je tedy mo&né, z

se tyto navrhy doopravdy zrealizuji, coz je provelkacest.

Celkovy rozsah diplomové prace je 119 strawmtns priloh. Cleni se na 9 kapitol. 3 kapito-
ly se &nuji teoretick&asti a 6 kapitol praktick&sti. Diplomova prace obsahuje 68 zdroj
pouzité literatury, 17 obraak(z toho 8 gral), 12 tabulek a 4ijflohy. Prvni jednostrankova
piiloha je dotaznik k S&tni spokojenosti s prochazkovymi okruhy, drukidopa je SWOT
analyza oblasti cestovniho ruchu, kterou proveekediky — Sdruzeni cestovniho ruchu.
Tato giloha ma 4 strany. i€ti piloha je ot jednostrannd. Jejim prostnictvim chci
ukazat novy suvenyr &sta Sumperka, respektive jeho obal — oplatky M&l#ay Ctvrta
piiloha skytd Globalni eticky kodex cestovniho ruckiery ma 8 stran. Dohromady tedy
tvori prilohy 14 stran.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SET RENi SPOKOJENOSTI
S PROCHAZKOVYMI OKRUHY V SUMPERKU

Dotaznikové Setfeni spokojenosti s prochdzkovymi okruhy v Sumperku

1. O prochdazkovych okruzich jsem se dozvédél/a:
Z informacnich ceduli
Zinformacniho centra

Z Sumperského tisku

Z &asopist o cestovani

Z webu mésta Sumperka

Z jinych webovych stranek
Zradia

0Od znamych

] 5 | o

2. Prochazkovy okruh jsem Sel/Sla:

Sam
S rodinou D
S prateli F
Jiné

3. Hodnoceni prochdzkového okruhu (jako ve Skole):
1—vyborny

2 — chvalitebny

3 - dobry

4 — dostatecny

5 - nedostatecny

|

4. Pfipominky k prochazkovému okruhu:

Okruh byl pfilis ¢asové narocny
Okruh byl pfilis strucny

Okruh zahrnoval malo pamatek
Byl/a jsem spokojen/a

23 8 1

5. Misto bydlisté:

Sumperk L

Sumpersko i

Olomoucky kraj |:|

Jinyikkajie i e e  na

6. Pohlavi:

Zena B
Muz D
7. Vékova kategorie:

18-30let =
31-50let B
51-70let f
71 let a vice |:|

Dotaznikové $et¥eni se provadi jako podklad pro diplomovou préci s ndzvem Méstsky marketing jako nastroj
pro zvy$eni cestovniho ruchu ve mést& Sumperku. Studovany obor je Vefejna spriva a regiondlni rozvoj na
UTB ve Zlin&. Pokud byste méli zajem o informace o koneéném vysledku dotaznikového 3etfeni, uvedte zde
svou e-mailovou adresu. Dékuji Vam za vypInéni dotazniku a pfeji krasny zbytek dne :-) Bc. Radka Jilkova



PRILOHA P II: SWOT ANALYZA OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

,./

sem

Sdruzeni cestovniho ruchu

SWOT analyza

Analyza cestovniho ruchu pro mesto Sumperk:
misto, funkce a potencial Sumperka na trhu
cestovniho ruchu

Sumperk, 9. 9. 2011




1. SWOT analyza

JesEniky

ey oedowniho nachu

Ma zakladé provedené analyzy soudasngého stavu a dotaznikového Setfeni bylo
vypracovano hodnoceni formou SWOT analyzy oblasti cestovnibo ruchu,

V ramel SWOT analyzy jsou definovany silné a slabé stranky mésta Sumperka a také
jeho pfileiitosti a ohrodeni, na zakladé kterych bude wytyten strategicky cil v oblasti rozvoje

cestovniho ruchu ve mésté Sumperk.

Instituce a lidské zdroje

institucionalni zazemi (muzea, galeria,
divadlo, knthovny, kluby, spolecenska centra
atd.)

informadni centrum v centru mesta s

kvalifikovanymi pracovniky

Cena

stabilni cenova hladina doprovodnych
sluzeb cestovniho ruchu v celorocnim
hledisku (neexistuji sezdnni vykywvy)

Misto
historické jadro mésta (méstska pamatkova
rona)

Propagace

informacni servis vietne turistickych
informaci na webovych portalech
(www. sumperk.cz, www. znalemapu.cz,
www.infosumperk.cz)

Produkt / sluzba
kulturni akce, festivaly

dostatek a kvalita ubytovacich kapacit =
gazemi pro turisty

dostatek stravovacich zarizeni

Sirokd celorodni kulturni a spolecenska
nabidka

bohaté moznost sportovnibo a aktivniho
wyiti

Instituce a lidské zdroje

nizii kvalita nékterych slufeb poskytovanych
organizacemi a subjekty pisobicimi v oblasti
CR

malo kvalifikovany personal subjekti
provozujicich sluzby v CR

Cena
neadekvatni cena sluzeb a produkti CR
[stret kvalita % cena)

Misto
najednoznacna poloha mésta v kontextu
turistickych oblastiv CR

Propagace
— chybgjici oznaceni wyznamnych a
historickych objektd (napf. méstanské domy
v historickem jadru méesta)

nejednoznacna image mésta (dim je
Sumperk pro ndvitévniky a turisty)
nejednotny vizudlni styl mesta v pohledu
cestovnibho ruchu a propagace smérem k
potencidlnim turistim

nulove wuiiti dotovanych akci na duzemi
mesta pro jeho propagaci

minimalni propagace konkretnich produkta
nevyuiivani socialnich siti

mala efektivita PR

nizké uzivatelske pohodl webu

maleé vyuzivani internetu k informovan
ohbyvatel

neexistuje retézeni sluzeb

nevyuiivani sloganu mésta

neexistence CRM




e
Jesent

nevyuZivani novych forem marketingu a
komunikace

Produkt [ sluzba

kulturni a spolecenska nabidka zramérena
predeviim na mistni obyvatele a obyvatele 2
ockoli

absence sportovnich ako

absence dostateéneho pottu parkovacich
ploch v centralni casti mesta
nedostatecn& vyulity potencial nékterych
kulturnich pamatek i kulturnich akc
nedostatek cyklostezek a cyklotras
[znacenych i neznacenych)

nevyufiti zajimavych budov meésta jako
turistickeho produktu (vefejneé prohlidky
architektonicky zajimawych objekta)
absence jednotného systému rezervace
sfuieb

roztristény sbér informaci (o kulturni gi
sportevni nabidee)

Instituce a lidske zdroje

— aktivita nékterych subjektt a podnikateld
smerfujici k poradani aka (spoledenskych,
kulturnich, sportovnich, gastronomickych
apod.) na pedporu regionu a jeho posileni v
oblasti cestavniho ruchu

—  modnost vyuiivani prostfedkd EU jako
zdroje pro investice do revitalizace
verejnych prostranstvi a ploch ve mésté

—  moinost spoluprace s okolnimi mésty a
oblastmi (napf. pofadani kulturnich a
sportovni akci)

— spoluprace mésta, instituci CR a stredni
tkoly (obor cestovni ruch)

Cena

—  zwyhodnénd cena sluZeb a produktowych
balitkd

Misto

— atraktivni poloha mésta jako ,brana
Jesenika”

Instituce a lidskeé zdroje

nizka kvalita nékterych sluzeb
poskytovanych organizacemi a subjekty
pusobicimi v oblasti CR

Cena

awySovani sazby DPH od roku 2012

Misto

neexistence vyznamneho silniéniho napojeni
na zbytek republiky

Propagace

omezene investice do udrzeni a rozvoje
internetovych a informacnich portala pro
turisty

Produkt [ sluzba

rostouc) konkurence ostatnich turistickych
oblasti a mést v CR (z pohledu atraktivity,
ceny, kvality)




Propagace
— wytvoreni jednotného image k propagaci
mésta v oblasti eestovniho ruchu a turismu

Produkt / sluiba
— rostouci zajem o domaci cestovni ruch
— tvorba produktovych balickd

e
1KY

Je

S Y Ol

podcengni vwinamu budovani doprovodne
turisticke infrastruktury a investic do oblasti
sluzeb
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PRILOHA P IV: GLOBALNI ETICKY KODEX CESTOVNIHO
RUCHU

GLOBALNI ETICKY KODEX
CESTOVNIHO RUCHU

WORLD TOURISM ORGANIZATION




Rezoluce prijata
Valnym shromazdénim
dne 21. prosince 2001

Globalni eticky kodex cestovniho ruchu

A/RES/66/212
Valne shromaidéni,

Odvoldvaje se na svou rezoluci £. 32/156 z¢ dne 19 prosince 1377, kterou schvalilo
Smiouvu o spolupréci a vztazich mazi Orgamizaci spojenych narodd a Switavou
organizaci cestovniho ruchu,

Potvrzuje par. 5 své rezoluce & 36/41 ze dne 19 listopadu 1981, kterou rozhodio,
e Svétova organizace cestovniho ruchu by se mohla trvale Glastait price Valné-
he shromddan| v oblastech 2djmu této organizace,

Odvoldvaje se na Manilskou dekiaraci o svdtovdm cestownim ruchu ze dne
10, tijna 1980 pfijatou pod zastitou Sviétové organizace cestovniho ruchu, Dekla-
raci z Ria o ivotnim prostfedi a rozvojid! a Program 219 phjaty na Konferand
Spojenych nédrodd o Zivetnim prostiedi @ rozvoji dne 14, dervna 1992, 5 piihlddnu-
tim k Ammanské deklaraci o miru prostlednictvim cestovniho ruchu phijats na
Globdlnim summitu o miry prostiednictvim cestownihe ruchu dne 11, listopadu
20004

$ pfihlédnutim k tomu, 2e Komise pro udriitainy rozvoj na svém sedmém zasadi-
ni, ja2 se konalo v dubnu roku 1999, vyjadfila z8jam na globdlnim etickém kodexu
pro cestovni ruch a vyzvala Svdtovou organizaci cestovniho ruchy, aby zvatila
Utast informovanych hiavnich skupin na vjvejl, reslizac a monitoringu giobalni-
ho stického kodexu cestovnihe ruchu,

Odvoldvaje se na svou rezolua & 537200 ze dne 15 prosince 1998 o vyhiddeni raku
2002 Mezindrodnim rokem skoturistiky, ve které mj. poturdilo rezoluci Hospodai-
ské a socidini rady & 1998/40 ze dne 30. fervance 1998 uzndvajici dulekitost
podpory, kterou Svétova organizace cestovniho ruchu vénuje ekoturistice, zviadté
vyhlddeni roku 2002 Mezinarodnim rokem skoturistiky, rozveji lepdihe parozu-
méni mezi ndrody Viude na svétd, vétdiho uvédoméni behatdho dédictvi riznych
civilizaci a lepliho ocandni trvaljch hodnot rizeych kultur, Zim3 plispiva k posileni
svdtového miry,

Uznavaje dule2ity charaktar a roli cestovniho ruchu jako pozitivniho nastroje pro
zmirnéni chudoby a zlepieni kvality 2ivota viech lidi, jeho potencial podilet se na
hospodafském a soclainim rozvoji, zviadté rozvojovich zemi, a jeho vanik jako
diledité sily pro podporu mezindradnihe porozuméni, miru 2 prosperity,

1. Bere se zdjmem na védomi Globdlni eticky kodex cestovniho ruchu pfijaty na
tiindctém 2asadini Valndho shromatdéni Svitovd organizace cestovniho ruchu,
ve kterém jsou uvedeny zdsady fizeni rozvoje cestovniho ruchu a jehe fungovani
jako referendniho rémce pro rdzné Ufastniky sektoru cestovnihe ruchu, s cilem
minimalizace negativniho dopadu cestovnihe ruchu na divotni prostfedi 2 na
kulturni dédictvi, pfl maximalizaci pfinoss cestovnibo ruchu na pedporu udrditel-
ného rozvoje a zmirnéni chudoby, jekot | parozuméni mezi nérody;

2. Zduraziuje potfebu podpory odpoviédného a udriiteiného cestowniho ruchu,
janz by mohl byt prospéing pro viechny sektory spolednasti;

3. Vyzyvs viddy a jiné Udastniky sektoru cestovniho ruchu, aby avadili zahrouti,
pokud je to vhodnd, obsahu Globdlniho etického kodexu cestovniho ruchu do
plisludnych zdkoni, plfedpisu a cdbornych meted, a v tomto ohledu uzndva
s ocendnim Osill vyvinuté a opatfeni pfijata nékterymi staty;

4. Doporuduje Svétoveé organizaci cestovniho ruchu, aby podporovala efektivni
nasladny postup Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu, za Gdasti phislus-
nych diniteld sektaru cestovniho ruchuy;

5. Potaduje na generalnim tajemniku, aby sledoval vjvoj souvisejici s raalizacl
soudasné rezoluce na zakladé zprév Svétové organizace castovniho ruchu a podal
© ném zprivu Valndmu shroma2déni na jeho padasidtem devatém zasedani

T Zprsva Konterence Soommich ndrodd o tvotm prostiedi a rozvoj, Rio de laneirg, 314 Lerven 1981
pubdicace Spojerych ndrods. prodej So K83 13 » tekovi optavy, tvazek - Rezoluce ofiate
Konferencl, rezoluce £ |, philoha |

) Iid. Priicha

&) Viz A554540

UVODNI USTANOVENI

My, é&lenové Svétové organizace
cestovniho ruchu (WTO), zdstupei
svétového primtysiu cestovniho
ruchu, delegati stati, uzemi, podni-
ki, instituci a organd, jez jsme se
dnes, dne 1. fjna 1999, sedli na
Valném shroméidéni v Santiagu de
Chile,

Potvrzujice cile stanovené v Clanku 3
Stanov Svétové organizace cestovni-
ho ruchu, a védomi si ,rozhodujici
a centralni” role této organizace,
uznané Valnym shromazdénim Orga-
nizace spojenych narodd, pfi podpo-
fe a rozvoji cestovniho ruchu s cilem
podilet se na hospodafském rozvoji,
mezinarodnim porozumeéni, miry,
prosperitéd a vieobecnému respekto-
vani a dodriovani lidskych prav
a zékladnich svobod pro viechny bez
rozdilu, pokud jde o rasu, pohlavi,
jazyk nebo nabozenstvi,

Pevné véfice, Ze prostfednictvim
pfimého, spontanniho a bezprostfed-
niho kontaktu mezi muii a Zenami
riznych kultur a zpldsobd Zivota, je
cestovni ruch Zivouci silou ve
sluzbdch miru a tviircem pfatelstvi
a porozuméni mezi narody,

Ridice se principy zaméfenymi na
dosaZeni udrZitelné ochrany Zivotni-
ho prostiedi, ekonomického rozvoje
a boje proti chudobé, které definova-
ly Spojené ndrody na ,Vrcholném
zasedadni o Zemi” v Riu de Janeiru
v roce 1992, a které jsou vyjadieny
v Programu 21 pfijatém pfi této pfile-
Zitosti,

Majice na védomi rychly a neustaly
rust turistické aktivity, jak v minulosti
tak olekavany, wyvolany motivy
traveni volného <&asu, obchodu,
kultury, naboZenstvi nebo zdravi,
a jeho silnymi pozitivnimi i negativni-
mi vliivy na Zivotni prostiedi, na
hospodafstvi a spoleénost jak vysilaji-
cich tak i pfijimajicich zemi, na mistni
komunity a na plveodni obyvatelstvo,
stejné jako na mezinarodni vztahy

a vymény,

Vedeny touhou podporovat odpo-
védny a udrZitelny cestovni ruch, ke
kterému by méli pfistup viichni na
zakladé prava viech osob na vyuZiva-
ni jejich volného &asu pro rekreadni
aktivity nebo cestovani pfi respekto-
vani volby spolegenstvi viech narodd,



Aviak presvédieni, Ze svétovy
pramysl cestovniho ruchu jako
celek mize mnoho ziskat fungova-
nim v prostfedi, jez podporuje trini
ekonomiku, soukromé podnikani
a volny obchod a jez slouzi k
optimalizaci jeho pfinosnych viiv(
na vytvafeni bohatstvi a zaméstna-
nosti,

Rovnéz pevné presvédieni, Zze,
pokud je dodriovana fada zdsad
a jisty polet pravidel, odpovédny
a udrzitelny cestovni ruch v Zzadném
piipadé neni nesluditelny s rostouci
liberalizaci podminek, kterymi se
fidi obchod se sluzbami, na jejich
zdkladé funguji podniky tohoto
sektoru, a v tomto sektoru je
moiné sloudit ekonomiku a ekolo-

gii, Zivotni prostfedi a rozvoj,
otevfenost viéi mezinarodnimu
obchodu a ochranu socialni

a kulturni identity,

S prihlédnutim k tomu, Ze pfi tako-
véem pfistupu  viichni  U€astnici
rozvoje cestovniho ruchu - narodni
vlady, regiondlni a mistni samo-
spravy, podniky, obchodni asocia-
ce, pracovnici tohoto sektoru,
nevladni organizace a organy viech
druhd patfici k prdmyslu cestovni-
ho ruchu, jakoz i hostitelské komu-
nity, média a sami turisté maji
razne, i kdyz vzajemné zavislé
odpovédnosti v ramci individualni-
ho a spoleéenského rozvoje cestov-
niho ruchu a Ze ustanoveni prav
a povinnosti katdého plispéje
k dosaZeni tohoto cile,

Zajimajice se, stejné jako samotna
Svétova organizace cestovniho
ruchu od roku 1997, kdy jeji Valné
shromazdéni pfijalo v Istanbulu
Rezoluci 364(Xll), o zavedeni
skutené spolupriace mezi vefejny-
mi a soukromymi initeli v rozvoji
cestovniho ruchu, a touice po tom,
aby se spoluprace a souéinnost
rozéifily otevienéd a vyvazens i na
vztahy mezi vysilajicimi a pfijimaji-
cimi zemé&mi a mezi jejich pfisluiné
turistické sektory,

Vyjadfujice nadi vali zajistit konti-
nuity Manilskym deklaracim z roku
1980 o svétovém cestovnim ruchu
a o spolelenskych dopadech
cestovniho ruchu z roku 1997,
stejné jako Charté cestovniho
ruchu a Kodexu turisty, pfijatych
v Sofii v roce 1985 pod z4ititou
WTO,

Aviak berouce na védomi, ze tyto
nastroje je nutno doplinit souborem
principd navzajem na sobé zaviseji-
cich pfi jejich wkladu a aplikaci,
kterym budou muset na prahu XXI.
stoleti ¢initelé v rozvoji cestovniho
ruchu pfizplsobit své jednani,

Poukazujice, pro udinky tohoto
nastroje, na definice a klasifikace
aplikovatelné na cestovani, a to
zejména na pojmy ,navitévnik”,
Lturista® a _cestovni ruch”, ktere
byly pfijaty na Mezinarodni konfe-
renci v Ottawé 24 - 28 (lervna
1991, a které schvalila Statisticka
komise Spojenych narodd béhem
svého 27. obdobi zasedani v roce
1993,

Odkazujice pfedeviim na nastroje,
jejich vycet nasleduje:

* Vieobecna deklarace lidskych
prav ze dne 10. prosince 194§,

* Mezinarodni umluva o hospo-
dafskych, socidlnich a kulturnich
pravech ze dne 16. prosince 1966;

* Meazinarodni umluva o obéan-
skych a politickych pravech ze dne
16, prosince 1966,

» Varlavska umluva o letecke
dopravé ze dne 12. fijna 1929,

« Chicagskd Umluva o mezinarod-
nim civilnim letectvi ze dne 7.
prosince 1944 a Tokijské, Haagske a
Montrealské umluvy tykajicich se
mezinarodniho civilniho letectyi;

s Umluva o celnich zafizenich pro
cestovni ruch ze dne 4 éervence
1954 a souvisejiciho Protokolu;

» Umluva tykajici se ochrany svéto-
vého kulturniho a pfiredniho
dédictvi ze dne 23. listopadu 1972;

s Manilska deklarace o svétovéem
cestovnim ruchu ze dne 10 fijna
1980;

* Rezoluce iestého Valného
shromazdéni WTO (Sofie), je2 pfija-
lo Prohladeni prav v oblasti cestov-
niho ruchu a Kodex cestovniho
ruchu ze dne 26. zafi 1985;

s Umluva o pravech ditdte ze dne
20. listopadu 1989,

* Rezoluce devatého Valného
shromazdéni WTO (Buenos Aires),
tykajici s& zvlastd usnadnéni cesto-
vani a bezpednosti turistd, ze dne 4
fijna 1991;

* Deklarace z Ria de Janeira
0 Zivotnim prostfedi a rozvoji ze
dne 13. éervna 1992;

* QObecnid dohoda o obchodd
a sluzbach ze dne 15 dubna 1994,

* Umluva o biologické rozmani-
tosti ze dne 6. ledna 1994,

» Rezoluce jedenactého Valného
shromazdéni WTO (Kahira)
o zabranéni organizované sexualni
turistiky ze dne 22 fijna 1995,

» Stockholmska deklarace proti
sexusdlnimu zneuzivani détj ze dne
28. srpna 1996,

* Manilska deklarace o spoleden-
skych dopadech cestovniho ruchu
ze dne 22. kvétna 1997,

» Dohody a doporudeni pfijate
Mezinarodni  organizaci  prace
v souvislosti s kolektivnimi smlou-
vami, zdkazu nucenych praci
2 prace déti, ochrana prav pavod-
nich obyvatel, rovnost jednani
a zakaz diskriminace v pracovnim
procesu,

Potvrzujeme pravo v cestovnimu
ruchu a svobody pohybu v cestov-
nim ruchu. Vyjadfujeme svou wuli
rozifovat spravedlivy, odpovédny
a udriitelny svétovy turisticky fad,
v zdjmu vzajemného prospéchu
pro wviechny wrstvy spolecnosti
a v prostiedi oteviené a liberalizo-
vané svétové ekonomiky,

Slavnostné prohlatujeme soundle-
zitost s timto cilem principy Global-
niho etického kodexu cestovniho
ruchu.



Clanek 1

Podil cestovniho ruchu na vzédjem-
ném porozuméni a respektovani
narod( a spolednosti

1. Zakladem a dsledkem odpovéd-
ného cestovniho ruchu jsou poro-
zuméni a podpora etickych hodnot
spoleénych viemu lidstvu, vychaze-
jici z tolerance a respektovani
riznosti nabozenskych, filosofic-
kych a moralnich pfesvédéeni;
uéastnici rozvoje cestovniho ruchu
a sami turisté by méli vzit na
védomi socialni a kulturni tradice
a zvyklosti viech narodd, vietné
narodd mendin a domorodych
narod(, a uznat jejich hodnotuy;

2. Aktivity cestovniho ruchu by
mély byt provadény v souladu
s atributy a tradicemi hostitelskych
regiont a zemi a pfi respektovani
jejich zakon(, obfadd a zvyklosti;

3. Hostitelské komunity na jedné
strané a mistni odbornici na strané
druhé by se méli seznamit s turisty,
jez je navitivi, respektovat je
a poznat jejich Zivotni styl, vkus
a ofekavani; vzdélavani a 3koleni
poskytované odbornikdm pfispiva
k pohostinnému pfijeti;

4. Ukolem vefejnych organt je, aby
poskytovaly  ochranu  turistim
a navitdvnikGm a jejich majetkuy,
musi vénovat zvlastni pozornost
bezpetnosti zahraniénich turistd
vzhledem ke zvlastni zranitelnosti,
kterou mohou mit; mély by usnad-
nit zavedeni zvlditnich prostfedkd
poskytovani informaci, prevence,
bezpeénosti, pojiiténi a pomoci
odpovidajicich jejich potfebam;
jakékoli utoky, pfepadeni, unaosy
nebe hrozby vii turistdm nebo
pracovnikim primyslu cestovniho
ruchu, jakoz | svévolné ni¢eni turis-
tickych zafizeni nebo prvkd kultur-
niho nebo pfirodniho dédictvi by
mély byt pfisné souzeny a trestany
v souladu s jejich pfislusnymi
narodnimi pravnimi pfedpisy;

5. Turisté a navitévnici by pfi cesto-
vani neméli pachat zadné trestne
<iny ani €iny povazované za trestne
pravnimi pfedpisy navitivené zemé
a méli by se vyvarovat jakéhokoli
chovani, jez je mistnimi obyvateli
povaZovano za urailivé nebo $kod-
livé nebo pravdépodobné poikozu-
jici mistni Zivotni prostfedi; méli by
se vyvarovat vedkerého obchodo-
vani s nezakonnymi dregami, zbra-
némi, staroZitnostmi, chranénymi
druhy a produkty a latkami, jeZ
jsou nebezpeéné nebo mistnimi
pravnimi pfedpisy zakazane,

6. Turisté a navitévnici jsou pavinni
se seznamit, i pfed svym odjezdem,
s charakteristickymi zvlastnostmi
zemi, které hodlaji navitivit, musi
si byt védomi zdravotnich
a bezpednostnich rizik jakéhokoli
cestovani mimo  své  obwyklé
prostfedi a chovat se takovym
zpusobem, aby tato rizika minima-
lizovali,

L o
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Clanek 2

Cestovnl ruch jako nastroj individu-
alniho a kolektivniho uspokojeni

1. Cestovni ruch, aktivita, jei je
nejéastéji spojovdna s odpodinkem
a relaxaci, sportem a pfistupem ke
kultufe a pfirodé, by mél byt
planovan a realizovan jako privile-
govany prostfedek individualniho
a kolektivniho uspokojeni; pokud
je provozovan s dostateine
piistupnou  mysli, pfedstavuje
nenahraditelny faktor sebevzdéla-
vani, vzajemné tolerance a dozvi-
déni se o legitimnich rozdilech
mezl narody a kulturami a jejich
riznorodosti;

2. Aktivity cestovniho ruchu by
mély respektovat rovnost muzi a
ten; mély by podporovat lidska
prava, zvlajté individualni prava
nejzranitelngjdich skupin, tj. déti,
stardich osob, zdravotné postize-
nych osob, etnickych menidin
a domorodych narodud;

Cestovni ruch jako nastroj individu-
dlniho a kelektivniho uspokejeni

1. Cestovni ruch, aktivita, jei je
nejéastéji spojovana s odpodinkem
a relaxaci, sportem a pfistupem ke
kultufe a pfirodé, by mél byt
planovan a realizovan jako privile-
govany prostfedek individudliniho
a kolektivniho uspokojeni; pokud
j&  provozovan s dostateiné
plistupnou  mysl, pfedstavuje
nenahraditelny faktor sebevzdéla-
vani, vzdjemné tolerance a dozvi-
dini se o legitimnich rozdilech
mezi narody a kulturami a jejich
riznorodosti;

2. Aktivity cestovniho ruchu by
mély respektovat rovnost muid
a Zen; mély by podporovat lidska
prava, zvliasté individualni prava
nejzranitelngjiich skupin, tj. datj,
starfich osob, zdravotné postiZe-
nych osob, etnickych mendin
a domorodych narodd,

fok

Clanek 3

Cestovni ruch jako faktor udriitel-
ného rozvoje

1. Viichni udastnici rozvoje cestov-
niho ruchu by méli chranit Zivotni
prostiedi, s cilem dosaieni pfime-
feného, nepfetrziteho a udriitel-
ného  ekonomického  rozvoje,
zaméfeného na rovnopravne uspo-
kojovani potfeb a tuleb soucas-
nych i budoucich generaci;

2. Narodni, regionalni a mistni
vefejné organy by mély upfednost-
fiovat a podporovat viechny formy
rozvoje cestovniho ruchu, jek
vedou k zachovani drahych a vzac-
nych zdrojl, zviaité vody a ener-
gie, jakoi i k vyloudeni vytvafeni
odpadu, pokud je moZné

3. Je tfeba usilovat o rozloZeni
tokd turisth a navitévnikd v Case a
prostoru, zvlasté turisth a navitéy-
nikd vyuivajicich placenych dovo-
lenych a $kolnich prazdnin,



a rovnomérnéjii rozlozeni dovole-
nych, za ulelem snizeni dopadu
aktivit cestovniho ruchu na Zivotni
prostfedi a zvy$eni jejich prospéi.
ného vlivu na primysl cestovniho
ruchu a mistni ekonomiku,

4. Infrastruktura a aktivity cestov-
niho ruchu by mély byt planovany
tak, aby chranily pfirodni dédictvi
sestavajici z ekosystéma a biodiver-
sity a zachovaly ohroZené druhy;
ucastnici rozvoje cestovniho ruchu
a zvlaité odbornici by se méli
dohodnout na stanoveni omezeni
svych aktivit, pokud jsou provadé-
ny ve zvlaté citlivych oblastech:
v poustnich, polarnich nebo vyso-
kohorskych oblastech, pobfeznich
oblastech, tropickych pralesech
nebo mokfadech, vhednych pro
vytvafeni  pfirodnich  rezervaci
nebo chranénych krajinnych oblas-
ti;

5. Pfirodni turistika a ekoturistika
jsou uznavany jake zvlasté vhodné
pro roziifeni a zlepieni pozice
cestovniho ruchu, pokud respektuji
pfirodni dédictvi a mistni obyvatel-
stvo a jsou v souladu s kapacitou
navitivenych mist.

Cianek 4

Cestovni ruch jako aktivita vyuziva-
jici  kulturniho dédictvi lidstva
a pfispivajici k jeho zdokonaleni

1. Zdroje cestovniho ruchu patfi ke
spoleénemu dédictvi lidstva; komu-
nity, na jejichz uzemich se nachaze-
ji. viéi nim maji zvlaitni prava
a povinnosti;

2. Politiky a aktivity cestovniho
ruchu by mély byt provadény pfi
respektovani uméleckého, archeo-
logického a kulturniho dédictvi, jez
by mély ochrafovat a piedat
budoucim generacim; 2vlaitni péce
by méla byt vénovana zachovani
a obnové pamatnikd, svatyni a muzei,
jakot i archeologickych a historic-
kych pamatek, jez musi byt

Siroce pfistupné turistGm; meél by
byt podporovan vefejny pfistup
k soukromé vlastnénym kulturnim
pamatkam, pfi respektovani prav
jejich vlastnik(, jako? | k nabozen-
skym budovam, aniz by nepfiznivé
ovliviioval béiné potfeby bohoslu-
zeb;

3. Finandni zdroje ziskane z navitéy
kulturnich paméatek a pamatnik(
by mély byt alesponn ¢astednd
pouiivany na udriovani, ochranu,
rozvoj a zkraslovani tohoto dédic-
tvi;

4. Aktivity cestovniho ruchu by
mély byt planovany takovym
zplGsobem, aby umozhovaly zacho-
vani a rozvoj tradiénich kulturnich
produktd, femesel a folkloru,
namisto toho, aby zpUsobovaly
jejich upadek a standardizaci;

8] 7%
Clanek 5

Cestovni ruch, prospé&ina aktivita
pro hostitelské zemé& a komunity

1. Mistni obyvatelstvo by mélo byt
zapojeno do aktivit cestovniho
ruchu a rovnopravné sdilet ekono-
mické, socidlni a kulturni pfinosy,
které vytvafeji, zviaité pokud jde
o vytvafeni pfimych a nepfimych
pracovnich mist na jejich zakladé;

2. Politiky cestovniho ruchu by
mély byt aplikovany takovym
zplsobem, aby napomahaly zvyie-
ni Zivetni Grovné obyvatelstva
navitivenych regioni a uspokojo-
vani jejich potieb; planovani
a architektonicka koncepce
3 provozovani turistickych center
3 ubytovani by mély byt zaméfeny
na jejich integraci, v moiné mife,
do mistni ekonomické a socialni
struktury; pokud jsou dovednosti
stejné, mély by byt upfednostiiova.
ny mistni pracovni sily;

3. Je tieba vénovat zvléstni pozor-
nost  specifickym  problémdim
pobfeznich oblasti a ostravnich
uzemi a zranitelnych venkowvskych
nebo horskych oblasti, pro které
cestovni ruch dasto pfedstavuje
vzacnou meoZnost rozvoje, tvafi v
tvaf upadku tradiénich hospodaf-
skych aktivit;

4, Odbornici v oblasti cestovniho
ruchu, zvladté investofi, jeZ se fid
pfedpisy stanovenymi vefejnymi
organy, by méli provadét studie
dopadu svych rozvojovych projekti
na Zivotni prostiedi a pfirodu; méli
by rovné poskytovat, s co nejvétsi
transparentnosti a objektivitou,
informace © swch budoucich
programech a jejich pfedvidatel-
nych dopadech a rozvijet dialog
o jejich obsahu s pfisluSnym obyva-
telstvem,

X%
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Clanek &

Zavazky ucastnikl rozvoje cestov-
niho ruchu

1. Odbornici v oblasti cestovniho
ruchu jsou povinni poskytovat
turistim  objektivni a pravdivé
informace o jejich mistech uréeni a
o podminkach cestovani, ubytova-
ni a stravovani a pobytld, méli by
zajistit, aby smluvni ustanoveni
navrhovana jejich zakaznikim byla
snadno pochopitelna, pokud jde o
povahu, cenu a kvalitu sluzeb,
které se zavazuji poskytnout, a
finanéni nahradu splatnou jimi v
pfipadd jednostranného porudeni
smlouvy z jejich strany;

2. Odbornici v oblasti cestovniho
ruchu, pokud to zaleZi na nich, by
méli dbat, ve spolupraci s vefejny-
mi organy, o bezpeénost, prevenci
nehod, ochranu zdravi a bezpeé-
nost potravin osob, jez pozaduji
jejich sluiby;, podobné by méli
zajistit existenci vhodnych systémd
pojisténi a pomoci;



méli by pfijmout vykazovaci povin-
nosti stanovené narodnimi pfedpi-
sy a poskytnout pfiméfenou nahra-
du v piipadé nedodrieni svych
smiuvnich zavazkd;

3. Odbornici v oblasti cestovniho
ruchu, pokud to zalezi na nich, by
se méli podilet na kulturnim
a duchovnim uspokojovani turistd
a umoznit jim b&hem jejich cest
vykonavani jejich naboZenstvi;

4. Vefejné organy vytvafejicich
statd a hostitelskych zemi ve spolu-
praci s pfisludnymi odborniky
a jejich asociacemi by mély zajistit
existenci nezbytnych mechanismd
navratu turistd v pfipadé Gpadku
podniku, jent organizoval jejich
cestu,

5. Vlady maji pravo - a povinnost -
zvlasté v piipadé krize, informovat
své statni prisluiniky o obtiznych
okolnostech nebo dokonce nebez-
pedi, se kterymi se mohou setkat
béhem swych cest do zahranidi
odpovidaji viak za vydani téchto
informaci, aniz by tim neopravné-
né nebo pfehnand ovliviovaly
pramys! cestovniho ruchu hostitel-
skych zemi a zajmy jejich vlastnich
operatori; obsah cestovnich infor-
maci by proto mél byt projednan
pfedemn s organy hostitelskych
zemi a pfisluinymi odborniky;
pfedloZend doporuceni by méla
byt ptisné Omérna zavaznosti
vzniklych situaci a omezena na
geografické oblasti, kde nebezpedi
vzniklo; tyto informace by mély byt
kvalifikované nebo by mély zruie-
ny, jakmile to umoZni navrat
k normalni situaci,

6. Tisk, zvlaité specializovany tisk
o cestovnim ruchu, a jina media,
véetné modernich  prostfedku
elektronické komunikace, by mély
vydavat pravdivé a vyvaZené infor-
mace o udalostech a situacich, jeZ
by mohly ovlivnit pfiliv turistl;
mély by rovnéZ poskytovat pfesné
a spolehlivé informace pro spotfe-
bitele sluzeb cestovniho ruchu; pro
tento Ufel by mély byt rovnél
vyvijeny a poutivany nové komuni-
kaéni a elektronické komerdni
technologie; nemély by Zadnym
zpusobem propagovat sexualni
turistiku, jak jsme toho ¢asto
svédky v médiich;

Clanek 7

Pravo na turistiku

1. MoZnost pfimého osobniho
pfistupu k objevovani a uZivani si
zdroju planety pfedstavuje pravo,
jet je v rovne mife dostupné viem
obyvatelim svéta; stale rostoud
uéast na narodnim a mezinarodnim
cestovnim ruchu by méla byt pova-
zovana za jeden z nejlepdich mot-
nych vyrazd trvalého rastu volného
2asu, a nemély by ji byt kladeny
pfekaiky;

2. Vieobecné pravo na turistiku
musi byt povatovano za disledek
prava na odpodinek a volny tas,
véetné pfiméfeného  omezeni
pracovni doby a pravidelné place-
né dovolené, garantovanych Clan-
kem 24 Vieobecné deklarace
lidskych prav a Clankem 7.d Mezi-
narodni Umluvy o hospodafskych,
socialnich a kulturnich pravech;

3. Za podpory veiejnych organu by
méla byt rozvijena socidlni turisti-
ka, zvlasté asociativni turistika, jed
umotiuje vieobecny pfistup k
rekreaci, cestovani a dovolenym,

4. Méla by byt podporovana a
umoifiovana rodinna turistika,
turistika pro studenty a seniory a
turistika pro zdravotné postizene
osoby;

Clanek 8

Svoboda pohybu turistd

1. Turisté a névitévnici by méli mit
podle mezindrodniho a narodniho
prava svobodu pohybu ve svych
zemich a z jednoho statu do druhé-
ho, v souladu s Clankem 13 Vieo-
becné deklarace lidskych prav;

méli by mit pfistup na mista tranzi-
tu a pobytu a do turistickych center
a kulturnich pamatek, ani2 by byli
piedmétem nadmérnych formalit
nebo diskriminace;

2. Turisté a navitdvnici by méli mit
pfistup ke wviem dostupnym
formam komunikace, interni nebo
externi; mali by mit moznost
rychlého a snadného pfistupu k
mistnim spravnim, pravnim a zdra-
votnickym sluzbam; méli by mit
svobodu kontaktu s konzuldrnimi
zéstupci swych zemi plveodu v
souladu s platnymi diplomatickymi
amiuvami,

3, Turisté a navitévnici by méli mit
stejna prava jako oblane navitive-
né zemé s ohledem na zachovani
divérnéhe charakteru osobnich
udaju a informaci, jei se jich tykaji,
zvlaité pokud jsou uloZeny elektro-
nicky;

4. Administrativni postupy tykajici
se pfechodu hranic, a? spadaji do
kompetence statd nebo vyplyvaji
mezindrodnich doheod, jako jsou
viza nebo zdravotni a celni formali-
ty, by mély byt pfizpusobeny,
pokud je to moineé, tak, aby maxi-
malné umozhovaly svobodu cesto-
vani a diroky pfistup k mezinarod-
nimu cestovnimu ruchu; mély by
byt podporovany dohody mezi
skupinami zemi, jejichz cilem je
harmonizace a  zjednoduleni
téchto postup(; zviaddtni dané a
odvody postihujici pramysl cestov-
niho ruchu a narusujici jeho konku-
renceschopnost by mély byt
postupné zrudeny nebo zménény;

5 Pokud to umoziuje ekonomicka
situace zemi, ze kterych pochazeji,
turisté by méli mit piistup k aloka-
¢im konvertibilnich mén nezbyt-
nych pro jejich cesty;



Clanek 9

Priva pracovnikl a podnikateld
v oblasti priimyslu cestovniho ruchu

1. Zakladni prava zaméstnancd
a samostatné vydéleéné Einnych
pracovnikl v oblasti prdmyslu
cestovniho ruchu a souvisejicich
aktivit by méla byt garantovana se
zvlaitni pédi, pod dohledem narod-
nich vlad a mistnich samosprav, jak
zemi jejich plvodu, tak hostitel-
skych zemi, vzhledem ke zviddtnim
omezenim spojenym zvladté se
sezonnosti jejich aktivit, globalnim
charakterem  jejich  prdimyslu
a flexibilitou, jiZ na nich asto vyZa-
duje povaha jejich prace;

2. Zaméstnanci a samostatné vydé-
leéné &inni pracovnici pramyslu
cestovniho ruchu a souvisejicich
aktivit maji préve a povinnost
ziskat pfiméfené polatedni i trvalé
ikoleni; méla by jim byt poskytova-
na pfimé&fena socidlni ochrana;
nejistota pracovnich mist by méla
byt co nejvice omezena; a sezdn-
nim pracovnikdm tohoto sektoru
by mél byt udélen zvlaldtni status,
se zvldStnim ohledem na jejich
socialni zabezpedeni;

3. Jakakoli fyzicka nebo pravnicka
osoba, pokud ma nezbytné schop-
nosti a dovednosti, by méla mit na
zékladé existujicich narodnich
pravnich pfedpisd prdvo rozvijet
profesiondini aktivity v oblasti
cestovniho  ruchu; podnikatelé
a investofi - zvladté v oblasti
malych a stiednich podnikd - by
méli mit pravo volného pfistupu k
sektoru cestovniho ruchu s mini-
malnimi pravnimi nebo spravnimi
omezenimi;

4. Vymény zkudenosti nabizené
vedoucim pracovnikim a pracovni-
kOm z riznych zemi, a? jiz zamést-
nancim &i nikoli, pfispivaji k podpo-
fe rozvoje svétového prdmysiu
cestovniho ruchu;

tyto aktivity by mély byt pokud
moZno usnadnény, v souladu
s platnymi narodnimi pravnimi
pfedpisy a mezinarodnimi imluva-
mi;

5. Jako nenahraditelny Ccinitel
umozhujici  solidaritu v oblasti
rozvoje a dynamického ristu mezi-
narodnich vymén, nadnarodni
podniky  primyslu  cestovniho
ruchu by nemély zneuzivat domi-
nantniho postaveni, jeZ nékdy
zaujimaji; mély by usilovat o to,
aby se nestaly nositell kulturnich
a socialnich modeld uméle vnuco-
vanym hostitelskym komunitam;
vyménou za svou svobodu investic
2 obchodu, jez by méla byt plné
uznana, by se méli Géastnit mistni-
ho rozvoje a zaroven wyloutit
snizeni svého podilu na ekonomi-
kach, ve kterych jsou zaloZeny,
nadmérnym vyvozem swych ziskd
nebo jimi  zprostfedkovanych
dovozd;

6. Spoluprace a navazovani vyvaze-
nych vztahd mezi podniky z vysila-
jicich a hostitelskych zemi pfispivaji
k udrZitelnému rozvoji cestovnihe
ruchu a spravedlivému rozdéleni
zisku z jeho rdstu,

Clanek 10

Aplikace princpd Globalniho
etického kodexu cestovniho ruchu

1. Odbornici na rozvoj cestovniho
ruchu z vefejného i soukromého
sektoru budou spolupracovat na
aplikaci  uvedenych principd
a budou kontrolovat jejich efektivi-
tu v praxi.

2. Odbornici na rozvoj cestovniho
ruchu budou uznavat roli mezina-
rodnich organizaci, pfedeviim
Svétové organizace cestovniho
ruchu, ale také nevladnich organi-
zaci kompetentnich v oblastech
propagace a rozvoje cestovniho
ruchu, ochrany lidskych prav, Zivot-
niho prostfedi a zdravi, v souladu
s obecnymi zasadami mezinarodni-
ho prava.

3. Tite odbornici wyjadfuji svij
zamér postoupit pfipadné spory
tykajici se aplikace nebo vykladu
Globalniho  etického  kodexu
cestovniho ruchu za Olelem jejich
vyfedeni tieti nezaujaté strané, a to
Svétovemu etickému wyboru pro
cestovni ruch



SVETOVA ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU

je jedinou mezivladni organizaci, jez slouzi jako
globalm forum pro politiku a problemy cestovni
ho ruchu. lejimi cleny je 144 zemi a uzemi; 2aro
ven ma 350 pridruzenych clent pochazejicich
z verejneho i soukromeho sektoru. Cilerm WTO je
podporovat a rozvijet cestovni ruch jako vyznam
ny prostiedek podpory mezinarodniho miru
a porozumeéni, ekonomickeho rozvoje a mezind
rodniho obchodu

INTERNET: www.world-tourism.orq




