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ABSTRAKT

Diplomova prace zkouma vyuziti elektronického vzdélavaciho systému Moodle studenty
kombinovaného studia socialni pedagogiky Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase
Bati ve Zling. Poskytuje informace, jakym zplsobem studenti k této formé vyuky
ptistupuji, co jim pfinasi, jak je motivuje, ale také jaké jsou pfedstavy studentd o jeji
idealni podobé. Na zakladé vysledkd vyzkumného projektu jsou definovana doporuceni

pro dal$i rozvoj.

Kli¢ova slova:

eLearning, internet, vzdélavani, on-line kurzy, Moodle

ABSTRACT

This Master's Thesis surveys and analyses a usage of electronic educational system Moodle
by part-time students of Social Pedagogy at The Faculty of Humanities of Tomas Bata
University in Zlin. Answers questions how students use this type of education, what
benefits and motivation they get and what is preferred by them. There are given progress

advises according to the results of research project.

Keywords:

eLearning, internet, education, on-line courses, Moodle
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UvVOD

Moderni technologie ovliviiuji nase kazdodenni Zivoty ¢im dal vice. Co bylo diive
vyhrazeno pouze nékolika vybranym védctim, se nyni stdva dostupné pro Siroké masy.
Nové komunikaéni prostfedky propojuji jednotlivé osoby, pifindseji jim zabavu, b&zné

informace, ale také mohou byt zdrojem jejich dal$iho rozvoje.

Zvysujici se dostupnost internetu a elektronickych komunikaci obecné poskytuji ptileZitost
jejich vyuziti pro vzdélavani a vyuku. On-line kurzy a eLearning mohou byt jednim
z modernich zpusobl podpory klasické formy vzdélavani, ptipadné ji mohou v urcitych
ptipadech zcela nahradit. Vyuka muize byt zcela individualni, pfizptisobend konkrétnim
pozadavkl jednotlivych studentil, a zdroveh mize byt poskytovana vétSimu poctu osob

soucasne.

Tato prace si klade za cil zmapovat vyuziti elektronického vzdélavaciho systému Moodle,
které je vyuZivdno studenty kombinovaného studia socidlni pedagogiky Fakulty
humanitnich studii Univerzity TomdaSe Bati ve Zlin¢. Méla by poskytnout informace,
jakym zpiisobem studenti k této formé vyuky pfistupuji, co jim piinasi, jak je motivuje, ale

také jaké jsou predstavy studentt o jeji idealni podobg.

Analyza ziskanych udajii by méla ukazat ptipadné problémové oblasti, na které by bylo
dobré se vice zaméfit pfi priprav€é konkrétnich kurzii a pfi planovani budouciho vyuziti

tohoto vyukového prostfedku na Fakulté humanitnich studii.

Tato prace se muze stat zakladem pro nasledné zpracovani rozvojového projektu vyuzivani
systétmu Moodle, piipadné muze v nésledujicich letech slouzit k porovnani spokojenosti

studentil s timto elektronickym vzdélavacim systémem.
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. TEORETICKA CAST
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1 FORMY VZDELAVANI

1.1 Vymezeni pojmu kombinovaného studia

Vyuku je mozné realizovat n¢kolika riznymi formami. Z historického hlediska existuje pro
jednotlivé formy vicero nazvi. V soucasné dobé€ jsou jednotlivé formy oznaceny zakonem
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zmén¢ a doplnéni dalSich zakona (zékon
0 vysokych skolach). V § 44 odst. 4 je rozlisena prezencni, distan¢ni a kombinovana forma

studia.

Prezenéni forma studia je rovnéZ zndma pod svym dfivéjSim oznaCenim jako denni
studium. Vyuka probihd obvykle ve vSednich dnech a jeji pfevazna cast je realizovdna
formou pifednasek, seminaft, cviceni, laboratornich praci, odborny praxi a podobné.
Student je v kazdodennim piimém kontaktu s akademickymi pracovniky, coz je podstatny

zdroj ziskanych informaci.

Distan¢ni forma je alternativou k prezenénimu studiu. V odborné literatuie existuje vice
ruznych definic distancniho vzdélavani. Nékteti autofi vice akcentuji prostorové oddéleni
vyucujicitho od studenttl, jini naopak zdaraznuji ¢asovou asynchronnost vzdélavaciho
procesu. S pfichodem modernich komunikacnich prostfedkii se objevuji dalsi definice,

které zdlraznuji pravé vyuziti informacnich technologii.
Syntézu vyse uvedenych pristupti formulovala Zlamalova (2008, s. 11):

., Distancni vzdélavani je multimedialni forma vizeného samostatného studia, které je
koordinovano vzdélavaci instituci a v némz jsou vyucujici res. konzultanti (tutori) v
pribéhu vzdelavani trvale nebo prevazne fyzicky oddeéleni od vzdélavanych.
Multimedialnost zde znamena vyuziti vSech dostupnych a ucelnych didaktickych prvkii a
technickych prostredkii, kterymi lze prezentovat ucivo, komunikovat se studujicimi,
provadet prubézné hodnoceni studijnich pokrokii a pripadné také hodnotit zdaverecné
vysledky studia. Aktualni a efektivni technologickou pomiickou distancniho studia je

eLearning.
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Kombinované studium, je spojenim distan¢ni a prezen¢ni formy vyuky. Dfive byla tato
forma zndma pod nazvem dalkové studium. Primérné€ je urceno pro ty studenty, ktefi
nemohou kazdodenné navstévovat Skolu, coz je zejména piipad jiz zaméstnanych osob,
pfipadn¢€ matek, jez se staraji o potomka. Podstatnd ¢ast vyuky je sméfovana na domaci
samostudium a ve Skole studenti navstévuji seminafe, pfipadné absolvuji konzultace

S vyucujicimi.

Dle Zlamalové (2008, s. 13) v posledni dobé roste obliba tzv. ,,blended learningu®, kdy se
jedna o kombinaci prezen¢niho studia s eLearningem. Jde tedy o formu kombinovaného
studia, pficemz distan¢ni €asti jsou realizované vyhradné ve specialnich elektronickych

vyukovych prostredich.

1.2 elearning

Volny pteklad zkratky ,.electronic Learning™ bychom mohli chapat jako vzdélavani
elektronickou cestou, pfipadné vzdélavani s pouzitim elektronickych pomticek. Mnozi
autofi odborné literatury, jako napiiklad Wagner (2004), nejcastéji zminuji nasledujici

definici:

,eLearning je vzdélavaci proces, vyuZivajici informacni a komunikacni technologie
K tvorbé kursi, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a
K Fizeni studia. *

Castokrat je pojmem eLearning nespravné oznadovana pouha distribuce vyukovych
materiali v elektronické podobé&. Avsak, jak uvadi Eger (2005, s. 40): ,,eLearning neni
pouhé predani dat na disketé nebo jen precteni si informace z internetu bez jejiho dalsiho

‘

cileného zpracovani. *

Vzdy se tedy musi jednat o fizeny proces komunikace, ktery je ovliviiovan vyuc€ujicim, a
ktery je realizovan elektronickou formou. Pouhd distribuce materialti uréenych k vyuce,
kterA umoziuje jen jeden smér komunikace, tj. od ucitele ke studentovi, muze byt

oznacena jako tzv. eReading (Zlamalova, 2008, s. 129).
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1.3 Vyhody vyuziti vzdélavani na dalku

Distan¢ni a kombinovana forma vyuky maji spolecnou ¢ast, kdy se vzdélavani nerealizuje
pfimo v misté vzdélavaci instituce a v pfimém kontaktu s vyucujicim. To piinasi mnoho

vyhod, ale na druhé strané i moznych nezadoucich efekta.

Hlavni vyhodou je, Ze za stejny ¢asovy usek miize byt vice studentii vzdélavano mnohem
intenzivnéji S vyuZzitim vice rozlicnych technik vyuky. Dale mohou byt podstatné snizeny
naklady na nutné cestovani a sou€asn¢ tim roste mira efektivity, protoZze nedochazi ke
ztratam Casu nutnému K pfesunutim se do mista vyuky. Rovnéz je zde moznost

zainteresovani vice expertl na vyuce bez ohledu misto na jejich pobytu.

Tyto, ale i dal$i jiné vyhody pro studenta, pro ucitele a pro vzdélavaci instituci zmifiuje

Zlamalova (2008, s. 131-132) pii posuzovani eLearningu:

Vyssi efektivnost vyuky (vyhoda pro studenta) — vyucovanou latku je mozné
rozdelit do menSich ¢asti, které budou snadnéji pochopitelné, moZzZnost
prezentované informace zakomponovat do nejriznéjSich multimedidlnich a
interaktivnich prezentaci, student se miize vénovat vyuce ve chvili, ktera je pro
néj nejvhodnéjsi a podobné.

e Dostupnost kdykoliv, tzv. just-in-time (vyhoda pro studenta) — student ma
moznost pfistupovat k materidlim a vyuce kdykoliv mé pfileZitost a chut.
Neexistuje zde omezeni mistem ani ¢asem vyuky. Je tak mozné studovat
napiiklad doma, v préci, pii cesté¢ dopravnimi prostfedky, ze zahrani¢i a
podobné.

e Individudlni pristup k uZivateli (vyhoda pro studenta) — jednotlivi studenti maji
vyukovy systém personalizovany tak, aby respektoval jejich potfeby, studijni i
zivotni navyky a podobné.

o Mensi naklady na vzdelani (vyhoda pro vzdé€lavaci instituci i pro studenta) —

pfi vyuzivani vzdalené vyuky studentim, vyucujicim i vzdélavacim institucim,

v ramci kterych je vyuka realizovana, odpadaji nékteré nutné ndklady. Na druhé

stran¢ jsou zde jisté nezanedbatelné vstupni investice jak do technického

vybaveni na strané vzdé€lavaci instituce, tak studenta. Déle je nutné pocitat

s naklady na vytvofeni samotného kurzu v rdmci eLearningového systému a
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jeho provoz. Celkova ekonomicka tspora je tedy dosti diskutabilni a do jisté
obtizné prokazatelna.

e Snadna aktualizace vzdélavaciho obsahu (vyhoda pro studenta 1 pro
vyucujiciho) — obsah jednotlivych kurzt eLearningu lze velmi rychle a snadno
upravovat, aktualizovat, dopliovat a ptipadné nedostatky nebo chyby okamzité¢
opravovat. Toto Ize povazovat za velkou vyhodu oproti klasickym kniham ¢i
béznému zplsobu vyuky.

o Vétsi mnozZstvi testovani znalosti (vyhoda pro studenta) — je mozné vytvorit

413

napiiklad ,,samohodnotici® testy, kdy si student mize ovéfit své znalosti na
necisto, bez stresu a piipadné se dozvi, na kterou oblast ma vice zamétit dalsi
studium. RovnéZz takto muze probihat findlni zkouSeni, kdy je eliminovéana
ptipadna chyba lidského faktoru pii hodnoceni.

o Vy$si mira interaktivity (vyhoda pro studenta) — diky rozliénym multimedialnim
schopnostem je mozné vytvotit kurzy, které budou mit latku rozpracovanu
mnohem poutavéji, a student mize byt piimo interaktivné vtaZzen do samotného
procesu vzdélavani. To mize vést ke snadnéjSimu a detailnéjSimu zapamatovani
probiraného uciva.

e Snadna administrace (vyhoda pro vzdélavatele) — v ramci eLearningovych
systétmu lze ziskat nejriizngj$i statistické hodnoty jednotlivych studentl ¢i
kurzi. Vyuclujici mize reagovat na zjiStené udaje aktivizaci konkrétnich
studentt, ptipadné mohou byt upraveny ¢i zménény obsahy vybranych kurzi.

e ZvySovani znalosti a dovednosti z oblasti ICT (vyhoda pro studenta i pro
vzdé€lavatele) — provedené vyzkumy v oblasti absolventti eLearningu ukazuji, ze
respondenti Castokrat pozitivné oznacuji ziskani dalSich znalosti a dovednosti
z vypocetni techniky a informacnich technologii. Pro ucastniky kurzti to mize

byt jakasi hodnota navic, kterou takto automaticky ziskavaji.

1.4 Nevyhody vyuziti vzdélavani na dalku

Pres veskeré vyhody, které vzdélavani na dalku a eLearning bezesporu poskytuji, je tieba
se také vyrovnat s jistymi nevyhodami, které existuji jak na strané studentli, vyucujicich
nebo 1 samotnych instituci, které tento zpiisob vzdélavani ptinasi. Nékteré z téchto obtizi

zminuje Zlamalova (2008, s. 132-133):
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e Zavislost na technologiich — pro efektivni vyuzivani eLearningu je nutné urcité
technické vybaveni jak na stran¢ studenta, tak i vzdélavaci instituce. Vyska této
nutné investice muze byt pro nékteré studenty neakceptovatelna. Pfitom uroven
a kvalita tohoto vybaveni mize byt faktor ovliviiujici vyslednou efektivitu
samotného vzdélavani.

e Nekompatibilita komponent — existuje cela fada vzdélavacich systémi a
systéml eLearningu. Neexistuji vSak vSeobecna pravidla, ktera by stanovovala
pozadavky na tyto systémy. Kazdy systém proto mtize mit jiné ovladani a miize
obsahovat zcela jina data. To mize byt do ur¢ité miry matouci jak pro studenty,
tak to muze puisobit urcitou piekazku pro vzdélavaci instituce.

e Nevhodnost pro urcité typy kurzii — existuje mnoho predmétd a oborti studia, u
kterych je nutné zachovat vysokou miru osobni aktivni Gi€asti na vyuce a nejsou
zZ toho divodu pfili§ vhodné pro samostudium. eLearning je v téchto pfipadech
vyuzit maximalné jako jakési doplnéni ¢i podporu samotné aktivni ucasti na
vyuce.

e Nevhodnost pro urcité typy studujicich — kazda cilova skupina potencialnich
uzivateli vyzaduje patiicny pfistup k prezentaci informaci a k samotnému
uzivani vzdélavacich systémill. V zavislosti na Urovni technickych znalosti,
veéku, vzdélani a dalSich faktorech, existuji skupiny osob, které jsou timto
zpusobem velmi obtizné vzdélavatelné.

o Spatné ieseni interaktivity — spravné navrzeni systému kurzil a konkrétnich
materiald je velmi dilezité. Je tieba je ptizptsobit konkrétnim piedpokladanym
uzivatelim a jejich ndvykim. Obsah musi byt jasny, pfehledny, kurz mél by
vyuzivat optimalni miru vzdjemné komunikace jak mezi vyucujicim a
studentem, tak i mezi studenty navzdjem a podobng. Nespravné navrzeny kurz
vede k nizsi efektivité studia.

o Vysoké pocatecni ndklady vzdeélavatele — pocateni investice na pfipravu a
spusténi eLeaningovych kurzi mohou byt relativné vysoké. Jedna se jak
samotné o technické vybaveni, tak také o vybaveni softwarem. Dalsi nemalou
meérou se na pocateCnich vydajich podileji ndklady na samotnou piipravu

materialt pro jednotlivé kurzy.
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1.5 Aktualni trendy vzdélavani na dalku a eL.earningu

S rozsifujicimi se technickymi moznostmi roste 1 mozna mira vyuziti riznych metod
dalkového vzdélavani a elLearningu. Jednim takovym piikladem je i1 vyuzivéani téchto
nastroji ve firemnim sektoru. Neékteré z téchto moznosti vypozorovala jiz pied lety

Mantyla (1997, s. 6-7):

e Vyuziti v ramci konkurenéni strategie firmy.
e Rizeni studia samotnymi studenty.

e Meénici se role vyucujicich.

Dalsi z trendt naptiklad zminuji materidly firmy ReadyGo, kterd se zaméfuje na tvorbu a

poskytovani sluzeb eLearningu (ReadyGo Inc.):

e Rychlokurzy — zkraceni trvani doby jednotlivych vyukovych moduld na 10-15
minut. Zaméstnanci tak mohou dané vzdélavaci moduly bez obtizi absolvovat
ptimo v praci, bez nutnosti si na studium vyclenovat dlouhy cas.

e Rychly eLearning (,rapid eLearning) — navrh a pfiprava procestl v ramci
eLearningovych systémd, které umozni vzdélavatelim vytvofit jednotlivé kurzy

snadno a rychle.
1.5.1 Vyuziti v ramci konkurenéni strategie firmy

Mnohé vyzkumy ukazuji, Ze vzdélavani na dalku stile ve vEtsi mife vyuzivaji firmy a
soukromé organizace jako soucast své konkurencni strategie. Firmy si uvédomuji, Ze
vzdélani zaméstnanci jim pomohou lépe a vice uspokojit zdkazniky. V dobé rostouci

konkurence na trzich bude tento trend dale nabyvat na své dulezitosti.

Mnozstvi novych informaci, a rychlost s jakou ptichazeji, nuti firmy vyuZzivat nejrizné;si
moderni technologie. Informace musi vcas, V dostatecné kvalité¢ a rozsahu ziskat vSichni
zamé&stnanci a piipadni specialisté, ktefi se mohou ¢asto nachazet fyzicky zcela na jiném
misté. Vyuzivani technologii, které¢ byly ptivodné vytvoieny pouze pro vzdélavani na
dalku, se tak v nékterych pripadech stava nutnosti, zejména u globalné pusobicich

spole¢nosti.
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1.5.2 Rizeni studia samotnymi studenty

Zaméstnanci si zainaji uvédomovat, ze mnohé z dovednosti, které ziskaji V ramci
vzdélavani, nevyuziji pouze v souCasném zameéstnani, ale mohou je zuzitkovat i pii
potencialni kariernim rGstu a osobnim rozvoji. Se zménami V zaméstnani si sami
zamé&stnanci Casto kladou otazky, co se chtéji a potiebuji naucit, a které dovednosti jim

mohou pomoci v budoucnu.

Na zaméstnancich je pak vybér nejvhodnéjSich zpusobi, nastroju a kurzd, kterymi
pozadované dovednosti a znalosti mohou ziskat. Takové studium muze probihat prakticky
kdekoliv — v praci, doma nebo napiiklad i pii cesté do prace. Je mozné vyuzit celé fady
technickych prostredk, at’ jiz to bude pocitac, mobilni telefon, audio ¢i video nahravky a
podobné. Zaméstnanci dnes Castokrat nemaji dostatek casu, aby se mohli spolehnout pouze
na klasicky zptisob vyuky ,,ve tiidach®. Castokrat je tato osobni vyuka brana jako volitelna
moznost k ostatnim zpasobiim vyuky. Na druhou stranu nemuze byt zcela vyloucena u

vSech typi kurza.
1.5.3 Ménici se role vyucujicich

Role vyucujicich se postupné méni. Jejich zakladnim ukolem je vytvofeni kurzu, ktery
napliiuje pozadavky a potieby studujicich v oblasti ziskani novych znalosti a dovednosti a

také rozviji jejich vlastni kritické uvazovani.

Hlavni myslenkou vyucujicich by pfitom nemél byt jen samotny obsah uciva, ale to, jak
efektivné pomoci studentim v uceni. Ucitelé se tak dostavaji spiSe do role mentord nebo
pruvodcti danym tématem. M¢li by ke kazdému studentovi pfistupovat individualné a
poskytnout jim podporu a dostatecnou motivaci jak v obdobi pfed zahajenim studia, tak
V jeho pribéhu i po absolvovani daného kurzu. K tomu je tfeba mit vybudovany systém,
ktery takovou podporu umozni studentim dostate¢né zprostfedkovat a nebude spiSe na

prekazku jak studentiim, tak ani vyucujicim.

Pro mnoho vyucujicich mize byt takovd zména v mysSleni a pfistupu obtizna, nicméné

V soucasném sveté se stale rostoucim objemem informaci je diilezité podpofit ty schopnosti
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studentt, které jim v budoucnu umozni se v danych informacich co nejlépe zorientovat bez

cizi pomoci.
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2 MOODLE

V soucasné dob¢ existuje velkd tada rozlicnych systémii pro vzdélavani na dalku a
eLearning. N¢které z nich jsou volné dostupné, jiné jsou nabizeny na komercni bazi. Jen
volné dostupnych, tzv. open-source feSeni, mezi které patii i Moodle, je nyni vice nez
Ctyficet (E-learning Centrum, 2012). Mnohé z nich maji rozdilné filozofie pfistupu jak
K autorim kurzd, vyuCujicim, tak i samotnym studentim. LiSi se také v moznostech
interakce, schopnostech prezentace multimedialniho obsahu, rozdilnd je i snadnost
komunikace mezi studenty navzajem i komunikace mezi vyucujicim a jednotlivymi

studenty, vytvareni kurzii je u kazdého systému riizn¢ narocné a podobné.
Kazdy systém by v8ak m¢l obsahovat alespon nasledujici zakladni prvky (Wikipedie):

e [Evidence a sprava zaki

e Evidence a sprava kurz

e Katalog vyukovych kurzli a objektt

e Sprava studijnich plani

e Evidence hodnoceni zak

e Testovani a pfezkuSovani zaki

e Sprava pristupovych prav

e Komunikaéni nastroje

e Autorské nastroje k vytvareni vyukovych kurzi a objekti

e Ulozité vyukového obsahu

2.1 Co je Moodle

Moodle je softwarovy produkt, ktery je primarné uréen k podpofe prezencni a distancni
vyuky prostiednictvim kurz, které jsou snadno dostupné pies internet. Dle autort Moodle
je tento systém navrzen realizovat vyukové metody, které odpovidaji konstruktivné
orientované vyuce, tj. takové, kdy jsou jednotlivé poznatky vytvafeny samotnym

studentem (Moodle).
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Systém umoznuje prezentaci studijnich materiadld, tvorbu diskuzi, odevzdavani a
vyhodnocovani elektronicky zadanych ukold, pfipravu a realizaci online automaticky

vyhodnocovanych zkus$ebnich test a anket a mnoho dalSich podpturnych ¢innosti.

V soucasné dobé patii systém Moodle k nékolika nejvice rozsifenym vzdélavacim
systémiim co do poétu instalaci (vyuziti). V Ceské republice je oficialné registrovano
573 riznych nasazeni tohoto systému, celosvétové je pak toto ¢islo rovno 66 738 aktivnim

strankam vyuZivajicich systém Moodle v 215 zemich (Registered moodle sites).

2.2 Zakladni funkce

Vyuka je realizovana prostfednictvim jednotlivych kurzd, které vytvaii vyucujici. Tyto
kurzy obsahuji veskeré studijni materidly, které mohou byt ve formé Cistych texii, odkazi,
soubort ke stazeni, animaci a podobn¢. Na druhé stran¢ studenti mohou prostiednictvim

systému Moodle odevzdavat zadané prace a vyucujici je miize ohodnotit.

Ke komunikaci mezi vyucujicim a studenty, pfipadné studenty navzijem je moZzZné
vyuzivat diskuze nebo on-line chat. Zapojeni a aktivaci studentli umoZiiuje modul, kde si

mohou studenti vzajemné hodnotit své prace.

Rovnéz tak ma vyucujici moznost rozdélit veskeré studenty do skupin a pro kazdou z nich
patficné prizpusobit vyuku, coz mize byt napiiklad vhodné pti rozdéleni studentd ciziho

jazyka dle irovné jejich znalosti. MoZnosti vyuziti je vSak vice.

Vyucujici mize vytvofit v systému anketni otdzku na libovolné téma a ziskat tak informaci

o nazorech a postojich studentt.

V zékladnim nastaveni umoziuje systém Moodle také vytvaret zkouskove testy, kterymi je
mozné ovefit ziskané znalosti ucastnikll kurz. Systém dokaZe na zdkladé mnoha
volitelnych pravidel a faktorti (napiiklad hodnoceni casu odpovédi, penalizace za
nespravné odpovédi a podobn¢) automaticky vyhodnotit ziskané odpovédi a urcit vysledny

klasifika¢ni stupen kazdého studenta.
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Dale existuje cela fada rozsiteni, at’ jiz rovnéz nabizenych na béazi open-source, ¢i pfipadné
komerénich, které systému Moodle mohou ptfidat mnoho dalSich funkci, jako je napiiklad

evidence dochazky a podobné¢.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNY PROJEKT

Vyukovy systém Moodle je vyuzivan jako podplirny prostiedek vyuky na Fakulté
humanitnich studii Univerzita Tomése Bati ve Zlin¢ a také nckolika dalSich fakultach.
Mira jeho vyuzivani, at’ jiz v rdmci prezen¢niho nebo kombinovaného studia, je rizna. Pro
posouzeni ocekdvani studentii od tohoto systému v porovnani s jejich aktualnim vniménim

prace v systému Moodle je vypracovan nasledujici vyzkumny projekt.

3.1 Nazev projektu

Porovnani ocekavani a skuteného vniméni prace v systétmu Moodle studenty

kombinovaného studia Fakulty humanitnich studii UTB.

3.2 Predmét vyzkumu

Chovani studenti ve vyukovém systému Moodle muze byt razné. Nekteti jej
pravdépodobné budou aktivné vyuzivat k ziskavani informaci a znalosti z dostupnych
kurzd, jini jej mohou povazovat za ztratu Casu. V souCasné dobé neexistuje relevantni
vyzkum, ktery by mapoval zkusenosti studentd FHS s praci v tomto vyukovém systému.
Neni proto mozné provést porovnani s predchozimi vysledky. Realizovany vyzkum se
zam&fi na moznosti budouciho rozvoje tohoto systému. Budou porovnana ocekavani

uzivatelll od vzdélavaciho systému a jejich aktudlni zkuSenosti s praci v tomto systému.

3.3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je na zéklad¢ ziskanych dat urcit oblasti vzdélavaciho systému Moodle,
které napliuji predstavy studentd, a které se naopak s jejich pfedstavami prace zcela
rozchazeji. Takto definované oblasti mohou nasledné poslouZit jako zaklad ke zpracovani
rozvojového projektu vyuzivani systému Moodle na Fakult¢ humanitnich studii UTB.
V névaznosti na realizaci rozvojového projektu mize byt zpracovdno nové vyzkumné
Setfeni, které bude slouzit k porovnani soucasného stavu a stavu po aplikaci piipadnych

zmeén.
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3.4 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumna otazka €. 1:

Jsou naplnovany predstavy studentll na praci ve vzdélavacim systému Moodle vV porovnani

S jejich vnimanim skutecného stavu?

Pracovni hypotéza H1:

Ocekavani studentl od on-line vyuky v syst¢ému Moodle bude ve vSech oblastech vys$si nez

skute¢ny vnimany stav.

Vyzkumna otazka €. 2:

Je skute¢nd vnimana kvalita vSech zkoumanych oblasti on-line vyuky v systému Moodle

stejna?

Pracovni hypotéza H2:

Vnimani skute¢né kvality vyuky se bude v jednotlivych zkoumanych oblastech liSit.

3.5 Metodika vyzkumu

Pro ziskani dat kvantitativniho vyzkumu bude vyuzito dotazniki COLLES (The
Constructivist On-Line Learning Environment Survey). Tyto jsou soucasti vyukového
prosttedi Moodle. Vyucujici je mohou vyuzit napiiklad pro srovndni vnimani kurzu
jednotlivymi studenty s celou tfidou, srovnani vnimani vyuky konkrétnim studentem na
zacatku a na konci kurzu, pfipadné pro porovnani skutecné vnimané kvality vyuky a
ocekavané (preferované) kvality. Pro ucely této prace bude dotaznik pouzit pro porovnani
vnimané kvality vyuky obecné pro vSechny absolvované kurzy v Moodle s o¢ekavanim

studentti od tohoto vyukového systému.

Konstruktivisticky dotaznik on-line vyukového prostfedi (The Constructivist On-Line
Learning Environment Survey — COLLES) byl vytvofen pro ziskani zakladni udaju

0 kvalité¢ on-line vyukovych prostiedi z konstruktivistického pohledu (Taylor & Maor,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

2000). Socialni konstruktivismus chape vyuku z pohledu studenta jako aktivniho ti¢astnika
vyukového prostiedi, ktery jej svym pristupem pomaha sam vytvaret. Zakladem socialniho
konstruktivismu je vzajemna spoluprdce mezi vSemi prvky vybrané¢ho systému. Tato
spoluprace vede k rozvoji komunikacnich dovednosti studenta a schopnosti vytvaret a

zapojovat se do kritické diskuze mezi spoluzéky, tak i s vyucujicim.

Dotaznik COLLES byl sestaven tak, aby umoznil sledovat, do jaké miry jsou vyuzity
vesker¢ interaktivni mozZnosti internetového vzdélavani. Sklada se z 24 vyrokd, které jsou
seskupeny do Sesti skupin. Kazdé z téchto skupin je zaméfena na jednu podstatnou slozku

kvality on-line vyukového prostredi (Taylor & Maor, 2000):

e Diilezitost — jaky ma on-line vyuka vyznam pro odborné¢ dovednosti studenti?

e Reflexe — povzbuzuje on-line vyuka kritické reflexivni mysleni studentti?

e Interaktivita — jakou mérou je vyuzivana on-line komunikace pti vyuce?

e Interpretace — dava vzajemnd komunikace mezi studentem a vyucujicim obéma
stranam smys|?

e Podpora ucitele — jak vyuCujici umoziuji studentim spolupracovat pii on-line
vyuce?

e Podpora spoluzakii — je podpora ostatnich spoluzakti pfi on-line vyuce

motivujici a povzbuzujici?

Kazdy vyrok (otazka) je kladena dotazovanému V pfitomném case zjiStujici postoj
studentll k soucasnému, resp. predeslému stavu a v ¢ase budoucim, ktery ma zjistit jejich
ptedstavy, jak by danou oblast radi vidéli. Odpovédi na jednotlivé vyroky je mozné

vyjadfit v pétistupiiové skale — téméf nikdy, ziidka, obcas, ¢asto, témet vzdy.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a naplnéni cili projektu budou ziskana data
porovnana vzajemn¢ pro kazdou otdzku samostatné — posouzeni aktualniho stavu
pocitovaného studenty ve srovnani s pozadovanym ¢i preferovanym stavem. Rovnéz tak
budou zhodnoceny souhrnné skupiny otdzek vzajemné mezi sebou. Zavéreéné srovnani
bude provedeno pro souhrnné skupiny otdzek v porovnani aktudlni vnimané skutecnosti a

preferovaného stavu.
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3.6 Popis a charakteristika souboru

Setfeni probéhlo mezi studenty 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia Socialni
pedagogiky Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ v kombinované
formé studia. Osloveni byli vSichni studenti uvedeného studia. Celkovée bylo obdrzeno 60
dotaznikd, coz ¢ini vice jak 65 % vSech oslovenych studentli. VSechny obdrzené dotazniky

byly vyplnény fadné a kompletné¢.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

3.7 Zpracovani dat

3.7.1 Vysledky jednotlivych otazek

Otazka ¢islo 1

U prvniho vyroku, ktery patii do skupiny ,,Dulezitost*, méa dotazovany vyjadrit sviij vztah

K ucivu, resp. zda-li jej povazoval za pro n€j osobné zajimavé. Soucasné s tim ma vyjadiit

svoji idedlni pfedstavu.

Otazka ¢. 1

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto |- !
(B) Ve skute¢nosti jsem ...

... se zaméril(a) na studium Obcas |— —
toho, co mé zajima.

Ziidka |— —

Témért nikdy |— —

(A) (B)

Obrazek 1 — BoxPlot graf vysledkl otazky ¢. 1 vyzkumného Setieni

Rozdily mezi preferencemi a skutecnosti jsou u této otazky vyrazné. Studenti dle svych
odpovedi jen ziidka nalezli pfi on-line vyuce informace, které by je zajimaly. Na druhou

stranu by je radi obdrzeli Casto.
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Je mozné, ze obsah poskytovanych informaci je do zna¢né miry ovlivnén studijnim
planem, v ramci kterého dana vyuka probihala. To si ziejmé uvédomuji i studenti, kteti dle

svych odpovédi, nechévaji prostor pro cast informaci, které nebudou pro né€ zajimavé.

Otazka cislo 2

Vyrok ¢islo dvé, ktery patii do skupiny ,,Dulezitost™, zjistuje, zda-li studenti nalezli
ziskané informace jako dulezité pro své odborné dovednosti, které mohou uplatnit

V béZném Zivoté, tj. pfevazné v zaméestnani.

Otazka €. 2

Témef vzdy |— ]
(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto  |— -

(B) Ve skute¢nosti jsem ...
... se naucil(a) to, co je Obcas |— -

diilezité pro mé odborné

dovednosti. = =
Ziidka |— —]
Témét nikdy  |— —

(A) (B)

Obrazek 2 — BoxPlot graf vysledka otazky ¢. 2 vyzkumného Setieni

Z odpovédi je vidét, ze informace, které by mohli vyuzit v béZném zivoté, v on-line

kurzech obcas az ziidka kdy ziskali, nicméné maji vétsi touhu takové znalosti ziskat.

Pozadavek na ziskani informaci, které by byly uzite¢né pro odborné dovednosti student,
muze byt v tomto pripad¢ ovlivnén skutecnosti, ze vyzkumné Seteni bylo provadéno mezi

studenty kombinovaného studia, ktefi jsou ve velké mife jiz v pracovnim poméru (piipadné
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aktualné na matef'ské dovolené). Tito studenti si zaméfeni studia pravdépodobné vybiraji
zejména z divodu ziskani presné¢ takovych znalosti a dovednosti, které mohou piimo

vyuzit.

Otazka ¢islo 3

Tteti vyrok, ktery rovnéz patii do skupiny ,,Dilezitost”, zkouma, zda-li informace ziskané

on-line studiem pomohli studentim vylepsit jejich aktualni odborné dovednosti.

Otazka ¢. 3

vy v

Témér vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto |— -
(B) Ve skuteénosti jsem ...

... se naucil(a) jak zlepSit mé Obclas |— —
odborné dovednosti.

Ziidka |— o

Témert nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 3 — BoxPlot graf vysledki otazky ¢. 3 vyzkumného Setieni

Odpovedi z veétsi miry kopiruji vysledky predchozi otazky. Tj. studenti maji zajem vylepsit

své odborné znalosti a dovednosti, nicméné se jim to aktudln¢ datilo jen zfidka kdy.

Vysledky mohou opét souviset s danym soborem respondent kombinovaného studia. Lze
predpokladat, ze mnoho z nich je aktivni pravé ve studovaném oboru. Proto mohou jejich

odborné, zejména praktické, znalosti a dovednosti byt na vysoké urovni jiz pied zacatkem
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studia. Budou tedy pravdépodobné vyzadovat specifické, vysoce odborné a uzce vymezené

informace, které by pomohly jejich souc¢asné znalosti a dovednosti vylepsit.

Otazka Cislo 4

Posledni vyrok ze skupiny ,,Dtlezitost”, ma ukazat, zda-li se studenti naucili, jak zaclenit

ziskané informace k jejich sou¢asnym odbornym dovednostem.

Otazka ¢. 4
Témer vzdy |— —
(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto  |— —
(B) Ve skutec¢nosti jsem ...
... se naucil(a) to, co by se Obclas |— .

dob¥e vztahovalo k mym
odbornym dovednostem. = 2|

Ziidka |— —

Témért nikdy |— == —

(A) (B)

Obrazek 4 — BoxPlot graf vysledkl otazky ¢. 4 vyzkumného Setieni

U odpovédi na tuto otazku je zarazejici rozsah idealnich piedstav studentli. Zejména
odpovéd’, ze témét nikdy nemaji zajem ziskat informace, které by mohli zaclenit ke svym
odbornym dovednostem a znalostem a jak by je mohli rozsitit o néco nového, ptipadné o

néjaky jiny pohled.
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Otazka ¢islo 5

Prvni vyrok ze skupiny ,,Reflexe zjistuje, zda-li on-line vyuka ve vzdélavacim systému

Moodle studenty naucila pfemyslet o zpiisobu, jakym se uci.

Otazka ¢. §

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto |— —
(B) Ve skute¢nosti jsem ...

... kriticky premyslel(a) o Obcas |— ]
tom, jak ucim.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 5 — BoxPlot graf vysledki otazky ¢. 5 vyzkumného Setfeni

Ikdyz je z vysledka patrné, Ze studenti by radi ¢astéji piemysleli o zptuisobu, jakym se uéi,
je pozitivni, Ze nékteré z nich on-line vyuka k tomu dovedla. Takto ziskanou znalost
mohou vyuzit pfi jejich pfipadném dalsim studiu realizovaném on-line formou — at’ jiz se

bude jednat o studium socidlni pedagogiky ¢i uplné jiny obor.
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Otazka cislo 6
Druhy vyrok patiici do skupiny ,,Reflexe® zjistuje, zda-li studenti béhem vyuky uvazovali

nad svymi vlastnimi mySlenkami, nebo jen pfebirali mySlenky cizi (napiiklad od

vyucujicich, od autori odborné literatury, od spoluzakt a podobné).

Otazka ¢. 6

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto |— -
(B) Ve skutec¢nosti jsem ...

... kriticky premyslel(a) o Obcas |— I —
vlastnich myslenkach.

Ziidka |— —]

Témeét nikdy |— —

(A) (B)

Obrazek 6 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 6 vyzkumného Setfeni

Z odpovédi vyplyva, Ze by studenti radi ¢asto ptemysleli o vlastnich myslenkach, a on-line
vyuka jim to obCasn¢ umoznila. Preferovany stav se zde do jisté miry prekryva s aktualnim

vhimanym stavem, nicméné stéle je to jen v rozmezi ,,obCas — Casto*.

Zde je mozné uvazovat, ze vysledky jsou ovlivnény historicky vétSinovym zpiisobem
vyuky v nasi zemi, tj. naucit se ,,zpaméti““ co nejvice informaci, které jsou vyzadovany, ale
pfitom o nich hloubéji nepfemyslet. Je pravdépodobné, Ze minimalné¢ odpoveédi na
preferovany zplsob by u studentl v anglosaském vzdélavacim systému byly vyraznéji

posunuty k odpoveédi ,,témét vzdy*.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Otazka Cislo 7

Ttreti vyrok vyzkumného Setieni, ktery patii do skupiny ,,Reflexe®, ma za ukol zjistit, jak

studenti béhem vyuky uvazovali nad myslenkami svych spoluzaki.

Otazka ¢. 7

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto | — —
(B) Ve skutec¢nosti jsem ...

... kriticky premyslel(a) o Obcas |— ]
mySlenkach druhych

studentii. = =

Zridka |— —

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 7 — BoxPlot graf vysledk otazky ¢. 7 vyzkumného Setieni

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze se preferovany stav témei prekryva s odpovéd’'mi na
skute€ny vnimany stav. Je vidét, Ze nejenze studenti pfi on-line vyuce ziidka premysleli o

mysSlenkach ostatnich, ale ani nemaji potfebu takovymi myslenkami se zaobirat.

Na jednu stranu je to piekvapivé, protoZze pravé on-line prostfedi umoznuje sdilet
v kratkém case pomérné snadno myslenky s mnoha jinymi osobami, coz muze byt
Vv mnoha pfipadech i velmi pfinosné. Na druhé stran€, pokud byl u ptfedchozi otadzky
zminén klasicky zplsob vzdélavaciho systému, ktery ma v Ceskych Skolach tradici, tak
z tohoto hlediska studenti mohou ptedpokladat, Ze ostatni spoluzaci se snazi poskytnuté
informace spiSe naucit, bez toho, aby nad nimi vice pfemysleli. Proto sdileni mySlenek

s ostatnimi by mohlo byt z jejich pohledu bezcenné.
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Otazka ¢islo 8

Posledni vyrok, ktery patii do skupiny ,,Reflexe”, ma odpovédét na otazku, zda-li studenti

premysleji o tom, co se ucili a jestli maji zajem o ucivu, které je jim piedkladano, vitbec

premyslet.
Otazka ¢. 8

Témet vzdy |— —
(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto |— -

(B) Ve skutec¢nosti jsem ...
... kriticky pFemyslel(a) o Obcas |— —]

mySlenkach v textech

jednotlivych kurzi. |- =
Zridka |— —
Témeét nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 8 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 8 vyzkumného Seteni

I u posledni otdzky pattici do skupiny ,,Reflexe” zjistujici, zda-li studenti pfi vyuce
Vv systému Moodle uvazuji nad myslenkami toho, co se uci, vysledky ukazuji na odpoved’
spiSe jen obcas. Pravdépodobné i zde pievazuje snaha o pouhé memorovani texti nad

aktivnim pfemyslenim o daném tématu ¢i problému.
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Otazka Cislo 9

Prvni otdzka ze skupiny ,Interaktivita® zjistuje, jak studenti komunikuji mezi sebou

navzajem a jak ostatnim vysvétluji vlastni myslenky.

Otazka ¢. 9
Témer vzdy |— ]
(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto |- -
(B) Ve skute¢nosti jsem ...
... vysvétloval(a) své Obcas |— -

myslenky spoluzakim.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 9 — BoxPlot graf vysledk otazky ¢. 9 vyzkumného Setieni

Vysledky ukazuji, ze studenti malo vysvétluji své myslenky ostatnim spoluzakim, a

soucasn¢ maji prani uvedené konat jen obcas.
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Otazka ¢islo 10

Druhy vyrok ze skupiny ,,Interaktivita“ je zaméfen na zjisténi, zda-li se studenti aktivné

zajimaji o myslenky svych spoluzaki a zda-1i maji o takovou Cinnost zajem.

Otazka ¢. 10

Témet vzdy |— —
(A) Uvital(a) bych, kdybych ... Casto | — —
(B) Ve skutec¢nosti jsem ...

... se ptal(a) spoluziki na Obcas |— ]
vysvétleni jejich mySlenek.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 10 — BoxPlot graf vysledkt otazky ¢. 10 vyzkumného Setieni

Zde se ukazuje, Ze jedna z podstatnych funkci on-line vzdélavaciho systému, tedy moZnost
vzajemné rychlé komunikace je téméf zcela nevyuzita. Nejen, ze studenti se svych
spoluzéki téméf neptali na jejich myslenky a pfedstavy, ale maji velmi maly zdjem o

takovou funkci.

Jednim z divodi muzZe byt nedostatek patficnych impulzi k takové ¢innosti. Moznosti, jak
takové podnéty poskytnout, by mohlo byt naptiklad rozdéleni studentd do malych
skupinek, ve kterych by méli zpracovavat vybrana témata, ptipadné fesit ukoly, které by

vyzadovaly jejich aktivni zapojeni se a vzajemnou komunikaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Otazka ¢islo 11

Treti vyrok ze skupiny ,,Interaktivita®“ zkouma, zda-li studenti maji zéjem o komunikaci

s ostatnimi a zda-li se spoluzaci zajimali o jejich mySlenky.

Otazka ¢. 11

Témet vzdy |— = —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto | — —
(B) Ve skutecnosti ...

... se mne spoluzici ptali na Obcas |— ]
vysvétleni mych mySlenek.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 11 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 11 vyzkumného Setieni

Pro nékteré studenty miize byt podnécujici, jestlize se budou ostatni zajimat o jejich
myslenky. MiiZe to byt 1 zplsob, jak si mohou sami uspofadat vlastni myslenky. Nicméné
z vysledkil vidime, Ze tuto Cinnost aktudlné konali studenti jen ziidka kdy a ani nemaji

pfili§ velkou touhu takto Cinit.

Kromé ditvodl uvedenych u pfedchozich otazek ze skupiny ,,Interaktivita®, mize byt niZsi
touha po takovéto Cinnosti ovlivnéna tim, Ze studenti v tomto piipad¢ radé&ji davaji
pfednost osobnimu kontaktu nad komunikaci prostfednictvim elektronického vzdélavaciho

systému.
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Otazka ¢islo 12

Posledni vyrok patfici do skupiny ,Interaktivita“ zkoumad, zda-li spoluzaci reaguji na

myslenky jednotlivych studenti €i je jinak komentuji.

Otazka ¢. 12

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto |- —
(B) Ve skutecnosti ...

... spoluzici reagovali na mé Obcas |— ]
myslenky.

Zridka |— —

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 12 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 12 vyzkumného Setieni

Z realizovaného vyzkumu je vidét, ze studenti nemaji velky zajem o to, aby ostatni
komentovali jejich mySlenky prosttednictvim elektronického vzdélavaciho systému.
Pfitom prostfednictvim reakci nejen od vyucujictho mohou studenti ziskat podstatné

informace.

Jisté by stdlo za blizs$i objasnéni piicin a divodl, pro¢ tomu tak je. Mohl by to byt ndmét

na dalsi vyzkum.
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Otazka ¢islo 13

Do skupiny ,,Interpretace* patii prvni vyrok, ktery se zajima o nazor na to, zda-li studenti

rozumi tomu, co ostatni piSou ¢i fikaji.

Otazka ¢. 13

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto |- —
(B) Ve skutecnosti ...

... mi zpravy spoluzaku Obcas |— ]
davaly smysl.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 13 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 13 vyzkumného Setieni

Vysledky ukazuji, Ze studenti piili§ zprdvam ostatnich nerozumi. Otézka je, zda-li se viibec
dostateCné snazi ostatni pochopit, protoze kdyz se podivame na preferovany stav, tak

studenti ani nemaji velky zdjem ostatnim rozumét.
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Otazka dislo 14

Druhy vyrok ze skupiny ,Interpretace” zkoumad, jak si studenti mysli, Ze jim ostatni

rozumi.

Otazka ¢. 14

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto | — —
(B) Ve skutecnosti ...

... mé zpravy davaly smysl Obcas |— ]
spoluzakim.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 14 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 14 vyzkumného Setieni

Zajimavé vysledky poskytuje zejména ta polovina otazky, ktera zkouma preferovany stav.
Podstatna ¢ast studentii odpovedéla, ze jim postacuje, kdyz jim ostatni budou rozumét jen

obgas.
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Otazka dislo 15

Tteti vyrok ze skupiny ,,Interpretace* zjistuje jakou mérou studenti rozumi zpravam od

vyucujiciho.

Otazka ¢. 15

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto | — —
(B) Ve skutecnosti ...

... mi zpravy od vyucujiciho Obcas |— ]
davaly smysl.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 15 — BoxPlot graf vysledkt otazky ¢. 15 vyzkumného Setfeni

U této otazky se ukazuje, jak studentim velmi zalezi na nazoru vyucujiciho. Maji zajem,
aby chapali velkou vétSinu zprav a informaci, které jim vyucujici sdéli. Studenti ziejmé

povazuji vyucujiciho za podstatny bod vyuky.
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Otazka cislo 16

Posledni vyrok ze skupiny ,Interpretace* zkouma, jak si studenti mysli, Ze jim rozumi

vyucujici.

Otazka ¢. 16

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto |- —
(B) Ve skutecnosti ...

... mé zpravy davaly smysl Obcas |— ]
vyucujicimu.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 16 — BoxPlot graf vysledkt otazky ¢. 16 vyzkumného Setieni

Podobné jako u ptfedchozi otazky, 1 zde se ukazuje, Ze studentim velmi zaleZi na osobé
vyucujiciho. Chtéli by, aby pfevaznou vétSinu jejich zprav vyucujici spravné pochopil.
Soucasné s tim se domnivaji, ze podstatnou ¢ast komunikace s ucitelem vedou tak, ze dava

vyucujicimu smysl.
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Otazka ¢islo 17

Prvni vyrok pattici do skupiny ,,Podpora ucitele” ze zajima o pocit studentd, zda-li

vyucujici dostate¢né stimuluje jejich samostatné mysleni.

Otazka ¢. 17

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto | — ® —
(B) Ve skutecnosti ...

... vyucujici podnécoval mé Obcas |— ]
mysleni.

Ziidka |— L) —

Témet nikdy |— ° —

A) (B)

Obrazek 17 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 17 vyzkumného Setieni

Vétsina studentli by rada, aby byli dostate¢né motivovani vyucujicim k samostatnému

uvazovani. Na druhé strané témet vSichni respondenti odpoveédéli, Ze se tak déje jen obcas.

Vysledky na tuto otdzku Castecné kontrastuji s vyjadienim pifani u otdzek ze skupiny
»Reflexe®, kde prevazna ¢ast studentl odpovedéla, ze maji o néktery z piipadi kritického

mysleni zajem jen ,,obCas*.

Je mozné, ze studenti takto vyjadfili svoji ochotu myslet na nové véci, ale soucasné nemaji

az takovy zajem uvazovat nad myslenkami jiz minulymi.
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Otazka cislo 18

Druhy vyrok ze skupiny ,,Podpora ucitele” zjistuje, jak vyucuji motivuje studenty ke

spolecné aktivni ucasti na vyuce.

Otazka ¢. 18

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto | — —
(B) Ve skutecnosti ...

... kdyby mé vyucujici Obcas |— ]
povzbuzoval ke spolutidasti.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 18 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 18 vyzkumného Setieni

Z vysledkli odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze studenti by se radi aktivné ucastnili

vzdélavaciho procesu, pri¢emz ne vzdy se tak ve skute¢nosti d¢je.

Resenim by mohlo byt vétsi vyuziti bohatych interaktivnich moznosti elektronického
zpiisobu vzdélavani. Vyucujici ma mozZnost napiiklad vytvaret ankety, kterymi miize
snadno zjistit postoje studenti a vyuku pfizpisobit zjiSt€énému vétSinovému nazoru.
Piipadné muze studenty, ktefi maji v dané oblasti vétsi praktické dovednosti a zkuSenosti

nez ostatni spoluzaci, vybidnout, aby s nimi seznamili ostatni, a podobné.
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Otazka ¢islo 19

Tteti vyrok spadajici do skupiny ,,Podpora ucitele” ma zjistit, jaké podminky vyucujici

vytvarel pro vznik aktivni diskuze na vybrana témata.

Otazka ¢. 19

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto | — —
(B) Ve skutecnosti ...

... vyucujici vytvarel dobrou Obcas |— ]
diskuzi.

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 19 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 19 vyzkumného Setieni

V béZném Zivoté mnoho studentl jisté vyuZziva nejriznéjs$i komunikacni prostiedky. At jiz
je to naptiklad email, instant messaging, rtzné chatovaci programy, diskuzni fora,
facebook a podobné. Elektronickd komunikace prostfednictvim internetu velmi vyrazné
usnadnuje a zrychluje jakoukoliv diskuzi mezi lidmi. Je to jedna z velkych vyhod moderni

komunikace.

Podivame-li se na vysledky skutecné studenty pocitované miry, S jakou vyucujici pomahal
vytvaret podminky pro vznik diskuze ve vzdélavacim systému Moodle, zjistime, ze tento

potencidl neni nalezité vyuzit.
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Muze to byt zpltisobeno dvéma piic¢inami. Bud’ diskuze probihala natolik dobie i bez
zasahu vyucujiciho, ze nebylo tieba jakychkoliv dal$ich podnéti z jeho strany. Nebo
vzajemna komunikace neprobihala a pak mohl byt vyucujici pravé tim, ktery by diskuzi

navodil.
Otazka ¢islo 20
Posledni vyrok spadajici do skupiny ,,Podpora ucditele“ se vraci k tématu kritické

sebereflexe. Nyni se snazi zjistit, zda-li a jak vyucujici podnécoval k vnitinimu zamysleni

Se.

Otazka ¢. 20

Témet vzdy |— —
(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto |— -

(B) Ve skutecnosti ...
... vyucujici povzbuzoval ke Obcas |— ) —

kritické sebereflexi.

Zridka |— —
Témeét nikdy |— ) —

(A) (B)

Obrazek 20 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 20 vyzkumného Setieni

Vysledky této otazky ukazuji podobné udaje, jako ptfedchozi cely blok zaméfeny na

»Reflexi, Ze studenti nemaji pfiliSny z4jem k uvazovani nad vécmi a mySlenkami jiz

minulymi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii a7

Prevazna vétSina respondentll rovnéz odpovédéla, ze vyucujici Kk takovému kritickému

zamysleni se vybizel jen zfidka kdy.

Otazka cislo 21

Posledni skupinou vyrokd, které jsou soucasti dotaznikit COLLES je ,,Podpora spoluzaki‘.

Prvni otdzka z této skupiny se zamétuje na zjisténi, jak se spoluzaci ovliviiuji v aktivnim se

zapojenim do vyuky.
Otazka ¢. 21
Témer vzdy |— —
(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto |— —
(B) Ve skutecnosti ...
... mé spoluZzaci povzbuzovali Obclas |— ]

ke spoluuiéasti.

Ziidka |— —

Téméi nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 21 — BoxPlot graf vysledkt otazky ¢. 21 vyzkumného Setfeni

Pti porovnani odpovédi na preferovany stav u této otazky a u stejné otazky, ktera se tykala
vyucujici, mizeme fici, ze studenti vice preferuji podporu ze strany ucitele. Toho ziejmé

povazuji za osobu, kterd by je mela motivovat k aktivnimu ptistupu k vyuce.
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Otazka ¢islo 22

Dalsi otazka ze skupiny ,,Podpora spoluzaku‘ zjistuje, zda-li spoluzaci chvali to, co dany

studen fekne, resp. o cO Se S ostatnimi pod¢li.

Otazka ¢. 22

Témet vzdy |— —

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto |- —
(B) Ve skutecnosti ...

... spoluzaci chvalili mou Obcas |— ]
spolutcast.

Zridka |— —

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 22 — BoxPlot graf vysledkt otazky ¢. 22 vyzkumného Setieni

Jak jiz bylo fe¢eno u n€kolika ptedchozich otazek, 1 zde se pravdépodobné projevuje to, ze
studenti nepovazuji své spoluzaky za az tak dulezité pro své studium. Ani proto ziejmeé
nepozaduji, aby byly jejich prispévky chvaleny ostatnimi a ani se tak ve skutecnosti, dle

ziskanych dat, ptili§ ned¢je.
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Otazka cislo 23

Tteti otazka ze skupiny ,,Podpora spoluzakt je zaméfena na zjisténi, zda-li studenti chtéji,

aby to, 0 co se podéli s ostatnimi, bylo pro spoluzéaky uzite¢né a ocenili to.

Otazka ¢. 23

Témet vzdy

(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto
(B) Ve skutecnosti ...

... spoluzici ocenili mou Obcas
spolutcast.

Zridka

Témét nikdy

Obrazek 23 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 23 vyzkumného Setieni

A)

(B)

Opét 1ze predpokladat, Ze niz8i mira poZadovaného (preferovaného) ocenéni spoluzaky

muze souviset se skuteCnosti, ze studenti pifi své vyuce povazuji za dilezitou zejména

osobu vyucujiciho a nikoliv ostatnich spoluzédki, od kterych v tomto pfipadé neocekévaji

prilis velké ocenéni.
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Otazka cislo 24

Posledni otazka ze skupiny ,,Podpora spoluzdkli“ a soucasné¢ posledni otdzka celého

dotazniku zjist'uje, zda-li spoluzaci dokazali pomoci ostatnim pfi jejich studijnim usili.

Otazka ¢. 24
Témet vzdy |— —
(A) Uvital(a) bych, kdyby ... Casto | — —
(B) Ve skutecnosti ...
... spoluzici dokazali Obcas |— ]

pochopit mé studijni usili a
pFipadné pomoci. = -

Ziidka |— —]

Témet nikdy |— —

A) (B)

Obrazek 24 — BoxPlot graf vysledku otazky ¢. 24 vyzkumného Setieni

Ani u této otazky studenti nevyjadfili dostate¢né silnou potfebu pomoci 0d ostatnich
spoluzdkt. Je tfeba zduraznit, Zze vesSkeré pokladané otazky se tykaly vyhradné prace
Vv elektronickém vyukovém systému Moodle. Je tedy mozné, Ze studenti svoji vzajemnou
spolupréci realizuji jinymi zplsoby. Pak by to ukazovalo na zcela nevyuzity potencial
uvedeného systému jakoZto vzajemného komunikacniho prosttedku. Zejména u studentl
kombinované formy vyuky, ktefi se osobné nevidaji tak ¢asto, by bylo tedy mozné vyuzit

systém Moodle mnohem intenzivnéji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

3.7.2 Souhrnné vysledky skupin otizek
Soucasny stav (predesla zkuSenost)

Nasledujici graf shrnuje vysledky jednotlivych skupin otazek. MuZeme tak porovnat, zda-li
je vnimani jednotlivych oblasti studenty stejné, nebo mezi nimi existuji rozdily. Na

vybrané oblasti je pak mozné zaméfit vice pozornost a pokusit se je rozvinout.

Soucasny stav (predesla zkuSenost)

Témert vzdy | =

(A) Diilezitost Casto |- =
(B) Reflexe
(C) Interaktivita I |
(D) Interpretace Obcas |- —
(E) Podpora ucitele
(F) Podpora spoluzakii I |
Ztidka |- —
Téméf nikdy |- =

@a ® © M E @

Obrazek 25 — BoxPlot graf vysledkt skupin otazek pro soucasny vnimany stav

Z grafu je vidét, Ze rozdily mezi vnimanim jednotlivych oblasti on-line vyuky
Vv elektronickém vzd¢lavacim systému Moodle, nejsou dle respondenti pftili§ vyrazné.
Oblast, kterou bychom mohli oznacit za 1épe hodnocenou nez ostatni, je interpretace, tj.
nakolik je vzajemna komunikace mezi studentem a vyucCujicim pochopitelna a

srozumitelné pro ob¢ strany.

Z druh¢ strany je o néco mén¢ pozitivné hodnocena oblast podpory spoluzaky, v porovnani

S ostatnimi skupinami otazek. To si Ize pravdépodobné vysvétlit dvéma zplisoby. Bud
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studenti pii on-line vyuce nepocit'ovali pfili§ silnou podporu ze strany jejich kolegti, nebo

byla tato podpora realizovéana jinymi prostiedky mimo systém Moodle.

Vzhledem krozdilnému hodnoceni skute¢né kvality vyuky v jednotlivych oblastech

studenty mizeme piijmout hypotézu H2.
Preferovany stav (ofekavana zkuSenost)
Preferovany stav u jednotlivych oblasti vyjadiuje potfebu nebo ocekavani studenti od

vyuky v systému Moodle. Oblastem, kde jsou oc¢ekavani studentli vy$si, mize byt dana

vEtsi priorita pii piipraveé vyukovych kurzi.

Preferovany stav (ofekavana zkuSenost)

Témert vzdy | =
(A) Diilezitost Casto | .
(B) Reflexe
(C) Interaktivita I 1
(D) Interpretace Obcas |- =
(E) Podpora ucitele
(F) Podpora spoluzakii I |
Ziidka |- o
Témef nikdy - + 1 A

@a ® © M E @

Obrazek 26 — BoxPlot graf vysledkt skupin otazek pro preferovany ocekavany stav

Rozdily v o¢ekavani studentii od jednotlivych oblasti elektronického vzdélani v systému
Moodle nejsou vyrazné. Oblast, u které Ize charakterizovat ocekavani jako nejnizsi je
vzajemna podpora spoluzdkl. Moznych vysvétleni existuje opét nékolik. Studenti mohou

vzajemnou podporu realizovat jinymi technickymi prostiedky (mimo systém Moodle),
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mohou davat piednost osobnimu kontaktu, nemusi o moznostech vzajemné podpory

V ramci systému Moodle védét, nebo nemusi o podporu spoluzaki stat viibec.

Preferovany stav v porovnani se Soucasny stavem

Preferovany stav / Soucasny stay

Témet vzdy | — T — -

(A) DileZitost Casto |- —. L, , iscal _
(B) Reflexe
(C) Interaktivita I 1
(D) Interpretace Obcas |- —— L -
(E) Podpora ucitele
(F) Podpora spoluzaki I |
Zridka |- | = | L d
Téméf nikdy - - 2

a ® © @O E ®

Obrazek 27 — BoxPlot graf porovnani preferenci a vnimani skute¢ného stavu

Vv jednotlivych skupinach otazek

Z grafu je patrné, ze u vSech oblasti jsou vzdy preference a o¢ekavani vyssi nez skuteény

vnimany stav. Mizeme proto pfijmout hypotézu HI.

Nejvetsi pozornost pii navrhovani a realizaci on-line kurzii v systému Moodle by bylo

dobré zamétit na oblast podpory studenta ucitelem, kde jsou rozdily nejvétsi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

4 NAVRHOVANA OPATRENI

Pokud bychom m¢li stru¢né interpretovat vysledky provedeného vyzkumu, bylo by mozné
fici, ze studenti, ktefi se Setfeni zacastnili, maji zajem o ziskani informaci prostfednictvim
elektronického vyukového systému Moodle. AvSak ne vzdy jsou informace, které jsou jim
nabizeny, shledany zajimavé ¢i uziteCné pro jejich profesni dovednosti, a které by tak

ocenili.

Je u nich patrna vyrazna vazba na osobu vyucujiciho a na podporu z jeho strany, které se
studentim ne vzdy dostava v potiebné mife. Na druhou stranu vzdjemnd komunikace a

vazba na spoluzéky neni v prosttedi Moodle u studentt prioritni.

Mnohé z vyzkumnych otazek by bylo zajimavé podrobit dalSimu zkoumani, resp. oveteni a
zjisténi pticin ziskanych vysledkt. Naptiklad by bylo dobré znat divody, pro€ je vzajemna
komunikace mezi studenty Vv prostfedi syst¢ému Moodle na nizké trovni a studenti o ni ani

nemaji ptiliSny zajem.

4.1 Podpora studenta vyucujicim

Oblasti, ktera zaslouzi nejvétS$i pozornost, je podpora studentii vyucujicim. Studenti

povazuji vyucujiciho za dulezity prvek vzdelavaciho systému Moodle.

V tomto ohledu by bylo pravdépodobné piinosné vyuzit v maximélni mitre interaktivnich
moznosti, které jsou zdkladem kazdého on-line vzdélavani. Naptiklad by bylo mozné
vyuzivat diskusni fora k vymeéné ndzorti mezi studentem a vyucujicim. Zejména u studentti
kombinované formy vyuky, ktefi nejsou v kazdodennim styku s vyucujicimi, by mohlo byt
ptfinosné, kdyby existovalo misto, kde by mohli veSkeré pozadavky feSit snadno piimo
s uciteli. V ptipad¢, ze by dotazy jednotlivych studentli byly vefejné ptistupné i ostatnim
ucastniklim kurzu, byl by zde ptfinos i1 pro vyucujiciho, ktery by nemusel obdobné dotazy
fesit individualné s kazdym studentem zvlast, ale feSil by jen jeden pfipad na jednom

misté.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

4.2 Podpora studentii navzajem

Byt z vysledkli vyzkumu vyplynulo, ze studenti nemaji pfili§ velky zdjem v systému
Moodle komunikovat navzajem mezi sebou, je mozné, ze spravna motivace k této aktivité

by mohla pfispét k vice pozitivnim jevim.

Jak bylo zminéno v teoretické Ccasti této prace, role vyucujicitho v elektronickych
vzdélavacich systémech se postupné méni spiSe na privodce danym tématem. Vétsi diraz

by mél byt kladen na samostatny aktivni piistup studenti.

Spravnou podporou vzijemné komunikace mezi studenty by mohlo dojit piesné
k takovému efektu. Studenti by mohli dané téma vice diskutovat mezi sebou, coz by jim
mohlo piinést nové pohledy na danou problematiku. Také by to mohlo znamenat
usnadnéni prace vyucujicimu, protoze mnoho problémovych otazek by si vyiesili studenti
sami mezi sebou. Vyucujici by pak pouze zkontroloval, ze studenti dospéli ke spravnym

zavérum.

4.3 Zavérefna doporuceni

Maé-li byt vyuzito potencialu eLearningového systému naplno, je tfeba pochopit, které¢ nové
prvky tento zplsob vyuky piinasi oproti klasické formé vzdélavani. Tuto skutecnost musi

reflektovat 1 patficny pfistup vyucujicich, ktefi maji na starosti jednotlivé kurzy.

Ptipadny rozvojovy projekt vyuziti systtmu Moodle na Fakult¢ humanitnich studii by mél
zahrnovat vytvofeni metodiky pfipravy jednotlivych kurzii a jejich fizeni. MéEl by
reflektovat témata planovani konkrétnich kurzl, stanoveni cili vyuky, zpisoby vyuZiti
ukolt, diskuzi, cviceni, testil pii on-line vyuce a podobné. S touto metodikou by méli byt
nasledné seznameni vSichni pracovnici fakulty, ktefi budou mit na starost pfipravu a

tutorovani on-line kurzi v systému Moodle.
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ZAVER

Realizace vyukovych a vzdélavacich kurzt on-line formou je trend, kterému je ticba se
prizptsobit. Ugastnici takovych kurzti mohou studovat prakticky kdykoliv a kdekoliv,
napiiklad pti cesté¢ do prace hromadnymi dopravnimi prostfedky, v pracovni ptestavce, ze
zahrani¢i a podobné. Zejména pro studenty kombinované formy vyuky, ktefi jsou jiz
V pracovnim pomeéru, piipadné na mateiské dovolené, miize byt tento zplusob realizace
vyuky velkym pfinosem. Nemuseji totiz byt fyzicky ucastni vyuky a mohou si studium
naplanovat dle svych moznosti. Rovnéz mohou prostfednictvim elektronického
vzdélavaciho systému snadno a rychle komunikovat jak s vyucujicim, tak i ostatnimi

spoluzaky.

Tato prace zkoumala, jakym zplsobem je vyuZzivan eLearningovy systém Moodle studenty
kombinovaného studia socidlni pedagogiky Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase

Bati ve Zliné.

Byl zpracovan a realizovan vyzkumny projekt, na zakladé kterého byly vyhodnoceny
oblasti, na které by bylo dobré se zaméfit pii dal$im rozvoji tohoto zpisobu vyuky. Bylo
zjisténo, ze nejvetsi pozornost vyzaduje podpora studentll vyucujicimi. Druhou oblasti,
kterd plné nevyuziva potencidl elektronického vzdélavaciho systému, je vzajemna
komunikace mezi studenty a z toho plynouci nedostate¢na aplikace konstruktivistického

pfistupu ve vyuce.

Bylo doporuceno vypracovani rozvojového projektu vyuziti systému Moodle pfi dalsim
vzdélavani. Tento projekt by mél zeyména stanovit metodiku tvorby on-line kurzl a jejich
nasledné tutorovéani. Tato prace mulze poslouzit jako zaklad pro pfipravu uvedeného

projektu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

FHS Fakulta humanitnich studit

LMS Learning Management System je fidici vyukovy systém (systém pro fizeni

vyuky).

Moodle Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Modularni objektové

orientované dynamické prostiedi pro vyuku)

uTB Univerzita Tomase Bati ve Zliné
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