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UvVOD

Jsem piislusnikem Policie CR ve mésté Brné. Kazdodenné se setkavam s ob¢any, a
to jak s pachateli protipravniho jednani, tak castéji s jejich obétmi. ObCané maji svou
vlastni zkuSenost a nazor na policii. Jejich nazor vychazi bud’ ze zprostfedkovani jinymi
osobami, své rodiny, svého okoli, a dale z komeréni prezentace v médiich. Méné pak z
vlastni preventivni ¢innosti policie.

Spolecnost Casto nevnima policii jako slozku, ktera jim ma pomahat v obtiznych
situacich. Pokud obc¢an nepotiebuje pomoc nebo policejni asistenci, pokud se spachani
trestného Cinu netykd bezprostfedné jeho osoby, nabyva pocitu, Ze policie je zbytecna.
Spolecnost celkem vzato neni s praci policie spokojena. Vidi pouze negativni stranky, tato
image je vSak vétSinou zapfi¢inéna chybami jednotlivcl, jez jsou nasledné, nespravné
interpretovany ve sdélovacich prostiedcich. Jeden piipad poskozuje povest celé policie.
Taky respekt k policii se po roce 1989 snizil ve smyslu nespravného pojeti demokracie
jako narok na respektovani vlastnich prav, chybi vSak respekt k zakonlim a povinnostem.
Policejni prace je velmi obtiznd. Vyzaduje aplikaci komplexnich principii a postupt v
rozmanitych situacich. Je obtizné se rozhodovat v kratkém casovém useku a ptitom védét,
ze ostatni budou detailn¢ soudit kazdy moment urcité¢ho procesu rozhodovani.

Meédia ptinasi neustale zpravy 0 ndsili, kriminalité a dalSich socialn¢ patologickych
jevech a také o préci a ¢innostech policie, kterou mnohdy vykresluji negativné. Znacné tak
pusobi na vnimani obcant, ktefi nasledné, v podstaté nevi, coO maji od policie ocekavat a
jejich setkani s policistou je poté pro né frustrujici. Ob¢an byva ¢asto zklaman, ze setkani s
policisty probiha jinak, nez jak si pfedstavoval. Béhem jednani ztraci viru v pomoc, kterou
mu policie mize poskytnout a prestava policii divérovat a dale s ni spolupracovat. Tim
vznikaji problémy ve vzajemné soucinnosti, kter¢ vedou ke zbyte¢né protahovanému
Setfeni, které poté kon¢i s negativnim vysledkem. Takovy zavér je poté jen potvrzenim pro
obcana o zbytecnosti, neschopnosti a bezmoci policie cokoliv feSit. Obfan po takové
zkuSenosti v policii definitivné ztrati dlivéru a zaujme k ni negativni postoj.

Policie se v soucasné dobé snazi o zménu pomoci celkové reformy své organizace,
struktury a policejnich ¢innosti, Tak velka instituce jako policie, se ale nemize zménit ze
dne na den a kazd4 zména nese sva uskali, coz miizou nékteti vnimat pozitivné, druzi vSak
velmi negativné.

Cilem této diplomové prace bude zjistit miru divéry obc¢ant z fas Siroké vefejnosti
v policii jako organizaci. Zjistit diivéryhodng&jsi instituci, o¢ima ob¢antl, mezi Policii Ceské
republiky, Mé&stské feditelstvi Brno a M¢stskou policii Brno a dale zjistit miru divéry

samotnych policistt v policii jako svého zaméstnavatele.

Svou praci bych chtél také objasnit jemné vazby, v niZ vzniké ¢i zanikd davéra.
Chtél bych odpovédét na otazku faktorti ovliviiujicich divéru obcanti v tyto instituce.
Popsat ulohu a ¢&innost Policie Ceské republiky a Obecnich policii, jejich preventivni
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programy, ¢innosti a koncepty policie a program Community policing. Dale se zminit o
osobnostnich kompetencich policistd a straznikii a jejich vzdélavani a pripravé Kk
vykonu jejich povolani, které jsou nezbytné k tvorbé a zvySovani diavéryhodnosti a
autority policie.

V praktické ¢asti se dil¢im zptisobem (provedenim empirického vyzkumu) zaméetim
na ziskani informaci k danému tématu a to jak od obcanti z fad Siroké vetejnosti ve mésté
Brné¢, tak z fad policisti Méstského feditelstvi PCR Brno a straznikt Méstské policie Brno.

V zavéru této diplomové prace vyhodnotim vSechny ziskané informace a pokusim
se najit moznosti, kterymi socidlni pedagogika mize piispét ke zvySeni kvality,
profesionality, efektivnosti a davéryhodnosti policie.



|. TEORETICKA CAST



1. DUVERA
1.1. Teorie divéry

Duvéra je zaklad, na kterém se zakladaji vSechny lidské vztahy. Divéra urcuje
uspéch lidského vztahu a vytvoii solidni zaklady, pro dlouhotrvajici vztahy. Dlvéra je
vzdy bilateralni proces: diivétovat vzdy znamend byt diveérovan. Poskytovat maximalni
miru divery svym pratellim, kolegiim, partnerim ¢i zndmym, znamena zjednodusit vztahy,
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1 osobni urovni.

wDitvéiovat Vam, je zakladnim pravidlem mého vystupovani a mou ambici je snaZit se
byt hoden Vasi diwvéry. (Andreas Pieralli)

., Ditvera znamena nepochybovat, vérit sobé, nekomu ¢i necemu. Opakem duvery je
neduvera projevujici se pochybovanim o sobé samém a pochybovanim a podezienim o
nekom ¢i o nécem. Duveéra je klicovy faktor, ktery zasadnim zpuisobem ovliviiuje vse v nas i
kolem ndas. Pokud diivéra roste, vyznamné se zvysuje pravdépodobnost uspechu, prosperity,
kvality zivota. Pokud naopak diivera klesd, dochazi k neuspéchu, krizim a razantnimu
zhorsent kvality Zivota. Duvéra je pragmatické, vécné a konkrétni aktivum, jez je mozné
formovat, rozvijet a dokonce byt s obtizemi obnovovat. Diivéra je determinovdna
charakterem a kompetentnosti. Nediivéra je znakem Spatnych vztahii* (Vagner 2008, s.3).

Piehled rtuznych definic davéry z védeckého hlediska shrnul Petermann (1996):
Duvéra vyplyva z dosavadni zkusSenosti a z nadé&je na dobro v lidech (Schottlaender, 1958).
Duvéra redukuje komplexitu lidského jedndni, zaroven ocekava urcité moznosti prozivani
a jednani, poskytuje jistotu (Luhmann, 1973). Duvéra zavisi na rané¢ détskych
zkuSenostech, pfedev§im na kvalité vztahu matka - dité. Zbyte€né odmitani, hrozby a
osobni nespolehlivost znemoziuji davéru (Erikson, 1963). Duavéra je zalozena na
ocekavani osoby nebo skupiny, ze se mohou spolehnout na stné nebo pisemné dany slib
od jiné osoby (Rotter, 1967, 1971). Duvéra mezi lidmi zpisobuje, ze se ¢lovek spoléha v
riskantnich situacich na informace néjaké jiné osoby o téZko odhadnutelnych ¢inech a
jejich disledcich (Bierhoff & Buck, 1984). Divéra je vira, Ze jiny pro nékoho udéla nékdy
to, co udélat mel (Jackson, 1980).

Duvetivé jednani se vyznacuje projevy v chovani, které zvysSuji vlastni zranitelnost.
Druhd osoba, které jedinec divéiuje, nepodléhd jeho kontrole, divéfivé chovani bude
voleno v situaci, kdy Skody, které mozna vzniknou, budou vétsi nez uZzitky, protoZze mohou
byt odvozeny z chovani (Deutsch, 1962). Duvéra mezi dvéma lidmi se necha zjistit nebo
stanovit na zéklad¢ verbalnich a motorickych indikéatori. Témi jsou Casto projevy zde a
nyni, sebeexplorativni projevy, prosby o poskytovani zpétné vazby, prosby o pomoc pfii
problémech, spontanni nevyzadana ucast a vzajemné posilovani (Krumboltz & Potter,
1980). Dlvéra se projevuje v pripravenosti nebo ochoté mluvit o tématech, které mohou
zpusobit devalvaci a odmitnuti a pfedstavuji tedy pro klienty urcité riziko (Johnson &
Matross, 1977). Duvéra v partnerskych vztazich se vyviji ve tfech stupnich:



predpovéditelnost, spolehlivost a divéra (= vérnost). (Rempel et al., 1985) Duvéra se
vztahuje na budouci ¢iny nebo pocinani jinych, kteti se vymykaji kontrole a proto pfinése;ji
nejistotu, pochybnosti a riziko (Schlenker et al., 1973). (zdroj: http://www.psychologie.uni-
regensburg.de/Thomas/aktuell/Vertrauen_im-interk_Kon-text.PDF ze dne 15.10.2011)

Diivéra predstavuje vztah spoléhani na druhé lidi, instituce nebo véci. Podle
Stephena M.R. Coveya, (Covey, 2006), je divéryhodnost kazdého z nas, instituce nebo
véci, kombinaci 4 faktord. Integrity, ktera neznamena jen ¢estné jednani, ale hlavng, ze to
co si myslime, co fikame a co skute¢né délame, se nerozchazi. Umyslii, coZ je jasnost a
zietelnost motivu a cilt, jimiz fidime své jednani Zpisobilosti, coz jsou vlohy, dovednosti,
znalosti, styl jednani, a prost¢ vSe co vnas vyvolava pocit, ze Clovek, se kterym
spolupracujeme je schopen dosahnout ocekavanych vysledki. Vysledka, coz je
vypovidajici hodnota toho, ¢eho jiz clovek dosahl a jaky vykon skute¢né€ podava. Znalosti
a dovednosti jsou dilezité, ale aby byla zaru¢ena diveéryhodnost, musi byt také schopnost
pozadovanych vysledki skute¢né¢ dosdhnout. Dlvéra umoziiuje adresovat svétu jistd
oéekavani, zatimco bez ni bychom mohli, od druhych, prakticky ocekavat cokoliv.
Duvérou se snizuje paralyzujici nejistota. V chaosu duvétovat nejde (Keller, 2009).

Niklas Luhmann, 1979 (in Keller 2009 str. 109) poukazuje na to, Ze akt davéry je
spjat se situaci nejistoty a netplného védéni. Vysvétluje duvéru jako viceméné riskantni
sdzku, ke které se odhodlavame vSude tam, kde potfebujeme snizit miru nejistoty na jeste
pfijatelnou troven. Sociolog Jan Keller ve své knize Nejistota a divéra (2009) nazyva
obdobi od sklonku 20. stoleti érou strachu. Vysvétluje to tim, ze 1lidé maji strach z toho, co
ptijde, Ze pfijdou o praci i o socidlni prava, maji obavu, Ze je studium profesné nezajisti, Ze
nebudou moci nakupovat tolik co dfive, ze pfestanou byt uznévani a uzite¢ni. Lidé misto
aby do budoucnosti promitali své ambice, nyni hlavné promitaji své obavy. Divéra vznika
na zékladé¢ minulych zkusSenosti daného jedince s druhymi lidmi a s riznymi institucemi
nebo jejich zastupci. Na formovani tohoto osobnostniho rysu se mohou podilet konkrétni
osoby jako naptiklad rodice, sourozenci, vrstevnici, ucitelé a dalsi pro dité¢ dileziti dospéli,
ale také socidlni instituce jako naptiklad rodina, Skola, masové sdé€lovaci prostfedky a
pocitaCove sit€. Zalezi na tom, jaké konkrétni zkuSenosti dit€ s témito osobami ziska.
oteviengj$§im. Pokud ma postoj divéry spojen spi§ s nepiijemnymi zkusenostmi, bude v
budoucnu spi§ nediivéfovat. Navic se ukézalo, ze lidé, kteti maji divéru jako stabilni
osobnostni rys, projevuji vice empatie. Zda se, Ze schopnost empatie podporuje ditvéru ve
vztazich mezi lidmi. Pokud ma urcity jedinec divéru nebo nedivéru jako stabilni rys
osobnosti, mélo by se to projevovat jak pfi jedndni s jednotlivymi osobami, tak pfi jednani
se zastupci statnich instituci. (Keller, 2009)

Kdyz ¢lovek divétuje jiné osobé nebo instituci musi byt ochoten vzit na sebe
urcité riziko, Ze tato osoba nebo instituce nesplni jeho ocekavani. Kdyz si je Clovek s
néjakou véci jisty, nemusi a ani nemuze diverovat. To mize zajistit dislednou kontrolou
druhého nebo tak, Ze si ve radéji udéla sam. Clovék piekonava riziko a nejistotu pravé
davérou. Pii rozhodovani o tom zda bude divérovat nebo nebude divefovat urCité osobé
nebo instituci tedy ¢lovék uvazuje, zda je ochoten vzit na sebe riziko, které je s duvérou
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spojeno. Pfi tomto vyhodnocovani a rozhodovéni hraji dulezitou roli naptiklad minulé
zkuSenosti s danou osobou nebo instituci, pravdépodobné disledky daveéry, vlastni
zranitelnost, pomér zisku a piipadné ztraty, informace od blizkych lidi apod. Kdyz ¢lovek
na zakladé¢ minulych zkuSenosti urCité osob¢ nebo instituci piedem nediivétuje, nebude
ochoten nést riziko, které divéra vyzaduje.

Jedinec vSak nékterym lidem nebo institucim divéfovat musi, jinak by se svét
pro n¢ho stal nesnesitelnym a ohrozujicim. Tyto osoby a instituce vnaseji do jeho Zivota
fad a ovliviiuji tak i vyvoj osobnosti jedince.  (zdroj: http://www.unibw-muenchen.de
/campus/WOW/v101 2/Down-load /Vertrauen-in-Organisationen.pdf, ze dne 16.10.2011).

Duvéra se neda definovat jen jako pouha kooperace, protoze existuje kooperace i
bez divéry. Prikladem je ¢lovek, ktery chodi do zaméstnani a pfitom neduvefuje vedeni
spoleCnosti. Piesto tento vnitini konflikt v sobé potlacuje a dale spolupracuje, aby si
vydélal. Divéra je spiSe podminkou, kterd usnadiiuje vzdjemnou spolupraci. Kdyz €loveék
jiné osobé& na zdkladé Spatnych zkuSenosti od pocatku nedivetuje, nebude s ni chtit ani
dobrovolné spolupracovat. Na druhé stran€ pozitivni vysledky spoluprace mohou posilovat
vzajemnou daveéru. Jedinec si uvédomuje, Ze na danou osobu, které divéroval, a nemelo to
negativni disledky, se mize spolehnout i v budoucnosti. Vysledky spoluprace s urcitou
osobou nebo instituci jsou pak Casto predmétem komunikace mezi lidmi. Na tomto procesu
se podileji nejen blizei lidé v okoli jedince, ale také média, kterd lidem zprostiedkuji
jednéani zastupct riznych instituci a jejich nazory a postoje k aktudlnim otazkdm ve
spole¢nosti. A takova komunikace zkuSenosti s uréitymi osobami nebo institucemi se
podili na utvafeni diveéryhodnosti danych osob nebo instituci. ,,Prikladem je clovek,
kterému se kolega sveril se svymi Spatnymi zkusenostmi s nejakou spolecnosti ¢i instituci.
Takovy clovek si od takové spolecnosti nic nekoupi a K jednani s ni bude pristupovat s
nedivérou. Da si na ni pozor, protoZe ji na zdkladé takovych zkuSenosti nebude
duverovat”. (zdroj: http://www.unibw-muenchen.de/campus/WOW/v1012/Down-load/
Vertra uen-in-organi sationen.pdf, ze dne 16.10.2011).

1.2. Postoje a jejich vyznam pri tvorbé divéry

Mezi vyznamné faktory, které ovlivituji ditvéru obcani a jejich aktivni pfistup k
nejruznéjSim vefejnym aktivitam v oblasti pfedchazeni trestné ¢innosti, je jejich postoj a
patfiény vztah k institucim a subjektiim, které takové aktivity vyvijeji, iniciuji ¢i vyznamné
podporuji. Jednim z urcujicich a nejpodstatnéjSich subjektd (i kdyz zdaleka nikoli
vyluénym) v oblasti prevence kriminality je stat, reprezentovdn svymi organy a
institucemi, které primarné zajist'uji bezpecnost a porddek v zemi. Jednim z dulezitych
ukazatelli vztahu a divery (pfip. nediveéry) obCanll v organy statu je mira spokojenosti s
¢innosti jednotlivych instituci, které v oblasti kontroly kriminality, v€etné jeji prevence,
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hraji podstatnou roli. Tyto postoje, mohou velice vyznamné ovliviilovat ochotu ob¢anti ke
spolupréaci, podpofte a participaci na zminénych ¢innostech.

Postaveni policisty ve spolecnosti vyplyva formalné¢ ze zakona. Socialni uznani a
prestiz policejni profese jako neformalni ukazatelé postaveni policie ve spole¢nosti, jsou
vSak spoluurovany obrazem, ktery si o policii utvaii sama spole¢nost. Divéra v policii je
odrazem postoje jedince K policii. Postoje vefejnosti k policii naznacuji, jaky image policie
vigi vefejnosti poziva (Cirtkova, 2000).

Dle Vagnerové jsou postoje definovany ,jako pretrvavajici ziskané dispozice
K urcitému hodnoceni a z toho vyplyvajicimu specifickému zpiisobu chovani v ruznych
situacich, resp. ve vztahu k néjakym objektum* (Vagnerovad et al. 2005, p. 291). Postoj
vyjadiuje vztah k urcité oblasti reality, a proto ovliviiuje zptisob, jakym ji jedinec vnimé a
hodnoti, jaké v ném vyvolava emoce, jaky pro néj ma vyznam a smysl a jak na ni bude
S nejvétsi pravdépodobnosti reagovat. Postoje obvykle vychazi ze zdkladni hodnotové
hierarchie jedince. Vyznacuji se uréitym stupném stalosti a riznou mirou intenzity. Postoje
Ize zaujmout k ¢emukoliv, véetné sama sebe. ( Vignerova, 2005)

Kazdy postoj je tvofen tfemi zdkladnimi sloZzkami. Slozkou kognitivni, ktera je
souhrnem informaci a z ného vyplyvajicim nadzorem na situaci ¢i objekt. Slozkou citovou,
kterd se projevi emociondlnim hodnocenim, prozitkem, na podnét situace ¢i objektu a
slozkou konativni, ktera je vnéjSim projevem postoje, tj. tendence reagovat, resp. jednat
uréitym zpusobem. (Vagnerova, 2005, p. 292)

Postoje dodavaji jedinci jistotu v feSeni riznych problémt a slouzi ke snadnéjsi
orientaci ve svété. Mnohé postoje slouzi k regulaci chovdni a ¢ini lidské jednani
srozumitelnéj§im a predvidateln¢j$Sim. Postoje také maji funkci ochrannou. Slouzi jako
ochrana, pted nepfijemnymi pocity, pfed nejistotou a ztratou sebeticty, sdilenim s ostatnimi
lidmi. Postoj poté slouZzi jako zdroj jistoty a potvrzeni spravnosti.

Postoje mohou mit rtiznou vnitini konzistenci (soulad jednotlivych slozek). Jsou
vytvafeny socidlnim ucenim, pfejimadnim od ostatnich lidi na zakladé¢ napodoby nebo
identifikace, nebo na zaklad€ vlastni zkuSenosti, pozitivnim ¢i negativnim emocnim
prozitkem. KaZzdy jedinec si behem svého Zivota vytvaii pod vlivem spolecnosti, v niz
zije, svij individudlni systém postojl.

Postoje obyvatelstva ve vztahu k c¢innosti policie jsou do znaéné miry také
ovlivilovany sd¢lovacimi prostfedky, které maji velky vliv na vefejné minéni. Utvafenim si
postoji na zédkladé rliznych skandalu, podvodi, problematické interakce politiki, policie,
statnich zastupitelstvi, soudni moci atd., dochazi u jedince k naruseni divéry a zplisobuje
v ném krizi divéry v tyto instituce, kterd ma za nasledek, Ze obnovovani divéry se stava
stale obtiznéjsi. Postoje tedy sehravaji velmi diilezitou roli v zivoté ¢lovéka a vyznamnym
zpusobem ovliviiuji jeho aktualni vztah k realité jeho jednani a tvorbu duvéry. Je tedy
nutné pochopit, jaké jsou postoje obcanil, pro¢ jsou takové a jak je mozno tyto postoje
nadale formovat, aby se zlepSoval vzajemny vztah a zvySovala divéra mezi vefejnosti a
policii.



Ve vyzkumu?, ktery byl proveden v obdobi od 2. do 10. &ervna 2011, se STEM?
poprvé zamétil na obecnou ditvéru v schopnosti organti ¢innych v trestnim fizeni. V ty
daveétuje, jak z vysledki vyplyva, vice jak tfetina obyvatel (35 %). Dlouhodobé se STEM
zabyva duavérou v policii a hodnocenim prace soudt. Posledni Setieni ukazuje, Zze dnesni
policii divéfuje zhruba polovina ob€ant (51 %), zatimco zhruba osmina lidi (13 %) této
instituci vyjadrila absolutni nedivéru. Divéra Vv nezaujatost soudl je vyrazné nizsi nez
davéra v policii. Soudiim davétuje neceld tietina lidi (30 %), zatimco neceld Ctvrtina (23
%) Vv nezaujatost soudt zcela nedivéiuje. Diveéra v dnesni policii od devadesatych let pres
urcité vykyvy postupné roste, divéra v soudy se dlouhodobé¢ piili§ neméni. V soudy a
policii davétuji predevdim piiznivei ODS a TOP 09. Soudy v CR odvadgji dobrou praci
podle necelé tietiny obyvatel (29 %).

o v PR T) v r rv v e v 3
»Duvéra, je jedinou véci, ktera dokadze zménit vie!*

V posledni dobé Policie Ceské republiky, klade vétsi diraz na vytvafeni dobrych
vztahti a spolupraci s obéany a chce se stat skute¢nou sluzbou ob&antm. Uspéch tohoto
poc¢indni ve velké mife zavisi na schopnosti samotnych policistii efektivné komunikovat
s obcany, ktefi jsou ¢asto pod vlivem emoci, ale i na schopnosti komunikace mezi policisty
navzajem na ruznych stupnich organiza¢ni struktury policie. Dulezitym ptredpokladem je
vytvofeni podnétného prostfedi pro ziskani sebedlvéry policisti. Ti nasledné se svymi
zkuSenostmi a schopnostmi mohou odvadét kvalitni profesionalni préci, jejiz vysledek by
tvofil takové image policie, které by bylo podkladem pro tvorbou takovych postojil
obcanil, které by vedly k vybudovani pevnych zakladl vzijemné duvéry a vytvarely
ptiznivé prostiedi pro jeji postupné zvySovani. Pro zvyseni duvéry obCanil v policii, je
zejména kladen diraz na korektni chovani piisluinika Policie CR viigi ob&antm, jejich
profesionalitu a daslednost plnéni tkolt.

! Pramen: STEM, Trendy 06/2011, Citované vysledky pochazeji z vizkumu STEM provedeného na reprezentativnim souboru obyvatel
Ceské republiky starsich 18 let, ktery se uskute¢nil ve dnech 2.-10. 6. 2011. Respondenti byli vybirani metodou kvétniho vybéru. Na
otazky odpovidal rozsahly soubor 1244 respondentti.

2 STEM se zabyva aplikovanym sociologickym vyzkumem, zamé&fuje se na studium Zivotnich podminek, hodnot, postojii a nézori
obyvatelstva. Zvlasté se specializuje na rozbory socialnich problému, na vyzkum komunikace a politickou analyzu. Svym klientim
nabizi nejen vyzkumy, ale také expertni studie a poradenské sluzby. Na zakladé bohatych zkuSenosti a rozsahl¢ databize STEM
poskytuje vychozi podklady pro stanoveni strategii komunikacnich aktivit a PR kampani. (http://www.stem.cz/staticpages/ofirme-stem-
se-predstavuje)

% prelozeno z angl. orig. podle publikace COVEY, M. R. S., MERRILL, R.R., The Speed of Trust: The One Thing That Changes
Everything , USA ,New York, Free Press, 2006, 354 pages, ISBN-13: 978-0743295604, titulni strana



1.3. Bezpeénost a duvéra

Ve spojitosti s ditvérou a bezpednostnimi slozkami jakymi jsou Policie Ceské
republiky a Obecni policie je nutné se zminit o bezpecnosti, na jejiz zajisténi se ob¢ slozky
podileji. Se silicim pocitem bezpeci, sili také divéra ke slozkam, které bezpecnost
zajistuji.

Bezpeénost: z latinského securitas = bezpecnost, jistota, zaruka, ale také dusevni pokoj.
Definice bezpecnosti lze vyjadrit jako stav, v kterém se dany subjekt neciti byt ohrozen z
hlediska své existence, zajmi, hodnot. A také jako souhrn opatfeni na zaji$téni vnitini
bezpecnosti a potadku v staté. Bezpefnost méa zakladni vyznam pro fungovani statu i
existenci Clovéka jako individua. (zdroj: www.slu.cz/.../Bezpecnost-a-bezpecnostni-
prostredi_-bezpecnostni-rizika-a-ohrozeni.ppt. ze dne 10.1.2012)

Z hlediska existence a potieb ¢loveka
je bezpecnost druhou z nejvice pocitovanych
potieb.

Potieby podle A. Maslowa:

Seberealizace

Potfeba uznani

Bezpeci je definovano# jako je stav
Potfeba

lidského systému, pifi kterém je pfijatelna

Fotrfeba jistoty a bezpedi

pravdépodobnost vzniku Gjmy na chranénych
z4jmech.

Fyziologicke potieby

Pojem bezpecnost neni v soucasné legislativé ani odborné literatufe jednotné
vymezen. Terminologicky slovnik z oblasti krizového fizeni a planovani obrany statu,
ktery byl zpracovan ustfednimi spravnimi ufady a vydan Ministerstvem vnitra v roce 2004,
k pojmu bezpecnost uvadi: ,,Bezpecnost je stav, kdy jsou na efektivni miru omezeny hrozby
pro objekt a jeho zdjmy a tento objekt je k omezeni stavajicich i potencialnich hrozeb
efektivné vybaven a ochoten pti ném spolupracovat.” Obecné se pod pojmem ,,bezpenost*
muze rozumét spolecnosti (staitem) stanovend (garantovand) schopnost zamezeni toho, aby
konkrétni riziko piekrocilo inosnou mez. Pro zajiSténi bezpecnosti (omezeni stavajicich i
potencidlnich hrozeb) se odpovédny subjekt, napt. stat, popf. mezindrodni organizace,
efektivné pfipravuje fteSit moznad ohrozeni. Hrozby mohou smeétfovat napt. vuci
obyvatelstvu, svrchovanosti statu, vnitrnimu potfadku, majetku, Zivotnimu prostfedi, plnéni
mezinarodnich bezpecnostnich zavazku a dalSim spolecenskym z4jmim. ZajiSténim
bezpec¢nosti se chape soubor opatfeni, metod jednani a forem kondni smérujicich k
zajisténi vnitrni, vnéj$i a mezinarodni bezpecnosti (at’ uz jedince, statu ¢i mezindrodniho
spoleCenstvi v bézném stavu a za krizovych situaci). (Soucek, Stariova, Linhart, 2005, s.
12)

* Pojmy Bezpe&nosti osob a majetku, pro téely vyuky v oboru Technické bezpe&nost osob a majetku, 2010, Stanislav Lichorobiec, Véra
Holubova, Vaclav Vesely dostupné na http://www.fbi.vsb.cz/miranda2/export/sites-root/fbi/040/cs/sys/resource/PD /TBOM_POJMY
.pdf ze dne 10.1.2012
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Pojem bezpec¢nost je uveden v ¢l. 2 a ¢l. 3 tstavniho zékona c. 110/1998 Sb., o
bezpetnosti CR. Pojem vnitini bezpe¢nost se odliduje od pojmu vn&j§i bezpeénosti z
hlediska tizemi, ke kterému se vztahuje (na nebo mimo uzemi CR). V tomto pojeti je
vnitrni bezpecnost definovana tak, Ze rizika (hrozby) maji sviij pivod a pusobi na tzemi
statu. Naopak vn¢js$i bezpecnost je charakterizovana zejména svym vnéjSim ptivodem a
umyslnym vznikem (vojenské napadeni, ultimata, migrace, embarga apod.).

Vnitini bezpecnost vychazi z nadfazené¢ho pojmu bezpecnost uvedeném napf. u
vymezeni pusobnosti MV v zakon¢ c. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Gstiednich organu statni spravy a dale v zakon& ¢&. 273/2008 Sb., o Policii CR. Pojem
vnitini bezpecnost je vazan na pojem vetejny (vnitini) poradek (viz §10 odst. 3 zékona c.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni) a vztahuje se zejména k ptsobnosti Policie CR (MV) a
dalsich ozbrojenych bezpeénostnich sbort. (Soucek, Stanova, Linhart, 2005, s. 16)

Statni instituce, zejména policie a to jak Policie Ceské republiky, tak obecni policie
musi obCanim zajistit takové prostiedi, kde se budou citit bezpecné. Z pocitu bezpeci
prameni duvéra a bezpecnost je tak jejim zakladem. Policie pfi zajistovani bezpe¢i, musi
Vv prvni fad¢ duvérovat sama sob¢ (policistim, straznikiim, jejich schopnostem, vycviku,
vzdélani osobnim charakteristikdm, vybaveni a prostfedkiim), ze je schopna viibec pomoci
a vzbudit tak pocit divery v téch, kterym svou pomoc poskytuje.

Kli¢ovy vyznam v oblasti bezpe¢nosti a vetejného poradku ma posilovani bezpeci
obCanli, napf. snizovanim kriminality a nehodovosti v silniénim provozu a jejich
negativnich dopadt na ob¢any. Nedilnou soucasti k budovani diavéry je také znalost pocitu
bezpedi obCani. V tomto sméru ministerstvo vnitra sleduje situaci v oblasti vefejného
pofadku a vnitini bezpecnosti a jeji souvztaznost s poznatky z vyzkumil zaméfenych na
vnimani pocitu bezpeci obany a divéru k statnim institucim.

Ze zavérené zpravy vyzkumu vetejného minéni pro Institut pro kriminologii a
socialni prevenci vyS§lo hodnoceni ¢innosti jednotlivych organt Sirokou vefejnosti v zasadé
prumé&rné. Pfiblizné vZdy tfetina vSech dotazanych ohodnotila ¢innost jednotlivych organt
znamkou 3 (dobie) na Skale od 1 do 5. Vyjimku pfedstavuje ¢innost soudii. Nejlépe je
obCany vnimana ¢innost dopravni policie, které se dostalo kladného hodnoceni (1 a 2 na
skale) od vice jak tietiny (37 %) respondentii a celkové primérné znamky 2,84. Policie CR
— Sluzba krimindlni policie a vySetfovani s primérnou znamkou 2,97 je druhou nejlépe
hodnocenou instituci. Necela tietina dotazovanych vyjadtila znamkou 1 a 2 spokojenost s
jeji ¢innosti, nespokojenost (4 a 5 na skale) vyjadfilo 26 % dotazanych. Jak vyplyva i z
nez slozky policie statni. S primérnou znamkou 3,08 se ocitla na tfetim misté. Toto
hodnoceni neni pfili§ ptiznivé predevSim z hlediska poslani, které by méstska policie méla
plnit. M¢stska policie by méla mit nejlepsi predpoklady stat se oblibenou ,,sluzbou*
vefejnosti, a mimo jiné také podstatnym cCinitelem ¢i nositelem prevence na mistni trovni.
Podle zakona €. 553/1991 Sb., o obecni policii by tato méla zabezpecovat mistni zalezitosti
vefejného pofadku v ramci plsobnosti obce. Jeji straznici jsou mimo jiné povinni v
rozsahu svych tkold poskytnout pomoc, kterou mé kazdy pravo pozadovat (§ 1 odst. 2 a 3

10



cit. zdkona). Obecni (méstskd) policie by tedy méla predstavovat organ obce (mésta), na
ktery se obcané s diivérou obraci (nebot’ kdo jiny nez jeji ptislusnici by méli byt 1épe znali
mistnich pomért a problémil). Méla by tak mit k vefejnosti ze vSech orgdnti ochrany prava
nejblize. Opakované nazory dotazovanych v jednotlivych vyzkumech vsak svédci o vyssi
mife nespokojenosti s Cinnosti obecni (méstské) policie, kterd je ziejme pro obCany spise
symbolem potizi a zbyteCnosti neZ pomoci. V pfedchozich vyzkumech bylo napt. ob¢any
Casto kritizovano udajné soustfedéni se straznikii na postih Spatného parkovéani namisto
zajmu o problémy vetejného poradku. (Vecerka, 2007)

Mate duvéru k ceské policii? - Ano (20%), Ne (78%), Nevim (1%) : celkovy pocet
hlasti: 226, vysilano dne 20.6.2011 (Zdroj : http://www.ceskatelevize.cz/porady/10968
98594-udalosti-komentare/?Fromvoted=2565&idp=1096898594, ze dne 20.6.2011)

Anketa: Pouzili jste jiz nékdy v nouzi linku 158? Ano 26.2% , Ne 73.8% : Celkem
hlasovalo 8052 ¢tenait. (Zdroj: http://www.novinky.cz/ ze dne 6.1.2011)
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2. POLICIE JAKO INSTITUCE

2.1. Policie Ceské republiky a jeji uloha v zaji§téni vnitini bezpecnosti
statu.

Na uzemi Ceské republiky je ziizen jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor s
nazvem Policie Ceské republiky. Policie Ceské republiky vznikla z dosavadnich ¢eskych
slozek Sboru narodni bezpeénosti (SNB) dnem 15. ¢ervence 1991 na zakladé zdkona CNR
&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky ze dne 21. Gervna 1991 a stala se vieobecnym
bezpecnostnim sborem Ceské republiky. Policie Ceské republiky je podiizena Ministerstvu
vnitra CR. Tvoii ji policejni prezidium, Gtvary s celostatni pisobnosti, krajska feditelstvi
policie a utvary zfizené v ramci krajskych teditelstvi. Podle vécného zaméfeni Cinnosti
jsou vytvoreny: sluzba poradkové policie, sluzba kriminalni policie a vySetfovani, sluzba
dopravni policie, sluzba spravnich ¢innosti, ochranna sluzba, odbor cizinecké policie, Gtvar
rychlého nasazeni, sluzba zelezni¢ni policie a letecka sluzba. Zakon ztizuje 14 krajskych
feditelstvi policie. Jejich uzemni obvody se shoduji s izemnimi obvody 14 kraji Ceské
republiky. (http://www.policie.cz/policie-cr-web-o0-nas.aspx ke dni 19.10.2011)

Cinnost Policie Ceské republiky je upravena zakonem &. 273/2008 Sb. o Policii
Ceské republiky. Jejim ukolem, jak je uvedeno v §2 zakona &. 273/2008Sb., je ,, chranit
bezpecnost osob a majetku a verejny porddek, predchdzet trestné cCinnosti, plnit ukoly
podle trestniho Fadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho porddku a bezpecnosti svéreni ji
zdkony, primo pouzitelnymi predpisy Evropského spolecenstvi nebo mezinarodnimi
smlouvami, které jsou soucdsti pravniho radu (ddle jen mezindarodni smlouva)“. Z obsahu
§2 vyplyva, ze Policie Ceské republiky plni dvé funkce a to funkci represivni - pti ochrang
bezpecnosti osob a majetku a vefejného potadku a pti plnéni tkoll podle trestniho fadu a
dalSich ukolll na useku vnitiniho pofadku, a funkci preventivni - pti predchazeni trestné
¢innosti.

Ukoly lze ¢&lenit podle dvou hledisek. Podle toho, zda je policie jedinym
(monopolnim) subjektem, ktery tkol plni, nebo zda pfi ném pouze spoluplisobi. Druhé
hledisko spociva v tom, Ze n€které tkoly plni policie jako celek, kdeZto jiné plni jen uréené
sluzby a jejich ptislusnici (Horzinkova, Cechnamek, 2003, s. 11).

Policie plni nasledujici ukoly: Chrdni bezpecnost osob a majetku. A to nejen pred
trestnou Cinnosti, ale také pied nebezpecim vzniklym nezéavisle na vili c¢lovéka.
Spolupiisobi pri zajist’ovani veiejného poirdadku, a byl-li porusen, cini opatieni k jeho
obnoveni. Policie pouze spoluplsobi pii zajistovani vetejného potadku. Za ochranu
vetejného potadku jsou ze zakona ¢. 128/2000 Sb. Odpovédny obce. Podle zasady
podpiirnosti je okruh pilisobnosti policie ohrani¢en plsobnosti jinych subjektil
odpovédnych za vetejny potradek tak, jak ji vymezuji konkrétni zdkony. Policie v§ak mezi
témito jinymi subjekty zaujima vysadni postaveni spocivajici ve skutecnosti, Ze musi
zajistovat vetejny poradek i1 tehdy, kdyZ naznacené subjekty sviij ukol z jakéhokoli divodu
nesplni a hrozi nebezpeci z prodleni. Vede boj proti terorismu. Odhaluje trestné Ciny a
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gjist'uje jejich pachatele. Policie tak Cini jak na zaklad¢ oznameni, tak na zaklad¢ vlastniho
zjisténi. Kond vySetiovdni V trestnych cinech. Trestny Cin nestaci pouze odhalit, ale je
nutno zajistit dikazy, aby pachatel mohl byt postaven pied soud a byl véas a spravedlivé
potrestan s ohledem na vSechny okolnosti spachaného skutku. Zajis§t’uje ochranu statnich
hranic ve vymezeném rozsahu. Kazdy stat si chrani své izemi a jeho hranice pied
neopravnénym vniknutim cizincii a jinymi negativnimi jevy. Zajist'uje ochranu ustavnich
Cinitelii Ceské republiky a bezpecnost chranénych osob, kterym je p¥i jejich pobytu na
tizemi Ceské republiky poskytovina osobni ochrana podle mezindrodnich dohod.
Objektem ochrany na naSem uzemi jsou osoby, u nichz je riziko ohrozeni zivota nebo
zdravi z titulu jejich funkce, ptipadné piisluSnosti k tstfednim orgdnim jinych stati nebo
mezinarodnich organizaci. Mezi ustavni ¢initele CR, kterym je na zakladé natizeni vlady &.
138/1998 Sh. poskytovana trvala ochrana, patii prezident republiky, pfedseda Poslanecké
snémovny, piedseda Senatu a piedseda vlady. Dale pak c¢lenové vlady — ministr
zahrani¢nich véci, ministr vnitra a ministr spravedlnosti. O tom, kterym dal§im osobam
bude trvald, popt. doCasnd ochrana poskytnuta, rozhoduje vlada respektive ministr vnitra.
Zajist'uje ochranu zastupitelskych uiadii, ochranu sidelnich objektit Parlamentu, pokud
zdkon nestanovi jinak, prezidenta republiky, Ustavniho soudu, ministerstva zahraniénich
véci, ministerstva vnitra a dalSich objekti zvlastniho vyznamu pro vnitini porddek a
bezpecnost, které urci viada na ndavrh ministra vnitra; rovnéz zajist'uje ochranu objektii,
pro né takovd ochrana vyplyvd z mezindrodni dohody, kterou je Ceské republika
vdzdna. Zirovei s poskytovanim ochrany konkrétnim tistavnim ¢initelim Ceské republiky,
popf. jinym osobam, analogicky je tato ochrana poskytovéana i sidelnim objektim téchto
osob. I zde ma vlada CR moznost, na navrh ministra vnitra, rozhodnout o poskytnuti
ochrany i jinym objektiim, pokud je to nutné, zejména na zdklad¢ aktudlni mezindrodni
situace. DohliZi na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu a spolupiisobi pii jeho
Fizeni. Statni spravu ve vécech provozu na pozemnich komunikacich vykonéava
ministerstvo dopravy, krajské ufady, obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti,
ministerstvo vnitra a Policie CR. Odhaluje p¥estupky. Policie vedle trestnych &int
odhaluje také v oboru své piisobnosti piestupky, ¢ini nezbytna Setfeni k osobé pachatele a
k zajisténi dikazl, a pokud neni sama piislusna k jejich projednani, oznamuje piestupky
pfislusSnym spravnim organtim. Opravnéni policie pii plnéni tohoto Ukolu vyplyvaji
zejména ze zakona €. 200/1990 Sb., o ptestupcich. Problematiku prestupkii ale najdeme v
mnoha dalSich pravnich ptedpisech. Na ¢innosti pii odhalovani ptestupkil a zjistovani osob
podezielych ze spachani piestupku, se uritym zplisobem mohou podilet v rdmci své
¢innosti vSechny slozky policie. Tato Cinnost se vSak vztahuje pfevazné na sluZzbu
potadkové policie, sluzbu dopravni policie a sluzbu spravnich cinnosti. Projedndva
prestupky, pokud tak stanovi zvlastni zakon. Piislusnost policie k projednavani piestupki
vyplyva zejména z ustanoveni § 52 pism. b) a c) zdkona ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich,
kdy organy Policie CR projednavaji piestupky na useku ochrany pied alkoholismem a
jinymi toxikomaniemi podle § 30 odst. 1 pism. zdkona o pfestupcich. Policie je ptfislusna 1
k projednédvani jinych piestupkti, pokud tak stanovi i jiny pravni ptedpis. Naptiklad zakon
&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na uzemi Ceské republiky zmociiuje Policii CR rovnéz k
projednavani prestupka, kterych se mohou dopustit jen cizinci a jejichz skutkové podstaty
jsou uvedeny v ustanoveni § 157 odst. I pism. a) az m) téhoz zakona. Za projednani
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pfestupku je nutno povazovat i blokové fizeni, kdy piislusnost policie k projednavani
ptestupkl v blokovém fizeni vyplyva z ustanoveni § 86 pism. a) zdkona ¢. 200/1990 Sb., o
ptestupcich. Vede evidenci a statistiky potiebné pro plnéni svych ukolii. Policie je
zmocnéna k provozovani informacnich systému, které pottebuje pii plnéni svych tkolu.
Informacnim systémem se rozumi funkcni celek zabezpecujici cilevédomé a systematické
shromazd’ovani, zpracovani, uchovavani a zptistupnovani informaci. Policie je v této
souvislosti povinna dbat na disledné dodrzovani zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji. VyhlaSuje celostatni patrani; pFitom je oprdvnéna zveiejiiovat udaje
nezbytné k identifikaci hledanych osob. Celostatni patrani je vyhlasovano pomoci
sdélovacich prostfedkt (televize, rozhlas, tisk) nebo jinym zptisobem. Policie je v této
souvislosti opravnéna zvetejiiovat takové udaje o osob¢, které by za jinych okolnosti
nemohly byt zvefejnény. Do této problematiky je nutné zahrnout rovnéZz patrani po vécech,
totoznosti osob, nalezenych mrtvoldch a kosternich nalezech. Na zdkladé vyrozuméni
orgdany Vézeriské sluzby Ceské republiky provddi iikony souvisejici s bezprostiednim
prondsledovanim osob, které uprchly 7 vykonu vazby nebo 7 vykonu trestu odnéti
svobody. Podle § 15 zékona &. 555/1992 Sb., o Vézeiiské sluzb& a justi¢ni strazi CR,
provadi patrani po osobach, které¢ uprchly z vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti
svobody, vyluéné Policie CR (vyjma pronasledovani po tzv. horké stopd). Zadriuje
svéience s narizenou ustavni nebo uloZenou ochrannou vychovou, kteii jsou na utéku, a
spolupiisobi pii jejich vyhleddavani. Natidit ustavni vychovu je opravnén pouze soud v
souladu s ustanovenim zékona ¢. 94/1963 Sb., o rodiné. Ochrannou vychovu lze ulozit
pouze mladistvému, a to na zaklad€é pravni Gpravy vyplyvajici z § 71 trestniho zdkona a §
22 zakona €. 218/2003 Sb., o odpovednosti mladdeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze. V pfipad€, ze svéfenci s nafizenou ustavni nebo uloZenou ochrannou
vychovou uprchnou, patra po nich policie v soucinnosti s jinymi stdtnimi organy (organ
socidln¢ pravni ochrany). Zajistuje pohotovostni ochranu jadernych zaiizeni, kterd
urdila vidda Ceské republiky, a podili se na fyzické ochrané jaderného materidlu p¥i jeho
piepravé podle zvlastniho zdkona. Jde o specificky ukol pro policii, ktery ji svéfil
zdkonodarce pfijetim zdkona ¢&. 18/1997 Sb., o mirovém vyuziti jaderné energie a
ionizujiciho zafeni (atomovy zakon). Zajisténi pohotovostni ochrany znamena, Ze policie
musi byt pfipravena okamzité poskytnout ochranu jadernému zafizeni kdykoli, jestlize mu
hrozi nebezpeci, pii¢emz neni dulezité, kde toto nebezpeéi vzniklo. Kontroluje doklady o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpitsobenou provozem vozidla podle zvlastniho piedpisu.
Na zéklad¢ ustanoveni § 17 zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, je fidi¢ povinen mit u sebe pti provozu vozidla na pozemni
komunikaci doklad o poji§téni nebo zelenou kartu nebo doklad o hrani¢nim pojisténi. Ridi¢
je povinen na pozadani policisty n€ktery z vySe uvedenych dokladl predlozit. Pokud tak
neucini, je policista opravnén fesit tuto situaci jako pfestupek. Tyto doklady musi mit u
sebe obecné kazdy fidi¢ motorového vozidla, pokud se na néj nevztahuje zakonna vyjimka
(§ 5 citovaného zdkona, napt. vozidla slozek integrovaného zachranného systému
neuzivand k podnikani, vozidla Bezpecnostni informacni sluzby, vozidla provozovana
jednotkami sboru dobrovolnych hasi¢t obce). (Horzinkova, Cechmanek, 2003, s. 11-15)
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Policie plni téz ukoly statni spravy, pokud tak stanovi zvlaStni zékon. Vedle
typickych policejnich €innosti v rdmci prevence a represe je timto ustanovenim dano
policii pfi vykonu sluzby rozhodovani o pravech, o zajmech chranénych pravem a o
povinnostech fyzickych a pravnickych osob v oblasti statni spravy. Policie v téchto
piipadech provadi spravni ¢innost typickou pro organ statni spravy (spravni organ) za
plného uplatnéni spravniho fadu a dalSich pravnich predpist.

Policie je tak naptiklad povéfena vykonem statni spravy podle zakona ¢. 119/2002
Sb., o stfelnych zbranich a stielivu, ve znéni pozdéjsich predpisii (policie registruje stielné
zbrang a vydava ptislusné prikazy na Gseku zbrani). Na zéklad¢ zakona ¢. 326/1999 Sb., o
pobytu cizincti na uzemi CR, je policie zmocnéna rozhodovat o zadostech cizincti o
udéleni povoleni k pfechodnému nebo trvalému pobytu (Horzinkova, Cechmanek, 2003, s.
15).

Policie plni také ukoly pfi zabezpeCovani mistnich zalezitosti vetejného potradku,
které ji ukladaji pfislusné organy obci za podminek stanovenych zvlaStnimi ptedpisy.
Zvlastnim predpisem se v tomto piipad¢ rozumi predevsim ustanoveni zakona ¢. 128/2000
Sb., o obcich. Jde o plnéni tkoll na Giseku ochrany vetejného potadku, které nemiize svymi
silami a prostfedky zabezpecit organ obecniho ufadu nebo obecni policie. Spektrum ukolt
muze byt velmi rozmanité. Vedle zabezpeceni vetejného poradku pii sportovnich utkanich,
vystavach, zabavnych a kulturnich akcich apod. to miize byt i zajisténi klidného prabéhu
volebnich mitinkd nebo stfeZzeni objektdi pifi mimotadnych udalostech (napt. Zivelné
pohromg).

Ukolem policie je taktéz odhalovat a provéfovat skuteénosti nasvédéujici tomu, Ze
byl spachan trestny c¢in, jehoZ pachatelem je policista, a zajiStovat pachatele, plni
postupem podle trestniho fadu utvar GIBS — Generdlni inspekce bezpecnostnich sbord.
Timto ustanovenim je zfizen zvlastni kontrolni Gtvar pracujici metodami a formami sluzby
kriminalni policie a vySetfovani. Jeho zdkladnim ukolem je odhalovat a provéfovat
skute¢nosti nasvédcujici tomu, Ze byl spachén trestny ¢in, jehoz pachatelem je policista, a
zjiStovat tohoto pachatele. Tato skuteCnost ma zajistit objektivitu kontrolniho plisobeni
utvaru a jeho nezavislost na policejnich organizacnich jednotkdch a minimalizovat tak
mozna negativa.

2.2. Méstska a obecni policie

Do roku 1989 zajistovaly vefejny poradek v obci Inspekce vefejného poiadku
spadajici pod narodni vybory. Po roce 1989 narodni vybory i jejich slozky zanikly a
nahradily je obecni a méstské ufady. V té dobé vznikla potieba ziizeni nové instituce
zajistujici vefejny poradek obce. Dne 6 prosince 1991 vesel v platnost zdkon CNR &.
553/1991 Sb., o obecni policii ve znéni pozdgjsich predpist, ktery umoznil obcim ziizeni
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nového organu obce s ndzvem Obecni policie a v obcich se statutem mésta organ s ndzvem
Méstské policie.

Obec v samostatné plisobnosti mé ve svych povinnostech ochranu vetejného
pofadku v souladu s mistnimi zvyklostmi. Muze vydavat obecn¢ zavazné vyhlasky,
kterymi mtze ukladat povinnosti k zabezpecCeni mistnich zélezitosti vetejného potradku.
Obecné zavaznymi vyhlaSkami miize stanovit, které ¢innosti, narusuji vetejny potradek v
obci nebo jsou v rozporu s dobrymi mravy a ochranou bezpe¢nosti zdravi a majetku.
Vyhlaska stanovuje, které Cinnosti lze vykondvat pouze na mistech a v Case obecné
zavaznou vyhlaskou ur¢enych, nebo stanovuje, ze na nékterych verejnych prostranstvich v
obci jsou takové Cinnosti zakazany. Timto ma obec realnou moznost kontroly nad
dodrzovanim stanovenych pravidel chovani. Zfizeni obecni policie je v kompetenci
zastupitelstva obce, které ji ztizuje i zruSuje obecné zavaznou vyhlaskou. (Skarka, 2008)

Celkovou ¢innost obecni policie fidi starosta, pokud zastupitelstvo obce nepoveri
fizenim obecni policie jiného Clena zastupitelstva. Na navrh starosty nebo jiného Clena
zastupitelstva, povéteného fizenim obecni policie, mlize zastupitelstvo povérit plnénim
nékterych ukolu pii fizeni obecni policie uréeného straznika. Tento povéieny straznik pak
vystupuje jako velitel obecni (méstské) policie, zajistuje chod a provoz méstské policie, a
fidi c¢innost a vykon sluzby strdznikd. Obecni policie je tvofena zaméstnanci obce
zatfazenymi do obecni policie, ktefi spliuji zdkonem stanovené podminky.

Obecni policie vznikla proto, aby byla nastrojem obce k zabezpecovani mistnich
zalezitosti vetejného poradku, které nalezi do jeji samostatné piisobnosti a plni dalsi ukoly,
pokud tak stanovi zakon o obecni policii nebo zakon jiny. Pod pojmem ,,mistni zalezitosti
vefejného poradku je mozno zafadit vSe, co je v pisobnosti obce a je vyzadovano, aby ve
vetejném z4jmu bylo dodrZzovano. Proto sem mohou patfit i jind jednani, kterd jesté
nenapliiuji skutkovou podstatu piestupkt podle piestupkového zdkona, ale mohou se
teprve stat predmétem pro regulaci ur€itych pravidel chovani (napiiklad problematika
chovani pst na vefejnosti apod.).

Obecni policie pi1 zabezpecovani mistnich zalezitosti vefejného potradku a plnéni
dalsich tkolu podle zdkona o obecni policii nebo podle jiného zakona zejména ptispiva, k
ochrané¢ a bezpecnosti osob a majetku, dohlizi na dodrZzovani pravidel obcanského souziti,
pfispivda v rozsahu stanoveném zakonem o obecni policii nebo jinym zakonem k
bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich, odhaluje pfestupky a jiné
spravni delikty, upozoriiuje fyzické a pravnické osoby na porusovani obecné zavaznych
pravnich ptedpisu a Cini opatfeni k napravé. (Soucek, Stanova, Linhart, 2005, s. 88)

Z této dikce lze odvodit, ze to, co v nckteré obci jiz mlze vetejny potadek
narusovat, v jiné mize byt bézné tolerovano. Cinnost obecni policie je koncipovéana jako
¢innost vetejné prospésna, jejimz prostiednictvim obec zajist'uje klid a pofadek v ramci své
pusobnosti, to znamena na svém katastralnim uzemi. Zakon o obecni policii predpoklada,
ze ukoly obecni policie budou vymezeny v souvislosti se samostatnou piisobnosti obce,
pfedevSim pii zajiStovani mistnich zaleZitosti vefejného poradku. Presto vSak nelze
vyloucit, ze se straZnici dostanou do situace, kdy bude nezbytné, aby plnili 1 dalsi tkoly.
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Proto zakon o obecni policii specifikuje, ze 0becni policie bude vedle zabezpeCovani
mistnich zalezitosti vefejného poradku v rdmci plsobnosti obce plnit i dalsi ukoly, pokud
tak stanovi zdkon o obecni policii nebo zvlastni zdkon. V tomto sméru je neodmyslitelna
spoluprace s policii, statnimi organy a organy uzemnich samospravnich celkli. Tuto
spolupraci dokonce jednoznac¢né vymezuje zdkon o obecni policii jako povinnost, a to v
rozsahu, ktery stanovi zakon nebo zvlastni pravni piedpis. (Skarka, 2008)

Hlavnim ukolem obecni policie je zabezpeCovani mistnich zalezitosti vetfejného
potadku osobami, které jsou moraln¢, mentaln¢ a fyzicky zplsobilé a které chapou svoje
zamestnani jako poslani — sluzbu ob¢antiim obce.

Obecni a méstské policie vznikly v roce 1991 jako uplné nové instituce. Proto
nenavazuji na odkaz minulosti a nemaji zapotiebi prochazet tak rozsahlou reformou, kterou
v soudasné dobé& prochazi policie Ceské republiky. Od svého vzniku se dynamicky vyviji
v reakci na aktudlni spolecenské pozadavky a potfeby ve svém regionu plsobnosti a na
zakladé pozadavkii pro harmonizaci vztahu a zvysSeni efektivity vzajemné spoluprace
s Policii Ceské republiky.

V sou€asné dobé se projednavd zména zdkona €. 553/1991Sb. o obecni policii ve
znéni pozdé€jsich predpisi, jehoz novelizace vytvaii doposud chybéjici mechanismy a
prostiedky pro stanoveni zasad a forem spoluprace obecni policie v oblasti zabezpecovani
mistnich zalezitosti vefejného potadku, a navazuje tak na pravni Upravu obsazenou v
novém zakoné o Policii Ceské republiky.

Ochrana vetejného potadku je dilezitym tkolem, ktery je spole¢ny jak pro Policii
Ceské republiky, tak i pro obecni policii. Vefejny potadek patii mezi jedny z hlavnich
chranénych z4jmu spolecnosti. Vefejny poradek pfitom neni v zddném pravnim predpise
definovan a patii mezi tzv. neur€ité pojmy spravniho prava. ,,Verejnym poradkem je minén
idedlni stav spolecnosti, ktery se vyznacuje Fadem, bezpecnosti a klidem*® Vefejny
pofadek se také muze chapat jako souhrn historicky ustdlenych a spolecnosti piijatych
pravidel chovani na vetejnosti. Tato pravidla chovani mohou byt jednak obsahem pravnich
norem, nebo se muze jednat o pravidla, kterd vychazeji z obecné predstavy dobrych mravii
a pokojného souziti ve spolecnosti. ,,Je t0 V podstaté Souhrn spolecenskych vztahu, které
vznikaji, rozvijeji se a zanikaji na mistech verejnych a verejnosti pristupnych. Jsou
upraveny pravnimi i nepravnimi normativnimi systemy a jejich zachovani je vyznamné pro
zajisténi klidného a bezporuchového chodu spolecnosti “®,

Absence metodického usmériiovani obecnich policii ze strany Ministerstva vnitra
se v praxi mj. projevuje i tim, ze fada obecnich policii, zeyména po posledni novele zakona
o obecni policii z roku 2002, zaméiuje svoje plisobeni predev§im na oblast provozu na
pozemnich komunikacich a nevénuje se, na rozdil od ptedchoziho obdobi, jinym, mnohdy

vvvvvv

tohoto trendu lze uvést, Ze v roce 2006 straznici v Ceské republice odhalili 1 391 371

® Pojem Veiejny potadek, http:// iuridictum.pecina.cz/w/Ve%C5%99ejn%C3%BD_po%C5%99%C3%Aldek ze dne 20.09.2011
6 Pojem Vefejny pofadek, http://www.mvcr.cz/clanek/verejny-poradek.aspx ze dne 22.09.2011
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pfestupkl proti bezpe€nosti a plynulosti silniéniho provozu, z nichz 808 147 projednali v
blokovém fizeni, zatimco vSech ostatnich prestupki odhalili pouze 384 334 a blokove¢ jich
projednali 149 264. Podobna situace existovala i v roce predchozim. Pfitom divody pro
takovy pristup, Casto uvadéné ztizovateli téchto organi obce (napf. ziskani finan¢nich
prostiedkli pro dal$i rozvoj obecni policie) jsou liché, protoze vynosy blokovych pokut
predstavuji cca desetinu naklad spojenych s financovanim obecnich policii. Resenim vyse
uvedenych nedostatkii je, vedle jinych opatieni, i definovani plisobnosti a pravomoci
Ministerstva vnitra (koordinaéni, dozorova a sankéni) v pfedmétné oblasti.”

2.3. Prostredky prezentace policie a jeji preventivni ¢innosti

Komunikace je dilezitd pro prezentaci organizace navenek i uvnitf, jakoZ i pro
ovliviiovani vnitinich a vnéjSich partnerti. Prostfednictvim komunikace vznikaji zaleZitosti
spole¢ného zdjmu, které na jedné strané mohou zvysit zajem, ale na druhé strané mulze
dojit k redukci a zkresleni vnimanych moznosti. (Kasper, Mayrhofer, 2005, 5.232)

Komunikace, jednani s lidmi, socialni styk je denni soucdsti naseho Zzivota. Na
spravném a usp&$ném jednani s lidmi zavisi do zna¢né miry nase spokojenost a v mnoha
profesich i pracovni uspéSnost. Komunikace spociva ve sdélovani informaci mezi
Gcastniky styku. Ugastnici si vzajemné sdéluji razna fakta, myslenky, nalady, pocity a
postoje. To co je sdélovano je klicovym momentem socialniho styku a v reakci nalady
utvari pocity a postoje.

Informace jsou preddvany obCantim prostfednictvim prostredkti ,,médii” masové
komunikace. Druhy médii jsou: masmédia tisténa (noviny, Casopisy, knihy apod.) a
elektronicka (rozhlas, televize, internet, pocitac, video aj.). (Jirdk, Kopplova, 2007), nebo
osobné na piednaskach, besidkach ¢i prezentacnich akcich.

V ramci Policie Ceské republiky zajistuje komunikaci, navazovani, udrzovani a
optimalizaci vztaha policie S vefejnosti na zaklad¢ spoluprace a vzadjemného porozumeéni
preventivné informaéni oddéleni (PIO) neboli oddéleni tzv. ,,public relations®. Cinnosti
pracovnikll preventivné informaéniho oddéleni je pfedavani aktudlnich informaci médiim a
zodpovidani dotazi redaktorti, pro které zajist'uji podklady pro jimi pfipravované ¢lanky ¢i
reportdze. Informovat vefejnost o preventivnich opatfenich, ktera smétuji k zajisténi jejich
vlastni bezpe€nosti, a to zejména s ohledem na aktudlni vyvoj kriminality. Oslovovat
hromadné sdé€lovaci prostiedky v ptipadech, kdy je vyhlaSeno patrani po hledanych ¢i
pohieSovanych osobach. Natacet reportaze pro televize ¢i rozhlasové vysilani a poradéani
tiskovych konferenci a tvorba internetovych stranek, napt. www.policie.cz. Dulezitou
oblasti ¢innosti preventivné¢ informacniho oddéleni je i preventivni ¢innost, kdy dochéazi k

’ Zdroj: Diivodové zprava Ministerstva vnitra Ceské republiky k zmén& zikona o Obecni policii, 2007.
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uzké spolupréci zejména se Skolskymi institucemi. Jsou pofadany preventivni prednasky,
besedy a akce na rizna aktualni bezpecnostni témata jako jsou problematika drog, Sikany,
kyberSikany, kriminality a dalSich, které se zaméfuji na eliminaci téchto socidlné
patologickych jevii ve spolecnosti. V preventivnich akcich se také nezapomina ani na dalsi
rizikové skupiny, kterymi jsou napi. seniofi. Pii své Cinnosti policie vyuziva také
prostiedkt masové komunikace jako je televize, tisk a internet, kterymi jsou prezentovany
jeji projekty a kampané. Mezi medidlné velmi znamé kampané poslednich let patii
Pomahat a chranit, projekty NEMYSLIS, ZAPLATIS, Stop domacimu nasili, Ajaxiv
zépisnik, Zit a nechat zit, Kapsa, Zpackané Zivoty, Nech mé bejt, Nutna obrana. Policejni
préci také velmi dobfe popisuji televizni porady Na stopé a 112 v ohrozeni Zivota a dalsi.
(http://www.ks.sc/KancelarRS/pio ze dne 8.10.2011)

Preventivné informacni oddéleni se samoziejm¢ snazi také o propagaci prace
Policie Ceské republiky. Podili se na tvorb& preventivné informacnich tiskovin, filmd,
didaktickych pomiicek a jinych materialéi vyuzivanych pii preventivni ¢innosti Policie CR.
Pracovnici tohoto oddéleni také potadaji nejriiznéjsi sportovné kulturni akce na drovni
samosprav, pfi kterych dochazi k prezentaci ¢innosti Policie Ceské republiky.

Zakladem prace Oddéleni prevence obecnich policii je predevSim vytvareni
programi, které maji za cil reagovat na negativni vyvoj trestné Cinnosti a specifické
problémy mésta ve kterém pulisobi, a tim snizovat miru zédvaznosti pachané kriminality a
naopak zvySovat pocit bezpe¢i obcanii a sniZovadni poctu téch obcant, kteii jsou
kriminalitou ohrozeni. Jednotlivé typy a Girovné celostatnich preventivnich programi, at’ jiz
v oblasti situa¢ni prevence, které znesnadiiuji pachani trestné cinnosti nebo socidlni
prevence, zamétujici se na rizikové skupiny obyvatel, jsou zdkladnim voditkem vytvateni
dil¢ich projektd a stanovovani strategie puisobeni na jednotlivé cilové skupiny. Dilezitou
Cast prevence zde sehravaji 1 provadéné akce sméfujici k informovani obcanli o
moznostech a zplisobech ochrany pted trestnou ¢innosti a dalSimi negativnimi vlivy. Dé&je
se tak formou potfadani riznych besed a pfednasek v matefskych, zakladnich a stfednich
Skolach, klubech diichodcti nebo v jiném spole€enstvi seniord. Jejich cilem je sezndmeni
déti, mladeZe a seniorl s Cinnosti méstské policie, zvySovani jejich pravniho védomi a
informovani o moznostech bezpe¢ného chovani a o mnohém nebezpeci, se kterym se déti i
dospéli mohou setkat.

Vsechny akce, pii kterych dochazi k prezentaci &innosti policie, jak Policie Ceské
republiky, tak obecnich policii, a ke vzdjemnému setkavani s vefejnosti, pfispivaji k
vytvareni jeji image a v kone¢ném diisledku velmi silnou mérou ovliviiuji vztah vetejnosti
k policii. Policie touto cinnosti také sehrava dulezitou roli a pozitivné ovliviluje a
napomaha pii vychové ob€ant k dodrZzovani pravnich norem a zédkon.

Proto je velmi zaddouci a potiebné, aby se tyto akce konaly pravidelné a za Siroké
ucasti ob¢anti. Policie si tak ziskava veétsi respekt a daveru vetejnosti, nebot ji 1épe zna a
1épe zrcadli jeji nazory, potieby a z4jmy.
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3. FAKTORY ZVYSUJICi DUVERU V POLICII

3.1. Reforma policie

Je pravidlem, ze kdyZz chce jakékoliv spolecnost né¢eho dosahnout, nékam dojit,
musi mit vedeni predstavu o tom, kam chce dojit. Bez této predstavy bude organizace
bloudit a pieslapovat na misté. Vedeni si tedy stanovi vizi organizace. Vize je zasadni v
tom, ze dava celé organizaci smér jejiho plisobeni, jeji predvidatelnost. V podstaté vychazi
Z jeji Cinnosti a veskeré své Cinnosti zase zpétné ovlivituje, odviji se od ni vSe ostatni.
Poslani urcuje smysl existence spolecnosti. Cestu, kterou se spolecnost snazi dopracovat
naplnéni své vize, plni urcité poslani, které se od vize odviji. Protoze jeji poslani 1 vize jsou
specifické, je nutné stanovit 1 kulturu (identitu 1 image) organizace, se kterou se ztotozni
kazdy pracovnik organizace a pfijmou ji 1 vné organizace. Firemni kulturou déava
organizace najevo, jaké hodnoty pfijala za své a jaké standardy bude garantovat i smérem
ke svému okoli. Projevuje se ve vztazich uvnitf i vné organizace a v chovani jejich
pracovnikl. Firemni kultura by vzdy méla byt v souladu s cili organizace.

Pokud jsou v organizaci tyto zdkladni véci stanovené, jasn¢ deklarované, vedeni i
zaméstnanci se s nimi ztotozni, vznika atmosféra diveéry a vzajemné soudrznosti a

soundlezitosti, hrdost pfisluSnosti k organizaci. Tim se organizace stavd daveéryhodnéjsi i
pro své okoli. (Covey, 2006, str 308-310)

V roce 1990 byla zahdjena reforma vetejné spravy, ktera predstavuje komplexni
zménu celého jejiho systému. Cilem reformy je v maximalni mife odstranit dosavadni
nedostatky ve vykonu vefejné spravy a ptiblizit ji obcanim. Obecné Ize rozdélit vetejnou
spravu na statni spravu a uzemni samospravu. Statni sprava je fizena a zfizena zadkony
(zékonné normy) schvéalenymi Parlamentem, ale také vyhlaSkami (podzdkonné normy)
jednotlivych resortli. Tyto stanovuji jeji pravomoci, ¢innost a opodstatnéni. Financovani
¢innosti organti statni spravy a jejich provoz je realizovan piimo ze statniho rozpoctu.
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Policie patii samoziejmé do statni spravy. Tim, Ze je v podstaté fizena Parlamentem se da

V podstaté fict, Ze je fizena obCany. Z toho zjednodusené vyplyva, ze by méla d€lat to, co si
obcan pieje. Méla by analyzovat potfeby ob¢ana a tém se ptizplisobovat.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky na zakladé zavéra jednani Vyboru pro
bezpeénost, Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky z 11. zaF 2008, zpracovalo
materidl nazvany ,,Reforma Policie Ceské republiky — sluzba v novych podminkach*.
Predmétny material podava uceleny ptehled zejména o nastrojich a cilech reformy a
pomoci konkrétnich dat popisuje i jeji organizacni, ekonomické a persondlni vystupy.
Reforma byla predlozena na ptelomu let 2008/2009. Dne 1. ledna 2009 vstoupila Policie
Ceské republiky do tzv. transformaéni faze reformy a zacala svoje ¢innosti plnit v uplné
novych pracovnich podminkach, jako jsou: nova pravni uprava, nové sluzebny, nova auta,
nova zakonnad opravnéni, atd. (zdroj: REFORMA POLICIE CR sluzba v novych

podminkdch, PP PCR, 2009)
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Cilem reformy Policie Ceské republiky je dosahnout, aby policie byla:

- divéryhodnd, vnimana ob¢any jako partner, pomocnik a ochrance

- policisté hrdi na svou piislusnost k policejnimu sboru a na svou praci
- schopna zajistit bezpeci pro obCany

- schopna zajistit dobré pracovni podminky pro policisty

Reforma Policie Ceské republiky je postavena na deseti zékladnich pilifich
legislativni a nelegislativni povahy:

1. Pasobnost a pravomoci Policie Ceské republiky a dalsich subjektil podilejicich se na
zajiStovani vnitini bezpecnosti statu. Snaha o omezeni “nepolicejnich Cinnosti®, které
policie dnes vykonavd. Moznosti zapojeni jinych subjekti do odpovédnosti za veiejny
potadek a bezpecnost (samosprav, obcanti, potadatell hromadnych akci, provozovatell
kritické infrastruktury, atd.).

2. Policie - partner dalSich organt statu, Gizemnich samospravnych celkii a zejména
vefejnosti. Uzemni ¢&lenéni policie a uzemni ¢lendni samospravy, soudtl a statnich
zastupitelstvi a nastaveni vzajemné spoluprace. Spolecné prvky nového tizemniho ¢lenéni.
Kraj a vefejny poradek. Obec a mistni zalezitosti vetejného potadku. Vztah policie k
vefejnosti.

3. Ekonomické postaveni policie. V&tsi ekonomickd samostatnost Policie Ceské
republiky a jejich organizacnich soucésti, to znamena krajskych sprav a tutvarG s
celorepublikovou plsobnosti.

4. Vnitini a vnéjsi kontrola. Nova struktura a uspofadani vnitini a vnéjsi kontroly,
nastaveni U¢innych kontrolnich mechanismii, mezi které patfi také varianta
mimoresortniho kontrolniho utvaru.

5. Vzdélavani policisti - kli¢ k profesionalité. Cilem je vytvofit jednotny systém
vzdélavani pruzné reagujici na potieby praxe, ktery bude vychovavat policejni odborniky,
schopné manaZery a zajisti pfenos nejnovéjsich svétovych poznatkl na své absolventy.

6. SluZebni zakon - prace s lidmi. Nova systemizace sluZzebnich a pracovnich mist.
Zestihleni objemu vedoucich pozic a jejich zptehlednéni. Obsazeni pozic schopnymi
policisty ovladajici danou problematiku.

7. Projekt P 1000 - vstiicna tvar policie. Zaméteni na vstiicny pfistup policie k obcanim a
vytvoreni stavu diveéry v ni. Modern¢ vybavené policejni sluzebny, ve kterych se obéaniim
dostane pomoci a informaci na urovni, kterou pravem ocekava.

8. Nova struktura neuniformované policie. Ziizeni Narodniho kriminalniho ufadu
Policejniho prezidia Ceské republiky, ziizeni analytickych pracovist’ sluzby 22 kriminalni
policie, spoluprace na elektronizaci trestniho fizeni, odstraniovani duplicit v ¢innostech
utvard a jejich pisobnosti 1 v fidicich funkcich.
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9. ,,Dost bylo papiri“. Tato ¢ast reformy se zabyva policejni informatikou a moznostmi
jejiho vyuziti v trestnim fizeni tak, aby pomohla policistim pfi administrativni préaci a
odstranila zbyte¢né asové pritahy.

10. Debyrokratizace. Velmi dulezita ¢ast policejni praxe se odrazi ve stylu policejni prace
a zpusobu fizeni policistl. V soucasné dob¢ velmi vysoky pocet internich predpist, by mél
byt nahrazen jednoduchym a pichlednym souborem. (zdroj: Pilife reformy.
http://www.Policie .cz/ clanek/pilire-reformy-468615.aspx>.)

Zamérem reformy policie je zpolicie udélat organizaci hodnou duavéry.
Reorganizovat své persondlni stavy vzhledem bezpecnostni situaci a dostat do piimého
vykonu co nejvice policisti. Policejni utvary budou i nadéle piisobit v mistech dneSnich
okresnich feditelstvi. Servisni, podpturné a logistické Cinnosti zajiStujici vnitini chod
policejni organizace, budou nové s mensim poctem pracovnikil zajiStovany z kraje (napf.
ekonomika, personalistika).

Cilem reformy policie je pln€¢ vyuzit potencidl, ktery policie ma. Predev§im ve
svych lidech. Policie ma za sebou jiz bezmadla dvacet let prace v demokratické spolecnosti
a nechybi ji ani zkuSenosti s tim, jak to chodi v zahrani¢i. Pro policii pfiSel c¢as se
ohlédnout, v8e vyhodnotit a pietvotit se v moderni sbor odvadéjici vysoce profesionalni
sluzbu verejnosti, schopny reagovat na vyzvy v rychle se ménicim svété. Reforma ma za
ukol dosahnout stavu, kdy se kazdému policistovi vyplati na sobé pracovat, vzdélavat se a
své znalosti a dovednosti zurocovat ve prospéch celého tymu, ale zejména ve prospéch
obcana. Na druhou stranu zajistit, aby k takovému pracovnimu nasazeni méli policisté
odpovidajici podminky, aby mohli byt hrdi na svou uniformu, na to, Ze pracuji pro Policii
Ceské republiky, aby dny a noci ve sluzbé, nemuseli travit v ostudném pracovnim prostiedi
a jezdit v deset let starych vozech. U policie slouzi obrovské mnozstvi téch, ktefi v sobé
maji silu a potencial se rozvijet. Pravé na tyto policisty se spoléha, bude jim dana
piilezitost soucasny stav zménit. Reforma policie je nutna k tomu, aby napliovala

vV

Reforma se zaméfuje 1 na preventivni pusobeni policie. Policie se samoziejmé
vénuje preventivnim aktivitam 1 dnes, nicméné je prevence brana stdle mnoha policisty
pouze jako cinnost Preventivnich informacnich skupin, tedy jako cinnost doplikova,
okrajova. Nov¢ trendy, které Reforma do prace policie zavadi, a které maji policii pomoci
v pfeméné¢ v moderni sbor, vS8ak pfisuzuji prevenci jednu z primarnich roli v boji s
kriminalitou. Touto prevenci je minén obecny pfistup k ochrané¢ bezpecnosti osob a
majetku a vefejného potradku. Jde o to, Ze je v z4jmu policie problémim spiSe predchézet,
nez je muset zpétné feSit. Pravé proto ma takovy vyznam co nejsilnéjSi piitomnost
uniformovanych policistd v ulicich, co nejvétsi proaktivni vyhledavani trestné Cinnost
oproti pouhému feSeni napadu trestnych ¢int. Je to také otdzka hospodarnosti. Pokud
budou policisté piedchazet trestnym c¢inim, méné tzv. ,,Clovékohodin® vynalozi na
sepisovani ufednich zaznami, vyplilovani vykazi, statistik a samoziejmée na vySetfovani
trestné Cinnosti. Prevence jde ruku v ruce se zavadénim principu Community Policing
(bude hovoteno dale), coz je styl policejni prace zalozeny na mistni znalosti prostiedi a
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komunikaci s lidmi. Pravé intenzivni komunikace a spoluprice s lidmi v misté a se
samospravou policii pomdha v plnéni jejich tkola: dava pfistup k informacim od mistnich
lidi, umoznuje rozumét lokalnim bezpec¢nostnim problémum a razantné zvysuje miru
pomoci, kterou jsou lidé ochotni policii poskytnout.

Otazkou je, jak udrzet pozitivni vysokou davéru v prostiedi reformy. V obdobi
kazdé reformy kultura jakékoliv spolecnosti upada, prestanou se respektovat principy, lidé
se prestanou podilet na chodu organizace, nemaji informace nebo je maji nedostatecné a
neveédi, co mohou ocekavat. Nevédi, na jakych kriterii se bude déle rozhodovat. Nechapou
aspekty vyvoje a situaci organizace. V této situaci je dilezitd oteviena komunikace a
dostatek jasnych a srozumitelnych informaci. (Covey, 2006, s. 308). Duvéra je o lidech.
Organizace si muze vytvorit divéru pouze tehdy, kdyz davéryhodni lidé pracuji v souladu
s hodnotami, k nimz se organizace hlasi.

» Ziskat si diivéru je vétsi kompliment, nez ziskat lasku.“
(George MacDonald in Covey 2006, s. 308)

3.2. Model EFQM v prostiedi policie

Jednou ze zékladnich cinnosti k zefektivnéni funkce organizace je zmapovani
klicovych procesti a uréeni klicovych vysledkti (ovSem ve vSech svych zakladnich
¢innostech). Tim, Ze nejsou tyto procesy urceny, ani hodnoceny, nejsou zde ani
vykonnostni kritéria kli¢ovych procesi a nedochdzi k jejich systematickému
prezkoumavani. Pro realizaci reformy policie byl zvolen nejpouzivanéj$i nastroj svého
druhu, Model EFQM.

Model slouzi k systematickému a trvalému piezkoumavani kvality organizace a to
od vedeni, pfes strategickd rozhodnuti, zaméstnance, financovani az po klicové vysledky.
,»Model excelence EFQM velice zjednodusené receno, je fiktivni organizace vytvorenda na
zaklade praktickych zkuSenosti. Na tvorbé této organizace se podileli nejlepsi manazeri,
nejvyznamnéjsich spolecnosti celé Evropy a vlozili do ni své praktické zkusenosti. Ucelili
tedy do jediného dokumentu (ktery je pravidelné aktualizovan) soubor podminek, pri
jejichz dodrzovani se organizace stane skutecné excelentni. Model je tedy jakysi idedl,
vzor, k nemuz se kazdy snazi maximalné pribliZit.

Popise-li tedy jakakoliv organizace svoji cinnost dle kriterii modelu (jaky je v
organizaci systém vedeni a Fizeni, jaké jsou strategie organizace, jak pracuje se
zaméstnanci, financemi, jak jsou nastaveny procesy v organizaci, jak jsou spokojeni nasi
zdkaznici, zaméstnanci a nakonec i cela spolecnost), miize pak, pri porovndni své
,,Sebehodnotici zpravy* (své organizace) s Modelem excelence EFQM, velice snadno
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zjistit, na které oblasti se musi zamérit, aby se zacala zvysSovat jeji kvalita®. ( zdroj:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rsatlantic/data/files/ulefgm.html, ze dne 20.12.2011)

Duikazl o funkénosti Modelu je cela fada, ale tim nejptresved¢ivejSim je skutecnost,
7e jej uzivaji napt. Volkswagen, KLM, Robert Bosch, Elektrolux, u nas Skoda Mlada
Boleslav, T-mobile, a v naSem oboru Britska policie (jeden z nejuznavanéjsich policejnich
sborti na svété) anebo Holandskd policie. ,,Holandska policie dokdzala za 8 let uzivani
modelu posunout vnimani policie v Holandsku od ndzoru ,,Na co my vlastné tu policii
potiebujeme, kdyz jen porad néco sepisuje a nic neresi*, az k tomu, Ze je respektovanym a
uznavanym policejnim sborem*. (Zdroj: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rsatlanti
c/data/files/ulefgm.html ze dne 20.12.2011). Model kvality fizeni je projekt vhodny pro
jakoukoli firmu, ktera chce nejen svym zakazniktim, ale i svym zaméstnanciim, poskytnout
co nejlepsi sluzby 1 zdzemi. Je tedy vhodnym modelem také pro policii, jejimz hlavnim
ukolem je zajistit bezpecnost obc¢anll na odpovidajici Grovni.

Model EFQM byl do praxe zaveden Rozkazem policejniho prezidenta ¢. 100/2004.
Model piedstavuje komplexni analyzu organizace a vSech jejich procesti a ¢innosti, kterou
nemize poskytnout zadny staticky model systému managementu jakosti podle 1ISO norem.
Model EFQM umoznil odhalit oblasti pro zlepSovani v organizaci a jesté 1épe vyuzit silné
stranky organizace. Vysledky jsou stile pfedmétem opakovaného piezkoumavani z
hlediska jejich adekvatnosti a efektivnosti. Zavadéni modelu je béh na delsi trat’. Vysledky
se nedostavi hned, ale tfeba az za par let. Pfitom jaké oblasti pro zlepSovani si organizace
stanovi jako priority, zalezi na jeho vrcholovém managementu a souvisi s vizi, poslanim a
strategii organizace. Model EFQM umoziuje pii kazdoro¢nim sebehodnoceni vyskolenymi
hodnotiteli srovnavat, ¢eho organizace za rok dosdhla a souCasné¢ se srovnavat s
konkurenci i s partnery. Na vrcholovém managementu organizace zaleZi i to, jaké projekty
z akéniho planu na zlepSovani a rozvoj silnych oblasti organizace bude s ohledem na
disponibilni zdroje a své priority fesit dfive, a které pozdé;ji.

Zavedenim modelu EFQM do systému fizeni Policie CR dochazi k piechodu od
Htradiéni sluzby statu, ke sluzbé obcanim. Model EFQM se tak stal pro policii cestou
kvalitni a profesionalni nabidky sluZeb obcanovi a spole€nosti s cilem stat se uznavanou a
respektovanou sluzbou spoleénosti. (zdroj: Implementace EFQM v Policii, portdl PP CR,
http://web.ks.sc/joomlal2/index.php?option=comcontent&task=view&id=38 &Itemid=80,
ze dne 20.12.2011).
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3.3. Managament v prostiedi policie

Vedeni a fizeni je promysleny a cilevédomy funkéni proces plisobeni organt
vedeni (fizeni) na podfizené fidici stupné, zaméfeny na efektivni splnéni stanovenych
ukold. Funkce vedeni a fizeni spocivd v provadéni opatfeni v persondlnich oblastech,
vyzbroje (vybaveni, zafizeni), komunikacnich prostiedkli a zafizeni, spojeni, sty¢nych
¢innosti a postupti vyuzivanych velitelem® v planovani, fizeni, koordinovani a kontrole sil
ke splnéni ukola v ramci policejni akce nebo pii spolecném zakroku v ramci integrovaného
zachranného systému (déle jen IZS). Cilem a hlavnim méfitkem GspéSnosti vedeni a fizeni
je efektivni splnéni vymezenych ukola silami, které jsou danému veliteli podfizeny.
(Vejmelka, Mrdzek, Urbdnek, 2006)

Manazerem ve statnich organizacich se chape kazdy vedouci pracovnik, kterému
jeho pravomoci vyplyvaji ze zastavaného pracovniho mista, jez vychazi ze stanovené
organiza¢ni struktury organizace. Prioritni ¢innosti vSech manazera je splnéni
pozadovanych ukold na konkrétni manazerské pozici organizace za vyuziti vSech zdroj,
které maji k dispozici, a to hlavné zdroji lidskych (podtizenych pracovnikd). V ramci
velmi uplatinované koncepce fizeni pracovniho vykonu maji manazefi povinnost fidit
pracovni vykon svych podfizenych zaméstnancu a téz ho nasledné hodnotit.

Uloha manaZera je rozhodujici pro usp&$né vedeni a fizeni organizace. ManaZer
vytvaii a udrzuje pozitivni prostiedi. Aktivni vedeni lidi je zaloZzeno na hodnotach,
vlastnostech a dovednostech manazera. Soucasti prostiedi vedeni lidi musi byt jeho styl a
filozofie vedeni. Organizace, kterou vede, se jeho stylu vedeni piizpisobi. (Bartosovd,
1999)

Tito manazefi v organizaci by méli mit pro vykon své profese pozadované
manazerské kompetence (schopnosti, znalosti a dovednosti), které mohou a dokaZou

vvvvvv

1. Kompetence odborné jako jsou, schopnost fidit a vést, schopnost efektivné
komunikovat, schopnost delegovat tkoly, schopnost pozitivniho, systémového mysleni a
zdravé sebereflexe, schopnost poskytovat celkovy obraz organizace, schopnost zadavat
praci podiizenym a vyhodnocovat jeji plnéni, schopnost pfijimat odpovédnost, schopnost
tymové prace a jeji fizeni, schopnost dokoncovat pridélené tkoly, schopnost ucinné
motivovat podiizené pracovniky, schopnost vybrat styl, ktery vyhovuje schopnostem a
vyspélosti vedenych lidi, schopnost trvalého vzdélavani a osobniho rustu, schopnost
pierozdélovat zdroje organizace, schopnost prosazovat potiebné zmeény.

Sy policie se uziva oznaceni velitel, namisto manazer, a to v souvislosti s normativni Gpravou k ¢innostem Policie CR. Pro nazornost
Ize pouzit Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 10/2009, kterym se stanovy postup Policie Ceské republiky pfi zajistovani vnitiniho
poradku a bezpecnosti v souvislosti s pofadanim shromazdéni nebo jinych akci s ucasti vétsiho poctu osob, kde se hovoii pouze 0
veliteli.
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2. Kompetence socialni patii sem napfiklad, schopnost socialni interakce, schopnost
kultivovat firemni kulturu, vytvaiet pozitivni atmosféru na pracovisti, schopnost empatie,
obratnost ve spolecenském styku.

3. Kompetence eticka tady mizeme uvést, schopnost byt mordlnim vzorem, zastance
dodrzovani etického kodexu organizace.

4. Kompetence vykonnostni, mezi které¢ patii naptiklad, fyzickd a mentdlni kompetence,
schopnost dlouhodobé poskytovat vysoky pracovni vykon, schopnost obnovovat sily
(,,dobijeni baterii). (Mldadkova, Jedindk, p. 2009, s. 71)

Manazer musi poskytovat podfizenym potiebné informace, feSit interpersonalni
vztahy, pracovni problémy, musi s lidmi komunikovat, umét vést své podiizené a ucinné je
motivovat. Kromé toho vyuziva ve své ¢innosti dal$i manazerské dovednosti, jako jsou:
technické dovednosti, které se vyznacuji tim, Ze manazer umi pouzivat specifické
znalosti, techniky, metody, postupy pro realizaci vykonnych ¢innosti a procest, a
koncepéni dovednosti, které¢ predstavuji vidéni spolecnosti jako systém procesi, které je
tteba usmérnovat k dosazeni strategického cile. Manazer s témito dovednostmi umi
koordinovat podstatné procesy organizace. Jeho koncepéni dovednosti rostou s Urovni
managementu organizace. (Bartosovda, 1999)

Cilem vedeni policie a to jak Policie Ceské republiky, tak obecnich policii je
usilovat o trvalé zvySovani kvality prace, a to informovanosti, Skolenim a vzdélavanim
vSech pracovnikll, a pozitivné je tak orientovat na klientsky servis obcanovi. Prestoze
zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich sbort, explicitné
stanovuje minimalni stupent vzdélani pii ustanoveni na dané sluzebni misto, nevyzaduje
vSak pii ustanoveni na sluZzebni misto vedouciho pracovnika manazerské kompetence.
Proto je specidlni pozornost vedeni vénovana systému celozivotniho vzdélavani manazera.
Vykon manazerskych ¢innosti se musi pfizpisobit novym trendim a mél by opustit
tradiéni pfikazovaci styl fizeni pracovnikli a posunout pracovni vztahy ,nadfizeny-
podfizeny*“ co nejvice do polohy participativni spoluprace (pokud to vykon sluZzby
umozni).

Primérné na jednoho policejniho velitele u Policie Ceské republiky ptipadd osm
podiizenych policistd. Nadbytek vedoucich vede k tomu, Ze v nékterych piipadech ma
jeden velitel v hierarchii pod sebou dalSiho velitele a ten je teprve faktickym velitelem
fidicim vétsi skupinu osob. Takovyto systém je zbyteCny drahy, znemoznuje efektivni
rozhodovani a veleni, podporuje tendenci rozmélnovat odpoveédnost na vice osob a tim
brani i jejimu vymahani. Lidé, ktefi tzv. veli, poté chybi pfedevSim ve vykonu a
odcerpévaji finan¢ni prostiedky za praci, kterou je schopen zvladnout jeden ¢lovek.

SoucCasnd struktura systemizovanych pracovnich mist neodpovida redlnym
potfebam kazdodenni policejni prace. Zejména neumoziuje pruzné reagovani na situace
vyZzadujici, na jedné stran¢ jednoduchou velici strukturu a na druhé strané dostate¢nou
koordinaci, metodické vedeni a kontrolu prace jednotlivych podfizenych ¢lankt ze strany
nadfizenych ¢lanka struktury.
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V soudasné dob& se realizuji zmény v organizadni struktufe Policie Ceské
republiky. Vychazi se pfitom z obecné zasady nestanovit organizacni strukturu policie
podrobné, ale vymezit jeji zakladni prvky. Zestihleni velici struktury umozni jednak posilit
vykonné tutvary policie, jednak zjednodu$i a zrychli rozhodovaci procesy v policii.
Uvédomélé motivované a hlavné kvalitni vedeni je v prostiedi policie cestou, jak vytvofit
pfiznivy fungujici systém. Svym piikladem motivovat fizené pracovniky, ktefi k svym
nadiizenym budou pfistupovat s pfirozenym respektem a divérou. Divéra uvniti policie je
zakladem pro vytvoreni vzajemné divéry mezi policii a obCany.

3.4. Socialné psychologicky profil policisty

Rada nagich ob¢anti si mysli, Ze prace policisty je pomé&rné snadna a Ze k ni staéi se
do policie ptihlasit, obléci uniformu a jen tak volné se pak v pracovni dobé prochazet po
mesté Ci kraji. Tak to mozna vskutku navenek vypad4, ale realita policejniho Zivota je
zcela jina.

Ptihlasit se k policii mize sice skutecné kazdy, ale ne kazdy muize byt ptijat. To
proto, Ze povolani policisty patii mezi povoldni izce vybérova a budouci policista musi
spliiovat celou fadu naro¢nych kritérii, ktera k vykonu fady jinych povolani potieba nejsou.
Piesto, Ze zakon® k podminkam pfijeti do sluZebniho pomé&ru policisty uvadi jen nase statni
obcanstvi, beztthonnost, urcité kvalifikacni predpoklady (stfedoskolské vzdélani ukoncené
maturitou) a fyzickou, zdravotni a dusevni zpiisobilost pro vykon policejni sluzby, skryva
se za timto vyctem pomérné naro¢ny prizkum celé osobnosti budouciho policisty.

Obecny profil by se dal charakterizovat ndsledujicimi osobnostnimi kvalitami (resp.
psychologickymi kritérii)':

1) Socialni schopnosti a predpoklady pro vytvareni dalSich dovednosti
s odpovidajicim vztahem k lidem (ochota spolupracovat, snaset usmériiovani s
davkou urcité sluSnosti a taktnosti bez vétsi submisivity, tj. zavislosti na socidlnim
okoli).

2) Priumérné a vyssi IQ obecné inteligence (vliv genetického, tj. vrozeného aspektu
s dirazem na schopnost spravné pracovat se vSeobecnymi a abstraktnimi pojmy
podle logickych zakon, tvotit soudy a sudky).

3) Mit priznivé socialni zazemi (jak v nuklearni, tj. primarni roding, tak i v soucasné
roding a v soucasnych vztazich, vyrovnanost s problémem autority).

® Zakon &. 361/2003 o sluzebnim poméru piislusnikil bezpetnostnich sbort, §13,
0 7 odborného &asopisu Ceské vézefistvi 03/2005, str. 16, dostupné na  http://www.vscr.cz/client_data /1/user_files
/19/file/PDF/Ceske%20vezenstvi/2005/cv03-2005.pdf, ze dne 16.11.2011

27


http://www.vscr.cz/client_data%20/1/user_files%20/19/file/PDF/Ceske%20vezenstvi/2005/cv03-2005.pdf
http://www.vscr.cz/client_data%20/1/user_files%20/19/file/PDF/Ceske%20vezenstvi/2005/cv03-2005.pdf
http://www.vscr.cz/client_data%20/1/user_files%20/19/file/PDF/Ceske%20vezenstvi/2005/cv03-2005.pdf

4) Emocni rovnovaha (nepodléhat emociogennim tlakim a ucinkim okoli,
uplatiiovat rozvahu a klid bez anxiozitnich, tj. izkostnych znak).

5) Odolnost v zatéZovych situacich (vykazovat zdravou miru frustracni i stresové
tolerance vuci riznym situa¢nim tlaktim).

6) Seberegulace (uméni se ovladat) a schopnost nést zodpovédnost.

7) Bezagrese (i ve zjemnélych formach, jako je napt. pfiliSna kriticnost, hadavost,
nadmérna ironie apod.).

8) Absence patologickych znaki (tj. bez ptiznak depresivnich sklont, neurotice
apod.).

Jaromir Skopec ve svém ¢&lanku v Gasopise Vézenstvi (03/2005, s. 17), uvadi fakt,
ze skutecny osobnostni profil uchazecl, kteti se hlasi do sluzebniho nebo pracovniho
pomeéru, byva jiny. V poslednich péti letech se hlasili uchazeci, ktefi bez rozdilu véku a
pohlavi uvedena psychologicka kritéria nespliiovali. Také Castéji pfichazeli uchazeci, kteti
moznost pracovat v policejnim sboru brali jako posledni $anci, kdyz nikde jinde jinou praci
nesehnali. ((viz. naborova kampan Policie CR ,Poméhat a chranit“. Vysledkem této
naborové kampan¢ bylo k 30.11.2008, 368 770 ptistupt na web, 14 087 hovorii na zelenou
naborovou linku a 20 735 vyplnénych formuldit zajemce o praci). (zdroj: http://www.k
s.sc/Kancela RS/pio/pomahatachranit/ ze dne 8.10.2011))

Policista by mél byt svym spoluobcanim vzdy ptikladem a mél by se vyvarovat
vSeho, co by mohlo jeho povést v o¢ich vetejnosti ohrozit. I v obcanském zivoté by si mél
pratele vzdy peclivé vybirat, nemé&l by se nechat nikym a za Zadnych okolnosti uplacet, ¢i
dokonce jakékoliv pozornosti o kohokoli vyzadovat. Mél by byt vzdy cestny, ve sluzbé
nekompromisni, ale zdroven spravedlivy a nikomu nestranici a vzdy by mél védét, co a
také komu muze fici a naopak co nikdy, pravé proto, Ze je policistou, fici nesmi. Jen tak
muze fadné plnit své ukoly a budit dvéru v obcanech.

Je dobfe, kdyZ si policista po Case uvédomi, ze by mél byt nejen dobrym
pravnikem, psychologem, pedagogem 1 hercem, ale hlavné dobrym clovékem, ktery je u
policie pravé proto, aby lidem pomahal. V jednéni kazdého policisty se totiz zrcadli obraz
policie jako jednoho z nejvyznamnéjSich mocenskych organt statu a Casto je také podle
jediného vétSinou vSak negativniho projevu urcitého policisty hodnocena policie cela.
(Némec, 1996, s.156).
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3.5.  Vzdélavani policisti a sluZebni priprava policisti a strazniki

Prace u Policie Ceské republiky nebo u obecni policie je sluZbou ob&antim, ktera
musi byt zalozend na kvalitni pfipravé. Policista (straznik) musi byt vysoce profesionalni,
kvalifikovany, ale také disponujici vysokym etickym standardem a dostatecnou
erudovanosti. Prosazovani zdkona neni povolani, kde by se pouze aplikovala ustdlena
feSeni na standardni problémy, objevujici se navic v pravidelnych intervalech. Jde spiSe o
dovednost vyzadujici, aby policista 1 straZznik dobfe rozumél litete zdkona a dokézal ji
aplikovat v praxi.

Zakladnim tkolem a poslanim Policie CR je tedy poskytovani sluzeb v oblasti
bezpe¢nosti viem obfaniim s cilem, aby tyto sluzby dosahovaly pfedepsanou kvalitu.
Jednim z velmi u¢innych nastrojl, jak toho dosahnout, je mit v rdmci celé organizaci
takové piislusniky, ktefi se chtéji celozivotn€ vzdélavat a zadroveil mit rozpracovan systém
vzdélavani, na ktery muzeme nahlizet z vice pohledi. A to z pohledu formovani
pracovnich schopnosti policisty, Z pohledu systematického procesu vzdélavani prislusniki
Policii CR, z pohledu vztahti procesu vzdélavani a rozvoje k ostatnim persondlnim
¢innostem (Viz. obrdzek).

- . Person:alni informacmni Vyitvareni a analyvza
Prurkum trhu prace systém pracovnich mist

Personalni rozvoj N P I
policista Personalni planovani

Péée o policisty ~ Fiskavani policista
VZDELAVANI A
ROZVOJ
POLICISTL

Odmeénovani a
zaméstnanecké vwhody

— - - Rozmist oyvani policisina a
G S
prace vztahu

Orientace policisti

(Zdroj: Komparace vzdélavacich potieb piislusnikii Policie Ceské republiky, Jan SUGAR, oddéleni
vzdélavani a rozvoje, PA CRv Praze)

Vzdélavani piislu$nikic Policie CR maé strategicky charakter vychazejici z
filozofie, ze nejefektivnéjSim vzdélavanim pracovnikli v organizaci je dobfe organizované
systematické vzdélavani. Je to neustale se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad politiky
vzdélavani, sledujici cile strategie vzdelavani a opirajici se o pecliveé vytvorené organizacni
a institucionalni pfedpoklady vzdélavani. (Sugdr, Jedindk, 2009)
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Systém policejniho vzdélavani je fizen Odborem vzdélavani a spravy policejniho
Skolstvi v uzké spolupraci s Odborem vzdélavani Reditelstvi pro fizeni lidskych zdroji PP
CR. ZastieSuje jej 5 $kol se statutem vy3si policejni $kola - v Praze, Bmé, Jihlavg,
Pardubicich, HoleSov¢ a 1 Skolské ucelové zatizeni v Praze — Ruzyni. Policejni akademie
CR, ktera je vysokou $kolu slouZici k dosaZeni stupné vzdélani ve studijnim programu
,»BezpeCnostné pravni studia® a ,,Bezpecnostni management” v bakalafském programu,
dale umoznuje magisterské a doktorandské studium.

Skoly zajist'uji nastupni odbornou p¥ipravu, dal§i specializatni profesni piipravu
policisti ve vykonu sluzby, vyssi a stiedni odborné vzdélani v celé S§ifi. Jazykovou
ptipravu policistu a dal$i profesni piipravu policisti ve vykonu sluzby, v misté pracovniho
Zatazeni.

Népln vzdélavani klade daraz na komunikacéni dovednosti, zvySovani pravniho
védomi, zvySovani psychické odolnosti a zkvalitiovdni dovednosti v pouzivani
donucovacich prostiedkil a sluzebni zbran¢.

Filosofie vzdélavani policisti je postavena na &tyfech pilifich, policejni prace =
sluzba obfanum (zakaznicky princip), novd image policisty (profesionalita,
motivace, vysoky eticky standard), kompetenéni prFistup ve vzdélavani, a
spoluodpovédnost policistit za odbornou piipravenost k vykonu sluzby.

Zéakladni principy systému vzdélavani policistl jsou, rovny piistup do systému pro
vSechny policisty. Obsah, formya metody piipravy vychazeji z objektivizovanych a
zavazné stanovenych pozadavkii na vykon konkrétnich c¢innosti stanovenych pro
zastavanou funkci. Pfenos pozadavku policejni praxe a zainteresovanych stran do
vzdélavacich programi. Systém ovéfovani kvality a efektivity vzd€lavacich. Ptenos
nejnovejSich poznatkll z vykonu policejnich €innosti do policejnich skol MV. Vytvoteny
podminky pro vyZadovani osobni odpovédnosti policisty za ptipravenost k vykonu sluzby,
véetné zavedeni motivacnich prvka. Systém vzdélavani je provazan se systémem
persondlni prace. Vzdélavani policistli s vyuZzitim resortni Skolské soustavy, policejnich
vycvikovych zafizeni a subjektl, mimorezortnich vzdé&lavacich zafizeni, zahrani¢ni
spoluprace, distan¢niho vzdélavani a informacnich technologii.

Systém vzdélavani zahrnuje kvalifikacni pfipravu, ktera obsahuje studium
k ziskani stupné (a oboru) vzdélani (§ 19 odst. 2 a 3 zakona), studium K ziskani zaméfeni
vzdélani (§ 19 odst. 4 zakona), studium k ziskani dalsiho odborného pozadavku podle § 19
zakona (jednim z kvalifikacnich kurst je i zakladni odborna piiprava), studium ve
specializacni ptipravé, ktera poskytuje kvalifikaci v rezimu § 45 odst. 2 pism. b) zédkona
K vybranym c¢innostem, dal$i odbornou pfipravu, kterd zahrnuje systém i sluzebni

piipravy, piipravu na vykonani sluzebni zkousky a systém manazerského vzd&lavani™.

Jo 24

Vzdélavaci programy se vytvaii na zakladé profilu absolventa, ptesné definujiciho,
jakymi kompetencemi (znalostmi, dovednostmi, postoji, navyky) ma byt vybaven

11 Zakon &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikii bezpeénostnich sborti ve znéni pozdgjsich piedpist
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policista. Je zajisténa flexibilita a aktualnost vzdélavacich programi, uspokojeni potieb
vykonu. Zasadni diraz je kladen na integraci vzdélavani, blokovou vyuku, zménu pojeti
diagnostiky. Aplikace novych vzdélavacich forem a metod, zejména praktickych cviceni
a modelovych situaci. Hodnoceni vzdélavaciho procesu je soucasti kazdého vzdélavaciho
programu. Pojeti ZOP je tzké sepéti s praxi, integrace vyuky, modelové situace. (Zdroj:
Systém policejniho vzdélavani, portal PP CR, http://web.mv.cz/ovsps/skoly.htm, ze dne
20.12.2011)

Cilem vzd¢lavaciho programu po policejni managament je na zakladé
kompeten¢nich modeli tfi kategorii managementu (top, stfedni, zakladni) prohloubit
znalosti managementu v systému fizeni kvality Policie CR, manaZerskych dovednosti,
metod, styli fizeni, nastroji a technik, prostiednictvim manazerského vzdélavani
optimalizovat fidici procesy v Policii CR a stale nastavovat predpoklady pro hodnoceni
managementu ve vazbé na klicové zadkazniky na zékladé¢ vyhodnocovani zpétné vazby k
jednotlivym kurziim a individualniho pozadavku probiha proces sebevzdélavani manazert
Policie CR za uginné podpory psychologickych pracovist Policie CR, v rdamci systému
manazerského vzdélavani dochazi i1 k rozSifeni mekkych manazZerskych dovednosti
(komunikativni a rétorické dovednosti, sebekritiénost, prace v tymu, efektivni fizeni ¢asu,
schopnost vyjednavat a fesit konflikty, empatie) v organizacich resortu MV.

Vzdélavani strazniki je povinnosti obce vyplivajici ze zdkona €. 553/1991 Sb., o
obecni policii, kterd v § 4d jednoznacné urcuje, Ze obec je povinna zabezpecit Skoleni pro
své cekatele a strazniky ve specializovaném Skolicim zafizeni s akreditaci ministerstva
Skolstvi. Tuto povinnost maji i obce, které maji zfizenou obecni policii, ale nejsou schopny
ze svého rozpoctu vést provoz Skoliciho zafizeni. Straznici a ¢ekatele z riznych regiont,
ktefi se ptipravuji na zkousku straznika ¢i se zdokonaluji ve znalostech pravnich norem
nebo taktiky provadéni zakrokd, jsou vysilani obcemi do Skolicich stfedisek ve vétSich

méstech. (napft. v Praze, Brn¢, Ostravé, apod.)

Vsichni nové pfijati Cekatelé absolvuji tzv. rekvalifikaéni kurz, jehoz Ukolem je
teoreticky 1 prakticky co nejlépe ptipravit absolventy na vykon opravnéni a povinnosti v
intencich pfislusnych pravnich norem.

Kurz trva 12 tydnu a dle soucasnych ucebnich osnov piedstavuje délka studia cca
454 vyucovacich hodin. Ugelem kurzu je piedeviim umoznit absolventiim orientaci v
systému Ceského pravniho fadu. Hlavnimi pfedméty jsou zdkon o obecni policii a
prestupkové a trestni pravo. Nasleduji jednotlivé odborné predméty jako je doprava,
spravni pravo, kriminalistika, zdkon o obcich, shromazd’ovani, psychologie, taktéz se
probiraji zaklady ustavniho prava, Zivnosti ¢i vyhlasky a nafizeni obci. Zvladnuti této
pravni teorie je neodmyslitelnou soucasti, ktera bude strazniky provéazet po celou dobu
jejich ptisobeni ve vykonu sluzby.

Po zvladnuti pfislusné legislativy nasleduje nacvik v pouzivani donucovacich
prostiedkll a sebeobrany. Vyuka je vedena tak, aby se ¢ekatelé naucili adekvatné reagovat
a zvladat utoky, ke kterym v praxi nejCastéji dochdzi a také spolupracovat mezi sebou v
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hlidce. Kurz sebeobrany je zakonen zavéreénym prezkouSenim. Je dulezité zdjemce o
povolani straznika naucit spravné volbé a pouziti donucovacich prosttedki — a to jak z
hlediska pfimétenosti, opravnénosti tak z hlediska dosazeni sledovaného tcelu.

Dalsi dilezitou kapitolou v pfipravé na profesi jsou zbrané a jejich pouzivani.
Absolventi musi zvladnout stielby a ziskat zbrojni prikaz. Strelecka ptiprava je jednou z
proti osob¢ je jednim z nejvétSich zasahit do prav a svobod osoby obc¢anti. Pro naprostou
vetsinu novacku je rekvalifikaéni kurz vibec jednou z prvnich zkuSenosti v kontaktu se
zbrani a se stfelbou samotnou. Je tedy tfeba ihned v zacatcich vypéstovat v budoucich
straznicich odpovidajici navyky spojené se stielbou a pouzitim zbrané. Obvykle se za¢ina
seznamenim se s pravidly bezpecnosti noseni, ukladani a manipulace se zbrani a pravni
upravy pouziti zbran¢. Nasleduje nauka o zbranich, jejimz cilem je seznamit ¢ekatele s
konstrukci zbrani a stfeliva, rozebirani a skladani zbrani a pravidla udrzby. Plynule se
pfechazi k nacviku manipulace se zbrani bez ostrého stieliva tzv. suchy nacvik, jehoz
ukolem je osvojeni si postoje, drzeni, mifeni, spousSténi, nabijeni, vybijeni, taseni z pouzdra
atd. V samém zavéru absolvuji uchazeci ostrou stfelbu. Vyvrcholenim stielecké piipravy je
absolvovani naro¢nych zkousSek a ziskani zbrojniho priikazu. Soucasti kurzu je rovnéz
zvladnuti taktickych postupt pfi vedeni zédkroku a to na zéklad€ scénafti, tzv. modelovych
situaci. Ty vychézeji ze skutecné praxe a vyuka se pfesouva z lavic a télocvicen do
realného prostiedi. Tyto modelové situace jsou zaclenény do vzd€lavani az v samotném
zavéru rekvalifikacniho kurzu, a to z toho divodu, ze cekatelé by méli jiz byt dostate¢né
pripraveni a seznameni s ¢innosti straznika obecni policie a to nejen po pravni, ale i
po taktické strance.

V neposledni fad¢ ziskavaji ¢ekatelé zakladni zkuSenosti s vedenim administrativy
a potizovanim dokumentace. Rovnéz jsou prohlubovany védomosti, postoje a navyky v
oblasti prvni pomoci, obsluhy spojovaci techniky, etiky policejni prace a také v oblasti
komunikace s vetejnosti, jejiz zvladnuti je nedilnou soucasti uspésného zvladnuti zakrokt
V praxi.

Profesni ptiprava je zakoncena zavérecnou zkouskou, kterou cekatel sklada pied
odbornou komisi Ministerstva vnitra CR. Kazdé ti roky povinné absolvuji straznici tzv.
prolongaéni zkousky k piezkouseni pred odbornou komisi Ministerstva vnitra CR. Na tyto
zkousky se pravidelng€, za pomoci instruktort, pfipravuji v ramci prolongacniho kurzu
formou tydenni ucasti ve stredisku. Prolongacni kurz predstavuje 40 vyucovacich hodin,
v prabéhu kterych se ucastnici zdokonaluji v jiz ziskanych znalostech.  (zdroj:
http://www.mpostrava.cz/WebForms /Stranky/ Detail. aspx ?1d=247&IdParent=0 ze dne
28.11.1011)
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4. SOCIALNE, PROFESNE, PSYCHOLOGICKE PRISTUPY
K HARMONIZACI VZTAHU POLICIE K VEREJNOSTI A
TVORBY DUVERY

Prace u Policie Ceské republiky nebo u obecnich a méstskych policii, a samotny
vykon policejni sluzby, neni jen zameéstnani, ale svou néplni se jednd o celozivotni
povolani, se vS§emi zdkonnymi a moralnimi pravidly. Hlavnimi ukoly policisty (straznika)
je predevsim chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti, prosazovat zakonnost, chranit
prava a svobody osob, preventivng pusobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat
ji, usilovat o trvalou podporu a divéru vefejnosti. Policistou by se mél stat takovy obcan,
ktery chce ve svém zivoté zastavat a ctit zakon, pristupovat individudlné a spravedlivé ke
kazdému obcanovi a prohlubovat svoje znalosti a odbornou kvalifikaci. (Moznosti
uplatnéni v Policii Ceské republiky Povolani policista http://www.policie.cz/clanek
/moznosti-uplatneni-v-policiiceske-republiky.aspx ze dne 12.10.2011)

K pozadavkiim kladenych na pfislusnika policie Ceské republiky, ktery by si mél
byt védom svého poslani, spocivajiciho ve sluzbé veiejnosti a zaloZzeného na tucté k
lidskym pravim, je dodrzovani Etického kodexu Policie Ceské republiky pfi vykonu své
sluzby. V tomto Etickém kodexu jsou vyjadieny principy, které stanovi, ze cilem Policie
Ceské republiky je chranit bezpednost a poiadek ve spolednosti, prosazovat zakonnost,
chranit prava a svobody osob, preventivng plisobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a
potirat ji, usilovat o trvalou podporu a divéru vefejnosti. Zakladnimi hodnotami policie
oznacuje profesionalitu, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost a bezuhonnost. Policie
Ceské republiky si v kodexu klade viigi spolegnosti nasledujici pozadavky:

a) prosazovat zdkony primerenymi prostredky s maximalni snahou o spolupraci S
verejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

b) chovat se diistojne a diveryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné a s
porozuménim a respektovat jejich diistojnost,

C) uplatnovat rovny a korektni pristup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu s
respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti prislusniku mensinovych skupin vSude
tam, kde nedochazi ke stietu se zdkony,

d) pFi vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiiovat princip volného uvazeni,

e) pouzivat donucovacich prostiedkii pouze v souladu se zdkonem, nikdy nezachdzet s
Zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i poniZujicim zpiisobem,

f) nést odpovédnost za kazdou osobu, kterd byla omezena Policii Ceské republiky na
osobni svobode,

9) zachovdvat mlcenlivost o informacich zjistenych pri sluzebni cinnosti, h) zdsadné
odmitat jakékoliv korupcni jednani, netolerovat tuto protizakonnou cinnost u jinych
prislusnikii Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody, jejichz prijetim
by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

h) zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stietem zdajmaii.

(Eticky kodex Policie Ceské republiky)
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Etické chovéani policistd je nejen v Ceské republice, ale vkazdé demokratické
spole¢nosti povazovano za zaklad policejni prace. Etické zasady vymezuji pravidla jednani
policisty s obanem a ob¢anum davaji jistotu chovani policisty v konkrétnich situacich.
Pro vykon profesionalni prace policistii a vytvofeni atmosféry divéry je proto nezbytné
dodrzovani etickych zasad. Eticky kodex se tyka vSech zaméstnanct policie, bez rozdilu
pozice, na které pracuji a tvofi tak soucast firemni kultury. (Barker, 2011, str. 10)

Osobnim a profesionalnim pfistupem piislusniki Policie Ceské republiky je nést
osobni odpovédnost za svoji moralni Grovenn a sviij profesionalni vykon a chovat se
bezahonné ve sluzb& i mimo ni tak, aby distojné reprezentovali Policii Ceské republiky
svym jednanim, vystupovanim i zevn&jskem. (Eticky kodex Policie Ceské republiky)

Kazdy piislusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zakonem a
Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouzi tuctu, respekt a podporu
spolecnosti, jejiz bezpecnost chrani i S nasazenim vlastniho zivota (Dufkova, Zlamal, 2005,
s. 5).

Pozadavky kladené na straznika, ptislusnika obecni (méstské) policie se v mnohém
podobaji ¢i shoduji s pozadavky kladenymi na policistu. StraZnici se svou ¢innosti na
mistech vefejnosti pfistupnych podileji, mimo jiné, na ochrané vefejného potadku,
pfispivaji k ochrané a bezpecnosti osob a majetku, dohlizi nad dodrzovanim pravidel
obcanského souziti, pfispivaji k bezpeénosti a plynulosti provozu na pozemnich
komunikacich, odhaluji pfestupky a jiné spravni delikty, upozoriuji fyzické a pravnické
osoby na porusovani obecné zdvaznych pravnich ptredpisi a ¢ini opatfeni k napravé a
rovnéz preventivng piisobi i proti potencionalnim pachatelim protipravnich jednani s vyssi
spolecenskou nebezpecnosti. Za timto ucelem disponuji straznici podobnymi povinnostmi
a opravnénimi jako piislusnici Policie Ceské republiky a pii pInéni svych ukoli s policisty
spolupracuji. (Policie-cr.cz Meéstska policie a obecni policie http://www.policie-
cr.cz/mestska-policie-obecne.php ze dne 2.11.2011)

Odborné ptedpoklady straZznika, zplsob jejich ovéfovéani, postup pii vydavani
osvédceni o splnéni stanovenych odbornych piedpokladi a jednotné prvky stejnokroj,
oznaceni vozidel stanovi vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 88/1996 Sb., kterou se provadi
zakon o obecni policii. Dalsi postaveni straZnika a plnéni jeho ukoll se tidi predevSim
zakonem €. 553/1991 Sb., o obecni policii.

4.1. Policie a verejnost

Kazdé spolecenstvi lidi uznava své hodnoty a stanovuje si specifické normy, které
vymezuji spolecny, tzv. vefejny zajem (spole¢né chranéné hodnoty spolecnosti). Vefejnost
1ze chapat jako velké spoleCenstvi lidi, velka skupina, kterd je bézn& dostupné a do které
spadaji vSichni lidi bez rozdilu, ktefi maji své rozli¢cné, individudlni potfeby, z4jmy a
specifické cile. Mnohé potieby zajmy a cile lidi ve spolecnosti se ale mohou dostat do
konfliktu praveé se spoleCnymi vefejnymi zajmy.
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Velmi silnym faktorem podilejicim se na utvafeni vztahu policie, ktera byla ve
spoleCnosti ziizena pravé k ochrané vefejnych zajmt a vefejnosti, je socialni klima.
Socialni klima velice intenzivné pisobi na utvafeni moralnich postojii, hodnot a norem
nejen skupin, ale piredevsim jednotlivct.

Vztah policie a vefejnosti je nutné chapat jako vzajemné ptisobeni dvou poloh.
pojeti, uméni se spravné rozhodnout, a za tato rozhodnuti pfevzit plnou odpovédnost s
védomim, Ze obcan je klientem statni spravy, jiz je policie nedilnou soucasti, a vetejnost je
bezpecnostnim partnerem policie. ,,Vztah duvery a spoluprace* — diavéra se zakladana
predvidatelnosti, Citelnosti chovani a jednani druhé strany a schopnosti toto chovani a
jednani ovlivnit. (Nesvadba, 2009).

Téchto dvou poloh si musi byt védomy obé¢ strany. Péce o vetejny pofadek a
udrzovani zakonnosti, nemuize byt nikdy vyluéné a pouze na strané policie. Vefejnost musi
vzit za své, Ze to neni jen policie, ale pfedevsim celd spolecnost, kdo nese odpoveédnost
ochranu vefejnych z4jmda.

4.2. Kompetence policisty, straznika ve vztahu k ob¢anu a verejnosti

Policie Ceské republiky je ozbrojenym bezpeénostnim sborem s celostatni
plsobnosti, patii mezi statni organy, jedna jménem statu a vystupuje viici obcanlim dvéma
zakladnimi zplsoby:

1. jako subjekt chranici bezpecnost osob a majetku a vefejny poradek, predchazejici
Trestné Cinnosti a plnici také dalsi ukoly stanovené pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem
¢. 40/2009 Sb., zakonem o trestnim fizeni (trestnim fadem);

2. ptislusné slozky na zéklad¢ delegace pravomoci mohou vydavat formalni spravni
akty (napf. zamitnuti Zzadosti o vydani zbrojniho pritkazu podle § 18 odst. 2 zdkona ¢.
19/2002 Sb., o zbranich).

Zakladni orientaci ve vztahu Policie Ceské republiky a jejich piislusnikt a
zaméstnancti k ob&aniim poskytuje samoziejm& zakon ¢&. 273/2008 o Policii Ceské
republiky. Ten mimo jiné upravuje opravnéni policisty pii vykonu jeho pravomoci a pfi
plnéni tkol Policie Ceské republiky a také povinnosti policistii ve vztahu k fyzickym a
pravnickym osobam. Povinnostem a pravim policisti a zaméstnancii Policie Ceské
republiky, respektive alesponn nékterym z nich, na druhé strané odpovidaji prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob, kteréd jsou tak v zdkoné at’ uz ptimo, ¢i nepiimo
obsaZzena rovnéz. Vedle toho zdkon obsahuje samostatnou hlavu tykajici se spolupréace a
dal§ich vztahli policie. § 17 Zakona o policii zahrnuje také spolupraci s ostatnimi
pravnickymi a fyzickymi osobami (s vyjimkou obct).

Vymezeni spolupréace s fyzickymi a pravnickymi osobami vyjmenovanymi v § 17
Zakona o policii, mize hrat vyznamnou roli pii prosazovani principd programu
Community policing do praxe, jelikoz predpoklada, ze pii udrzovani bezpecnosti a
vefejného poradku a pfi praci s pachateli neni aktivni jen samotna statni policie, ale 1
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neziskové organizace, pusobici v uvedenych oblastech, a viibec cela vetejnost. (Foukalovd,
a kol. 2010)

Program Community policing se na mistni urovni projevuje hlavné tim, ze
konkrétni policisté piebiraji odpovédnost za bezpecnostni situaci v daném uzemi a sami ji
aktivné ovliviiuji. Nejen tim, ze vySetfuji spachané prestupky a trestné Ciny, ale také tim,
ze prosazuji dlouhodobd a na konkrétni problémy zaméfend opatieni, kterd kriminalitu
dokazi odvracet a predchazet ji. Pti hledani téchto feSeni spolupracuji policisté se vSemi,
jichz se dany problém tyka, nebo jej mohou ovlivnit (mistni samospravy, podnikatelé,
sdruzeni obcanti, cirkev apod). Pfitom nemusi jit jen o aktivity zaméfené na konkrétni
kriminalni projevy, ale i na prostiedi v némz se kriminalita rodi. Tyto aktivity mohou mit
nezanedbatelny vliv na to, jak se ob¢an bude citit ve svém méste.

W

Zakon o policii ¢. 273/2008 Sb., podrobngji upravuje povinnosti policisty a
zaméstnance Policie Ceské republiky vii¢i vefejnosti. Pfipomefime § 2 Zakona o policii,
tykajici se tkoltl Policie Ceské republiky, ktery hned v prvni vété stanovi, Ze policie slouzi
vetejnosti. AZ poté nasleduje vycet kol policie zahrnujici ochranu bezpecnosti osob,
majetku a vetejného poradku atd. Z toho vyplyva, ze zakladnim poslanim policie je sluzba
vetejnosti a s nadsazkou Ize v kontextu fici, ze nejbliz§im “nadfizenym*® policisty je obcan.

Mocenské a represivni pusobeni policie vi¢i vefejnosti zde neni nikterak
zdaraznéno. Policie tedy podle Zakona o policii zareaguje na kazdy podnét z tad
vetejnosti, pokud jeho feseni spadd do jeji plisobnosti. Co se ty¢e dalSich zakladnich
povinnosti policistll upravenych v jiz zminéném Zakonu o policii, je zde vyslovné€ uvedena
povinnost zdvofilosti, iniciativy, pfiméefenosti postupu, prokazovéani ptislusnosti a
poucovani. Velmi dilezité je rovnéz i to, jak policisté vystupuji na vefejnosti vici
obCaniim a zda svym vystupovanim posiluji nebo oslabuji divéru vetejnosti. Policisté musi
byt predevsim profesionaly, ktefi se dokdzi ovladnout i v téch nejslozitéjSich situacich, v
nichZ vystupuji “jménem zakona“. Policista by pfi svém piisobeni na vetejnosti mél vzdy
zachovavat pravidla sluSného chovani, mél by se vSemi jednat s ndlezitou uctou a tak, aby
svym jednanim nesnizoval jejich distojnost a vaznost a dbal zarovenl 1 o svou vlastni.
Takové profesiondlni chovani policisty pak nejenom podporuje zvySovani respektu a
vaznosti celého sboru jako celku, ale i jedinct pracujicich v ném. Jednu z nejzékladnéjSich
povinnosti Policie Ceské republiky piedstavuje, povinnost zasahnout. Tato zasada
vyjadiuje skute¢nost, ze dochazi-li k ohroZeni nebo naruseni hodnot, které Policie Ceské
republiky musi chranit, ma povinnost reagovat patficnym zpiisobem a snaZit se nezadouci
stav odstranit. Tato povinnost ale nemize byt stanovena absolutngé. Vzdy je tieba
zohlediiovat konkrétni situaci a v zavislosti na ni jednat pfiméfenym zptisobem. Povinnost
zasahnout se tak neuplatni v pifipadé, kdy policista provadi jiny ukon, jehoz neprovedeni
nebo preruseni by mélo horsi nasledky nez nesplnéni povinnosti zasahnout. Stejné tak tam,
kde policista neni schopen potiebny tkon provést fadné, at’ uz z divodu svého zdravotniho
stavu, nebo protoze neprosel k tomu nezbytnym Skolenim ¢i vycvikem. (zdkon 273/2008
Sh. o Policii Ceské republiky)
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S povinnosti zasdhnout je velmi uzce spjata zdsada pfimétenosti. Jakékoli ¢innost
policisty musi zahrnovat zvazeni konkrétnich, aktudlnich podminek dané situace. Zde se
dokonce policistim i zamé&stnanciim Policie Ceské republiky umozituje, aby se rozhodli,
jestli za danych okolnosti zasdhnou ¢i ne. Nicméné musi vzdy jednat tak, aby svym
pocinanim, at’ jiz aktivnim ¢i pasivnim, nezpusobili bezdivodnou ujmu, ktera v takové
situaci viibec nemusela nastat, byla vétsi, nez bylo nezbytné k dosaZeni sledovaného tcelu
jejich zasahu, nebo byla zptisobena nezdkonnym postupem Policie Ceské republiky.

Chtéji-li policisté, aby je okoli viibec povazovalo za uiedni osoby a podle toho
s nimi jednalo, je zapotiebi, aby svou pfislusnost k policejnimu sboru patiicnym zptisobem
projevovali. Je jasné, ze zpsob prokazovani jejich ptislusnosti musi byt upraven zakonem
tak, aby jim byla zéroven vyloucena (anebo alespont na minimum omezena) moznost, ze by
se nékdo vydaval za piisluinika Policie Ceské republiky neopravnéné. Mezi zptisoby
prokazovani pftislusnosti, které jsou stanoveny v Zakoné¢ o policii, patii prokazani se
prostiednictvim sluzebniho stejnokroje, sluzebniho prikazu nebo odznaku policie, na
kterych vzdy musi byt uvedeno 1 identifikaéni ¢islo konkrétniho policisty. Zaméstnanci
Policie Ceské republiky za timto ti¢elem pouzivaji svilj prikkaz zaméstnance, ktery rovnéz
obsahuje jejich identifikacni ¢islo. JestliZze s ohledem na konkrétni situaci neni mozné svou
ptisluSnost osvédc¢it pravé uvedenymi zplsoby, stac¢i, pokud policista pouzije ustni
prohlaseni ,,policie* (za urcitych okolnosti vSak neni mozné provést ani toto prohlasent).
Vzdy je ovSem tieba, byt dodatecné, prokazat se podle prvné uvedeného zpiisobu, a to
ihned, jakmile je to mozné. (Foukalovd, a kol., 2010)

S prijetim nového Zakona o policii doslo také k rozsahlé novelizaci s nim
souvisejicich predpist, zdkon o obecni policii nevyjimaje, a to zdkonem ¢. 274/2008 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o Policii Ceské republiky.
Tak bylo provedeno sladéni ustanoveni nového zdkona o Policii Ceské republiky s
ustanovenimi zakona o obecni policii, které se dotklo i Upravy opravnéni obcana vuci
straZznikovi, resp. povinnosti strdZnika.

Zminénou novelou byl mimo jiné zrusen dosavadni § 1 odst. 3, ktery obdobné& jako
§ 43 starého zakona o Policii Ceské republiky, zakotvoval pravo kazdého obracet se na
ptislusniky obecni policie se zaddosti o pomoc a odpovidajici povinnost straznikll v rozsahu
jejich ukoli tuto pomoc poskytnout. Na rozdil od nového zakona o Policii Ceské republiky
vSak do zdkona o obecni policii bylo doplnéno ustanoveni ,,straznik je povinen poskytnout
pomoc V rozsahu svych opravnéni a povinnosti podle tohoto nebo zvlastniho zakona
kazdému, kdo o ni pozada“ (zakon 553/1991 Sh. 0 Obecni policii). Toto ustanoveni hraje
velkou roli pravé pro community policing a napomaha praktickému prosazovani v préci
policistll. Ze znéni citovaného odstavce vyplyva povinnost straznika pomoci kazdému, kdo
se na n¢j s zadosti o pomoc obrati, nemusi se jednat pouze o ob¢ana dané obce, muze to
byt 1 cizi statni pfislusnik, pravnickd osoba atd. Dal§i povinnosti straZnika, které se
podobaji povinnostem pfislusnika, piip. zaméstnance Policie Ceské republiky podle
Zakona o policii, vymezuje zdkon o obecni policii. Jsou jimi napf. povinnost dbat cti,
vaznosti a dustojnosti osob pii realizaci ukoli obecni policie a povinnost pfimefeného
postupu, ktery nesmi ptesahovat miru nutnou pro dosazeni ucelu daného jednani,
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poucovaci povinnost, povinnost zakrocit ve stanovenych ptipadech, povinnost prokazéani
pfislusnosti.

4.3. Community policing

Community policing - timto anglickym terminem je oznacovan zpusob policejni prace
zalozeny na spolupraci mezi policii, samospravou obce a ob¢any. Jedna se o profesionalni a
zaroven k vefejnosti vstiicny vykon policejni prace, ktery se opird o ochotu vefejnosti
podilet se na vécech vefejnych. Vychazi ze znalosti prostfedi, ve kterém se policista
pohybuje a z oteviené komunikace mezi vSemi témito skupinami. Zatimco piedmétem
zajmu tradi¢nich policejnich strategii je protipravni jednani a jejich administrace,
pfedmétem zdjmu Community policing je nasledkiim takového jednani a moznym Skodam
spise predejit. Community policing nenahrazuje standardni policejni postupy, ale dopliuje
je a usnadnuje. (Barker, 2011, s. 6)

Zakladnimi vychodisky Community policing je Ze kriminalita neni pouze véci
policie, policisté ji nemohou fesit sami. Musi kriminalitu vnimat jako soucast prostiedi a
systematicky omazovat prostor pro jeji vznik a projevy. Policie je sluzba vetejnosti, je
proto tieba se obcant ptat, co od svého policisty oc¢ekavaji a co potiebuji. Musi se snazit
rozpoznat vefejné¢ problémy, které maji vazbu na bezpecnostni situaci, navrhovat a
spole¢n¢ hledat jejich feSeni. Obcané chtéji byt systematicky informovani o bezpe¢nostni
situaci ve svém okoli a o opatienich, kterd policie a samosprava piijimaji pro jeji zlepSeni.
Nejvice ohrozZeni se citi obcané byt kapesnimi kradezemi, krddezemi véci z aut a aut
samotnych, vykradanim bytu domu a chat. I drobnéd opatfeni mohou mit na kriminalitu a
pocit bezpeci rozhodujici vliv. Ne ndhodou se povazuje za jedno z nejdulezitéjSich
preventivnich opatieni vykon p&si hlidky policisti. Cloveék se také citi se bezpedngji na
osvétlenych mistech a uklizenych ulicich. Dale se lidé citi bezpecné tam, kde se mohou
vzajemné spolehnout jeden na druhého. Prace policie se nehodnoti jen podle vyslednosti,
ale hlavné podle ochoty a snahy pomoci a umét véci pojmenovat a fesit. Viditelné usili

vvvvvv

Strategie a ¢innosti prace policisty pii vykonu sluzby by pak méla spocivat v jeho
fyzické pritomnosti na ulici, a pohybu zejména péSky. Soustfedéni se na prevenci —
pfedchazeni kriminalit€ a nezabyvanim se pouze jejimi nasledky. Schopnosti rozeznat a
pojmenovat piiciny bezpecnostnich problémi a navrhnout, jak tyto problémy fesit. Béhem
své pochiizky vyhledavat bezproblémové kontakty — komunikovat s ob¢any, zajimat se 0
jejich problémy a nazory na bezpec¢nostni situaci v dané lokalité. V okrsku si zvySovat
svou mistni a osobni znalosti a vstficnym pfistupem si budovat diveéru ob¢ant, ktefi jsou
pak ochotngjsi s nim spolupracovat a davat mu dilezité podnéty.

Community policing policii pfind$i navraceni prestize policejni praci a obnovuje
ztracenou duveru obc¢anti v policii. Podnécuje ochotu lidi podilet se na vécech vetejného
poradku, spolupracovat s policisty, piijimat odpovidajici podil zodpovédnosti za vlastni
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bezpeci a jejich vnimani pocitu bezpeci. (zdroj: Informace pro policisty — ,,Spole¢na cesta
K bezpeci®)

Motto: ,, KaZdy problém se nejlépe iesi tam, kde vznikl, témi, kteii mu rozumi a
iesit jej chtéji, a tehdy, kdy je jesté zvladnutelny“ (zdroj: Informace pro policisty —
»Spolecna cesta k bezpeci‘)

SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Problém duavéry je velice komplexni a kiehky. Vybudovani divéry trva déle nez
ji ztratit. O to déle poté trva ji znovu ziskat. Divéra je zéklad, na kterém se zakladaji
vSechny lidské vztahy. Nedavéra je znakem Spatnych vztaht. Duvérou ¢lovek piekonava
rizika a nejistoty svého zivota. Kdyz ¢lovék na zdkladé minulych zkuSenosti ur¢ité osobé
nebo instituci predem nedivéfuje, nebude ochoten nést riziko, které divéra vyzaduje.
Clovek viak nékterym lidem nebo institucim davéfovat musi, jinak by se svét pro ného stal
nesnesitelnym a ohrozujicim. Tyto osoby a instituce vnaseji do jeho zivota tad a ovliviiuji
tak i vyvoj osobnosti jedince. Zakladnimi faktory pro tvorbu divéry jsou kladné vztahy a
komunikace. Duvéru lze budovat pouze tam, kde je vytvofeno prostiedi davéry.

Policie se v soucasné dob¢ snazi ptiblizit ob¢anovi a vytvofit prostredi divéry svou
koncepci reformy, jejimz cilem je stat se divéryhodnou, vnimanou obcany jako partner,
pomocnik a ochrance, kde policisté jsou hrdi na svou piislusnost k policejnimu sboru a na
svou praci. Policie by méla byt schopna zajistit bezpeCi pro obCany a zajistit dobré
pracovni podminky pro policisty. Zamérem reformy policie je z policie ud¢lat organizaci
hodnou duvéry a reorganizovat své persondlni stavy vzhledem k stile se vyvijejici
bezpecnostni situaci. K realizaci reformy byl vybran jako manaZersky nastroj model
EFQM, ktery slouZi k systematickému a trvalému pfezkoumavani kvality organizace a to
od vedeni, pfes strategickd rozhodnuti, zaméstnance, financovani az po klicové vysledky.

Klicové pro vytvoreni prostfedi divéry jsou kvalitni lidské zdroje a také vytvofit
kvalitni a funkéni managament organizace. Uloha manaZera je totiz rozhodujici pro
usp&sné vedeni a fizeni organizace. ManaZer vytvaii a udrzuje pozitivni prostiedi. A mél
by byt ke své Cinnosti vybaven manazerskymi kompetencemi (schopnostmi, znalostmi a
dovednostmi), které mohou a dokéZou efektivné vyuzit. Neméné duleZity je také samotny
policista, se kterym se obcan stietdva, a proto kazdy policista by mél mit dobrou osobni
charakteristiku a kvalitni osobnostni profil. Policista (straznik) musi byt vysoce
profesionalni, kvalifikovany, ale také disponujici vysokym etickym standardem a
dostate¢nou erudovanosti. Aby byly tyto osobnostni charakteristiky dale rozvijeny, policie
musi dbat na dalsi profesni Skoleni a celozivotni vzdélavani a to jak fadovych policistli na
svého managamentu. A to z pohledu formovani pracovnich schopnosti, z pohledu
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systematického procesu vzdélavani piisluSnikii policie a z pohledu vztahi procesu
vzdeélavani a rozvoje k ostatnim persondlnim cCinnostem. Profesionalni chovani a
vystupovani policisty pak nejenom podporuje zvySovani divéry, respektu a vaznosti
celého sboru jako celku, ale 1 jedinct pracujicich v ném.

Prace u Policie Ceské republiky nebo u Obecnich a Méstskych policii, a samotny
vykon policejni sluzby neni jen zaméstnani, ale svou naplni se jedna o celozivotni povolani
se vSemi zakonnymi a moralnimi pravidly. K pozadavkim kladenych na ptisluSnika policie
Ceské republiky, patii byt si védom svého poslani, spodivajiciho ve sluzb& vefejnosti
zalozené na uct€ k lidskym praviim. Zakladnimi hodnotami policie oznacuje profesionalitu,
nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost a bezihonnost.

Na téchto zékladech muze byt budovana divéra. Divéra se zaklada na
ptedvidatelnosti, Citelnosti chovani a jedndni druhé strany a schopnosti toto chovéni a
jednani ovlivnit. Vefejnost musi také vzit za své, Ze to neni jen policie, ale pfedevsim cela
spole¢nost, kdo nese odpoveédnost za své bezpeci a ochranu vetejnych zajmu.
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1. EMPIRICKA CAST
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5. CHARAKTERISTIKA EMPIRICKE CASTI

V empirické &asti sleduji miru davéry v Policii CR a to jak u ob¢ant z fad Siroké
vefejnosti, tak u samotnych policistl a straznikt slouzicich v mésté Brné.

5.1. Cil empirické ¢asti

Cilem provadéného vyzkumu je zjistit miru divery obc¢ant z fas Siroké verejnosti v
policii jako organizaci. Zjistit diivéryhodngjsi instituci, o¢ima ob&anti, mezi Policii Ceské
republiky, Méstské feditelstvi Brno a M¢stskou policii Brno a dale zjistit miru davéry

samotnych policistt v policii jako svého zaméstnavatele.

Na zakladé formulovanych cild a tikolt jsem si stanovil nasledujici tkoly vyzkumu:

1. Zjistit miru divery ob¢anti v policii

2. Zjistit divéryhodngjsi instituci mezi Policii Ceské republiky, Méstské feditelstvi
Brno a Méstskou policii Brno

3. Zmapovat postoje policisti a straznikd o vlastni policejni praci a divéru ke svému
zaméstnavateli.

5.2. Hypotézy
Z cila této prace jsem vyvodil nékolik hypotéz.

1. Vétsina ob&anii v Brné ma v sou¢asné dobé ditvéru k Policii Ceské republiky

2. Vétsina obCand v Brné mé v soucasné dob¢ diivéru k Méstské policii Brno

3. Vétsina obdanti v Brné spise divéfuje pfi jednani policistim Policie CR, nez
straznikim Méstské policie Brno.

4. Veétsina policisti a straznikll na zakladnich organizacnich ¢lancich v Brné¢ ma
Vv soucasné dobé diivéru ve svého zaméstnavatele.

5.3. Vymezeni vyzkumného vzorku
Pro svtj vyzkum jsem vybral tii skupiny respondentd:
a) z tad siroké vetejnosti z lokality mésta Brna.

b) z fad policisti Policie Ceské republiky, Méstského feditelstvi Brno
C) z tad straznikt Méstské policie Brno
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Ad. a)
K 1.1.2009 zilo ve mésté¢ Brn¢ 370592 1idi, z toho muzi 177588 a zen 193004 (viz
pramen CSU). Coz je zastoupeni 48% muzia 52 % Zen.

Respondenty ztad vefejnosti byly lidé, v zastoupeni 48% muzl, coz bylo 71
respondentl a 52% Zen, coZ bylo 76 respondentek, tj. celkem 147 respondenttl, ve tfech
vekovych kategoriich a to mladi lidé a studenti do 25 let, lidé mladé a stiedni dospé€losti od
26 do 45 let a lidé starsi dospélosti a starsi nad 45 let. Zamérné jsem rozdé€lil respondenty,
na tyto tfi skupiny, vzhledem k dosazenym Zivotnim zkuSenostem, postojum a
védomostem.

Ad. b)

K 1.2.2012 bylo ve sluzebnim poméru Policie Ceské republiky, Mgstského
feditelstvi Brno, vnéjsi sluzby, 692 policistt, z toho 524 muzi a 168 Zen. Coz je zastoupeni
76 % muzi a 24 % zen. (zdroj: Reditelstvi pro Fizeni lidskych zdrojii, Policie Ceské
republiky, Mestske reditelstvi Brno)

Respondenti byli policisté ve sluzebnim poméru zafazeni na vngj$i sluzbé
(uniformovani policisté), na vSech 8 obvodnich oddélenich (OOP Brno Bystrc, OOP Brno
Komarov, OOP Brno Kralovo pole, OOP Brno sever, OOP Brno stied, OOP Brno
Vystavi§té, OOP Brno Zaboviesky a OOP Brno Zidenice), oddéleni Dopravniho
inspektoratu Méstského teditelstvi Brno a Oddéleni hlidkové sluzby Brno mésto. Celkem
bylo osloveno 138 respondentii (tj. 20% policistli vn&j§i sluzby MR Brno). Z toho 105
muzil a 33 Zen. Respondenti byli déle rozdéleni do dvou kategorii dle véku na policisty do
30 let a nad 30 let. Toto v€kové kritérium bylo zvoleno z divodu vySe Zivotnich a
sluzebnich zkuSenosti a z divodu dalsiho uplatnéni se na soucasném trhu préce.

Ad. c)

K 1.2.2012 bylo v pracovnim poméru Méstské policie Brno 624 pracovniki, z toho
433 muzl, 69 % a 191 zen 31 %. Ztoho 470 pracovnikll méstské policie slouzi jako
straznici, Z nichz je 16 tzv. ¢ekateli. (zdroj: Persondlni oddéleni, Méstské policie Brno)

Respondenty byli straZnici v pracovnim pomeéru zafazeni na jednotlivych revirech
Méstské policie (tj. Revir - Stted, Revir — Jih, Revir — Sever, Revir- Vychod, Revir —
Zapad, Revir — Pole, Revir — Téabor, Revir — Bystrc). Celkem bylo osloveno 125 straznikt
tj. 20% z celkového poctu strazniki v Brné, z toho 87 muzu a 38 Zen. Respondenti byli
dale rozdéleni stejn¢ jako policisté do dvou kategorii dle véku na straznika do 30 let a nad
30 let. Toto veékové kritérium bylo zvoleno na stejném zakladé jako u policista.

12 Cesky statisticky titad, Demografické prirucka, Rozloha tizemi a podet obyvatel Ceské republiky podle kraji a okresti k 1. 1. 2009,
dostupné http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4032-10, ze dne 10.01.2012
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5.4. Metody a postup vybéru vyzkumného nastroje, konstrukce
dotazniku

Po stanoveni cill, hypotéz a vyzkumného vzorku jsem zvolil nestandardizovany
dotaznik, ktery jsem si zkonstruoval, zvlast’ pro vefejnost a zvlast’ pro policisty a strazniky.
(viz ptiloha ¢. 1 a 2).

K provedeni vyzkumu byla pro vétSinu otazek vyuzita postojova skala. Postoje jsou
nedilnou cCasti osobnosti a k jejich zjistovani lze vyuzit sumacni posuzovaci Skalu.
(Keerlinger, 1972, s. 471) Jedna se o soubor postojovych polozek, z nichz se vSechny
pokladaji za ptiblizn¢ stejné co do ,,postojové hodnoty* a na kazdou z nich jedinci reaguji
stupni souhlasu ¢1 nesouhlasu. Skore polozek takovéto skaly se scitaji nebo se sectou a déli
na pramér, aby se ziskalo jedincovo postojové skore. Utelem sumaéni posuzovaci skaly je
umistit jedince nékam na kontinuum souhlasu s predmétem dotycného postoje. (Kerlinger,
1972, s. 472).

Sumacni postojové Skaly berou ohled na intenzitu vyjadfeni postoje. Zkoumané
osoby (Skalovani jedinci) mohou souhlasit nebo silné nesouhlasit s danym tvrzenim.
V daném piipad¢ existuji Ctyii mozné kategorie, hodnota 1 znamenala ANO, 2 Spise ANO,
3 SpiSe NE a 4 NE. Nevyhodou je, Ze pfi vyuZziti této metody chybi osobni kontakt se
zkoumanou osobou a dale to, ze jedinci maji diferenéni tendence uZzivat jistych typi
odpovédi — extrémnich, neutralnich, souhlasnych, nesouhlasnych odpovédi (Kerlinger,
1972, s. 472). V praxi to znamena, ze zkoumana osoba nemusi odpovidat pravdivé nebo se
snazi odpovidat podle domnélého ptani badatele.

Pii konstrukci dotaznikii pro vefejnost jsem postupoval takto. Vybral jsem
nejCastéji témata, jako je duvéra k policii a spokojenost s praci a cinnostmi policie.
Samostatnou otazkou byla otadzka ¢. 4. , K jaké policii mate vétsi diveru, Ze Vam dokéze
pomoci®, ktera byla vyhodnocovana procentualnim rozdilem, zaskrtnutim jedné z obou
policii.

Pti konstrukci dotazniku pro policisty a strazniky jsem postupoval takto. Vybral
jsem témata od podminek k praci, komunikaci s nadfizenym, dostate¢nou informovanost
ze strany zaméstnavatele, osobni postoj k praci a davéru k policii a spolupraci mezi Policii
Ceské republiky, Méstské feditelstvi Brno a Méstskou policii Brno.

Dotaznik byl koncipovan jako Skalovy a pro kazdou odpovéd byly stanoveny
hodnoty od 1 do 4, kdy hodnota 1 znamenala ANO, 2 Spise ANO, 3 SpisSe NE a 4 NE.
Tim vznikl dotaznik, ve kterém respondenti zaskrtavali, jimi zvolenou hodnotu. Vyplnény
dotaznik je pfilozen jako ptiloha ¢. 3 a 4. Navratnost dotaznikii byla velmi vysoka, jelikoz
jsem dotazniky distribuoval osobné¢ a respondenti mi vychéazeli vstfic. VSem jsem
samoziejmé zdiraznil, Ze je dotaznik anonymni a pro jaky ucel bude vyuzit.
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6. VYHODNOCENI SLEDOVANYCH HODNOT

Sviij vyzkum jsem rozdélil na 2 ¢asti dle kategorie dotazovanych na ¢ast zamétenou
na vefejnost a na ¢ast zamétenou na policisty. Na kolmé ose jsou hodnoty od 0 do 4, které
znamenaji Skalu odpovédi a vodorovna osa, piedstavuje jednotlivé oblasti. Pfi interpretaci
vécné vyznamnych rozdila stiednich hodnot je tteba mit na paméti pouzity typ skaly (1 —
ano, 2 — spise ano, 3 — spise ne, 4 — ne). Dle zieteln&jSiho zobrazeni byly v grafech hodnoty
ptevraceny, kdy ,,1* znamena NE, ,,2“ znamena Spise NE, ,,3“ znamena Spise ANO a ,4*
znamena ANO. Vyssi stredni hodnota tedy vyjadiuje spise kladnou odpovéd’ na zadanou
otazku a nizsi sttedni hodnota spise zapornou odpovéd’. Stiedni hodnotu tvoii hodnota 2,5,
ktera je vyjadfenim neutralu. Zjisténi, které jsem vysledoval z vyplnénych dotaznikd, jsou
nasledujici:

6.1. Vyhodnoceni miry diivéry, vnimani a hodnoceni policie veFejnosti

Respondenti byli dotazovani na otazky v oblasti svého pocitu bezpeci, miry davéry
v Policii Ceské republiky (dale Policie CR), a Méstské policie Brno, na spokojenost
S jejich praci, na posuzovani ochoty policistii a strazniki, na jejich vnimani rychlosti
reakce Policie CR a Méstskou policii Brno na ohlagenou udalost, na piistup policistd a
straznik1, na poskytovani informaci o dal§im postupu a nésledném pouceni a prevenci, na
otazku vybavenosti policie a poskytovani informaci Policii CR a Méstskou policii Brno o
své ¢innosti. Z odpovédi respondentii bylo zjisténo, nasledujici:

V celkovém souhrnu vSech dotazanych vyplynulo, Ze pocit bezpe¢i v misté svého
bydlisté u respondenti piesahuje do pozitivnich hodnot na hodnotu 2,83, coz znamena, Ze
se vétsSinou citi bezpecné. K otdzce, zda divétuji Policii CR, hodnota doséhla 2,81, coz
predstavuje, Ze spiSe davéiuji Policii CR. U otézky, zda respondenti divéiuji Méstské
policii Brno, byla dosazena hodnota 2,41, coz piedstavuje spiSe nedivéru v Méstskou
policii Brno. Na otdzku spokojenosti S praci policie respondenti byli vice spokojeni s praci
Policie CR, mira spokojenosti dosdhla hodnotu 2,68 nez s praci Méstské policie Brno,
dosazena hodnota 2,35. Na otazku ochoty policisti pomoci, respondenti vyjadiili miru
ochoty u Policie Ceské republiky velmi pozitivné hodnotou 3,10, kdeZto miru ochoty
strazniku vyjadiili spiSe neutrdlné hodnotou 2,57. Na otazku rychlosti reakce na
oznamenou udalost, byla Policie CR ohodnocena hodnotou 2,68, oproti spise neutralni
hodnot& 2,48 u Méstské policie Brno. Otazka profesionalniho pfistupu byla u Policie CR
hodnocena velmi pozitivné hodnotou 3,03, kdezto hodnota u Méstské policie Brno dosdhla
2,51. K poskytovanym informacim o dal§im postupu se respondenti vyjadiili u Policie CR
hodnotou 2,70 u Méstské policie Brno pouze hodnotou 2,40. Spokojenost s fadnym a
dostateCnym poucenim k snizeni pravdépodobnosti, ze se podobnd udalost piihodi znovu,
byla respondenty u Policie CR vyjadiena hodnotou pozitivni 2,82 u Méstské policie pouze
hodnotou 2,37. Aktualni vybavenost (vozidla, sluzebny, zbran¢, technika) byla
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respondenty vyjadfena hodnostou 2,53 u Policie CR a u Méstské policie Brno pozitivngji
hodnotou 2,93. K otazce o spokojenosti sinformacemi, které policie o své ¢innosti
poskytuje, se respondenti vyjadiili hodnotou 2,47 u Policie CR a hodnotou 2,41 u Méstské
policie Brno. Zji$téné udaje byly pro srovndni zaznamenany do grafu ¢. 1.

Graf & 1: CELKOVE SROVNANI VSECH RESPONDENTU Z RAD VEREJNOSTI

wvEichni

- Pocit bezpedi
- Do Era v POCR
- DO Era v MP Broo
m spokojenost s praci PCR
m spokojenost s praci MP Brino
m Ochota policistd PCR
= Ochota straznikd MP Brno
m Rychlost reakce PCR
m Rychlost MP Brino
- PFistup policistd PCR
P Fistup SstraZnika MP Brino
moanfo o dalfim postupu PCR
minfo o dalgim postupu MP Brno
= Daldi poudeni (prevence) PER
= Dalsi pouceni (prevence) MP Brno
vy bavenost PER

Vybavenost MP Brno

INfo o sve Sinnosti PCR

iNfo o sve Einnosti MP Brno

Nasledujici grafy jsou vyjadienim jednotlivych skupin respondenti. Jednotlivé

skupiny se ve své mife duvéry a spokojenosti s policii mirn¢ lisi.

Graf & 2: MUZI DO 25 LET

muZido 25 let

m Pocit bezpedi
mOoOvEra v PCR
- DOvera v MP Brno
msSpokojenost s praci PCR
m Spokojenost s praci MP Brno
m Ochota policista PCR
m Ochota straznikd MP Brno
m Rychlost reakce PER
m Rychlost MP Brino
m PFRistup policista PCR
W PFistup straznikd MP Brno
i info o dalsim postupu PCR
moinfo o daliim postupu MP Brno
- Dalsi poudeni (prevence) PCR
mDalfi pouceni (prevence) VP Brno
mvybavenost PCR

Vybavenost MP Brno

Info o své dinnosti PCR

iNnfo o svde dinnosti MP Brino

Muzi do 25 let (viz vySe graf €. 2.) vyjadiili, pocit bezpeci v misté svého bydlisté

hodnotou 3,25, coz sméfuje k pocitu naprostého bezpeci. K otazce, zda duvéiuji Policii
CR, hodnota dosahla 3,0, coz piedstavuje, Ze spise davéiuji Policii CR. U otazky zda
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davetuji Méstské policii Brno, byla dosazena hodnota 2,38, coz predstavuje spiSe nedivéru
v Méstskou policii Brno. Na otazku spokojenosti s praci policie byli vice spokojeni s praci
Policie CR, mira spokojenosti dosahla hodnotu 2,63 neZ s praci Méstské policie Brno,
dosazena hodnota 2,38. Na otazku ochoty policistii pomoci vyjadiili miru ochoty u Policie
CR velmi pozitivné hodnotou 3,63, kdezto miru ochoty strazniku vyjadiili spide neutralné
hodnotou 2,50. Na otazku rychlosti reakce na oznamenou udalost, byla Policie CR
ohodnocena hodnotou 3,0, oproti spiSe neutralni hodnoté 2,50 u M¢stské policie Brno.
Otazka profesionalniho piistupu byla u Policie CR ohodnocena velmi pozitivné hodnotou
3,25, kdezto hodnota u Méstské policie Brno dosahla 2,63. K poskytovanym informacim o
dalim postupu se vyjadiili u Policie CR hodnotou 3,0, u Méstské policie Brno hodnotou
2,38. Spokojenost s fadnym a dostatecnym poucenim k snizeni pravdépodobnosti, Ze se
podobna udalost ptihodi znovu, byla u Policie CR vyjadiena hodnotou pozitivni 3,25 u
Meéstské policie hodnotou 2,50. Aktualni vybavenost (vozidla, sluzebny, zbrané, technika)
byla u této slupiny vyjadiena hodnostou 1,88 u Policie CR a u Mgéstské policie Brno
pozitivnéji hodnotou 3,25. K otazce o spokojenosti s informacemi, které policie o své
ginnosti poskytuje, se vyjadtili hodnotou 2,50 u Policie CR a hodnotou 2,70 u Méstské
policie Brno.

Graf & 3: ZENY DO 25 LET
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Zeny do 25 let (graf ¢. 3) vyjadiily pocit bezpeéi v misté svého bydlisté hodnotou
3,20, coz sméfuje k pocitu bezpedi. K otazce, zda divéiuji Policii CR, hodnota dosahla
2,80, coz predstavuje, Ze spise divétuji Policii CR. U otazky zda duvéiuji Méstské policii
Brno, byla dosazena neutralni hodnota 2,50. Na otdzku spokojenosti s praci policie byly
vice spokojeny s praci Policie CR, mira spokojenosti dosahla hodnotu 2,60 neZ s praci
Meéstské policie Brno, dosazena hodnota 2,40. Ochota policistli pomoci byla vyjadiena u
Policie CR hodnotou 2,80, miru ochoty strazniku vyjadfily hodnotou 2,60. Na otazku
rychlosti reakce na ozniamenou udalost, byla Policie CR i Mgéstska policie Brno
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ohodnocena hodnotou 2,40. Otazka profesionalniho piistupu byla u Policie CR
ohodnocena velmi pozitivné¢ hodnotou 3,10, kdezto hodnota u M¢estské policie Brno
doséhla 2,60. K poskytovanym informacim o dal§im postupu se vyjadtily u Policie CR
hodnotou 2,60, u M¢stské policie Brno hodnotou 2,50. Spokojenost siadnym a
dostatenym poucenim k sniZzeni pravdépodobnosti, Ze se podobna udélost ptihodi znovu,
byla u Policie CR vyjadfena hodnotou 2,70 u Méstské policie hodnotou 2,50. Aktualni
vybavenost (vozidla, sluzebny, zbrang, technika) byla oproti muzim do 25 let vyjadiena
hodnotou 3,0 u Policie CR a u Mgstské policie Brno hodnotou 2,90. K otézce o
spokojenosti s informacemi, které policie o své ¢innosti poskytuje, se vyjadiily hodnotou
2,50 u Policie CR a hodnotou 2,60 u Mé&stské policie Brno.

Graf & 4: MUZI OD 26 DO 45 LET
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Muzi do 45 let (graf ¢. 4.) vyjadfili, pocit bezpe€i v misté svého bydlisté hodnotou
2,71. K otézce, zda duvéfuji Policii CR, hodnota dosahla negativni hodnoty 2,29, coz
pfedstavuje, Ze tato skupina respondentl spiSe nedivéfuji Policii CR. U otazky zda
daveétuji Méstské policii Brno, byla dosaZzena hodnota 2,0, coZ predstavuje také spise
nediivéru. Na otdzku spokojenosti s praci policie mira spokojenosti u Policie CR doséhla
hodnotu 2,43, a mira spokojenosti s praci Méstské policie Brno, hodnotu 2,00. Na otazku
ochoty policisti pomoci vyjadfili miru ochoty u Policie CR hodnotou 2,57, a miru ochoty
strazniku hodnotou 2,43. Na otazku rychlosti reakce na oznamenou udalost, byla Policie
CR i Méstska policie Brno ohodnocena hodnotou 2,29. Otazka profesionalniho piistupu
byla u Policie CR ohodnocena hodnotou 2,57, a hodnota u Méstské policie Brno dosahla
2,14. K poskytovanym informacim o dal§im postupu se vyjadtili u Policie CR hodnotou
2,43, u Me¢stské policie Brno hodnotou 2,29. Spokojenost siadnym a dostate¢nym
poucenim k sniZeni pravdépodobnosti, Ze se podobné udélost piihodi znovu, byla u Policie
CR i Méstské policie Brno vyjadiena hodnotou 2,29. Aktualni vybavenost (vozidla,
sluZebny, zbrang, technika) byla u této slupiny vyjadiena hodnostou 3,14 u Policie CR a u
Meéstské policie Brno hodnotou 3,29. K otdzce o spokojenosti s informacemi, které policie
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o své &innosti poskytuje, se vyjadiili hodnotou 2,43 u Policie CR a hodnotou 2,29 u
Mgstské policie Brno.

o ww

Tato skupina respondentti se vyjadfila velmi negativné k duvére a spokojenosti s
ginnostmi policie a to jak Policie CR, tak Mgstské policie Brno. Pozitivnich hodnot
dosahly pouze pocit bezpeéi, ochota policistii Policie CR, piistup policistd Policie CR a
vybavenost u obou policii.

Zeny do 45 let vyjadiily pocit bezpe¢i v misté svého bydlisté hodnotou 2,50.
K otazce, zda davéiuji Policii CR, hodnota doséhla 3,13, coz pfedstavuje, ze spiSe diuvétuji
Policii CR. U otazky zda diivéfuji Méstské policii Brno, byla dosazena hodnota 2,50. Na
otazku spokojenosti s praci policie byly vice spokojeny spraci Policie CR, mira
spokojenosti dosdhla hodnotu 2,88 nez s praci Méstské policie Brno, dosazena hodnota
2,38. Ochota policistti pomoci byla vyjadiena u Policie CR velmi pozitivni hodnotou 3,50,
miru ochoty strazniku vyjadtily také velmi pozitivni hodnotou 3,13. Na otazku rychlosti
reakce na oznamenou udélost, byla Policie CR i Méstska policie Brno ohodnocena
hodnotou 2,88. Otazka profesionalniho piistupu byla u Policie CR ohodnocena velmi
pozitivné hodnotou 3,35 a hodnota u Méstské policie Brno doséhla 3,00. K poskytovanym
informacim o dal§im postupu se vyjadfily u Policie CR hodnotou 2,88, u Méstské policie
Brno hodnotou 2,50. Spokojenost sifadnym a dostatecnym poucenim k snizeni
pravdépodobnosti, Ze se podobna udalost piihodi znovu, byla u Policie CR vyjadiena
hodnotou 3,00 u Méstské policie hodnotou 2,75. Aktualni vybavenost (vozidla, sluzebny,
zbrang, technika) vyjadtily hodnotou 2,25 u Policie CR a u Méstské policie Brno hodnotou
2,75. K otdzce o spokojenosti s informacemi, které policie o své Cinnosti poskytuje, se
vyjadtily hodnotou 2,63 u Policie CR a hodnotou 2,25 u Méstské policie Brno. (graf . 5)

Graf & 5: ZENY OD 26 DO 45 LET
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Muzi nad 45 let (graf. ¢. 6.) vyjadiili, pocit bezpe¢i v misté svého bydlisté
hodnotou 2,67. K otazce, zda davéiuji Policii CR, hodnota dosahla stiedni hodnoty 2,50. U
otazky zda daveétuji Méstské policii Brno, byla dosazena hodnota 2,33, coz predstavuje
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spise nediivéru. Na otazku spokojenosti s praci policie mira spokojenosti u Policie CR
doséahla hodnotu 2,67, a mira spokojenosti s praci Méstské policie Brno, hodnotu 2,33. Na
otazku ochoty policistli pomoci vyjadiili miru ochoty u Policie CR hodnotou 3,00 a miru
ochoty strazniku hodnotou 2,17. Na otdzku rychlosti reakce na ozndmenou udalost, byla
Policie CR ohodnocena hodnotou 2,67 a Méstska policie Brno hodnotou 2,33. Otazka
profesionalniho piistupu byla u Policie CR ohodnocena hodnotou 3,00 a hodnota u
Meéstské policie Brno doséhla 2,33. K poskytovanym informacim o dalSim postupu se
vyjadiili u Policie CR hodnotou 2,67, u Méstské policie Brno hodnotou 2,50. Spokojenost
s fadnym a dostatecnym poucenim k snizeni pravdépodobnosti, Ze se podobna udalost
ptihodi znovu, byla u Policie CR vyjadiena hodnotou 2,67 a u Méstské policie Brno
hodnotou velice negativni 1,83. Aktudlni vybavenost (vozidla, sluzebny, zbrané, technika)
byla u této slupiny vyjadiena hodnostou 2,67 u Policie CR a u Méstské policie Brno
hodnotou 3,00. K otazce o spokojenosti s informacemi, které policie o své ¢innosti
poskytuje, se vyjadfili hodnotou 2,50 u Policie CR a hodnotou 2,33 u Méstské policie
Brno.

Graf & 6: MUZI NAD 45 LET
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Zeny nad 45 let (graf &. 7.) vyjadiily pocit bezpedi v misté svého bydlisté hodnotou
2,63. K otazce, zda daveétuji Policii CR, hodnota dosahla 3,13, coz predstavuje, ze spise
dawvéiuji Policii CR. U otazky zda divéfuji Méstské policii Brno, byla dosaZzena hodnota
2,75. Na otazku spokojenosti s praci policie byly vice spokojeny s praci Policie CR, mira
spokojenosti dosahla hodnotu 2,88 nez s praci Mé&stské policie Brno, dosazena hodnota
2,63. Ochota policistii pomoci byla vyjadfena u Policie CR pozitivni hodnotou 3,13, miru
ochoty strdzniku vyjadfily hodnotou 2,63. Na otazku rychlosti reakce na oznamenou
udélost, byla Policie CR ohodnocena hodnotou 2,88 a Méstska policie Brno hodnotou 2,50.
Otazka profesionalniho piistupu byla u Policie CR ohodnocena velmi pozitivné hodnotou

0,50

0,00
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3,00 a hodnota u Méstské policie Brno dosahla 2,38. K poskytovanym informacim o
dalsim postupu se vyjadtily u Policie CR hodnotou 2,63, u Méstské policie Brno hodnotou
2,25. Spokojenost s fadnym a dostatecnym poucenim k snizeni pravdépodobnosti, Ze se
podobna udalost piihodi znovu, byla u Policie CR vyjadfena hodnotou 3,00 u Méstské
policie hodnotou 2,38. Aktudlni vybavenost (vozidla, sluZzebny, zbrané, technika) vyjadfily
hodnotou 2,25 u Policie CR a u Mgstské policie Brno hodnotou 2,38. K otazce o
spokojenosti s informacemi, které policie o své ¢innosti poskytuje, se vyjadtily u Policie
CR i Méstské policie Brno hodnotou 2,25.

Z vyhodnoceni jednotlivych skupin respondentii vyplynulo, Ze nejmensi divéru k
obéma policiim maji muzi od 25 do 45 let. Muzi nad 45 let také spise Policii CR ani
Méstské policii nedivétuji. Nejvétsi divéru k Policii CR maji muzi do 25 let (hodnota
3,25) poté Zeny do 25 let (hodnota 3,20) a zeny mezi 25 az 45 let spole¢n¢€ s zenami nad 45
let (hodnota 3,13). Z ¢innosti byly nejvice negativné hodnoceny spokojenost s praci a
ochotou meéstskych straznikti poskytovani informaci a dal$i pouceni. Ve vybavenosti
policie byla pozitivngji hodnocena Méstska policie Brno pied Policii CR. Vybavenost
Policie CR byla nejvice negativné vniména muzi do 25 let.

Graf. & 7: ZENY NAD 45 LET
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6.2. Vyhodnoceni ditveryhodnéjsi instituce mezi Policii Ceské republiky a
Méstskou policii Brno

Stézejni samostatnou otazkou bylo Kk jaké instituci, Policii Ceské republiky &
Meéstské policii Brno maji ob¢ané pii jednani vétsi ditvéru. Na tuto otazku respondenti
zaskrtli bud’ Policie CR, nebo Méstska policie Brno. Z odpovédi respondentu bylo zjisténo,
7e pro 73% dotazanych je duvéryhodngjsi instituci Policie CR. Pouze 27% respondenti
uvedlo, za diveéryhodngjsi organizaci Méstskou policii Brno. 90% muzi do 25 let uvedlo
Policii CR za diivéryhodngjsi pred Méstskou policii Brno. Zeny do 25 let uvedly Policii
CR v 62,5%, muzi do 45 let v 57%, zeny do 45 let v 71%, muzi nad 45 let v 85% a Zeny
nad 45 let v 75%.

Kategorie respondentii | Polet respondentii | Policie CR Méstska policie
Brno

MuZi do 25 let 24 21/90% 3/10%

Zeny do 25 let 26 16/ 62,5% 10/37,5%
MuZzi do 45 let 24 14 /57% 10/ 43%

Zeny do 45 let 25 18/71% 7129%

MuZi nad 45 let 23 20/ 85% 3/15%

Zeny nad 45 let 25 19/ 75% 6/ 25%
Vsichni 147 108/ 73% 39/27%

Ze zjisténych udaju je patrno, ze dotazani respondenti maji vétsi diuveéru v Policii
Ceské republiky nez v Méstskou policii Brno.

6.3. Vyhodnoceni miry divéry, vhimani a hodnoceni policie policisty

Druhy dotaznik byl zaméfen na zjiSténi miry davéry a spokojenosti podminek
vykonu sluzby ze strany policisti Policie Ceské republiky a straznikti Méstské policie
Brno. Respondenti z fas policistd a straznikt byli dotazovani na otazky v oblasti podminek
vykonu sluzby a zajisténi potiebnych pomitcek, distojného prostoru k praci, prostor pro
svou iniciativu, ochotu pracovat nad rdmec svych povinnosti, objektivitu sluzebniho
hodnoceni, podminek pro odstranéni svych pracovnich nedostatkli, respektu ze strany
nadfizeného a vztahy s nadfizenym a vyjadieni svého ndzoru, o prehledu nadiizeného o
tom, co se odehrava v pracovnim kolektivu, dostatku informaci o pro svou praci a
informace o vizich a cilech policie.
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Dalsi otazky byly zaméfeny na oblasti, jestli policisté a straznici maji radi svou
praci, jestli jsou jejich piijmy v souladu s tsilim, které v praci vynakladaji, o jejich
odborné pripravenosti, jestli, o zajisténi dostatecné opory ze strany nadfizeného, o
moznostech efektivniho vyuzivani svych dovednosti, zhodnoceni svych znalosti pro praci,
dalsim zajmu se vzdé€lavat, prostoru k osobnimu rozvoji a kariéte, perspektivité prace u
policie, uznavani svého nadfizeného.

Posledni tfi otazky byly zaméfeny na miru davéry v Policii CR a Méstské policii
Brno, a jestli tyto dv¢ instituce spolu U¢inné a efektivné spolupracuji.

Odpovédi byly rozdéleny do dvou ¢ésti, které byly vyhodnoceny samostatné a pro
nazornost zaznamenany do dvou grafi. Z odpovédi respondenti bylo zjisténo, nasledujici:

V prvnim souboru otdzek, v celkovém souhrnu vSech dotdzanych policisti a
straznikti vyplynulo, ze podminky pro vykon sluzby jsou na primérné trovni, coz bylo
potvrzeno hodnotou 2,63. Mira prostoru pro praci s klienty byla vyjadfena spiSe pozitivni
hodnotou 2,85. Pomiticky pro vykon sluzby dosahl hodnoty vyssiho priméru 2,77 a prostor
pro iniciativu hodnotou 2,67. Ochota nad ramec svych povinnosti dosahla hodnoty 2,97,
Sluzebni hodnoceni a jeho objektivita dosahla primémé hodnoty 2,54. Vytvoreni
podminek pro odstranéni ptipadnych nedostatkii vyplyvajicich z hodnoceni, hodnota 2,55.
Respektovani nadfizenym je vyjadieno kladnou hodnotou 2,98. Otevienost probrani vSech
zalezitosti je vyjadiena hodnotou také pozitivni 2,91 a spole¢né moznost, vyjadieni ndzoru
pted nadtizenym hodnotou 2,88. Piehled nadfizeného o tom, co se odehrava v kolektivu, je
také vyjadren spiSe primérnou hodnotou 2,63. MnozZstvi potfebnych informaci pro praci
dosahlo hodnoty az 2,91, ale informace o vizich a cilech policie hodnotu velmi nizkou
pouze 2,39. Zjisténé udaje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 8.

Graf & 8: POLICISTE A STRAZNICI CELKOVE, 1. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v celkovém souhrnu vSech dotdzanych policisti a
straznik, bylo zjisténo: hodnota u otazky ,,Mate rad/a svou praci“ dosahla vysokych 3,32.
U nasledujici otazky, jestli je vySe ptijma v souladu s tsilim, které je v praci vynakladano
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byla zjisténa hodnota negativni 1,99. Odborna pfipravenost pro sluzbu doséhla hodnoty
3,32 a odborné podpora a zastani ze strany nadiizeného hodnotu 2,91. Moznost efektivné
vyuzivat své dovednosti dosahla hodnoty 2,73 a znalosti pro vykon sluzby ma hodnotu
velmi vysokou 3,24. Zajem o vzdélavani je vyjadien vysokou hodnotou 3,41 a prostor
k osobnimu rozvoji a kariéfe zase hodnotou negativni jen 2,36. Perspektiva prace u policie
je vyjadfena hodnotou pouze 2,37. Otazka ,,VaZite si a uznavate svého nadiizeného je
vyjadiena vysoko, hodnotou 3,21.

Otazka duvéry v Policii CR doséhla hodnoty 2,77 a diivéra v Méstsou policii Brno

hodnotu nizsi, 2,71. Otazka ucinné a efektivni spoluprace je vyjadiena hodnotou v pasmu
podpriiméru 2,26. Zjisténé daje byly pro srovnani zaznamenany do grafu €. 9.

Graf & 9: POLICISTE A STRAZNICI CELKOVE, 2. OKRUH OTAZEK
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Policisté Policie CR v prvnim souboru otizek, v celkovém souhrnu vsech
dotazanych policistd Policie CR sdélili, e podminky pro jejich vykon sluzby jsou na
urovni kladného primeéru, coz bylo potvrzeno hodnotou 2,76. Mira prostoru pro praci
S klienty byla vyjadiena pozitivni hodnotou 3,22. Pomtcky pro vykon sluzby je vyjadien
hodnotou 2,76 a prostor pro iniciativu hodnotou 2,94. Ochota nad ramec svych povinnosti
dosdhla hodnoty 2,95, sluZzebni hodnoceni a jeho objektivita hodnoty 2,78. Vytvofeni
podminek pro odstranéni piipadnych nedostatkti vyplyvajicich z hodnoceni, hodnota 2,64.
Respektovani nadtizenym je vyjadieno velmi kladnou hodnotou 3,01. Otevienost probrani
vSech zalezitosti je vyjadfena hodnotou pozitivni 3,08, @ moznost, vyjadieni nazoru pred
nadiizenym hodnotou 3,03. Pfehled nadiizeného o tom, co se odehrava v kolektivu, je také
vyjadien hodnotou 2,75. Mnozstvi potiebnych informaci pro praci dosdhlo hodnoty 3,04,
ale informace o vizich a cilech policie hodnoty pouze 2,52. Zjisténé udaje byly pro
srovnani zaznamendny do grafu ¢. 10.
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Graf & 10: POLICISTE CELKOVE, 1. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v celkovém souhrnu vSech dotdzanych policistli bylo
zjisténo: Hodnota u otazky ,,Méte rad/a svou praci® doséhla vysokych 3,37. U nésledujici
otazky, jestli je vySe piijmu v souladu s usilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa
hodnota negativni 1,93. Odbornd pfipravenost pro sluzbu dosdhla hodnoty 3,37 a odborna
podpora a zastani ze strany nadfizeného hodnotu dokonce 3,11. Moznost efektivné
vyuzivat své dovednosti dosahla hodnoty 2,95 a znalosti pro vykon sluzby hodnotu 3,22.
Zajem o vzdélavani je vyjadien hodnotou 3,54 a prostor k osobnimu rozvoji a
kariétevelice nizkou hodnotou v pasmu negativa pouze 2,40. Perspektiva prace u policie je
vyjadiena nizkou hodnotou pouze 2,30. Otazka ,,Vazite si a uznavate svého nadtizeného je
vyjadiena vysoko, hodnotou 3,26.

Otazka davéry v Policii CR dosahla hodnoty 2,80 a diivéra v Méstskou policii Brno
hodnotu nizsi, pouze 2,33. Otazka ucinné a efektivni spoluprace je vyjadiena hodnotou
V pasmu podprimeéru 2,24. Zjisté€né tidaje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 11.

Graf & 11: POLICISTE CELKOVE, 2. OKRUH OTAZEK
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Straznici Méstské policie Brno v prvnim souboru otazek, v celkovém souhrnu
vSech dotdzanych straznikt sdélili, Ze podminky pro jejich vykon sluzby jsou pouze na
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urovni prumeéru, coz bylo vyjadfeno hodnotou 2,50. Mira prostoru pro praci s klienty byla
vyjadiena pozitivni hodnotou 2,48. Pomiicky pro vykon sluzby je ohodnocen hodnotou
2,77 a prostor pro iniciativu hodnotou 2,38. Ochota nad ramec svych povinnosti dosahla
hodnoty 2,99, sluzebni hodnoceni a jeho objektivita hodnoty 2,29. Vytvofeni podminek
pro odstranéni pfipadnych nedostatki vyplyvajicich z hodnoceni, hodnota 2,45.
Respektovani nadfizenym je vyjadieno velmi kladnou hodnotou 2,93. Otevienost probrani
vSech zélezitosti je vyjadiena hodnotou 2,73, a mozZnost, vyjadieni nazoru pted nadiizenym
hodnotou 2,72. Piehled nadtizeného o tom, co se odehrava v kolektivu, je také vyjadien
hodnotou 2,51. Mnozstvi potifebnych informaci pro praci dosahlo hodnoty 2,78, ale
informace o vizich a cilech policie hodnotu pouze 2,25. Zjisténé tdaje byly pro srovnani
zaznamenany do grafu €. 12.

Graf &12: STRAZNICI CELKOVE, 1. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v celkovém souhrnu vSech dotdzanych straznikt bylo
zjisténo: Hodnota u otazky ,,Méte rad/a svou praci® dosdhla vysokych 3,27. U nésledujici
otazky, jestli je vySe ptijmi v souladu s usilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa
hodnota negativni 2,04. Odbornd pfipravenost pro sluzbu dosdhla hodnoty 3,27 a odborna
podpora a zastani ze strany nadiizeného hodnotu pouze 2,70. MozZnost efektivné vyuzivat
své dovednosti dosdhla hodnoty niZsi 2,50 a znalosti pro vykon sluzby hodnotu vyssi 3,25.
Zajem o vzdélavani je vyjadien hodnotou 3,27 a prostor k osobnimu rozvoji a
kariétevelice nizkou hodnotou v pasmu negativa pouze 2,31. Perspektiva prace u policie je
vyjadiena nizkou hodnotou pouze 2,43. Otazka ,,Vazite si a uznavate svého nadfizeného je
vyjadiena vysoko, hodnotou 3,16.

Otazka davéry v Policii CR dosahla hodnoty 2,74 a diivéra v Méstskou policii Brno
hodnotu vysokou 3,18. Otazka uCinné a efektivni spoluprace je vyjadiena hodnotou
V pasmu podpriméru 2,29. Zjisténé tidaje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 13.
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Graf & 13: STRAZNICI CELKOVE, 2. OKRUH OTAZEK
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Nasledné byly vyhodnocovany jednotlivé kategorie respondentl z fad policistd a
straznik dle instituce, pohlavi a véku.

Policisté Policie CR, muzi do 30 let, v prvnim souboru otazek, sdélili, ze podminky
pro jejich vykon sluzby jsou na arovni praiméru, coz bylo vyjadieno hodnotou 2,52. Mira
prostoru pro praci s klienty byla vyjadiena vyssi hodnotou 2,95. Pomucky pro vykon
sluzby je vyjadfen hodnotou V pasmu priméru 2,48 a prostor pro iniciativu hodnotou
pouze 2,33. Ochota nad ramec svych povinnosti dosédhla hodnoty 2,76, sluzebni hodnoceni
a jeho objektivita hodnoty negativni jen 2,10. Vytvofeni podminek pro odstranéni
ptipadnych nedostatkd vyplyvajicich z hodnoceni, hodnota 2,38. Respektovani nadiizenym
je vyjadfeno negativni hodnotou 2,38. Otevienost probrani vSech zaleZzitosti je vyjadiena
hodnotou 2,52, a moznost, vyjadieni nazoru pfed nadiizenym hodnotou 2,38. Piehled
nadfizeného o tom, co se odehrava v kolektivu, je vyjadien hodnotou 2,33. Mnozstvi
pottebnych informaci pro praci dosahlo hodnoty 2,57, ale informace o vizich a cilech

policie hodnotu pouze 2,10. Zjisténé udaje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 14.

Graf & 14: POLICISTE DO 30 LET, 1. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v kategorii policistd, muzii do 30 let bylo zjisténo:
Hodnota u otazky ,,Mate rad/a svou praci“ dosahla vysokych 3,14. U nasledujici otazky,
jestli je vyse pfijma v souladu s Gsilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa hodnota
negativni 1,95. Odborna ptipravenost pro sluzbu dosihla hodnoty jen 2,62 a odborna
podpora a zastani ze strany nadiizeného hodnotu pouze 2,71. MozZnost efektivné vyuzivat
své dovednosti dosahla hodnoty nizsi 2,67 a znalosti pro vykon sluzby hodnotu vyssi 3,19.
Zajem o vzdelavani je vyjadien hodnotou 3,38 a prostor k osobnimu rozvoji a kariéte
velice nizkou hodnotou v pasmu negativa pouze 2,05. Perspektiva prace u policie je
vyjadfena nizkou hodnotou pouze 2,19. Otazka ,,Vazite si a uznavate svého nadiizeného je
vyjadfena hodnotou 2,81.

Otazka davéry v Policii CR dosahla hodnoty negativniho priméru 2,43 a davéra
vV Méstskou policii Brno hodnotuvelmi nizkou jen 1,86. Otazka ucinné a efektivni
spoluprace je vyjadifena hodnotou v pasmu podpriméru 2,33. Zjisténé udaje byly pro
srovnani zaznamenany do grafu ¢. 15.

Graf & 15: POLICISTE DO 30 LET, 2. OKRUH OTAZEK
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Dalsi kategorii byly policistky Policie CR, zeny do 30 let, v prvnim souboru otazek,
sdélily, Ze podminky pro jejich vykon sluzby jsou na Grovni vys§iho primeéru, coz bylo
vyjadieno hodnotou 2,91. Mira prostoru pro praci s klienty byla vyjadifena vyssi hodnotou
3,36. Pomucky pro vykon sluzby je vyjadien hodnotou v pasmu priméru 2,55 a prostor pro
iniciativu pozitivni hodnotou 3,45. Ochota nad ramec svych povinnosti dosdhla hodnoty
3,36, sluzebni hodnoceni a jeho objektivita hodnoty 3,09. Vytvofeni podminek pro
odstranéni ptipadnych nedostatkli vyplyvajicich z hodnoceni, hodnota 2,82. Respektovani
nadfizenym je vyjadieno hodnotou 3,36. Otevienost probrani vSech zalezitosti je vyjadiena
hodnotou 3,18, a moznost, vyjadieni nazoru pied nadiizenym také hodnotou 3,18. Pichled
nadfizeného o tom, co se odehrava v kolektivu, je vyjadien hodnotou 2,91. Mnozstvi
potiebnych informaci pro praci dosdhlo hodnoty 3,09, ale informace o vizich a cilech
policie hodnotu pouze 2,73. Zjisténé udaje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 16.
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Graf & 16: POLICISTKY DO 30 LET, 1. OKRUH OTAZEK
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Graf ¢. 17: POLICISTKY DO 30 LET, 2. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v kategorii policistek do 30 let (graf ¢. 17) bylo zjisténo:
Hodnota u otazky ,,Méate rad/a svou praci® dosdhla vysokych 3,55. U nasledujici otazky,
jestli je vySe piijmi v souladu s usilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa hodnota
negativni 1,73. Odborné pfipravenost pro sluzbu doséhla hodnoty 3,09 a odborna podpora
a zastani ze strany nadfizeného hodnotu vysokych 3,18. Moznost efektivné vyuzivat své
dovednosti dosahla hodnoty 3,0 a znalosti pro vykon sluzby hodnotu vyssi 3,27. Zajem o
vzdélavani je vyjadfen hodnotou velmi vysokou 3,82 a prostor k osobnimu rozvoji a
kariéfe velice nizkou hodnotou v pasmu negativa pouze 2,27. Perspektiva prace u policie je
vyjadfena nizkou hodnotou 2,55. Otazka ,,Vazite si a uznéavate svého nadiizeného je
vyjadiena vysokou hodnotou 3,36.

Otazka divéry v Policii CR dosahla hodnoty 3,09, ale divéra v Méstskou policii
Brno ma hodnotu velmi nizkou 2,18. Otazka ucinné a efektivni spoluprace je vyjadiena
hodnotou v pasmu podpraméru 2,0.
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Dalsi kategorii tvofili straznici Méstské policie Brno, muzi do 30 let, v prvnim
souboru otazek, sdélili, ze podminky pro jejich vykon sluzby jsou na Grovni priméru, coz
bylo vyjadieno spiSe negativni hodnotou 2,38. Mira prostoru pro praci s klienty byla
vyjadiena velmi nizkou hodnotou 2,0. Pomicky pro vykon sluzby je vyjadien hodnotou
Vv pasmu pruméru 2,50 a prostor pro iniciativu hodnotou pouze 2,25. Ochota nad ramec
svych povinnosti dosahla hodnoty 2,75, sluzebni hodnoceni a jeho objektivita hodnoty
negativni jen 2,0. Vytvofeni podminek pro odstranéni piipadnych nedostatkli vyplyvajicich
Z hodnoceni, hodnota 2,0. Respektovani nadfizenym je vyjadieno hodnotou 2,75.
Otevienost probrani vSech zélezitosti je vyjadiena hodnotou 2,88, a moznost, vyjadieni
nazoru pied nadfizenym hodnotou 2,75. Ptehled nadiizeného o tom, co se odehrava
Vv kolektivu, je vyjadien hodnotou 2,38. Mnozstvi potiebnych informaci pro praci dosahlo
hodnoty 2,63, ale informace o vizich a cilech policie hodnotu pouze 2,0. Zjisténé udaje
byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 18.

Graf & 18: STRAZNICI DO 30 LET, 1. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v kategorii straznikd, muzt do 30 let bylo zjisténo:
Hodnota u otazky ,,Mate rad/a svou praci“ dosahla vysokych 3,50. U nasledujici otazky,
jestli je vySe piijmi v souladu s usilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa hodnota
odborna podpora a zastani ze strany nadiizeného hodnotu pouze 2,38. Moznost efektivné
vyuzivat své dovednosti dosahla hodnoty niZsi 2,38 a znalosti pro vykon sluzby hodnotu
vyssi 3,63. Zajem o vzdélavani je vyjadien vysokou hodnotou 3,50 a prostor k osobnimu
rozvoji a kariéfe nizkou hodnotou v pasmu negativa pouze 2,38. Perspektiva prace u
policie je vyjadiena nizkou hodnotou 2,38. Otdzka , Vazite si a uznavate svého
nadfizeného je vyjadiena hodnotou 2,75.

Otazka davéry v Policii CR dosahla hodnoty negativniho priméru 2,63 a divéra
Vv Méstskou policii Brno hodnotu velmi vysokou 3,25. Otazka G¢inné a efektivni
spoluprace je vyjadiena hodnotou v pasmu podpriméru 2,13. Zjisténé udaje byly pro
srovnani zaznamenany do grafu €. 19.
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Graf & 19: STRAZNICI DO 30 LET, 2. OKRUH OTAZEK
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Dalsi kategorii byly straznice M¢éstské policie Brno, zeny do 30 let, v prvnim
souboru otazek, sdé€lily, Ze podminky pro jejich vykon sluzby jsou na Grovni primeéru, coz
bylo vyjadieno hodnotou 2,45. Mira prostoru pro praci s klienty byla vyjadiena hodnotou
2,73. Pomicky pro vykon sluzby je vyjadien hodnotou v pdsmu vyssiho priméru 2,82 a
prostor pro iniciativu pozitivni hodnotou 2,91. Ochota nad ramec svych povinnosti doséhla
hodnoty 2,64, sluzebni hodnoceni a jeho objektivita hodnoty jen 2,27. Vytvoteni podminek
pro odstranéni pfipadnych nedostatkli vyplyvajicich z hodnoceni, hodnota 2,64.
Respektovani nadfizenym je vyjadieno hodnotou 3,09. Otevienost probrani vsech
zalezitosti je vyjadiena hodnotou 2,45, a moznost, vyjadieni ndzoru pied nadiizenym také
hodnotou 2,64. Prehled nadtizeného o tom, co se odehrava v kolektivu, je vyjadien nizkou
hodnotou 2,18. Mnozstvi potiebnych informaci pro praci dosahlo hodnoty 2,73, ale
informace o vizich a cilech policie hodnotu pouze 2,0. Zjisténé udaje byly pro srovnani
zaznamenany do grafu ¢. 20.

Graf & 20: STRAZNICE DO 30 LET, 1. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v kategorii straznic do 30 let bylo zjisténo: Hodnota u
otazky ,,Méate rad/a svou praci“ dosdhla 2,91. U nésledujici otazky, jestli je vySe pifijml
v souladu s usilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa hodnota negativni vibec
nejnizsi 1,55. Odborna pripravenost pro sluzbu doséhla hodnoty 2,91 a odborné podpora a
zastani ze strany nadfizeného hodnotu 2,64. Moznost efektivné vyuzivat své dovednosti
doséahla hodnoty 2,55 a znalosti pro vykon sluzby hodnotu vyssi 3,09. Zajem o vzdélavani
je vyjadien hodnotou vysokou 3,09 a prostor k osobnimu rozvoji a kariéte velice nizkou
hodnotou v pasmu negativa pouze 2,18. Perspektiva prace u policie je vyjadiena nizkou
hodnotou 2,55. Otazka ,,VazZite si a uzndvate svého nadiizené¢ho je vyjadfena vysokou
hodnotou 3,009.

Otazka dtvéry v Policii CR dosahla hodnoty 2,64 a diivéra v Méstskou policii Brno
ma hodnotu 2,91. Otazka ucinné a efektivni spoluprace je vyjadiena hodnotou v pasmu
priméru 2,45. Zjisténé daje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 21.

Graf & 21: STRAZNICE DO 30 LET, 2. OKRUH OTAZEK
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Dalsi kategorii jsou policisté Policie CR, muzi nad 30 let, v prvnim souboru otazek,
sdélili, Ze podminky pro jejich vykon sluzby jsou na urovni priméru, coz bylo vyjadfeno
hodnotou 2,62. Mira prostoru pro praci s klienty byla vyjadiena vyssi hodnotou 2,08.
Pomiticky pro vykon sluzby jsou vyjadieny hodnotou v pasmu nadpriméru 3,0 a prostor
pro iniciativu hodnotou také3,0. Ochota nad ramec svych povinnosti dosahla hodnoty 2,85,
sluzebni hodnoceni a jeho objektivita hodnoty 2,94. Vytvoieni podminek pro odstranéni
ptipadnych nedostatkd vyplyvajicich z hodnoceni, hodnota 2,54. Respektovani nadiizenym
je vyjadieno vysokou pozitivni hodnotou 3,15. Otevienost probrani vSech zaleZitosti je
vyjadfena hodnotou také wvelice pozitivni 3,15, amoznost, vyjadieni nézoru pted
nadfizenym hodnotou 3,08. Piehled nadiizeného o tom, co se odehrava v kolektivu, je
vyjadien hodnotou 2,77. Mnozstvi potfebnych informaci pro praci dosahlo hodnoty 3,0, ale
informace o vizich a cilech policie hodnotu pouze 2,46. Zjisténé udaje byly pro srovnani
zaznamenany do grafu ¢. 22.
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Graf & 22: POLICISTE NAD 30 LET, 1. OKRUH OTAZEK
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Graf ¢. 23: POLICISTE NAD 30 LET, 2. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v kategorii policistii, muza nad 30 let (graf ¢. 23) bylo
zjisténo: hodnota u otazky ,,Mate rad/a svou praci“ dosahla vysokych 3,46. U nasledujici
otazky, jestli je vySe ptijmi v souladu s usilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa
hodnota negativni 2,08. Odborna pfipravenost pro sluzbu dosdhla vysoké hodnoty 3,23 a
odbornd podpora a zastani ze strany nadfizeného hodnotu 3,08. Moznost efektivné
vyuzivat své dovednosti dosahla také vysoké hodnoty 3,15 a znalosti pro vykon sluzby
hodnotu 2,77. Zajem o vzd¢lavani je vyjadien hodnotou 3,46 a prostor k osobnimu rozvoji
a kariéte nizkou hodnotou v pdsmu negativa pouze 2,31. Perspektiva prace u policie je
vyjadiena nizkou hodnotou pouze 2,0. Otazka ,,Vazite si a uznavate svého nadiizeného je
vyjadiena vysokou hodnotou 3,38.

Otazka davéry v Policii CR dosahla hodnoty priméru 2,69 a divéra v Méstskou
policii Brno hodnotu nizkou jen 2,23. Otazka ucinné a efektivni spoluprace je vyjadiena
hodnotou v pasmu podpraméru 2,23.

63




Dalsi kategorii byly policistky Policie CR, Zeny nad 30 let, v prvnim souboru
otazek, sdelily, Ze podminky pro jejich vykon sluzby jsou na Grovni vyssiho priméru, coz
bylo vyjadfeno hodnotou 3,0. Mira prostoru pro praci s klienty byla vyjadiena vyssi
hodnotou 3,50. Pomicky pro vykon sluzby jsou vyjadfeny hodnotou 3,0 a prostor pro
iniciativu pozitivni hodnotou také 3,0. Ochota nad rdmec svych povinnosti dosdhla
hodnoty 2,83, sluzebni hodnoceni a jeho objektivita hodnoty 3,00. Vytvofeni podminek
pro odstranéni pfipadnych nedostatki vyplyvajicich z hodnoceni, hodnota 2,83.
Respektovani nadfizenym je vyjadieno hodnotou 3,17. Otevienost probrani vsech
zélezitosti je vyjadiena hodnotou 3,50, a moznost, vyjadieni ndzoru pied nadiizenym také
hodnotou 3,50. Ptehled nadfizeného o tom, co se odehrava v kolektivu, je vyjadien
hodnotou 3,0. Mnozstvi potiebnych informaci pro praci dosahlo hodnoty 3,50, ale
informace o vizich a cilech policie hodnotu pouze 2,83. Zjisténé udaje byly pro srovnani
zaznamenany do grafu ¢. 24

Graf & 24: POLICISTKY NAD 30 LET, 1. OKRUH OTAZEK

Zeny PCR nad 30 let

- Podminky pro vykon sluzby
m prostor ddstojné pracovat s klienty
- pomacky pro wylkon
- prostor pro iniciativa
m prace nad ramec povinnosti
- hodnoceni
- podminky pro odstranéni
nedostatlka
- respoelktuje vas nadiizeny
e probrani zalezitosti nadfizenym
- ovviddifeni nazoru pited nadifizenym
m pirehled nadiizeného
informace pro praci

informace o vizich

V druhém souboru otazek, v kategorii policistek do 30 let bylo zji§téno: hodnota u
otazky ,,Mate rad/a svou praci“ doséhla vysokych 3,33. U nasledujici otazky, jestli je vyse
piijmu v souladu s Gsilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa hodnota negativni 2,0.
Odborné piipravenost pro sluzbu dosahla hodnoty 3,33 a odbornad podpora a zastani ze
strany nadfizeného hodnotu vysokych 3,50. Moznost efektivné vyuzivat své dovednosti
dosahla hodnoty 3,0 a znalosti pro vykon sluzby hodnotu vyssi 3,67. Zajem o vzdélavani je
vyjadien hodnotou vysokou 3,50 a prostor Kk osobnimu rozvoji a kariéfe hodnotou
v pasmu pozitiva 3,0. Perspektiva prace u policie je vyjadiena nizkou hodnotou 2,50.
Otazka ,,Vazite si a uznavate svého nadfizeného je vyjadiena vysokou hodnotou 3,50.

Otazka davéry v Policii CR dosahla hodnoty 3,00 a diivéra v Méstskou policii Brno
ma hodnotu 2,67. Otazka G¢inné a efektivni spoluprace je vyjadiena hodnotou v pasmu
podpriiméru 2,33. Zjisténé udaje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 25.
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Graf & 25: POLICISTKY NAD 30 LET, 2. OKRUH OTAZEK
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Dalsi kategorii tvofili straznici Méstské policie Brno, muzi nad 30 let, v prvnim
souboru otazek, sdélili, Ze podminky pro jejich vykon sluzby jsou na Grovni primeéru, coz
bylo vyjadieno spiSe negativni hodnotou 2,50. Mira prostoru pro praci s klienty byla
vyjadiena hodnotou také 2,5. Pomiicky pro vykon sluzby je vyjadien hodnotou v pasmu
vy$s§iho pruméru 2,90 a prostor pro iniciativu hodnotou pouze 2,10. Ochota nad ramec
svych povinnosti dosahla 3,10, sluzebni hodnoceni a jeho objektivita hodnoty negativni jen
2,30. Vytvoteni podminek pro odstranéni pfipadnych nedostatkli vyplyvajicich
Z hodnoceni, hodnota 2,30. Respektovani nadfizenym je vyjaddfeno hodnotou 3,0.
Otevienost probrani vSech zaleZitosti je vyjadfena hodnotou 2,60, a moZnost, vyjadreni
nazoru pied nadfizenym hodnotou 2,40. Ptehled nadiizeného o tom, co se odehrava
v kolektivu, je vyjadien hodnotou 2,60. Mnozstvi potiebnych informaci pro praci dosahlo
hodnoty 2,70, ale informace o vizich a cilech policie hodnotu také 2,70. Zjisténé udaje
byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 26.

Graf & 26: STRAZNICI NAD 30 LET, 1. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v kategorii straznikd, muzd nad 30 let bylo zjisténo:
hodnota u otazky ,,Mate rad/a svou praci“ dosahla vysokych 3,40. U nasledujici otazky,
jestli je vyse pfijma v souladu s Gsilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa hodnota
negativni 2,10. Odborna pfipravenost pro sluzbu dosahla hodnoty 3,20 a odbornéd podpora
a zastani ze strany nadfizen¢ho hodnotu 2,80. Moznost efektivné vyuzivat své dovednosti
doséahla hodnoty 2,50 a znalosti pro vykon sluzby hodnotu vyssi 2,80. Zajem o vzdélavani
je vyjadfen hodnotou 2,80 a prostor k osobnimu rozvoji a kariéfe nizkou hodnotou
V pasmu negativa pouze 2,30. Perspektiva prace u policie je vyjadiena nizkou hodnotou
2,30. Otazka ,,Vazite si a uznavate svého nadtizeného je vyjadiena hodnotou 3,20.

Otazka dtvéry v Policii CR dosahla hodnoty 2,90 a diivéra v Méstskou policii Brno
hodnotu velmi vysokou 3,20. Otazka u¢inné a efektivni spoluprace je vyjadiena hodnotou
V pasmu podpriméru 2,20. Zjisténé tidaje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 27.

Graf & 27: STRAZNICI NAD 30 LET, 2. OKRUH OTAZEK
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Dalsi kategorii byly straznice M¢stské policie Brno, Zeny nad 30 let, v prvnim
souboru otazek, sd¢lily, ze podminky pro jejich vykon sluzby jsou na tirovni priiméru, coz
bylo vyjadieno hodnotou 2,70. Mira prostoru pro praci s klienty byla vyjadiena hodnotou
2,70. Pomucky pro vykon sluzby jsou vyjadfeny hodnotou v pasmu vyssiho priiméru 2,70
a prostor pro iniciativu hodnotou 2,3. Ochota nad ramec svych povinnosti dosahla hodnoty
3,5, sluzebni hodnoceni a jeho objektivita hodnoty jen 2,60. Vytvoteni podminek pro
odstranéni ptipadnych nedostatkli vyplyvajicich z hodnoceni, hodnota 2,90. Respektovani
nadfizenym je vyjadieno hodnotou 2,90. Otevienost probrani vSech zalezitosti je vyjadiena
hodnotou 3,0, a moznost, vyjadieni nazoru pied nadifizenym hodnotou 3,1. Ptehled
nadfizeného o tom, co se odehrava v kolektivu, je vyjadfen hodnotou 2,9. Mnozstvi
potiebnych informaci pro praci dosédhlo hodnoty 3,1, ale informace o vizich a cilech policie
hodnotu pouze 2,3. Zjisténé tidaje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 28.
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Graf & 28: STRAZNICE NAD 30 LET, 1. OKRUH OTAZEK
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V druhém souboru otazek, v kategorii straznic nad 30 let bylo zjisténo: hodnota u
otazky ,,Mate radd/a svou praci dosahla 3,30. U nasledujici otazky, jestli je vySe piijmu
v souladu s usilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa hodnota pozitivni u této
otazky vubec nejvyssi 2,9. Odborna piipravenost pro sluzbu dosdhla hodnoty 3,30 a
odborna podpora a zastani ze strany nadfizeného hodnotu 3,0. MoZnost efektivné vyuZzivat
své dovednosti dosdhla hodnoty 2,60 a znalosti pro vykon sluzby hodnotu vyssi 3,50.
Zajem o vzdélavani je vyjadien hodnotou vysokou 3,70 a prostor k osobnimu rozvoji a
kariéfe velice nizkou hodnotou v pasmu negativa pouze 2,40. Perspektiva prace u policie je
vyjadiena nizkou hodnotou 2,50. Otazka ,,Vazite si a uznavate svého nadfizeného je
vyjadiena vysokou hodnotou 3,60.

Otazka davéry v Policii CR dosahla hodnoty 2,80 a diivéra v Méstskou policii Brno
ma hodnotu 3,40. Otazka G¢inné a efektivni spoluprace je vyjadiena hodnotou v pasmu
praméru 2,40. Zjisténé udaje byly pro srovnani zaznamenany do grafu ¢. 29.

Graf & 29: STRAZNICE NAD 30 LET, 2. OKRUH OTAZEK
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SHRNUTI EMPIRICKE CASTI A VYHODNOCENI HYPOTEZ

V této empirické Casti diplomové prace jsem se zaméfil na sledovani miry davéry
v instituce, jako jsou Policie Ceské republiky a Méstska policie Brno a to ve tiech
kategoriich respondentt. Prvni kategorii tvofi bézna populace lidi z fad Siroké vetejnosti v
druhém nejvétsim mésté CR v Brné.

Vyzkumu se zucastnilo 147 respondentil, v zastoupeni 48% muzl, coz bylo 71
respondentll a 52% Zen, coz bylo 76 respondentek, ve tfech v€kovych kategoriich a to
mladi lidé a studenti do 25 let, lidé mladé a stiedni dospélosti od 26 do 45 let a lidé starsi
dospélosti a staii nad 45 let. Zamérné jsem rozdélil respondenty na tyto tfi skupiny,
vzhledem k dosazenym zivotnim zku$enostem, postojum a védomostem.

Druhou kategorii tvoii policisté Policie Ceské republiky, Méstského feditelstvi
Brno v zastoupeni 138 respondenti (tj. 20% policisti vn&jsi sluzby MR Brno) z toho 105
muzu tj. 76% a 33 Zen tj. 24%, ve dvou vékovych kategoriich dle véku na policisty do 30
let a nad 30 let. Toto vé€kové kritérium bylo zvoleno z divodu vyse zivotnich a sluzebnich
zkuSenosti.

Tteti kategorii tvofi straznici Méstské policie Brno v zastoupeni 125 straznika tj.
20% z celkového poctu straznikli) z toho 87 muza tj. 61% a 38 Zen tj. 38%, rozdé€leni na
kategorie stejné jako policisté.

Je samoziejmé, ze jsem nemohl postihnout vSechny proménné, které jsou dulezité
pii tvorbé duvéry. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistovani miry divéry uvedenych instituci
k vefejnosti i samotnym policistim a jejich komparace divéryhodnéjsi instituce. Prizkum
byl proveden piedloZzenim dvou dotaznikii. Jednoho vefejnosti a druhého profesniho
policistim a straznikim. Vyhodnocenim dotazniku jsem zjistil rozdily v mife duvéry i
spokojenosti s praci a ¢innostmi policie a zjistil davéryhodngjsi instituci z pohledu ob&antl.

Z odpovédi respondentu z fad Siroké vetejnosti z prvniho dotazniku vyplynulo, ze
pocit bezpeci v misté¢ svého bydlisté¢ u respondentli pfesahuje do pozitivnich hodnot na
hodnotu 2,83, coz znamena, Ze se vétSinou citi bezpecné. Nejkritictéjsi byly Zeny 26 - 45
let, které pocit bezpeci vyjadrili hodnotou 2,50. Nejvice bezpecné se citili muzi do 25 let,
kteti pocit bezpeci vyjadtili hodnotou 3,25 a poté Zeny do 25 let, jejichZ hodnota byla 3,20.
K otazce, zda davéruji Policii CR, hodnota divéry dosahla 2,81, coz piredstavuje, Ze
obcané spise divétuji Policii CR. Nejméné davétuji Policii CR muzi 26 - 45 let, ktefi se
vyjadiili hodnotou 2,29. Nejvyssi divéru k Policii CR maji Zeny 26 - 45 let a Zeny nad 45
let. U otazky, zda respondenti duveéiuji Méstské policii Brno, byla dosazena hodnota 2,41,
coz predstavuje spise nediivéru v Méstskou policii Brno. Nejvyssi divéru projevily zeny
nad 45 let, hodnotou 2,75. Nejnizs§i diivéru maji muzi 26-45 let, coz projevili hodnotou 2,0.
Na otazku spokojenosti s praci policie respondenti byli vice spokojeni s praci Policie CR,
mira spokojenosti dosédhla hodnotu 2,68 (nejvyssi spokojenost u Zen 26 - 45 let a zen nad
45 let, které svou spokojenost vyjadrily hodnostou 2,88, nejnizsi spokojenost vyjadrili
muzi 26 - 45 let hodnotou2,43), nez s praci Méstské policie Brno, kde byla dosazena
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hodnota 2,35 (nejvice byly spokojeny Zzeny nad 45 let, hodnota 2,63, ostatni skupiny
respondentti byly nespokojeny, nejvice muzi 26 - 45 let, hodnota 2,0). Na otazku ochoty
policisti pomoci, respondenti vyjadfili miru ochoty u Policie Ceské republiky velmi
pozitivné hodnotou 3,10, (nejvice ocenily miru ochoty muzi do 25 let hodnotou 3,63,
nejvice nespokojeni byli muzi 26 - 45 let s hodnotou 2,57), kdezto miru ochoty strazniku
byla vyjadfena spiSe neutraln¢ hodnotou 2,57 (nejvice miru ochoty neocenili muzi nad 45
let hodnotou 2,17, naopak Zeny 26 - 45 let ji ocenili hodnotou 3,13). Na otazku rychlosti
reakce na oznamenou udalost, byla Policie CR ohodnocena hodnotou 2,68 (nejvice reakci
Policie CR ocenili muzi do 25 let hodnotou 3,0, naopak ji neocenili muzi 26 - 45 let
hodnotou 2,29), oproti spise neutralni hodnoté 2,48 u Méstské policie Brno (zde reakci
nejvice ocenili zeny do 25 let hodnotou 3,10 a nejméné opét muzi 2z - 45 let hodnotou
2,29). Otazka profesionalniho ptistupu byla u Policie CR ohodnocena velmi pozitivné
hodnotou 3,03 (ptistup policistd ocenili nejvice muzi do 25 let a zeny 26 - 45 let hodnotou
3,25, nejméné muzi 26 - 45 let hodnotou 2,57), kdezto hodnota u M¢stské policie Brno
dosdhla 2,51 (nejvice jejich ptistup ocenili Zeny 26 - 45 let hodnotou 3,0, nejvice ji
neocenili muzi 26 - 45 let hodnotou 2,14). K poskytovanym informacim o dal§im postupu
se respondenti vyjadfili u Policie CR hodnotou 2,70 (nejvys§i hodnota 3,0 byla u muzd do
do 25 let, Zeny 26 - 45 let a muzi nad 45 ji ohodnotili hodnotou velice primérnou 2,5,
nejvice podprimérnou 2,25 ji ohodnotili zeny nad 45 let. Spokojenost siadnym a
dostate¢nym poucenim k snizeni pravdépodobnosti, ze se podobna udalost pfihodi znovu,
byla respondenty u Policie CR vyjadiena hodnotou pozitivni 2,82 (zeny 26 - 45 let a Zeny
nad 45 let ji ohodnotili hodnotou 3,0, muzi 26 - 45 let pouze hodnotou 2,29) u Mé&stské
policie byla ohodnocena pouze hodnotou 2,37 (zeny 26 - 45 let ji ohodnotili hodnotou
2,75, kdezto muzi nad 45 let pouze hodnotou 1,83). Aktudlni vybavenost (vozidla,
sluzebny, zbrang, technika) byla respondenty vyjadiena hodnostou 2,53 u Policie CR (tady
vybavenost nejméné ohodnotili muZi do 25 let hodnotou 1,88, zato nejvyssi hodnoceni
dostalo vybaveni od muzi 26 - 45 let) a u Méstské policie Brno byla ohodnocena
pozitivnéji hodnotou 2,93 (nejvice vybaveni ohodnotili muzi 26 - 45 let hodnotou 3,29,
nejméné byla ohodnocena Zenami nad 45 let hodnotou 2,38). K otdzce o spokojenosti,
s informacemi, které policie o své Cinnosti poskytuje, se respondenti vyjadfili hodnotou
2,47 u Policie CR (nejvice tuto ¢innost ohodnotili Zeny 26 - 45 let hodnotou 2,63, nejméné
Zeny nad 45 let hodnotou 2,25) a hodnotou 2,41 u Méstské policie Brno (zde byla nejvyssi
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hodnota 2,25).

- Vyhodnoceni hypotézy €. 1 - VéfSina obcanii v Brné ma v soucasné dobé
dirvéru k Policii Ceské republiky. Jak je patrné z vyhodnoceni, primérna hodnota u
divéry k Policii CR, je 2,81. Tato hodnota je nad stanovenym primérem, ktery &ini
2,5. Tyto vysledky potvrzuji hypotézu €. 1. Hypotéza je platna.
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- Vyhodnoceni hypotézy €. 2 - VéfSina obéanii v Brné ma v soucasné dobé
divéru k Méstské policii Brno. Vyhodnocenim dotaznikli byla zjiSténa primérna
hodnota miry davéry k Méstské polici Brno 2,41. Tato hodnota je pod stanovenym
pramérem, ktery Cini 2,5, coz predstavuje spiSe nedivéru v Méstskou policii Brno.
Nejvyssi divéru projevily zeny nad 45 let, hodnotou 2,75. Nejnizsi divéru maji
muzi 26-45 let, hodnotou 2,0. Ostatni kategorie muzi do 25 let hodnotili miru
diveéry hodnotou 2,38, Zeny do 25 let hodnotou 2,50, Zeny 26 - 45 let hodnotou
také 2,50 a muzi nad 45 let hodnotou 2,33. Tyto vysledky potvrdily, ze tato
hypotéza je neplatna.

Z vysledkt samostatné otazky k jaké instituci, Policii Ceské republiky &i Méstské
policii Brno maji ob¢ané pii jednani vétsi divéru, bylo zjisténo, Ze pro 73% dotazanych je
diivéryhodnéjsi instituci Policie CR. Pouze 27% respondentii uvedlo, za divéryhodngjsi
organizaci Mgéstskou policii Brno. 90% muzii do 25 let uvedlo Policii CR za
davéryhodngjsi pred Méstskou policii Brno. Zeny do 25 let uvedly Policii CR v 62,5%,
muzi do 45 let v 57%, zeny do 45 let v 71%, muzi nad 45 let v 85% a zeny nad 45 let
v 75%.

- Vyhodnoceni hypotézy €. 3 - VétSina obéanit v Brné spise ditvéfuje pii
jedndni policistiim Policie CR, nei strainikiim Méstské policie Brno. Tato
hypotéza je také platna, jelikoz v celkovém srovnani vSech vékovych kategorii bylo
toto tvrzeni potvrzeno. Hypotéza je platna.

Z odpovédi respondentu vSech dotdzanych policisth a straznikli z druhého
dotaznikd Vv prvnim souboru otazek vyplynulo, Ze podminky pro vykon sluzby jsou na
pramérné urovni, coZ bylo potvrzeno hodnotou 2,63 (nejlépe hodnotili podminky
policistky nad 30 let hodnotou 3,0, nejvice nespokojeni jsou straznici do 30 let). Mira
prostoru pro praci s klienty byla vyjadiena spiSe pozitivni hodnotou 2,85 (nejlépe ji zase
hodnotili policistky nad 30 let hodnotou 3.50, nejhlie opét straZnici do 30 let hodnotou
2,0). Pomicky pro vykon sluzby dosahl hodnoty vyssiho praméru 2,77 (pozitivné je
hodnotili policisté a policistky nad 30 let hodnotou3,0, negativné paradoxné policisté do 30
let hodnotou 2,48) a prostor pro svou iniciativu hodnotou 2,67 (nejvice prostoru pro
iniciativu se dostava policistkdm do 30 let, které se vyjadrili hodnotou velice vysokou 3,45,
nejvice nespokojeni jsou straznici nad 30 let s hodnotou negativni 2,10 a straznice nad 30
let s hodnotou 2,30). Ochota nad ramec svych povinnosti dosahla pozitivni hodnoty 2,97
(nejvice ochotu pracovat nad ramec svych povinnosti projevily policistky do 30 let
hodnotou 3,36, nejmén¢ jsou ochotni pracovat nad ramec svych povinnosti straznici nad 30
let, ktefi to vyjadfili hodnotou 2,30), sluzebni hodnoceni a jeho objektivita dosdhla
prumérné hodnoty 2,54, nejvice nesouhlasi s hodnocenim své prace straznici do 30 let
hodnotou 2,0, nejvice ohodnotili hodnoceni policistky do 30 let hodnotou 3,09). Vytvoteni
podminek pro odstranéni piipadnych nedostatkli vyplyvajicich z hodnoceni, dosahla
hodnoty priméru 2,55 (nejvice prostou pro odstranéni svych nedostatkii ohodnotili
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policistky nad 30 let hodnotou 2,88, malo prostoru maji straznici do 30 let, ktefi to
vyjadtili hodnotou 2,0). Respektovani nadfizenym je vyjadieno kladnou hodnotou 2,98
(nejvice respektu pocit'uji policistky do 30 let, které to vyjadtily hodnotou 3,36, nejméné
respektu se dostava policistim do 30 let, ktefi svému pocitu dali hodnotu pouze 2,38).
Otevienost probrani vSech zalezitosti je vyjadiena pozitivni hodnotou 2,91 (nejvice maji
oteviené vztahy policistky nad 30 let, zji$téna hodnota 3,50, a nejméné straznice nad 30 let
s hodnotou 2,45) a moznost vyjadfeni nazoru ptred nadiizenym hodnotou 2,88 (nejveétsi
moznost se vyjadrit uvedly policistky nad 30 let hodnotou 3,50, zatimco nejmensi moznost
se vyjadiit mani policisté do 30 let s hodnotou 2,38). Ptehled nadiizeného o tom, co se
odehrava v kolektivu, je také vyjadien spise primernou hodnotou 2,63 (nejvyssi minéni o
prehledu nadiizeného maji straznice nad 30 let s hodnotou 3,10, nejmensi straznice do 30
let s hodnotou 2,18). Mnozstvi potfebnych informaci pro praci dosahlo hodnoty az 2,91
(nejvice informaci se dostava policistkam nad 30 let s hodnotou 3,50, nejméné policistim
do 30 let s hodnotou 2,57), ale informace o vizich a cilech policie dosahlo hodnotu velmi
nizkou pouze 2,39 (nejvice se citi informovani o vizich a cilech policistky nad 30 let
S hodnotou 2,83, nejméné se citi informovani straznici a straznice do 30 let s totoznou

hodnotou 2,0).

V druhém souboru otazek, vSech dotdzanych policistl a straznikli, bylo zjisténo:
hodnota u otazky ,,Mate rad/a svou praci“ dosahla vysokych 3,32 ( nejvice maji radi svou
praci policistky do 30 let, které to vyjadtily hodnotou 3,55, nejmensi hodnotu ale i tak
vysokou mély straznice do 30 let a to 2,91). U nasledujici otazky, jestli je vyse piijmu
v souladu s usilim, které je v praci vynakladano byla zjisténa hodnota negativni 1,99
(nejvice nespokojeni jsou straznice do 30 let s hodnotou 1,55, nejvyssi hodnotu 2,90 u této
otazky vyjadrili straZznice nad 30 let). Odborna pfipravenost pro sluzbu dosdhla hodnoty
3,32 (nejvice se citi pripraveni na sluzbu policistky nad 30 let s hodnotou 3,33 a nejméné
policisté do 30 let s hodnotou 2,62) a odborna podpora a zastani ze strany nadiizeného ma
hodnotu 2,91 (miru podpody nejvice ohodnotily policistky do 30 let hodnotou 3,18,
nejméné ji ohodnotili straznice do 30 let hodnotou 2,64). Moznost efektivné vyuzivat své
dovednosti dosahla hodnoty 2,73 (nejvice prostoru k vyuzivani svych schopnosti, coz bylo
vyjadifeno hodnotou 3,0 maji policisté nad 30 let, negmén¢, hodnota 2,38, straznici do 30
let) a znalosti pro vykon sluzby ma hodnotu velmi vysokou 3,24 (nejvys$ni miroou znalosti
se ocenili straznici do 30 let hodnotou 3,63, nejvice sebekriticti byli policisté nad 30 let
s hodnotou 2,77). Zajem o vzdélavani je vyjadien vysokou hodnotou 3,41 (nejvice by se
chtéli vzdélavat policistky do 30 let, coz vyjadtily hodnotou 3,82, nejniZsi hodnota byla u
straznikti nad 30 let a to 2,80) a prostor k osobnimu rozvoji a kariétfe byl vyjadien
hodnotou negativni jen 2,36 (nejmensi prostor vyjadtili policisté do 30 let hodnotou 2,5,
nejveétsi prostor maji policistky nad 30 let s hodnotou 3,0). Perspektiva prace u policie je
vyjadiena hodnotou pouze 2,37 (nejmensi perspektivu v prace u policie vidi policisté nad
30 let s hodnotou 2,0, nejvyssi hodnotou bylo 2,55 u policistek do 30 let a straznic do 30
let). Otazka ,,Vazite si a uznavate svého nadiizeného je vyjadiena vysoko, hodnotou 3,21
(nejvice si vazi svého nadiizeného straznice nad 30 let, které to vyjadiily hodnotou 3,60,
nejméng si svého nadtizeného vazi straznici do 30 let s hodnotou 2,75) .
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Otazka divéry v Policii CR dosahla hodnoty 2,77 coz znamend, Ze policisté a
straznici k ni maji diivéru ( nejvyssi davéru v Policii CR maji policistky do 30 let, které ji
v Méstskou policii Brno ma hodnotu o néco nizsi 2,71 ( nejvyssi duveért maji straznice
s hodnotou 3,40 nejmensi divéru maji policisté do 30 let s hodnotou 1,86). Otazka ucinné
a efektivni spoluprace je vyjadiena hodnotou v pasmu podpriméru 2,26 (nejnizsi hodnotou
je 2,0 u policistek do 30 let, nejvyssi hodnotou je 2,45 u strdznic do 30 let.)

- Hypotéza ¢. 4 - VetSina policistit a straZniku na zakladnich organizacnich
Clancich v Brné ma v soucasné dobé diivéru ve svého zaméstnavatele. Vysledkem
celkového srovnani vSech vékovych a profesnich kategorii byly zjistény pramérné
hodnoty divéry, ktera je k Policii CR 2,77 a Méstské policii Brno 2,71, coz jsou
hodnoty nad stanoveny prumér 2,5 tj. sttedova neutralni hodnota. Tyto vysledky
potvrzuji hypotézu ¢. 4. Hypotéza je platna.
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FORMULACE VYSTUPU PRO VYUZITI POZNATKU SOCIALNI
PEDAGOGIKY

Z provedenych vyzkumu je ziejmé, ze zakladem pro vytvofeni prostiedi duvery je
kvalitni profesionalni pfistup, dobré vztahy a jasnd komunikace. Kazdé setkani obcCana
S policii vytvati situace, které ovliviiuji vzajemné jednani a chovani, utvafeji jeho nazor a
postoje. Vytvoieni diivéry je stéZejni pro praci Policie CR i obecnich policii. Jejich prace
by méla byt chdpana jako pomoc a sluzba ob¢antim.

Oblasti a ¢innosti sméfujici k tvorbé davéry v policii jsou v souladu se zajmem
zaméefenim socidlni pedagogiky, ktera se zaméfuje na celou spolecnost, nejen skupiny
postizené nebo znevyhodnéné a stejn¢ jako socialni pedagogika sleduji totozny cil.

Pii tvorbé prostiedi davéry by policie méla Cerpat z poznatkii oboru socialni
pedagogiky, kterd vyuzivd pedagogické postupy v situacich, kde bézné zplisoby vychovy
selhavaji a jsou provazeny problémy. S vyuZzitim poznatkl socidlni pedagogiky, kterad se
zabyva vlastni vychovnou Ccinnosti, pfedevS§im ovlivilovanim volného casu, socidlné
vychovnou praci v nejriznéj$ich vychovnych zatizenich vcetné skol, ¢innosti reedukacni,
resocializacni, Cinnosti poradenskou, organizovanim riiznych akci jako jsou tabory,
krouzky, kurzy apod., tvorbou programi, projektli, organizovanim raznych akci,
vzdélavanim (vychovnych, socidlnich pracovniki), osvétou (rodi€ovskou, ale i vefejnosti),
védeckovyzkumnou cinnosti (v rdmeci resortnich instituci, vysokych Skol, obcanskych
sdruzeni apod.), by bylo mozné zkvalitnit vzijemné vztahy obcana s policii, navazat
efektivni spolupréci a vytvofit takové prostiedi, ve kterém by oban nemél obavy, které by
pro néj bylo Citelné¢, a ve kterém by se citil bezpecné.

S vyuzitim poznatkll socialni pedagogiky vytvofit Vv policii takové pracovni
prostiedi, které by vedlo k vstficnéjSim mezilidskym vztahiim, osobnostnimu a profesnimu
rustu policistil, zkvalitnéni managamentu, pfistupd, ¢innosti a jednotlivych bezpe¢nostnich
aktivit.

Dale vytvofit pfiznivé klima, ve kterém by se dalo cilené¢ zaméfit, nejenom na
jednotlivé potiebné postizené nebo znevyhodnéné skupiny, ale vSechny lidi ke zvySeni
pocitu bezpeCi, ke zvySeni pravniho a bezpe¢nostniho povédomi, zkvalitnéni nejen
socialni, ale pfedev§im lidské pomoci kazdému jedinci a vzajemného souziti, snizeni
(ptipadné eliminaci) kriminality a socidln€ patologickych jevli v nasi spolecnosti, které by
vedlo k vytvoreni prostfedi diivéry mezi obCany a polici.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit miru divéry obcand zfas Siroké
vetejnosti v policii jako organizaci. Zjistit daveéryhodné&jsi instituci, o¢ima ob¢anil, mezi
Policii Ceské republiky, Méstské feditelstvi Brno a Méstskou policii Brno a dale zjistit
miru divéry samotnych policist v policii jako svého zaméstnavatele.

Bylo zjisténo, ze mira divéry obcanti k jednotlivym policiim v Brn€ se rizni. Mira
diveéry v Policii Ceské republiky je vyssi nez mira diivéry v Méstskou policii Brno.

Ob¢ané jsou vice spokojeni s praci a ¢innostmi Policie CR, nez Méstské policie
Brno, a to sjejich ochotou, rychlosti reakce na ozndmenou udalost a jejich pfistupem,
poskytovanymi informacemi i ndslednym poucenim. AvSak mira, kterou to vyjadfili na
postojové Skdle, se pohybuje v pasmu priméru a lehkého pozitiva. Tento vysledek
poukazuje, Ze ob&ané nejsou s praci Policie Ceské republiky nespokojeni, ale je zde patrné,
ze jsou v téchto ¢innostech rezervy, na kterych by se mélo déle pracovat a tyto ¢innosti
zefektivnit a tak se vice pfiblizit obanim. Mira divéry k Méstské policii Brno a jejim
&innostem, je oproti Policii CR, v pasmu priméru a lehkého negativa, z éehoz vyplyva, Ze
obc¢ané M¢stské policii Brno a jejim ¢innostem spise nedtveéruji.

Policisté a straznici jsou nejvice nespokojeni s odménou za své usili v praci a
nedostatkem prostoru k osobnimu rozvoji. Podminky k praci ohodnotili v pAsmu mirného
pozitiva a vztah k nadfizenym také vyjadfili kladn€. Nejsou vSak spokojeni se svym
sluZzebnim hodnocenim ze stany nadiizenych. Kladné se vyjadrili také k dostate¢nému
mnozstvi informaci pro svou praci, ale jiz se jim nedostavaji informace o vizich a cilech
policie. Vysoka je jejich mira ptistupu k praci a k praci nad ramec stanovenych povinnosti,
ale velkou perspektivu v praci policie nevidi. Negativné se také vyjadfili k mife spoluprace
mezi Policii CR a Méstskou policii Brno s tim, Ze by se ukoly a ¢innosti jednotlivych
policii mé¢ly zkoordinovat, kdy dochazi k jejich dublovani a tim k sniZzovani jejich
efektivity.

U obou policii, je ztejmé, ze, k zvySeni své divéryhodnosti se musi zaméfit hlavné
na samotné policisty a to jak v manazerskych pozicich, tak policisti (strazniktl) pfimém
vykonu sluzby. Dilezité je jejich profesni vzdélavani a rozvijeni osobnostnich kvalit.
Vytvoreni jejich pracovniho zazemi, zabezpeCeni materialnich potieb a pomicek pro
sluzbu. Zajisténi pfiznivého a smysluplného pracovniho klimatu S pozitivni motivaci.
Dobfte osobnostné a profesné piipraveny policista ¢i straznik je zdkladem pro vytvofeni

davéryhodné policie, ve kterou budou mit diveéru obcané.

V soucasné¢ dobé vsak vlivem ekonomicko-politické situaci dochdzi k naruseni
pfiznivého a smysluplného pracovniho klimatu, k omezeni zabezpeceni materialnich
potieb a ztraté motivace. SniZenim rozpoctu policie doslo k snizeni provoznich néklada a
snizeni mezd policistim. Vznikld ekonomicka situace donutila mnoho spiSe starSich a
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zkuSengjsich, ale i mladych nadéjnych policistli z fad policie odejit. Z dusledku nizsich
persondlnich stavii, pfedevsim na sluzebnich mistech v pfimém vykonu sluzby (hlidkova
sluzba, obchtizkova sluzba), neni v dostatecné mire, pfes veskeré ujisStovani ze strany
vrcholnych organti policie a ministerstva vnitra, zajistén piimy vykon sluzby, kdy dochazi
pravé k naruseni bezpeCnostni situace, ktera se projevuje v narGstu kriminality, zvlasté
v regionech s vétsi zalidnénosti izemi a vyskytem pocetnéjs$i komunity socialné slabsich
obCanl. Ve stejné mife vSak roste kriminalita i v nejvysSSich patrech nasi spole¢nosti,
pfedevs§im financni, spocivajici v korupci, Spatné spravé svéreného majetku, pletichareni,
zneuzivani informaci a stetd z4jmu. Tim, ze politickd a ekonomicka situace zpusobila
znaény odchod policistdl (v roce 2008 bylo u PCR cca. 43.000 policistdl v dne$ni slouZi
necelych 39.000 policisti a politicky trend je nastaven, na dal$i sniZzovani stavii), doslo
K naruseni pfirozené posloupnosti pii predavani zkusenosti od starsich na mladsi policisty.
Také zastaveni naboru a piijimani novackl zpiisobilo tzv.” generacni diru“, kterou bude
velice tézké zacelit.

Policie se ptes veSkeré snahy o zachovani své Grovné pii poskytovani vnitini
bezpecnosti statu dostdva na hranici svych moznosti, jak finan¢nich tak personalnich, a je
pro ni a hlavné pro slouzici policisty tézké, pres prekazky, které ji jsou kladeny ze strany
soucasnych vlad, udrzet, ne-li si zvysit svou davéru.

Jak bylo uvedeno v teoretické casti této diplomové prace policie ma nastavenu
jasnou vizi k zvyseni své efektivity a diveéryhodnosti. A to svou reformou, ktera jasné
vymezuje cile postavené na konkrétnich pilitich, pfes kvalitni managament, vedeni a lidské
zdroje (policisty v pfimém vykonu sluzby) a jejich specializované vzdélavani. Vse vsak
muze byt zmaieno nebo o to slozitéj$i, pokud vSem, v soucasné dobé provadénym
zménam, nebude naklonéno politické spektrum a soucasna vlada.
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RESUME

Tato diplomova prace pojednava o faktorech zvySujicich davéru v policii.
V prvni kapitole teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy daveéra, postoje a jejich dilezitost
jako vyznamnych faktoru, které divéru ovliviuji a bezpecnost v souvislosti mezi pocitem
bezpedi a diivérou. V druha kapitole jsou predstaveny instituce Policie Ceské republiky a
obecné obecni (méstské) policie. Jejich funkce, ucel, ukoly a Ccinnosti v zajisténi
bezpecnosti statu a vetejného potadku a prosttedky jejich prezentace a preventivnich
¢innosti. Tteti kapitola je zaméfena na jednotlivé faktory zvysujici divéru v policii, od
celkové reformy policie, néstroje k reformé Model EFQM, managament v prostiedi
policie, osobnost policisty a vzdélavani a sluzebni pfipravu policistl a strazniki. V ¢tvrté
kapitole jsou zminovany socialng, profesn¢, psychologické ptistupy k harmonizaci vztahi
policie Kk vefejnosti a tvorby duvéry. Vztah policie a vefejnosti, kompetence policista a
straZznika a program community policing. Zavérem teoretické ¢asti shrnuji obé& teoretické
casti.

V empirické c¢asti byl stanoven cil, vymezeny hypotézy, vyzkumny vzorek
respondentti, metody a postup vybéru vyzkumného nastroje. Jako vyzkumny nastroj byla
zvolena kvantitativni forma vyzkumu prosttednictvim dvou dotazniku (zvlast’ pro vetejnost
a zvlast pro policisty). Je zde popsana konstrukce dotazniku, vyhodnocen provedeny
vyzkum a analyzovany vysledky. V zavéru empirické ¢asti jsou shrnuty zjisténé
skuteCnosti a vyhodnoceny hypotézy. Zjisténé vysledky jsou formulovany pro obor
socialni pedagogiky.
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ANOTACE

Tato diplomova prace pojednava o faktorech zvySujicich davéru v policii.
Popisuje pojmy duvéra, postoje a bezpecnost v souvislosti mezi pocitem bezpeéi a
divérou. Jsou zde predstaveny instituce Policie Ceské republiky a obecné obecni (méstské)
policie. Jejich funkce, ucel, tkoly a Cinnosti v zajiSténi bezpecnosti statu a vetfejného
poradku a prostfedky jejich prezentace a preventivnich ¢innosti. Vymezeny jsou jednotlivé
faktory zvysujici dtvéru v policii od celkové reformy policie, nastroje k reformé Model
EFQM, managament v prostiedi policie, osobnost policisty, az po vzdélavani a sluzebni
piipravu policistl a straznikii. Jsou zminovany socialn¢, profesn¢, psychologické piistupy
k harmonizaci vztah policie K vefejnosti a tvorby duavéry. Vztah policie a vefejnosti,
kompetence policista a straznika a program community policing. V empirické Casti je
porovnavana mira diveéry obcant z fad Siroké vefejnosti v policii. Zjisténi duveéryhodné;si
instituce, o¢ima ob¢and, mezi Policii Ceské republiky, Méstské feditelstvi Brno a
Meéstskou policii Brno a dale zjisténi miry diveéry samotnych policisti v policii jako svého
zaméstnavatele. A to dvéma provedenymi vyzkumy zvlast mezi obCany a policisty
Vv lokalit¢ mésta Brna (asi 370 tis. obyvatel). V zavéru formuluji vysledky zjisténych
skute¢nosti pro obor socidlni pedagogiky.

Klic¢ova slova:

faktor, divéra, postoj, bezpednost, veiejny poiadek, ob¢an, Policie Ceské republiky, policista,
Obecni (Méstska) policie, straznik, reforma, managament, vzdélavani, sluzebni pfiprava, Eticky
kodex, Community policing,
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ANNOTATION

This thesis deals with Factors increasing Citizen trust in Police. Descibing term of
Trust, Attitute and Security in connexion of safety and trust. In thesis are introduced
institutions of Police of Czech republic and common Community (City) police. Their
functions, purpose, assignment and aktivity in providing of security of state and public
order, and their preventative presentation device and aktivity. Demarcating are each factors
incresing citizen trust in police, from, whole police reformation, instrument to reformation
Model EFQM, managament in police sphere, personality of policeman, to education and
profesional preparation of policemans and citygards. In thesis are mentioning social,
profesional, psychology accesses to harmonize relationship to Citizen and production of
trust. Relationship between police and Citizen, competition of policeman and citygard, and
program community policing. In empirical part are compared rate of Citizen trust in police.
Determinating more trusty institution between Police of Czech republic, police
departament of Brno and City police of Brno and determinating rate of trust policemans
and citygards to their emloyers, police institutions. It were made by two questionnaire,
each for citizens and policiemans on teritory in city of Brno (cca 370 thousand inhabitans).
At the end are formulated compared founds results for branch of social pedagogy.

Keywords:

factor, trust, attitute, security, public order, citizen, Police of Czech republic, policeman,
community (City) police, cityguard, reform, managament, education, profesinoal
preparation, Ethic codex, Community policing.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Dotaznik pro vetejnost, prvni strana

im €asu, ktery vypinéni vénujete. D&kuji za ochotu.

~ Citite se bezpe¢né v misté Vaseho bydliité

1.Citim se naprost
2.Vétsinou se citim
3.Vétsinou se necitir
4.Nikdy se necitim bez

Davétujete Policii CR 128 aNE
1. Ano 2. Spise Ano

Duaveérujete Méstské (obecni ) policii 12868
1.Ano 2 .Spise Ano

K jaké policii mate vétsi divéru, ze Vam dokaze ;
pomoci | Policie CR | Mésts

Jste spokojen s praci Policie CR [ 4
1. Ano 2. Spise Ano

Jste spokojen s praci Méstské (obecni) policie 20002803
1.Ano 2. Spise Ano
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Dotaznik pro vetejnost, druhd strana

-S fadnym a do:
pravdépodobnost

Znovu
(1 J2]3 |

-nic z uvedeného, uve:

9. Je podle Vs Policie CR dostate&n& vybavena (auta, e =
sluzebny, zbrané, technika) 1. Ano 2. Spise Ano

~ 10. Je podle Vas Méstska policie dostatecné vybavena 1 aEs | 4 [
: (auta, sluzebny, zbrang, technika) 1.Ano 2. Spise Ano

- 11. Jste spokojen s informacemi, které Vam policie o své

¢innosti poskytuje Policie CR

1. Velmi spokojen 2
nespokojen 4. Velr
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Piiloha ¢. 2: Dotaznik pro policisty a strazniky, prvni strana

RS ReF s
¥ Vi
A

si pledtéte otézku @ znakem X ozmatte v ni
u variantu. V kolonce ,..." struéné vyjadrete sviij|

IS "
'L;fp s

 Velmi si vézim gasu, ktery vyplnéni vénujete. Dékuji za
 ochotu. Bc. Bohuslav Doleil

1. Jsou Vam ze strany zaméstnavatele dostatecné
vytvareny podminky pro vykon Vasi sluzby
2. Mate prostor distojné pracovat s klienty

3. Mate potrebné pomtcky pro pracovni vykon

4. Mate ve své pracovni pozici dostateény prostor pro

iniciativu 7
5. Iste ochoten/tna pracovat i nad ramec stanovenych “
povinnosti 1]
6. Myslite si, Ze Vase sluzebni hodnoceni probihda podle 4
3 platného systému hodnoceni a je objektivni podle 1
~ vysledka prace
T 1

- 7. Myslite, Ze jsou Vam vytvareny podminky pro
~ odstranéni pfipadnych nedostatk vyplyvajicich
Vaseho hodnoceni.
lyslite si, Ze Vas vas primy nadFizeny respektuje

— mjkllﬂfmnadﬁzenvrm '”':_. —
i




Dotaznik pro policisty a strazniky, druhd strana

s e

T&jﬁedﬁﬁepﬂm[a pro sluzbu

7. Myslite si, ze mate dostatetnou odbornou podporu a
zastani od svého nadfizeného

g

gﬁ& Mate ve své nyn&jsi funkci moznost efektivné

n_, vyuzivat své dovednosti &
'~ 19. Myslite si, ze Vase znalosti jsou dostaujici pro Vasi 5
: praci X
20. Mate zajem se déle vzdélavat I
5
~ 21. Mate dostatek prostoru k osobnimu rozvoji a kariéfe '
22. Myslite si, ze prace u policie je perspektivni f”
EE
" 23. Vatite si a uznavéte svého nadfizeného i
© 24. Méte davéru v Policii CR 9
o "
5. Mate divéru v Méstskou policii Brno g
£

slite si, ze PCR a MP Brno spolu Gginné a efektivné

=y o
Vol 1y S
Pioli 3
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Ptiloha €. 3: Ukazka vyplnéného dotazniku pro vefejnost, prvni strana

e ,jiné" struénd vyjadrete sviij nazor.

St

 vazim Easu, ktery vyplnéni vénujete. Dékuji za ochotu.

 otdzku a znakem X oznatte Vim zvolenou :

BB se bezpetnt v misté Vateho bydIiste

1| ;
1.Citim se naprosto be
2.Vétsinou se citim bez

3.Vétsinou se necitim be
i 4.Nikdy se necitim bezpe
‘| 2. Duvétujete Policii CR 1 3 |4 t;
i 1.Ano 2.SpiSe Ano 3.Sp
3. Davéfujete Méstské (obecni ) policii L1 |2 Px<]4uie
1.Ano 2 .SpiSe Ano 3.
[ 4. Kjake policii mate v&ts davery, ze Vam dokaze ]
| Bomod | PolicieXeR | Méstska (ok
H o TR Z
g! 5. Iste spokojen s praci Policie CR ‘LL#iL“_J
e 1.Ano 2.Spise Ano  3.Sf
3
“« 6. Jste spokojen s praci Méstské (obecni) policie 182 4
1.Ano 2.SpiSe Ano 3.
&

7. Se kterymi z nasledujicich postupt Policie CR pfi
- poskytovani pomoci jste byl/a spokojen/a

R D;:g"“:'

1.Ano 2 .Spise An_n’;_f‘?

- Ochota polic
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Ukézka vyplnéného dotazniku pro vetejnost, druha strana

-S fadnym a dostacujicim |
pravdépodobnosti, 7e se Vam

znovu
(1 [2 [XTa ]

-nic z uvedeného, uvedte o .................

9. Je podle Vas Policie CR dostate¢né vybavena (auta,
sluzebny, zbranég, technika)

1 E|3 |4 l
1.Ano 2.Spise Ano 3.Spise Ne 4.

10. Je podle Vas Méstska policie dostatecné vybavena
(auta, sluzebny, zbranég, technika)

ERC4ENE

1.Ano 2.Spide Ano 3.Spise Ne 4. N

11. Jste spokojen s informacemi, které Vam policie o své
cinnosti poskytuje

Policie CR

(1 [2 [X]a |
1. Velmi spokojen 2. Spise spokojen
nespokojen 4. Velmi nespokojen

Méstska policie
1 ]2 X2
1. velmi spokojen 2. Spise
nespokojen 4. Velmi ni
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Ptiloha €. 4: Ukazka vyplnéného dotazniku pro policisty a strazniky, prvni strana

Velmi si vazim asu, ktery vyplnéni vénujete. Dekuji za
- ochotu. Bc. Bohuslav Dolezil

1. Ano 2.Spise

1. Jsou Vam ze strany zaméstnavatele dostatecné
vytvareny podminky pro vykon Vasi sluzby

2. Mate prostor distojné pracovat s klienty

3. Mate potrebné pomiicky pro pracovni vykon

4. Mate ve své pracovni pozici dostatecny prostor pro
iniciativu

5. Jste ochoten/tna pracovat i nad rdmec stanovenych

povinnosti

6. Myslite si, ze Vase sluzebni hodnoceni probiha podle
platného systému hodnoceni a je objektivni podle

vysledkd prace

‘Myslite, ze jsou Vam vytvaieny podminky pro
odstranéni pfipadnych nedostatk@ vyplyvajicich
o hodnoceni.

si, 7e Vas vas piimy nadfizeny respektuje
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Ukdazka vyplnéného dotazniku pro policisty a strazniky, druha strana

‘Myslite si, Ze jste dobfe pFipraven/a pro sluibu

. Myslite si, Ze mate dostateZnou odbornou podporu a
zastani od svého nadfizeného

18. Mate ve své nyné&jsi funkci moznost efektivné
vyuzivat své dovednosti

19. Myslite si, Ze Vase znalosti jsou dostacujici pro Vasi
praci

20. Mate zdjem se dale vzdélavat

21. Mate dostatek prostoru k osobnimu rozvoji a kariére

22. Myslite si, Ze prace u policie je perspektivni

23. Vazite si a uznavate svého nadfizeného

24. Mate divéru v Policii CR

- 25. Maéte divéru v Méstskou policii Brno
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