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ABSTRAKT

V teoretické Casti jsou definované pojmy, které se tykaji oblasti cestovniho ruchu. Déle se
tato ¢ast vénuje subjektim cestovniho ruchu, SWOT a PEST analyze. Prakticka ¢ast je
tvofena analyzou ceskych cestovnich kancelafi, zhodnocenim navstévnosti Portugalska a
Madeiry, popisem vychozich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu a analyz, které jsou
teoreticky uvedené v predchazejici casti. Projektova ¢ast navazuje na vysledky analyz v
¢asti praktické. Projektem jsou dva nové poznavaci zdjezdy na Madeiru urCené seniorim

podrobené ekonomické a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, cestovni kancelaf, poznavaci zajezd, Madeira, turistika.

ABSTRACT

The main objective of my dissertation is to create new sightseeing tours.

In the theoretical part are defined therms related to tourism. Furthermore this part deals
with subjects of tourism, SWOT and PEST analysis. The practical part consists of analysis
czech travel agencies, summary of attendance in Portugal and Madeira, description of cir-
cumstances for tourism growth and analysis, which are theoretically introduced in the pre-
vious part. The project part is based on analysis results in the practical part. The project are
two new sightseeing tours to Madeira specified for seniors submitted economical and risk

analysis.

Keywords: tourism, travel agency, sightseeing tour, Madeira, hiking.
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UvVOD

Cestovny ruch patri k rychlo sa rozvijajicemu a popularnemu odvetviu, predovsetkym vo
vyspelych ekonomikach. Casy, kedy cestovanie nebolo pristupné prevaznej va¢ine obyva-
tel'stva, st uz ddvno za nami. ZvySujlca sa zivotna Uroven, viac vol'ného ¢asu umoznuje
v dnesnej dobe cestovat’ nielen bohatSej skupine obyvatel'stva, ale Coraz vacSej skupine
populacie. Cestovanie nie je v sucasnosti spojené vyhradne len s odpo¢inkom. Mnohi z nas
cestuju za ucelom spoznania novych kultur, zvyklosti, novych l'udi alebo sa chct len zaba-

vit' a odreagovat’ od kazdodennych starosti.

Kvalita sluzieb v oblasti cestovného ruchu neustédla narastd. D4 sa predpokladat’, Ze rozvoj
turizmu bude nad’alej pokracovat. Zakaznici s Coraz naro¢nejsi, vyhl'adavaju lepsie sluz-
by a nové destinacie. Kazdy subjekt podnikajuci v tomto odvetvi by mal tieto stale sa me-
niace nové trendy sledovat’, pokial’ si chce na trhu udrzat' svoje miesto a byt’ dostato¢ne

konkurencieschopny. .

Moja praca je zamerana na vytvorenie produktu, ktory kopiruje nové trendy v oblasti ces-
tovného ruchu. Novo navrhnutym zijazdom chcem vyplnit' medzeru na trhu cestovnych

kancelarii.

Teoreticka Cast’ definuje zakladé pojmy tykajuce sa cestovného ruchu ajeho subjektov.
V praktickej casti vymedzujem vychodzie podmienky pre projekt. Analyze podrobim nie-
kol'ko ¢eskych cestovnych kancelarii, ktoré organizuji zajazdy do mojej vybranej destina-
cie Madeiry. Tuato destinaciu nasledne zanalyzujem z hl'adiska navstevnosti, lokaliza¢nych,
selektivnych a realiza¢nych podmienok, ktoré su predpokladom pre rozvoj cestovného ru-

chu v kazdej oblasti. Nakoniec uvadzam SWOT a PEST analyzu ostrova Madeira.

Na zéklade tychto analyz vytvorim projekt novych typov z4jazdov, ktoré podrobim ekono-

mickej a rizikovej analyze.

Ciel'om mojej diplomovej prace je teda vytvorit’ novy zajazd, ktory bude na trhu Specificky
a schopny konkurovat’ stavajicim subjektom na tomto trhu. Produkt musi byt atraktivny,
odliSny, cenovo dostupny a zamerany na uriti perspektivnu skupinu zékaznikov —

V mojom pripade na skupinu seniorov.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

Cestovny ruch je v sucasnosti povazovany za vel'mi dynamické a vyznamné odvetvie. Zvy-
Sovanie zivotnej urovne obyvatelstva, preferencia novych, exotickych destinacii (predo-

vietkym Azia) prispieva k rozvoji turizmu, nielen vo vyspelych krajinach.

Patri k najva¢$im zamestnavatelom, zamestnava mnozstvo pracovnej sily aj z pridruzenych
odvetvi verejného a sikromného sektora. Cestovny ruch tak prispieva k dosiahnutiu hos-
podarskeho rastu, trvale udrzate'ného rozvoja alebo zamestnanosti, ale taktieZz umoznuje
spoznavanie novych l'udi, kultar a zvyklosti. Prijmy, ktoré plynt z tohto odvetvia, st vyz-
namnou zlozkou ako S$tatnych, tak aj miestnych rozpoctov. Z ekonomického hladiska sa
situacia v cestovnom ruchu od roku 2008 dosledkom svetovej hospodarskej krizy takmer
na celom svete zhorsila. Avsak predpoklada sa opitovné zlepSenie, ktoré by tak malo pri-

spiet’ k celosvetovému zvyseniu prijmov z tohto odvetvia.

Odvetvia a obory, ktor¢ stivisia s cestovnym ruchom

e odvetvie sluzieb: podniky a organizacie, ktoré poskytuju sluzby tcéastnikom ces-
tovného ruchu ako hlavny predmet svojej ¢innosti, patria sem podniky poskytujice
ubytovacie, dopravné, sprostredkovatel'ské (cestovné kancelarie a agentary), stra-

vovacie alebo zmenarenské sluzby,

e dopliiujice sluzby: obchod, poistovnictvo, zdravotnictvo, kultira alebo komunal-

ne sluzby,

e odvetvia s napriamym vztahom Kk cestovnému ruchu: stavebnictvo, polnohos-

podarstvo. (Indrova, 2011, s. 12)

Na druhej strane rozvoj cestovného ruchu ma v urcitej miere a oblastiach aj svoje negativ-
ne stranky. Nespravnym zaobchadzanim S prirodnymi zdrojmi méze dojst’ K znecist'ovaniu
zivotného prostredia. PriliSnymi zasahmi do tradiéného Zivota miestneho obyvatel'stva je

riziko vzniku konfliktov medzi domacimi obyvatel'mi a navstevnikmi.
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Cestovanie
Povinnost’ Zdravie Potesenie
NabozZenstvo
Dovolenka,
rekreacie,
Navsteva prazdniny
znamych
Obchodné - ——
dovody Iné dovodv Spem_a né za-
ujmy

Obrazok 1 Dévody cestovania (Doswell, 2010)

Podmienkou rozvoja cestovného ruchu je aj existencia urcitych faktorov, ktoré formuju
podobu turizmu v danej oblasti a ur¢itou mierou vplyvaji na jeho rozvoj. K tymto najza-
kladnejsim ¢initelom patria ekonomické, politické, technicko-technologické, ekologické a
sociokultirne faktory. Na zdklade nich m6Zeme predpokladat’ mieru udrZatel'nosti, rozvoj

alebo vyznam cestovného ruchu v urcitom regione.

Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky systém, ktory tvoria dva podsystémy a to subjekt

a objekt cestovného ruchu a ich vzajomné vézby. (Heskova, 2006, s. 12)
Subjekt cestovného ruchu: ucastnik cestovného ruchu

Objekt cestovného ruchu: vsetko, co sa mdze stat’ cielom pobytu tcastnika cestovného
ruchu. Je nositel'om ponuky (priroda, kulttira), pricom cielové miesto tvori primarnu ponu-

ku a podniky a instittcie cestovného ruchu tvoria sekundarnu ponuku.

1.1 Vymedzenie pojmu cestovny ruch

Vymedzenie pojmu cestovny ruch nie je jednoduché, existuje mnozstvo definicii od r6z-
nych autorov, ktoré sa snazia o o najpresnejSie vymedzenie tohto pojmu z rozdielnych

hladisk (ekonomického, psychologického alebo geografického).
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Vedeckému badaniu cestovného ruchu sa zacalo systematicky venovat’ zac¢iatkom minulé-
ho storocia. V tomto obdobi sa autori snazili hlavne o odliSenie cestovného ruchu od pojmu
cestovanie. Vyznamnou osobnost'ou v tejto oblasti v tomto obdobi bol Hermann von
Schullard, ktory v roku 1910 cestovny ruch povazoval za stbor operacii, predovSetkym
ekonomického charakteru, ktoré sa priamo vzt'ahuju na vstup, pobyt a pohyb cudzincov

mimo urcitej krajiny, mesta alebo regionu. (Heskova, 2006, s. 10)

Jedna z prvych vyznamnejSich definicii cestovného ruchu pochadza z roku 1942 ato od
Svajciarskych profesorov Hunzikera a Krapfa. Cestovny ruch definovali ako: ,, Suzbor vzta-
hov a javov, ktoré vyplyvaju z pobytu na cudzom mieste, pokial’ cielom pobytu nie je trvaly

pobyt alebo vykon zarobkovej cinnosti”. (Heskova, 2006, s. 10)

Morrison pre vyraz cestovny ruch vymedzuje aj iné terminy, ktoré sa vSak od pojmu ces-
tovny ruch lisia v aktivitach, ktoré su navstevnikom vykondvané.

,, Pre vymedzenie cestovného ruchu sa casto pouzivaju aj iné pojmy, napriklad zotavenie,
rekredcia, turistika, pripadne dalsie, ktoré vsak nie su synonymom pojmu cestovny ruch
ani v pripade, Ze su vykondvané vo volnom case a mimo miesto trvalého bydliska. Zotave-
nie predstavuje vsetky cinnosti spojené s odstranenim unavy cloveka (zdravy spanok, zdra-
va vyziva) a vsetky cinnosti vykondavané vo volnom case, ktoré siu spojené so zmenou kaz-
dodenného stereotypu (praca na zahrade, udrzba domu a pod.). Rekreacia (napr. cvicenie
pre telesnu kondiciu, golf, timové hry, individualne Sporty, rizikové aktivity, vodné Sporty,
lov zvierat a ryb, ) je jednym zo zdkladnych druhov cestovného ruchu, turistika je sucaStou
a aktivitou Sportovaného cestovného ruchu (napr. pesia turistika, cykloturistika, vodnd
turistika). “ (Morrison, 1995, s. 71)

Zelenka definuje cestovny ruch ako urcity sthrn ¢innosti, pdsobenia a su¢innosti pri plneni
urcitych potrieb.

,, Cestovny ruch je komplexny a mnohymi oblastami a z mnohych hladisk sa prelinajucich
spolocensky jav bez akychkolvek pevne stanovenych hranic, ktory je synergickym suhrnom
vSetkych javov, vztahov a dopadov v casopriestorovom kontexte, suvisiacich s narastom
mobility ludi motivovanou uspokojovanim ich potrieb v oblasti vyuZitia volného casu, rek-

redcie, cestovania, poznania, socidalnych, kulturnych a dalsich oblasti. © (Zelenka, 2008, s.

11)
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Internetovy univerzitny slovnik definuje cestovny ruch ako ,, cestovanie pre radost, prie-
mysel, ktory poskytuje zdjazdy a sluzby pre turistov‘* a pojem turista ako ,,ako ten, ktory
cestuje pre radost’*. (Theobald, 2005, s. 8)

Medznikom V definovani pojmu cestovny ruch je povazovana Medzinarodna konferencia
0 Statistike cestovného ruchu. Konala sa v roku 1991 v kanadskej Ottawe Svetovou organi-
zaciou cestovného ruchu WTO. Na tejto konferencii bolo skonstatované, ze cestovny ruch
V sucasnosti je vyznamnym faktorom svetového obchodu, ekonomického, kulturneho
a socidlneho rozvoja jednotlivych krajin. 250 predstavitelov z 91 krajin podalo jednotny
navrh na vymedzenie zakladnych pojmov suvisiacich s cestovnym ruchom. (Indrova,

2009, s.12; Mala, 2002, s. 26)

Za najobecnejsiu a najviac pouzivani mézeme teda povazovat’ definiciu svetovej organiza-
cie pre cestovny ruch UNWTO (United Nations World Tourism Organization), ktora vy-

medzuje cestovny ruch nasledovne:

,Cestovny ruch je cinnost 0séb cestujiicich do miest a pobyvajucich v miestach mimo svoje
obwyklé prostredie po dobu kratsiu nez jeden uceleny rok, za uicelom travenia volného casu

a sluzobnych ciest (osoba nesmie byt odmenovand zo zdrojov navstiveného miesta).”

(CzechTourism, © 2005-2012 )

Zikladné charakteristiky cestovného ruchu:
e realizdcia je mimo trvalého bydliska,
e docasny pobyt mimo miesto trvalého bydliska,
e potreby ucastnikov cestovného ruchu st uspokojované predovsetkym prostrednic-
tvom sluZzieb,
e vykon ¢innosti stvisiacich s profesiou ucastnika cestovného ruchu (ti¢ast’ na kon-

gresoch, seminaroch, studijné pobyty). (Indrova, 2007, s. 7)

1.2 Typoléogie cestovného ruchu

Turizmus sa kazdodenne prejavuje v roznych formach a druhoch. Tieto druhy a formy sa
vSak neustale menia, vyvijaji, obohacuji v zavislosti na permanentne sa meniacom dopyte
a taktiez dosledkom technického pokroku na strane ponuky. Ich oznacenie je vSak rdéznoro-

dé, v mnohych literatirach sa mézeme stretnut’ s rozlicnou charakteristikou.
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1.2.1 Formy cestovného ruchu

Formy cestovného ruchu uréujeme na zdklade motivacie tcasti na cestovnhom ruchu. Je
zamerany na uspokojovanie konkrétnych potrieb zakaznikov Ako zaklad posudzovania sa
V tomto pripade povazuju rézne pri¢iny, ktoré ho ovplyviiuji a doésledky, ktoré prinasaju.
Jednotlivé formy cestovného ruchu maju spravidla $pecifické poziadavky. Clenenie podla
foriem nepredstavuje v skutoc¢nosti pojmovu klasifikaciu, ide tu len o obchodné, propagac-
né alebo pracovné oznacenie, ktoré sa s novymi Specidlnymi potrebami stale vyvija. (Hes-

kové, 2008, s. 27)

Formy sa daju Clenit’ podl'a roznych hl'adisk — geografické, podl'a poctu ticastnikov, spdso-
bu organizovania, veku G&astnikov, pouzitého dopravného prostriedku alebo dizky wgasti

atd’.

1.2.1.1 Zaikladné formy cestovného ruchu

e rekreatna forma cestovného ruchu: primarna forma cestovného ruchu, spoje-
na s obnovou dusevnych a fyzickych sil ucastnika cestovného ruchu,

e Kkultirno — poznavacia forma cestovného ruchu: spojena s rekrea¢nou formou,
cielom je navsteva historickych objektov a kulturnych akcii, vyznam pre troven
vzdelanosti osob, prevlada v prijazdovom cestovnom ruchu Ceskej republiky,

e kiupelno — lieCebna forma cestovného ruchu: rekreacné a liecebné pobyty
V kupel'och,

e Sportovno - rekreatna forma cestovného ruchu: Sportovo zamerané pobyty -
vodné sporty, cykloturistika, lyZovanie, turistika,

e formy cestovného ruchu spojené s profesnymi motivmi (business tourism): na-
priklad kongresova turistika, aktivity spojené s ti¢astou na veltrhoch a vystavach,
obchodné cesty a incentivna turistika = turistika za odmenu, za poznanim alebo
pobyty delegatov hradené cestovnou kancelariou v mieste, kde budu neskor spre-
vadzat’ turistov,

e seniorska forma cestovného ruchu: vel'mi déleZita pre Cesku republiku, vo svete
ma tento typ turistiky zna¢nu dynamiku, seniori su vyhl'adavana turisticka kliente-
la,

e mladeznicka forma cestovného ruchu (youth tourism): klientela s perspektivou

neskorsich opakovanych ciest,
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vidiecka turistika, agroturistika, ekoturistika: vyznam regionalny, s oh'adom na
ekologicku a regenera¢nt funkciu pre T'udji,

cestovny ruch mimo verejné formy: chatari, chalupari alebo bezplatné ubytova-
nie u pribuznych a znamych,

ostatné formy cestovného ruchu: nabozenska, lovecka, dobrodruzna, nakupna,

industrialna turistika. (CzechTourism, © 2005-2012)

1.2.1.2  Specifické formy cestovného ruchu v Ceskej republike

1.2.2

zdravotna turistika (medical tourism, health tourism): Ceska republika je vyhl'a-
davanou destinaciou pre zdravotné zakroky (plasticka a esteticka chirurgia, stoma-
tologia, reprodukéna turistika),

kulinarska turistika (culinary tourism): velky nastup v Cesku, snaha obnovit’ po-
vodnu ¢esku gastronomiu,

dark tourism: cestovanie na miesta spojené s tragédiou alebo nestastim (napriklad
Terezin, viznica narodov na Spilberku v Brne, bojisko bitky u Slavkova a pod.),
filmovy cestovny ruch: cestovanie na miesta, kde sa odohravali americké velko-
filmy (napriklad zamok Krométiz — Amadeus, Tiské skaly — Letopisy Narnie, Kar-
lovy Vary — James Bond: Casino Royale), ale aj ¢eské rozpravky (Tel¢ — PySna
princezna, Z pekla stésti, Svihov — Popelka),

gay and lesbian tourism: Praha a Cesko patri medzi najtolerantnejsie krajiny Eu-
ropy, patri medzi bohatu klientelu,

voluntary tourism: cestovanie dobrovolnikov, kombinuje poznanie a dobrovor-
nicku pracu, pritahuje predovsetkym mladych I'udi. (CzechTourism, © 2005-
2012)

Druhy cestovného ruchu

Druhy cestovného ruchu st stanovené na zaklade spésobu jeho realizacie. MoZeme ich

delit z mnohych hl'adisk, napriklad podl'a miesta realizacie, sposobu Ucasti a organizacie

zabezpe&enia alebo dizky ucasti.

Jednotlivé druhy mézu vSak mat’ r6zne javové formy. Rekreacny cestovny ruch ma viac

foriem ako je individualna rekreécia, rodinna rekreacia. Obchodny cestovny ruch zasa mé-
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7e mat’ formu obchodného rokovania, Gi¢asti na vel'trhu alebo kongrese. (Gucik, 2010, s.
60)

Tieto druhy sa vSak v praxi kombinuju, kde jeden z nich je vZdy dominantny. Napriklad
zdravotny cestovny ruch sa ¢asto kombinuje s kultirnym, rekrea¢ny cestovny ruch so $por-
tovym a kultirnym alebo kongresovy cestovny ruch sa moze miesat’ s kultirnym cestov-

nym ruchom. (Gucik, 2010, s. 60)

Znalost’ tychto druhov umoziuje lepSie uréit’ podstatu cestovného ruchu, stanovit’ potreby
a ciele navstevnikov a tak jednoduchsie pripravit’ produkt pre cielovi skupinu v cestovnom

ruchu. (Gucik, 2010, s. 60)

1.2.2.1 Delenie druhov cestovného ruchu
Z hladiska miesta realizacie:

e domaici cestovny ruch: aktivity spojené s tiastou obCanov danej krajiny na ces-
tovnom ruchu v ramci ich Gzemia, vo vyspelych Statoch sa stal zakladom rozvoja
zahrani¢ného cestovného ruchu, naopak v rozvojovych §tatoch je zdkladom rozvoja
zahrani¢ny cestovny ruch, lebo pre podstatnu ¢ast’ obyvatel'stva nie si podmienky

pre UcCast’ na cestovani,

e zahrani¢ny cestovny ruch: zahina cestovanie za hranice jedného ¢i viac Statov a

ovplyviiuje platobnu bilanciu

o prijazdovy cestovny ruch (incoming): suhrn aktivit spojenych s prichodom

obcanov zo zahrani¢ia do danej krajiny,

o tranzitny cestovny ruch: stuhrn aktivit spojenych s prejazdom obcanov zo

zahrani¢ia danou krajinou,

o vyjazdovy cestovny ruch (outgoing): suhrn aktivit spojenych s vyjazdom

obcanov danej zeme do zahranicia.

e vnutrostatny cestovny ruch: aktivity spojené s domacim a prijazdovym cestov-

nym ruchom,

e narodny cestovny ruch: aktivity spojené s domacim a vyjazdovym cestovnym ru-

chom,
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e svetovy cestovny ruch: celkovy cestovny ruch spojeny S prekro¢enim hranic. (Gu-

¢ik, 2010, s. 61 - 62; CzechTourism, © 2005-2012)

Z hladiska sposobu ucasti a formy uhrady nakladov:

vol’ny cestovny ruch (komerény): je zaistovany cestovnou kancelariou alebo jeho

sprostredkovatel'om,

viazany cestovny ruch (nekomer¢ny): Gcastnik si hradi len Cast’ nakladov, ostatné
naklady hradi zamestnavatel’, poistoviia, je vSak podmieneny splnenim urcitych

podmienok. (CzechTourism, © 2005-2012)

Z hladiska spésobu a organizacie zabezpecenia sluzieb:

organizovany cestovny ruch: takymto druhom cestovného ruchu sa zaoberaju ces-

tovné kancelarie, kultirne, Sportové a charitativne organizicie,

neorganizovany cestovny ruch (individualny): sebarealizacia pri tvorbe progra-
mu, individudlne obstaravanie sluzieb, vyznamnym dévodom individualneho orga-
nizovania cestovania su vyrazne nizSie naklady ako pri cestovani organizovanom.

(Gucik, 2010, s. 81-82; CzechTourism, © 2005-2012)

Z hladiska dizky pobytu:

kratkodoby cestovny ruch (short-term tourism): cestovanie po vlastnej krajine
alebo v zahrani¢i, pricom mimo trvalé bydlisko sa nezdrzi viac ako $tyri dni, krat-
kodobého cestovného ruchu sa obyvatel'stvo zi€astiiuje predovsetkym pocas viken-

dov,

dlhodoby cestovny ruch (long-term tourism): pobyt dlhsi ako $tyri dni mimo tr-
valé bydlisko, pricom v domacom cestovnom ruchu nemoéze tato doba presiahnut’

Sest’ mesiacov a v medzinarodnom cestovnom ruchu nemdZze presiahnut’ obdobie

jedného roka. (Gucik, 2010, s. 80; CzechTourism, © 2005-2012)

Z hladiska vztahu k platobnej bilancii:

aktivny cestovny ruch (dovoz deviz): prichod cestovatel'ov zo zahranic¢ia do danej

krajiny,

tranzitny cestovny ruch (¢ast’ aktivneho cestovného ruchu): tranzit zahranic-

nych o0sob cez dant krajinu,
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e pasivny cestovny ruch (vyvoz platobnych prostriedkov): vyjazd ob¢anov danej

krajiny do zahrani¢ia. (Gucik, 2010, s. 61; CzechTourism, © 2005-2012)
Z hladiska dynamiky:

e pobytovy (staticky) cestovny ruch: pobyt prevazne Vv cielovom mieste, v ktorom
sa s ohl'adom na diZku pobytu vytvéaraji podmienky pre vykonavanie rekreaénych a

kultarnych aktivit a buduji sa k tomu adekvatne zariadenia,
e putovny (dynamicky) cestovny ruch:

o hviezdicovy: pobyt na jednom mieste, z ktorého sa organizuji vylety do

okolia,

o etapovy: cestovatel’ zvycajne kazdy deit meni miesto pobytu, pricom preko-
nava vicsie vzdialenosti a po ceste navstevuje vyznamné prirodné a kultar-
ne - historické atraktivity. (Gucik, 2010, s. 86; CzechTourism, © 2005-
2012)

1.3 Vyznam cestovného ruchu

,, Cestovny ruch tvori vyznamnu zlozZku svetovej ekonomiky aj hospodarstiev jednotlivych
krajin. V niektorych oblastiach tvori hlavny zdroj prijmov obyvatelstva. V 20. storoci sa
stal beznou sucastou zivotného $tylu vela ludi, hlavne vo vyspelych krajindach. Na jednej
strane je zdrojom prinosov, ktoré su zavislé na vlozenych nakladoch. Ako s kazdym druhom
podnikania, aj s cestovnym ruchom su vsak na strane druhej spojené urcité rizikd a nega-
tivne javy, predovsetkym v podobe §kdd na Zivotnom prostredi. ©“ (CzechTourism, © 2005-
2012)

Postavenie turizmu v narodnom hospodarstve sa da charakterizovat’ prostrednictvom nie-
kolkych ukazovatel'ov. Suhrnny ekonomicky ukazovatel’ cestovného ruchu vyjadruje Sate-

litny Gi¢et cestovného ruchu.

Zikladné ukazovatele charakterizujuce prinos cestovného ruchu pre narodné eko-

nomiky
e podiel cestovného ruchu na tvorbe hrubeho domdaceho produktu,

e podiel cestovného ruchu na zamestnanosti (2,8% na celkovom pocte pracovnych

miest),
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devizové prijmy z cestovné ruchu,
e podiel devizovych prijmov z cestovného ruchu na hrubom domacom produkte,
e wdaje obyvatelstva na cestovny ruch,

e podiel devizovych prijmov z cestovného ruchu na prijmoch za sluzby a produkty.”
(Indrova, 2011, s. 11)

Tabulka 1 Vyznam cestovného ruchu v Ceskej republike a Nemecku
(Palatkova, 2011, s. 17)

absolutne v mld. USD 4,0 79,0
relativne v % 1,8% 2,2%

absolutne v mld. USD 21,0 273,0
relativne v % 10,4% 7,6%

absoltitne celosvetovo 37. pozicia 5. pozicia

relativne celosvetovo 70. pozicia 108. pozicia

V tabul’ke ¢islo 1 je znazorneny priamy a nepriamy vplyv cestovného ruchu na vysku HDP.
., Pri hodnoteni vyznamu turizmu v ekonomike na zdklade HDP je potrebné vychddzat z
relativneho podielu turizmu v sledovanej ekonomike, teda z podielu HDP vytvoreného v

odvetviach priemyslu a ekonomiky turizmu na celkovom HDP.” (Palatkova, 2011, s. 17)

Cestovny ruch sa podiel'a kazdoro¢ne priblizne priamo 5% a nepriamo 10% na eurdpskom

HDP. (CzechTourism, © 2005-2012)
Vplyv cestovného ruchu v regionoch

Turizmus Vv regionoch umoziuje vyuzit' prirodné a kultirne atraktivity, ktoré by bez ces-

tovného ruchu pravdepodobne ostali nevyuzité.
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Prinos cestovného ruch sa prejavuje v :

prijmoch cestovného ruchu,

danovych prijmoch a poplatkov,

novych podnikatel'skych prilezitostiach, ktoré zvySuji zamestnanost’,
investi¢nych prilezitostiach,

zlepSovani infrastruktary a vybavenosti. (Indrova, 2011, s. 12)

Cestovny ruch nielen ovplyvituje ekonomiku $tatu, regiony z hl'adiska prijmov alebo pod-

nikatel'skych prilezitosti, ale taktiez vyrazne vplyva na nas spoloc¢ensky zivot.

Spolocenska funkcia cestovného ruchu

podiel’a sa na rozvoji osobnosti,

odpocinok,

je nastrojom preventivne lieebného pdsobenia,
poznavanie zvykov a tradicii jednotlivych krajin,
vzdelavanie a kultarna vychova ¢loveka,

prispieva k vzajomnému porozumeniu medzi 'ud’'mi,
motivuje k ziskaniu jazykovych ponatkov,

vymena vedeckych poznatkov, informacii. (CzechTourism, © 2005-2012)
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2 SUBJEKTY CESTOVNEHO RUCHU

2.1 Cestovné kancelarie a agentury

Délezitym predpokladom pre rozvoj cestovného ruchu je existencia podnikov, subjektov,
predstavovana v stcasnej dobe ako fyzickymi tak aj pravnickymi osobami. Za takyto pod-
nik cestovného ruchu je povazovany subjekt, ktory predava spotrebitel'om sluzby a uspoko-
juje Specialne potreby tcastnikov cestovného ruchu. Pri sprostredkovani sluzieb cestovné-
ho ruchu maja dolezita ulohu cestovné kancelarie a agentiry. Predmetom ich Cinnosti je
organizovanie, zaistovanie sluzieb, ktoré¢ umoznia u€ast’ obyvatel'stva na cestovnom ruchu.

(Petri, 2007, s. 68)

Vedra cestovnych kancelarii a agentir existuju vsak aj iné podniky ako dodavatel'ské orga-
nizacie zakladnych alebo doplnkovych sluzieb. V distribuénom procese existuju cestovné
kancelarie a agentiry ako sprostredkujiici medziclanok medzi tymito dodévatelmi a zau-
jemcami o sluzby cestovného ruchu. Dodavatel'mi st dopravné, ubytovacie alebo stravova-

cie podniky. (Orieska, 2011, s. 111; Petrdi, 2007, s. 69)

Cestovna kancelaria a agentira sa vo svojej podstate odliSuji predmetom ¢innosti. Kance-
laria nielen sprostredkovava, ale aj organizuje, na rozdiel od agentury, ktora ma len funkciu

sprostredkovatel’a.

Tabulka 2 Predmet cinnosti CK a CA (Orieska, 2010, s. 112)

Cestovna kancelaria Predmet ¢innosti Cestovna agentura
ano poskytovanie informécii ano
organizovanie, ponuka a
ano predaj balikov sluZieb spot- nie
rebitelom

sprostredkovavanie predaja

ano balikov sluzieb spotrebite- ano
Iom

, sprostredkovanie jednotli- .

ano ano

vych sluzieb CR

ano predaj vybraného tovaru CR ano
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,, Vymedzenie cinnosti CK a CA uvdadza zmeneny zdakon ¢.159/1999 Sb. o niektorych pod-
mienkach podnikania v oblasti cestovného ruchu a o zmene zdkona ¢. 40/164 Sb. Obcian-
sky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenskom pod-

nikani v zneni neskorsich predpisov.” (Sysel, 2010, s. 3)

2.2 Klasifikacia cestovnych agentur a kancelarii

Cestovné agentury a kancelarie sa mozu delit’ z réznych hladisk. Klasifikovat’ ich m6zeme

zZ tychto hl'adisk:
Uzemné hladisko:

e vyjazdovy a domaci cestovny ruch: CK a CA obsluhuji domaci trh a poskytuju
sluzby domacim zakaznikom, jedna sa o najznamejSie subjekty, ich mena
a predstavitelia st verejne znami,

e prijazdovy cestovny ruch: CK a CA, ktoré zabezpecuju sluzby zahrani¢énym nav-
Stevnikom a zaoberaju sa predajom jednotlivych sluzieb, si to menej zname subjek-
ty, podielaju sa viak na vytvarani image Ceskej republiky v zahraniéi. (Sysel, 2010,
s. 12)

Doba pésobnosti:
e celorocna prevadzka,
e sezonna prevadzka. (Orieska, 2011, s. 115)
Hladisko velkosti:
Kritériom mdze byt pocet zamestnancov, objem trzieb, vynosov alebo pocet zdkaznikov.

e malé CK a CA: do 3 zamestnancov, $pecializuju sa na vyjazdovy, domaci alebo
prijazdovy cestovny ruch, pdsobnost’ je vacsinou len v jednom mieste alebo regio-

ne,

e stredne vel’ké CK a CA: do 20 zamestnancov, Specializuji sa na vyjazdovy, do-
maci alebo prijazdovy cestovny ruch, pdsobnost’ je vacsinou len v jednom mieste

alebo regione,
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e velké CK a CA: nad 20 zamestnancov, zvacsa maju vlastna distribu¢nu siet’, po-
sobia ako vo vyjazdovom, tak aj v prijazdovom cestovnom ruchu, posobia na celom

uzemi Statu a aj v zahraniéi. (Sysel, 2010, s. 13)
Hladisko vlastnickych vztahov:
e sukromné vlastnictvo,
e druzstevné vlastnictvo,

e municipalné vlastnictvo: turistické informac¢né centra alebo kancelarie, ktorych

zriad’'ovatel'om je mesto alebo obec. (Orieska, 2010, s. 115)
Systém predaja zdjazdov:
e Kklasické CK a CA,

e virtualne CK a CA. (Orieska, 2010, s. 115)

2.3 Cestovné kancelarie

Definiciu cestovnej kancelarie uvadza norma CSN EN 13809 - Sluzby cestovného ruchu.

Cestovné agentury a kanceldrie:

»Cestovna kancelaria (touroperdtor) je podnik organizujuci zdjazdy a zaistujuci sluzby
cestovného ruchu pre priamy predaj cestujicim alebo predaj cez sprostredkovatela.” (Sy-

sel, 2010, s. 3)

K zalozeniu cestovej kancelarie musi podnikatel’ ziskat' koncesovanu zivnost’ a musi preu-
kazat' odbornt spdsobilost’ (napriklad vysokoskolské vzdelanie v odbore, stredoskolské

vzdelanie s maturitou v odbore atd’.).

CK tvoria jediny pravy priemysel cestovného ruchu, ktory nie je podskupinou uréitého
priemyslu. Majt $pecificka funkciu v systéme cestovného ruchu. Ich hlavnou funkciou je
organizacia. Nakupuju od poskytovatel'ov sluzby cestovného ruchu, kombinuju ich a vytva-
raju ich bali¢ky, zndme pod pojmom zajazdy. Sprostredkovatel'ské, organizované sluzby do
balikov sluzieb vstupuju potom ako nové, vlastné sluzby cestovnych kanceldrii, ¢im plnia

d’alsiu funkciu, a to transformacnu. (Orieska, 2010, s. 111; Sysel, 2010, s. 9)
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., Definicia zajazdu Vv zmysle zdakona ¢. 159/1999 Sb. je:

e dopredu zostavend kombindacia najmenej dvoch sluzieb cestovného ruchu trvajuci

najmenej 24 hodin (doprava, ubytovanie a iné sluzby),
e ubytovanie cez noc a dalsia sluzba cestovné ruchu.” (Petri, 2007, s. 71)
Rozdielnost’ produktov CK

e niektoré CK ponukaju svoje zdjazdy len do tuzemskych destinacii, niektoré naopak

len do zahranicia,

e zajazdy od niektorych CK su podrobne naplanované, kde su vsetky sluzby uz pred-
platené, iné ponukaji vol'nejsie typy zajazdov, napriklad ubytovanie bez stravy ale-
bo dopravy,

e CK ako vel'koobchody su absolttne zavislé na dodavatel'och koncového produktu

z hladiska jeho kvality a na marketingovych sprostredkovatel'och z hl'adiska pove-

domia o danom produkte,

e niektoré¢ CK maju vo svojej ponuke Siroké portfolio produktov ur¢enych pre mnoz-
stvo trhov, zatial’ o iné sa sustred’uju len na Specifické typy zajazdov (napriklad ly-

ziarske). (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 298 )
Hlavné funkcie cestovnych kancelarii
e nakup dopravnych, ubytovacich a d’alSich sluzieb cestovného ruchu,
e vytvaranie kombin4cii sluzieb a tvorba produktov,
e ponuka a predaj zajazdov a sluzieb CR,
e monitorovanie realizacie tychto sluzieb,

¢ informacna a propagacna ¢innost’. (Sysel, 2011, s. 9)

K 25. 1. 2010 existuje v Ceskej republike 1064 aktivnych cestovnych kancelarii. Neustale
sa vSak na Cesky trh tlacia nemecké a rakuske cestovné kancelérie, ktoré pontkaju lacnejsie
zajazdy a tak sa stavaju velkou konkurenciou pre domacich predajcov. Ro¢ne Klienti ces-
tovnych kancelarii utratia za zajazdy priblizne 36 miliard korin. Z toho polovina zisku

spada 4 najvacsim CK v Ceskej republike— Fischer, Cedok, Exim Tour a Firo Travel. Na
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svete neexistuje takmer ziadna krajina, kde by nejaka cestovna kancelaria neorganizovala
zajazd. Cestovatelia mézu navstivit’ napriklad Antarktidu, vzdialené exotické ostrovy alebo
absolvovat’ cestu okolo sveta v sikromnom lietadle. Stala viac cestovnych kancelarii sa

V naplni svojej ¢innosti Specializuje na ur¢ity druh sluzieb. (E15.cz, © 2007-2012)

2.4 Cestovné agentury

Definiciu cestovnej agentiry uvadza norma CSN EN 13809 - Sluzby cestovného ruchu.

Cestovné agentury a kanceldrie:

,, Cestovna agentura je podnik preddvajuci a rezervujuci sluzby cestovného ruchu pre ces-

tujiiceho/spotrebitela. ” (Sysel, 2010, s. 10)

Cestovné agentiry maju odlisné postavenie v porovnani s ostanymi predajcami v inych
odvetviach. Nenakupuju ziadny tovar, ale s odmenované poskytovatel'om sluzieb formou
provizie za sprostredkovanie predaja sluzieb. Dopravné spolo¢nosti, ubytovacie zariadenia,
cestovné kancelarie a ostatni poskytovatelia uzatvaraju s cestovnymi agentirami zmluvy

0 sprostredkovani a predaji svojich sluzieb. (Sysel, 2010, s. 10)
Hlavné ¢innosti cestovnych agentir
e ponukat a predavat’ jednotlivé sluzby cestovného ruchu,
e sprostredkovat’ predaj jednotlivych sluzieb cestovného ruchu,
e sprostredkovat’ predaj zdjazdov pre inll cestovnu kancelariu,
e predavat veci, ktoré sivisia s cestovnych ruchom (vstupenky, mapy, plany atd’),

e organizovat’ kombinacie sluzieb cestovného ruchu a pontikat’ a predavat’ ich ingj

cestovnej kancelarii. (Petru, 2007, s. 70, 71)

Mnozstvo cestovnych agentar sa transformovalo na cestovné kancelarie. Zjednali si poiste-
nie proti upadku a mohli tak aj oni zacat' organizovat’ zajazdy. K najvacsim cestovnym
agentaram v Ceskej republike patria Last.cz, NetTravel.cz, Invia.cz, Zajezdy.cz alebo eT-

ravel.cz

K zalozeniu cestovnej agentary sta¢i vol'na zivnost' a K vykonaniu jej ¢innosti nie je po-

trebné preukazanie ziadnej odbornej spdsobilosti.
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2.5 Ubytovacie zariadenia

Ulohou ubytovacich zariadeni je poskytovanie prechodného ubytovania vié§inou mimo
trvalé bydlisko, vratane poskytnutia d’alSich doplnkovych sluzieb, ktoré s prenocovanim
stvisia. Ich poskytovanie je predpokladom rozvoja hlavne pobytového cestovného ruchu.

Ubytovacie zariadenia rozdel'ujeme do tried, ktoré stanovia minimalne poziadavky na vy-
bavenie, uroven a rozsah sluzieb, spojenych s ubytovanim. Jednotlivé triedy sa oznacujt

hviezdickami. (Indrova, 2009, s. 36)

* Tourist

** Economy
falaled Standard
Fkkk First Class
flaiakale Luxusy

Ubytovacie zariadenia d’alej delime podl'a druhov do kategoérii. RozliSujeme tieto zakladné

typy ubytovacich zariadeni:

e hotel,
e garni hotel,
e motel,

e horsky hotel,
e penzidn,
e chatova osada,

e kemping atd’.

2.6 Stravovacie zariadenia

Stravovacie sluzby su pre tcastnikov cestovného ruchu nevyhnutné. Zabezpecuji uspoko-
jovanie zakladnych potrieb vyzivy. Prispievaju k zotaveniu a vytvaraja vacsi fond vol'ného
casu vyuziteny na uspokojovanie potrieb ucastnikov cestovného ruchu, ktoré su cielom
ucasti na cestovnom ruchu. Okrem spolo¢enského stravovania je vyznamné aj stravovanie
individualne vo vlastnom ubytovacom zariadeni. Vyhodou je predovsetkym lacna priprava,

nevyhodou naopak dlha doba pripravy.
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Pre ucastnikov cestovného ruchu predstavuje stravovanie nielen moznost uspokojenia
fyziologickych potrieb, ale tiez prilezitost’ poznat’ nejaky Specificky prvok daného regionu,
kraja, krajiny alebo kontinentu. Poznanie tychto $pecifickych vlastnosti alebo gastronomic-
kych zvyklosti méze byt samotnym ciel'om ucasti na cestovnom ruchu. (Indrova, 2009, s.
41)

Kategorizacia stravovacich zariadeni:
Restauracie

e reStauracie: hostinské zariadenie zaistujice obsluznym sposobom sluzby so Siro-

kym sortimentom pokrmov zakladného stravovania,

e pohostinstva: modifikovany typ restauracie poskytujtci zakladné aj doplnkové stra-

vovanie,
e bufet: zaist'uje obCerstvenie alebo stravovacie sluzby samoobsluznym spdsobom,
e bistro: analogicka forma bufetu.
Bary

e denny bar: dominantné vybavenie je barovy pult, poskytuje obsluznym spdsobom

obcerstvovanie a stravovacie sluzby (gril bar, pizzeria, snack bar, lobby bar),
e noc¢ny bar, klub, varieté: nocné hostinské zabavné zariadenia, poskytujice obsluz-
nym spdsobom pokrmy a napoje, dominantnym vybavenim je barovy pult,
e kaviaren: predaj teplych napojov, studenej kuchyne, sluzi k dlh§iemu pobytu hosta,
e hostinec: Specializované na podavanie piva a jedal vhodne dopliujucich jeho kon-

zumaciu. (Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a

ubytovacich zatizeni , 1994)

2.7 Dopravné subjekty

Dopravné subjekty v cestovnom ruchu zabezpecuju dopravné sluzby, ktoré st spojené so
zabezpeCenim vlastnej prepravy ucastnikov aich batoziny, vratane informacii
0 dopravnych spojeniach, rezervacii, predaji dopravnych cenin, vybavovanie reklamacii

atd’.
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Dopravné sluzby zahfiaja leteck(, cestnu, zelezni¢nu, lodna dopravu, vertikalnu dopravu
(lanovky a vleky), dopravy v teréne (chodza, kone) a v poslednej dobe aj dopravu kozmic-
k.

2.8 Podniky zabezpecujuce sprievodcovské sluzby

Sprievodcovska ¢innost’ patri k zakladnym sluzbam cestovného ruchu. Je poskytovana pre-

dovsetkym v rdmci organizovaného cestovného ruchu.
Jedna z definic tejto ¢innosti uvadza:

Predmetom sluzieb sprievodcov je opakované doprevadzanie skupin névstevnikov cestov-
ného ruchu alebo jednotlivych névstevnikov, starostlivost o dodrziavanie dohodnutého

programu Standardov sluzieb a poskytovanie informacii za uplatu.

V stcasnosti existuje viac kategoérii sprievodcov v cestovnom ruchu. Najvacsia skupina
sprievodcov spolupracuje s cestovnymi kancelariami, agentarami alebo turisticko infor-
macénymi centrami (odborny, technicky sprievodca, delegat, sprievodca pri loveckej turisti-
ke) Dalej su miestni sprievodcovia, ktori sprevadzaji navitevnikov mestskych stredisk,
sprievodcovia po kultarne - historickych pamiatkach, horski sprievodcovia. (Klasifikace

pruvodcovské ¢innosti v cestovnim ruchu, 2010-2012)
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3 CINITELE ROZVOJA A ROZMIESTNENIE CESTOVNEHO
RUCHU

3.1 Lokaliza¢né faktory

Lokalizacné predpoklady predstavuji primarny potencial destinacie a st zdkladom motiva-
cie potencialnych ucastnikov cestovného ruchu. K tymto faktorom zarad’'ujeme predpokla-
dy, ktorych priaznivé hodnoty urcuju atraktivitu destinacie a tvoria zakladné predpoklady

tvorby ponuky produktu cestovného ruchu. (Plesnik, 2010, s. 8)

Delia na atraktivity prirodné (klimatické, hydrologické pomery, reliéf, rastlinstvo

a zivociSstvo) a spolocenské (historické pamiatky, kultiirne, Sportovné podujatia atd’).
Prirodné atraktivity

Vo vztahu k rozmiestneniu cestovného ruchu maji vyznam v tom, Ze su stacionarne, do
znaénej miery konStantné. Atraktivity su jednotlivé prirodné zvlastnosti, ktorych ojedine-

lost” a exotika robi konkrétnu oblast’ pre cestovny ruch pritazlivejsiu. (Hrala, 2002, s. 15)
Klimatické pomery

St jednou z hlavnych podmienok realizacie cestovného ruchu. Klimatické pomery sa

uplatfiuji na ¢asovom priebehu rozvoja cestovného ruchu - sezonnosti. (Hrala, 2002, s. 15)
V roznych zemepisnych Sirkach sa na kazdej pologuli vyskytuje 7 zakladnych typov pod-
nebnych pasiem: rovnikové, subrovnikové, tropické, subtropické, mierne, subarktické

a arktické. (Plesnik, 2010, s. 11)
Povrch

Vyrazne cClenité formy povrchu vytvaraju najpriaznivejSie predpoklady hlavne pre rozvoj
Sportovych aktivit. Z hl'adiska konfiguracie terénu sa rozliSuji niZiny, pahorkatiny, vrcho-
viny, hornatiny, vyso€iny a vysoké pohoria. (Plesnik, 2010, s. 9)

Horizontalna morfologia ma vplyv na charakter a kvalitu povrchovych véd atym aj na
a tazko pristupné. Naopak najleps$ie st pieso¢naté plaze, avSak za predpokladu priaznivych

klimatickych podmienok.
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Vertikalna Clenitost’ povrchu v cestovnom ruchu sa uplatiuje cez formy reliéfu, predovset-

kym vyskova ¢lenitost’. (Hrala, 2002, s. 19,20)
Fauna a flora

Na rozvoj cestovného ruchu nemaju tieto dva faktory prili§ vel’ky vplyv. Véc¢sinou len do-
tvaraju celkovy raz krajiny. V niektorych pripadoch sa vsak rastlinstvo a zivoc¢iSstvo stava
rozhodujlicim momentom v rozvoji cestovného ruchu. (sekvoje v narodnom parku Sequoia

v Kalifornii, v Ceskej republike Zofinsky a Boubinsky prales).
Spolocenské atraktivity

Charakteristickym rysom je predovsetkym bodové rozmiestnenie. Vznikom s druhotné.
Ich hodnotu moze zvySovat skutoCnost, ze sa vyskytuji v oblastiach pritazlivych
z hladiska prirodnych podmienok, mnohé z nich maju len doplnkovy vyznam pre iné for-

my cestovného ruchu. (Hrala, 2002, s. 22)
Kulturne historické pamiatky

Medzi spolocenskymi podmienkami maji najvacsi vyznam. Ich atraktivita je dana zvlas-
tnostou, umeleckou a historickou hodnotou. Medzi najprit'azlivejSie patria architektonické
diela, moderna architektury alebo uzitkové stavby. Najvyssie postavené st pamiatky zapi-

sané do Svetového zoznamu kulturneho dedictva UNESCO. (Hrala, 2002, s. 22, 23)
Kulturne zariadenia

Pre vicsinu kulturnych zariadeni je charakteristicky bodovo - strediskovy charakter roz-
miestnenia. Viacsina z nich tvori uréity doplnok k inym pamiatkam. Zariadenia, ktoré sas-
tred'uju a predvadzaji vynimo¢né ukazky a akcie, tvoria profilujucu atraktivitu oblasti.
Hlavny vyznam maji pre cestovny ruch muzea a galérie. Kultirny vyznam niektorych
miest podmienuju divadelné, operné predstavenia, hudobné festivaly alebo $portové podu-

jatia. (Hrala, 2002, s. 25)

3.2 Selektivne faktory

Selektivne faktory maju priméarne postavenie predovsetkym v rozvoji cestovného ruchu.
Prostrednictvom nich sa daju vyuzit podmienky pre cestovny ruch v konkrétnych oblas-

tiach. Delia sa na:
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e objektivne faktory: politicka situacia, ekonomické predpoklady, demografické fak-

tory, kvalita zivotného prostredia atd’.,
e subjektivne: reklama, propagacia.
Politické usporiadanie

Stabilita vnutropolitickej situdcie, mierové usporiadanie sveta a charakter politického sys-
tému patria medzi zakladné politické faktory. Konfliktné situdcie brania v rozvoji cestov-
ného ruchu. Na usporiadanie medzinarodného cestovného ruchu maji znacny vplyv Statne

hranice.
Ekonomicka situacia

V oblasti ekonomiky sa v tomto pripade jedna o ekonomickt aktivitu obyvatel'stva, ktora
im zabezpe&uje redlne prijmy a vytvara podmienky pre u¢ast’ v cestovnom ruchu. Dalej ide
0 priame vykony v destinacii. Tie s tvorené trzbami za sluzby. Cestovny ruch tu pdsobi
druhotne ako multiplikator, pretoze klienti v stredisku vyuzivaja aj sluzby, ktoré nespadaju
priamo do cestovného ruchu. Ekonomicky efekt cestovného ruchu sa nakoniec prejavi vo

forme dani, ktoré plynt do rozpoctu krajiny. (Plesnik, 2010, s. 20)
Demografické faktory

Tieto faktory urcuju rozli¢né postoje obyvatel'stva k cestovnému ruchu. K hlavnym cinite-
om patri hustota obyvatel'stva, vekové §truktira a Struktura podl'a pohlavia. Ugast’ obyva-

tel'stva na cestovnom ruchu vzrasta s hustotou obyvatel’stva. (Plesnik, 2010, s. 19)
Ekologické faktory

Problém znecistovania zivotného prostredia sa v dnesnej dobe stale viac dotyka aj oblasti
cestovného ruchu a to predovsetkym v oblastiach velkej koncentracie ekonomicky aktiv-

ného obyvatel'stva.
Personalne predpokiady

Pre rozvoj cestovného ruchu je taktiez doélezity vzdelany, profesiondlne vystupujici perso-

nal. V dnesnej dobe je nevyhnutnéa dostatocna jazykova vybavenost'.
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Propagdcia a reklama

Tieto dva psychologické faktory maji zna¢ny vplyv na vytvaranie mondénnosti a8 modnosti
niektorych oblasti a stredisk. Do urcitej] miery moze kvalitny marketing vyrazne zvysit

priliv navstevnikov do urcitej destinacie.

3.3 Realiza¢né faktory

Realizac¢né faktory maji hlavné postavenie pre kone¢nu fazu uskutoénenia réznych foriem

cestovného ruchu.
Ubytovacie a stravovacie zariadenia

Ubytovanie a stravovanie ma kli¢ovy vyznam a umoziuje pobyt Géastnikov cestovného
ruchu aj na viac dni. Ich rozsah a iroven limituje moznosti vyuzitia prirodnych a kultarne
historickych atraktivit v urcitej destindcii a ich intenzitu zapojenia do vnutrostatneho alebo
medzinarodného cestovného ruchu. Kapacita tychto zariadeni vytvara moznosti pre jeho

koncentraciu a rozmiestnenie. (Hrala, 2002, s. 3)
Doprava

Doprava patri medzi zdkladné podmienky realizacie cestovného ruchu. Ugastnici cestovné-
ho ruchu vyuzivaja siet’ dopravnych komunikacii, aby sa ¢o najrychlejSie dopravili z miesta
trvalého bydliska do turistickej destinacie. Stale sa zvySujuci vyznam dopravy vedie aj K jej
narastajucemu sa rozmiestneniu. Preprava vo vyraznej miere rozhoduje o ndvStevnosti da-
nej oblasti. S masovym rozvojom cestovného ruchu je velké mnozstvo dopravnej infra-
Struktary budovanej vyhradne pre jeho potreby. Najviac vyuZivanou dopravou v dnesnej
dobe je doprava leteckd, ktora patri zaroven k najbezpecnejSiemu sposobu prepravy. Spris-
tupiiuje mnoho oblasti, ktoré su odl'ahlé a tazko dostupné. (Hrala, 2002, s. 28; Plesnik,
2010, s. 18)
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4 POUZITE ANALYTICKE METODY

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z najpouzivanejSich analytickych metdd k analyze podniku, orga-
nizacie alebo firmy. Pomocou tejto analyzy sa hodnotia slabé (weaknesses), silné

(strengths) stranky, prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats).

Silné a slabé stranky sa zameriavaju na vnuatorné prostredie firmy. ZvySuju alebo naopak
znizuju hodnotu firmy a jej konkurencieschopnost’. K $pecifikovaniu tychto stranok sa ¢as-
to vo firmach vyuziva brainstroming. Cielom je potom slabé stranky eliminovat’ a naopak

snazit’ sa udrzat’ a zlepSovat’ stranKy silné.

Na hodnotenie vonkaj$icho prostredia sa pouzivaju prileZitosti a hrozby. Vplyvy, ktoré
zvonka poésobia na chod podniku, st firmou tazko kontrolovateI'né a ovplyvnitelné.
K typickym prilezitostiam a hrozbam patria napriklad zmeny v legislative, vyvoj na trhu,

spotrebitel'ské chovanie alebo politické zmeny.

4.2 PEST analyza

PEST analyza sa pouziva K analyze makroekonomického prostredia. PEST je skratkou po-
litickych, ekonomickych, socialnych a technologickych faktorov, ktoré pdsobia na firmu.
Analyza vychadza z faktorov z minulosti, akym smerom sa v ¢ase vyvijaju a aké dosledky
moézu mat’ na podnik v budicnosti. Na zaklade identifikacie tychto faktorov by vedenie
firmy malo vyzdvihnuat' tie najddlezitejSie, podrobne sa nimi zaoberat” a ur€it’ ich vplyv na
podnik v budtcnosti. Na rozdiel od SWOT analyzy by mala stavat’ na ¢o najviac nezavis-
lych faktoroch.

V sucasnosti vzniklo niekol’ko d’al$ich variant PEST analyzy. Vo Velkej Britanii sa Castej-
Sie pouziva SLEPT, ktora priddava pismenko L ako Legal - pravne prostredie. To uz je vSak
zahrnuté v prostredi politickom. V obdobi, ked’ sa kladie velky vyznam na Zivotné prostre-
die, vznikla PESTLE alebo PESTEL, kde pismenko E znaci ekologické prostredie. To je
tiez uz ale zahrnuté v politickom alebo technologickom prostredi. (Businessvize, © 2010-
2011)
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5 NAVSTEVNOST PORTUGALSKA

Portugalsko, pod ktoré patri ostrov Madeira, je jedna z poprednych zemi v prijmoch
zturizmu - na jedného obyvatela pripada priblizne 500 eur. Krajina ma ¢o pontuknut’.

Krasne pldze, priroda, bohatd histdria, gastronémia alebo rozne festivaly.

Prijmy z cestovného ruchu predstavuju 8% z HDP, podiel na zamestnanosti je viac ako 6%.
Portugalsko sa ¢im d’alej stava atraktivnu turistickou destinaciou a jej navstevnost’ kazdo-
roc¢ne stipa. Rok 2011 bol pre Portugalsko, ¢o sa tyka cestovného ruchu, rekordny. Pocet
zahrani¢nych turistov, ktori na tizemi Portugalska prenocovali, sa zvysil o 9% na 7,44 mi-
liéna a tak prekonal rekord z roku 2008. Prijmy z hotelov sa dostali na najvyssiu Groven za
posledné 3 roky. Trzby z portugalskych hotelov vzrastli 0 6% na 1,91 miliardy eur. Najviac
tato krajinu navstevujl turisti z Velkej Britanie, Francuzska, Spanielska a Nemecka. Naj-
vaCsi narast zaznamenal pocet turistov z Angoly a Brazilie. Najnavstevovanejsie destinacie
v Portugalsku st Madeira, Azorské ostrovy, Algavre, Lisabon s okolim a oblast’ Doura.

(Businessinfo, © 1997-2011, TripZone, 2012)

K priaznivym c¢islam v oblasti cestovného ruchu prispieva Portugalsku predovsetkym
ostrov Madeira, ktory dlhodobo a najvyraznejsie zvysuje celkovy prijazdovy cestovny ruch
krajiny. Navstevnost’ tohto ostrova sa za poslednych 5 rokov zvysila o 40%. Rocne tento
ostrov navstivi okolo 1 milioéna turistov. V roku 2010 vSak doslo k radikalnemu poklesu
turistov v dosledku prirodnej katastrofy. Prudké dazde vo februari a nasledny letecky chaos
v Eurdpe sposobeny vybuchom islandskej sopky, mal za nasledok pokles navstevnosti o
7,9% na 975 tisic, priCom 28,9 % predstavoval domaci cestovny ruch. (Businessinfo, ©
1997-2011, TripZone, 2012)

Dévodov, preco navstivit' prave Portugalsko, je mnoZstvo. V hlavnej sezone ponuka stale
priaznivé pocasie, bez vyraznejSich teplotnych vykyvov a zrazok. Je urené predovsetkym
tym, ktori preferuju €isté nepreplnené prirodné plaZze alebo miestami nedotknutu krajinu.
NajkrajSie plaze sa nachadzaju na juhu krajiny v oblasti Algavre, kde aj teplota vody je
vzdy najvyssia. Pre priaznivcov surfovania pontika tato krajina idealne podmienky, hlavne
na konci zimy. Portugalsko mé taktieZz bohati historiu. K najvyznamnejSim historickym
mestam patria Porto, Guimaraes, Braga, Evora alebo Coimbra. Atraktivhe mdze byt pre
milovnikov vina, predovietkym severna &ast’ v oblasti rieky Doura a mesta Porto. Dal§im

kladom tejto krajiny su aj pomerne nizke ceny potravin a niektorych sluzieb.
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Na druhej strane existuju aj faktory, ktoré turistu od navstevy tejto krajiny odradia.
Z Ceskej republiky je to do Portugalska priblizne 2 000 km, takze doprava autobusom ale-
bo autom je prili§ dlhd a nepohodlna. NajlepSiou moznost'ou ako sa sem dopravit’ je teda
doprava letecka, ktora vsak moze odradit’ pomerne vysokou cenou. Z Prahy do Portugalska
priamo lieta len letecka spolo¢nost’ TapPortugal, lacnejSie moznosti st od nizko ndklado-
vych leteckych spolocnosti (Ryanair, EasylJet) s prestupom v Parizi alebo v Londyne. Pre
turistov, ktori preferuji cestovanie a vyhladavaju slnecné pocasie v zimnych mesiacoch,
nie je Portugalsko prili§ idealne. V tychto mesiacoch je tu pocasie dost’ neprijemné, dazdi-

vé, ovplyviiované oceanom.

5.1 Statistické udaje o Madeire

V tejto kapitole sa budem venovat’ $tatistickym tidajom, ktoré sa tykaju oblasti cestovného

ruchu na Madeire.

V grafe ¢islo 1 je znazorneny vyvoj poctu turistov na ostrove Madeira od roku 2000 do
roku 2010. Z grafu je vidiet,, Ze pocet turistov pozvol'na stipal, najvyssiu hodnotu dosiahol
v roku 2008 ato 1 176 437 navstevnikov. V roku 2009 nastal pokles v dosledku svetove;j
hospodarskej krizy a v roku 2010 prirodné katastrofy prispeli eSte k vyraznejSiemu poklesu
ako v roku predchadzajicom. V buducnosti sa vSak predpoklada opatovny narast. Najviac

navstevovany je ostrov v mesiacoch april (kvetinové slavnosti), m4j, jul a august.

Vyvoj poctu turistov v hromadnych ubytovacich zariadeniach
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Graf 1 Vyvoj poctu turistov V hromadnych ubytovacich zariadeniach [vlastné spracovanie]
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Graf 2 Pocet turistov z jednotlivych krajin v roku 2010 [viastné spracovanie]

Predchadzajuci graf uvadza, ze najviac chodia travit' na ostrov Madeira svoju dovolenku

Portugalci (280 146), obyvatelia Velkej Britanie (179 931) a Nemci (166 793). Udaje su

Z roku 2010.

Pre Portugalcov je cena leteckej dopravy na tento ostrov pomerne nizka a nestretavaji sa

tu s jazykovou bariérou. Angli¢ania maju na tento ostrov taktieZ dobré letecké spojenie.

Pocasie, ktoré prevlada v horkych oblastiach Madeiry, je podobné dazdivému pocasiu

vV Anglicku, preto im tu neprekaZza Casté, nie prili§ letné pocasie.

Prijmy z hotelovych sluzeb v tis. eur
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Graf 3 Prijmy z hotelovych sluzieb na Madeire [viastné spracovanie]
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Z grafu ¢islo 3 je zrejmé, ze od roku 2000 prijmy z cestovného ruchu kazdoro¢ne stapali.
Ekonomicky najlepsi bol pre obyvatel'ov Madeiry rok 2008, ked’ trzby za hotelové sluzby
dosiahli rekordnych 297 847 tis. eur. V nasledujtcich rokoch dosledkom krizy vsak tieto

prijmy klesali.

5.1.1 Madeira a €eski turisti

Tabulka 3 Pocet ceskych turistov v rokoch 2004 - 2010 (Turismo de Portugal, 2011)

Mnozstvo ceskych turistov, ktori kazdoroCne navstivia tento ostrov, je v porovnani
s krajinami ako Velka Britania alebo Nemecko pomerne malé. Dévodom je slaba informo-
vanost’ o tejto krajine medzi ¢eskymi turistami a nie prili§ vel’ké mnozstvo cestovnych kan-

celarii, ktoré pontikajui zajazdy prave do tejto destinacie.

V néavstevnosti je pred Ceskou republikou frsko a Rusko. Naopak tesne za s Spojené $taty

americké a Brazilia. (Turismo de Portugal, 2011)
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Vyvoj poctu €eskych turistov 2004-2010
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Graf 4 Vyvoj poctu ceskych turistov 2004-2010 [viastné spracovanie]

Z grafu cislo 4 je jednoznacne vidiet’, Zze navstevnost’ ostrova ceskymi turistami ma rasticu
tendenciu. Vynimkou je rok 2010, kedy Madeiru zasiahla prirodna katastrofa, ktora radi-
kalne zasiahla do celkového prijazdového cestovného ruchu ostrova. Z grafu sa da vsak

predpokladat’, Ze pocet Ceskych turistov bude v tejto destinécii narastat’.

Seniorsky cestovny ruch

Pojem senior a jeho Specifikacia st vnimané rézne. Niekedy je za seniora povazovana oso-
ba starSia 50 rokov, ini za seniora povazuji osobu aZz nad 60 rokov. V Ceskych
a europskych statistikach su seniori vnimani od 65 rokov. Tento pojem sa vSak podla okol-

nosti lisi a vyvija sa v ¢ase. (CzechTourism, © 2005-2012a)

Seniori, z hl'adiska cestovného ruchu, patria k perspektivnej skupine pre poskytovatel'ov
sluzieb cestovného ruchu. Dévodov je niekol'ko. Podiel starSich I'udi v populécii rastie
a tento trend mé aj nad’alej pokracovat. Z toho plynie, ze porastie aj pocet starSich 'udi na
celkovom podéte turistov. Dal§im vyznamnym faktom je, Ze seniori disponuju dostatkom
vol'ného casu, vdc¢Sina z nich ma uz deti v dospelom veku. Tento vol'ny Cas tak vyuzivaji
prave na cestovanie, ktorému sa v produktivnom veku nestihli venovat’. Dovolenka senio-
rov uz davno nie su len kuapelné pobyty alebo odpocinkové pobyty v hotelovych komple-

xoch. ZvySujuca sa zivotnd uroven a lepsia zdravotna starostlivost’ vedie k tomu, Ze mnohi
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seniori sa stale necitia stari, chct byt’ nad’alej aktivni a uzivat’ si Zivota. Mnohi vyhl'adava-

ju Sport, turistiku alebo rozne vylety.

Priemerné ro¢né vydaje na osobu za dovolenku s
komplexnymi sluzbami podl’a veku
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Graf 5 Priemerné rocné vydaje na osobu za dovolenku podla veku

[vlastné spracovanie]

Graf ¢islo 5 zndzornuje priemerné ro¢né vydaje, ktoré rozne vekové skupiny utratia za do-
volenku s komplexnymi sluzbami. Jednoznacne je vidiet, Ze najviac utracaju skupiny od
50-59 a 60-69 rokov, teda prevazne seniori. Z toho vyplyva, Ze skupina seniorov je ochotna
pocas svojej dovolenky utratitt pomerne dost’ financnych prostriedkov v porovnani

s ostatnymi vekovymi skupinami.

Podl'a prieskumu Asociacie ¢eskych cestovnych kancelarii za obdobie 2006-2011 pocet
cestujucich seniorov nardstol z 15 percent na 32 percent u poznavacich zdjazdov a z 13
percent na 22 percent u zajazdov pobytovych. Tento narast v Ceskej republike kopiruje
trend, ktory sa deje v celej Europe. V Europe v rokoch 2005-2010 doslo k narastu zo 17 na

27 percent z celkového poctu klientov cestovnych kancelarii. (Borovicka, 2012)
Specifické znaky seniorského cestovného ruchu

e radi si priplatia za kvalitnejSiu sluzbu,

e cestuju aj mimo hlavnej sezony,

e Casto nakupuju dopredu, tzv. ,,first minute®,

e pozaduju dokladnt organizaciu cesty,
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e vynimoc¢ne pri objednavkach vyuzivaju internet,

e su rizikovejsi z hladiska moznych zdravotnych problémov. (CzechTourism, ©

2005-2012a)

K vytvoreniu nového projektu zajazdu som si vybrala portugalsky ostrova Madeira. A to z
niekol’kych dovodov. Povedomie Ceskych turistov o tejto destinacii nie je prili§ vysoké,
avsak Statistické udaje dokazuju, ze ich pocet na tomto ostrove kazdoro¢ne stipa (v roku
2010 doslo k poklesu v dosledku prirodnej katastrofy). Madeira sa stava ¢oraz atraktivnej-
$ia, predovsetkym pre aktivnych turistov. Analyzou trhu som dokézala, ze v Ceskej repub-
like posobi len 30 cestovnych kancelarii, ktoré organizujii zajazdy na tento ostrov, ¢o je
pomerne nizke &islo (21 realizuje z4jazdy poznavacie). Dalsim délezitym faktom je, Ze
ziadna cestovna kanceldria sa v poznavacich zajazdoch neSpecializuje na perspektivnu
skupinu seniorov. Viac vol'ného ¢asu, zvySujlica sa zivotna uroven, lepSia zdravotna sta-
rostlivost’ vedu k stale sa zvySujucemu poctu aktivnych seniorov, ktori budua cestovat’. Tato
skupina klientov cestuje predovsetkym prostednictvom cestovnych kancelarii, individualne
cesty st minimalne. Pre organizatorov zajazdov je to d’al$i dovod, preco sa zamerat na tito

vekovu skupinu.

Za najvhodnejSiu variantu nového projektu preto povazujem vytvorenie poznavacieho za-

jazdu na Madeiru pre skupinu seniorov.
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6 ANALYZA PONUKY ZAJAZDOV NA OSTROV MADEIRA

Ostrov Madeira, nachadzajici sa v Atlantickom oceane priblizne 1000 km od pobrezia

Portugalska, je pre ¢esku klientelu, ako zaujimava turisticka destinacia, menej znamy.

V Ceskej republike pdsobi 30 cestovnych kancelarii, ktoré ponitikaju ako pobytové, tak aj
poznavacie zajazdy na tento ostrov. Madeira nepatri k destindcii s prekrasnymi, Sirokymi
plazami a bielym pieskom. Preto vacsina cestovnych kancelarii (21) pontka na tento ostrov
predovsetkym zajazdy poznéavacie. Pomerne nizky pocet cestovnych kancelarii organizuju-
cich zajazdy do tejto destinacie, moze byt aj ddvodom jej nizkej navstevnosti Ceskymi tu-

ristami.

6.1 Porovnanie jednotlivych cestovnych kancelarii

Z celkového mnozstva cestovnych kancelarii, pontkajucich zajazdy do tejto destinacie, 21
organizuje zajazdy poznavacie a len 9 zajazdy pobytové - CK Snail, CK Firo, Cedok, CK
Fede, CK Conti, Fischer, Eso Travel, Blue Sky Travel a CK Monoi.

Pretoze moj navrhovany projekt zajazdu je poznavaci, budem sa vo svojej analyze zame-

riavat’ len na ceStovné kanceldrie, ktoré organizuju len tento druh zéjazdov.
Jedna sa o tieto cestovné kancelarie:

e Adventura

e CK Alvarez

e CK Campana

e CK Carabus

e CK Conti

e CK Czech Paradise

e Cedok
e FErika Tour
e Eso Travel

e Firo Tour
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e CK Geops

e CK Hoska Tour

e CKIdeal Tour Praha
e CK Karavela

e CKKudrna

e Mamut Tour

e CK Mayer Crocus

e CK Nomad
e CK Snail
e Ck Vikend

e \/sacan Tour.

PretoZe cestovnych kancelarii, ktoré ponukaju poznavacie zajazdy na Madeiru, je velké
mnozstvo, budem sa d’alej venovat’ len 8 najvacSim a najvyznamnejSim. V nasledujice;j
tabulke je zobrazeny pre kazdu cestovnu kancelariu rok vzniku, sidlo, na aky druh z4jaz-

dov sa $pecializuji a celkové trzby pre rok 2010.
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Tabulka 4 Prehlad cestovnych kancelarii [vlastné spracovanie]

1 132
Praha 1990 aktivna dqvqlenka,
ekoturistika (2009)
Kdyn& 1991 pobytové/pozndvacie, | 4 45
incentivné zdjazdy
Praha 1920 komplexnd ponuka 3129
sluzieb
Praha 1994 dialkove exotické 750
destinacie
Praha 1990 poznavacie zajazdy 1800
Hlinsko 1993 poznavacie zajazdy 11,895
. 121,277
Praha 1990 poznavacie zajazdy (2009)
Praha 1998 Portugalsko, Brazilia 40,175

Jednou z vyznamnych CK na ¢eskom trhu je Adventura. Tato CK v roku 2012 ziskala 1.
miesto v kategorii najlepsi touroperator pre Afriku a Stredny vychod a 3. miesto v kategérii
najlepsia cestovna kancelaria v Ceskej republike. Vo svojej ponuke ma vietky kontinenty
vratane Antarktidy a dalej tiez Austrdliu, Oceaniu (napriklad Galapagy, Velkonoc¢ny
ostrov), Atlantické ostrovy, Arktidu (Island, Spicbergy) alebo Latinski Ameriku. Roény
pocet klientov je okolo 6 tisic. (Adventura, 2012)

Je urcena pre klientov, ktori maju radi dobrodruzstvo, outdorové zajazdy a cheti si z dovo-

lenky doniest’ mnozstvo zazitkov. Na Madeiru organizuje 4 klasické poznavacie zajazdy.

Cestovna kancelaria Campana ponuka pobytové aj poznavacie zajazdy nielen na europ-
skom kontinente, ale napriklad aj do oblasti Malych a Velkych Antil a d’alSich exotickych

miest. Organizuje incentivnu turistiku a $pecialne programy pre skupiny.

Cedok je najstarsi organizator zajazdov v strednej Eurdpe. Vo svojom portfoliu ma zajaz-
dy vsetkych typov — od tuzemskych po individudlne cesty pre naroénych klientov. Dalej
organizuje tematické zajazdy — plavby, golfové pobyty, luxusné vlaky alebo potapanie.
Kladie doraz na vysoku kvalitu sluzieb a spokojnost’ zakaznikov. Na Madeiru ponuka §iro-

kua skalu terminov nielen pobytovych, ale aj poznavacich.
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Eso Travel je najvac¢Sou cestovnou kancelariou, ktora sa $pecializuje na exotické destina-
cie. Ponuka zajazdy do 126 krajin a ma svoje oficialne zastipenie na Slovensku, v Thajsku,
USA a na Kube. V rokoch 2001-2011 celkovo $trnastkrat obdrzala ocenenie najlepsi tou-

roperator pre Aziu a Ameriku. (Eso Travel, ©1994-2012)

Zameriava sa na drahé zajazdy (priemerna cena jedného zajazdu je 55 tisic) do vzdialenych
exotickych miest pre narocnych klientov. V ponuke ma len 5- hviezdickové hotely.
V ramci poznavacich zédjazdov si drzi 60- percentny trzny podiel, avSak v pobytovych za-
jazdoch na pravidelnych linkach nie je az tak dominantnd. Ako prva prisla s katalogom pre
homosexualov a tieZ ako jedina cestovna kancelarie v Ceskej republike organizuje cestu
okolo sveta — prva cesta bola ihned’” vypredana a cena so v§etkymi poplatkami je okolo 600
tisic. (E15, © 2007-2012)

Ako jedina cestovna kancelaria organizuje zajazd — Madeira s navstevou Azorskych ostro-

VOov.

Najlepsim touroperatorom na eurépskom kontinente pre rok 2010 bola ocenena Firo Tour.
Patri k jednej z najvacsich CK v Ceskej republike a je jednym z lidrov trhu a udéva smer
vyvoja na trhu. Mnozstvo odbavenych klientov ro¢ne presahuje sto tisic. Predava zédjazdy

nielen individualnym klientom, ale aj kolektivom a firmam. (Firo Tour, 2012)

Tato cestovna kancelaria garantuje kvalitné, profesiondlne sluzby za primerané ceny. Patri
Kk tym, ktory maju dobril reputaciu, je vSeobecne znama a patri k 4 najvacsim cestovnym
kancelariam na ¢eskom trhu. (Firo Tour, 2012) Na ostrov Madeira ponuka tri druhy zajaz-

dov — predizeny vikend, Grand tour a Slavnosti kvetov.

CK Karavela ma vo svojej ponuke Siroku Skalu destinacii takmer na vSetkych kontinen-
toch. Je ur¢ena pre klientov, ktori cheu travit’ dovolenku aktivne (cykloturistika, vysoko-

horska turistika, rafting atd’). Na ostrov Madeira realizuje zajazdy v troch terminoch.

CK Mayer Crocus je Specialista na pozndvacie zajazdy, pobytovo poznavacie a na pobyty

v termalnych kuapeloch. Ostrov Madeira pontika v dvoch terminoch.

.....

ktora ma v ponuke ako poznavacie, tak aj pobytové zajazdy. Zameriava sa na Portugalsko.

CK Snail a CK Conti ako jediné ¢eské cestovné kancelarie maju vo svojej ponuke pobyto-

vé zdjazdy na Madeiru urcené pre seniorov. Ani jedna z nich vSak neorganizuje na tento
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ostrov poznavaci zajazd Specializovany prave pre tuto cielovl skupinu. V tomto vidim

vel’ki medzeru na ¢eskom trhu a preto sa takémuto druhu zajazdu budem v projektovej

Casti svojej prace venovat. Ziadna cestovnd kanceldria neorganizuje zdjazd spojeny aj

s navstevou Lisabonu, kde ma let z Prahy medzipristatie. Preto navrhnem 2. variantu za-

jazdu, ktory bude mat’ vo svojom programe jednodenny pobyt v tomto meste.

6.2 Zhodnotenie ponikanych zajazdov

Tabulka 5 Parametre zdajazdov jednotlivych CK na ostrov Madeira [vlastné spracovanie]

4 mikrobus 8 3* hotel R 25900,- poistenie,
vstupy
letenka, auto:
neuvadza auto 8 3*hotel R 14000,- | palivo, poiste-
nie, vstupy
13 neuvadza 8 3*hotel R 25910,- -
poistenie lie-
2 autobus 8 Hotel R 46990,- | ¢ebnych na-
kladov
27990 - poistenie lie-
30 autokar 8 3*hotel R/PP ' ¢ebnych na-
/30980
kladov, vstupy
minivan, turisticky
3 MHD 8 hotel BS 25490, vstupy
2 miestny 10 3*hotel R 28992,- vstupy
autobus
. 26000, | Poistenie lie-
4 autokar 8 3*hotel R/PP ¢ebnych na-
/29990
kladov, vstupy

Vsetky ceny st za osobu v dvojlozkovej izbe.

Cestovna kancelaria Eso Travel organizuje tento zajazd aj s navStevou Azorskych ostro-

VoV, preto je cena v porovnani s ostatnymi cestovnymi kancelariami vyrazne vyssia.

Vsetky analyzované zajazdy s vo svojich parametroch vel'mi podobné. Jedna sa o pozna-

vaci, stredne naro¢ny zajazd s kombinovanou dopravou. 7 z 8 analyzovanych zajazdov
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(okrem CK Mayer Crocus) su realizované na dobu 8 dni, taktiez vSetky okrem CK Karave-
la ubytovavaji svojich klientov v 3-hviezdi¢kovych hoteloch. Najviac terminov pontka
najviacsia z tychto cestovnych kancelarii a to CK Firo Tour. TaktieZ Firo Tour ako jedina
z tychto cestovnych kancelarii organizuje zajazd v obdobi Slavnosti kvetov (cena zdjazdu
je v tomto obdobi vyssia — 28 990,-), ¢o je ojedinely karneval kvetov, ktory sa na tomto

ostrove kona kazdorocne.

Cena za jednu osobu sa pohybuje od 25 000,- K¢. V cene je vzdy zahrnuta letecka doprava
Praha - Madeira - Praha vratane vsetkych poplatkov (okrem CK Campana, ktora cenu le-
tenky uvedie na zaklade aktualnej ceny), nocl'ah, ranajky (okrem CK Karavela). Niektoré
CK nemaju v cene poistenie lieebnych nakladov a takmer vietky (okrem Cedoku a CK
Eso Travel) nezahriiuju vstupné do platenych objektov. Ceny sa vyrazne nelisia. Kvalita
sluzieb je takmer identicka, program ma samozrejme kazdd cestovna kancelaria trochu
rozdielny, avsak vo svojej podstate vSetky CK zahriiuju do svojho programu rovnaké mies-

ta a atraktivity.

Na zakladne uvedenych parametrov v tabul’ke ¢. 3 a ich zhodnotenia by som za najvyhod-

nejsi zajazd povazovala zajazd od Cedoku a to z dévodov:
e takmer najniz$ia cena: 25 910,- K¢,
e dobra reputacia CK a jej postavenie na trhu,
e vysoky pocet pontikanych terminov,
e vstupy a cestovné poistenie su zahrnuté v cene,

e atraktivny program zéjazdu.

Priklad konkrétneho zdjazdu od CK Cedok
Velky okruh Madeirou (8 dni)

Kombinacia poznania a odpocinku - pre milovnikov peSej turistiky, detailné poznanie

ostrova - pamiatky aj unikétna priroda.

e 1. den: prilet na Madeiru, transfer do hotelu, ubytovanie,
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e 2.-6. den: ranajky, vylety podl'a programu (Funchal, Ponta do Sol, Porto Moniz,
Rebacal, Pico do Arieto atd’.),

e 7. den: ranajky, individualne vol'no, moznost’ fakultativneho vyletu,
e 8. deii: ranajky, transfer na letisko, odlet do Prahy. (Cedok, 2012)
Trasa

Funchal — Ponta do Sol — Ponta do Pargo — Paul da Serra — Pico do Arieiro — Santana —
Monte

Cena 25 910.-K¢ zahrna: leteckt dopravu v turistickej triede vratane tax a priplatkov,
transfery a dopravu po trase, 7 noclahov a ranajky v 3* hoteli, vstupy podla programu,

sprievodca, zakonné poistenie podl'a zakona ¢. 159/1999 Zb. (Cedok, 2012)"
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7 PODMIENKY PRE ROZVOJ CESTOVNEHO RUCHU NA
OSTROVE MADEIRA

Madeira, sopeény ostrov v Atlantickom oceane, je 1000 kilometrov vzdialeny od pobrezia
Portugalska a okolo 550 kilometrov od Afriky. Uz od 15. storocia patri tento ostrov Portu-
galsku, tradnym jazykom je preto portugalCina. Jeho rozloha 740 km Stvorcovych je po-
merne mald, zo severu na juh je to len 22 kilometrov a na dizku ma len 57 kilometrov. Av-
Sak vdaka hornatej krajine, nekoneCnym serpentinam a naro¢nejSiemu terénu, cesta

Z jednej strany ostrova na druhy trva pomerne dlho.

Podla historikov bol ostrov objaveny v roku 1420 a stal sa zastavkou na dlhych plavbach
do Azie. Na celom ostrove Zije asi 250 000 obyvatel'ov, pri¢om asi polovica Zije v hlavnom
meste Funchal, vzdialenom 16 km od letiska. Obyvatel'stvo je predovsetkym krest'anského
vyznania, st vel'mi priatel'ski, pohostinni, veseli a nezapri v sebe charizmatickt, energicku
povahu Portugalcov. Na ostrove vsak zije aj mnoho emigrantov, ktori si vybrali ostrov ako

idealne miesto pre svoj zivot. (Madeira, 2011, Rohanova, © 2007-2008)

Ten, kto navstivi Madeiru, bude tak uchvateny, ze sa sem bude chciet’ opét’ niekedy vratit.
Nie nadarmo sa tomuto ostrovu hovori ,,0strov veénej jari”, ,,perla Atlantiku”, ,,zeleny
ostrov” alebo ,.kvetinovy ostrov”. Tato exoticka krajina mé4 neobycCajne krasnu prirodu,
hory, vysoké ttesy, pozoruhodny systém zavlaZovania, vodopady alebo nezabudnutelné
prirodné scenérie. Nikde inde na svete sa nevyskytuje také exotické rastlinstvo, ktoré je

vidiet’ takmer po celom ostrove.

7.1 Lokaliza¢né faktory

7.1.1 Prirodné atraktivity
Klimatické pomery

Nie nadarmo sa hovori Madeire ostrov veénej jari. Takmer po cely rok sa tu striedaju teplo-
ty typické pre jarné obdobie. Na ostrove prevlada teplé subtropické klima a to aj zasluhou

teplého Golfského pradu, ktory obmyva pobrezie.

Priemerna teplota dosahuje celoro¢ne 22 stupnov, teplota mora okolo 20. V lete je pomerne
teplo, vihko ateploty sa nickedy mozu dostat’ az k tropickym 28 stupiiom. V zime byva

veterno, dazdivo, ale pomerne teplo. Pocasie je tu ale vel'mi nevyspytatelné. Garancia
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spravnej predpovede pocasia je len 10 - 30%. Krasne slnecné pocasie rano, moze poobede
vystriedat’ zatiahnuta obloha s dazd’om, ktory prichadza z hor. Pocasie ostrova tak nepatri
K typicky tropickym, dosahujucim vysoké teploty a S0 stalym slneénym svitom. Pre milov-

nikov takéhoto pocasia tak Madeira nie je prili$ idedlna.

Znacny teplotny rozdiel je aj medzi pobrezim a vnitrozemim, kde v horskych oblastiach vo

vnutrozemi je pocasie vyrazne chladnejsie a dazdivejsie.
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Graf 6 Teplota vzduchu na Madeire (Madeira, 2011a)
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Graf 7 Teplota mora na Madeire (Madeira, 2011a)

Madeira nepatri k miestam, kde je dazd’ vzacnym pojmom, ako je to napriklad
Vv Portugalsku alebo na Kanarskych ostrovoch. Mnozstvo zrazok, ktoré tu ro¢ne spadnu, je
pomerne vysoké. Avsak vel'mi nerovnomerné. Vysoké hory na ostrove zadrzuji oblacnost’,
ktora sa vd’aka nim nedostane k pobreziu, ktoré tak trpi nedostatkom vlahy. Kvoli tomuto

faktu bol na Madeire vybudovany unikatny systém zavlazovania — levady, ktoré privadzaja
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vodu do suchsich oblasti. Dizka tychto zavlaZzovacich kanalov dosahuje po celom ostrove
okolo 2000 km anemaju vo svete konkurenciu. Vedl'a nich boli vybudované turistické
chodniky.
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Graf 8 Mnozstvo zrazok na Madeire (Madeira, 2011a)

Najmenej zrdzok padne v najteplejSich mesiacoch — jal, august. Mnozstvo zrazok
Vv ostatnych mesiacoch je relativne vysoké, vidiet’ su velké rozdiely medzi jednotlivymi

mesiacmi.
Povrch

Madeira je suostrovie, ku ktorému patri obyvany maly ostrov Porto Santo s krasnou 9- Ki-
lometrovou plazou a ostrovy Desertas, ktoré st kvoli nedostatku vody neobyvané. Celé
suostrovie je sopecného pdvodu a je sucast'ou oblasti zvanej Makronézia. Jednotlivé ostro-
vy su vrcholkami podmorskych sopiek. VSetky ostrovy st prirodnou rezervéciou, prisne
chranenou. More medzi tymito ostrovami méa hibku az 4 000 km. K najvys§im vrchom

ostrova patria Pico Ruino (1 862m) a Pico do Arieto (1 818 m). (Madeira, 2011)

Povrch ostrova je neuveritelne rozmanity, vytvara v turistovi pocit, akoby navstivil niekol’-
ko kontinentov naraz. Madeira je predovSetkym hornatd krajina, hlavne vo vnltrozemi,
s mnozstvom vodopadov a mensich riek. Na pobrezi turisti moézu obdivovat’ vysoké utesy

alebo odpocivat’ na prirodnych alebo umelo vytvorenych plazach.

V zépadnej cCasti ostrova sa nachadza nahornd ploSina Paul da Serra, jedind rovina na
ostrove, ktora je v hornatej krajine nevidany zazitok. Az 30% povrchu je pokrytého prale-

som., ktory patri do chranenej prirodnej rezervacie.

Madeira ma turistovi skuto¢ne ¢o pontknut’. Ostrov je urceny predovSetkym aktivnemu

turistovi, ktory oceni rozmaniti na svete ojedinelt prirodu. Pre toho, kto vsak preferuje
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Siroké plaze s bielym pieskom a podnebie s tropickymi teplotami, nie je tento ostrov prilis

urceny.
Fauna a flora

Madeira je znama ako ostrov kvetin. Nachadza sa tu unikatna flora. Rastie tu viac ako 700
druhov kvetin, orchidei, papradie, ibiSky, magnolie, azalky alebo viano¢né hviezdy. Je tu
niekol’ko botanickych zahrad a parkov, cely ostrov dycha réznymi farbami a vonami. Nikde
inde na svete nie je k videniu tol’koto mnozstva kvetin na jednom mieste. Flora je na ostro-
ve vyznamnym turistickym lakadlom a to nielen v obdobi konania Slavnosti kvetin, ktoré

kazdoro¢ne prilakajii na ostrov tisice turistov z celého sveta.

Pol'nohospodarstvo sa zaobera predovsetkym pestovanim cukrovej trstiny, vinnej revy ale-

bo bananov.

Naopak, fauna je tu relativne riedka, ziadne exotické zvierata sa tu nevyskytuju. Na nahor-

nej ploSine je bezné stretnit’ vol'ne sa pasuce kravy alebo kozy.

7.1.2 Spolocenské atraktivity
Kultirno - historické pamiatky

Kulturne pamiatky nepatria na ostrove k hlavnym turistickym lakadlam. Nachadzaja sa tu
predovsetkym muzea, kostoly alebo kaplnky zasvitené rozym vyznamnym svitcom. Naj-
viac takychto stavieb je situovanych v hlavnom meste Funchal. K najvyznamnej$im kultar-

no - historickym pamiatkam patria:

Klastor Adegas de Sao Francisco: bol postaveny v 15. storo¢i ako prva portugalska kated-

rala v zamori.

Kldastor sv. Klary: bol zalozeny synom objavitel'a ostrova Zarca, ktory tu ma aj hrob a dnes

je sidlom Zenského frantiSkanskeho radu, zaujimava je jeho vyzdoba tradi¢nymi azulejos.

Kostol v Monte: jeden z najznamejsich na ostrove, je zasviteny patronke ostrova Panne
Marii a je kazdoro¢ne cielom putnikov, v interiéri sa nachadza hrobka posledného raku-

skeho cisara Karla L.

Kostol Sao Salvador: nachadza sa v rybarskom meste Santa Cruz, bol postaveny v roku

1533 a je najstar§im kostolom na ostrove.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Pamditnik Sisi: Madeira patrila k obl'ibenému miestu tejto cisarovnej, ktora si sem chodila
lieCit’ zdravotné problémy a kde utekala pred tak neoblibenym viedenskym dvorom. (No-
vak, Novakova a Soukupova, 1997, s. 118)

Kulturne zariadenia

Muzeum de Arta sacra: najvyznamnej$imi vystavovanymi objektmi je kolekcia flamskych

a portugalskych obrazov na dreve z 15. a 16. storocia.

Muzeum madeirského vina: vino z Madeiry patri k celosvetovo uznavanym, muizeum je
v barokovo vystavanom komplexe budov, kde sa navstevnici mézu zacastnit’ ochutnavky

vin.

Akvdarium v Porto Moniz: je tu K videniu 70 typickych morskych zivoéichov zijucich

Vv Atlantickom oceane.

Chalupky v Santane: mala dedina Santana s priblizne 4 000 obyvatel'mi je znama predo-
vSetkym svojimi typickymi chalipkami so Spicatymi strechami, cervenymi dverami

a modrymi okenicami, patri k najnavstevovanej$im a najpopularnejSim miestam ostrova.

Lod’ Kristofa Kolumba: nachadza sa v mesteCku Camara de Lobos, jedna sa o repliku
slavnej lodi Santa Maria tohto vyznamného moreplavca, ktory na ostrove Ponto Santo nie-

kol’ko rokov prebyval. (Klima a Sikrha, 2011, s. 126, 208, 239)
Kultirne podujatia a akcie

Kultarnych udalosti na ostrove je skuto¢ne mnoho. Ja som vybrala tie, ktoré su najzauji-
mavejsie a najznamejsie.

Festival kvetin: tato slavnost’ je najvyznamnejSou udalostou na ostrove a pre kazdého tu-
ristu je neuveritelnym zazitkom, ktory laka tisice navstevnikov z celého sveta, kona sa
kazdoro¢ne v aprili a mnohé cestovné kancelarie organizuji zajazdy $pecialne na toto pod-
ujatie, kvetinami je vyzdobené takmer kazdé miesto vo Funchale, hlavnym mestom pre-

chadza kvetinovy sprievod, v ktorom su ucastnici obleceni do kvetin.

Atlantsky festival: je oslavou hudby a ohnostrojov, v obdobi juna sa tu konaju zavody oh-

nostrojov o najlepsie predstavenie spojené s hudbou.
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Put’ do meste¢ka Mont: toto mestecko je zname kostolom Panny Marie, ku ktorému kaz-
doro¢ne 15. 8. mieria tisice navstevnikov nielen z Madeiry, aby uctili patronku Madeiry

a sucasne slavili Nanebovstipenie Panny Marie.

Vinny festival: tento festival sa kona kazdy rok zaciatkom septembra, oslavuje sa po celom
ostrove a prebicha na pocest’ zbierania trody, miestni vinari na uliciach ponukaju ochut-
navky svojich vin, najslavnejsie madeirské vino je sladké Malvoisie, pestované na ttesoch.
Obdobie konania toho festivalu som vybrala ako termin konania mdjho navrhovaného za-

jazdu.

Vianoce a Silvester: tieto sviatky na Madeire st nezvyCajne zaujimavé aj vd’aka prijem-
nym teplotam, ktoré tu v tomto obdobi panuji. Vyzdoba hlavného mesta moze konkurovat
velkym eurdpskym metropolam, Ziarovkami vyzdobené palmy alebo vystavany betlehem
na pobrezi vypada skuto¢ne vel'kolepo, Vianoce tu za¢inaji uz 26. novembra, kedy sa roz-
svieti viano¢na vyzdoba, konaju sa tu rézne vystiipenia, koncerty a nechybaji ani typické
viano¢né trhy. Silvestrovsky ohnostroj prildka na ostrov desiatky tisic navstevnikov
z celého sveta. Ohnostroj z roku 2007 je dokonca zapisany v Guinessovej knihe rekordov,
ako najvicsia ohnostrojova show na svete. Oslavy Vianoc a Nového roka koncia az 6. ja-

nuara prichodom Troch kralov. (Klima a Sikrha, 2011, s. 27-33, 267)

K d’al§im vyznamnym udalostiam na Madeire patri napriklad Karneval, Jazzovy festival
alebo Festival vaZnej hudby. Madeir¢ania oslavujl pre nas vel'mi netradi¢né veci, na ostro-
ve sa konaju napriklad slavnosti cibule, citronu, gastanov, ¢ere$ni alebo buréaku. Dalej
organizujil mnozstvo kuridéznych zavodov, ako napriklad zdvod na spracovanie cukrovej

trstiny. (Madeira, 2011b)

7.2 Selektivne faktory

Selektivne podmienky, ktoré podmienuju rozvoj cestovného ruchu a ktorymi sa budem vo
svojej praci zaoberat,, s politické, ekonomické, demografické, ekologické a personalne.
Tieto faktory patria k subjektivnym a maja primarne postavenie. Objektivne faktory, ktoré

budem analyzovat’, st reklama a propagacia.
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7.2.1 Politické usporiadanie

V roku 1976 portugalska vlada uznala nezavislost Madeiry a tak sa tento ostrov stal auto-
noémnym regionom Portugalska. Na ostrove posobi regionalna vlada, obyvatelia vSak platia

portugalské dane a volia v portugalskych voI'bach. Uradnym jazykom je portugaltina.

Po mnohé roky bol ostrov dostupny len pre bohatt klientelu, predovsetkym z Velkej Brita-
nie. Situacia sa ale pomaly menila. Madeira sa zacala orientovat’ aj na ostatné vrstvy turis-
tov. Tomu prispel v roku 1986 vstup Portugalska do Eurdpskej tinie a tym sa aj zvysil roz-
voj ostrovnych organizacii a samotného cestovného ruchu. Vel'a z rozvojovych programov

boli vyuzité na vystavbu infraStruktiry ostrova.

7.2.2 Ekonomicka situacia

Hlavnym zdrojom obzivy miestneho obyvatel'stva je turizmus. A Madeir¢ania su si toho
plne vedomi. Preto neustale buduji nové komfortné, luxusné hotely, golfové strediska,
kasina alebo zlepSuji infrastruktaru. Tak chct prildkat’ ¢im dalej tym viac turistov
a prispievat’ k zvySovaniu prijmov.

Aj napriek nepriaznivému reliéfu sa aZz pétina obyvatel'ov stale zivi pol'nohospodarstvom.
Najvicésiu produkciu tvoria banany (nesmu sa vSak vyvazat' do Eurdpy, pretoze nespliuju
Standardy EU) a vinna réva. Vino z Madeiry je celosvetovo zname.

Zivotna Giroven je tu na relativne vysokej Grovni. Tomu s aj prispdsobené ceny na ostrove,

ktoré st pomerne vysoké.

Tabulka 6 Pocet obyvatelov, ekonomicky aktivnych a zamestnanych [vlastné spracovanie]

243 647 | 244 742 | 245502 | 246 248 | 246 925 | 247 280 | 247 484

116 985 | 122 696 | 124 221 | 125300 | 125800 | 127 300 | 129 400

124 700 | 122 800 | 123 600 | 122 300 | 121 700 | 118 400 | 119 800

V tabulke ¢islo 6 je znazorneny vyvoj po¢tu obyvatel'ov, ekonomicky aktivne obyvatel'stvo
a pocet zamestnanych v rokoch 2004 - 2010. Pocet obyvatel'ov kazdoro¢ne o niekol’ko sto-

viek stupal, tym padom sa aj zvySoval pocet aktivneho obyvatel'stva.
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Graf 9 Vyvoj nezamestnanosti — Madeira (Madeira em Numeros, 2011, s. 13)

Na grafoch ¢islo 9 a 10 je zobrazeny vyvoj nezamestnanosti na Madeire a v Portugalsku.
V oboch pripadoch nezamestnanost’ pozvol'na stupala az do roku 2008, kedy sa o niekol’ko
desatin percenta zniZila. AvSak od tohto roku opéat’ zacala v rokoch 2009 a 2010 stupat’.
V Portugalsku sa v roku 2010 dostala na svoju rekordnt hranicu a to na takmer 11% a na
Madeire sa udrzovala po tieto dva roky pod 8%. Z tejto analyzy je vidiet’, Zze Portugalsko
vyrazne zasiahla ekonomicka kriza, ktora ekonomiku Madeiry poznamenala taktiez, ale nie

az tak radikalne ako Portugalsko (od roku 2008 zvysSenie nezamestnanosti o viac ako 3%).
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Graf 10 Vyvoj nezamestnanosti — Portugalsko [vlastné spracovanie]
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Tabulka 7 Vyvoj HDP Madeiry v rokoch 2004 — 2010 [vlastné spracovanie]

Ekonomika Madeiry vykazuje do roku 2008 rast, az v roku 2009 dochadza k poklesu 0 2,7
% dosledkom celosvetovej krizy V roku 2010 vsak opét’ dosahuje pozitivnych ¢isiel. Pre

porovnanie v roku 2009 realny rast HDP Portugalsku vykazoval -2,6% a v roku 2010 1%.
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Graf 11 Miera inflacie v roku 2010 (Madeira em Numeros, 2011, $.17)

Podrla indexu spotrebitel'skych cien v roku 2010 k doslo k najvyraznej$iemu zdrazovaniu
u alkoholickych napojov a tabaku. Dalej sa zdrazovanie vyraznejsie dotklo byvania, elek-

triny, plynu alebo dopravy.

7.2.3 Demografické faktory

Najviac obyvatel'ov az 40% je koncentrovanych v hlavnom meste Funchalu a jeho okoli.
Tu sa aj najviac koncentruju vsetky sluzby, obchod a tym padom sem za pracou prichadza

obyvatel'stvo z ostatnych Casti ostrova. To méze sposobit’ v odl'ahlejSich ¢astiach ostrova



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

nedostatok pracovnych miest, zaostdvanie tychto oblasti za vyspelejSimi Cast'ami ostrova
a pokles rozvoja cestovného ruchu v tychto miestach. Zivotna Grovei je vyrazne rozdielna

Vv jednotlivych Castiach ostrova.

Porto Santo
v

Porto Moniz

Sao Vicente

« (Hab/Km?)

[ 1312

[ 31.3-106.2
[ 106,3-3055
[ 3056 - 6971
B 6072 - 12893

Obrazok 2 Hustota obyvatel’stva ostrova Madeira (Madeira em Numeros, 2011, s. 7)

7.2.4 Ekologické faktory

Nie nadarmo sa tomuto ostrovu hovori tieZ ,,zeleny ostrov”. Navstevnika toto miesto uch-
vati vSade pritomnou zelefiou, upravenostou, ¢istotou a snahou 0 zachovanie prirodného
bohatstva v neporusenej podobe. Miestne obyvatel'stvo si je vedomé neuveritelne krasnej
prirody, ktori pontka tento ostrov, preto je ekoldgia pre nich na poprednom mieste. Jej
zachovanie je do buducnosti predpokladom neustaleho rozvoja cestovného ruchu. Nacha-
dza sa tu dokonca niekol'’ko ekologickych hotelov. Tieto hotely hojne vyuzivaju slne¢nti
energiu, vSetku vodu recykluju a zalievaju fiou zahrady alebo sa podiel'aju na vysadbe no-

vych stromov.

7.2.5 Personalne predpoklady

Turizmus ako jedna z hlavnych obziv obyvatel'stva zarucuje navstevnikovi profesionalne
vystupujuci personal, jazykovo dostato¢ne vybaveny. Nechybaju tu ani profesionalne sluz-

by sprievodcov.
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7.2.6 Propagacia a reklama

Propagacia a reklama je pre kazdu turisticktl destinaciu dolezity sposob, ako sa zviditel'nit

a prilakat’ Co najviac turistov.

V roku 2010 bola Madeire Europskou komisiou udelena cena Ecolabel Communication
Awards za propagaciu ekoznacky EU. Cenu dostal hotel Jardim Atlantico. Tato cena sa
udel'uje za dobré vysledky vo zvySovani informovanosti verejnosti 0 vyrobkoch a sluzbach
Setrnych k zivotnému prostrediu. Hlavné kritéria, ktoré sa v stit’azi posudzuju, s kreativita
a kvalita reklamy, efektivne pouzivanie ekologického loga a dosiahnuté vysledky. (EurAc-
tiv, © 2004-2012)

V roku 2006 bol ostrov Madeira oceneny v oblasti reklamy. Madeirska reklamné asociécia
dostala cenu na reklamnom festivale Werbe Grand Prix za televizny spot Mind Body Ma-

deira, katalog a brozaru Golf na Madeire. (CzechTourism, 2006a)

Spot mé 30 sekind a urcite si toto ocenenie zaslizi. Zachycuje krasnu madeirska prirodu,
levady, hory a more. Reklamny slogan Body Mind Madeira ma vyzdvihnit' ostrov ako

miesto, kde si navstevnik odpocinie nielen po fyzickej, ale aj dusevnej stranke.

7.3 Realiza¢né faktory

7.3.1 Ubytovacie zariadenia

Vyraznej$i rozvoj turistického ruchu na ostrove zacal na zaciatku 20. storo€ia. S tymto roz-
vojom bola potreba stale vacsich ubytovacich kapacit. V roku 1952 bolo na Madeire len
453 izieb pre 9 131 hosti. Aj vd’aka masovému prilivu britskych turistov, ktori mali stale
VaCsi zaujem tu travit' zimu, zacala rozsiahla vystavba hotelovych komplexov. (Klima

a Sikrha, 2011, s. 305-307)
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Tabulka 8 Vyvoj poctu ubytovacich zariadeni (Klima a Sikrha, 2011, s. 307)

15936 155 085
60 3625 84 488 606 270 1851
81 11454 328 256 2410689 4 520
85 13 419 520515 3356 178 4491
186 22 936 284 507 1713978 5798

Z tabul’ky ¢islo 8 je vidiet, ze zaciatkom storo¢ia dochadza k Gbytku turistov a to takmer
0 50%. Jedna z moznych pri¢in je preferencia turistov, ktori davali prednost’ pieso¢natym

plaZam a tropickym teplotam, pred aktivnou turistikou.

Dnes je na ostrove nespocetnd ponuka hotelov od niz§ich kategoérii az po tie najluxusnejsie.
Hotely st vysokej kvality, vySkoleny personal a Spickové sluzby st samozrejmostou. Va¢-
Sina hotelov je situovana v okoli hlavného mesta. Mimo mesto, predovsetkym v hornatych
oblastiach, kde je vystavba kvoli nepriaznivému terénu takmer nemoZznd, je ponuka uz
mensia. Avsak neustaly priliv turistov spdsobil, Ze v sucasnosti sa hotely stavaju aj na taz-

ko pristupnych skalach alebo tidoliach.

Priaznivé podnebie a klima umoziuju lieCenie roznych zdravotnych problémov. Mnoho
turistov si sem prichadza uzdravovat’ napriklad dychacie problémy (liecila sa tu Sisi alebo
Karel 1.). Z tohto dévodu tu uz v minulosti boli vystavané liecebné domy a ozdravovne.

Mnozstvo hotelov ponuka rozliéné welness programy alebo lieCebné procedury.

7.3.2 Stravovacie zariadenia

Ostrov ma v oblasti gastrondmie skuto¢ne ¢o ponuknut. Nachadza sa tu mnoZstvo restau-
racii od obycajnejSich az po tie najluxusnejSie, taverne alebo kaviarne. Ceny
V restauraciach s na nase pomery vyssie, hlavné jedlo stoji okolo 10 eur. V mnohych res-
tauraciach je Casto veCer pripraveny program, predovSetkym kulturne tance a zvyky. Ne-
chybaju tu ani svetové znacky rychleho obcerstvenia alebo pokrmy pripravené priamo pred
zrakom zakaznika, hlavne ryby a morské plody. Ceny v supermarketoch st o nieco vyssie
ako v Ceskej republike. Najviac obchodov je koncentrovanych v hlavnom meste, kde su

ceny potravin lacnejsie v porovnani s odl'ahlej§imi oblast’ami ostrova.
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Hlavné Speciality ostrova st plody mora a ryby. K lacnej$im pokrmom patria napriklad
krevety, morské plody alebo kuZzelnatky. Jednou z pochutkovych ryb je mecun, ktory je
portugalskou Specialitou. Madeir¢ania a Portugalci si ale najcastejSie vo svojej kuchyni
pripravuju bacalhau — susent tresku, ktora sa vraj da pripravit’ na 365 sposobov. Najbez-
nejSou rybou a typickou madeirskou pochtut’kou je vSak espada alebo black fish. Aj napriek
jej nie prili§ lakavému vzhl'adu je to vel'mi lahodné, jemné biele méso. Podava sa napriklad

S peCenym bananom, mangom alebo zapecenym Syrom.

Celosvetovo zname je sladké madeirské vino Malvoisie alebo Atlantis Rose. Na velkej
Zasti ostrova je pestovana vinna réva. Cena sa pohybuje v rozmedzi 15-20 eur. Dal§imi
tradicnymi napojmi st palenka z cukrovej trstiny s citronom alebo miestne pivo Coral.
(Madeira rovnou, 2011; Klima a Sikrha, 2011, s. 123,124, 214)

7.3.3 Doprava

Madeira mala vd’aka svojej polohe, okolo 1 000 km od pobrezia Portugalska, dlho problém
so spojenim s Okolitym svetom. Na ostrov sa dalo dostat’ len lod’ou alebo hydroplanom (od

roku 1949). Tieto lety vsak skoro skoncili kvoli leteckej katastrofe v roku 1958.

Vystavba letiska tak bola nevyhnutna. Hornata krajina a takmer ziadna rovina vSak tato
situaciu znac¢ne komplikovali. P6vodne sa uvazovalo o nahornej plosine Paul da Serra..
Tato moznost’ bola vSak rychlo zamietnuta, kvoli ¢asto vel'mi nepriaznivému pocasiu, kto-
ré by zna¢ne komplikovalo pristavanie. Preto az v roku 1964 bola otvorena 1 600 metrov
dlha pristavacia draha, 16 kilometrov od Funchalu. Hned’ po jej otvoreni bolo toto letisko
zahrnuté medzi 5 najnebezpecnejSich na svete ato z dovodu kratkej pristavacej drahy
a obtaznosti pilotov na fu dosadntt. Od postavenia letiska sa tu stalo niekol’ko vaznych
leteckych katastrof, ktoré si vyziadali stovky ludskych zivotov. Preto sa zacalo
s prestavbou. Draha bola prediZena, nad oceanom bol vybudovany Zelezobetonovy most,
podopierany 180 piliermi. Sticasna pristavacia draha je v prevadzke od roku 2000 a od po-
slednej nehody v roku 1977 sa tu ziadna d’alSia nehoda nestala. Aj napriek skuto¢nosti, ze
toto letisko patri stale k najnebezpecnejsim na svete, pristavanie na Madeire je nevsednym

zazitkom. (Klima a Sikrha, 2011, s. 64-67)

Ziadna letecka spoloénost zatial' z Prahy do Funchalu priamo nelieta. Najrychlejsim aj
najlacnej$im spésobom ako sa sem dopravit, je s prestupom v Lisabone alebo v Londyne.

Najcastejsie vSak cestovné kancelarie lietaji s medzipristatim v Lisabone. Let z Lisabonu
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do Funchalu trva takmer dve hodiny. Z letiska do hlavného mesta premavaji pravidelne

a za prijate'na cenu autobusy.
Moznosti leteckej dopravy na Madeiru pre ¢eskych turistov:

e Vieden — Madeira, letecké spolocnosti TapPortugal, Lauda Air, Austrian, spiato¢na

cena letenky je priblizne 12 000 K¢, priamy let,

e Praha — Londyn - Madeira, nizkonakladova letecka spolo¢nost’ EasyJet, spiato¢na
cena letenky je priblizne 10 000 K¢, prestupny let je so 7 hodinovym ¢akanim

v Londyne,

e Praha — Lisabon - Praha: letecka spolo¢nost’” TapPortugal, Lisabon — Madeira -
Lisabon: nizkonakladova spolo¢nost’ Easylet, spiatocna cena letenka je priblizne

8000 K¢, prestupny let s 10 hodinovym ¢akanim,

e Praha — Lisabon - Madeira, letecka spolo¢nost’ TapPortugal, spiatocna cena letenky

je priblizne 8 400 K¢, prestupny let je priamo navezny.

Uvedené ceny su orientaéné. Cena zavisi od toho, kedy bola letenka rezervovand, meni sa

v zavislosti od aktualnej ceny paliva a kurzu.

Pre Ceskych klientov su najblizsie letiska v Prahe, v Bratislave a vo Viedni. Z Bratislavy na
Madeiru je letecké spojenie vel'mi komplikované, s niekol’kymi prestupmi a tak aj cena je
pomerne vysoka. Z tohto dovodu let z Bratislavy je takmer neredlny, preto ho ani neuva-
dzam. Z Bratislavy a z Brna lietaji nizkonakladové spolo¢nosti do Londyna, av§ak nie na
londynske letisko Gatwick, odkial’ na Madeiru lieta EasaJet. Presun medzi letiskami je

nepohodlny, preto takiito moznost’ taktieZ neuvadzam.

Lety, ktoré uvadzam z Prahy a Viedne, su cenovo najvyhodnejsie, avSak mnohé z nich st

¢asovo zle naviazané.

Cenovo aj ¢asovo najvhodnejsie je tak letecké spojenie Praha — Lisabon — Madeira od le-

teckej spolo¢nosti TapPortugal.

Lodna doprava je pre ostrov vel'mi dolezita. Lod’ami sa tu dovaza tovar, pristav sluzi lo-
diam ako zastdvka pri plavbe medzi Eurdépou a Amerikou. Ostrov je tieZ ¢astou zastavkou
velkych vyletnych lodi. Z pristavu vo Funchale kazdy deni vyplava vel’ky trajekt na ostrov
Porto Santo, vzdialeny od Madeiry priblizne 40 km. Listky byvaji pomerne rychlo vypre-

dané a su relativne drahé (spiatocny listok okolo 40 eur).
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Tabulka 9 Pocet priletov a cestujucich v roku 2010 [vlastné spracovanie]

11024

1529

6 824

2477

1154 365 610 797 422 338 30 535 2218035

Z tabul’ky cislo 10 je vidiet,, Ze letecku dopravu na ostrov vyuzivalo v roku 2010 viac ako 2
miliony cestujucich. Z toho najviac boli Portugalci. Pocet letov v tomto roku bol cez 11

tisic. Denne je na letisku odbavenych priblizne 30 letov.
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Graf 12 Pocet prepravenych cestujucich lodnou dopravou v rokoch 2001 - 2010 (Madeira
em Numeros, 2011, s. 26)

Pocet cestujucich, ktori vyuzivaji lodnti dopravu kazdoroc¢ne, stupa. Tento fakt je spdsobe-
ny aj narastom zaujmu o vyletné plavby. V roku 2010 bolo takto prepravnych takmer pol
miliéna cestujtcich.

Doprava na ostrove

NajlacnejSou variantu cestovania na ostrove st autobusy. Nie vSak prili§ idealnou. Autobu-
sy nechodia moc casto a nejazdia do vSetkych oblasti ostrova. Vo hlavnom meste funguje

mestskd hromadné doprava, autobusy tu jazdia pomerne ¢asto.

NajlepSim sposobom ako cestovat po ostrove, je prendjom auta. Ide o drahs$i spdsob

V porovnani s autobusmi, avSak najvhodnejsi. Benzin aj prendjom je tu pomerne drahy. Na
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Madeire existuje velké mnozstvo autopozi¢ovni, ktoré sa podstatne cenovo liSia, preto je

dobré ich najskor prejst’ niekol'ko a az potom vybrat'.

Pretoze Madeira je hornatd krajina, s vystavbou dopravnych komunikacii to bolo vzdy
velmi zlozité. K niektorym oblastiam eSte pred par rokmi neexistovala ziadna podzemna
komunikacia. Cesty su tu zvac¢sa v dobrom stave. Na severnom pobrezi su vel'mi kl'ukaté
a uzke, mnohé prechadzaju cez tunely vytesané do skal. V niektorych miestach umoziuju
prejazd len jedného auta. Po pobrezi vedie nova dialnica, ktord sa z velkej Casti sklada

z tunelov a vysokych mostov.

7.3.4 Atrakcie a Sporty

Madeira ponuka Siroké spektrum atrakcii a Sportového vyzitia. Na ostrove sa nachadza
niekol’ko golfovych ihrisk, ktoré st aj napriek nepriaznivému povrchu ostrova, povazované
za jedny z najkrajsich v Europe. Skaly a utesy pontkaju nadsencom horolezectva priaznivé
podmienky. K d’al$im $portom, ktoré je mozné realizovat’ na ostrove, st napriklad paragli-
ding, cyklistika, potapanie, jachting alebo jazda na motokarach. Popularne su aj vylety rep-

likou lodi Kristofa Kolumba, pozorovanie velryb a delfinov.

Na ostrove je vystavanych niekolko lanoviek. Niektoré z nich boli postavené za tcelom
atrakcie pre turistov, iné pre rolnikov, pre ktorych bola lanovka jedind moZznost ako sa
dostat’ k svojim pozemkom. Najviacsia lanovka premava z Funchalu do botanickej zahrady

a do mestec¢ka Monte.

Vel'mi zaujimava a Specificka je atrakcia v Monte znama ako Carrinhos de Monte. Jedna sa
0 zjazd z vrcholku Monte do Funchalu v prutenom kosi upevnenom na drevenych saniach.
Do takychto sani sa zmestia 2 osoby, sane ovladaji dva vodici, ktori brzdia a riadia sane.

V minulosti to bol miestnym obyvatel'stvom hojne vyuzivany spdsob dopravy.
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Lokaliza¢né, selektivne a realiza¢né faktory pozitivne prispievaju k rozvoju cestovného
ruchu na Madeire, ktorda m4d mnoho ¢o pontknut’. Atraktivny robi ostrov predovsetkym
unikatna priroda a flora, ktora sem prildka najviac navstevnikov. Priaznivé klima pocas
celého roka umoznuje realizaciu cestovného ruchu takmer celorocne. Umelo vytvorené
plaze prispievaju Kk rozvoju nielen poznavacieho, ale aj pobytového cestovného ruchu. Spo-
lo¢enské atraktivity nepatria k hlavnym lakadlam ostrova. Vyznamné st vSak rézne slav-
nosti a festivaly, ktoré st to pocas roka organizované. K hlavnym patria Slavnosti kvetin
a Atlansky festival, pocas ktorych sem prudia tisice navstevnikov z celého sveta. K narastu
ubytovacich zariadeni dochadza zaciatkom 20. storocia, kedy sa zacina s radikalnou vy-
stavbou hotelov. Ostrov disponuje dostatoénym mnozstvom hotelovych kapacit roznych
kategorii, pre stale sa zvySujuci prijazdovy cestovny ruch. V dnes$nej dobe vystavba novych
hotelovych zariadeni stale pokracuje. Doprava na ostrov bola v minulosti kvoli hornatému
povrchu vel’ky problém. Dnes je tu vystavané bezpecné moderné medzinarodné letisko,
ktoré ro¢ne odbavi tisice turistov. Tak uz nedochadza k leteckym katastrofam, ktoré

vV minulosti vyrazne znizovali prilety turistov.

Madeira ma vsetky predpoklady k tomu, aby sa tu cestovny ruch nad’alej rozvijal a dalej

sem lakal tisice turistov.
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8 SWOT ANALYZA MADEIRY

Tabulka 10 SWOT analyza Madeiry

priaznivé klima pocas celého roka dopravna dostupnost’ len letecky
unikatna, nedotknuta priroda pomerne vel'ka vzdialenost’ od pevniny
rozmanitost’ krajiny — hory aj plaze vyssie ceny

mnozstvo festivalov a slavnosti pocas celého | nie prili§ idedlne podmienky pre pobytovy CR —

roka malé mnozstvo plazi, zly pristup do mora
dostato¢né mnozstvo ubytovacich ubytovacie zariadenia, sluzby, atrakcie koncen-
a stravovacich zariadeni vSetkych kategorii trované predovsetkym v hlavnom meste
kvalifikovany personal malo kulturnych pamiatok
priaznivé podmienky pre vodné Sporty slaba siet’ autobusovej dopravy
rozmanité moznosti Sportového vyzitia jedno z najnebezpecénejsich letisk na svete

premenlivost’ pocasia, mnohé oblasti su Casto

kvalitne vybudovana infrastruktara At 12 . , ,
kvoli zIému pocasiu nepristupné

snaha miestnej vlady o ochranu zivotného pro-
stredia

vel'ké mnozstvo pozi¢ovni automobilov

Specificka gastronomia na ostrove

ojedinela flora

unikatna vyzdoba v obdobi Vianoc
a ohnostrojova show na Silvestra

Cisté, upravené prostredie

Madeira je ¢lenom EU konkurencia blizkych ostrovov

l'udia stale viac vyhladavaju nové, nezndme ekonomicka kriza v Eurdpe — l'udia vyhl'adavaju
destinacie ako je Madeira cenovo dostupnejsie destinacie a menej cestuju

dobra marketingova propagacia destinacie

mala pravdepodobnost’ teroristického utoku
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Silné stranky

Medzi silné stranky ostrova patri predovsetkym priroda a flora, ktora je vo svete ojedinela.
Pre priaznivcov turistiky je tu vybudovanych mnozstvo turistickych tras a chodnikov. Vy-
nimoc¢na je aj v organizovani slavnosti a festivalov, ktoré¢ prildkaju mnozstvo turistov. Ma-
deira ma oproti niektorym turistickym destinaciam vyhodu v celoro¢nom priaznivom pod-

nebi, ktoré umoznuje rozvoj cestovného ruchu po cely rok.

Za vyznamnu silnu stranku d’alej povazujem dobru dopravnu dostupnost’ do odl'ahlejsich

Casti ostrova a kvalitne vybudovant infrastruktaru aj napriek zlozitému hornatému terénu.

Ostrov aj napriek velkému poctu turistov stale pdsobi Cistym, upravenym dojmom.
V porovnani s niektorymi turisticky hojne navstevovanymi destindciami je vidiet, ze do-

mace obyvatel'stvo dba na Zivotné prostredie, upravuje a stara sa o miestnu prirodu.
Slabé stranky

Vyraznou slabou strankou ostrova je absencia prirodnych pieso¢natych plazi, ktoré tak bra-
nia vyraznejSiemu rozvoju pobytového cestového ruchu. Pristup do mora je v mnohych

miestach kvoli skalnatému pobreZiu takmer nemozny.

Madeira je od najbliZzSej pevniny dost’ vzdialena. Jediny sposob ako sem dopravit’ turistov
je tak len letecka doprava. Nevyhodou je vSak, Ze niektori turisti tito dopravu nepreferujia
a taktiez patri k pomerne drahému spésobu prepravy. Naviac, letisko na Madeire je jedno

Z najnebezpecnejsich na svete.

Za d’al$iu slabu stranku povazujem nepredvidatel'né pocasie, ktoré¢ sa moze zmenit’ kazda

chvil'u a tak turistovi zneprijemnit’ pobyt.

Aj napriek dobre vybudovanej infraStruktire je autobusova siet’ relativne riedka, autobusy
nepremavaju prili§ ¢asto a nejazdia do vSetkych oblasti ostrova. Pre turistov - nevodicov to

moZe byt znacna nevyhoda.

Slabou strankou je aj malé mnozstvo kultirnych pamiatok. Ubytovacie a stravovacie zaria-
denia st koncentrované predovSetkym v hlavnom meste. Moznost ubytovania

v odl'ahlejsich oblastiach je tak horsia.

Poslednym faktom, ktory mdze na turistu negativne zaposobit’, s pomerne vysoké ceny

stravovacich a dopravnych sluzieb.
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Prilezitosti

Prilezitosti, ktoré napom6zu analyzovanej destinacii K zvySeniu poctu turistov, je niekol’ko.
Vstup Portugalska do EU pomaha k jednoduch§iemu cestovaniu bez zdihavych formalit
spojenych s cestovanim. Dal3ou vyhodou vstupu je priliv finanénych prostriedkov z fondov

EU, ktoré su urcené na zlepSovanie sluzieb v oblasti cestovného ruchu.

Priaznivo sa pre ostrov vyvijaju sucasné preferencie turistov, ktori vyhl'adavaja nové, ma-

sovo nenavstevované destinacie, ku ktorym Madeira patri.

Madeira k zvyseniu prijazdového cestovného ruchu vyuziva dobru marketingovu stratégiu,

¢o povaZzujem za dobre vyuZzitl prileZitost’.
Hrozby

Jednou z hrozieb pre ostrov méze byt’ konkurencia blizkych Kanarskych alebo Azorskych
ostrovov, ktoré maju $iroké piesocnaté plaze a v hlavnej sezone tropické klima. To umoz-
nuje velky rozvoj aj pobytového cestovného ruchu, ktory na Madeire nie je az taky domi-

nantny.

Ekonomicka kriza je vel'kou hrozbou takmer pre vSetky odbory, vynimku netvori ani ces-
tovny ruch, ktorého rozvoj je v pripade krizy vel'mi ohrozeny. Kriza vedie k poklesu neza-
mestnanosti, prijmov a celkovej zivotnej tirovne. Menej vol'nych finanénych prostriedkov
obyvatel'stva povedie k poklesu cestovania. V stucasnej dobe je otazka krizy vel'mi aktualna

a moZe redlne ohrozit’ prijmy v oblasti cestovného ruchu.
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9 PEST ANALYZA
Politické faktory
e stabilna politickd situacia

Pre rozvoj cestovného ruchu je dolezita stabilnd politicka situdcia. Nepriazniva situacia
moze vel'mi negativne znizit' prijazdovy cestovny ruch. DemonsStracie, protesty a celkovy
nepokoj moze viest' k dopravnym komplikaciam, neumoziuje turistovi prijemné travenie
dovolenky, v horSom pripade mdze byt ohrozena bezpecnost' turistov. Na Madeire

Vv st¢asnosti nehrozia ziadne nepokoje, spdsobené nestabilnou politickou situaciou.
e podpora miestneho obyvatel'stva predovSetkym V oblasti po'nohospodarstva

Regionalna vlada na Madeire sa snazi podporovat’ predovsetkym miestnych pol'nohospoda-
rov. Prikladom mdéze byt miestnou vladou vybudovana lanovka k tazko pristupnym po-

zemkom niektorych rolnikov.
e jeclenom EU

Vstup Portugalska do EU priniesol Madeire niekol'’ko vyhod. Jednoduchsie cestovanie bez
zbytoénych formalit, dotacie na rozvoj cestovného ruchu z fondov EU, rozvoj zahrani¢né-
ho obchodu. Negativne legislativa EU zasiahla napriklad vyvozcov bananov, ktorych sa na
ostrove pestuje obrovské mnozstvo. Kvoli ich $pecifickému tvaru, ktoré nespliiuje normy

EU, sa nemo6zu vyvazat do Europy.
e snaha o0 ochranu zivotného prostredia

Ochrana zivotného prostredia je na ostrove jednou z hlavnych priorit. Nielen vlada, ale aj
miestne obyvatel'stvo si uvedomuju, Ze bez zachovania nedotknutej prirody, by doslo
k zna¢nému poklesu turizmu. Na Madeire je napriklad zakazané pestovanie modifikova-
nych plodin, vo velkom tu dochédza k obnove lesov, ktoré boli nejakym spdsobom posko-
dené. Je tu vystavanych niekol’ko hydroelektrarni, ktoré vyuzivaju na vyrobu elektriny spad

vody.
e Madeira je sucast’ou eurozony

Prijatie eura prinasa turistovi niekol’ko vyhod. LCahka zrovnatelnost’ cien v jednotlivych
krajinach. Turista z krajiny patriacej do Eurozony sa nemusi zaoberat’ vymenou meny

a platit’ tak zbyto¢né poplatky, platba kreditnou kartou v zahrani¢i bude lacnejsia. V oblasti
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cestovného ruchu prijatie eura zjednodusilo obchodovanie, nemusi sa pocitat’ s devizovymi

stratami.
e Dbezvizovy styk

K ceste na Madeiru nie je potrebné¢ vizum. Umoznuje tak cestovanie bez zbytocnych
a zdlhavych formalit tykajtcich sa viz, ktoré by potencionalneho turistu od cesty na ostrov

mohli odradit’.
Ekonomické faktory
e miera nezamestnanosti,
e vyvoj inflacie,
e HDP.
S tymito ukazovatel'mi som sa zaoberala v kapitole 7.
Socialne faktory
¢ nizka kriminalita na ostrove

Madeira je vel'mi bezpecnou krajinou s takmer nulovou kriminalitou. Hrozba teroristického

utoku je vel'mi nepravdepodobna.
e demografické faktory

Demografické faktory som analyzovala v kapitole 7.
e zmeny v trendoch cestovania

V dnesnej dobe turisti hl'adaju nové, netradi¢né, exotické destindcie. To je pozitivne pre

Madeiru, ktora k takejto destinacii patri.

e nizsia uroveii zdravotnictva nez v Ceskej republike
Technologické faktory

e rozvoj techniky

Vyvoj techniky umoziuje stale jednoduchsi sposob komunikacie, spoluprace alebo vedie
k zdokonal'ovaniu rezervacnych systémov. Cestovné kancelarie, ale aj samotny turista si
moze takmer zo dia na den zarezervovat dovolenku. Turista uz tak nie je zavisly len na

organizacii cestovnou kancelariou, pocet individualnych turistov stale narasta.
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e dopravna siet’ na ostrove

Dopravné infraStruktira na ostrove je aj napriek zlozitému terénu na dobrej tirovni. Umoz-
nuje pristup aj do odlahlejsich oblasti, vd’aka ¢omu sa aj v tychto castiach moze rozvijat’

cestovny ruch.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

10 ZHODNOTENIE PRAKTICKEJ CASTI

Pri zhodnoteni praktickej Casti budem vychadzat' z vysledkov analyz, ktorymi som sa

V tejto Casti prace zaoberala.

Analyza cestovnych kancelarii:

maly pocet cestovnych kancelarii organizujucich z4jazdy na Madeiru,
vicsina cestovnych kancelarii ma vo svojej ponuke zajazdy poznavacie,
priemerna cena 8-dilového zajazdu je okolo 25 000 K¢,

len 2 cestovné kancelarie ponukaju zajazdy Specidlne pre seniorov, jednd sa

0 pobytové zdjazdy,

ziadna analyzovana cestovna kanceldria neponuka zajazd na Madeiru spojeny

s navstevou Lisabonu. (vid’ kapitola 5)

Analyza navstevnosti Portugalska:

cestovny ruch ma vyznamny podiel v celkovych prijmoch krajiny,

v sucasnej dobe sa zvySuje prijazdovy cestovny ruch Portugalska,
popredné miesto v celkovej navstevnosti Portugalska ma ostrov Madeira,
pocet turistov na ostrove rastie,

zvysSuju sa prijmy z hotelovych sluZzieb,

pocet Ceskych turistov na Madeire je Coraz vyssi, vynimku tvoril rok 2010 (prirodna

katastrofa). (vid” kapitola 6)

Analyza podmienok pre rozvoj cestovného ruchu na ostrove Madeira:

priaznivé podnebie takmer celoro¢ne,
prirodné podmienky vhodné pre aktivnych turistov, ojedinela priroda a flora,

umelo vytvorené plaze, zly pristup do mora — mensi rozvoj pobytového cestovného

ruchu,
menej spolocenskych atraktivit,

stabilna politicka, ekonomicka situacia na ostrove,
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e dostatok hotelovych astravovacich =zariadeni (koncentracia predovsetkym

v hlavnom meste),

e medzinarodné letisko, dobré letecké spojenie hlavne z Lisabonu a Londyna. (vid’

kapitola 7)

Z analyzy ponuk cestovnych kancelarii som prisla k zaveru, Ze na ¢eskom trhu chyba za-
jazd na Madeiru, ktory by bol zamerany pre skupinu seniorov. Tato skupina je v dnesnej
dobe pre cestovné kancelarie zdrojom buducich prijmov. Dalsim délezitym faktom je, Ze
ani jedna analyzovana cestovna kancelaria nespaja zajazd s navstevou Lisabonu, kde m4 let

z Prahy svoje medzipristatie.

Néavstevnost’ Madeiry nielen ¢eskymi turistami rastie, v ¢om vidim pre cestovné kancelarie

urcity podnet, aby do svojich ponuk zahrani¢nych zajazdov tuto destinaciu zaradili.

Podmienky pre rozvoj cestovného ruchu na ostrove su priaznivé. Z analyzy lokalizacnych
faktorov pokladdm za vhodnejSie vytvorit' zajazd poznavaci, zamerany predovsetkym na

prirodné atraktivity a turistiku.

Vysledkom analyzy je, ze v projektovej Casti vytvorim dve varianty zajazdov. 1. variant
bude 8-dnovy letecky poznavaci zajazd na ostrov Madeira uréeny aktivnym seniorom. 2.
variant bude 9-dnovy letecky poznavaci zajazd na ostrov Madeira s jednodennou prehliad-

kou mesta Lisabon, urceny taktiez skupine seniorov.
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11 PROJEKT

Vychadzajuc z vysledkov analyz v predchadzajticej Casti budem v Casti projekt navrhovat’ 2
varianty poznavacieho zdjazdu na Madeiru. Nedostatkom na ¢eskom trhu je poznavaci za-

jazd urceny skupine seniorov a zajazd spojeny s navstevou Lisabonu.

11.1 Nazov a popis zajazdov

V ramci vytvorenia nového projektu budem navrhovat’ 2 varianty zdjazdu. Prva varianta je
poznavaci zajazd len s pobytom na ostrove Madeira. Druhy typ zajazdu bude spojeny aj
s jednodennou navstevou Lisabonu, pricom program a pocet dni na ostrove Madeira ostava
rovnaky. Jedinou zmenou bude celkova cena, ktord bude v druhom pripade o nieco vysSia

(predovsetkym v dosledku vyssSej ceny letenky a noclahu v Lisabone).

Prvym variantom bude novy poznavaci zajazd na ostrov Madeira uréeny pre seniorov. Za-
jazd budem pontukat’ ako cestovna kancelaria. Vo svojom projekte chcem vytvorit’ zajazd,
ktory bude Specificky a odlisny od tych, ktoré su uz prezentované na trhu. Zajazd bude ur-
¢eny skupine aktivnych seniorov, ktori preferuju pohodovu turistiku. Dovodom je maly
pocet Ceskych cestovnych kancelarii, ktoré organizuju aktivne zédjazdy pre tato skupinu

turistov.

Nérocnost’ zajazdu je stredne vysokd, peSia turistika sa strieda s pohodovym poznavanim
prirodnych a spolo¢enskych atraktivit. Trasu zajazdu som vybrala tak, aby turista pocas
pobytu na tomto ostrove stihol navstivit' tie najzaujimavejSie a najatraktivnejSie miesta
a zaroven bol fyzicky zvladnutelny pre starSich I'udi. Program zacina kazdy deni v rannych
hodinach a trva takmer cely den, pri¢om je v iom zahrnuty aj kratky pobyt na plazi, indivi-
dualne volno alebo moznost fakultativneho vyletu na ostrov Porto Santo. Jeden den

z programu bude venovany nenarocnej cykloturistike.

Dal§im $pecifikom bude termin realizacie zajazdu — 01.09-08.09. v obdobi konania festi-
valu vina, ktory sa na ostrove konéd kazdoro¢ne zaciatkom septembra. Tento termin vyho-

vuje ciel'ovej skupine, ktora vyhl'adava zdjazdy predovSetkym mimo hlavnu sezonu.

Druha varianta zdjazdu sa od prvej odliSuje jednodennym pobytom v Lisabone, pretoze
letecka doprava je prave s medzipristatim v tejto portugalskej metropole. Program a ostatné

parametre zajazdu su identické s variantou prvou.
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Specifikd navrhovaného zajazdu:

e zijazd urceny pre seniorov,

jeden den programu je venovany cykloturistike,

e termin je v obdobi konania slavnosti vina,

V cene bude zahrnuta polopenzia (takmer vSetky CK ponukaju v cene len ranajky)

jednodenny pobyt v Lisabone. (2. varianta)

11.1.1 Doprava

Jedinou moznost'ou dopravy na ostrov je doprava letecka a lodna. Pretoze lodna je prilis
Casovo narofna aj draha, leteckd doprava patri k tym najvyuzivanej§im. Do Funchalu

z Prahy nelieta priamo bez medzipristatia ziadna letecka spolo¢nost’.

Cenovo najvyhodnejsi a zaroven aj casovo najpohodlnejsi je let na pravidelnej linke Praha-
Lisabon-Madeira od spolo¢nosti TapPortugal. Spiato¢na letenka sa pohybuje okolo 8 400
K¢ (1 € = 25 K¢&), vratane vSetkych poplatkov, cestovného poistenia, povolené je bez po-
platku odbavenie maximalne 23 kg batoziny a 8 kg priru¢nej. Prestup v Lisabone na seba
¢asovo navezuje. Odlet z Prahy je v 19:45, prilet do Lisabonu v 22:00, odlet 23:00, prilet
na Madeiru je v neskorych noénych hodinach 00:45. Spiato¢ny let je v dopoludnajsich ho-
dinach 10:40 s priletom do Prahy vo vecernych hodinach 18:45. Prestup v Lisabone je s 2-
hodinovym ¢akanim. Letecky dopravca poskytuje pocas letu teplé jedlo, ktoré je zahrnuté

v cene letenky.

V pripade druhej varianty je letecka spolo¢nost’ rovnaka. Cena je vSak v dosledku jedno-
denného prerusenia letu 04 400 K¢ vyssia. Celkova cena za spiatocny let na Madeiru
s pobytom v Lisabone je 12 800 K¢, vratane vsetkych poplatkov, povolené je bez poplatku
odbavenie maximalne 23 kg batoziny a 8 kg priru¢nej. Odlet z Prahy je v 19:45, prilet do
Lisabonu v 22:00. Na druhy den je ¢as odletu z Lisabonu 22:05, prilet na Madeiru 23:50.

Doprava po ostrove je realizovana 8-miestnym minibusom a prenajatym bicyklom (1. den
programu). Vyhodou je I'ahka dostupnost’ do miest, ktoré su miestnou hromadnou dopra-

vou zle pristupné.
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V Lisabone je véc¢Sina pamiatok Vv tesnej blizkosti, preto tu prenajom dopravného pro-
striedku nie je potrebny. Ku vzdialenejsim miestam sa turisti dopravia metrom. (2. varian-
ta)

11.1.2 Dizka zijazdu

Dizka z4jazdu (1. varianta) bude rovnaké ako u va¢§iny cestovnych kancelérii. Zajazd bude
8-dnovy (7 noci), z toho cely prvy a posledny den bude vyplneny cestou. DIh§iu doba som
nevolila z dovodu fyzickej naro¢nosti a naslednej vyssej celkovej ceny zajazdu. Dany pocet

dni dostato¢ne staci na navstivenie najdolezitejsich miest ostrova.

Druh4 varianta zdjazdu bude o jeden deni dlhsia — 9 dni, 8 noci.

11.1.3 Ubytovanie

Takmer vSetky cestovné kancelarie pontkaju ubytovanie v 3- hviezdickovych hoteloch.
Aby cena ubytovania zbyto¢ne nenavysovala celkovi cenu zajazdu, rozhodla som sa pre 2-
hviezdickovy Hotel Sirius. Nachadza sa v jednej z najstarSich ulic Funchalu, v historickej
Casti v blizkosti Katedraly Sé a miestneho trhu. Hotel je zariadeny v portugalskom Sstyle,
dobre vybaveny, spliiuje zakladné poziadavky turistov — polopenzia, dobra lokalita
v blizkosti centra, vybavenie izby so socidlnym zariadenim, fénom, trezorom, telefonom

a kabelkovou TV. (Dovolend.iDNES.cz, © 1999 —2012)

Pre starSich l'udi je pozitivom vytah. Na streche hotelu sa nachadza priestranna terasa
s vyhl'adom na mesto a hory. V celom hoteli je k dispozicii zdarma bezdrotové internetové
pripojenie. Cena za dvojlozkovu izbu s polopenziou je 1 200 K¢ (1 € = 25 K¢). Jedna noc

vratane polopenzie pre jednu osobu teda stoji 600 K¢.

Cena za jednoldzkovu izbu vratane polopenzie je 883 K¢&. Klient vyzadujuci jednolézkovu

izbu si k cene zajazdu priplati 1 981 K¢.

Ubytovanie v Lisabone v druhej variante zajazdu som vybrala v 3-hviezdi¢kovom hoteli
Vip Executive Zurique, ktory je v blizkosti centra, vlakovej stanice a ma dobru dostupnost’
na letisko. 1zby su klimatizované, s televizorom, minibarom a vlastnou kapeltiou. Jedna

noc v tomto hoteli vratane ranajok pre jednu osobu stoji 700 K¢.
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11.1.4 Stravovanie

Vsetky analyzované cestovné kanceldrie zahfnaju do ceny zajazdu len ranajky. Ja budem
vSak kalkulovat’ cenu s polopenziou ato z dovodu pomerne drahych cien v restauraciach.
Priplatok za polopenziu (250 K¢&) vychadza takmer cenovo rovnako ako vecera
Vv reStauracii a pre kazdého klienta, predovsetkym seniorov, je stravovanie priamo v hoteli
najpohodlnejsie. Polopenzia v hoteli Sirius ponuka vyber z 3 menu a obsahuje polievku,

hlavné jedlo, dezert, kavu alebo Caj, nazhfiia ostatné napoje.
V pripade neskorého prichodu nie je narok na veceru.

Cena zajazdu v pripade druhej varianty bude zahffiat’ ranajky formou bufetu (kontinetalne
ranajky) v hoteli Vip Executive Zurique v Lisabone. Ranajky navysia cenu zajazdu o 175
K¢.

11.2 Priprava projektu

Realizacii kazdého zdjazdu predchadza detailna priprava a organizacia. Organizator musi
odhadnut), za aky ¢asovy usek je mozno dany zajazd pripravit’ a uviest’ na trh, aby predisiel
pripadnému ¢asovému sklzu. Preto je dobré si vypracovat’ ¢asova analyzu, ktord zachycuje
Casové obdobie od vyberu destinacie az po uvedenie zajazdu na trh. K stanoveniu takejto
analyzy sa pouziva program WinQSB. Ja tento program vyuzijem k stanoveniu ¢asového
obdobia, potrebného k organizacii pozndvacieho zdjazdu na Madeiru. V nasledujucej ta-
bul'ke st vypisané jednotlivé aktivity, doba ich trvania a ¢innosti, ktoré predchadzaju dane;j

aktivite.
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Tabulka 11 Casovy harmonogram pripravy zdjazdu [vlastné spracovanie]

Analyza trhu, konkuren-
A cie, zaistenie preferencii 30 -
potencionalnych klientov

Vyhodnotenie ziskanych

B dat > A
C Vyber destinacie 2 B
Analyza selektivnych,
lokaliza¢nych
D a realiza¢nych faktorov 4 ¢
destinacie

Preskimanie z&jazdov do
E vybranej destinacie, ktoré 5 A
ponuka konkurencia

Stanovenie zékladnych
parametrov zajazdu- po-
F et dni, sposob dopravy, 3 E
ubytovanie, ciel'ova sku-

pina atd’.

Naplanovanie predbez-
ného programu
a ¢asového harmonogra-
mu

7 D,EF

Zaistenie ubytovacich,
H dopravnych, sprievod- 5 F.G
covskych sluzieb

Predbezna nakladova

I analyza zdjazdu 2 H
Upravy programu zajaz-
J du a ¢asového harmono- 4 G,H
gramu
K Stanovenie ceny z&jazdu 5 1,J
L Uvedenie nového zajazdu 15 1K

natrh
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Tabulka 12 Riesenie casovej analyzy v programe WinQSB

[vlastné spracovanie]

Activity Achivity | Immediate Predecessor [list Mormal

Mumber Mame number/name, zeparated by "] Time
1 A
2 B A L]
3 C B 2
4 D C 4
5 E A h
6 F E 3
i G D.E.F 7
8 H F.G L]
9 | H 2
10 J G.H 4
11 K 1.J 5
i L LK g

Po zadani jednotlivych aktivit a ich asového trvania do programu WinQSB (vid’ priloha I)
mi program vytvori tabulku ¢islo 13, kde st prehl'adne znazornené aktivity, ich predcha-
dzajtce aktivity a doby trvania kazdej ¢innosti. Z tejto tabul’ky program vygeneruje po-
drobnu tabulku (vid’ priloha Il), v ktorej st uvedené aktivity, ktoré patria do Kritickej cesty,
najskor$i mozny ¢as zaciatku, konca aktivity a naopak najneskorsi zaciatok, koniec danej

ginnosti. Dalej tabul’ka uvadza pocet kritickych ciest a dobu trvania tychto ciest.

Tabulka 13 Kritické cesty [vlastné spracovanie]

03-20-2012 | Ciitical Path 1 | Critical Path 2 | Ciitical Path 3 | Citical Path 4

1 AT A A A
2 B B B B
3 C C C C
4 D D D D
5 G G G G
6 H H J J
7 J J K L
8 K L L
9 L

Completion Time 47 47 47 47

Tabulka ¢islo 14 znazornuje vSetky mozné kritické cesty projektu pripravy zajazdu. Pocet
kritickych ciest je 4, pricom kazda ma rovnakeé trvanie — 47 dni. Z tejto tabulky mi vznikne
aj grafické znazornenie vratane ¢innosti, ktoré netvoria kritické cesty. Tieto aktivity su fa-

rebne odligené. (vid' priloha I11)
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Kriticka cesta je najkratSia mozné doba realizicie projektu a taktiez najdlhSia mozna cesta
medzi vstupom a vystupom daného projektu. Na kritickej ceste lezia ¢innosti, u ktorych je

¢asova rezerva rovna nule.

Pocet kritickych ciest tohto projektu je 4:
A—->B—->C—->D->G—-o>H->J->K-L
A—->B—->C—»>D->G—-o>H->J->L
A—->B—->C—->D->G—>J->K—-L
A—-B—->C—->D—->G-J-L

Cinnosti E, F, | netvoria ani jednu kriticki cestu. A to z dévodu, Ze tieto ¢innosti maju &a-

sovu rezervu. Cinnosti E, F 3 dni a ¢innost’ | ma ¢asovu rezervu 2 dni.

Kiriticka cesta v mojom pripade trva 47 dni. Pokial’ sa predlzi akdkol'vek ¢innost’ na kritic-

kej ceste, predlzi sa aj celkova doba trvania projektu.

11.3 Program zajazdu a ¢asovy harmonogram — 1. varianta

1. den : Odlet z Prahy (19:30) do Funchalu, prilet v neskorych vecernych hodinach
(00:45), transfer do hotela. Nocl'ah.

2. den: Po ranajkach odchod z ubytovania do vnatrozemia ostrova. Prvou zastavkou
bude horské sedlo Encumeada, odkial’ je krasny vyhl'ad na severnt a juznu cast’
ostrova. Prejazd cez nahornu plosinu Paul da Serra, kratka vychadzka na vyhliadku
Bica da Cana. Z nahornej ploSiny turistika popri levad tdolim Rabacal, k vodopadu
Ricso az k25 pramenom. Tato tGra trva priblizne 3,5 hodiny (10 km) a patri
k jednej z najkrajSich na Madeire. Po absolvovani trasy navrat do hotela. Individu-

alne vol'no. Vecera. Nocl'ah. Vid’ priloha IV.

Tabulka 14 Casovy harmonogram — 2. deii [vlastné spracovanie]

8:15 ranajky - -
9:00 odchod z ubytovania - -
9:45-10:15 vyhliadka - 29 Funchal — Encumeada
Encumeada
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10:30-11:00 vyhliadka — Bica da 10 Encumeada — Bica da
Cana Cana
pesia tara Rabacal — . B i
11:30-15:30 | Risco— 25 prame- 10 Bica da C;I‘Ia Raba
nov
16:30 prichod do hotela 20 Ribeira Brava-
Funchal
18:00-21:00 vecera - -

3. deii: Po ranajkach odchod do vychodnej Casti ostrova na polostrov Sao Lourenco.
Od miesta Abra Bay sa turisti vydaji na stredne naro¢nu turu po pobrezi polostrova
s mnozstvom krasnych scenérii a skalnatych utesov. Po absolvovani trasy v pripade
priaznivého pocasia moznost’ kupania na jedinej prirodnej piesocnatej plazi Prainha
(v pripade nepriaznivého pocasia kratka prehliadka mestecka Canical, ktoré bolo
v minulosti centrom lovu velryb). Po ceste zastavka na vyhliadke Pico do Facho,
nasledne kratka prehliadka druhého najvéacsieho mesta na ostrove Machico, ktor¢é je
najstar$im obyvanym miestom na Madeire, individualne vol'no. Navrat do hotela.

Vecera. Noclah. Vid’ priloha V.

Tabulka 15 Casovy harmonogram — 3. deii [viastné spracovanie]

8:15 ranajky - -
9:00 odchod z ubytovania - -
Pesia tara pozdiz
9:30-13:30 polostrova Sao Lou- 31 Funchal — Abra Bay
renco
13:30-15:00 | POt m ﬁg‘m Pra- 1 Abra Bay — Prainha
15:15-15:30 vyhliadka Pico do 6 Prainha — Pico do
Facho Facho
Q17 prehliadka mesta Pico do Facho —
15:45-17:30 Machico 8 Machico
18:00 prichod do hotela 23 Machovo — Funchal
18:00-21:00 vecera - -
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4. dei: Po ranajkach odchod Kk tretiemu najvysSiemu vrcholu ostrova Pico do Areeiro
(1818 m), ¢o je aj vychodzi bod na naro¢nejsiu taru (priblizne 4 hodiny, 8 km) na
najvyssi vrchol Pico Ruivo (1862 m). Moznost’ vyberu naro¢nosti trasy. Z Pico Ru-
Ivo zostup na parkovisko k Achada da Teixeira (1592 m). Odtial’ presun do mestec-
ka Santana na severe ostrova, ktoré je zname typickymi farebnymi domc¢ekmi so
slamenou strechou a modrymi okenicami. Po prehliadke mestecka odchod do vnut-
rozemia na vyhliadku Balcoes, ktora je povazovana za jednu z najkrajSich na ostro-
ve. Po ceste zastavka v dedinke Ribeiro Firo — chovna stanica pstruhov. Po kratke;j

prehliadke navrat do Funchalu. Vecéera. Nocl'ah. Vid’ priloha VI.

Tabulka 16 Casovy harmonogram — 4. deit [viastné spracovanie]

: 9
Cas Program Vzdialenost Presun
v km
7:45 ranajky - -
8:30 odchod z ubytovania - -

Pesia tara Pico

9:15-13:30 Areeiro-Pico Ruivo- 19 Funchal - Pico Areel-

Achada da Teixeira ro
14:00-15:30 prehliadka mestecka 10 Achada da Teixeira —
Santana Santana
16:00-16:30 vyhliadka Balcoes 17 Santana — Balcoes
16:45-17:30 prehl!ad!<a degllnky 1 Balcoes — Ribeiro Frio
Ribeiro Frio
18:00 prichod do hotela 16 Ribeiro Frio — Fun-
chal
18:00-21:00 vecera - -

5. den: Po ranajkach odchod do vnutrozemia a kratky vystup na vyhliadku Eira do
Serrado s unikatnym vyhladom na meste¢ko Curral das Freiras — Udolie mnisiek,
ktoré eSte doneddvna bolo kvoli zlému terénu nepristupné. Dalsim navitivenym
miestom bude mestecko Sao Vicente na severe ostrova — prehliadka sopecnych jas-
kyit a 3D expoziciou. Po prehliadke cesta pozdiz severného pobrezia do mestecka
Porto Moniz slavovymi jazierkami, promenadou, pevnostou Joao Batista.
V pripade priaznivého pocasia moznost’ kiipania, osobné vol'no. Trasa pokracuje po

zapadnom pobrezi, d’alSou zastavkou bude najzapadnejsi bod ostrova Ponta do Par-
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go — vyhliadka s majakom. Nasleduje cesta po juznom pobrezi az do Funchalu. Ve-
¢era. Nocl'ah. Vid’ priloha VII.

Tabulka 17 Casovy harmonogram — 5. deii [viastné spracovanie]

8:15 ranajky - -
9:00 odchod z ubytovania - -
9:45-10:45 vystup na Vyhha_ldku 15 Funchal - Eira das
Curral das Freiras Freiras

prehliadka mestecka

12:00-13:30 Sao Vincente 40 Eira das Freiras — Sao

L Vincente
S navstevou jaskyn
pobyt v mestecku
14:00-16:00 Porto Moniz 16 Sao Vincente — Porto
S moznost'ou kupa- Moniz
nia

najzapadnejsi bod

16:30-17:00 ostrova —Ponta do 20 Porto Maniz —Ponta

Pargo do Pargo
18:00 prichod do hotela 50 Ponta do Pargo —
Funchal
18:00-21:00 vecera - -

6. den: Tento deil programu bude venovany nenarocnej cykloturistike. Po ranajkach
odchod na pozic¢anych bicykloch po juznom pobrezi do mestecka Camara de Lobos.
Toto rybarske meste¢ko preslavil Winston Churchill, zastavka v restauracii, kde
maloval a kde st vystavené jeho malby. Odtial’ cesta d’alej po juznom pobrezi do
mestecka Ribeira Brava s kostolom Matky boZej, promenadou a moznost'ou kupa-

nia. Navrat do hotela. Vecera. Nocl'ah. Vid’ priloha VIII.
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Tabulka 18 Casovy harmonogram — 6. deii [viastné spracovanie]

8:30 raiajky - -
9:30 odchod z ubytovania - -
2019 prehliadka mestecka Funchal — Camara de
10:30-12:30 Camara de Lobos 10 Lobos
e pobyt v meste¢ku Camara de Lobos —
13:30-15:30 Ribeira Brava 15 Ribeira Brava
17:30 prichod do hotela 20 Riberia Brava -
Funchal
18:00-21:00 Vvecera - -

V pripade nepriaznivého pocasia moznost’ fakultativneho vyletu lod’ou na ned’aleky ostrov

Porto Santo. Cena spiatocného listku pre jednu osobu je okolo 40 € (1000 K¢).

7. deii: Po ranajkach odchod na vrcholok Monte, ktory sa nachadza nad Funchalom.
Prehliadka kostola, kde je pochovany posledny rakusky cisar Karel I. Navsteva Jar-
dim Tropical s mnozstvom tropickych rastlin, kvetin, jazierok, d’alej sa tu nacha-
dzaju ¢inske, japonské alebo africké pavilony. Pre zdujemcov moznost’ vyskusat
zjazd k Jardim Botanico na pratenych saniach — Carrinhos, ¢o patri k miestnej ver-
mi zname;j atrakcii alebo mézu vyuzit’ K presunu lanovku. Jardim Botanico, krasna
zahrada s exotickymi rastlinami, mnozstvom kvetov a stromov. Presun do Funcha-
lu, prehliadka pristavu, hlavnej triedy s kostolom Sé, muzeum vina, ochutnavka
madeirského vina, stara pevnost, park Santa Catarina, ucast na festivale vina

s moznost'ou zaktpenia kvalitnych vin. Vecera. Nocl'ah. Vid’ priloha IX.
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Tabulka 19 Casovy harmonogram — 7. deit [vlastné spracovanie]

8:15 raiajky - -

9:00 odchod z ubytovania - -
9:15-10:15 prehliadka Monte 3 Funchal-Monte
10:15-11:30 Jardim Tropical - -
12:00-13:30 Jardim Botanico - -

13:30-16:30 prehliadka Funchalu - -

- individualne vol'no - -

18:00-21:00 vecera - -

8. den: Po ranajkach — 8:30, transfer na letisko. Odlet — 10:40 cez Lisabon do Prahy.
Prilet 0 18:45.

11.4 Program zajazdu a ¢asovy harmonogram — 2. Varianta

1. den: Odlet z Prahy — 19:45 do Lisabonu, prilet vo vecernych hodinach — 22:00 ,

transfer do hotelu. Nocl’ah.

2. den: Po ranajkach odchod do starej Stvrti mesta. Historickou elektri€¢kou vyjazd
k jednej z najvyssie polozenej pamiatke mesta — hrad Castelo do Sao Jorge. V hrade
sa nachadza vystava lisabonskej historie — Olisiponia, prechadzka po zdhradach a
hradbach. Zostup historickymi ulickami Lisabonu do Stvrti Alfami — Namestie de
Pombala, Katedrala Sé. Individualne vol'no. Nasledne cesta ulicou Largo do Carmo,
kde je moznost’ vyuzit’ historicky vytah Elevador de Santa Justa z roku 1901, ktory
stiipa 30 metrov z ulice Ruo do Ouro. Zvrchu je krasny vyhl'ad na mesto. Dalej pre-
hliadka palaca Sao Bento, zahrada Jardim de Estrela s bazilikou. Cesta smerom
K pristavu — promenada, Belémska veza, most Ponte 25 de Abril, pamétnik objavi-
telov, Klastor svatého Jeronyma. Individualne vol'no. Vo vecernych hodinach od-
chod na letisko. Odlet na Madeiru — 22:05. Prilet na ostrov — 23:50. Transfer do ho-
tela. Noclah. Vid priloha X.
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Tabulka 20 Casovy harmonogram — 2. deri (2. varianta)

[vlastné spracovanie]

Cas Program
9:00 ranajky
9:45 odchod z hotela
10:00-11:30 hrad Castelo do Sao Jorge
12:00-14:00 historicka Stvrt’ Alfama
14:00-15:00 individualne vol'no
Elevador de Santa Justa, Be-
15:00-17:30 lémska vez, most Ponte 25 de
Abril atd’.
17:30-19:00 individualne vol'no
19:30 odchod na letisko
22:05 odlet na Madeiru
2350 prilet ne}l1 gﬂ;i?lrzgélt;altlnsfer do

3,4,5,6,7, 8, deii: Pobyt na Madeire podl'a programu uvedenom v prvej variante za-

jazdu.

9. deni: Po ranajkach — 8:30, transfer na letisko. Odlet — 10:40 cez Lisabon do Prahy.
Prilet 0 18:45.

Doporu¢ené vybavenie: Sportova obuv, obleCenie vhodné pre trekking a cykloturistiku,

nepremokava bunda, batoh, trekkingové palice.

Pre vypocet vzdialenosti medzi jednotlivymi lokalitami som pouzila planovac¢ trasy, na

webovom portale http://maps.google.cz.
Program zéajazdu som zvolila podla vlastnych preferencii a skusenosti ziskanych pocas
navstevy uvedenych destinacii. In$piraciou mi boli aj ponuky zajazdov niektorych ¢eskych

cestovnych kancelarii.


http://maps.google.cz/
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11.5 Nakladova analyza — 1. a 2. varianta zajazdu

Pri prepocitavani vsetkych cien na ¢eské koruny som pocitala s kurzom 1 € = 25 K¢.
Naklady za jedného klienta

Doprava

1. Varianta

Letecka doprava Praha — Madeira — Praha s prestupom v Lisabone od leteckej spolo¢nosti
TapPortugal, pre jednu osobu: 8 400 K¢, vratane vSetkych poplatkov a cestovného poiste-
nia. Kazdy cestujuci si modze odbavit’ bez poplatku batozinu maximalne do 23 kg

a mat’ priru¢nu batozinu do 8 kg.
2. Varianta

Letecka doprava Praha — Madeira — Praha s jednodennym pobytom v Lisabone od leteckej
spolo¢nosti TapPortugal pre jednu osobu: 12 800 K¢, vratane vsetkych poplatkov
a cestovného poistenia. Kazdy cestujtci si moéze odbavit’ bez poplatku batozinu maximalne

do 23 kg a mat’ priru¢nua batozinu do 8 kg.

Cena sa moze zmenit' v zavislosti na vyvoji kurzu a palivovych poplatkoch.
Letecka doprava je zahrnutd v celkovej cene z4jazdu.

Transfer z/na letisko

Transfer pre jednu osobu na Madeire letisko — hotel Sirius- letisko: 250 K¢.

Transfer pre jednu osobu v Lisabone letisko — hotel Vip Executive Zurique Hotel — letisko:
150 K¢.

Ubytovanie
1. Varianta
Tabulka 21 Cennik ubytovania — Madeira /viastné spracovanie]
Ubytovanie Osoba/noc Pocet noci Osoba/7 noci
2* Hotel Sirius 600,- 7 4 200,-

Uvedena cena ubytovania je za 0sobu v dvojlozkovej izbe vratane polopenzie.
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2. Varianta

Tabulka 22 Cennik ubytovania — Lisabon [vlastné spracovanie]

3* Vip Executive
Zurique Hotel 700.- 1 700,-
2* Hotel Sirius 600,- 7 4 200,-

Uvedena cena ubytovania v Lisabone je za 0sobu v dvojlozkovej izbe vratane ranajok.
Celkova cena ubytovania v tejto variante zajazdu je teda 4 900 K¢.

Prenajom bicykla

Cena za poZi€anie bicykla na jeden den je 250 K¢.

Cestovné poistenie

Cena zajazdu bude zahriovat’ kompletné cestovné poistenie, vratane liecebnych nakladov

a storna.
1. Varianta
Tabulka 23 Cena poistenia /viastné spracovanie]
Kooperativa 42,- 336,-
2. Varianta

Tabulka 24 Cena poistenia — 2. varianta

[vlastné spracovanie]

Kooperativa 42,- 378,-

Zakonné poistenie CK proti apadku v zneni zakona ¢. 159/99

Kazda cestovna kanceldria musi kazdoro¢ne platit’ zdkonné poistenie proti upadku. Vyska
tohto poistenia sa odvija od predpokladané¢ho obratu. Najniz§i mozny roény poplatok je
50 000 K¢.
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Zakonné poistenie CK proti tipadku za jednu osobu podita vécsina cestovnych kancelarii

pausalnou ¢iastkou 100 K¢ k cene zajazdu.

Toto poistenie je zahrnuté v celkovej cene zajazdu.

Vstupy

Tabulka 25 Vstupné [viastné spracovanie]

Jaskyne- Sao Vicente — 8 € 200,-
Lavové jazierka v Porto Moniz — 2,5 € 63,-
Jardim Botanico — 3 € 75,-
Jardim Tropical — 11 € 275,-
Zjazd na prutenych saniach — 10 € 250,-
Lanovka — 10€ 250,-
Miuzeum vina — 5 € 125,-

Doporucené vreckové na vstupy pre jednu osobu je celkovo 50 € - 1 250 K¢.
Vstupy nie su zahrnuté v celkovej cene zajazdu.

Naklady za celu skupinu

Sluzby sprievodcu

Sluzby sprievodcu v ¢eskom jazyku, ktory bude turistov sprevadzat, bude poskytovat

miestna cestovna agentura.

V pripade druhej varianty buda sprievodcovské sluzby v Lisabone poskytované externe, to

znamena miestnym sprievodcom inej ¢eskej cestovnej kancelarie.

1. Varianta

Tabulka 26 Cennik sprievodcovskych sluzieb [vlastné spracovanie]

3 750,- 6 22 500,-
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2. Varianta

Tabulka 27 Cennik sprievodcovskych sluzieb — 2. varianta

[vlastné spracovanie]

Lisabon 4 250,- 1 4 250,-
Madeira 3 750,- 6 22 500,-

Doprava po ostrove

Doprava po ostrove bude realizovana prenajatym minibusom pre 8 osdb. Minibus bude
vyuzivany 2, 3, 4, 5, a 7 den (1/2 dna).

Tabulka 28 Cennik minibusu [viastné spracovanie]

Cely den 4 350,- 4 17 400,-
2 dila 3 150,- 1 3 150,-
20 550,-

Cestovné kancelarie pocitaju s 20% rizikom neobsadenosti zajazdu (6 osdb). Naklady na

dopravu pre jednu osobu s rizikom neobsadenosti su teda 3 425 K¢ (20 550/6).
Doprava po ostrove bude zahrnuta v celkovej cene zajazdu.
Doprava v Lisabone

V pripade druhej varianty zajazdu bude doprava v Lisabone realizovana mestskou hromad-
nou dopravou. Jedna jazda mestskou hromadnou dopravou stoji 1,35 € (34 K¢). Predpokla-

dany pocet jazd st dve. Celkovéa cena za dopravu je teda 2,70 € (68 K¢).
Tato polozka nebude zahrnuta v celkovej cene zajazdu.

Cenniky niektorych sluzieb mi boli poskytnuté cestovnou agentrou posobiacou priamo na

ostrove Madeira.

11.6 Kalkulacia

Minimalny pocet ucastnikov zajazdu
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Pre vypocet minimalneho poctu ucastnikov, pri ktorom sa mi vyplati realizovat’ zajazd, sa
vyuziva vypocet pomocou bodu zvratu (situdcia, kedy trzby pokryvaji naklady, nevznika

ziadny zisk ani straty).
BOD ZVRATU =43 050/ (24990 — 13 536) = 3,8 =4

43 050 — fixné naklady, ich vyska sa so zmenou poctu klientov nemeni (doprava po ostrove

+ sprievodca)
24 990 — cena zajazdu/1 osoba
13 536 — variabilné naklady na jednu osobu, ktorych vyska sa s po¢tom klientov meni

Pri pocte 4 klientov cestovna kancelaria dosiahne takmer nulového zisku a jej trzby sa
takmer rovnaju nakladom. Kazda cestovna kancelaria sa snazi pre svoj zajazd ziskat' ¢o

najviac klientov. V tomto pripade sa vyplati realizovat’ zajazd pri viac ako 4 klientoch.

trzby
) lkové
klad 3 o
naklady 4 bod zvratu naklady
zisk
E (strata)
fixné :
naklady E
0 : g
' 4 X ;
: pocet klientov
strata zisk

Graf 13 Grafické zndzornenie bodu zvratu [vlastné spracovanie]
V kalkulacii sa pocita s nakladmi priamymi (na jedného ucastnika) a nepriamymi (bez
ohl'adu na pocet ucastnikov zajazdu), vznikaju za zdjazd ako celok a rozpocitavaji sa na

jednotlivych ucastnikov.
Medzi priame naklady patria:

e naklady na ubytovanie,
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stravovanie,

letecka doprava,

transfer,

e prendjom bicykla,

e cestovné poistenie.

e poistenie CK proti upadku (pausalna Ciastka na klienta)
Medzi nepriame naklady patria:

e doprava po ostrove,

e ndklady na sprievodcu.

Cenova kalkulacia — 1. varianta

Tabulka 29 Cenova kalkulacia — 1. varianta [viastné spracovanie]

Pocet dni: 8
Pocéet 0sob: 6
Termin: 01. 09 — 08. 09

Kalkulacia Na osobu Celkovo
Letecka doprava 8 400,- 50 400,-
Transfer z/na letisko 250,- 1 500,-
Ubytovanie 4 200,- 25 200,-
Cestovné poistenie 336,- 2 016,-
i;ggﬁgé poistenie CK proti 100.- 600.-
Doprava po ostrove 3425, 20 550,-
Prenajom bicykla 250,- 1 500,-
Sprievodcovské sluzby 3750,- 22 500,-
Celkové naklady 20711,- 124 233,-
Zisk (20%0) 4142,- 24 847 ,-
Celkova cena 24 853,- 149 080,-
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Cena zahrna: letecki dopravu Praha — Madeira - Praha vratane vSetkych poplatkov,
transfer, prenajom minibusu a doprava po ostrove, prenagjom bicykla, 7x noclah v hoteli,
7x polopenzia, sprievodca, kompletné cestovné poistenie, zakonné poistenie CK proti

upadku.
Cena zajazdu nezahfna: vstupy, fakultativny vylet, lanovku.

Nepriame naklady — doprava po ostrove a sprievodcovské sluzby su na jedného klienta
rozpocitane prostrednictvom rizika neobsadenosti, ktoré je 80 % z maximélneho poctu
ucastnikov zajazdu. Maximalna kapacita minibusu je 8 osob, 80% z toho je 6 klientov.

Celkova cena nepriamych nakladov sa tak podeli poctom 6 (20 555/6 a 22 500/6).

Celkové naklady na jedného klienta st v pripade 6 ucastnikov zajazdu 20 711 K¢&. Z tejto
Ciastky sa pocita zisk, v tomto pripade 20%, €o je 4 142 K¢ na jednu osobu. Celkova cena
zajazdu je teda 24 853 K¢&. Po upraveni na kataldbgovu cenu je cena za 8- dnovy letecky
zdjazd 24 990 K¢. (zisk na jednu osobu sa zvysi o 137 K¢&). Celkovy zisk cestovnej kance-
larie pri obsadenosti zajazdu 6 klientmi je 25 674. K¢.

Z dalsich ucastnikov zajazdu ma cestovna kancelaria zisk vyssi, pretoze vsetky nepriame
naklady s uz rozpocitané do minimalneho poctu klientov. Z ceny z4jazdu sa uz potom
odc¢itaji len néklady priame, zvySok je uz len zisk. V pripade 7 klientov sa celkovy zisk

zvysi o 11 454 K& na 37 128 K.

Cenova kalkulacia — 2. varianta

Tabulka 30 Cenova kalkulacia — 2. varianta [vlastné spracovanie]

Kalkulacia poznavacieho zajazdu na Madeiru
s jednodennym pobytom v Lisabone

Pocet dni: 9
Pocet 0sob: 6
Termin: 31. 08 — 08. 09

Kalkulacia Na osobu Celkovo
Letecka doprava 12 800,- 76 800,-
Transfer z/na letisko (Lisa- 150, 900 -

bon)

Transfer z/na letisko (Made-
ira)

250,- 1 500,-
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Ubytovanie (Lisabon) 700,- 4 200,-
Ubytovanie (Madeira) 4 200,- 25 200,-
Cestovné poistenie 378,- 2 268,-
fi{gﬁsé poistenie CK proti 100.- 600,
Doprava po ostrove 3425, 20 550,-
Prenajom bicykla 250,- 1 500,-
SS;)brioen\;odcovské sluzby (Li- 708, 4 250,-
(Sl\Ijlr;g\éior(;():ovské sluzby 3 750,- 22 500.-
Celkové naklady 26 711 160 268
Zisk (20%0) 5342,- 32 054,-
Celkova cena 32 053,- 192 322,-
Katalégova cena 31 990,-

Cena zahfiia: letecku dopravu Praha-Madeira-Praha vratane vsetkych poplatkov, transfer
v Lisabone a na Madeire, prendjom minibusu a doprava po ostrove, prenajom bicykla, 1x
noclah v Lisabone s ranajkami, 7x nocl’ah v hoteli na Madeire, 7x polopenzia, sprievodca,

kompletné cestovné poistenie, zakonné poistenie CK proti upadku.

Cena zajazdu nezahfna: vstupy, fakultativny vylet, lanovku, mestski hromadnt dopravu

v Lisabone.

Celkové naklady na jedného klienta st v pripade 6 ucastnikov zajazdu 26 711 K¢. Z tejto
Ciastky sa pocita zisk, v tomto pripade 20%, ¢o je 5 342 K¢ na jednu osobu. Celkova cena
zajazdu je teda 32 053 K&. Po upraveni na katalogova cenu je cena za 9- dnovy letecky
zajazd 31 990 K¢ (zisk na jednu osobu sa znizil o 63 K¢). Celkovy zisk cestovnej kancela-

rie pri obsadenosti zajazdu 6 Klientmi je 32 054 K¢.
V pripade 7 klientov sa celkovy zisk zvysi o 12 780 K¢ na 44 834 K¢.

Vyrazne vy$Sia cena v porovnani S prvou variantou zajazdu je spésobena predovsetkym

vysSou cenou leteckej dopravy, ktora je drahsia kvoli jednodennému preruSeniu letu.
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11.7 Personalne zabezpecenie

Za projekt je zodpovedny majitel’, konatel' cestovnej kanceldrie, ktorému su podriadeni

ostatni zamestnanci, ktori sa podiel'aji na organizacii, propagacii alebo predaji zajazdu.
Zostavenie nového zajazdu

Za tuto ¢innost’ je zodpovedny sprievodca, ktory na zaklade svojich poznatkov a sktisenosti
zostavi navrhnuty program, ktory aj s asovym harmonogramom a podkladmi pre vypocet

cenovej kalkulacie preda cestovnej kanceldrii.
Kalkulacia ceny

Kalkulédciu ceny zdjazdu ma na zodpovednosti manazérka cestovnej kancelarie, ktord zo

ziskanych podkladov vypocita katalogovu cenu.
Priprava realizacie

Pripravou zajazdu je povereny sprievodca a manazér. Pripravou sa rozumie rezervacia uby-

tovania, dopravy, zostavenie dolezitych informacii pre klientov atd’.
Propagacia

Touto ¢innostou st povereni pracovnici marketingového oddelenia, ktori maju na starosti
zabezpedit’ spropagovanie a zviditeI'nenie nového produktu aj samotnej cestovnej kancela-
rie. Na propagacii sa d’alej taktiez podiel'aju dodavatelia propagacnych materialov (plagaty,

letaky) alebo pracovnici vo zvolenych médiach (radio, tlac, internet atd’.)
Predaj nového produktu

Predajom nového zajazdu je povereny manazér cestovnej kancelarie a predajcovia jednotli-

vych pobociek cestovnej kancelarie.
Realizacia

Realizaciu zdjazdu bude zaistovat’ opét’ sprievodca, ktory sa o klientov stara pocas celej

doby zéjazdu.
Zaverecné vyhodnotenie a vyiuctovanie

Touto poslednou Cinnostou je poverend ekondmka cestovnej kancelarie, ktorda vyuctuje

a vyhodnoti ekonomicky prinos zrealizovaného zéjazdu.
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11.8 Podpora predaja nového zajazdu

V tejto kapitole sa budem venovat spdsobu a moznostiam propagicie novovytvoreného

poznavacieho zajazdu pre seniorov.

Kazda skupina potencionalnych zakaznikov si vyzaduje Specifickii marketingovu stratégiu.,

ktora dokéaze ¢o najlepsie zacielit’ na sledovanu skupinu. Vynimkou tak nie su ani seniori.

Pri vytvarani marketingovej stratégie pre seniorov je dolezité vychadzat’ zo znakov senior-
ského cestovného ruchu. V propagacii sVvojho zajazdu by som vyzdvihla termin mimo se-
z6nu a aktivne zameranie zajazdu. Ako hlavny sposob propagacie by som nezvolila inter-

net, z dovodu mensieho vyuzivania touto skupinou, ale letdky a katalogy.

S propagaciou nového produktu by sa malo zacat’ v dostato¢nom predstihu, niekol’ko me-
siacov pred realizaciou samotného zajazdu, aby sa ¢o najviac dostal do povedomia poten-

cionalnych zakaznikov.
MozZnosti propagacie:

o Katalég: katalégovy predaj v sucasnosti ustupuje internetovému, avsak pre cielenu
skupinu seniorov patri stale k hojne vyuzivanému spdsobu, ako si vybrat’ zdjazd.
Preto by takyto druh z4jazdu nemal v katalogu cestovnej kancelarie chybat’. Pre je-
ho lepsie zviditeI'nenie by som zvyraznila jeho zameranie a ciel'ova skupinu, preto-

ze sa nejedna o klasicky poznavaci zajazd.

e Letaky, plagaty: tato forma reklamy by mala obsahovat’ vystizny slogan, stru¢ny
popis zajazdu, cenu a fotografiu. Fotografia by mala byt dobre zvolena, aby ¢o naj-
viac uputala zakaznikov. Pre z4jazd na ostrov Madeira by som zvolila fotografiu fa-
rebnych domc¢ekov v meste Santana, ktoré neodmysliteI'né patria k tomuto ostrovu.
Okrem fotografii krajiny by som taktiez pridala fotografiu turistov — seniorov. Vid’
priloha XI. Plagaty a letaky je vhodné umiestnit’ na miesta, ktoré su casto navstevo-
vané star§imi 'ud’'mi — Stanice, zastavky, obchodné centra, vlaky, mestska hromadna
doprava, kniZnice, zdravotnicke centra atd’. Plagaty by mali byt samozrejme umies-
tnené aj Vo vitrine cestovnej kancelarie. Pismo na letakoch a plagatoch by malo byt

pre starSich l'udi dobre viditeI'né.
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Tabulka 31 Cennik — letdky, plagaty [vlastné spracovanie]

2Ke 500 1000 K¢
19 K¢ 10 190 K¢

e Reklama v novinach, ¢asopisoch: pri takejto forme reklamy by som sa zamerala
predovsetkym na regionalne periodika, ¢asopisy a noviny urcené pre tato vekovu
skupinu — Senior Revue, Generace (zamerané predovsetkym pre aktivnych senio-

rov), v Zlinskom kraji napriklad zdarma vydavany magazin Okno do kraje.

Tato forma propagacie je vSak pomerne nakladnd. Ako priklad uvddzam cennik in-
zercie v zlinskom magazine Okno do kraje. Cena je odvodena od strany, na ktorej

sa dana reklama nachadza, ja uvadzam najlacnej$iu variantu stranu 3.

Tabulka 32 Cennik inzercie v magazine Okno do kraje

(Okno do kraje, 2011)

Cela strana 98 000 K¢
Y strany (210 x 147,5 mm) 50 000K¢
Ya strany (104 x 147,5 mm) 26 500 K¢

e Reklama v radiu: touto formou propagéacie by som sa sustredila na radia Cesky

rozhlas alebo Radiozurnal, u ktorych vel’ky podiel posluchacov tvoria starsi l'udia.
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Tabulka 33 Cennik reklamy Cesky
rozhlas (Media Master, 2012)

PONDELIi- NEDELE
Reklamni |Cena za spot

pasmo v (KE)
5.00-5:30 h 2.650
5. 30-6.00 h 3.400
§.00=-F.00 h 5.600
F.O00=-12.00 h 10.900
12.00-T4£.00 h B.500
14.00-T8.000 h 5.330
18.00-20.00 h 2. 200
20.00-22.00 h 1.900

Uvedeny cennik patri Ceskému rozhlasu 1. Cena zahffia 3-minutovy spot denne, po obdo-

bie jedného tyzdna.

Internet: aj napriek tomu, Ze seniori prili§ ¢asto nevyuzivaja internet pri hl'adani
informacii, je aj napriek tomu dolezité, aby kazda cestovna kancelaria na svojich
webovych strankach prezentovala aj zajazdy uréené pre seniorov. Dal§ou mozZnos-
tou propagdacie su internetové bannery na weboch urcenych pre seniorov, napriklad
WWW.seniorum.cz, www.prazskysenior.cz, www.seniortip.cz alebo

WWW.svetsenioru.cz .

Tabulka 34 Cennik banneru

[vlastné spracovanie]

Staticky banner 300-600 K¢
Animovany gif | 500-1 200 K¢
Animovany flash | 600-1 500 K¢

Cestovatel’ské besedy, prednasky: cestovna kancelaria by mala sledovat’ takto or-
ganizovan¢ akcie a prezentovat’ na nich svoje produkty, pretoze sa na nich stretava-
ju predovSetkym priaznivci cestovania, ktori si sem pridu vypocut’ uzito¢né rady.
Cestovna kancelaria tu ma tak dobrt Sancu si medzi potencionalnymi zédkaznikmi
odprezentovat’, zviditeInit’ a spropagovat’ svoje produkty. Efektivne je aj oslovenie

Turistického klubu dochodcov, ktory niekol’kokrat roéne poriada zajazdy.


http://www.seniorum.cz/
http://www.prazskysenior.cz/
http://www.seniortip.cz/
http://www.svetsenioru.cz/
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e Socialna siet’ Facebook: v dnesnej dobe je jednou z vel'mi ucinnych reklam profil
na socialne;j sieti Facebook, aj napriek tomu, Ze nie je priamo zacieleny na seniorov,
ktori ho vo velkej miere nevyuzivaju. Takyto sposob propagacie by som ale navr-
hovala, pretoze jeho vytvorenim nevznikaju ziadne naklady.

e Cestovné agentury: cestovna kancelaria moze svoj zajazd poskytnut’ k predaji ces-
tovnym agentiram, ktoré maj ulohu sprostredkovatela. V dnesnej dobe st vel'mi

popularni internetovi predajcovia zajazdov ako www.invia.cz, www.zajezdy.cz ,

alebo www.cestovani.cz. Provizia za predany zajazd je vacsinou 10 %.

11.9 Rizikova analyza

Cielom rizikovej analyzy je stanovit' a identifikovat’ hlavné problémy, ktoré by mohli
vzniknut' pri realizacii zajazdu alebo dokonca zabranit’ k jeho samotnému uskutoéneniu.
Nie je dolezité tieto rizika len stanovit, ale predovSetkym snazit’ sa aspon niektoré z nich

eliminovat’ a zabranit’ ich vzniku.

Hlavné rizika spojené s pripravou a realizaciou zajazdu na Madeiru

Tabulka 35 Rizika a ich pravdepodobnost

- P
Riziko/pravdepodobnost’ rizi nizka St | s

ka
nedostatocny zdujem X
zrusenie zajazdu klientom X
Nepriaznivé pocasie X
politicka situdcia X

problémy s dodavatel'skymi
sluzbami

teroristicky utok, letecka, prirod-
na katastrofa

V tabulke Cislo 36 su uvedené rizikd a ich pravdepodobnost’ vzniku. Za najmenej pravde-
podobny povazujem teroristicky utok, prirodnu alebo letecku katastrofu a vznik politickych
problémov v Krajine. Naopak, za najviac pravdepodobné pokladam nepriaznivé pocasie,

ktoré moze narusit’ program.


http://www.invia.cz/
http://www.zajezdy.cz/
http://www.cestovani.cz/
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e politicka situacia
Riziko spojené so zmenou politickej situacie, ktoré moze urcitym spdsobom branit’ realiza-
cii zajazdu, je vel'mi nizke. Na ostrove je v sti¢asnosti stabilna politicka situacia, ktora tu

podporuje rozvoj cestovného ruchu.
e teroristicky utok, letecka katastrofa, prirodna katastrofa

Tieto rizika su pravdepodobne minimalne, avSak nie nerealne. Ddsledky st vsak vel'mi

zavazné. Takymto rizikdm nie je mozné predchadzat ani ich nejakym spdsobom predvidat’.
¢ nedostatocny zaujem

Neobsadenost’ zdjazdu takéhoto typu je stredne pravdepodobna. K tomu, aby bol zajazd
predany je potrebna dostato¢na propagécia, ktora destinaciu zvidite'ni a oboznami poten-
cionalneho klienta. Reklama je délezita predovsetkym u takéhoto druhu zajazdu, kde desti-
nacia nie je na trhu vS§eobecne znama. K lepSiemu predaju a zvidite'neniu zajazdu poméaha-
ju aj rozne cestovné agentury, ktoré tvoria tlohu sprostredkovatel'a. Dalsie faktory, ktoré
ovplyviujt zaujem klientov o dany zajazd, je napriklad stanoveny program, cena, dovery-

hodnost’ cestovnej kancelarie a samozrejme samotné preferencie turiStov.

V snahe rychleho obsadenia zdjazdu vyuzivaju cestovné kancelarie ,last minute”, kedy
vyrazne zlacnia zajazd v snahe zredukovat’ naklady, vzniknuté s pripadnou nedostato¢nou

obsadenost’ou.
e zruSenie zajazdu klientom

V pripade zruSenia zajazdu klientom zavisi vratena suma od storno podmienok. Tieto
podmienky ma vo svojich stanovach uverejnena kazda cestovna kancelaria. Vyska storno
poplatku zavisi od doby, kedy bola nahlasena neti¢ast. Cim skor pred odletom, tym je po-
platok niZsi.

Ubytovacie zariadenie — Hotel Sirius, ktory som vybrala pre realizaciu svojho projektu,

storno poplatky uctuje v pripade zrusenia rezervacie 2 dni pred prichodom.

Letecka spolocnost’ TapPortugal, ktora zabezpecuje dopravu na Madeiru, Vv pripade zruse-

nia letu vracia ciastku do 750 €, pokial’ si klient k letenke priplati cestovné poistenie.

e problémy s dodavatel'skymi sluzbami
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K zabraneniu vzniku problémov suvisiacich s dodavatel'skymi sluzbami je dolezité si vybe-
rat’ takych dodavatelov, ktori su spolahlivi a overeni. V pripade dopravy po ostrove
v dosledku tazkého terénu, je zvysené riziko dopravnej nehody. Preto je dolezité pri hl'a-

dani dopravcu dbat’ na spol’ahlivy a bezpe¢ny vyber.
e nepriaznivé pocasie

Takéto riziko je na Madeire vysoko pravdepodobné. V désledku zlého pocasia nemusi byt
uskutoénena vel'ka Cast’ programu, ktora moze byt realizovana len v pripade priaznivého
pocasia. Jedna sa predovsetkym o turistické trasy a vyhliadky, ktoré su v pripade dazdov

a hmly nepristupné. Garancia pravdivej predpovedi pocasia na ostrove je len 10-30 %.
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12 ZHODNOTENIE PROJEKTOVEJ CASTI

Prakticka Cast’ a jej analyzy mi boli vychodzim bodom v zostavovani projektu dvoch no-
vych zajazdov. Prvy z nich je 8-diiovy letecky poznavaci zajazd na ostrova Madeira, druhy

je takmer identicky, avSak spojeny s jednodennou navstevou Lisabonu.
Mojim ciel'om bolo vytvorit’ novy produkt, ktory je na trhu ojedinely.
Specifika vytvorenych zajazdov:

e cielova skupina st seniori (ziadna ¢eskda CK neponuka poznavaci zajazd do tejto

destinacie pre tuto vekovu skupinu),

e termin konania je v obdobi vinneho festivalu, mimo hlavnu sezonu (seniori preferu-

jb zajazdy mimo sezony),

e Vcene je zahrnuta polopenzia (takmer vSetky CK maju v cene zahrnuté len ranaj-
ky),

e jeden deni programu je venovany cykloturistike,

e realtivne nizka cena 24 990 K¢ — 1. varianta z4jazdu (analyzované CK maju vo svo-

jej ponuke zajazdy do tejto destinacie za cenu vyssiu, od 25 000 K¢),

e jednodenna navsteva Lisabonu — 2. varianta (Ziadna z analyzovanych CK do prog-

ramu zdjazdu prehliadku Lisabonu nezahffia).

Predchadzajice body dokazuji, Ze sa mi v projektovej Casti podarilo vytvorit' zajazdy,
ktoré st odliSné od tych, ktoré su uz prezentované na trhu.

Pojektova Cast’ d’alej obsahuje nakladovl a rizikova analyzu. Na zéver taktieZ uvadzam

personalne zabezpecenie a moznosti propagacie nového produktu.
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ZAVER
Ciel'om mojej prace bolo vytvorenie novych zajazdov na atraktivny ostrov Madeira.
Praca sa sklada z troch Casti - teoretickej, praktickej a projektu.

Prva cast’ prace ma 4 kapitoly. Najskor som sa zaoberala pojmom cestovny ruch, jeho typo-
logiami a vyznamom. V druhej kapitole som popisala jednotlivé subjekty cestovného ru-
chu: cestovné kancelarie, agentary, ubytovacie, stravovacie zariadenia, dopravné
a sprievodcovské podniky. Nasledne som uviedla lokaliza¢né, selektivne a realiza¢né fak-
tory, ktoré st predpokladom pre rozvoj cestovného ruchu v kazdej destinacii. V poslednej
kapitole som teoreticky popisala SWOT a PEST analyzu, ktoré som vyuzila v praktickej
Casti.

Prakticka Cast’ tvori predpoklady pre vytvorenie projektu zajazdu na ostrov Madeira. Do
akej miery maju Ceské cestovné kanceldrie vo svojej ponuke poznévacie zdjazdy do tejto
destinacie, som zistila analyzou trhu cestovnych kancelarii. Zaverom tejto analyzy bol rela-
tivne maly pocet cestovnych kanceldrii ponukajicich poznavacie zajazdy na tento ostrov.
Délezitym poznatkom je, Ze ani jeden poznavaci zajazd nie je ureny pre seniorov. Dalej
som sa zaoberala prijazdovym cestovnym ruchom Madeiry. Navstevnost’ tejto desinacie je
relativne vysoka. Pocet Ceskych turistov sa kazdoro¢ne zvySuje. V Kapitole 7 som analyzo-
vala faktory podmiefiujtice cestovny ruch na ostrove. Na zaver tejto kapitoly som podrobila

ostrov Madeira SWOT a PEST analyze.

Na zaklade poznatkov z prakticej ¢asti som vytvorila dva nové poznavacie zajazdy na Ma-
deiru. Vytvorené zajazdy su Specifické a reaguji na nové trendy v oblasti cestovania, ¢o

bolo aj cielom mojej prace.

Prva varianta je 8-diiovy poznavaci letecky zajazd na ostrov Madeira cieleny pre seniorov
v obdobi konania festivalu vina. Program je prevazne aktivne zamerany, zahfiia cykloturis-

tiku, niekol’ko peSich tur, ale aj pobyt na plazi a dostatok individualneho volna.

Druha varianta zdjazdu je takmer identickd. Program je vSak spojeny aj s jednodennou nav-

Stevou Lisabonu.

Oba zajazdy som podrobila nakladovej analyze, z ktorej mi vysli ceny tychto zajazdov.

Cena prvého zédjazdu je v porovnani s inymi cestovnymi kancelariami pomerne nizka. Cena
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druhého zijazdu je vyrazne vysSia, predovSetkym kvoli vySsSej cene leteckej dopravy

a ubytovania v Lisabone.

Dalsie kapitoly projektovej Casti su rizikova analyza, personalne zabepecenie a moznosti

propagécie nového produktu.

Dolezité pri spracovani tejto prace bolo najst’ ur¢iti medzeru na trhu, nasledne vytvorit
atraktivny produkt a podrobne ho spracovat. Verim, Ze svojou pracou som navrhla reélny,
zaujimavy a Specificky zajazd, ktory by bol na trhu schopny konkurovat’ sucasnej ponuke

podobnych zdjazdov.
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