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ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na rodiny s malymi détmi. Konkrétné se vénuje sluzbam,
které jsou rodi¢iim na rodi¢ovské dovolené a jejich détem nabizeny ve mésté Valasské Me-
zifi¢i. Pro pochopeni vyznamu téchto sluzeb se prace zabyva specifiky cilové skupiny,
vcetné jejich potfeb a obecnému vymezeni sluzeb pro danou skupinu. Cast je vénovana
tickéd Cast prace se zabyva specifickymi potiebami rodi¢i na rodicovské dovolené a jejich

déti a tim, jakym zplisobem jsou tyto potieby uspokojovany ve sluzbach pro n¢ uréenych.

Kli¢ova slova: rodina, rodice, déti, rodi¢ovska dovolena, potieby, sluzby

ABSTRACT

This thesis is focused on the families with little children. It is concretely focused on the
services that are offered to the parents and their children during their maternity leave in the
is concerning with the specifics of the target group including its needs and with general
definition of the services for specified group. One section is also focused on concrete insti-
tutions that are providing these services in the town Vala§ské Mezifi¢i. The practical secti-
on of this thesis is focused on specific parents” needs during their maternity leave and their
children and on the way how these needs are satisfied in the services that are determined

for them.

Keywords: family, parents, children, maternity leave, needs, services
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UvVOD

Vybér daného tématu diplomové prace, tedy sluzby pro déti a jejich rodice na rodi-
Covské dovolené, prvotné vychazi z mé vlastni zkusenosti s témito sluzbami. Tuto zkuse-
nost jsem ziskala pfi absolvovani odborné praxe v ramci studia v jednom ze zafizeni, které
poskytuje sluzby rodi¢iim na rodicovské dovolené a jejich détem. Pii praci v tomto zafizeni
jsem pochopila dilezitost a pottebu téchto sluzeb, které se svou podstatou zaméiuji prede-
v§im na eliminaci socidlni izolovanosti, kterou néktefi rodi¢e na rodi¢ovské dovolené mo-
hou prozivat. Nabizeji rodicim rizné druhy vzdélavacich kurzd, spolecné tviarci aktivity
pro rodiny ¢i potadaji kulturni akce, které umoziuji spole¢né setkavani nejen rodi¢u na
rodicovské dovolené a jejich déti, ale i Siroké vetejnosti. Tyto sluzby by mély napomahat
K uspokojovani potieb rodiny s malymi détmi a vhodné dopliiovat funkce, které kazda ro-
dina ma. Téma povazuji za aktudlni z hlediska soucasného stavu rodiny ve spolecnosti,
ktery je typicky upadkem tradi¢nich hodnot rodiny. Z tohoto divodu je zadouci se obdob-
nymi tématy zabyvat a rodinu timto podporovat. Dané téma jsem také zvolila na zéklade
2008-2010. Tento, prestoze ve svém obsahu zahrnuje mimo jiné také péci o rodinu, déti a
mladeZz, sluzbam tohoto typu se vliibec nevénuje. V neposledni fadé mé dané téma zajima

Z pohledu budouciho rodice.

Cilem prace je zmapovat situaci rodin s malymi détmi Vv oblasti sluzeb, které jim

jsou nabizeny ve mésté¢ Valasské Mezifi¢i. Zda nabizené sluzby uspokojuji a reflektuji po-

tieby téchto rodin, coz by mélo byt jejich ustfednim smyslem.

Prvni kapitola prace se zabyva popisem cilové skupiny, tedy rodicti na rodicovské
dovolené a jejich déti batoleciho v&ku. Postupné je definovdna rodina jako takova
z riznych pohledii, pozornost je vénovana napiiklad funkcim rodiny ¢i sou¢asnému stavu
rodiny v Ceské republice. Dale prace navazuje popisem specifik, ktery vymezuje a charak-
terizuje danou cilovou skupinu. Nasledujici kapitola se vé€nuje soucasnym nabizenym sluz-
bam pro cilovou skupinu a aktivitdim na podporu rodiny, které uvadi Ministerstvo prace a
socialnich véci Ceské republiky. Také jsou zde zmifiovany socialni sluzby pro rodiny
obecné. Posledni, tedy tieti kapitola teoretické Casti se jiz zabyvéa analyzou konkrétnich
zafizeni, které nabizeji sluZzby pro rodice na rodiCovské dovolené a jejich déti ve méste
Vala$ské Mezifici. Prakticka ¢ast je zaméfena na specifické potieby cilové skupiny a moz-

nosti jejich uspokojovani.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY

V prvni kapitole je charakterizovana cilova skupina, na kterou je zaméfena cela
prace. Jedna se o rodiny s malymi détmi, tedy o rodic¢e na rodi¢ovské dovolené a jejich déti.
Jde 0 dost uzce vymezenou skupinu, kterd ma sva neopomenutelna specifika, ktera je po-
tieba brat v iivahu, pii planovani a realizaci sluzeb pro tuto skupinu, proto se je prvni kapi-
tola snazi zmapovat a objasnit. Aby bylo mozné pochopit specifika cilové skupiny, jsou
Vv kapitole uvedeny také definice rodiny z riznych pohledt, stejné jako charakteristiky, kte-

ré jsou typické pro soucasnou rodinu.

1.1 Rodina

Kazda rodina, at’ uz ta s malymi détmi, tedy ve svych pocatcich vzniku nebo s jiz
détmi odrostlymi, vychazi ze zdkladnich definic rodiny, kterych je celd fada a z nichz kazda
je specifikovana jinak. Ze sociologického hlediska se jedna naptiklad o definice rodin
ve spojitosti se socializaci ditéte. Cech (2008) a také Helus (2007) definuji rodinu jako
zakladni slozku pii rozvoji osobnosti v socializaénim procesu, protoze zde probiha primar-
ni socializace, kterd umoziuje vytvareni zakladnich psychickych funkci. Definici rodiny
z psychologického pohledu se vénuji naptiklad Svejcar et al. (2003) a Plafiava (2000).
Planiava (2000) uvadi definici, kterd je konkrétné¢ zaméfena na strukturdlni pojeti rodiny.
Uvadi, Ze rodina je systém, ktery je tvofen subsystémy, které jsou spojeny generacni pii-
slusnosti, pohlavim nebo zdjmy. Smyslem a naplni rodiny je vyvafet bezpecny prostor

pro vzajemné sdileni, reprodukci a produktivni zivot ¢lenti rodiny. Dale se ve struktufe

vvvvvv

v

ka uvadi Hartl, Hartlova (2000, s. 512) ve svém Psychologickém slovniku: ,, Rodina je
spolecenska skupina spojena manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy a odpovédnosti a vza-

jemnou pomoci.*

V dobach dédvno minulych bylo primarnim motivem pro zaloZeni rodiny posileni
statu a zachovani zajmu orientacnich rodin, tedy rodt. Zakladnim udélem soucasné rodiny,
ktera Zije v postmoderni dobg, jiz neni reprodukce populace a prospech pro velké spolecen-
stvi lidi, ale pfedevsim uspokojeni citovych potieb partnerii. A protoze jsou soucasné rodi-

ny zalozeny na emocionalnich a citovych poutech, ktera jsou ve svém zakladu velice kich-
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ka, pak se tato instituce také stala velmi kiehkou (Matousek, 2003). Naproti tomuto tvrze-
ni, Ze soutasna rodina jiz nevznika predevsim ve prospéch spolenosti, Svejcar et. al.
(2003) zastava nazor, ze rodina neni jen instituci soukromou a musi tvotit zaklad lidského
spoleCenstvi. Gjuricova, Kubicka (2009) uvadéji zdkladni znaky tradi¢ni rodiny, mezi které
fadi stabilni manzelskou dvojici a velky pocet jejich déti, otce jako hlavniho zivitele rodiny
amatku jako Zenu s men$im ekonomickym piinosem do rodiny. Je bez pochyby,
ze V soucasné roding se jiz mnohé zménilo, predevsim velky pocet déti, ale také v mnohych
rodinéch je jiz hlavnim Zivitelem Zena. Coz souvisi s emancipaci, o kterou se v dnesni do-

bé jiz vétSina Zen snazi.

1.1.1 Funkce rodin

Kazda spravné fungujici rodina ma nejen své potieby, ale vici svym ¢leniim musi
nebo spise by méla plnit urcité funkce. Langmeier, Krejcifova (2006) uvadéji zakladni Ctyii

funkce rodiny:

1. Reprodukéni funkce: I v soucasné dobé, kdy se stale vice déti rodi mimo manzel-

stvi, rodina ziistdva nadale zakladni jednotkou pro plozeni nové generace.

v

2. Hospodarska funkce: Pod tuto funkci Langmeier, Krej¢ifova (2006) tadi vedeni
domécnosti a vyrobu. Zaroveil zminuji, Ze je tato funkce v sou€asné primyslové
spole¢nosti znaéné oslabena tim, Ze rodina je pfedevsim spotiebni jednotkou, ktera

pouze ukoncuje finalni fazi vyroby.

3. Emociondlni funkce: V pfiznivych podminkach rodina rovnomérné€ uspokojuje

emoc¢né vSechny své ¢leny, aniz by se tak délo na tkor nékterého z nich.

4. Socializa¢ni funkce: Rodina pfedava potomkim zékladni kulturni statky a snazi se
je naucit zdkladnim zpisobiim spolecenského chovani, aby ve vysledku ,,vznikl*

spolecensky a kulturné uvédomély jedinec.

Svejcar et al. (2003) uvadi obdobné funkce rodiny, pouze s roziifenym nazvem.
Jednd se o funkci biologicko-reprodukéni, socializaéné-vychovnou, emocionalni a ekono-

micko-zabezpecovaci funkci.

Jiné a podrobnéjsi vymezeni rodinnych funkci uvadi Helus (2007), podle néhoz na-
plnéni vSech deseti jim definovanych funkci vytvari podobu rodiny, kterou je mozno ozna-

¢it jako rodinu funkcni. VSechny maji zasadni vyznam pro zdravy vyvoj jedince a také pro
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jeho uspésnou socializaci, jsou definovany piedevsim ve vztahu ke spravnému rozvoji dité-
te. Prvni funkci je podle néj to, ze rodina uspokojuje zakladni, primérni potteby ditéte
v ranych stadiich jeho Zivota. Jak jiz nazev napovida je tato funkce zamétena predevsim na
urcity vek ditéte. Zahrnuje zabezpeceni biopsychickych potieb, ranych psychickych potieb
bezpeci, lasky ¢i pravidelného zivotniho rytmu. Dalsi funkci rodiny je uspokojeni zavazné
potteby organické prindlezitosti ditéte, kterd uspokojuje potiebu domova a potiebu mit
svoji matku, otce a identifikovat se s nimi. U ditéte se diky této funkci vytvaii povédomi,
ze patii do spolehlivych mezilidskych vztahti. Rodina poskytuje ditéti od nejutlejsiho véku
prostor pro jeho aktivni projev, seberealizaci a také soucinnost s druhymi. To vSe souhrnné
oznaceno jako tzv. akéni prostor, nabizi rodina. Takto je charakterizovana dalsi
z rodinnych funkci. Dité se ve vztahu s rodinou uci také zachazet se zatizenim domacnosti,
S pfistroji a nastroji, které jsou v rodin¢ denné¢ pouzivany. V rodin¢ jsou také vyclenény
véci nalezici pouze ditéti, coz v ditéti napomaha budovat védomi vlastnictvi né¢eho a od-
povédnosti za to. Tuto funkci rodiny Helus (2007) vymezuje tak, ze rodina pozvolna uvadi
dit¢ do vztahu k vécem rodinné¢ho vybaveni. Za dalsi funkci rodiny povazuje, Ze rodina
vyrazné urcuje prvopocatecni prozitek sebe sama jako chlapce ¢i divky. Pfi naplnovani této
funkce ditéti napomahaji generové role, tedy vzory, které dité vidi v rodin€ naptiklad mat-
ka, otec, ale také kontakt a zkuSenosti se sourozencem. S tim souvisi také funkce nasleduji-
ci, a sice, ze rodina poskytuje ditéti bezprostiedné pisobici vzory a priklady. Dité se pfi
vzajemném kontaktu s rodi€i, ktefi se do ditéte dokazou vcitit a chapat jej, uci vidét osob-
nost druhého a osvojuji si touhu byt také osobnosti. Dalsi funkce rodiny, v potadi jiz sed-
ma, zastfeSuje u ditéte budovani moralky. Rodina u ditéte nejprve zaklada, pak upeviiuje a
dale rozviji védomi povinnosti, ohleduplnosti, zodpovédnosti a také tcty. D&je se tak pfi-
rozené¢ a vice méné samoziejmg. Diky rodiné mize dité proniknout do mezigeneracnich
vztahil, a tak pochopit odliSnosti tykajici se véku nebo postaveni dané osoby. Dité je zacle-
novéano nejen do nuklearni rodiny, ale také do rodiny $ir§i, coZ mu umoznuje pravé ono
pochopeni odlisnosti. Jednd se tedy také o funkci rodiny. Dal$i vymezenou funkci je, Ze
rodina navozuje Vv ditéti predstavu o SirSim okoli, spole¢nosti a vibec celém svété. Diky
své nuklearni i $ir$i rodin¢ a také diky pratelim si dité ujasnuje svét profesi, obcanskych
povinnosti, ale také je seznamovano s problémy a s moznostmi jejich feSeni. Posledni, tedy

desatou funkci rodiny je, Ze poskytuje UtoCisté v situacich zivotni bezradnosti (Helus,

2007).
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1.1.2 Potieby rodin

Potfeby rodin jako takové v literatufe definovany nejsou. Lze nalézt potfeby rodin
se specifickymi naroky na vychovu a vyvoj ditéte, naptiklad z diivodu télesného postizeni
ditéte, ale tyto pro ucely prace nejsou vhodné, protoze cilovou skupinu tvoii piredevsim
rodiny se zdravymi détmi. Piestoze tedy potieby rodin pfesné¢ vymezeny nejsou, Planava
(1994 citovano podle Sobotkova, 2001) uvadi komponenty fungujici rodiny, které v jistém
sméru zahrnuji také potieby fungujicich rodin. Objasnuje ¢tyii zékladni komponenty, mezi
které tadi strukturu rodiny, intimitu, hodnotovou orientaci rodiny vcetn¢ postojii a osobni
ci. Sauber (1993 citovano podle Sobotkova, 2001) udava jiné vymezeni rodinného fungo-
vani, které rozdéluje do Ctyf oblasti, které podle n€j maji rozhodujici vyznam. Jednd se o
oblast osobniho fungovani, do které bychom mohli zahrnout potfebu mit v rodin¢ své mis-
to, mysleno tedy zastavat urcitou roli a byt s ni spokojeny. Déle jde o oblast manzelského,
tedy predevsim partnerského fungovani, kam spadaji potieby rodict tykajici se vzajemného
souladu nebo sexualniho zZivota. V neposledni fad¢ zde Sauber zafazuje rodicovské fungo-
vani, kde jde predevSim o uspokojeni potieby peCovat o nékoho, vychovavat a predavat
nabité zkuSenosti. Posledni oblasti je socioekonomické fungovani, diky némuz jsou uspo-
kojovany jak potieby zcela zdkladni, naptiklad potieba jidla, tak potieba urcité¢ ekonomické

urovné rodiny ¢i socialniho zac¢lenéni.

V dnesni dob¢ se neustale zvySuji naroky nejen na vzdélani déti a mladeze, ale také
dospélych, tedy rodicli. Situace na trhu préce je neuprosna, lidé si nemohou dovolit ,,z0stat
pozadu‘ a musi se neustale vyvijet a vzdélavat, coz bychom také mohli oznacit za potieby,
v obdobi, kdy do zivota dospélych vstoupi dité. Pfedev§im prvni roky zivota, kdy je dité
casto velmi fixované na rodice a ti nemaji moznost zadného nebo velmi omezeného piistu-
pu ke kvalitnim informacim. Tento trend rozSifovani znalosti se odradzi u vétSiny rodici
také jiz v obdobi ¢ekani potomka a pfi jeho nasledné vychove, kdy rodice svoji pozornost
zamé&fi na svého potomka na misto profesniho rozvoje. Rodi¢e chtéji absolvovat rizna cvi-
¢eni pro nastavajici rodice, od pfedporodnich kurzii ptes cvic¢eni pro t€hotné az po partner-
ska cviceni nebo masaze miminek, jsou ochotni ob&tovat €as i prostfedky ve prospéch
svych déti. V tomto obdobi maji rodi¢e na rodicovské dovolené minimalni moznost pro-

fesniho rozvoje, natoz tak idealniho skloubeni rozvoje profesniho s rozvojem ditéte. Dal-
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Sim faktem, ktery se rodict na rodi¢ovské dovolené tyka a ktery souvisi s jiz zminovanym
omezenym piistupem ke kvalitnim informacim, a také s do¢asnym vyfazenim z pracovniho
procesu, je socialni izolovanost, kterou fada rodi¢t pocituje. VétSina rodicii na rodicovské
dovolené ma potiebu socidlnich kontaktli a ne vzdy maji moznost uspokojit ji se svymi
prateli ¢i rodinou. Z téchto diivodl zacinaji vznikat zatizeni urCena piedevsim rodi¢im na
rodi¢ovské dovolené a jejich détem, ve kterych mohou nalézt potfebné jak rodice, tak je
zde postarano i o kvalitni rozvoj jejich déti. O tomto tématu se zminuje také Langmeier,
Krejcitova (2006, s. 87). ,,Pro matky, které se mohou pii delSim pobytu na matetské dovo-
lené citit izolovany, jsou tato centra ptilezitosti k navazani novych ptatelstvi, k vyméné
informaci 1 ke sdileni podobnych emocnich prozitka pti zvladani vychovy malych déti,
pfekonavani jejich negativismu a jinych téZkosti. Mnohdy se tu nabizi 1 moznost vyuZit

dobu matefské dovolené k vlastnimu osobnostnimu rustu.

Ke zminénym pocitim izolovanosti a také navic stereotypu se vénuje také Vagne-
rova (2007, s. 132), ktera tika, Zze pokud zena nema obCas moznost pierusit stereotyp do-
maci prace, mize mit pocit, ze je svym rodicovstvim limitovana. ,,Pocity izolace byvaji
nepiijemné a malé déti mohou potiebu socidlni stimulace uspokojit jen ¢astecné a jedno-
stranné, pro matku jsou diilezité 1 spolecenské kontakty s dospélymi lidmi. Socialni sit,
ktera funguje v dobé€, kdy je matka s malymi détmi doma, byvéa redukovéna, coz je dano
dominantnim zaméfenim na péci o déti, zejména pokud rodic¢e nemaji nikoho, kdo by je

byl ochoten obcas pohlidat™ (Vagnerova, 2007, s. 132).

1.1.3 Soucasny stav rodiny v ¢eské republice

S funkcemi a také potfebami rodin tUzce souvisi jejich aktudlni stav, ktery
v soudasné dobé& v Ceské republice panuje. Abychom mohli 1épe pochopit znaky soucasné
rodiny, je potifeba uvést zmény a promény, které v poslednich Sedesati letech prod¢lala.
Sullerotova (1998 cit. podle Helus, 2009) definuje tfi faze rodiny. Prvni je casové vymeze-
na obdobim po druhé svétové valce do prvni poloviny let Sedesatych. Toto obdobi je cha-
rakteristické velkym respektem k roding, jako jediné instituci, ktera neselhala a zachovala
si svoji jistotu. Dalsi charakteristikou povale¢ného obdobi plného bidy je fenomén oznaco-
vany jako ,.baby boom*. Tento vyraz znamena prudky narGst natality. Déti piivadéné na
svét v tomto obdobi demonstruji nad€ji na lepsi zivot a diky pocitu Stésti, ktery s sebou pii

narozeni pfinaseji, nabizeji moznost zapomenout hriizy piedchozich let. Druhd faze rodiny
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nastupuje zhruba v polovin¢ let Sedesatych a jeji trvani je az do let osmdesatych. Pro tuto
dobu je typicky zlom, jakési vysttizlivéni, které ptichazi po predchozim obdobi plném na-
plinovani rodinnych hodnot. Oproti dobé minulé se oteviraji nové moznosti a rodina se sta-
va zatézi. Natalita, ktera byla v minulosti vysoka, nejprve pozvolna, ale pozdé€ji strmé kle-
s4. To souvisi se zvySujicimi Se naroky na bydleni, cestovani a celkové zvySovani zivotni
urovné. Mezi diskutované a aktualni téma této doby patii antikoncepce a s tim souvisejici
redukce poctu déti v rodin€. Postupem casu se rodina stava stale vice zpochybiiovanou ve
vztahu ke vzajemné zavaznosti pro oba partnery. Stale se zvysujici pocet rozvodu a zakla-
dani druhych a tfetich rodin, tsti ve fenomén t¢ doby oznacovany jako ,.krize rodiny*. Tteti
vyvojova faze rodiny ma své pocatky v osmdesatych letech a trva dodnes. Rodina této doby
je Casto oznacovana jako ,,postmoderni rodina®. Mimo rodinu ve svém pivodnim vyznamu
se v soucasnosti za¢inaji stale vice objevovat alternativy souziti a péce o déti, coz je jednim

Z charakteristickych prvka souc¢asné postmoderni rodiny.

Soucasny stav ¢eské rodiny je charakteristicky fadou prekazek, se kterymi se musi
taktka kazda rodina potykat. Mezi hlavni mizeme zatadit socioekonomické problémy, spo-
leCenské tlaky, neustale se zvySujici naroky na péci a vychovu déti a také proménu hodno-
tové orientace, ktera je samoziejm¢ disledkem neustalého rozvoje spole¢nosti. Samoziej-
mé, Ze tyto fakta, které l1ze jen velice tézko ovlivnit, velkou mérou plisobi negativné pii
napliovani potieb rodiny a ztéZuji podminky pro jeji bezproblémové fungovani. Tyto pro-
blémy jisté¢ ovliviiuji nizkou porodnost, se kterou se nase zemé potyka, stejn¢ jako tfada
jinych evropskych stati. Tento dlouhodoby pokles porodnosti je tedy nejen charakteristi-
kou soucasné Ceské rodiny, ale dalo by se fici, Ze takika vSech ekonomicky vyspélych a
trzn€ orientovanych spolecnosti. Presto, Ze nizka plodnost se tykéa vétSiny evropskych zemi,
Ceska republika patii k zemim s viibec nejnizsi v Evropé. Tento tikaz je docela zajimavy a
stal se predmétem vyzkumu mnohych védcii, predevsim proto, Ze z hlediska strukturalnich
faktorii neni naSe zemé nikterak vyjimecna. Ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi
neni sou¢asna Ceska republika vyrazn& chuda, ale na druhé strané ani neoplyva bohatstvim,
mira chudoby obcCanii je spiSe nizka nez vysoka, mira nezameéstnanosti se pohybuje
Vv evropském primeéru, systém socidlniho zabezpeceni je pomérné rozsahly a také politicka
situace je viceméng stabilni. Co se tyka mladé Ceské populace, ta je v soucasné dob¢ jiz
zcela srovnatelna se zapadoevropskou, je piiméfené sebevédoma, vzdelana a i dalsi charak-

teristiky ji neodlisuji. Co ji ale odliSuje nasi mladou populaci velmi vyrazné, je jeji soucas-
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na nizka plodnost. Je diilezité si uvédomit, Ze tento fakt nizké natality ma své disledky a to
jak ekonomické a socidlni, tak v neposledni fadé¢ moralni. Nejcastéji je upozoriiovano na
to, ze stale mensi pocet praceschopného obyvatelstva musi zabezpecit stale vice lidi, kteii
jsou jiz V postproduktivnim véku (Helus, 2009; Kocourkova, Rabusic, 2006; Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2012).

vvvvvv

ni, které mladou rodinu omezuje jiz pii svém zakladani. Financné naro¢né bydleni, vybu-
dovani si pevné pracovni pozice, problémy s navratem do pracovniho procesu po rodi¢ov-
ské dovolené, to vSe ovliviiuje mladé lidi a nuti je odsouvat manzelstvi a tim i rodi¢ovstvi
do pozd¢jsiho véku. Na odsouvani manzelstvi a rodiCovstvi ma vliv také emancipace a
touha po vzdélani Ceskych Zen, ktera se na pocatku devadesatych let vyrazngji projevila.
Budouci podobu ¢eské spole¢nosti dosti vyrazné ovliviiuje vzdélani ¢eskych Zen a to pre-
ziejme vychova. Charakteristickd pro ¢eskou rodinu je pomérné¢ vysoka mira mezigenerac-
ni solidarity a vnitrorodinné soudrznosti. Tyto dvé vlastnosti ¢eskych rodin hraji pomérné
vyznamnou roli pfi zvladani ekonomické funkce mladé rodiny. Velka ¢ast rozsifenych ro-
din se vzajemné podporuje predevSim v nepiijemnych Zivotnich situacich, jako je naptiklad
ztrata zaméstnani ¢i nemoc nékterého vydeéleCného Clena domdcnosti, jak finanéné, tak
bezplatnymi sluzbami. Zaroven je u ¢eskych rodin potvrzena tendence k samostatnosti jed-
notlivych generaci, od samostatného bydleni jednotlivych rodin, aZz po Zadani pomoci jen
Vv krajnich a opravdu obtiznych Zivotnich situacich (Mozny, 2006; Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2004; Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2012).

K dal§imu problematickému tématu tykajici se souCasné ¢eské rodiny patii plisobe-
ni kulturné-hodnotovych faktort. VétsSina Ceskych rodin stale vychdzi z tradi¢nich rodin-
nych uspofadani a urcujici jsou tradi€ni rodinné hodnoty. Pfesto se stale Castcji v Ceské
spole¢nosti zacinaji objevovat tendence k rozvolnovani partnerskych vztahui a preference
predevsim individudlnich zajmi v osobnim zivoté. Trendem soucasné Ceské spolecnosti je
také narast popularity nesezdanych souziti, stejné¢ jako dlouhodobych forem zivota bez
déti. Pocet nesezdanych souZiti se od roku 1991, kdy jich bylo 85 tisic, zvysil na 125 tisic
v roce 2001. Samoziejmé, ze s timto roste také pocet déti narozenych mimo manzelstvi, ale
ptesto z hlediska reprodukce neni nesezdané souziti rovnocennou alternativou K tradi¢nimu

manzelskému svazku. Jako nejCastéjsi ditvody pro alternativni zptsob souziti nesezdani
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partnefi uvadéji prozatimni nepfitomnost ditéte, spolecny zivot a bydleni na zkousku ¢i
»chut’ uzivat si zivot bez zavazkad* (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004; Minister-
stvo prace a socialnich véci, 2012). Nutno zminit poznatek Kocourkové, Rabusice (2006),
kteti uvadgji, ze mladi lidé v Cesku neodmitaji siatek, dokonce jej pokladaji za dilezitou
soucast spolecného zivota. Avsak velka ¢ast mladych lidi chce zit se svym partnerem ,,na

zkousku®, tedy nejdiive vV nesezadém souziti, nez vstoupi do spolecného svazku.

,,Ackoli rodina predstavuje zakladni jednotku spole¢nosti, jejiz fungovani je pod-
minkou soudrZnosti a rozvoje celé spole¢nosti, v CR nejsou doposud soukromé investice
rodi¢l do rodiny a jejich spolecensky pfinos odpovidajicim zpisobem ocenény. (Minister-
stvo prace a socialnich véci, 2012). To také doklada fakt naprosto nedostacujiciho poctu
zatizeni pro cilovou skupinu této prace, ptestoze se v ptipadé déti, jakozto klientd, jedné o
vyvojové obdobi, od kterého se odviji dalsi pribé¢h zivota ¢loveka, jakozto 1 budoucnost

celé ceské spolecnosti.

1.2 Rodicée na rodi¢ovské dovolené

Timto pojmem oznacujeme specifickou socidlni roli, kterou na sebe lidé berou, ide-
alné po peclivém uvazeni, vzhledem k tomu, Ze se jednd o velice narocnou fazi v Zivoté
¢lovéka, kterd je spojena s fadou emotivnich, krasnych zazitkl a pocitd, ale také s jistym
omezenim a vypétim. Pro pochopeni souvislosti a diilezitosti sluzeb pro rodice na rodiov-
ské dovolené a jejich déti, je dulezité objasnit co rodi€ovstvi jako takové obnasi a jaké na-

roky jsou na rodice kladeny.

1.2.1 Rodicovstvi

Végnerova (2007) oznacuje rodiCovstvi jako vyznamny projev generativity dospe-
1€ho Cloveka a také jako zpusob, kterym se naplituje potieba intimity, kterd umoznuje vzni-
ku velmi silné citové vazby, ktera ma obvykle dozivotni trvani. Rodicovskou roli oznacuje
za soucast identity dospé&lého &lovéka, ktera ma svoji psychickou a socialni hodnotu. Svej-
car et al. (2003, s. 27) definuje rodiovstvi jako ,idealni disledek schopnosti zit
V partnerském paru osob rtizného pohlavi a pfijmout novou Zivotni roli, tedy pocit, porodit
dité a starat se o n¢j.” Langmeier, Krej¢ifova (2006) hovoii o ditéti v rodin€ jako o podné-
tu, ktery pfinasi do manzelského Zivota fadu novych pozitivnich prozitkd a vyznamné sti-

muluje jejich osobnostni rozvoj. Také udavaji, Ze se v rodiCich projevuje ochranitelsky
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pud, ktery dosud nepoznali. Ten také dava jejich zivotu zcela novy smysl, rodi¢e nyni nezi-

jijen ve dvojici a pro sebe, ale predevsim pro dite.
Végnerova (2007) rodicovskou roli vymezuje nékolika charakteristickymi body,
které ji odliSuji od roli jinych:
1. Jedna se o roli jednozna¢né a nezpochybniteln¢ nadfazenou, rodi¢c ma vyhradné

dominantni autoritu a dité je mu podfizené a zaroven zavislé na jeho péci.

2. Dit¢ k sobé poutd rodi¢e nezrusitelnou vazbou, protoze je a navzdy zlstane jejich

spole¢nym potomkem.

3. Rodicovska role, na rozdil od jinych (napiiklad profesni ¢i partnerské) je nevratna.

Clov¢k se rodicem stane a navzdy jim také zistane.

4. Jde o roli, kterd vyzaduje docela zdsadni zménu zivotniho stylu, kterd souvisi s jis-
tymi omezenimi a naroky. Vzhledem k absolutni zavislosti malého ditéte také vy-

zaduje notnou davku zodpovédnosti.

r~r

Rodicovstvi pfindsi tedy fadu krasnych prozitki, které jist€ ve vétSin€ rodin preva-
Zuji, ale k ditéti patii také nové naroky na zménu dosavadniho Zivota rodici. Dité vyZaduje
zcela zasadni zménu denniho rozvrhu svych rodi¢ii, coz pro né znamen4, Ze jiz neni mozné
se pIn¢ a bez prekazek vénovat svym vlastnim zajmim a konicktim. Takika veskery Cas je
podtizen ditéti, protoze kazdé vyvojové obdobi ditéte klade na rodice zcela nové specifické
pozadavky, je tedy nutnd vysoka davka flexibility a pfizplisobeni se novym potiebam dité-
te. Je také tfeba brat na védomi, Ze po narozeni ditéte obvykle vyrazné klesa manzelska
spokojenost, coz ptimo souvisi s plnym zaméfenim Se na dit€, na jeho nezvyklé potieby,
nutnost reorganizace navyklého rezimu. S t€émito naroky jiz nezbyva rodi¢um cas ani ener-
gie vénovat se navzajem potifebam partnera. Rodi¢ovstvi jako takové ovSem dlouhodobé je
jednoznaéné pozitivni zkuSenosti, jelikoZ zminovany pokles spokojenosti v partnerském

zivote byva pouze docasny (Langmeier, Krej¢ifova, 2006).

Planovani rodicovstvi ve vétSin€ piipada souvisi nebo pfimo navazuje na planovani
manzelstvi. Soucasny trend v nasi spolecnosti je jednoznacny, odsouvani snatku do stale
vysSiho veéku, stejné tak jako rodiCovstvi. Ale je dilezité zminit, Ze tento trend mlze byt
Vv pfipadé matek vysSiho véku spojen se zdravotnimi komplikacemi, at’ jiz pfi samotném
poceti ditéte, tak v prub&hu tehotenstvi. Zminovany trend doklada tvrzeni Vagnerové

(2007) ze, primérny v€k matky v roce 2002 pii narozeni prvniho ditéte byl 25,6 let, na roz-
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dil od roku 1986, kdy matky rodily prvni dité o vice jak tii roky diive. Aktudlni informaci
0 v&ku matek uvadi Cesky statisticky ufad (2011), vék matek roste nadale, v roce 2010 byl

jeho pramér jiz 29,6 let.

1.2.2 Rodi¢ovska dovolena

V této Casti je objasnén pojem rodicovska dovolena, ktery cilovou skupinu vymezu-
je podle zakonu. V souvislosti s pé¢i o déti od narozeni do tii let veéku ditéte, legislativa
Ceské republiky rozliduje dva pojmy, a sice mateiska dovolena a rodi¢ovska dovolena. Oba
pojmy jsou vymezeny v zakong¢ ¢islo 262/2006 Sb. Zakoniku prace. Dle zminéného zakonu
matefska dovolena nalezi pouze matce v souvislosti s porodem a naslednym zotavenim se,
pficemz nesmi byt nikdy kratsi nez 14 tydnt. Rodi¢ovska dovolend je definovéana ,.k pro-
hloubeni péce o dit¢ je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnankyni a zaméstnanci na
jejich zadost rodi¢ovskou dovolenou. Rodi¢ovskd dovolena se poskytuje matce ditéte po
skonceni matei'ské dovolené a otci od narozeni ditéte, a to v rozsahu, o jaky o ni pozadaji,
ne viak déle nez do doby, kdy dité dosahne véku tif let (Cesko, 2012, s. 56). V souvislosti
s cerpanim rodicovské dovolené naleZi rodic¢i narok na erpani davky statni socialni podpo-
ry, tedy rodicovského piispévku. Rodicovsky piispévek ma celkovou hodnotu 220 000 K¢
a rodi¢ ma na n¢j narok az do jeho tplného vycCerpani, nejdéle vSak do ctyt let veku ditéte

(Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2012).

V soudasné dobé je institut rodi¢ovské dovolené v Ceské republice stale otdzkou
predev§im Zen, tedy matek ditéte. Souvisi to zfeymé S dobou davno minulou, kdy péce
0 déti byla vyhradné tkolem matek. PrestoZe rodicovskou dovolenou miiZze Cerpat i otec
od zacatku roku 2001, TomeSova Bartakova (2009) uvadi, ze do té doby otec m¢l narok
na pobirani rodi¢ovského piispévku, nikoli vSak na rodicovskou dovolenou, tudiz s ditétem
doma zistat nemohl. Toto feSeni voli stale pouze zlomek rodin u nas. Jinak tomu je napii-
klad v severskych zemich, kde muz nastupuje na rodi¢ovskou dovolenou stale castéji. Od-
chod muze na rodi¢ovskou dovolenou souvisi pfedev§im s ekonomickym postavenim rodi-
ny, vzhledem Kk tomu, ze ve vétSiné rodin muz pfispiva do rodinného rozpoctu vyssi cast-
kou, proto na rodi¢ovskou dovolenou odchazi zena. K tomuto Tomesova Bartakova (2009)
uvadi, ze vyznamnym divodem odchodu muze na rodicovskou dovolenou je stale jeho

horsi ekonomické postaveni v porovnani se Zenou.
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Jak uvadi Ktizkova (2008, s. 71) ,,hlavnim smyslem rodi¢ovské dovolené je zrov-
nopravnéni zen a muzl v jejich kazdodennich Zivotech neboli vytvafeni moznosti pro
shodnou (rovnou) participaci v obou zakladnich sférach socialniho Zivota jedince — ve sféfe
soukromé i vefejné. Ve svém dusledku tak ma rodicovska umoznit rovnost piilezitosti v
ekonomickém, politickém a socialnim zivoté, prostfednictvim sdileni moci a vlivu v téchto

oblastech zivota lidi.«

1.3 Déti batoleciho véku

Do cilové skupiny, na kterou jsou zaméteny sluzby dale popisujici v této praci, sa-
moziejmé patii hlavni uzivatelé a zakladni divod vzniku téchto sluzeb, a sice déti. Pokud
bychom m¢li détskou klientelu, tedy cilovou skupinu, vymezit vékové, jedna se predevsim
0 déti batoleciho veku, tedy od jednoho do tii let. VE€kova hranice od jednoho roku je vy-
mezena z divodu toho, ze do jednoho roku véku ditéte dava vétSina rodic¢t prednost vy-
hradné rodinné vychové a co se tyce détské kooperace a vitbec hrani si S vrstevniky, toto se
u ditéte zacina postupné rozvijet az po prvnim roce zivota ditéte, do té doby si dité ,,vystaci
samo®. Jedna se o vek ditéte, kdy jesté neni mozné jeho umisténi do predskolniho zatizeni,
které piijima déti od tii let véku. S timto vékem ditéte je tedy piimo spojena domaci péce
rodici, pro jejiz Gcely existuje institut rodiCovské dovolené. Samoziejmée jsou ve sluzbach
tohoto typu nabizeny nékteré aktivity 1 pro déti mladSiho véku, stejné tak jako pro déti star-

w7

S1.

1.3.1 Charakteristika batoleciho obdobi

Pfi ¢asovém vymezeni tohoto obdobi je vychdzeno z vyvojové psychologie, ktera
jej urcuje v rozmezi od jednoho do tfi let zivota ditéte. Charakteristické pro batoleci obdobi
jsou pohybové dovednosti, které¢ maji velky vyznam, jak pfi ovladani vlastniho téla, tak pfi
zkoumani okolniho prostiedi. Dit€¢ objevuje nové podoby prostoru a také nové aktivity,
které v ném muze uskuteciiovat. Diky t€émto zkuSenostem, které patii k batolecimu véku, Si
dité razi cestu k dalsim novym objeviim, jako napiiklad prvopocatecni podoba identity ne-
bo zkuSenosti se sebou samym jako subjektem. Batole jiZ neni zcela zavislé pii uspokojo-
vani potieby stimulace a je schopno si do jisté miry vystacit samo (Helus, 2009; Vagnero-

vé, 2005).
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Piaget, Inhelderova (2001) se vénuji kognitivnhimu vyvoji a jeho postupnému rozvoji
od narozeni do dvanacti let, tedy do obdobi pubescence. Nasi cilovou détskou skupinu,
tedy déti od jednoho do tii let véku, zahrnuji jako batole do dvou vyvojovych stadii. A sice
nejprve do senzomotorického obdobi mysleni, které trvd od narozeni zhruba do dvou let
veku ditéte. Oznaceni této prvni faze ma spojitost s tim, ze dité do dvou let rozviji své za-
kladni poznavaci procesy piedevsim pomoci pfimé manipulace s pfedméty. Dité je zcela
zéavislé na smyslovém vniméni a motorickych dovednostech. Postupem casu dité své po-
znavaci procesy nerozviji pouze konkrétni manipulaci s pfedméty, ale dochazi k rozvoji
symbolického mysleni, s ¢imZ souvisi détskd touha poznat pravidla, podle nichz okolni
sveét funguje. Piaget, Inhelderova (2001) oznacuje toto obdobi jako fazi symbolického mys-
leni, oznacovano také jako ptedoperacni obdobi, jehoz pocatky se u ditéte zacinaji proje-
vovat kolem druhého roku Zivota a trva asi do Ctyf let. Jedna se o zpusob mysleni, ktery
usnadiiuje détem zpracovani a zafazovani novych informaci. Dité je schopno uvazovat
v symbolech, coz znamena schopnost piedstavit si néco prostifednictvim néfeho jiného,
¢imz muze byt naptiklad obrazek, gesto, pfedstava ¢i slovo. Vagnerova (2005) uvadi jako
piiklad kaminek, ktery pro dité pfi hfe predstavuje bonbon. Dochézi k rozvoji vSech forem
paméti, kromé epizodické formy deklarativni paméti, coZ souvisi s tim, Ze z tohoto obdobi
se uchovava jen velmi malo trvalych vzpominek (Piaget, Inhelderova, 2001; Vagnerova,

2005).

Velmi vyznamné se u batolat rozviji fe¢ a s tim spojeny détsky slovnik, coz takeé
souvisi se symbolickym myslenim. Schopnost ditéte uchovavat si predstavy jako symboly
a kdykoli je tfeba si je vybavit, tvofi podminku pro rozvoj fe¢i. Prvotni fecové projevy jsou
agramatické a aZ mezi druhym a tfetim rokem véku dochazi k osvojeni si zdkladl syntaxe.
Soucasné se déti v tomto obdobi nadchnou pro pokladani otazek a odpovédi. Doposud pie-
vladaly objevy spojené s vlastnim télem, ale nyni ptichazeji objevy nové, spocivajici v psy-
chickém setkani ,,;ja* a ,,ty* pravé pomoci feci a také dalSich nefecovych komunikacnich
prostiedkti. Déti maji schopnost reagovat emocné diferenciovang, dochazi k rozvoji empa-
tie. Dité¢ dokaze uz nejen télesné, to znamena napiiklad objetim, vyjadfit vzajemnou bliz-
kost a radost z toho jak dalece si dokazeme byt blizci, ale také slovné. Rozvoj feci a hovoru
vibec pak nadale predstavuje vyznamného Cinitele pii dal$im rozvoji mysleni. V tomto
obdobi se zacinaji objevovat pocity hrdosti, studu ¢i zahanbeni, velmi charakteristickym

prvkem vyvoje je separa¢ni tizkost. Uvadéné pocity studu souvisi s teorii psychosocialniho
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vyvoje osobnosti, kterou definuje Erikson (1963, 2002 citovano podle Vagnerova, 2005).
Ten psychicky vyvoj d€li na osm stadii, z nichz kazdé je charakteristické cilem, ke kterému
sméfuje a také problémy, které jsou pro dané obdobi typické. Erikson vychazi totiz z pied-
pokladu, ze v kazdém vyvojovém obdobi musi ¢loveék splnit né€jaky psychosocialni ukol,
aby mohl ve svém vyvoji dale pokracovat, pokud se tak nestane, mize dal$i rozvoj stagno-
vat. Pro obdobi batolete Erikson proti sob¢ stavi autonomii a jiz jednou zmifiovany stud a
navic pochyby. Podle né&j je tato faze zaméfena na dosazeni zakladni davéry v sebe sama a
také ve své schopnosti. Dale je podle n€j obdobi charakteristické prvni emancipaci, stejné
tak jako prvnim sebeprosazovanim nebo rozvoji uvédoméni si sebe sama (Helus, 2009;

Vagnerova, 2005).

Kolem druhého roku zivota ditéte se zacinaji objevovat prvni prvky identity daného
ditéte, stejné jako zrod ptiivodcovské pozice, projevujici se sebeoznacenim jako ,,ja“ a se-
beprosazenim jako ,,j4 sam*. Dit¢ se najednou piestane oznacovat kiestnim jménem a mlu-
Vit 0 sob¢ ve tieti osobé, ale pouzije slovo ,,ja“. Dalsi dulezity krok pro budovani vlastni
identity u¢ini o néco pozdé&ji, kdy se vzepte snaze rodic¢ii mu néjak pomoci a vyslovi, poté
jiz velice Casto slychané souslovi, ,,ja sdm*. Dit¢€ je jiz tedy schopno pochopit sebe samého
jako ptivodce ¢innosti ¢i zdroje iniciativ. Zrod ,,ja* pfedstavuje projev jakéhosi ,,pfihlaseni
se ksobé samému“ a jde tedy o fakt zasadniho vyznamu, ktery velmi uzce souvisi
s rozvojem osobnosti ditéte. K projeviim, které se k tomuto obdobi poji, patii prosazovani
vile ditéte nebo snaha zapojit druhého ¢loveéka do hry vyhradné podle jim vymyslenych
détskych pravidel. Castym a ne piili§ pijemnym doprovodnym znakem, ktery ovsem
k budovani vlastni identity neodmysliteln¢ patii, je projev vzdoru. Batole jim vyjadiuje své
uchvéceni z objevovani své autonomie a také zaroven svou nevili pfi jejim jakémkoli
omezovani. Je podstatné, aby si rodi¢e uvédomili, ze se opravdu jedna o jev pfirozeny,
protoze diirazné a trestajici potlatovani vzdoru je v mnohych ptipadech neptiznivym fakto-
rem, ktery muze blokovat ¢i deformovat rozvoj pocateéni autonomie. V piipadé projevi

vzdoru se doporucuje odvadét pozornost ditéte na néjaké jiné ¢innosti (Helus, 2009).

1.3.2 Zakladni poti‘eby
Vsechny déti maji celou fadu spolecnych télesnych a psychickych potieb. Ty muse;ji
byt uspokojovany, aby déti mohly spravné prospivat a vyvijet se. Mnoho psychologt se

shoduje na tom, Ze prvni roky na svété hraji kliCovou roli v celém Zivoté, predevsim proto,
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7e v zadném jiném vyvojovém obdobi se ¢lovék tak rychle neméni a nevyviji (Allen, Ma-

rotz, 2005).

Zakladni potieby rozdéluji zahranicni autorky Allen a Marotz (2005) do n¢kolika

skupin:

1. T¢lesné potieby: Zde jsou zafazeny potieby tykajici se ochrany, pfistiesi a tepla, da-
le vyzivné jidlo a pfimétfené oSaceni, preventivni zdravotni péce. V neposledni fade

zde patii odpocinek a ve vyvazené mite také aktivita.

2. Psychické potieby: Zde autorky fadi vychovnou péci, kterd v sobé skryva lasku
a dislednost, na které¢ se dit¢ mlize spolehnout. Také zde patii tzv. recipro¢ni vy-
meéna, ktera predstavuje systém ,,davani a brani®, coz u ditéte posiluje schopnost
citlivé vnimat a reagovat. Dale do této oblasti potieb spada pfijimani kulturnich, et-
nickych nebo vyvojovych odlisnosti, kterymi se dit¢ vyznacuje, potieba bezpeci a
daveéry.

3. Potieba ucit se: Jednou z nejranéjsich forem uceni je hra, déti pro svij spravny roz-
voj potfebuji mit neomezené moznosti hrani, aby mohly prozkoumavat prostiedi
a experimentovat s riznymi vécmi. Stejné tak jako jsou dileZité neomezené moz-
nosti vhodnych hrac¢ek a materiala ke hte, tak jsou dilezité urcité hranice, které jsou

disledn¢ dodrzovany.

4. Potieba lcty a sebevédomi: Dité potiebuje vlidné a podnétné prostiedi, které jej po-
vzbuzuje a jeho snahu oceniuje. Pozornost je vénovana predevsim tomu, co d¢la dité
dobte, tak aby bylo schopné si uvédomit vlastni uspéchy. Drobné nedokonalosti ne-

bo 1 neuspéchy maji byt piehlizeny.

Zaroven S vyctem potieb Allen a Marotz (2005) upozoriuji na fakt, ze vSechny po-
tteby jsou vzajemné propojeny a provazany. Jako piiklad udéavaji uspokojovani télesnych

potieb a zanedbavani potieb psychickych, coZ mize mit za nasledek vyvojové problémy.

Langmeier (1974 cit. podle Matéjcek, 1994) uvadi ¢tyii zakladni psychické potieby
déti, které odvodil z vysledki studie déti z détskych domovu a na kterych, pfi jejich neu-
spokojovani, zalozil svoji teorii psychické deprivace. Pii vymezovani téchto potieb je bral
jako obdobu potieb biologickych, které museji byt uspokojovany, aby mohlo malé dité vii-
bec piezit. Psychické potieby vidi také jako zakladni a Zivotné dileZité pro rozvoj psychic-

ky zdravé osobnosti ditéte. Prvni definovana potieba je potfeba urcitétho mnozstvi, kvality
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a promeénlivosti vnéjSich podnétli. Timto optimalnim pfisunem podnéth je u ditéte zajiste-
no, aby se aktivizovalo na zadouci troven. Optimalnim pfisunem podnétl je mysleno, ze se
dité nebude nudit, ale ze ani nebude pietéZzovano. Jako druha je uvadéna potieba urcité
stalosti, fadu a smyslu v podnétech. Jedna se o zékladni potfebu umoznujici uceni a také je
oznacovana jako ,,smysluplny svét”“. Diky naplnéni této potieby je ditéti umoznéno, aby
podnéty, které k nému ptichazeji ze vSech jeho smysli, vyuzilo a ptetvotilo je v poznatky,
zkuSenosti ¢i pracovni strategie. Pokud by dité veskeré déni ve svém okoli vnimalo pouze
jako néhodné, vznikl by v jeho védomi chaos a nebylo by schopné se nicemu naucit. Jako
treti je uvadéna potieba prvotnich citovych a socidlnich vztaht, tj. vztahl k osobam prvot-
nich vychovateld. Pokud je u ditéte vhodn¢ a bez vyhrad uspokojovana tato potteba, ptinasi
to ditéti pocit zivotni jistoty, stejné tak tvofi podminku pro spravné a zddouci vnitini uspo-
radani détské osobnosti. Posledni definovanou je potteba identity, tj. potfeba spoleCenské-
ho uplatnéni a spoleCenské hodnoty. Pti ndlezitém uspokojeni této potfeby dochazi u ditéte
Kk rozvoji zdravého védomi vlastniho ja, které je v dal$im vyvoji podminkou toho, aby si
byl ¢lovek schopen osvojit spolecenské role a také stanovit cile pro své dalsi snazeni. Ma-
t&jcek (1994) k témto Etyfem psychickym potifebam pfipojuje jesté jednu, a sice potiebu
oteviené budoucnosti neboli Zivotni perspektivy. Uspokojeni této dava lidskému Zivotu
Casové rozpéti. V potiebach nastinénych v tomto odstavci existuje posun, vzdy od nizsi
K vyssi, od poteby nejobecnéjsi a univerzalni pro celou zivoc¢isnou fisi, az po potiebu spe-

cificky lidskou (Matgjcek, 1994).

Uspokojovani vSech zminovanych potreb, které déti maji, napomaha ptimo ¢i ne-
ptimo pii procesu zaclenovani ditéte do spolecnosti, tedy socializaci. Socializa¢ni funkce je
jedna z pfednich funkei, kterou sluzby pro déti a jejich rodi¢e na rodi¢ovské dovolené plni,
predevSim praveé vici détem. DéEti se prostfednictvim hry u¢i poznévat okoli svét a také
vztahy, které v ném existuji. Prozivaji prvni pocity uspokojeni ze hry s vrstevniky, stejné
tak jako ze spole¢né aktivity s rodi¢i. Dité se pii kontaktu s ostatnimi batolaty u¢i chapat,
ze se ,,svet netoci jen kolem néj*, ale ze se musi i podfizovat a ustupovat ostatnim détem,
stejné tak jako jim pomahat a d¢€lit se o hracky. K tomuto Langmeier, Krej¢ifova (2006)
uvadéji, ze vyvojova faze batolete je primarni pro osvojeni si prosocialniho chovéni, které
zahrnuje schopnost poskytnout druhému pomoc nebo uméni utésit. Socializace batolete

probiha primarné na trovni rodiny a to jak $ir$i rodiny, tak pfedevSim rodici. Dit¢ ma
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moznost sledovat jak se chovaji jeho rodice v urcitych situacich a srovnavat toto chovani s

v

projevy jinych ¢lent rodiny (Langmeier, Krejéitova, 2006; Vagnerova, 2005).

Ptestoze hlavni roli pfi socializaci malého ditéte hraje predevs§im rodina, také vrs-
tevnici maji jiz v tomto obdobi specifickou funkci. Vztah ditéte k ostatnim vrstevnikiim, se
kterymi byva Casto srovnavano, je velkou mérou ovlivnén vztahem ditéte k vlastnim souro-
zenctim. Dité si promitd vlastni vztahy se sourozenci i na ostatni déti a tyto vztahy se poté
obvykle projevuji ve vzajemné hie. Zhruba v prvnim roce Zivota, tedy na pocatku batoleci-
ho obdobi dité své vrstevniky vnima jako hracky ¢i ostatni objekty. Az teprve postupem
Casu zacne byt pro dité hra s ostatnimi détmi pfitazliva a tehdy ji da ptednost pied hrou
s dospélymi. V batolecim obdobi se u déti jedna o tzv. paralelni hru, coz znamena, ze si
déti hraji predevsim vedle sebe, protoze jesté zcela neovladaji vzdjemnou spolupraci a jsou
uzavieny do svych predstav. Typické jsou také velice ¢asté spory o hracky. U batolat mize
V ptipadé, ze u ditéte je mozné pozorovat zaujaté napodobovani ¢innosti dospelych nebo
netnavné zkoumani sloZeni a vlastnosti vS§ech moZznych materiald, jde o volnou spontdnni
hrovou ¢innost. Pro hru batolat je typické velké zaujeti, radost, ale také ¢asta proméenlivost
¢innosti, na druhou stranu silnd neochota se svoji zapocatou hrou ptestat, pokud to vyzadu-
je nekdo jiny nez ono samo. Dité¢ ma také Casto touhu se ke hie vracet a neustale dokola
opakovat n€které jeji ¢asti. Dllezité je si uvédomit, Ze hra ditéte vychazi z jeho soucasnych
potieb a také moznosti, proto se dospélému nékdy miize zdat, Ze o hru v podstaté ani nejde.
Kolem druhého roku zivota ditéte, tedy v poloving batoleciho obdobi se postupné jednotli-
vé hrové aktivity za¢inaji zdokonalovat. Z hry manipula¢ni se stava hra konstruktivni, z hry
napodobivé hra ndmétova, tento vyvoj souvisi se schopnosti ditéte pii hie postihnout a pro-
zkoumat vétsi celek, vyuzit vice dovednosti a zkuSenosti a také uspokojit urcity Sirsi vnitini
zamér. Pfi hrach namétovych je dité kolem tfi let jiz schopno reprodukovat fetéz Cinnosti,
které¢ mu byly pfedvedeny a které odpozorovalo, je schopno vyuzivat ur¢itou symboliku a
pfipisovat pfedmétim nahradni vyznam. Pfi hrach konstruktivnich dit¢ n€kdy pojmenova-
va své vytvory jesté pred zapocetim Cinnosti, ale obvykle je v pribéhu nékolikrat méni.
Nejcastéji dit€¢ pojmenuje svilj vytvor, az po ukonceni ¢innosti podle toho, co mu jeho pra-
ce pfipomind. Jiz v pfedchozim textu bylo feceno, Ze hra je jednou z nejranéjSich forem
uceni ditéte, jednd se totiZ o spontanni uceni z vlastni iniciativy a také pod vlastni kontro-

lou. Také se jedna o ¢innost, diky niz si dité buduje svét piedstav a fantazie, ze kterého
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cerpa ve svém dalSim vyvoji. Dale hra ditéti piinasi radost a uspokojeni z nejriznéjsich
dovednosti, které si postupné osvojuje. Ve hrach détem v podstaté nejde primarné o dosa-
hovéni urcitych vysledkt, ale hlavné o samotné provadeéni her. Tedy samotné provadéni
hrové ¢innosti a potéSeni z ni je vlastnim cilem ditéte (Caéka, 2000; Dittrichova, Papousek,

Paul, 2004; Kot’atkova, 2005; MiSurcova, Severova, 1997; Vagnerova, 2005).

V piedchozim odstavci byla popsana nezastupitelna role vrstevnikli pii socializaci
malého ditéte, ktera dopliuje roli rodiny. Potfebu a vyhody zafizeni pro déti do tii let zmi-
nuji Langmeier, Krejéitova (2006, s. 87) ve spojitosti s obtiznou adaptaci déti do jesli. ,,Po-
stupné silici pottebu hry s druhymi détmi piiblizné€ stejného v€ku mohou proto 1épe nez
jesle (nebo jina péce nahrazujici celodenni péci rodiny) uspokojit tzv. matetska centra, kte-
rd dnes na fad¢ mist nasi republiky aktivné rozvijeji svoji ¢innost. Dité zde md moznost
pomalu se uc¢it komunikovat, hrat si i soupetit se svymi vrstevniky, ziskava tu fadu novych
podnéti i pro svij rozumovy vyvoj a rozvoj hry (ve spoleénych organizovanych hrach,
taneccich apod. 1 ve volné hie s novymi hrackami). Dé&ti, které se podobnych aktivit
Vv batolecim obdobi ucastni, zvladaji pak obvykle Iépe i piechod do matetské Skoly a ko-

munikaci s cizimi détmi i dosp&lymi obecné.*
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2 SLUZBY PRO RODINU A AKTIVITY K JEJI PODPORE

Druha kapitola popisuje soucasné nabizené sluzby pro rodinu, predevsim tedy pro
cilovou skupinu rodin, kterou je rodina s malymi détmi do véku tii let. Tyto sluzby by mély
reflektovat potieby rodiét i jejich déti. Ukolem téchto sluzeb by nemélo byt nahrazovéni
funkci rodiny, ale jejich vhodné a zadouci doplnéni a rozsifeni. Dany typ sluzeb neni
v Ceské republice piilis rozvinuty, prestoze se jedna o velice diileZitou a potiebnou aktivitu
pro dal$i rozvoj rodiny a jejiho budouciho Zivota. Rodinna politika je v soucasné dob¢ veéc-
n¢ diskutované téma nejen na Grovni Siroké laické vetejnosti, ale také na irovni odborné
zakonodarné. Situace v Ceské republice je v oblasti rodinné politiky charakteristicka neu-
stalymi zménami a snahou podpofit rodiny v nasi republice. Ne vzdy jsou inovace pfijaté
v ramci rodinné politiky vyhodné pro vSechny typy rodin, a pfestoze by rodina a jeji sprav-
ny rozvoj mél byt primarni prioritou statu, vstupuji do poptedi jiné zajmy statu a na rodinu

se mnohdy zapomina.
Sluzby péce do tii let veku ditcte:

Jak jiz bylo zminovéno v kratkém tivodu kapitoly, tyto sluZzby pro nejmensi déti, te-
dy do véku tii let, nejsou v nasi republice pfili§ rozvinuty. O tento typ sluzeb je pomérné
velky zdjem z fad rodicl, coZ dokladd vyzkum provedeny Vyzkumnym tUstavem prace a
socialnich véci v roce 2004. Z vyzkumu lze vyvodit nedostate¢né pokryti témito sluzbami
predevsim z faktu, Ze v soucasné dob¢ navstévuje matefské Skoly az 25% déti mladsich tii
let. DilleZité je také poznamenat, Ze tento fakt nedostateéné péée o malé déti v CR, je asto
objektem Kritiky v zahraniéi, kde je situace naprosto jina. V Ceské republice existuji tii
typy sluzeb pro danou cilovou skupinu, a sice zdravotnicka zatizeni typu jesle, dale se jed-
na o soukroma zafizeni provozovand v rezimu zakona ¢islo 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani a posledni druh tvofi sluzby typu ,,baby-sitting* (Ministerstvo prace a socidlnich

véci Ceské republiky, 2012).

1. Zdravotnicka zatizeni typu jesle: Tento typ sluzeb je definovan jako zvlastni détska
zafizeni 1éCebné preventivni péce, pecujici pfedevsim o vSestranny rozvoj déti do tii
let véku. O zfizeni jesli rozhoduji obce, podle svého uvazeni a potieb dané¢ho tizemi
nebo se miiZze jednat o zafizeni soukromd. ProtoZze je fungovéni zafizeni hrazeno
ziizovatelem, je také na ném jak vysoké poplatky za vyuzivani téchto sluzeb bude

vybirat. V ptipad¢, ze je ziizovatelem obec, jsou udavany poplatky pohybujici se
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vrozmezi od 800 — 4500 K¢ za meésic. Béhem poslednich 20 let doslo
k obrovskému poklesu tohoto typu zafizeni. Zatimco jesté v roce 1991 jich bylo
1043, v roce 2007 jejich pocet klesl na pouhych 49 (Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceské republiky, 2012). K tomuto tématu jesli Kiizkova (2008, str. 52) uvadi,
7e se Ceska republika béhem nékolika malo let propadla mezi zemé s nejniz§im za-
jisténim institucionalni denni péce o déti do tii let. Dale uvadi, Ze vétsina z jiz tak
malého poctu jesli je soukromych a tudiz poplatky za n¢ pohybuji v obrovském

rozmezi, a sice od dvou az do deseti tisic korun.

2. Soukroma zatizeni provozovana v rezimu zékona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikéni: V tomto piipad¢ sluzeb se jedna o vazanou zivnost s nazvem ,,Péce o di-
té do tfi let v dennim rezimu®, jejiz naplni je individualni vychovna péce o dité do
tfi let v dennim ¢i celotydennim rezimu. Jde piedevsim o vychovnou péci, ktera je
zamétena na rozvoj fecovych a rozumovych dovednosti, dale na pohybové, pracov-
ni, vytvarné a hudebni schopnosti. V zafizeni je zajistén pobyt déti na Cerstvém
vzduchu, spanek, odpovidajici hygienické zdzemi, stejné tak jako bezpecnost déti
vcetné poskytovani prvni pomoci. Poplatky za poskytovani této sluzby spadaji pod
hlavicku poskytovatele, tedy soukromnika a jsou stanoveny na komeréni bazi (Mi-

nisterstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2012).

3. Sluzby typu ,,baby-sitting* dle zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani:
Tato sluzba na rozdil od ptedchozi je definovana jako volna Zivnost, obor ¢innosti
¢. 79 s pfesnym nazvem ,,Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost®. Na rozdil
od piedchoziho druhu sluzby, neni hlavnim obsahem této péce o déti do tii let véku
V dennim reZimu, ale spiSe pfileZitostné kratkodobé hlidani déti a péce o osoby vy-
zadujici zvySenou péci. Hlavni naplni sluzby je pfedevSim zajistovani chodu do-
macnosti, kam spadaji ¢innosti jako vafeni, tklid, obstardvani ndkupi, péce o za-
hradu. Poplatek za vyuzivané sluzby je opét v kompetenci poskytovateli a tedy
ovlivnén komeréni situaci na trhu (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské re-

publiky, 2012).
Aktivity pro podporu rodiny:

V soucasné dobé¢ je snahou rodinné politiky podporovat rodinu, tyto snahy lze roz-

délit do ti1 oblasti aktivit, které rozd&luje Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské repub-
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liky nasledovné. Jedna se o socialni sluzby pro rodiny, sluzby na podporu fungujici rodiny
a ¢innosti provadéné v ramci socidlné-pravni ochrany déti (Ministerstvo prace a socidlnich

véci Ceské republiky, 2012).

1. Socialni sluzby pro rodinu: Tyto jsou zaméteny piedevsim na rodiny, které se ocitly
V nepiiznivé Zivotni situaci, ktera si zada fesSeni, na které Clenové rodiny obvykle
sami nestac¢i. Tato pomoc se snazi predejit socialnimu vylouceni. V Ceské republice

je mozné rozdélit socialni sluzby pro rodinu do tfi zékladnich oblasti:

a. Sluzby socidlni péce, jedna se napiiklad o osobni asistence, centra dennich

sluzeb, odleh¢ovaci sluzby ¢i pecovatelské sluzby

b. Sluzby socialni prevence, zde spadaji sluzby jako krizova telefonicka inter-
vence, rana péce, azylové domy, aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, te-

rénni programy

€. Socialni poradenstvi, zde jsou zahrnuty rtizné druhy poraden naptiklad man-
zelské a rodinné poradny, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, po-

radny pro obéti doméciho nasili

2. Sluzby na podporu fungujici rodiny: Jedna se piedevs§im o sluzby, které maji pod-
purny charakter, maji dopliovat a usnadiiovat rodicovstvi. Maji také preventivni
vyznam pii péci o déti, dulezitou naplni je pomoc pii harmonizaci rodicovstvi a
préace. Tyto sluzby lze dale rozlisit na komeréné poskytované a nekomeréné posky-
tované sluzby na podporu fungujici rodiny. Do prvnich zminovanych jsou zafazeny
tf1 druhy sluzeb, a sice hlidani déti nerodicovskou osobou, pomoc s vedenim do-
macnosti a volnocasové a vzdélavaci aktivity pro déti. Za nekomeréni sluzby spada-
jici do této oblasti miizeme jmenovat matefska centra, centra pro rodinu, pfednas-

kovou ¢innost a poradenstvi v oblasti slucitelnosti rodi¢ovskych a pracovnich roli.

3. Cinnosti poskytované v radmci socidlné-pravni ochrany déti: Zde spadaji aktivity ty-
kajici se preventivni a poradenské ¢innosti, otdzky nahradni rodinné péce a ziizo-

vani zafizeni socialné-pravni ochrany déti.

Jiné dé€leni sluzeb pro rodinu nabizi Matousek (2003), ten se zaméfuje predevsim
na rozdéleni sluzeb socidlnich. V zdkladnim déleni vychéazi z délky trvani, prostiedi, ve
kterém jsou sluzby poskytovany, podle metod uzitych pii praci s rodinou a podle toho co

dalo primarni podnét k zapoceti prace. Podle doby trvani sluzby Matousek (2003) rozlisSuje
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mezi sluzbami krizovymi az dlouhodobymi. Mezi dlouhodobé sluzby fadi naptiklad vzdé-
lavaci programy, které jsou zaméfeny jednak na samotné rodiCe a jejich rozvoj
v rodi¢ovskych rolich, tak na celé rodiny pii podpofe nahradnich rodin nebo rodin
S postizenymi détmi. Dalsi dlouhodobou sluzbou, které se Matousek (2003) vénuje je pre-
ventivni program. Cilovou skupinou této sluzby jsou vznikajici rodiny, v nichz je pravdé-
podobnost budoucich obtizi nebo rodiny, ve kterych se narodilo postizené dité. V ptipadé
krizovych sluzeb se jedna o kratkodobou, okamzZitou pomoc. Jsou poskytovany v situaci
ohrozeni a svou charakteristikou vyzaduji rychlé a kvalitni hodnoceni profesionalem. Podle
prosttedi Matousek (2003) rozliSuje sluzby poskytované v domové rodiny ¢i ve specializo-
vaném zafizeni nebo komunitnim centru. Dle pouzitych metod prace s rodinou se jedna o
sluZzby poradenské a odborné vedenou terapii. Poradenské sluzby jsou poskytovany ve spe-
cializovanych institucich, ve kterych se o rodinu stara skupina profesionald, z nichz kazdy
je zaméten na né&jaky problém rodiny, napiiklad na vychovu déti nebo finanéni hospodateni
rodiny. Odborn¢ vedena terapie by méla byt ukotvena smlouvou, ve které se jsou stanoveny

principy pomoci a piedevsim cil terapie, kterého chce rodina dosahnout.

Dale popisované sluzby pro vymezenou cilovou skupinu, tedy rodice na rodi¢ovské
dovolené a jejich déti, bychom mohli také pro ucely prace zatadit do ptedchoziho nasting-
ného d¢leni, piestoze se nejedna ptimo o socialni sluzby. Aktivity, pomoc a sluzby nabize-
né v zafizenich, které jsou predmétem této prace, bychom mohli oznacit za poradenské,
terapeutické a bezesporu preventivni. Naptiklad ve formé arteterapie, canisterapie se jedna
0 sluzby terapeutické a také preventivni, mezi preventivni a poradenské bychom mohli
zafadit také vzdélavaci kurzy pro rodice. Komplexné sluzby pro danou cilovou skupinu

muzeme oznacit jako preventivni.

Zajimavé je srovnani Ceské republiky a jinych evropskych statil v oblasti péée o dé-
ti do tii let véku. Zatimco podobna situace jako u nas, tedy naprosto nedostatecna sit” slu-
zeb péce o déti do tii let véku a naopak pomérné velka nabidka ptfedSkolnich zatizeni pro
déti od tii do Sesti let, tedy mateiskych skol, panuje také v sousednim Némecku a dale také
i Italii. Naopak velmi rozvinuty systém sluzeb péce o déti je ve Svédsku. Pokud rodice pra-
cuji nebo studuji, zajistuje péci o déti jiz od jednoho do péti let mistni samosprava. Jedna
se o univerzalni a bezplatny systém, ktery mohou vyuzivat také nezaméstnani rodice nebo
rodice na rodicovské dovolené, pficemz zde mohou umistovat své Ctytleté a pétileté déti a

to pfi nejmensim na tfi hodiny denn¢. Jestlize dité nenavstévuje tyto veiejné zafizeni, pak
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ma moznost chodit, v tomto pfipadé v doprovodu rodi¢u, do tzv. otevienych piedSkolnich
zafizeni. Mimo typy sluzby maji déti k dispozici také mimoskolska centra. Ve Svédsku je
tedy zajisténa péce o vice jak tretinu déti do tii let véku. Také ve Velké Britanii je odliSna
situace oproti nasi republice. Je zde nabizena Siroka Skéla sluzeb péce o déti, které jsou
zajistovany zafizenimi typu jesli, dennich center a matetskych skol. V této zemi také hraji
dialezitou roli soukromé pecovatelky, které jsou ovsem zaméstndvané samotnymi rodici.
Také francouzsky systém péce o déti nabizi pé€i o nejmensi déti. Existuje zde zatfizeni pro
déti do dvou let a pak dale od dvou do Sesti let v€ku ditéte. Pro déti nejmensi jsou urceny
jesle, které mizou mit rizny charakter. A sice se jedna o kolektivni zafizeni, ve kterych je
celodenni péce po cely rok nebo jde o centra fizena sdruzenim rodict, pti¢emz kazdy rodi¢
zde pracuje obvykle pul den v tydnu. Dalsi moznosti jsou rodinna zatizeni, ktera zahrnuji
Ctyficet rodinnych pecovatelt, ktefi se o déti staraji ve svém vlastnim byté a posledni moz-
nosti jsou zafizeni podnikova, ve kterych je péce zajisténa zaméstnavatelem (K#izkova et

al., 2008).
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3 SLUZBY PRO DETI A JEJICH RODICE NA RODICOVSKE
DOVOLENE VE VALASSKEM MEZIRICI

Ve Valasském Mezifi¢i existuji tfi hlavni zafizeni, ve kterych je mozné uspokojit
potteby dané cilové skupiny, tedy déti do tii let véku a jejich rodict. Tyto pofadaji spolecné
aktivity pro déti a jejich rodi¢e jako je naptiklad canisterapie, arteterapie a spole¢né tabory
pro rodiny, organizuji pfednasky a vzdélavaci kurzy pro rodi¢e na rodi¢ovské dovolené
a také je zde moznost hlidani déti. Velkym piinosem téchto organizaci je piedevsim snaha
0 minimalizaci jiz n€kolikrat zminované socialni izolace, kterou mohou rodice pfi rodicov-
ské dovolené pocitovat. Tato zafizeni také poskytuji pomoc a rady rodicim pii péci o své
potomky, nabizené spole¢né aktivity napomahaji rozvoji vzajemného vztahu mezi rodicem
sluzeb mésta, ve kterém tesi vedle oblasti péce 0 osoby se zdravotnim postizenim ¢i lidi
ohrozené¢ zavislosti také oblast péce o rodinu, déti a mladez, danou cilovou skupinou prace,
tj. rodic¢i na rodiCovské dovolené a jejich détmi se pfimo nezabyva. Nutno poznamenat, ze

vvvvv

na obdobi 2008-2010, protoZe na nasledujici obdobi jesté neni zhotoven.

Z daného komunitniho planu mésta vyplyva, Ze v oblasti péce o rodinu, déti a mla-
dez si mésto klade za cile pfedev§im podporu rozvoje osobnich schopnosti, dovednosti a
vzdélani déti ohroZenych socidlnich vylou€enim, prevenci socialné patologickych jevi déti
a mladeze do Ctrnacti let, podporu rodin ohrozenych socidlnim vylouc¢enim a feSeni docas-
ného bydleni pro rodiny ohrozené bezdomovectvim. Cinnostem zafizeni jako je napiiklad
matefské centrum se dale ve svém obsahu nevénuje, prestoze by pravé toto zafizeni mohlo
byt napomocno naptiklad pii podpofe rodin ohrozenych socialnim vylou¢enim. EXistenci

daného matetského centra sice vidi mésto jako svoji silnou stranku, ale jak jiz bylo zmin¢-

vvvvv

V nasledujicim textu jsou podrobné analyzovana zafizeni, ktera poskytuji sluzby
pro cilovou skupinu této prace. Postupné je popsano zafizeni Matefské centrum Emcécko
Valasské Meziftici, poté Rodinné a vzdélavaci centrum Montessori Kaminek a v neposledni
v fad¢ také Kojenecké a détské centrum, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Posledni zminované zafizeni neni zaméteno na cilovou skupinu prace, ale ve svych sluz-
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bach nabizi jesle, které se cilové skupiny tykaji. Posledni zafizeni je v praci popsano pouze

okrajove, pozornost je vénovana predevsim sluzbé jesli.

3.1 Materské centrum Emcécko Valasské Meziri¢i

Jak jiz bylo zminéno v piedchozim textu, matetskéd ¢i rodinnd centra vznikaji za
ucelem pomoci rodi¢lim. Snazi se o eliminaci socialni izolovanosti rodi¢ii formou volnoca-
sovych aktivit v podobé riznych ptednasek, besed a spolecenskych setkani. Jejich ¢innost
je také zamétena na vzdélavani rodicl na rodi¢ovské dovolené a pomoc pii navratu do za-
meéstnani. Jsou zde uskuteénovany vzdélavaci kurzy riizného zaméteni, které jsou spojeny
S hlidanim déti odbornymi pracovniky z fad zdravotnikli. Pro celkovy rozvoj déti jsou
Vv centrech zfizeny herny a pravidelné jsou za timto Gcelem potadany terapeutické kurzy
typu masdze miminek, cviceni batolat ¢i arteterapie, rovnéz pod odbornym vedenim. Tyto
centra jsou neziskové organizace, sluzby nejsou komercni. Ceny sluzeb jsou ptizptisobeny

finanéni dostupnosti rodin.

MC Emcécko je obCanské sdruzeni, které zahajilo svtij provoz ve Valasském Mezi-
Tici v zafi roku 2000. Za dobu svého plisobeni, tedy jiz dvanact let, MC ziskalo své misto
mezi vyznamnymi neziskovymi organizacemi ve mésté. Provoz tohoto ob¢anského sdruze-
ni je financovan predevsim z dotaci MPSV, pro nestatni neziskové organizace, o které mu-
si sdruzeni kazdoro¢n¢ zadat. Také Cerpa z dotaci ESF, mésto ValaSské Meziti¢i podporuje
chod organizace ptimou dotaci z rozpo¢tu mésta a také udilenim grantd pro nékteré projek-
ty. Cilovou skupinou jsou ptfedevs§im nastavajici matky a rodi¢e s malymi détmi na matet-
ské a rodicovské dovolené. Centrum tohoto typu je jediné ve mésté, jeho sluzby pravidelné
vyuziva pies 300 rodict s détmi ve véku od narozeni az do Sesti let véku ditéte. Sluzby
poskytované v centru jsou zaméieny piredevSim na prevenci socialniho vylouceni zptisobe-

ného déletrvajici socialni izolaci (Matefské centrum Emcécko Valasské Mezifici, 2011).

vvvvv

pod hlavi¢ku spoleéné organizace Sit’ matefskych center v Ceské republice. Jedna se o ob-
canské sdruzeni, které bylo zalozeno v roce 2001 na podporu propagace, koordinace a roz-
Sifovani téchto rodinnych center v nasi republice. Mezi konkrétni cile, které si Sit’ matet-
skych center urcila a které se samoziejmé snazi naplitovat, patii podpora a metodické ve-
deni nové vznikajicich center, konzultace a poradenstvi pro jiz fungujici centra, spoluprace

se statnimi a nestatnimi organizacemi, pofadani seminaiti a vzdélavacich akci pro vedeni
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jednotlivych center, pofadani celorepublikovych projekti. Dale se tato zastieSujici organi-
zace snazi o celkovou reprezentaci MC a to jak v Ceské republice, tak v zahraniéi, kde také
navazuje spolupraci s partnerskymi organizacemi. Nedilnou soucasti prace Sité mateiskych
center je dokumentace spole¢nych akci a také vedeni archivu o ¢innosti jednotlivych MC,
ze kterych Cerpa informace a poznatky pro naslednou spolupraci s médii (Sit matefskych

center v CR, 2003).

Prvotni myslenka seskupeni Zen na matefské dovolené vznikla vroce 1981
v Némecku, kdy zeny ve spolupraci s Némeckym institutem pro mlddez a SOS détskymi
vesnickami zalozily prvni matefské centrum. Zakladnim principem fungovani matetského
centra je ,, umé&t se véas spojit s lidmi — v tomto ptipadé s matkami — které maji také malé
déti a obdobné problémy a tohoto svého ,,handicapu‘ vyuzit k zorganizovani komunity lidi,
ktefi se schazeji, pomahaji si a rozuméji si“. (Kolinska, 1995, s. 10) Postupem casu si cen-
tra v Némecku ziskala i podporu statu, pfedevsim diky jejich preventivnimu socidlnimu
programu. Myslenka centra se rozsifila i do okolnich zemi a je rozvijena také v Ceské re-
publice. Nadale ziistavaji spolecnymi jmenovateli matetskych center rodic¢e na rodi€ovské
dovolené a jejich déti pred nastupem do piedskolnich zafizeni, tito jsou tedy hlavnimi uzi-
vateli sluzeb (Kolinsk4, 1995). Prvni MC v Ceské republice vzniklo v Praze v YMCA
v roce 1992, jako reakce na exkurzi hnuti Prazskych matek, kterd probéhla v Mnichové, na
které se skupina seznamila s MC a s jeho fungovanim. Zakladatelky se v roce 1993 zucast-
nily spolkového kongresu v Mnichové, v roce 1995 probé&hl seminét ,,Jak zacit™ a byla vy-
dana publikace Matetska centra, soucasné v tomto roce bylo jiz evidovano dalsich pét MC
v Ceské republice. K 11. 11. 2006 Sit' mateiskych center v Ceské republice sdruzovala
jiz 166 MC (Sit mateiskych center v CR, 2012).

MC je vétSinou ziizeno matkami na rodicovské dovolené, které se také podileji
na jejich samosprave. Je napomocno matkam s malymi détmi pii snaze vyjit z izolace,
do které se dostavaji pii celodenni péci o dité a také se snazi posilovat rodi¢ovskou roli.
SnaZi se napomahat Zenam udrZet si jejich profesni orientaci a posiluje jejich sebevédomi.
Pro déti je MC mistem, ve kterém jsou vzdy vitany a ve kterém najdou pfirozené spolecen-
stvi svych vrstevnikll. Dité¢ zde m& moznost vidét matku také v jiné roli, nez v jaké ji vidi
vV domécnosti. Svym charakterem se jedna o neformalni a dobrovolnou ¢innost obc¢and,

ktera ptispiva k rozvoji obCanské spolecnosti. Pisobeni v MC podnécuje zajem o socialni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

situaci v daném mést€ a u vedeni MC byva Casto odrazovym mustkem k aktivni Gcasti v

komunélni politice (Sit’ mateiskych center v CR, 2003).

1.

Posilovani hodnot rodiny a mezigeneracnich vztahi, stejné tak i ulohy rodicua, zdi-

raznovani matetské a otcovské role a jejich hodnot ve spolecnosti.

Podpora rodiny, matefstvi, otcovstvi a také rovnych pfilezitosti pro vsechny

bez ohledu na pohlavi, vzd¢lani ¢i rasovou piislusnost.

Podpora zdravého zivotniho stylu rodiny ve zdravém a diistojném prostiedi.
Podpora pfi sladéni rodinného a pracovniho zivota.

Podpora multikulturniho prostiedi ve mésté.

Podpora pfi integraci znevyhodnénych skupin na trh prace a také do spolecnosti,

pfi¢emz je tato podpora zamétena piedev§im na uzivatele sluzeb MC.
Podpora pfi rozvoji alternativniho $kolstvi v Ceské republice.

Podpora pii rozvoji forem péce o déti.

vvvvv

Cile MC Emcécko (Mateiské centrum Emcécko Valasské Mezitici, 2011):

1.

Ziskavani a poskytovani odbornych poznatkli o vychové, zdravi a psychologii ro-

dinného zZivota.

Poskytovani zazemi rodindm za ucelem prevence socialniho vylouceni, pfedavani

zkuSenosti a vzajemné pomoci.

Podpora aktivniho traveni volného ¢asu rodicti s détmi.
Vzdélavaci Cinnost.

Poradani seminafii, konferenci a workshopti.

Realizace konkrétnich kampani a projektt.

Potéadani spolecenskych a kulturnich prorodinnych akci.

Spoluprace s médii.
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9. Spoluprace se statnimi i nestatnimi organizacemi, rovnéz spoluprace s organy statni

spravy a samospravy.

10. Ziskavani finan¢nich prostfedka pro ¢innost sdruzeni a hledani finan¢nich zdroji

za ucelem trvalé udrzitelnosti sdruzeni.

Matetska centra obecné nabizi n€kolik typi sluzeb, které mohou klienti vyuzivat.
Jednak MC nabizi tzv. pomoc svépomoci, pod timto oznacenim se skryva vzajemné na-
slouchani, vyména zkusSenosti, vzajemna sluzba, laické poradenstvi a ve své podstaté jde o
systém ,,davani a brani*“. Dale MC nabizi spolupraci, a to jak dal$im neziskovym organiza-
cim, tak statnim zatizenim podobného zaméteni. Snazi se také o spolupraci s partnerskymi
organizacemi Vv zahranici, statni spravé a samospraveé. Vytvaii programy a projekty, na kte-
rych se podili samo, ale také vyuziva fadu spolupracujicich organizaci ve mésté. Programy,
které jsou ureny pro matky, rodice s détmi nebo celé rodiny jsou rtizného zaméteni. Jedna
se 0 programy tvofivé, vzdélavaci, sportovni, rekvalifikacni, které jsou jak dlouhodobé, tak
se jedna o jednorazové akce. Diky své naprosté otevienosti pro vSechny lidské rasy, rizné
socialni vrstvy ob¢antl a také lidi s riznym druhem postizeni, u¢i MC vzdjemné toleranci
a predchazi xenofobii. Jiz nékolikrat bylo zminéno, ze MC m4 také obrovskou preventivni
funkei, diky tomu, ze se rodiny v MC u¢i vhodné vyuzivat svlij volny cas, dochazi
I k prevenci kriminality. Pro zakladajici ¢lenky, které stoji v ¢ele MC, zafizeni nabizi $kolu
obcanského Zivota, kterd zahrnuje zisk schopnosti v oblasti managementu, kreativniho pfi-
stupu k feseni problémi, strategického vyjednavani nebo také fundraisingu. Zakladatelky
MC museji byt schopné a uceln€ vést celou organizaci, coZ zahrnuje shanéni vhodnych
prostor, penéz, koncipovani a zajiStovani programi. Také starost o public relation
které by mélo vedeni zafizeni ovladat. To v§e miZeme zahrnout do nabidky, kterou zaloZe-

ni MC dava svym zakladatelkam (Sit’ matefskych center v CR, 2003).
Personalni sloZeni, vedeni, kontrola

Chod zafizeni je zajiStén jedendcti kmenovymi pracovniky centra. V cele organiza-
ce stoji jednatelka, ktera je soucasné také finanénim manazerem. Na vedeni se podili za-
stupkyné jednatelky, kterd je také zodpovédnd za projekty ESF, jakoZto vedouci projektt
ESF. Této zastupkyni jednatelky jsou podtizeni dva koordinatofi aktivit MC. Jedna se kon-

krétn€ o koordinatora aktivit pro nadhradni rodiny a koordinatora aktivit pro rodice s détmi.
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Koordinatofi jsou zodpovédni za tvorbu a uskute¢iiovani jednotlivych projektt, t€mto jsou
dale podfizeni externi pracovnici, ktefi se podileji na prabéhu projekti, jedna se naptiklad
o jednotlivé poradce pro nahradni rodiny a odborniky pisobici v ramci poradenstvi pro
rodiny. Déle tvoii persondl MC pét zaméstnancii miniskolky, ktefi se staraji o déti navsté-
vujici tuto $kolku. Dalsi dva zaméstnanci obstaravaji hlidani déti béhem probihajicich kur-
zi. Mezi externi pracovniky, jejichz pocet se méni, mizeme zaradit také lektory jednotli-

vych vzdélavacich kurza, které v MC probihaji.

Jednou mési¢né probihaji v zatizeni porady, pti kterych jsou hodnoceny jednotlivé
aktivity MC. Také jsou na téchto poradach projednavany pfipravované akce, rozpocet or-
ganizace a pripadné problémy, se kterymi se zaméstnanci pii fungovani zafizeni potykaji.
V ramci jednotlivych projektti se také jednou mési¢né schazi jednotlivi zaméstnanci, kteti
jsou do projektli zaclenéni a fesi a hodnoti jejich praibéh. MC Emcécko je obcanské sdru-
Zeni, tudiz jednou ro¢né probiha valnd hromada ¢lenti sdruzeni, na které je také hodnocen
chod organizace. Protoze se jedna o zafizeni, které ziskava dotace z MPSV, probiha kon-
trola také z tohoto Gfadu. Posledni probéhla v minulém roce, tedy v roce 2011. Kontrola
byla zaméfena na finan¢ni hospodateni z Cerpané dotace, nebyly zjistény zadné nesrovna-

losti.
Organizované projekty a s nimi spojené aktivity
Projekt Mateiské centrum Emcécko

Podle smérnic MPSV se jedna o sluZzbu prevence socidlniho vylouceni pro rodice
pecujici o déti. Primarné je projekt zaméfen na poskytovani aktiviza¢nich sluzeb rodi¢tm
pecujicim o déti, prevazné do Sesti let, za jiz zmiflovanym ucelem prevence socialniho vy-
louceni, které¢ miize byt zplisobené déletrvajici socidlni izolaci, s niZ je spojena matetska
¢i rodi¢ovska dovolena. Dale projekt podporuje aktivni traveni volného ¢asu cilové socialni

skupiny. Program se snazi také o jeji aktivni zapojeni do spolecenského a kulturniho déni

vvvvvvvvvv

Aktivity projektu

V ramci tohoto projektu je v zafizeni organizovana cela fada aktivit, které podporu-
je zdravé fungovani rodiny a snazi se o smysluplné traveni volného ¢asu rodinnych piislus-
nikt. Jednou z potadanych aktivit je poradenstvi pro rodiny s détmi, dale se jedna o semi-

nafre pro rodice, besedy s odborniky na témata, ktera si sami klienti zvoli a ur¢i za zajima-
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vé. Pro ucely omezeni socidlni izolovanosti a moznosti déti socializovat v kolektivu vrs-
tevnikd, je v MC oteviena volna herna. Mezi dalsi akce utuzujici vzajemné rodinné vztahy,
které jsou potadany, je mozné zaradit vikendové a tydenni rodinné pobyty, tvorivé

workshopy pro déti a rodice a arteterapeutické workshopy pro rodice.

Poradenstvi pro rodiny s détmi

Tato sluzba je pro klienty zafizeni oteviena denné, vzdy v pracovnich dnech
Vv dopolednich hodinach. Jedna o sluzbu, ktera je urcena jak navstévnikiim MC, tak predem
objednanym klientim, ktefi potiebuji pomoc s konkrétnim rodinnym problémem. Resi
problémy vzajemnych rodinnych vztahli, mezigeneracni problémy a také rodinné kompe-
tence. Sluzba je zajiSténa péti pracovniky, z nichz kazdy ma svoji specifickou oblast pl-
sobnosti. Prvni z nich, socialni pracovnik, je zaméfen pifevazné na pomoc a podporu soCi-
aln¢ slabych rodin. Dalsi je rodinny terapeut, ktery se vénuje podpoie rodicovskych kompe-
tenci, preventivnim opatfenim pfedevsim ve smyslu podpory zdravé a fungujici rodiny a
také posileni rodinné stability a celkové funkcénosti. Mezi dalsi ukoly rodinného terapeuta
patii snaha o zmenSovani rodicovskych ¢i partnerskych nejistot a také zkvalitiovani téchto
vztahl. Socialné-pravni poradce je dalSim odbornikem, ktery v ramci této sluzby ptisobi.
Jeho zaméteni je na poradenstvi z oblasti socidlniho a rodinného prava, dale klientim po-
dava aktualni informace z oblasti bydleni, rodiny a mezilidskych vztahti, dluhového pora-
denstvi, domaciho nésili a celkové socialni problematiky. Ctvrtym pracovnikem je finanéni
poradce, ktery poskytuje informace z oblasti finan¢niho poradenstvi, napomaha klientim
zvySovat jejich finan¢ni gramotnost ¢i fesit otazky tykajici se rozpoctu rodiny. Poslednim
pracovnikem je zdravotni poradce, ktery se vénuje zdkladnim piliftim zdravého zivotniho
stylu. Je zaméfen nejen na celou rodinu, ale vybérové také na t€hotné a kojici matky, na

jejich vyzivu, pohyb a celkovou psychickou pohodu (Matefské centrum Emcécko Valasské

Volna herna

Tato sluzba funguje pro klienty také v dopolednich hodinach, vzdy ve vSedni dny.
Hlavni myslenkou je moznost smysluplného traveni volného ¢asu. Pro déti jsou k dispozici
hracky rozvijejici jejich osobnost, jak po strance senzomotorické, kognitivni, tak emocni.

Rovnéz zde maji moznost kontaktu s ostatnimi vrstevniky. Rodi¢e zde maji moznost nava-
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vvvvv

2011).

Seminafe pro rodice

Jedna se o prednasky predevsim pro rodice ¢i jiné osoby, které se podileji na vy-
chové. Cilem téchto seminafu je tzv. efektivni rodicovstvi, tedy jak nejlépe pusobit na dité,
aby dochazelo k jeho optimalnimu rozvoji a také vychoveé. Rodice se prostfednictvim pied-
nasek dovidaji zéklady z vyvojové psychologie, kam spadaji poznatky o tom, jak dité pie-
mysli, vnimd komunikaci ze strany dospélych a jaké pocity mu to pfindsi. Jednim
kdyz vuci ditéti narokuji splnéni uréitého pozadavku tak, aby kol splnilo a zaroven zustaly
zachovany dobré vztahy. V ramci seminafi je zajisténo hlidani déti rodica, kteti se Gcastni

téchto aktivit (Matefské centrum Emcécko Valasské Mezifici, 2011).

Besedy s odborniky

Tyto akce jsou organizovany na zdklad¢é nabidky jednotlivych odborniku nebo také
na zaklad€ zajmi a pozadavkl klientd. Souviseji s aktualnimi potfebami klienth v urcité
oblasti, jako naptiklad prevence, t€hotenstvi, navrat do zaméstnani po rodi¢ovské dovolené
nebo socialni davky. I pfi této aktivité je v MC moznost hlidani déti pro rodice, ktefi se
ucastni besedy. Hlidani déti umozZiuje rodi¢im zapojeni do nasledné diskuze
s odbornikem, ktera nasleduje po kazdé besed¢€, rovnéz dochazi k lepsi komunikaci i mezi
samotnymi klienty, ¢imZ je podpofeno socialni citéni klientti (Matetské centrum Emcécko

Valasské Mezitici, 2011).

Vikendové a tydenni rodinné pobyty

Tyto aktivity jsou poradany jak v letnich mésicich, formou pfedevsim tydennich ro-
dinnych tabort, tak v mésicich zimnich, formou ptfedev§im vikendovych akci pro rodiny,
které jsou spojené také s lyZovanim. Spoluti€asti terapeuta je na téchto akcich plisobeno
na posileni vztahu rodi€ a dité, ale také na vzdjemny vztah mezi rodi¢i. Diky spole¢nému
sebepoznani ¢lentl rodiny je posilovana vzajemna komunikace a spoluprace v rodin€. Dalsi
funkei akei je aktivni trdveni volného Casu, kterému se rodiny uc¢i. Hlavnim cilem této ro-
dinné terapie je seznamit se s mechanismy opakujicich se problémt, které se v rodiné obje-

vuji a kvuli kterym se rodina ¢asto nachazi v zaCarovaném kruhu negativnich emoci. Dal-
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Sim cilem je pomoci rodiné najit pozitiva plynouci ze vzajemné soudrznosti a aktivovat

vlastni ozdravné sily rodiny (Matetské centrum Emcécko Valasské Mezitic¢i, 2011).

Tvorivé workshopy pro déti a rodice

Zde maji rodice s détmi prilezitost aktivné travit sviij volny ¢as. Détem je diky tém-
to aktivitam nabizena moznost, jak se kreativné rozvijet v tvr¢ich ¢innostech. Déti se uci
postup prace od materidlu k vyrobku, coz je zakladni pracovni postup, ktery by si dit¢ mélo
0sVvojit a pochopit jej. Mimo jiné se klienti z fad déti uéi vzajemné spolupraci. Hlavni mys-
lenkou téchto aktivit, které vzdy probihaji v kombinaci rodi¢e a déti, je predevsim to, aby
¢as, ktery spolu rodiny trdvi, nevnimaly jen jako aktivni traveni volného Casu, ale jako po-
silovani vzajemnych vztaht. Tyto aktivity vedené terapeutem, vyzvedavaji dulezitost pro-
zitku ze spole¢né aktivity rodi¢e a ditéte (Matetské centrum Emcécko Valasské Mezifici,

2011).

Arteterapeutické workshopy pro rodice

Tato aktivita je uréena predevsim rodictim, ale také jinym osobdm pecujicim o dit¢.
Pti pofadaném workshopu je preferovana skupinova arteterapie, pii niz probiha socialni
uceni mnohem rychleji a intenzivnéji. Klienti prostfednictvim této metody mohou pocitit
urcitou soundleZzitost S jinymi ¢leny skupiny a diky tomu se oteviit a sdélit i svoje pro-
blémy. Klienti z fad rodici maji ¢asto obdobné problémy. Pti hledani feSeni téchto problé-
mu si mohou byt vzdjemné napomocni. Také zpétné vazby €lenid skupiny jsou pro kazdého

jednotlivee ve skupiné velice piinosné a podnétné (Matefské centrum Emcécko Valasské

Prorodinné akce

Jedna se o akce pro vetejnost, na kterych probihd prorodinna osvéta a soucasné také
ruzny druh poradenstvi jako doprovodny program. Cilem téchto akci je zvySeni povédomi
0 problémech v rodinach a také o moznostech jejich feSeni. Prostfednictvim kvalifikova-
nych odbornikt, ktefi jsou na tyto akce zvani, se sluzba snazi o ptedani informaci co nej-
vétsimu poctu rodin. Piiklady potfadanych akei: Hura déti bezpe¢né na prazdniny, Den ot-

ct, Dny zdravi, Mezinarodni den rodin, Tyden respektu k porodu (Mateiské centrum Em-
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Projekt Aktivné i s détmi

Obsahem a naplni tohoto projektu je realizace motivac¢nich kurzi, které jsou urCeny
predevsim znevyhodnénym skupinam na trhu prace. V piipadé MC a jeho zaméteni se jed-
na o zeny po rodi¢ovské dovolené ¢i péci o zavislého Clena rodiny, zeny s malymi détmi,
ale také muze nachazejici se v obdobné situaci. Motivaéni kurzy se skladaji ze dvou na
sebe navazujicich moduld. Prvnim z nich je psychologicko-profesni modul, ktery je zamé-
fen na zvySovani sebevédomi, osvojeni si zakladd asertivity, rozvoj komunikacnich doved-
nosti, které jsou nezbytné pti hledani zaméstnani. Déle se aktivity V této fazi kurzu zamétu-
ji na vlastni motivace k hledani nového zaméstnani, osvojeni si schopnosti efektivné hledat
praci a umu zaujmout a uplatnit se pii vybérovém fizeni. Ucastnik projektu ziska uréité
znalosti z oblasti pracovniho prava, rodinnych kompetenci a ma moznost také vizazistické-
ho poradenstvi. Druhy modul je zaméfen na moderni informaéni technologie. Tento je roz-
délen do dvou trovni podle schopnosti ucastniki, na za¢atec¢niky a mirn€ pokrocilé. Jak jiz
nazev napovida, jedna se v tomto piipad¢é o osvojeni ¢i prohloubeni znalosti z oblasti vy-
pocetni techniky, konkrétnéji programit Windows, MS Word, MS Excel, také rozsifeni
védomosti o vyuziti internetu, véetné elektronické posty (Matetské centrum Emcécko Va-
lasské Mezitici, 2011).

Vsem ucastnikim motivaéniho kurzu je nabidnuta moZznost vyuzit individudlni
sluZzby bilan¢ni diagnostiky. Bilanéni diagnostika se tyk4 komplexniho posouzeni schop-
nosti a moznosti klientt, ve spojitosti s jejich budoucim pracovnim uplatnénim, s hledanim
Vv jejich osobnich zdrojich a tim spojenym sebepoznanim, s kariérovym poradenstvim a
bilanci. Soucasti projektu jsou také doprovodna opatieni, kterd napomahaji k podpote rov-
nych piilezitosti Zen a muzl. Mezi tyto aktivity patii hlidani déti pro ucastniky danych mo-
tivacnich kurzii a provoz miniskolky. Vystupem z tohoto projektu je vytvofend brozura
s nazvem Aktivné i s détmi, jedna se o manual pfi navratu na trh prace po matetské ¢i rodi-
¢ovské dovolené. Tento manual ma slouzit rodi¢im, ktefi nemeli tu moznost zucastnit se
projektu. Obsahem brozury je kde a jak hledat praci, jak sprdvné napsat zivotopis, ¢i jak
uspésné zvladnout ptijimaci pohovor. Na konci manualu je obsazeno také hodnoceni rodi-
¢l z fad Gcastnikt projektu (Bednafova, 2011; Mateiské centrum Emcécko Valasské Mezi-

¥i&i, 2011).
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Aktivity projektu

Motivaéni kurz

Tento je zaméfen na zvladani zakladu asertivity a také zvySovani sebevédomi klien-
ti. Dale se jedna o rozvoj komunikacnich dovednosti a s tim souvisejici nacvik na vstupni
pohovor. Ugastnici kurzu se dovédi, jak a kde efektivné hledat praci, seznami se podrobng
s fungovanim ufradu prace a s pracovnim pravem, které mohou pfii praci uplatiiovat. Pozor-
nost je vénovana také rodinnym kompetencim, vizazistice a vystupovani (Matetské cen-

trum Emcécko Valasské Mezifici, 2011).

Bilanéni diagnostika

Tato sluzba, ktera je poskytovana ucastnikiim projektu, je zamétfena na zjiStovani
a posuzovani schopnosti jednotlivych klienti v kontextu s jejich budoucim uplatnénim
na trhu prace. V tomto projektu jde o kliCovou aktivitu, jejiz naplni je trh prace a jeho
mozna specifika, analyza osobni a profesni kariéry nebo prozkoumani moznych zdroji
pracovni ¢innosti. Diky individuélnimu rozboru, ktery je zaméten na identifikaci mobilizu-
jicich faktord a sladéni profese s moznostmi klientt, je mozné sestavit individualni ak¢ni
plan pro kazdého ucastnika kurzu. Jedna se také o kariérové poradenstvi a pomoc pfi hle-
dani vlastnich zdroji a samotnou bilanci, tedy jakysi celkovy ptehled klientovych schop-
nosti a dovednosti tykajici se pracovniho uplatnéni (Matetské centrum Emcécko Valasské
Meziftici, 2011).

Kurzy informacnich technologii

Jak jiz bylo feceno v pfedchozim textu, jsou tyto kurzy rozdéleny podle stupné na-
ro¢nosti a dovednosti ucastnikil, na zacate¢niky a mirné pokrocilé. Pfi¢emz osnovy téchto
kurzii jsou sestaveny tak, aby na sebe navzijem navazovaly. Absolventi zacateCnickych
kurzl jsou po skonceni piipraveni na préci s pocitacem na uzivatelské tirovni. Také ziskaji
zakladni znalosti prace S operaénim systémem Microsoft Windows, MS Word a Excel.
Rovnéz jsou seznameni s vyuzitim internetu. Nasledujici kurz mirné€ pokrocilych je urcen
pro ucastniky, ktefi potfebuji prohloubit a rozsitit své znalosti a dovednosti z oblasti ope-

racniho systému Microsoft Windows, MS Word, Excel a také internetu (Matei'ské centrum

Emcécko Valasské Mezifici, 2011).
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Miniskolka

Tato sluzba je ziizena v prostorach MC. Jedna se o sluzbu, kterd je prednostné ur-
¢ena pro deti matek samozivitelek nebo osamélych matek, které fesi slozitou finanéni situ-
aci rodiny a v duasledku toho jsou nuceny nastoupit do zaméstnani. Ptijeti ditéte do minis-
kolky je posuzovano vzdy individualné, ptfi¢emz je vzdy brana v potaz socialni situace ro-
diny. Sluzba piijima déti od dvou do tfi let, je poskytovana ve v§edni dny od 6:00 do 16:00
hodin a jeji kapacita je dvanact déti. Program je nastaven dle individualnich potieb déti,
¢emuz je také prizptisobena strava. Pé¢i v miniskolce zajistuji odborni pracovnici ze zdra-
votnické a pedagogické oblasti. Pro Gi¢ely miniskolky je v MC vyclenéna jedna mistnost,
ktera slouzi soucasné¢ jako herna a loznice. Protoze je budova, v niz se nachazi MC a rov-
néz miniSkolka, situovana v blizkosti sidlisté, které disponuje nékolika détskymi hfisti, je
umoznén pobyt déti navstévujici miniskolku také venku (Matetské centrum Emcécko Va-
lasské Mezific¢i, 2011).

Projekt Kariéra i s détmi

V tomto projektu organizovaném MC jsou realizovany programy na podporu za-
méstnanosti. Hlavnim cilem je poskytovat rodi¢im s détmi komplexni a pfedevsim indivi-
duélni péci, poskytnout jim spolehlivé informace o jejich schopnostech. Také se projekt
snazi nabidnout vhodné moznosti, kterak pfekonat obtizné zivotni situace, coz mize navrat
na pracovni trh predstavovat. Soucasti projektu jsou také doprovodna opatteni, ktera pod-
poruji rovnost zen a muzi a rovnost piilezitosti Zen a muzi na pracovnim trhu. Tyto aktivi-
ty se dale snaZzi o zlepSeni podminek pfi sladovani profesniho a rodinného zivota. Cilovou
skupinu tohoto projektu tvofi rodice a také zaméstnavatelé. (Matefské centrum Emcécko

Valasské Mezifici, 2011).

Programy na podporu zaméstnanosti zahrnuji individudlni poradenstvi a sluzby pé-
¢e o déti. Individualni kariérové poradenstvi je provadéno formou bilan¢ni diagnostiky,
ktera obsahuje komplexni posouzeni schopnosti a moznosti klientd ve spojitosti s jejich
budoucim profesnim uplatnénim. Na zakladé vyhodnoceni a vysledkt bilan¢ni diagnostiky
jsou klientim nabidnuty dv€é moZnosti. A sice, miZou pokracovat ve skupinovém kariéro-
vém poradenstvi nebo vstoupi do kurzu zdkladi podnikéni. Sluzby péce o déti v rdmci to-
hoto projektu zahrnuji rozsifeni provozu mminiskolky a zavedeni nové sluzby kratkodobé-

ho piilezitostného hlidani déti. Hlavnim cilem nov¢ zavedené sluzby kratkodobého piilezi-
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tostného hlidani déti je vytvofit rodicim moznost fesit razné zalezitosti, jako je naptiklad
jednani na uradé ¢i pohovor u zaméstnavatele (Matetské centrum Emcécko Valasské Mezi-
Fici, 2011).

Aktivity projektu

Individualni kariérové poradenstvi

Jak jiz bylo zminovano v pfedchozim textu, jedna se o komplexni posouzeni
schopnosti a také moznosti klientl. Toto hodnoceni je vzdy provadéno V ndvaznosti na

Klientovo budouci pracovni uplatnéni, sebepoznani a na hledani v jeho vlastnich zdrojich.

Profesni vzdélavani

Jedna se o dalsi aktivitu, ktera je zaméfena jednak na rodinu a budouci profesi, tedy
skloubeni rodinné a profesni role, tak na osobnost klienta, pficemz je formou asertivnich
cvi¢eni budovana sebevédomé a komunikativni osobnost klienta. Déle je pozornost véno-
vana genderovym stereotypiim a rovnym prilezitostem zen a muzu na trhu prace. Klienti si
pti téchto aktivitaich vytvaii své vlastni portfolio, které mizou vyuzit pti kontaktu se za-
meéstnavateli. Mezi dalsi témata patii vybérové fizeni a vstupni pohovor. Pfi téchto se kli-
enti dozvédi, jak spravné postupovat a ¢eho se vyvarovat, aby uspéli (Matetské centrum

Emcécko Valasské Mezifici, 2011).

Zaklady podnikani

Pti této aktivité ziskaji klienti podrobné informace o zédkladech podnikdni. Obsahem
kurzu jsou témata jako pravni formy podnikani, Zivnostensky zédkon, psychologie fizeni ¢i
sladéni rodinného a pracovniho Zivota. V ramci kurzu se také klienti dozvédi o pribéhu
fizeni firmy, do kterého spada pojiSténi podnikatele a zaméstnancti, pracovni pravo, strate-
gie obchodnich jednani a obchodni vztahy ¢i danova soustava a jeji daiiova a Gcetni pravi-
dla. Kazdy ucastnik kurzu si pfipravi svilj podnikatelsky zamér, pficemz ma moznost kon-
zultace s lektorem a nasledné probéhne jeho prezentace a hodnoceni (Matefské centrum
Emcécko Valasské Mezirici).

Miniskolka

Tato aktivita funguje stejné jako v pfedchozim projektu Aktivné i s détmi, pouze

musela byt rozsitena jeji kapacita.
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Kratkodobé hlidani déti

Je zcela nova aktivita, kterd byla zavedena v ramci tohoto projektu. Diky této sluzbé
je rodi¢iim poskytnuta moznost zatidit si své zalezitosti, pfedevSim je pod timto mysleno
hledani prace, které zahrnuje Gcast na vybérovém fizeni a jednani na ufadech. Také zde
maji moznost hlidani déti rodice, kteti fesi slozitou zivotni situaci ¢i potiebuji navstivit
Iékate. Tato sluzba je poskytovdna pravidelné v ufedni dny, tedy V pond¢€li a ve stfedu
v dob¢ od 8:00 do 15:00 hodin a kapacita je osm déti (Mateiské centrum Emcécko Valas-
ské Mezifici, 2011).

Workshopy pro zaméstnavatele

Cilem této aktivity je podpora rovnych piilezitosti Zen a muzi na trhu prace a rov-
n¢z slad’ovani rodinného a pracovniho zivota. Tak se snazi plisobit na zameéstnavatele
ve smyslu pochopeni naro¢ného zivotniho obdobi péce o malé déti. Tématy jednotlivych
workshoptl jsou néklady a zisky programii podporujici rovné pfilezitosti zen a muzi, sla-
dovani pracovniho a soukromého zivota, flexibilni formy prace, genderovy marketing,
rovné prilezitosti a diskriminace a také zafizeni péce o déti. Pti téchto aktivitich MC spo-
lupracuje s nevladni neziskovou organizaci Gender Studies, ktera je informacnim, konzul-
ta¢nim a vzdélavacim centrem pro otazky rovnosti Zen a muzu a jejich postaveni ve spo-

MV

le¢nosti (Matetské centrum Emcécko Valasské Mezifici, 2011).
Projekt Aktivizace nahradnich rodici

Zakladnim cilem tohoto projektu je stmeleni ndhradnich rodin, které se velice Casto
potykaji se stejnymi nebo obdobnymi problémy. Diky tomuto projektu je umoznéno rodi-
nam vzajemné poznani a sprateleni, pfedani zkuSenosti s ndhradni rodinnou péci a prede-
v8im sdileni problémd, které s Sebou ptijaté déti n€kdy piinaseji. Projekt je zaméfen na
eliminaci a pomoc pfi feSeni téchto problémi. Stézejni aktivitou tohoto projektu je poradna

pro nahradni rodiny, dale jsou organizovany arteterapeutické workshopy a akce pro na-

vvvvv

Aktivity projektu

Zakladni poradenstvi

V MC funguje poradna pro nadhradni rodice, ktera je v provozu ve vSedni dny, vzdy

Ctyfi hodiny denné, pficemz navstéva klienta je realizovana po predchozi domluve. Tato
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sluzba je primarn¢ uréena ndhradnim rodiciim a jejich détem, ale mohou ji vyuzit také za-
jemci z tad vefejnosti, kteti se o tuto formu péce o déti zajimaji. V ramci poradny probiha
tzv. doprovazeni nahradnich rodiny, které je napomocné pii kontaktu rodin s tfady, nada-
cemi a dalSimi organizacemi, které nabizeji sluzby pro rodiny s détmi v ndhradni rodinné

péci (Matetské centrum Emcécko Valasské Mezitici, 2011).

Besedy s odbornikem s naslednou individudlni konzultaci

Nahradni rodice maji moznost zucastnit se besed s odborniky z oblasti nahradni ro-
dinné péce, speciadlni pedagogiky, finanéniho poradenstvi nebo psychologie. Na tyto besedy
navazuje dale moznost individudlni konzultace pro péstouny, osvojitele, ale také pro zada-
tele o péstounskou péci €i osvojeni. Konkrétni témata besed si ucastnici voli sami podle
svych potieb a oblasti z4jm1, po pfedchozi domluvé. Tato aktivita je dle potieb doplnéna o

hlidani déti ve volné hern¢ MC (Mateiské centrum Emcécko Valasské Mezifici, 2011).

Arteterapeutické workshopy

Diky témto kreativnim aktivitdm je nahradnim rodi¢im i jejich détem nabizena
moznost relaxace a vytvofeni prostoru pro sviyj aktivni odpo€inek, nabrani sil k péci o své-
fené¢ déti. Jedna se o aktivity, které jsou vedeny kvalifikovanou arteterapeutkou, kterd se
snazi prostiednictvim prozitkové formy prace, rodi¢im a jejich détem zprostiedkovat ra-
dost ze spole¢nych zazitkd. Zapojeni do spole¢né prace rodica s détmi také vede k posileni
rodi¢ovskych kompetenci. Détem je touto formou spoluprace umoznéno navazovat a upev-
novat potfebné vztahy a tim minimalizovat projevy moznych deprivaci (Matefské centrum

Emcécko Valasské Mezitic¢i, 2011).

Vikendova setkani

V ramci tohoto projektu jsou organizovana vikendova setkani péstounskych rodin,
jejichz cilem je podpora nahradni rodinné péce. Soucasti téchto setkani jsou seminafe
pro rodice s odbornym psychologem z oblasti nahradni rodinné péce a také poradcem
ze Strediska vychovné péfe Valasské Mezifi¢i. Na tento semindf vzdy navazuje diskuze
s odborniky a moznost individudlni konzultace. Béhem akce probiha spole¢ny terapeuticky

workshop pro déti a rodiCe. Béhem semindie pro rodice program dopliuje respitni péce

vvvvv
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Klub nahradnich rodin

Tato aktivita umoznuje kontakt ndhradnich rodin a zaroven poskytuje zazemi pro

vvvvv

Akce pro verfejnost

V lonském roce byl uspofadan prvni Happening na podporu nadhradni rodinné péce,
jehoz cilem bylo ptedstaveni ¢innosti organizaci, které poskytuji sluzby pro rodiny s détmi.
Cilem téchto akci je osvéta nahradni rodinné péce a také jeji popularizace, diky niz chce
MC zvysit zajem o tuto formu péce o déti (Mateiské centrum Emcécko Valasské Mezifici,

2011).
Ostatni aktivity uskuteciiované v MC Emcécko

Masaze miminek, cviceni pro rodie s détmi, cviCeni na baldonech pro rodice

S détmi.
Navstévnost centra

Z dostupnych vyro¢nich zprav z roku 2009 a 2010 vyplyva, Ze navstévnost MC se
mirn¢ snizila. V roce 2009 navstévovalo pravidelné¢ MC celkem 345 rodin. Z tohoto celko-
vého poctu 138 rodin navstivilo MC tplné€ poprvé. Celkem ucinili rodice a déti v tomto
roce 5329 navstév v zafizeni. Jak jiz bylo predeslano, v nasledujicim roce, tedy v roce
2010, doSlo k mirnému poklesu navstévnosti MC. Celkové navstévovalo pravidelné MC

335 rodin, z ¢ehoz 81 rodin se stalo novymi klienty MC. Tyto rodiny ucinily v tomto roce

3.2 Montessori Kaminek, vzdélavaci rodinné centrum

Jedna se o dalsi zafizeni, které se nachazi ve Valasském Mezifi¢i a které poskytuje
sluzby rodiciim na rodicovské dovolené a jejich détem. Jak uz nazev napovida, jde o cen-
trum, které vychéazi z myslenek Montessori pedagogiky, jejiz autorkou je italska lékarka,
filozofka a antropolozka Marie Montessori. Sluzby, které jsou zde poskytované, jsou zame-
fené predev§im na hlidani déti, ale jsou organizovany také nekteré spolecné aktivity

pro rodi¢e s détmi.

Rodinné centrum Montessori Kaminek je svym charakterem obcanské sdruzeni, které

bylo zaloZeno v roce 2009. Sdruzuji se zde zastanci vychovné metody z fad rodicd, vycho-
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vateld a uéiteld, jejiz autorkou je Marie Montessori. Ugelem sdruZeni je piedev§im posky-
tovani obecné prospesnych ¢innosti v oblasti vychovy. Od tnora lonského roku, tedy roku
2011, patii toto vzd€lavaci rodinné centrum pod zastitu MC Emcécko Valasské Mezifici.
Toto propojeni organizaci umoziuje vzajemné vyuziti pomicek pro déti a pro MC je zde
moznost hlidani déti pii kurzech pro rodi¢e. Mezi poslani sdruzeni patii pfedevsim piispéni
K rozvoji alternativniho $kolstvi v Ceské republice a sdruzovani jak odborné, tak i rodicov-
ské a laické vetejnosti, kterd ma také zajem o metodu Montessori a jeji rozsifovani. Dale je
poslanim centra konkrétni vychova déti metodou Montessori a vzdélavani a Skoleni
pro vychovatele, pedagogy a také rodice, aby mohli zasady této alternativni vychovy prak-

tikovat (Montessori Kaminek, vzdélavaci rodinné centrum, 2009).

Jak jiZ bylo nékolikrat zminéno, €innosti déti, které navstévuji zafizeni, jsou fizeny
vV duchu myslenek Montessori pedagogiky. Tato pedagogika vychazi piedevsim z duvéry
ve vlastni sily déti a z pfesvédceni, Ze kazdé dit€¢ ma svoji vnitini rozvojovou potenci, ktera
ho ,,nuti* se rozvijet. Pro tuto pedagogiku je typické, Ze jsou déti méné vedeny, ale vice
podporovany k tomu, aby nalézaly vlastni cestu k rozvoji inteligence diky svému vlastnimu
potencidlu. Aby se dit¢ mohlo rozvijet spravné podle myslenek Montessori pedagogiky,
potfebuje nejen vhodny vzor a doprovod, ale také pomoc Vv pedagogicky pfipraveném
a usporadaném prostiedi, které mu poskytuje moznost nalézt orientaci K vlastni cesté. Také
zde plati pravidlo, Ze dité se nejlépe nauci to, co se praveé chce naucit a vhodnou piileZitost
k tomu, mu poskytuje volna prace. Volna prace je ustfednim principem didaktiky Montes-
sori a poklada ji za zakladni uc¢ebni formu, kterou chape jako projev individuality kazdého
jedince. Cili Montessori pedagogiky nejsou obsahové ucebni cile, ale tzv. klicové doved-
nosti, které zahrnuji naptiklad socialni dovednosti, jako jsou komunikovani ¢i spolupraco-

vani (Rydl, 2006).
Cile zarizeni (Montessori Kaminek, vzd€lavaci rodinné centrum, 2009):
1. Podpora skol a Skolskych zatizeni, ktera akceptuji metodu Montessori.

2. Poradani vzdélavacich kurzli a seminafi pro rodice, ucitele a dalsi zajemce o alter-

nativni metody vyucovani, pfedevsim tedy o metodu Montessori.
3. Podpora tvorby a vydavani metodickych pomiticek tykajici se této metody.

4. Spoluprace s odbornymi a zajmovymi organizacemi, které se rovnéz zajimaji o ob-

last alternativniho vzdélavani.
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5. Poskytovani odborného pedagogického poradenstvi pii aplikaci a vyuziti metody

Montessori.

6. Spoluprace s jinymi sdruzenimi, ktera maji rovnéz za sviij hlavni cil vychovu po-

moci metody Montessori.
7. Poskytovani servisnich sluzeb, poradenstvi a pomoci pro rodice.
8. Osvétova ¢innost, kterd propaguje a rozsifuje vychovu metodou Montessori.
Nabidka sluzeb
Skolka Montessori Kaminek

Jedna se o sluzbu, ktera je nabizena rodi¢im déti ve véku od dvou do Sesti let, pfi-
¢emz po ptedchozi domluvé je mozné, aby do zatizeni dochézelo i1 dité mladsi. Zakladnim
poslanim skolky je pfirozenou cestou rozvijet déti v jejich dovednostech a vlastni sobés-
tatnosti. Déle se Skolka snazi v détech podnécovat vzijemné porozuméni a respekt
k ostatnim, budovat sebedivéru a vytvaren vhodné podminky a ptedpoklady pro jejich bu-
douci vzdélavani. Kapacita této sluzby je dvanact déti. Sluzba je personalné zajisténa jed-
nou zkusenou a proskolenou pracovnici, ktera je drzitelkou kvalifikace pro vyucovani me-
tody Montessori, podle akreditace MSMT. Provoz $koly je celodenni, do 6:30 do 17:00.
Pobyt déti v zafizeni je pln€ hrazen rodici, pficemz denni poplatek ¢ini 240 K¢. V tomto
denni poplatku je zahrnuto Skolné, které je ve vysi 175 K¢ a stravné 65 K¢, které zahrnuje
snidani, obéd a odpoledni svacinu. Na zacatku dochézky ditéte je mozné vyuzit moznosti
pobytu ditéte i S rodi¢em, také je mozné umisténi ditéte podle potieb rodici, v obou piipa-
dech se plati hodinova taxa, ktera ¢ini 50 K¢ (Montessori Kaminek, vzdélavaci rodinné

centrum).
Programy a aktivity

Aktivity pro déti jsou zamétené jednak na praktické ¢innosti, jako je hra, cviceni,
uceni se fikadel ¢i vypravéni pohddek. Déle je v zafizeni nabizena jazykova vyuka, ktera je
détem priblizovana formou hry. Pozornost je vénovana rozvoji matematickych piedstav
a poznavani svéta, rozvoji jemné motoriky. DEti maji moznost rozvijet svoji estetické cité-
ni formou vytvarnych Cinnosti a poslechu hudby. V neposledni fad¢ je velkd pozornost
vénovana osvojovani si sebeobsluznych ¢innosti vcetné hygienickych navykul, oblékani

nebo piipravy a uklidu stolovani. Diky umisténi zatizeni v budové¢ stfedni Skoly, ktera dis-
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ponuje velkou zahradou, je détem nabizena moznost pobytu a relaxace na Cerstvém vzdu-
chu. Pfi vSech ¢innostech a aktivitach se ve velké mife vyuzivaji pomucky, které jsou spe-
cialné vytvoiené pro ucely Montessori pedagogiky (Montessori Kaminek, vzd¢lavaci ro-

dinné centrum).

Prostory, které jsou ur¢eny pro déti v ramci Skolky, jsou pln¢€ pfizptisobené a zatizené
podle metody Montessori, ktera je oznacuje jako tzv. pfipravené prostiedi. Jedna se tedy
0 prostory, které jsou pln¢ uzptsobeny pro potieby déti a jejich neruseny rozvoj. V mist-
nosti jsou nizké police a oteviené skiinky, které jsou vybaveny pomickami a materidlem,
které jsou specialné vyrobeny pro Montessori pedagogiku. Tyto pomucky jsou vhodné pro
snadnou manipulaci, coz hracky pro déti vyzaduji. Pomtcky a hracky jsou ve skolce pra-
covné rozdeleny, dle zdsad Montessori, do jednotlivych koutkid. Téchto koutkl je pét a
konkrétn¢ se jedna o koutek praktického Zivota, koutek umeéni a smyslového vnimani, kou-
tek matematiky, koutek jazyka a koutek pro kosmickou vychovu. V téchto jednotlivych
koutcich jsou vSechny pomucky fazeny podle urCitych pravidel, které si déti postupné
k abstraktnimu, také zleva doprava, ze shora dold a od celku k jednotlivym ¢astem. Nejpfi-
tazlivéjsi pro déti do tii let veku je koutek praktického zivota, ve kterém si déti osvojuji
zakladni dovednosti tykajici se praktického zivota. Cilem praktickych aktivit, které jsou
v ramci tohoto koutku, je pfedevsim uspokojovani pohybu, zkoordinovani mysleni déti
s jejich pohybem, zdokonalovani a harmonizace jednotlivych ¢innosti, budovani cilevédo-
mosti, zodpoveédnosti a samostatnosti. Prostfednictvim ¢innosti a véci, které jsou v daném
koutku k dispozici, se dité uéi peovat nejen o svou osobu a své okoli prostiedi, ale také
naptiklad o zvife ¢i rostlinu. Koutek uméni a smyslového vnimani obsahuje pomtcky pro
rozvoj a zjemnovani vSech péti smyslt, tedy jak zrakovych, sluchovych ¢i hmatovych, tak
chutovych a ¢ichovych. Déti si prostfednictvim procvicovani jednotlivych smyslt buduji
zaklad pro budouci abstraktni uéeni se. Celkové zde dochazi k prohlubovani smyslového
vnimani. Koutek matematiky je zaméfen na rozvoj matematickych pfedstav. Jiz malé dité
ma smysl pro pfesnost a také realnou skutecnost, z tohoto diivodu jsou 1 zde vSechny po-
mucky prehledné uspotfaddané a piredevsim vécné spravné. Je zde upiednostiiovan racionalni
pfistup pted mechanickymi pomuickami. Dité se diky matematickym pomtickam uci velice
rychle konkrétni tvary a postupné se piechazi k abstrakci. V koutku jazyka ma dit€¢ moznost

rozvijet své komunika¢ni dovednosti. V prvnich tiech letech Zivota dité vstiebava jazyk
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prostiedi a v obdobi dalSich tii let jej zdokonaluje. V tomto koutku je proto pro dité
Vv senzitivni fecové fazi vytvoreno vhodné a bohaté prostfedi na slova a slovni spojeni a
zaroven obsahuje podnéty, které vybizeji ke kvalitni vyjadiovaci schopnosti. Koutek pro
kosmickou vychovu, ktery zahrnuje oblasti jako je botanika, biologie ¢i zemépis, slouzi
détem k pozorovani a objevovani svéta nejprve jako celku a postupné jeho jednotlivych
Casti. Déti zde maji moznost vyuzit své dovednosti a védomosti z piedchozich ¢tyt koutk,
naptiklad pfi praktickém poznavani ¢innosti, které se dé¢ji na zahrad¢, doma ¢i v piirode¢.
Pti téchto aktivitach, které jsou détem predstavovany vérohodnymi obrazy a ptesnym jazy-
kovym doprovodem, jsou déti podporovany ve svém pfirozeném zdjmu o poznani a pie-

mysleni v souvislostech (Montessori Kaminek, vzdélavaci rodinné centrum).

3.3 Kojenecké a détské centrum, zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou

pomoc

Toto zafizeni jako celek nespada do instituci, které jsou predmétem této prace, ale
nabizi jednu sluzbu pro déti a jejich rodi¢e na rodicovské dovolené a tou jsou jesle. Jesle
jsou zdravotnicka zatizeni, kterd jsou urcena k péci o déti od Sesti mésict do tii let. Zfizo-
vatelem této sluzby, jakoZ 1 celého zafizeni je mésto Valasské Mezifi¢i. Vyuziti této sluzby
je plné hrazeno zdkonnymi zéstupci déti, kterym je uctovan mési¢ni pausalni poplatek

a uhrada za stravu ditéte.
Nabidka sluzeb
Jesle

Pod hlavickou celého zafizeni jsou tedy zfizeny jiz zminované jesle, které poskytuji
péci o vsestranny rozvoj déti zpravidla do tii let véku. Tato sluzba je urcena jak détem
zdravym, tak 1 détem vyzadujicim zvlastni péci z divodu nékterého druhu postizeni. Sluz-
ba je urCena pracujicim rodi¢lim, ale také rodi¢im na rodi¢ovské dovolené s ohledem na
splnéni podminek ndroku na rodiovsky ptispévek. Dochdzky je mozno vyuzit jak kazdo-
denng, ktera je tedy uréena rodi¢im na rodi¢ovské dovolené. Mimo toto je moznost vyuzit
I jednorazové hlidani déti. Provozni doba jesli je od 6:00 do 16:30 hodin. Kapacita sluzby
je Sest déti (Kojenecké a détské centrum, zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc,

2009).
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Dit¢ je do zafizeni pfijato na zaklad¢ zadosti o ptijeti ditéte do jesli, jejiz soucasti je
také potvrzeni détského lékafe o zdravotnim stavu a okovani ditéte. Uhrada za pééi je
stanovena pausalnim poplatkem, ktery pii denni dochéazce ¢ini 5000 K¢. Pro rodic¢e na ro-
dicovské dovolené je urena dochazka zkracena, za niz je uctovan hodinovy poplatek 30
K¢, ke kterému se navic pripocitava cena stravy pro kojence 42 K¢ na den. Pii jednorazo-
vém hlidani déti je ¢tovan hodinovy poplatek ve vysi 50 K¢, ke kterému se rovnéz ptipo-
¢itava cena stravy (Kojenecké a détské centrum, zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou

pomoc, 2012).

Péce o déti je personalné zajisténa kvalifikovanymi détskymi sestrami a oSetfova-
telkami. Vychovné ptisobeni na déti probihd pod dohledem specidlnich pedagogt, kteti se
zaméfuji na logopedii a fyzioterapii. Pfi vychovném putisobeni je kladen diraz piedevsim
na individualni a nedirektivni pfistup k détem. Programy, které jsou uréené pro vsestranny
rozvoj déti, jsou zamétfeny na vytvarnou, hudebni, rozumovou, pracovni, mravni, télesnou
a také estetickou vychovu, vse s ohledem na vék a individualni schopnosti déti. Nedilnou
soucasti denniho programu déti je také pravidelny pobyt na ¢erstvém vzduchu. Pfi jednotli-
vych aktivitach jsou respektovany individudlni potfeby déti tykajici se aktivity, odpo¢inku
a spanku (Kojenecké a détské centrum, zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,

2009).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkumna ¢ast prace je zaméfena na potieby cilové skupiny. Pii zjistovani potieb
rodi¢t se vyzkum zaméfuje na vyssi potieby. Tento pojem vychazi z hierarchie potieb,
kterou definoval Maslow (citovano podle Hartl, Hartlov4, 2000). Ten mezi potieby vyssi
nebo také jinak oznacované jako psychogenni, zafazuje potiebu sounalezitosti, ocenéni a
uznani ¢i potiebu seberealizace. Tyto potifeby by mély byt reflektovany ve sluzbach pro

danou skupinu, proto se vyzkum zabyva také témito sluzbami.

4.1 Vyzkumny problém, cil vyzkumu

Vyzkumny problém je definovan jako: Potfeby rodicii na rodicovské dovolené a je-

vvvvv

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou vyssi potieby rodi¢t na rodicovské dovolené a

jejich déti a jakym zplsobem jsou tyto potieby uspokojovany prostfednictvim sluzeb, které

vvvvv

4.2 Vyzkumné otazky

Prvni vyzkumnou otdzkou je: Jaké jsou potieby rodicti na rodi¢ovské dovolené a je-

vvvvv

Druhou vyzkumnou otazkou je: Jaka je kvalita nabizenych sluzeb ve spojitosti
s uspokojovanim potieb rodi¢ti na rodicovské dovolené a jejich déti ve Valasském Meziti-

w7

¢i?

4.3 Pojeti vyzkumu

Vzhledem K charakteru vyzkumného problému, ktery je zaméten na zcela konkrétni
a svym poctem omezenou skupinu respondentt, byl pro ucely prace zvolen vyzkum kvali-
tativni, ktery umoziiuje osobni kontakt a tedy moznost dané téma prozkoumat podrobné.
Tento je také vhodny z pohledu tématu prace, které nevychazi z zddné jiz vytvorené teorie.
Pii zpracovani vyzkumu byla ndpomocna publikace Svaii¢ek, Sed'ova a kol. (2007) Kvali-

tativni vyzkum v pedagogickych védach.
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4.3.1 Metody ziskavani dat

Pro ziskani pozadovanych dat byly zvoleny dvé metody ziskavani dat. Prvni z nich
byla metoda polostrukturovaného rozhovoru a druha byla obsahova analyza dokumenti

tykajicich se jednotlivych zafizeni.

4.3.1.1 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Prvni metodou byla metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktera umoznuje osobni
kontakt s respondenty a proniknuti do jadra problému tim, Ze nabizi jednak moznost zeptat
se respondenta pfimo na sledovany jev, ale také v piipad¢é neptfesnosti ¢i nejasnosti, tyto
objasnit a probrat. Otazky k polostrukturovanému rozhovoru byly rozdéleny do tii zaklad-
nich oblasti, které na sebe navazovaly, pficemz vSechny tfi oblasti vychazeji z vySe uvede-
nych vyzkumnych otdzek. Prvni okruh otdzek navazuje na prvni vyzkumnou otazku, kterd
je zaméfena na potieby rodi¢li na rodicovské dovolené a jejich déti. Druhy a tieti okruh
otazek zjistuje kvalitu nabizenych sluzeb. Otazky tykajici se potieb, které rodi¢e na rodi-
covské dovolené a jejich déti maji a otazky tykajici se chybégjicich sluzeb ve mésté, méli
vSichni respondenti stejné. OdliSné otazky tykajici se nabizenych sluZzeb méli respondenti
podle toho, zda sluZeb vyuzivaji ¢i nikol:.

e Prvni okruh otazek
Otazky tykajici se vysSich potieb rodicii na rodicovské dovolené a jejich déti:
1. Jaké potieby mate Vy v oblasti socialnich kontaktti? Jakym zpsobem tyto potieby
uspokojujete?
2. Jaké jsou Vase potieby v oblasti seberealizace? Jakym zplisobem tyto potieby
uspokojujete?
3. Jaké jsou Vase potieby v oblasti pracovniho uplatnéni, snazite se o svij profesio-
nalni rozvoj i v dobé& rodicovské dovolené?
4. Jaké potfeby ma Vase dité v oblasti socialnich kontakti? Jakymi zplsoby tyto po-
tteby uspokojujete?

¢ Druhy okruh otazek
Otazky tykajici se nabizenych sluZeb, pouze pro rodice vyuZzivajici téchto sluZeb:

1. Jaké zatizeni se svym ditétem navstévujete a jaky typ sluzeb v ném vyuzivate?
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Jaky je Vas nazor na konkrétni zatizeni, které s Vasim ditétem navstévujete?
Jakym zpiisobem navstévovani daného zafizeni obohacuje Vase dit&?

V ¢em dané zafizeni obohacuje Vas?

ok~ w N

Co vidite v daném zafizeni jako idedlni pro Vas a Vase déti a naopak co byste zmée-
nila?

6. Jakd jsou pozitiva a negativa zatizeni?

7. Jaky je celkové Vas nazor na sluzby ve ValaSském Mezifi¢i, které jsou urceny
pro Véas a Vase déti?

8. Muzete fici, jaké Vase konkrétni potieby uspokojuje zatizeni, které navstévujete?

Otazky tykajici se nabizenych sluzeb, pouze pro rodi¢e nenavstévujici tyto sluzby:
jaky je Vas nazor na tyto sluzby?
2. Zjakych duvodi tyto sluzby nevyuzivate? Co by Vas ptimélo, ,,naldkalo®

K navstéve zafizeni?
o Tteti okruh otazek
Otazky tykajici se chybéjicich sluZeb ve mésté, pro obé skupiny respondentii:

1. Je né&jaky konkrétni typ sluzby, ktery Vam ve Valasském Mezifi¢i chybi?
2. Jakym zptusobem by byla dana sluzba pro Vas a Vase déti pfinosna?

3. Napada Vs néco, co v rozhovoru nezaznélo a tyka se daného tématu?

4.3.1.2 Metoda obsahové analyzy dokumenti

Obsahova analyza dokumenti se tykala dokumentl jednotlivych zatizeni poskytuji-
cich sluzby pro déti a jejich rodice na rodicovské dovolené ve Valasském Meziti¢i. Tyto

dokumenty byly poskytnuty vedoucimi pracovniky konkrétnich zafizeni na vyzadani.

4.3.2 Vyzkumny soubor

Vzhledem k tomu, Ze pro ucely vyzkumu byly zvoleny dvé metody ziskavani dat,
tak také vyzkumny soubor tvofi dva odlisné soubory, které odpovidaji druhu zvolené me-
tody ziskavani dat. Oba vyzkumné soubory byly vybrany prostym zdmérnym vybérem.

Tento vybér umoznil podrobné zkoumani stanoveného cile vyzkumu.
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4.3.2.1 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Pro tuto vyzkumnou metodu byl vybran vyzkumny soubor, ktery spliioval nasledu-

jici kritéria: respondent je v soucasné dobé na rodi¢ovské dovolené s ditétem ve véku jeden

vvvvv

vvvvv

Vsech Sest respondentt byly Zeny. Tento fakt, ze vyzkumny soubor tvoii pouze ze-
ny, vychazi z toho, ze rodi¢ovskd dovolend a s tim spojena péce o dité je stale v nasi spo-
le¢nosti nejcastéji vysadou zeny, jak jiz bylo zmiflovano v teoretické ¢asti prace. Respon-

dentky vystupuji pod témito fiktivnimi jmény:

e Rosamunda
- 34 let,
- 1 dité ve véku 1 — 3 roky,
- neuzivatelka sluzeb
- ochotna k rozhovoru, ale ptsobila nesoustiedéné, pravdépodobné z davodu piitom-
nosti jejiho ditéte pii rozhovoru
o Stela
- 26 let,
- 1 dité ve véku 1 — 3 roky,
- neuZivatelka sluZeb,
- ochotnd k rozhovoru, uvolnénd, na konci rozhovoru projevila zajem o vysledky vy-
zkumu
e Amalie
- 30 let,
- 1dité ve veéku 1 — 3 roky,
- neuzivatelka sluzeb,
- ochotna k rozhovoru, ale velmi strohé odpovédi
e Béla
- 39 let,
- 1dité ve veéku 1 — 3 roky,

- uzivatelka sluzeb
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- ochotnd k rozhovoru, velmi obsahlé odpovédi, bylo nutné ji misty usmériiovat a byl
znat jeji zajem o danou problematiku
e Nina
- 25 et,
- 1 dité ve véku 1 — 3 roky,
- uzivatelka sluzeb
- zpocatku nervéozni a nepftiliS ochotnéd k rozhovoru, pozdéji se uvolnila a byla znat
jeji potieba sdelit své konkrétni postoje
e Ester
- 28 let,
- 2 déti ve véku 1 — 3 roky,
- uzivatelka sluzeb
- ochotna k rozhovoru, byla znat jeji velka zainteresovanost v dané oblasti a vysoka

informovanost

Rozhovorim ptedchazelo osloveni potencidlnich respondentt, ktefi odpovidali sta-
novenym kritériim a jejich struéné sezndmeni se zkoumanou problematikou. VSichni byli
pfedem seznameni se zamérem rozhovorl a byl pfedem vyzadan jejich souhlas se zpraco-
vanim odpovédi. Zaroven byli informovani o zajisténi jejich anonymity a pouziti fiktivnich
jmen. Dale byli respondenti obeznameni s tim, ze rozhovory budou nahravany na zazna-
mové zafizeni. Samotné rozhovory se uskuteCnily na zadkladé predem domluvenych
schiizek v terminu 3.3.2012 — 1.4.2012. VSechny schizky byly uskutecnény v klidném,
neruseném prostiedi, konkrétné v ptipad¢ Ctyf rozhovori v domdacnostech respondentt,
jeden rozhovor probé¢hl v kavarné a posledni rozhovor byl realizovan v jednom ze zafizeni
pro rodice a déti. Pocatek kazdého rozhovoru byl vé€novan navozeni ptatelské atmosféry,
jejimz cilem bylo zbavit respondenty ptipadné nervozity. Respondentim bylo zdraznéno,
aby se neostychali projevit své skute¢né nazory a pocity. Poté nasledovaly konkrétni otaz-
ky, zjiStujici zkoumand data. Jednotlivé rozhovory trvaly primémé 45 minut. Vystupem

této faze byly nahravky vSech Sesti strukturovanych rozhovort na diktafonu.

4.3.2.2 Metoda obsahové analyzy dokumenti

V ramci této metody tvofily vyzkumny soubor dokumenty, které byly poskytnuty
jednotlivymi zafizenimi. V ptipadé¢ MC Emcécko to byla Vyro¢ni zprava 2010 a Vyro¢ni
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zprava 2009, dale byla tato analyza podpoifena informacemi z publikace, kterou vydala za-
stieSujici organizace Sit’ matefskych center. V neposledni fad¢ byla potiebna data doplno-
vana piimou konzultaci s vedenim centra ze dne 2.4.2012 a 7.4.2012. Analyza druhého
zarizeni, tedy Montessori Kaminek, vzdélavaciho a rodinného centra, probéhla na zdkladé
poskytnutych Stanov zafizeni a webovych stranek. Poslednim analyzovanym zafizenim
bylo Kojenecké a détské centrum, zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, respekti-
ve pouze jeho sluzba jesli, ktera je také uréena pro cilovou skupinu prace. Tento rozbor byl
zalozen na datech, ktera vyplyvala z poskytnutych dokumentt, kterymi byly Vnitini ad

pro jesle a Cenik — jesle.

4.4 Analyza a interpretace dat

Vzhledem Kk tomu, ze téma vyzkumu nevychazi z zadné ptedem vytvofené teorie,
byla pro zpracovani dat zvolena metoda zakotvené teorie. Tato metoda poskytuje vyzkum-
nikovi prostor pro odhaleni vyznamnych faktii ve zkoumaném problému, bez jakychkoliv
predem nastavenych mantineli. Podstatou metody zakotvené teorie je kodovani. V praci

bylo vyuZito tzv. oteviené kodovani.

4.4.1 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Audionahravky jednotlivych rozhovort byly pieneseny do elektronické textové po-
doby. Pro lepsi orientaci a praci s nimi byly vSechny rozhovory vytiStény. Tyto vytiSténé
rozhovory se staly pracovnimi verzemi, v nichz bylo provedeno zminéné kdédovani
S vyuzitim barevné vizualizace pro lepsi piehlednost a orientaci. Vypovédi respondentt
byly postupné analyzovany a odliSovany z hlediska jejich tematického zaméteni pomoci
barev a koda. Vznikly tak vyznamové jednotky, které byly vzajemné porovnavany a sesku-
povany do skupin. Takto byly stanoveny prvotni kategorie. V pribéhu analyzy vyplouvaly
na povrch nové vazby a souvislosti, proto byly kategorie nékolikrat pfepracovany a presku-
peny, dokud nebyla vytvofena kone¢na struktura kategorii. V této findlni podobé& byly pod
jednotlivé kategorie sefazeny odpovidajici kody. Konkrétné bylo vytvoieno 6 kategorii,

které jsou dale interpretovany.
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Kody vychazejici z jednotlivych polostrukturovanych rozhovort byly roziazeny dle

podobnosti do nasledujicich kategorii:

e Clovék je tvor spole¢ensky, aneb ,,vrana k vrané seda“

e Mit sva mista pro setkévani, aneb ,,mit kam slozit hlavu*

e Clovék je tvor zvidavy, aneb ,,nezistat 100 let za opicemi*

e Kdo se nezajima, nevi, aneb ,,lind huba, hotové nestesti*

e Vse ma své plusy i minusy, aneb ,,nic neni jen ¢erné nebo bilé*

e Nic neni idedlni, aneb ,,neexistuje ¢lovek ten, aby se zavdécil lidem viem*

Podoba kodi vychdzi z pocatecniho pismene fiktivniho jména respondenta a cCisla
radku v papirové verzi prepsaného rozhovoru. Napt. kod E7 ptedstavuje vypoved Ester,
ktera zacina na 7. fadku ptepsaného textu. V piipad¢, Ze na jednom tadku bylo potieba vy-
tvoftit vice kodu, bylo pouzito vicetrovitového Cislovani, napt. E3.1 a E3.2.

o Clovék je tvor spolecensky, aneb ,,vrdna K vrané seda“

Prvni kategorie byla vytvotena na zékladé¢ téchto kodu:

Tabulka 1. Souhrn kédi k prvni kategorii

R2 Kontakt s rodinou

R4 Kontakt s ptateli

RS Hledani lidi se stejnymi zajmy

R23.1 Dité vyhledava spole¢nost déti

R36 Kontakt s ptateli na rodi¢ovské dovolené
R43 Touha po upevnovani socialnich vazeb

S2 Kontakt ditéte s jinymi détmi

S23 Kontakt ditéte s jinymi détmi v rodin€ i okoli
A2 Novi pratelé s podobnymi zajmy

Al0 Kontakt ditéte s rodinou a prateli

N1.1 Kontakt s jinymi matkami

E3.2 Kontakt s jinymi matkami se stejnymi problémy
E24 Kontakt s jinymi rodic¢i

E25 Novi pratelé

B1 Kontakt s prateli

B13 Kontakt ditéte s jinymi détmi
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Ze vsech rozhovort jednoznacné vyplynulo, Zze dotazované respondentky, vcetné
svych déti, maji potfebu byt soucasti spolecnosti, konkrétné¢ pak soucasti uzsi zajmové
skupiny, ktera sdili spole¢né zajmy a problémy. Vzhledem k tomu, Ze rodiovska role se-
bou pfinasi velké zivotni zmény, zminéna potieba v této zivotni fazi sili a zaroven se speci-
fikuje okruh lidi, se kterymi se rodice stykaji. Tento okruh je tvofen piedev§im lidmi se
stejnymi zajmy, tedy zejména détmi, které se stavaji prioritnim zdjmem vétSiny rodicu.
Toto doklada také nasledujici vypoveéd respondentky: ,,...udrZuji kontakt s prateli, v ramci
moznosti - nejvice se stykam s kamaradkami na rodicovské dovolené, mame spolecné za-
jmy, povinnosti a starosti a hlavné déeti v podobném veku. “(RS5). Déle také: ,,...clovek po-

zndva nové pratele, s podobnymi zajmy. ©“ (A2).

Potiebu soundlezitosti rodi¢e uspokojuji riznymi zplsoby. Dle vypovédi respon-
dentek, napt. ,, Md dcera travi vétsinu casu s rodici a babickou, ktera ji venuje maximum
volného casu. Casto se také setkdvame s kamarddkou, kterd md stejné staré dite, proto si
myslim, Ze md nase dité tuto potiebu uspokojenou dostatecné.” (A10) nebo ,, Mé dité si
rdado hraje s ostatnimi détmi a to jakéhokoli veéku. V rodiné a blizkém okoli takovychto deti
mame celkem dost a mam moznost si jit s ditétem tedy pohrat.** (S23) nebo ,, Mam hodné
pratel na rodicovské dovolené, se kterymi se pravidelné stykam“ (R36) je patrné, ze rodiny
tuto potiebu uspokojuji v kruhu rodiny nebo pratel. Problém mulize nastat ve chvili, kdy
rodi¢ nema dostatek pratel, ktefi maji obdobné zajmy a problémy, a tudiZz se mizZe stat, Ze
tato potieba neni dostate¢né napliiovana. V tuto chvili hraji podle vypovédi respondentek
vyznamnou roli zafizeni pro rodie s détmi. Napi. jedna respondentka vypovédéla:
., ...potreba potkavat dalsi deti, ale i jiné dospélé je u nas uspokojovana samoziejmé v ro-
diné, ale vyznamnou roli hraje ndavstéva materského centra. (B13), jina: ,, Rada navstévuji
MC, kde si popovidam s ostatnimi maminkami o nasich problémech, prijdu na jiné myslen-

ky a deéti se dostanou do spolecnosti svych vrstevnikii* (E3.2).

Z vypovédi vyplynulo, ze obé skupiny respondentek, tedy jak uzivatelky, tak neuzi-
vatelky sluzeb, potiebu socialniho kontaktu primarn¢ realizuji v rodinném kruhu ¢i v kruhu
pratel. Nicméné uzivatelkdm sluzeb je nabidnuta moznost poznat Sirs$i okruh lidi, prave
diky kumulaci rodict a déti ve zminénych zatizenich. To doklada i vypovéd’ jedné respon-
dentky: ,, Dost mi pomdha pokecat si s ostatnimi rodici, které tady potkavam. Byt s ditétem
doma je narocné. Neméla jsem prilis moc pratel, které maji taky deti. Dostava mé to

z izolace na rodicovské dovolené* (E24, E25).
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e Mit sva mista pro setkdvdni, aneb ,,mit kam sloZit hlavu“

Druhé kategorie byla vytvorena na zaklad¢ téchto kodu:

Tabulka 2. Souhrn kodu ke druhé kategorii

A4 Setkavani v restauracich, doma

S6 Setkavani v nekutackych kavarnach, venku
S27 Navstévy bazénu, solné jeskyné

R7 Setkavani v kavarnach, doma, na htisti

El4 Névstévy MC a Montessori Kaminek

E37 Navstévy MC

N1.2 Navstévy MC a hiisté

B21 Navstévy MC

Tato kategorie reflektuje potifebu rodicu a jejich déti mit mista, kde mohou realizo-
vat sva setkani a provozovat rtizné aktivity. Jednim z nejptirozenéjsich a nejtradicnéjsich
mist pro setkdvani jsou jejich domovy, ale tyto vzdy nemusi nabizet dostate¢né Sirokou
Skalu riznorodych aktivit, proto rodice se svymi détmi hledaji i jiné moznosti, coz vyplyva
napt. z téchto vypoveédi: ,,Schazime se v nasich domacnostech nebo na détskych hristich
avV kavdarndach s detskym koutem* (R7) nebo ,, Vyuzivame také sluzby krytého bazénu
a solné jeskyne“ (S27) nebo také ,, Setkavdame se v zahradnich restauracich a podobné, ale

také u nékoho doma, kdyz neni pékné pocasi (A4). Kromé¢ domova se tedy rodiny stykaji

také pfedevsim v restauracich, kavarnach a v relaxa¢né-sportovnich zatizenich.

Rodice, ktefi maji zkuSenost se sluzbami ve specializovanych zatizenich ve mésté
pro n¢ urcenych, se shoduji, Ze vhodnym mistem nejen pro jejich spolecnd setkani jsou jiz
zmifovana centra, tj. matefské centrum Emcécko a rodinné a vzdélavaci centrum Montes-
sori Kaminek. Tato centra totiz kromé prostor pro setkdvani, nabizeji rodindm také moz-
nost aktivniho traveni volného Casu prostiednictvim ruznych vzdélavacich kurzii pro rodi-
¢e, tvorivych krouzkli nebo vyuziti herny pro déti. Vyuzivani této nabidky potvrzuji i sa-
motné respondentky, napft. ,, Navstévujeme materskeé centrum, kde vyuzZivame cviceni, tvo-
reni a besedy, které jsou pro mé prinosné pri rozsirovani znalosti. Také chodime do Mon-
tessori Kaminek, kde vyuzivame hlavné hernu‘ (E14) nebo ,, ...vyuzivame nejvice pohybovy

program se zpivanim zakonceny pohddkou, tvoreni pro déti a samoziejmé volnou hernu “

(B21).
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Uzivatelky 1 neuzivatelky sluzeb tedy kromé svych domovt, vyhledavaji dalsi alter-
nativni mista pro setkdvani. Navic uzivatelkam sluzeb se naskytd moznost vyuziti prostor
zatizeni jak pro setkani, tak pro jiné aktivity, a to za relativné dostupnou cenu ve srovnani
s navstévami restauraci ¢i zabavnich center pro déti. Napf. jedna z respondentek vyzdvihu-
je prave finan¢ni dostupnost uzivaného zatizeni: ,, ... MC ma sluzby urcité dostupné. Herna,
kterou nejcastéji vyuzivame je za par korun. V restauraci, kde by byl detsky koutek a kam

bych mohla tedy s détmi jit, bych urcité nechala vice penéz. *“ (E37).

e Clovék je tvor zvidavy, aneb ,neziistat 100 let za opicemi*

Treti kategorie byla vytvotena na zakladé téchto koda:

Tabulka 3. Souhrn kodu ke tieti kategorii

S10 Prace na domé a zahradé

S11 Zajem o kresleni, sport

S16 Aktivni piivydelek podnikanim

S17 Zajem o vzdélavaci kurzy

R12 Prace v domacnosti

R13 Zajem o sport

R17 Zajem o privydélek a udrzeni se v praxi
R20 Absolvovani studia béhem RD

R21 Cteni odbornych &lanku z oboru

E7 Ucast na vzdélavacich kurzech

E10 Zajem o dalsi vzdélavaci kurzy

B9 Sledovani novinek z oboru

B10 Kontakt se zaméstnavatelem na spole¢enské urovni
N2 Zajem o informace ohledné¢ ditéte a zdravi
N4 Aktivni piilezitostna vypomoc v zaméstnani
N5 Zajem o vzdelavaci kurzy

Jak jiz bylo zminéno v interpretaci prvni kategorie, rodice svilij zdjem soustiedi pre-
devsim na péci o dité a fesi vSemozné otazky, které jsou pro né v tomto obdobi kazdoden-
nim tématem. Zajem o informace tykajici se péce o dité je ve vétsiné piipadli samoziejmos-
ti. O tomto sved¢i 1 vypovedi respondentek, napt. ,, Seberealizaci je ted’ moje dite. Snazim
se co nejvice dozvedet o zdravi a o zdravéem zpusobu zivota svého syna‘ (N2). Ve sdileni
informaci a feSeni spolecnych problémil jim napoméha moznost spolecnych setkani, jak jiz
bylo zminéno v rozboru prvni kategorie. Stiedem zajmu je tedy bezesporu zdjem o dité,

nicméné rodi¢e nezapominaji ani na ostatni zakladni potieby jejich seberealizace, jako je
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napft. péce o domacnost, zahradu a postupem casu se vraci ke svym zab&hlym konickim.
Napt. jedna z respondentek uvadi: ,, Mé potreby, co se tyce seberealizace, jsou spise prdace
doma, mame novy dum, tak se snazim v ném vytvorit moderni prostory, ddle prace na za-

hrade. Obcas rada kreslim a rdada bych zacala opét hrat volejbal “* (S10, S11).

Velmi pozitivni je, ze respondentky projevily zfejmy zajem 1 o dalsi aktivity, pfi
kterych by se mohly seberealizovat a hlavné, které jsou pro n¢ do jisté miry zarukou udrze-
ni si profesni atraktivity. Timto je mysleno, Ze dnes$ni doba je netiprosna ve smyslu velkého
tlaku na neustalé vzdélavani se a udrzeni si odborné zpiisobilosti. Tento fakt si respondent-
ky ztejmé pln¢ uvédomuji, coz dokladaji i tyto vypovedi respondentek: ,, Velky zajem bych
také meéla o rekvalifikacni kurz, napr. na kadernické sluzby nebo v oblasti kosmetiky
(S17), ,,...behem RD se mi podarilo rozsirit si svoji pracovni kvalifikaci absolvovinim po-
maturitniho triletého studia...jinak sem tam mrknu na odborné clanky na netu nebo do
zdravotnickych novin* (S20, S21), ,, ...snazim se sledovat noviny v oboru, ktery kraci do-
predu docela razantné. Miij obor je pocitacova programatorka* (B9), ,, Premyslim o vyuzi-
11 kurzi, které jsou organizovany v MC* (N5). Dalsi respondentka uvedla: ,, Kdyz jsou za-
jimavé besedy v MC, snazim si naplanovat na ten den navstévu MC, navstevuji kurz anglic-
tiny a mam za sebou kurz efektivni vychovy, ktery mé velmi nadchnul* (E7). Z toho je
ziejmé, ze s absolvovanim kurzi ma pozitivni zkuSenost, coz se dale odrazi i v jeji dalsi
vypovedi, ve které projevuje zajem o dalsi kurzy: ,, Rozhodla jsem se pro absolvovani mo-

tivacniho kurzu. “ (E10).

Né&kolik respondentek také projevilo zajem o aktivni pfivydélek v priibéhu RD,
napt. ,, Kdyby se naskytla mozZnost privydélku v mé dosavadni prdaci, nebranila bych
se...ozivila bych svoje zkuSenosti a dovednosti.” (R17) nebo ,,Snazim se trochu podnikat
S prodejem obleceni na internetu nebo si privydelavat v oblasti modelaze nehtii* (S16).

Tento fakt jen podtrhuje jejich pottebu neustalého profesniho rozvoje.

Z vypovedi respondentek je patrné, ze vSechny aktivity, které podnikaji v rdmci své
seberealizace, jim napomadhaji pti oziveni svého denniho stereotypu. Umoznuji jim se ne-
jen odreagovat, ale i ziskat nové, prospésné a uzite¢né informace k obohaceni zivota. Mezi
rodici, ktefi vyuzivaji sluZeb zatfizeni pro rodi¢e na RD a jejich déti a rodici, ktefi tyto
sluZzby nevyuzivaji, nejsou patrné rozdily v preferencich zminénych potieb. Rodice, kteti se

aktivné ucastni vzdélavacich kurzi ve zminénych zatizenich, mohou navic vyuzit vyhodu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

bezplatného hlidani déti v dob& konani kurzd. I tento fakt pfispiva k tomu, Ze je ze strany

zatizeni docileno komplexni podpory rodict pii jejich seberealizaci.

e Kdo Se nezajimad, nevi, aneb ,,lind huba, hotové nestésti“

Ctvrta kategorie byla vytvofena na zakladé téchto kodu:

Tabulka 4. Souhrn kodu ke ¢tvrté kategorii

R31 Nevi o nabidce cviceni, ktera existuje

R38 Nevi 0 moznosti kavarny, ktera existuje

R40 Nevi moznosti kratkodobého hlidani, které existuje
Al4 Nema informace o zafizenich

Al7 Nevi o moznosti zafizeni pro setkani, ktera existuje
A19 Nema informace o sluzbé, ktera existuje

S34 Nema informace o sluzbach MC

S36 Nema informace o sluzbach zafizeni

S45 Nema informace o sluzbach ve mésté

Tato kategorie vychazi z vypovédi pouze téch respondentek, které sluzby pro né
a jejich deti nevyuzivaji. Shrnuje data, kterd vypovidaji o tom, ze respondentky maji urcité
pozadavky a potieby, které by mohly byt ve stavajicich sluzbach uspokojovany, ale prede-

v§im z divodu jejich neinformovanosti a nevédomosti téchto sluzeb nevyuzivaji.

Respondentky nevyuzivajici zminéna zafizeni zminuji sviij zajem o rtizné druhy ak-
tivit, jako napf. o posezeni v kavarnach s détskym koutkem, spolecna cviceni rodict
s détmi nebo prilezitostné kratkodobé hlidani déti. S timto souvisi napf. tyto vypovédi:
,, ...chystdame se na néjaké cviceni matek s detmi, ale Sokol je urceny az pro déti od tii let a
od MC jsem zatim letos zadnou nabidku nezaznamenala* (R31), ,, Uvitala bych néjakou
kavarnicku jen pro matky a deti, ktera by byla funkcni jiz od rana...byl by fajn néjaky sta-
ciondr, kde by se daly deti dat treba jen na 2 hodiny, kdyz si matka potrebuje néco vyridit a
nemd moznost hlidani. Mozna tak funguje MC, ale o tom nevim. “ (R38, R40) nebo ,, Chybi
mi misto, kde se miizeme setkavat s prateli a jejich detmi, tedy zabava pro deti i rodice spo-
lecne* (A17). Z téchto i dalSich vypovédi je ziejmy zajem rodicu o rizné aktivity a sluzby,
zaroven ale i nespokojenost s jejich absenci. Tato nespokojenost je ve zminénych piipa-
dech neopravnéna, nebot’ pozadované sluzby jsou v zatfizenich ve Valasském Mezifi¢i na-
bizeny a rodice s détmi jich mohou plné¢ vyuzivat. Napiiklad pozadované cviceni rodici

S détmi probiha pravidelné v matefském centru Emcécko. Stejné tak urcitd obdoba kavar-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

nicky je v tomto zatizeni v podob¢ volné herny, ktera je rodi¢iim k dispozici jiz od rannich
hodin. Rodic¢e zde maji moznost spole¢nych setkani, mohou si zde uvafit kavu, popovidat
si a déti maji moznost socializace ve skupiné jinych déti. Taktéz zadané kratkodobé hlidani
déti je ve vSech tfech zafizenich nabizeno. BohuZzel kapacita této sluzby je omezena, tudiz

nemusi vzdy pln€ vyhovét pozadavku rodice.

Ale stale dilezitym faktem zistava, ze pozadované sluzby k dispozici jsou, ale ro-
dice o nich nevédi. To dokladaji i nasledujici tvrzeni: ,, Prizndvam se, Ze nemam moc in-
formaci o téchto centrech. (Al4), ,, O této sluzbé materského centra jsem neslysela. Je to
pro mé nova informace. “ (A19), ,, Nemdam informace o tom, jaké jiné informace toto zari-
zeni poskytuje, kromé jiz zminovanych karnevalii. “ (S34) nebo ,, ...mdm o nich mdlo infor-
maci, které se ale, kdybych chtéla, daji snadno zjistit, pravdépodobné na internetu. “ (S36).
Otazkou ale muaze byt, ¢i vinou je tato nevédomost zplisobena. Primarné jist¢ zistava
na samotnych rodicich, protoze kdyby méli o informace o nabizenych sluzbach skutecny
zajem, zjisti si je. Nicmén€ do jisté miry se na neinformovanosti rodic mize podilet i ne-
dostate¢na propagace samotnych =zafizeni. V této souvislosti vypovédéla jedna
z respondentek: ,, V pripade, ze by mi prichdzelo upozornéni na rizné programy a akce,

Jjisté bych néjakych sluzeb vyuzila, pokud by mé zaujaly. “ (Al4).

Celkovée lze shrnout, Ze uzivatelky sluzeb jsou obecné informovangjsi, co se tyce

nabizenych sluzeb pro rodice s détmi ve Vala§ském Mezifici.
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o Vse ma své plusy i minusy, aneb ,,nic neni jen éerné nebo bilé“

Pata kategorie byla vytvotfena na zéklad¢ téchto kodu:

Tabulka 5.

Souhrn kodu k paté kategorii

S30

Plus - vhodné vyuziti volného ¢asu

N11

Plus - mozZnost traveni volného ¢asu za nepfiznivého pocasi

N13

Plus - moznost kontraktu ditéte s ostatnimi détmi

N15

Plus - sdileni problému s ostatnimi zenami

N23

Plus - $iroka nabidka sluzeb MC

N10

Minus - nedostatek financi v MC

N18

Minus - bezpec¢nost, hygiena, zdzemi pro mensi déti v MC

E19

Plus - moznost alternativni vychovy v Montessori

E20

Plus - rozvoj déti, v§tépovani fadu

E24

Plus - kontakt s jinymi rodici

E25

Plus - novi pratelé

E26

Plus - ziskavani informaci a vzdélani

E30

Plus - $iroka nabidka sluzeb v MC

E37

Plus - finanéni dostupnost sluzeb v MC

E40

Plus - dostat se z domaci izolovanosti

E18

Minus - nedostatek financi v MC

E27

Minus - ¢istota, vybaveni v MC a v Montessori

E32

Minus - odméfenost vedouci v Montessori

E35

Minus - nedostatek sluzeb a klesajici kvalita

B25

Plus - $iroka nabidka sluzeb v MC

B27

Plus - vSestranny rozvoj ditéte

B30

Plus - moznost relaxace pro rodice, ptatelska atmosféra v MC

B36

Plus - moznost srovnani riznych vychovnych styla

B38

Plus - rozmanité vybaveni a aktivity v MC

B60

Plus - finanéni dostupnost sluzeb

B40

Minus - nevhodné prostory a vybaveni v MC

B62

Minus - chybi venkovni aktivity v MC

Tato kategorie reflektuje pfedev§im nazory rodi¢t na sluzby konkrétnich zafizeni,

ktera navstévuji. Z toho vyplyva, ze stézejni ¢ast vstupnich dat zde poskytly zejména uziva-

telky. Nicméné 1 neuzivatelky sdélily svlij ndzor na nabizené sluzby ve meésté, které se

obecné tykaji uspokojovani potieb rodici a jejich déti.

Rodice, ktefi sluzeb nevyuzivaji, spatifuji pozitivum sluzeb ve vhodném vyuziti

volného Casu, jak vypovida naptiklad jedna z respondentek: ,,Je to dobré vyuziti volného
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casu pro matky, které bydli napriklad v byté, kde nemaji prostor pro spousty hracek, nebo
pro matky, které nemaji v okoli Zadné déti, se kterymi by si jejich potomek hral. ** (S30).

Zanegativum z pohledu neuzivatelek Ize povazovat nedostatek informaci

wrwe

brano ve ¢tvrté kKategorii.

Rodice, kteti navstévuji zafizeni, vesmes zmiiuji pozitiva jejich sluzeb. Tato spat-
fuji zejména v Siroké nabidce sluZzeb zafizeni, pfedevsim pak matetského centra Emcécko.
Respondentky v této souvislosti uvadi: ,, ...nejvetsim pozitivem pro mé je to, zZe je to super,
kdyz neni kam jit. Treba kviili Spatnému pocasi. MC nabizi i spoustu jinych aktivit..."
(N23), ,,Jako obrovské pozitivum MC vidim velkou nabidku sluzeb* (E30), ,V MC

ve Valmezu mé deti miluji velkou trampolinu. Rady maji keramiku, ostatni obcasné tvoreni

a cviceni. “ (B38).

Dalsi pozitiva vidi uzivatelé ve vychové, rozvoji a vzdélavani, at’ uz jejich déti, tak
I sebe samotnych. V souvislosti s témito aktivitami vystupuje do poptedi i centrum Mon-
tessori Kaminek, které nabizi moznost alternativni vychovy. Ta je rodi¢i ocenovana i ptes-
to, ze tato forma vychovy neni pro nasi zemi tradi¢ni. Naptiklad jedna z respondentek uva-
di: ,, Montessori Kaminek je trosku néco jiného, nez na co jsme zvykli. Ale libi se mi kon-
cepce Montessori.” (E19) nebo ,,...v Montessori Kaminek se détem hodné vstépuje rad a
zas je to trochu néco jiného. “ (E20). Lze Tici, Ze 1 v oblasti rozvoje jsou pro uzivatelky opét
hlavnim centrem pozornosti jejich déti, coz dokladaji 1 nasledujici vypovédi: ,, ...dité ziskd-
va dovednosti pohybové, nabyva vetsi zrucnosti a v neposledni radé rozsiruje socidalni do-
vednosti.,, (B27) nebo ,, ...traveni casu s vrstevniky, uci se, Ze nejsou jen oni dva. Rozviji si
motoriku, vytvarny cit i logiku pri tvoreni, motoriku a zdravi p7i cviceni. Déti jsou vzdy
nadsené, kdyz tady jsme.” (E20). Dale rodi¢e pfi vyétu pozitiv nezapominaji ani na svij

vlastni rozvoj, coZ bylo podrobné rozebrano jiz ve tieti kategorii.

Pozitivni smysl spatfuji uzivatelé také v moznosti kontaktu s jinymi rodici a détmi,
se kterymi maji moznost sdilet své zalezitosti a vymanit se z doméaci izolovanosti. Détem je
poskytnuta moznost piirozené se zapojit do procesu socializace, coz jim v budoucnu mize
byt ndpomocno pii zaclenovani se do predskolniho zafizeni. Jedna z respondentek uvadi:
,, ...niemusi si hrat jen doma a sam. Pomahda mu to pri kontaktu s ostatnimi détmi.*“ (N13).

Také rodice vnimaji potiebu socialniho kontaktu jako velice vyznamnou. Respondent-
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ky naptiklad uvadi: ,, Pomdha mi to i v tom, Ze vidim, Ze ostatni Zeny maji stejné, nebo ale-
spon podobné probléemy...muzu si popovidat o zdleZitostech, které treba miij manzel
moc nechdape. “ (N15), ,, Pomdhd mi dostat se z domdci izolovanosti, je to pro mé zdroj

informaci, misto k neformalnimu setkavani a rozvoji mych deti. ** (E40).

V dnesni dob¢ zasadni pozitivum, které uzivatelky spatiuji, je finan¢ni dostupnost

sluzeb zatizeni. Ve zminénych piipadech to ovSem plati pro matetské centrum Emcécko.

wevr

Negativa z pohledu uzivatelek jsou spatfovana v zastaralém a nékdy nevhodném
vybaveni a v nedostate¢né hygiené v zatizenich. To je patrné i z vypovédi respondentek:
.,V MC jsou prostory, které bohuzel, nejsou propojeny a neni videét z jednoho do druhého,
coz pri dvou détech trochu komplikuje dohled nad nimi. U tvoreni jsou standardné vysoké
stoly i zidle, déti tam tedy nemaji dostatecny komfort.** (B40), ,, Pro mensi déti jsou nékteré
hracky nebezpecné, treba takova prolézacka drevéna, tam musi mit malé dite vzdy oporu.
(N18) a ,, V MC i Kaminku bych zménila a hlavné obnovila hracky a vybaveni. Nekdy mam
také pocit, zZe Cistota troSku pokulhava.* (E27). Pfi¢inou téchto vnimanych negativ mlize
byt pravdépodobné nedostatek financi v zatizenich, které nékteti rodice také ptimo zminili.
Na jedné strané tedy uzivatelé vyzdvihuji finanéni dostupnost sluZeb, na druhé strané se to

ale zfeyjmé odrazi na kvalité vybaveni.

Obecné Ize fici a z vysledkl vySe je zfejmé, Ze pozitiva poskytovanych sluzeb pie-
vysuji negativa. Kvalita nabizenych sluzeb z pohledu dotazovanych uzivateli je tedy uspo-
kojiva. Vzhledem ke zjistované hloubce dat, nastala 1 situace, kdy se vypovédi dvou re-
spondentek dostaly do kontrastu. Konkrétné jedna respondentka uvedla: ,, Negativum Ka-
minku je odmérenost pani vedouci, kterd mé dost odrazuje od dalsi navstévy*“ (E32) a dru-
ha naopak: ,, Velkou roli pritom hraje prijemna pratelska atmosféra plnda porozumeéni, kte-
rou zaméstnanci c¢i dobrovolnici dokdzou navodit. “ (B30). Nicméné€ v téchto piipadech se
muze jednat pravé o emoc¢né zabarvené vnimani nebo o situaci ovlivnénou mnoha okol-
nostmi. Na druhou stranu by bylo vhodné nebrat informace tohoto typu na lehkou vahu a

pro dana zafizeni by mohly byt podnétem pro zjistovani spokojenosti svych uzivateli.
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o Nic neni idedlni, aneb ,neeXistuje ¢lovék ten, aby se zavdécil lidem vsem “

Sesta kategorie byla vytvofena na zaklads téchto koda:

Tabulka 6. Souhrn kodu k Sesté kategorii

S12 Nedostatek casu

S41 Chyb¢jici informace o sluzbach zatizeni

R11 Nedostatek casu

R15 Chybéjici hlidani

R38 Chybgjici kavarna fungujici od rannich hodin
R40 Chyb¢jici moznost kratkodobého hlidani

A7 Nedostatek casu

Al4 Chybéjici informace o sluzbach zatizeni

N31 Chybé¢jici restaurace pro rodiny

E42 Chyb¢jici koutek pro kojici matky a ptebalovaci pult

E43 Chyb¢jici vybaveni restauraci pro rodiny s détmi
B8 Nedostatek ¢asu
B62 Chyb¢jici venkovni aktivity

B69 Chybgjici souhrnné informace o sluzbach a aktivitach

Na vzniku této kategorie se podileji data, ktera vyplyvaji z vypovédi respondentek
0 tom, co konkrétniho jim pii uspokojovani jejich potieb chybi. Jedna se jednak o obecné

nedostatky, jako je naptiklad nedostatek Casu, ale také o chybéjici konkrétni sluzby.

Jednim ze zékladnich nedostatkil, ktery respondentky pocituji, je nedostatek casu.
S timto problémem se ovSem nepotykaji jen rodice na RD, ale je to celkovy problém dnes-
ni populace. Nicméné kazdy se svym Casem nakladd podle svého uvazeni, je tedy
na samotnych rodicich, jak sviij ¢as vyuziji. S nedostatkem ¢asu tzce souvisi i to, Ze si ro-
di¢e stézuji na chybéjici moznost hlidani jejich déti. Jedna s respondentek vypovida:
»--.bYl by fajn néjaky stacionar, kde by se daly déti dat treba jen na 2 hodiny, kdyz si mat-
ka potrebuje néco vyridit a nemd moznost hlidani.* (R40). V téchto piipadech by mohlo
byt rodicim napomocné kratkodobé hlidani déti, které v zatizenich ve Valasském Mezifici

nabizeno je, ovSem kapacita je omezena.

Dals$im nedostatkem, ktery rodi¢e zminuji, jsou nedostatecné nebo chybé¢jici sluzby.
Zejména se pak jednd o prostory, kam by se mohli uchylit se svymi potomky a provozovat

rizné aktivity. Respondentky, které jiz maji zkuSenost s uzivanim specializovanych zatize-

24



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

pultem, vhodné vybaveni restauraci a specialni stravu pro déti. To vyplyva i z vypovédi
respondentek: ,, Chybi mi napriklad koutek pro kojici matky a prebalovaci pult, nekurdcké
restaurace, vybaveni restauraci pro rodiny s détmi. Nejen hraci koutky pro déti, ale i stra-
va Vhodnda pro deti a zazemi pro matky...nemusela bych kojit a prebalovat slozité nekde
V restauraci na zidli, ale mohla bych tuto mistnost navstivit a v klidu si obstarat svoje dé-
ti.“ (E42, E43) nebo ,, Vice mi asi chybi venkovni aktivity, takova venkovni pobocka MC by
moznd byla zajimava.* (B62). Naopak matky, které zafizeni nenavstévuji, pozaduji vétsi-
nou kavarny pfizpisobené jejich potfebdm a potiebam jejich déti. Napiiklad jedna
z respondentek tika: ,,Uvitala bych néjakou kavarnicku jen pro matky a déti, kterd by byla
funkcni jiz od rana.” (R38). Zde by mohly vyuzit pravé existujicich zatizeni pro rodice
s détmi, které by jim v tomto ohledu mohly vyhovovat.

wewvr

ziejmée 1 z faktu, Ze jsou informovanéj$i v této oblasti. Naopak neuzivatelky vétSinou in-
formace postradaji, coz se odrazi i v jejich skromnéjSich pozadavcich. Pro¢ nemaji neuzi-
vatelky dostatek informaci, jiz bylo podrobn¢ rozebrano ve ctvrté kategorii. Nicméné také
jedna z uzivatelek projevila zajem o souhrnné informace, které by ji poskytly piehled vsech
nabizenych aktivit a sluzeb. Jeji vypovéd zni: ,, Stdlo by za to, mit nékde na webu seznam
moznych aktivit, nebo alespon odkaz na jiné stranky pro vice informaci pro rodice s détmi,
nejlépe rozliseno dle veku deti. To mi dost chybi...takto je treba navstivit x ruznych stra-

nek. “ (B69).
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4.4.2 Metoda obsahové analyzy dokumenti

Jednotlivé dokumenty byly podrobné prostudovany a analyzovany. Souhrn dilezi-
tych informaci vyplyvajici z analyzy je zachycen Vv posledni kapitole teoretické Casti.
Po podrobném rozboru dat, ktery se tykal dokumentt jednotlivych zafizeni, byly vytvoieny

Ctyti kategorie. Tyto jsou déle interpretovany.
StéZejni data 0 zafizenich byly rozfazeny do nasledujicich kategorii:
e Silné stranky
e Slabé¢ stranky
e Prilezitosti
e Hrozby

V tabulkach niZe jsou zaznamenany jiz konkrétni silné a slabé stranky, ptilezitosti

a hrozby. Tyto pfimo vyplyvaji z dat uvedenych ve zkoumanych dokumentech.
e  Silné stranky
Z obsahové¢ analyzy byla vyvozena tato kategorie, tzv. silné stranky:

Tabulka 7. Silné stranky

SILNE STRANKY

Soucésti zastfeSujici organizace
Siroké nabidka sluzeb v MC
Financ¢ni dostupnost sluzeb

ZkuSenost s ¢erpanim dotaci

Moznost alternativni vychovy
Existence jesli
Existence webovych stranek

Vybaveni a prostory

Preventivni a vychovny efekt

Tato kategorie byla vytvofena na zaklad¢ vybéru silnych stranek, které vyplynuly
z provedené obsahové¢ analyzy dokumentii. MC Emcécko, stejné jako Montessori Kaminek
jsou Cleny jedné zastieSujici organizace. Tato organizace jiz ma svoji tradici a také Siroké

zazemi. Zminéna zatizeni nejen metodicky vede, ale také jim poskytuje poradenstvi a zpro-
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sttedkovava spoluprdci s ostatnimi statnimi 1 nestatnimi organizacemi. Clenstvi

Vv zastieSujici organizaci lze proto povazovat za silnou stranku zatizeni.

Podstatnou silnou strankou, ktera napomaha ke spokojenosti uzivatelt, je Siroka
nabidka sluzeb MC, od kratkodobého hlidani az po specidlni sluzby pro rodie a déti.
Sluzby, které jsou zde nabizeny, jsou zaméfeny jednak na rozvoj déti v kognitivni, psy-
chomotorické i emocionalni oblasti, neni ale zapominano ani na rozvoj rodi¢d. Ti si mohou
vybrat z nabidky vzdélavacich kurzi a jsou jim nabizeny dal$i moznosti seberealizace, na-
priklad kreativni kurzy formou arteterapie ¢i moznost aktivné se zapojit do planovani akti-
vit zafizeni. Toto zafizeni také organizuje kulturni akce, které jsou urceny jak uzivatelim

sluzeb, tak i Siroké vetejnosti a jejimz cilem je predevsim podpora rodiny.

Bezesporu silnou strankou je také financni dostupnost sluzeb, jejichZ cena je podii-
zend moznostem rodin. To se tyka pfedev§im MC. Napiiklad v ptipadé vzdélavacich kur-

zU, které jsou hrazeny ptredevsim z dotaci ESF, jsou finan¢ni ndklady pro uzivatele nulové.

Vyhodou je, ze zatizeni jiz maji n¢kolikaletou zkusenost s Cerpanim dotaci z ESF,
MPSV i rozpoctu mésta Valasské Mezifici. Pro sestavovani zadosti o ptipadné dalsi dotace

jim tato zkusenost mize byt ndpomocna.

Moznost alternativni vychovy, ktera je nabizena v Montessori Kaminku, je dalsi
silnou strankou, ktera v nasi republice dosud nepatii k Gplnym standardim p#i vychoveé

a vzdélavani. Rodiclim se tak naskyta novy pohled na moZnosti rozvoje svého ditéte.

Za silnou stranku zatizeni obecné lze povazovat i samotnou existenci jesli. Zejména
pak v souvislosti s informacemi 0 razantnim snizovani poctu jesli béhem poslednich let,

ktera jsou uvedena v teoretické casti prace.

Existenci webovych stranek, ze kterych bylo mj. Cerpano v teoretické ¢asti této pra-
ce, lze povaZzovat také za silnou stranku zatizeni. Diky nim mohou rodi¢e ziskat mnohé

informace o samotnych zatizenich 1 poskytovanych sluzbach.
Zatizeni se také prezentuji vhodnym vybavenim a prostorami pfizptisobenymi cilo-
vé skuping. Détska klientela pfimo vyzaduje rozmanité prostiedi, které by zaujalo jeji po-

zornost a poskytlo dostatek podnétl pro jeji vSestranny rozvoj.
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Obecné silnou strankou zafizeni tohoto typu je jejich vychovny a preventivni efekt,
ktery je prospé$ny nejen samotnym uzivatelim sluzeb, tedy rodi¢tim na rodi¢ovské dovo-

lené a jejich détem, ale také celé spoleCnosti.

o Slabé stranky

Z obsahov¢ analyzy byla vyvozena tato kategorie, tzv. slabé stranky:

Tabulka 8. Slabé stranky

SLABE STRANKY

Nizka kapacita zatizeni

Finan¢ni naro¢nost sluzby jesli a Skolky Montessori Kaminek

Vzhledem k tomu, Ze analyzované dokumenty jsou svou povahou zejména prezen-
tacnim materidlem, naptiklad webové stranky ¢i vyrocni zpravy, neobsahuji data ptimo
upozoriiyjici na nedostatky a problémové oblasti. Interni dokumenty, které by takova data
obsahovaly, pro potieby této prace poskytnuty nebyly. Z toho divodu neni vycet slabych
stranek pfili§ obsahly.

Jednou ze slabych stranek, ktera vyplynula z analyzy dokumentii zafizeni, je nizka
kapacita pro hlidani déti. V MC je kapacita pro kratkodobé hlidani pouze osm déti
a v miniskolce dvanact déti. Montessori Kaminek nabizi moZnost umisténi také pro dva-

nact déti a jesle miizou nabidnout pouze $est Volnych mist.

Druhou slabou strankou je finan¢ni naro¢nost sluzby hlidani déti. Zatimco v MC je
sluzba kratkodobého hlidani poskytovana bezplatné, v Montessori Kaminek a v jeslich je
financovana rodi¢i. Naklady v obou zafizenich jsou téméf totozné, a to 50 K¢ za hodinu
pobytu ditéte. Rozdilné jsou pak ndklady na stravu, nicméné rozdily nejsou tak velké.
Sluzbu dlouhodobého hlidani déti 1ze vyuzit v Montessori Kaminek a v jeslich. Ceny toho-
to hlidani, tedy pravidelné dochazky ditéte do zafizeni, jsou stanoveny pausaln¢. Naklady
se pohybuji kolem 5000 K¢ za mésic, coz muze predstavovat vyraznou financni zatéz ro-

dinného rozpoctu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

o PiileZitosti
Z obsahov¢ analyzy byla vyvozena tato kategorie, tzv. ptilezitosti:

Tabulka 9. Ptilezitosti

PRILEZITOSTI

Stat se socialni sluzbou

Ziskani finanénich prostfedki z dotaci, grantii, od sponzorti

Rozsifeni sluzeb

Participace a zafazeni do komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta

Vétsi propagace

Jednou z piilezitosti, ktera se tyka piedevsim MC, je pfipadna moznost stat se soci-
alni sluzbou, coz by zafizeni mohlo vyuzit naptiklad pfti ziskdvani finan¢nich zdroji. Po-
kud by se sluzby MC staly socialnimi sluzbami, mélo by moznost zadat o dotace urcené
praveé zatfizenim poskytujici socialni sluzby. Tato myslenka by ovsem vyzadovala podrob-
néjsi a rozsahlejsi analyzu, ktera by potvrdila, zdali by to pro zatizeni bylo opravdu piino-
sem ¢i nikoli.

Dalsi prilezitosti jsou moznosti ziskani finanénich prostiedkt z riznych zdroji. Jak
jiz bylo uvedeno u silnych stranek, zatizeni jiZ nyni Cerpaji finanéni prosttedky z EU ¢i
vefejnych rozpoéti CR. Zaroven maji moznost zadat o dalsi prostiedky v podobé dotaci

a grantll. Vyznamny piinos by mohly zajistit i sponzorské piispévky.

Ptestoze nabidka sluzeb je pomérné rozsahla, bylo by vhodné, aby se zatizeni stale
snazila pfizpsobovat aktudlnim potfebam uZzivatell. JiZ nyni rodi¢e vyZaduji rozsifit sluz-
by naptiklad o kojenecky koutek s piebalovacim pultem. Se ziskanymi finan¢nimi zdroji by

se zafizenim naskytla moZznost stavajici sluzby rozsifit dle pozadavki klienti.

4

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, komunitni plan socialnich sluzeb més-
ta se danymi zafizenimi pro rodi¢e na rodi¢ovské dovolené a jejich déti nezabyva. Pritom
tato cilova skupina rodin s malymi détmi tvofi zaklad budoucnosti celé spole¢nosti. Zmi-
novany komunitni plan se vénuje predev§im sekundarni a terciarni prevenci v oblasti soci-
alniho vylouceni, ale primarni prevenci, kterou by mohly zastat pravé dana zatizeni, netesi.
Zatizeni maji prostfednictvim svych zastupcli mozZnost zapojit se do komunitniho planova-

ni socidlnich sluzeb. Této moznosti by mohli vyuzit.
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Zatizeni se prezentuji predevsim prostiednictvim svych webovych stranek a profili
na socialnich sitich. Moznosti propagace jsou ale samoziejm¢ mnohem $irsi a dané zatizeni

by je mohla vyuzit ve sviij prospéch.

e Hrozby

Z obsahové analyzy byla vyvozena tato kategorie, tzv. hrozby:

Tabulka 10. Hrozby

HROZBY

Nezatazeni do komunitniho pldnu socialnich sluzeb mésta

Piipadny nezajem rodin o sluzby

Nedostate¢né financovani

V tvorbé komunitniho planu mésta je kromé piilezitosti spatiovana také urcita
hrozba pro zafizeni. Tou je mysleno piedev§im nezapojeni zminénych aktivit do komunit-
niho planovani, coz by mohlo mit za nésledek zhorSeni trovné sluzeb a v konecném da-

sledku také nespokojenost cilové skupiny.

Sluzby, které zatizeni poskytuji, jsou zpravidla zavislé na zajmu a poptavce cilove
skupiny. Hrozba sniZeni z4jmu rodin o nabizené sluzby je spatfovana v mirném poklesu
navstévnosti MC v poslednim sledovaném roce. Piestoze se nejedna o vyrazny pokles,

mohlo by toto zjisténi byt pro MC ur¢itym podnétem.

Vzhledem k tomu, ze zatizeni jsou zavisla na finanénich prostfedcich pochazejicich
z vefejnych zdrojii a na poplatcich od uzivatell, existuje zde hrozba nedostatecného finan-
covani v budoucnu. V ptipadé¢ financovani z vefejnych zdroji to mize byt zapfi¢inéno na-
ptiklad zménou systému poskytovani dotaci z EU nebo zménou vladnich preferenci. Pokles
z4jmu uzivatell, ktery je jiz jako mozna hrozba zminovan vySe, mlze pftiliv prostredkl

do rozpocti zafizeni také vyrazné ovlivnit.
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4.5 Shrnuti vysledkiu vyzkumu

Na zéklad¢ uskuteénéného vyzkumu byla vyvozena tada dilezitych zavért, které se
podileji na vytvotreni nové teorie tykajici se definovani potieb rodi¢ti na RD a jejich déti.
Potieby cilové skupiny, tedy rodin s malymi détmi, doposud v literatufe nejsou piesné vy-
mezeny. Vyzkum byl v tomto smyslu zaméfen na zmapovani potieb vyssich, tedy psycho-
gennich. Tyto byly vyvozeny pfedevsim z analyzy polostrukturovanych rozhovord. Vystu-

pem provedeného vyzkumu je tedy vymezeni téchto potieb.

Dalsim krokem v provedeném vyzkumu bylo zjistit, zda sluzby nabizené ze strany
specializovanych zatizeni reflektuji definované potieby rodin. Ukazatelem tohoto jsou pra-
vé zkoumané nazory rodict na kvalitu poskytovanych sluzeb, které¢ byly rovnéz vyvozeny
z analyzy polostrukturovanych rozhovort. Ve druhé tad¢ byla kvalita sluzeb hodnocena

pomoci obsahové analyzy dokumentt zatizeni.

Potieba socialniho kontaktu

Potiebu socialniho kontaktu Ize sice povazovat za obecnou potiebu spole¢nosti vi-
bec, nicméné prave tato potieba u rodi¢l na rodi¢ovské dovolené a jejich déti nabyva v této
zivotni fazi obrovského vyznamu. Byt soucasti spole¢nosti umoziuje rodi¢iim vymanit se
Z domaci izolovanosti a kazdodenniho stereotypu péce o dité. Zaroven 1 ditéti je poskytnuta
moznost poznavani hodnot a norem spole¢nosti a zac¢lenéni se do socialnich struktur. Ok-
ruh lidi, se kterymi se rodiny s malymi détmi stykaji, se odviji od preference spoleénych
hodnot a z4jmu. Primarnim zadjmem v tomto Zivotnim obdobi rodict je samoziejmé rodina
a péce o ni. Okruh nejblizsich lidi se zuZuje na rodinu a blizké ptatele s détmi. V ptipadg,
ze rodi¢e nemaji ve svém okoli dostatek takovych lidi, vyhledavaji spole¢nost pro sebe a
sveé déti ve specializovanych zafizenich pro rodiny. Uzivatelé téchto sluzeb jsou tedy obo-

haceni o ptilezitost poznat $ir§i okruh lidi s podobnymi zajmy.

Potieba teritorialniho zazemi

Potteba teritoridlniho zdzemi pfimo souvisi s potiebou socialniho kontaktu, jenz je
definovana vySe. K realizaci socidlnich kontaktd totiZz rodiny potiebuji vhodné zazemi,
které¢ odpovidd pozadavkiim rodici na bezpe¢né, zdravé a pro rozvoj déti podnétné pro-
stiedi. Primarnim ,,utocistém* jsou domécnosti rodin a jejich blizkych. S rozmanitosti po-

treb se vSak automaticky zvySuji naroky na vhodné prostiedi a rodice tak vyhledavaji dalsi
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prostory pro své aktivity. Neuzivatelé sluzeb specializovanych zafizeni pro rodiny s détmi
voli za mista svych setkéni restauracni zatizeni a komer¢ni zatizeni poskytujici pozadova-
nou sluzbu. Tato zafizeni se témet vzdy specializuji pouze na jednu aktivitu ¢i uzsi okruh
aktivit stejného typu. Specializovana centra pro rodiny s détmi vSak nabizeji $irsi Skalu
moznosti traveni volného Casu, od tvofivych krouzkl, pohybovych cvi¢eni, moznosti rela-

xace az po vzdélavaci kurzy.

Potieba seberealizace

V kazdé¢ zivotni fazi hraje potfeba seberealizace dulezitou roli. V obdobi, kdy do
zivota vstupuji déti a clovEk se tak stdva rodi¢em, tato potieba ziskava specifickou podobu
a zaroven je spojena s urCitymi omezenimi. Omezeni souvisi s nedostatkem ¢asu a také
S tim, Ze rodi¢ svou osobni potiebu seberealizace musi skloubit a podfidit potiebam ditéte.
Primarnim stfedem zajmu, ve kterém rodice spatiuji i moznost své seberealizace, jsou tedy
déti. Rodice v tomto smyslu soustiedi svou pozornost na vychovu, zivotni styl a vibec cel-
kovy rozvoj jejich potomku. Da se fici, Ze v moment€, kdy se rodice v této problematice
zorientuji, za¢inaji se vracet nejen ke svym koni¢kiim, ale uvédomuji si i dilezitost udrzeni
si své profesni atraktivity. Rodice, ktefi navstévuji zatfizeni pro rodi¢e na rodi¢ovské dovo-
lené a jejich déti, maji v tomto ohledu vyhodu podpory ze strany téchto zatizeni. Ta spoci-
va predevsim v moznosti vyuziti vzdélavacich a jinych kurzl, které jsou zaméteny na péci

o rodinu, Kreativni tvofeni i na odbornou profesni problematiku.

Potieba informovanosti

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze rodice na RD maji potfebu mit dostatek informaci
0 moznostech, kde a jakym zptisobem mohou vyse definované potieby realizovat. Uzivate-
1¢ sluZzeb maji celkové o sluzbach pro rodice a jejich déti vice informaci. Souvisi to samo-
ziejme s tim, Ze tyto sluzby aktivné vyuzivaji. U neuZivatell sluzeb je prekvapujici, ze o
sluzby urcitého typu maji zajem, ale nevyuzivaji je a to z diivodu nevédomosti o existenci
téchto sluZeb. Pticina této nevédomosti respektive neinformovanosti je pfisuzovana samot-

nym rodi¢lim, protoze informace dostupné jsou. Nicméné pro zafizeni miiZze byt tento fakt

podnétem pro zamysleni se nad dosavadnim zpisobem své propagace.
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wewvr

davcich nez neuzivatelé a maji tedy i jiné méfitko pro posuzovani kvality nabizenych slu-
zeb. Pozitiva, kterd ve sluzbach spatiuji rodice, vyplynuly zaroven i z obsahové analyzy
dokumentt. V pfipad¢ vymezeni negativnich ¢i slabych stranek jsou stézejni ndzory rodict,
protoze tyto jsou zcela konkrétni. Rodice v nich také spatfuji moznou pftilezitost pro sdéle-
ni svych potfeb a zlepSeni kvality vyuzivanych sluzeb. Dokumenty, vzhledem ke své pova-
ze prevazné prezentacniho materialu, piedstavovaly spiSe podptirné prostiedky pii vyme-
zeni faktorti majicich negativni vliv na kvalitu sluzeb. Jak z rozhovort, tak z obsahové
analyzy dokumentti zafizeni je patrné, Ze obecné pozitiva pievysuji negativa. Timto faktem

je tedy interpretovana vysledna kvalita sluzeb uspokojujicich potieby rodicti na rodicovské

vvvvv

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu, zejména pak z analyzy Sesté kategorie vychaze-
jici z rozhovort a z kategorie piilezitosti vyvozené z analyzy dokumentt, byla navrzena
také konkrétni doporuceni pro zlepseni kvality sluzeb ve vztahu k vymezenym potiebam.
Jedna se o nasledujici doporuceni:

r

Rozsireni sluzeb zarizeni

Bylo by vhodné rozsifit stavajici sluzby 0 dalsi konkrétni poZadované sluzby, které
dotazovani rodi¢e zminovali. Jedna se napiiklad o kojenecky koutek s ptebalovacim pul-
tem, venkovni zdzemi pro aktivity ¢i zvySeni kapacity hlidani déti. Toto doporuceni by
ovSem bylo vhodné podpofit kvantitativnim vyzkumem zkoumajicim tuto konkrétni pro-

blematiku.

ZlepSeni propagace zarizeni

Stavajici formy propagace se zdaji byt nedostate¢né. Zarizeni by tedy méla prehod-
notit zptisoby své prezentace, naptf. zménit webové stranky, zasilat informacni emaily

¢i letdky s aktudlnimi akcemi.

Participace na tvorbé komunitniho planu socialnich sluZzeb mésta

Zatizeni by mé¢la vyuZzit moznosti zapojeni se do komunitniho planovani a timto se

snazit prosazovat a podporovat zajmy a potieby cilové skupiny.
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ZAVER
Vyznam a hodnoty rodiny z hlediska tradi¢niho pojeti v dnesni dob¢ upadaji. Z toho
divodu je dulezité rodinu, jeji funkce a potfeby podporovat a zaroven se zabyvat tématy

s timto souvisejicimi. Z pohledu profese socialniho pedagoga, jehoz cilovou skupinu zajmu

tvoii mimo jiné také rodina, povazuji dané téma rovnéz za vyznamné a obohacujici.

Cilem prace bylo zmapovat situaci rodin s malymi détmi v oblasti sluzeb, které jim
jsou nabizeny ve mésté Valasské Mezifi¢i. V ramci praktické ¢asti prace bylo cilem pomo-
ci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jaké jsou vyssi potieby rodin a zda nabizené sluzby uspo-

kojuji tyto potieby. Stanoveny cil povazuji za splnény.

Pfinos prace spatfuji zejména ve vymezeni konkrétnich potieb rodict a jejich déti,
které doposud nejsou Vv odborné literatuie definovany. Zaroveni bylo zmapovano, jakym
Zpasobem jsou dané potieby uspokojovany z pohledu uzivatelii specializovanych zatizeni
i rodin, které zafizeni nevyuzivaji. Nedilnou soucasti této prace je také stanovisko ke kvali-

té sluzeb uspokojujicich potfeby rodic¢t na rodi¢ovské dovolené a jejich déti ve Valasském

vvvvv

S A

dalSiho komunitniho planu socialnich sluZzeb mésta Valasské Meziti¢i. V praci jsou také
obsazeny konkrétni navrhy na zlepSeni stavajicich sluzeb, které reflektuji nazory a potieby
rodi¢l na rodicovské dovolené a jejich déti ve Valasském Mezifi¢i. Tyto mohou byt pro-
spesné tedy nejen pro jiz zmiflovany komunitni plan mésta, ale také pro jednotliva zatizeni,

ktera se zjiSténymi daty a nastinénymi navrhy mohou déle pracovat.
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PRILOHA PI: VYBRANY ROZHOVOR S UZIVATELKOU SLUZEB

Analvza sluzeb pro déti a jejich rodice na rodi¢ovské dovolené ve Vala§ském Mezifici

Vyzkumnik: Bc. Markéta Hunadyova
Pohlavi respondenta: Zena Pocet déti ve veéku 1-3 roky: 2

V¢k respondenta: 28 Fiktivni jméno respondenta: Ester

Otazky pro uZivatele sluZeb:

wJaké potieby mdte Vy v oblasti socidlnich kontaktii? Jakym zpiisobem tyto potieby

uspokojujete? “

,,Jako matka na materské dovolené jsem rada, ze v nasem mésté funguje Materské centrum
se svou Sirokou Skalou cinnosti. Mam dvojcata kluka a holku a nékdy je to s nimi doma
dost tezké. Rada navstevuji MC, kde si popovidam s ostatnim maminkami o nasich problé-
mech, prijdu na jine myslenky, deti se dostanou do spolecnosti svych vrstevnikit a pomalu

¢

se zapojujeme do cinnosti MC jako je tvoreni, cviceni a tak podobné. *

wJaké jsou Vase potieby v oblasti seberealizace? Jakym zpiisobem tyto potieby uspokoju-

Jjete?“

,,Seberealizace neni asi uplné to, co mohu s dvojcaty docilit na materské dovolené, ale
snazim se byt dobrou a aktivni matkou. Kdyz jsou zajimavé besedy v MC, snazim se napld-
novat si na ten den navstevu MC, navstévuju kurz anglictiny a mam za sebou kurz Efektivni

vychovy, ktery mné velmi nadchl.

wJaké jsou Vase potieby v oblasti pracovniho uplatnéni, snaZite se o sviij profesiondlni
rozvoj i v dobé rodicovské dovolené? Jakym zpiisobem tyto potieby uspokojujete?

,,Rozhodla jsem se pro absolvovani motivacniho kurzu, ale bohuzel pro velky zdjem zatim

¢

neni misto, takze cekam na zacatek dalsiho kurzu.*
wJaké potieby ma Vase dité v oblasti socialnich kontaktii? Jakym zpiisobem tyto potieby
uspokojujete? “

Jak uz jsem rekla, snazime se chodit pohrat si do MC nebo do Montessori Kaminek. Tvo-

6

Fime, cvicime, chodime s détma na hriste, na bazén... vsude tam potkavame deéti.



Jaké zarizeni se svym ditétem (détmi) navstévujete a jaky typ sluZeb v ném vyuZivite?

Jak uz jsem rikala, navstévujeme Materské centrum, kde vyuzivame cviceni, tvoreni a také
besedy, které jsou pro mé prinosné pri rozsirovani znalosti. Také chodime do Montessori

Kaminek, kde vyuzivame hernu hlavné.
wJaky je Vas nazor na konkrétni zarizeni, které s VasSim ditétem navstévujete? “

,,Co se tyce Materského centra, tak musim Fict, Ze se vSichni tam snazi. Myslim tedy za-
meéstnance, ale mohlo by byt vice podporovano, jde videt, ze zde chybi penize. Montessori

Kaminek je trosku néco jiného, nez na co jsme zvykli, ale libi se mi koncepce Montessori. “
wJakym zpiisobem navstévovani daného zarizeni obohacuje Vase dité?“

,, Travenim casu s vrstevniky, uci se, ze nejsou jen oni dva. Rozviji si motoriku, vytvarny cit
i logiku pri tvoreni, motoriku a zdravi pri cviceni. Déti jsou vzdy nadSené, kdyz tady jsme.
Vydovadi se s kamarady, i kdyz je skaredé pocasi a nemiize se jit ven. Navstévujeme obcas

¢

i montessori Kaminek, kde se détem hodné vstépuje rad a zas je to trochu néco jiného.
» V Cem dané zaiizeni obohacuje Vas?“

,,Dost mi pomaha ,,pokecat si ostatnimi rodici, které tady potkavam. Byt s ditétem doma
Jje ndrocné. Neméla jsem prilis moc pratel, kteri také maji deti. Dostava mné z izolace

na rodicovské dovolené. Ziskavam zde informace, vzdelani.

,» Co vidite v daném zavizeni jako idedlni pro Vis a VaSe déti a naopak co byste zméni-

la?“

,Idealni pro déti je neformalni setkavani s vrstevniky a pro mé s jinymi matkami. V' MC
I V Kaminku bych zmeénila a hlavné tedy asi obnovila nové hracky a celkove obnova vyba-

veni. Nekdy mam také pocit, Ze Cistota trosku pokulhava. “
wJakd jsou, dle VaSeho nazoru, pozitiva a negativa daného zaiizeni?“

,,Jako obrovské pozitivum v MC vidim velkou nabidku sluzeb. A jak jsem uz Fikala, za ne-
gativa povazuji nedokonalou cistotu, znicené vybaveni, nékteré nevhodné hracky. Myslim,
podle véku nevhodné. Negativum Kaminku je odmérenost pani vedouct, ktera mé dost od-
razuje od dalsi navstevy. Ale jak jsem Fikala celkové myslenka Montessori se mi velice li-

bi.”



vvvvv

Vase deéti? Myslim tim napviklad jejich dostateCnost, nedostatec¢nost, financni dostup-

nost. “

., Sluzby ve Valasskéem Mezirici se rozsiruji, ale stdle nejsou dostacujici a zhorsuje se jejich
kvalita. Asi je to otdazkou financi. Chybi zde hriste, prilezky, piskoviste, koutky pro kojici
matky s prebalovacim pultem... atd. Jinak MC ma sluzby urcité dostupné, herna, kterou
nejcasteji vyuzivame je za par korun. V restauraci, kde by byl détsky koutek a kam bych

tedy mohla s détmi jit, bych urcité nechala vice penéz.
»MiiZete Fici, jaké VaSe konkrétni potieby uspokojuje zarizeni, které navstévujete? “

,, Pomdaha mi dostat se z domaci izolovanosti, je to pro mé zdroj informaci, misto

6

kK neformdlnimu setkdavani, rozvoji mych déti.
wJe néjaky konkrétni typ sluzby, ktery Vam ve ValaSském MeZiFici chybi? “

., Napriklad uz zminovany koutek pro kojici matky a prebalovaci pult, nekuracké restaura-
ce, vybaveni restauraci pro rodiny s détmi — nejen hraci koutky pro deéti, ale i strava vhod-
na pro déti a zazemi pro matky.

wJakym zpiisobem by byla dand sluZba pro Vis a Vase déti pFinosna?“

., Tim, Ze bych déti nemusela kojit a prebalovat slozité nékde v restauraci na zZidli, ale moh-

la bych tuto mistnost navstivit a v klidu si obstarat své deti. Toto by mi opravdu velice po-

mohlo, je slozité v zimé nakojit ve mésté jedno dité, natoz tak dvé. To mi vérte.

wINapada Vs néco, co v rozhovoru nezaznélo a tyka se daného tématu?“

«

L,Asine.”



PRILOHA P II: VYBRANY ROZHOVOR S NEUZIVATELKOU
SLUZEB
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Vyzkumnik: Be. Markéta Hunadyova
Pohlavi respondenta: zena Pocet déti ve veku 1-3 roky: 1

Vék respondenta: 34 Fiktivni jméno respondenta: Rosamunda

Otazky pro neuZivatele sluZeb:

wJaké potieby mdte Vy v oblasti socidalnich kontaktii? Jakym zpiisobem tyto potieby

uspokojujete? “

., Mé potreby v oblasti socialnich kontaktu jsou hlavnée takové, zZe je uspokojuji nejvice kon-
taktem s rodinou. Nejvice se vidam s matkou, vétsinou se navstévujeme alespon dvakrat
do tydne a to diky tomu, ze je jiz diichodkyné. Styk se zbytkem rodiny je jiz spise sporadic-
ky, vétsinou ku prileZitosti rodinnych oslav, coz mé neuspokojuje! Ddle udrzuji kontakt
S prateli, v ramci moznosti-nejvice se stykam s kamaradkami na rodicovské dovolené, ma-
me spolecné zdajmy, povinnosti a starosti a hlavné déti v podobném véku. Schdzime se
V nasich domdcnostech nebo na deétskych hristich, v kavarnach s détskym koutem, vzacné
vecer v caffé baru. Méné se vidam s prateli z prdace a ze Skoly, spise spolu komunikujeme
telefonicky nebo pres internet. Jak uspokojuji tyto potreby? Volam, netuji, spolecné pose-

‘

zeni s kavou, cajem ci u vina, spolecny obéd, spolecnd prochdzka, hry s détmi, bazén.

wJaké jsou Vase potieby v oblasti seberealizace? Jakym zpiisobem tyto potieby uspokoju-

jete?“

,,Mé potieby v oblasti seberealizace jsou v soucasnosti hodné neukojené, vétsinu casu ve-
nuji vychove a péci o dite, pak udrzba domdcnosti, z toho co zbyvd, se snazim o alespon
zdkladni udrzbu svého zevnéjsku. Rada chodim do kina, ¢tu, chybi mi pohyb, chtéla bych
chodit na spinning, power jogu, pilates, plavat, jezdit na kole v prirodé, ale zatim bud’ ne-
mam podminky, protoze nemam hlidani nebo je nevhodnd doba cviceni nebo uz nejsou sily

a energie,coz je samoziejmé moje vina.



wJaké jsou VasSe potieby v oblasti pracovniho uplatnéni, snaZite se o sviij profesiondlni

rozvoj i v dobé rodicovské dovolené?“

., Kdyby se naskytla moznost privydeélku v mé dosavadni praci, nebranila bych se. S ohle-
dem na moznosti hlidani, rada bych si ozivila svoje zkuSenosti a dovednosti, jiné pracovni
zameéreni mé nelaka, behem rodicovské dovolené se mi podarilo rozsirit si svoji pracovni
kvalifikaci absolvovanim pomaturitniho triletého studia, coz mé znacné vycerpalo a dalsi
ambice zatim nemam. Jinak sem tam mrknu na odborné clanky na netu nebo do zdravot-

«

nickych novin.

wJaké potieby ma Vase dité v oblasti socidlnich kontaktit? Jakymi zpiisoby tyto potieby

uspokojujete? “

,,Nase holcicka pomérné spolecenskd, md rada déti, vyhledava jejich spolecnost, na hris-
tich ¢i v détskych koutcich a v kruhu rodiny, casto udéla prvni krok. Sama za nimi jde,
oslovuje je. K dospélym ma spise respekt, z téch, které dlouho nevidéla nebo je nezna, mad
strach. Chodime nékolikrat tydné mezi deti k pribuznym, prateliim, na hriste, piskoviste,

‘

koupaliste. *

wZndte néjaké sluzby ve ValaSském Mezirici, které jsou urceny pro Vas a VaSe déti, jaky

je Vas nazor na tyto sluzby?“

,Znam bazén, na kterém jsou obcas poradany kurzy plavani pro deti, ale co vim, tak ne-
pravidelné. Na tomto plavani jsme byli, ale nasi holcicce se to prilis nelibilo, takze jsme
dochazet prestali. Dale vim o Materském centru a TJ Sokol. Jinak se chystame na néjaké
cviceni matek s détmi, ale Sokol je urceny az pro déti od tii let a od MC jsem zatim letos

«

zadnou nabidku nezaznamenala.

»Z jakych divodi tyto sluiby nevyuZivate? Co by Vis piimélo, ,naldkalo“ k navstévé

zarizeni?“

., Vzhledem k tomu, Ze jsem se do Vanoc venovala po nocich uceni, neméla jsem moc casu
na néjaké velké aktivity s ditétem. Chodili jsme spolu hodné na prochazky, kazdy den.
V soucasnosti se chystame na to cviceni, vice na bazén-moznd zkusime znovu plavani
s Vodnicky Kenny klubu. Ja bych uvitala néjaké cviceni kolem paté hodiny vecer nebo ko-
lem devaté vecer, ale v tak malém mesté je dost omezeny vyber. Sluzby MC mé neldkaji,

I3

protoze mam hodné pratel na rodicovské dovolené, s kterymi se pravidelné stykam.



vvvvv

,, Akorat bych uvitala néjakou kavarnicku jen pro matky a deti, ktera by byla funkcni jiz
od rana, takova tady zadna neni,vSechny jsou az od 11 hodiny, taky by byl fajn néjaky sta-
cionar, kde by se daly deti dat treba jen na dvé hodiny, kdyz si matka potrebuje nutné neco
vyridit a nema moznost hlidani. Mozna tak funguje MC, ale o tom nevim. A co vice jsem

rekla v predchozi otdzce. “
wJakym zpiisobem by byla danda sluZba pro Vas a VaSe déti prinosna?“

., Upeviiovani socidl. vazeb, relaxace, staciondar-moznost kratkodobého jednordazového hli-

3

dani, bez nutnosti pravidelné dochdzky do skolky, mensi stres pro dité i pro matku.
wINapada Vs néco, co v rozhovoru nezaznélo a tyka se daného tématu?“

,,Ne.



