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Hodnoceni prace:

Cilem diplomové prace Bc. Davida Samsonka ,.Specifika informacni podpory v podminkach
zdravotnické zdachranné sluzby kraje bylo provedeni analyzy soucasného stavu v dané oblasti
a nasledn¢é navrhnout zlepSeni pro informac¢ni podporu zdravotnické zachranné sluzby (ZZS).
Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou, v niz autor prezentuje vlastni
navrhy.

Problematika diplomové prace je zaméfena do oblasti informacni podpory zdravotnické zachranné
sluzby, a je tématem majicim dopad v kone¢ném dusledku na kazdého obyvatele naseho statu.
Je to téma velmi dilezité a znacné obsahlé. Je Ulohou kaZzdého statu nastavit efektivni systém
zdravotnické zachranné sluzby pro zachranu lidskych Zivotl. Prace fesi téma, které je velmi
aktualni. Lze konstatovat, Ze se zpracovatel se svého ukolu zhostil velmi dobfte.

Zvoleny postup zpracovani hodnotim jako adekvatni a spravny. Téma si autor rozd¢lil do 2 Casti
a ty jsou dale déleny do kapitol. Kapitoly na sebe navazuji. Mozna by bylo pro zvyseni vyznamu
konceptu TO BE vhodnéjsi jej koncentrovat komplexné do samostatné kapitoly. Takto je koncept
TO BE roztiistén do 2 ¢asti, kterymi jsou kapitola 1.4 a kapitola 5.

Prvni kapitola byla autorem zaméfena na analyzu informaéni podpory v oblasti ZZS v soucasné
dobé&. Autor provedl komplexni a podrobnou analyzu. Provedena analyza je dosti rozsahla a fesi
informacni podporu z vice pohledil, ¢imz autor poskytuje ucelenéjsi obraz o informac¢ni podpote.

V druhé¢ kapitole Bc. Samsonek podrobil analyze systémy tisnového volani vcetné jejich vlastnosti.
Autor popsal historii, pravni ramec zavedeni a pouzivani a porovnani klada a zapora, ¢imz dal této
kapitole zna¢nou vypovidaci hodnotu. Zvolené obrazky vystihuji zamér autora poukazat
na dilezitost komunikace v ramci zabezpeceni zdravotnické zachranné sluzby. S prezentovanymi
poznatky z provedené analyzy lze jednoznac¢né souhlasit.

Analyza ¢innosti pii pfijmu tisnového volani je pfedmétem treti kapitoly. Tuto kapitolu lze také
hodnotit jako velmi zdafilou. Autorovi se povedlo analyzovat tuto problematiku velmi detailné
a vyvazené. Ukazuje se zde dulezitost piijmu tisnové vyzvy jak hlediska volajiciho, tak z hlediska
pfijimajici strany. Pro maximalni vytéZeni informaci a efektivni nasazeni osob a prostredkl
je dilezité spravné analyzovat situaci. Autor na zaver vystizné zminuje faktor ovliviiujici obé dvé
strany, tim negativem je stres.
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Ctvrta kapitola je zaméfena na analyzu &innosti slozek ZZS pii vyjezdu. Rozhodovani lidi ve velké
mife rozhoduje o usp&snosti telefonicky asistované prvni pomoci a nasledné celého vyjezdu. Sance
na zachranu postizenych osob se zvySuji véasnym piijezdem a zaatkem poskytovani prvni pomoci.
Musi byt kladen diraz na vyuzivani nejmodernéjSich poznatkti védy. Pii vyjezdu musi byt brano
Vv patrnost nékolik faktor a to minimalizace mozného prodleni a efektivita nasazeného persondlu,
kdy je pfesné rozd€lena uloha do urovné jednotlivce. Autor zdiraznil vyznam pfijeti a realizace
napiiklad organizac¢nich krok, a dale také zlepSeni vybavenosti, provadéni skoleni ¢i nacviki apod.

V paté kapitole se autor zaméfil na procesy konceptu TO BE. Tato ¢ast prace objasiiuje sjednoceni
cilovych postupii u vSech slozek integrovaného zachranného systému. Autor déva prostor
na objasnéni tohoto procesu, protoze je zde snaha o analyzu vSech ¢innosti operacnich stiedisek
a dil¢ich slozek integrovaného zachranného systému. Jde o zjednoduseni systému cestou nastaveni
klicovych pravidel, nastaveni pravidel pro vizualizaci sdilenych udélosti, vyzadani soucinnosti
a pro vizualizaci spole¢né operacni situace.

Aktivni postup diplomanta lze spatiovat v Sesté kapitole, jez by se méla zabyvat navrhem
a oveéfenim moznosti zlepSeni informacni podpory ZZS pii vyjezdu. Na realizaci tohoto bodu prace
zvolil Bc. Samsonek formu dotaznikového feSeni, kdy chtél zjistit soucasny stav informacni
podpory. Pomoci ziskanych vysledk autor definuje problematické oblasti informacni podpory
zdravotnického operacniho stfediska a mize posoudit vyvoj informacni podpory ZZS. Dotaznik byl
uréen dispecery, pro snadnéj$i manipulaci byl zvefejnén na www.vyplnto.cz. Tento postup lze
ocenit z hlediska snadného ptistupu osob, ale nedostatkem je, ze autor neuvadi pouziti jakékoliv
ochrany ¢i omezeni proti zneuziti dotazniku. Pocet zucastnénych respondentt dosahl ¢isla 48, coz
lze povazovat za odpovidajici vzorek. Autor respondentim polozil v dotazniku celkem 18 otazek.
Odpovédi analyzoval a ziskané poznatky pouzil pro navrh zlepseni informaéni podpory ZZS.

Pfinos diplomanta je nejvice patrny v sedmé kapitole, v navrhu ke zlep$eni informacni podpory
ZZS pii vyjezdu. Autor prezentuje navrhy na zlepSeni vcetné jejich kladl 1 zaporli. Bohuzel
u Zadného neprezentuje nic o jejich ovéfeni, zda by to mohlo byt realizovano ¢i ne, zda budou stacit
pravni Upravy anebo zda bude nutné investovat na strané¢ ZZS pitipadné u jinych zainteresovanych
stran. N&které navrhy jsou velmi zdafilé. Sirsi rozhled z hlediska proveditelnosti by autor ziskal
ovétenim jednotlivych navrha.

Diplomova prace je zpracovano velmi piehledné, ¢lenéni kapitol a podkapitol se vyznacuje
systematickym pfistupem. Pro vétsi srozumitelnost z hlediska dosazenych vysledkt by pfispélo,
kdyby autor oznacil hlavni cil prace a pro kapitoly dil¢i cile prace. Autor konstatuje, ze plnil cil
v kapitole a v pak nasledujici kapitole dalsi cil. Ale neni jasné, kolik jich bylo a jaky je ten hlavni.
Hlavni cil je postupné plnén splnénim dil¢ich cili jednotlivych kapitol, které mohou byt vzdy
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informace.

Z hlediska formalni Gpravy je nutno zminit, zZe se zpracovatel nevyhnul chybdm. Uvedené
nedostatky vSak vyrazné nesnizuji kvalitu diplomové prace. PiedloZzené zavérecné praci nelze
vytknout vaznéjsi formalni nedostatky.
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Predlozena diplomova prace odpovida zadani a spliiuje pozadavky kladené na diplomové prace.
Student prokazal analytické schopnosti pii tvorbé literarni reSerSe, jakoZzto i schopnosti tvirci
inzenyrské prace pii nadvrhu, a proto jeho diplomovou praci doporucuji k obhajobg.

Dotazy k obhajobé

1. Jak je nakladano s informacemi, s nimiz se ZZS dostava do kontaktu, je realizovana ochrana

takto ziskanych informaci?
2. Které z Vami navrhovanych feSeni upfednostiiujete a proc?

3. Jak je dle Vas redlné feseni véasného varovani fidict o blizici se vyjezdové skupiné ZZS?

Celkové hodnoceni prace:

Znamku uvede vedouci dle svého uvazeni dle klasifikacni stupnice ECTS:

A — vyborn¢, B — velmi dobte, C — dobie, D — uspokojivé, E — dostatené , F — nedostatecné.
Stupen F znamena téz ,,nedoporucuji praci k obhajobé®.

PredloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni
A - vyborné.
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V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostate¢né* uved’te do piipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.

Datum 17.5. 2012 Podpis oponenta diplomové prace




