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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je psana za ucelem rozsiteni portfolia klienti banky UniCredit Bank
Czech Republic, a.s. o velké a stiedni firmy pusobici v oblasti plastikarského priimyslu ve
Zlinském kraji. Prace by méla bance pfinést védomost o mnozstvi, bonité a potiebach téch-

to firem a navrhnout pfistup vedouci k ziskani téchto firem jako jejich Klientu.
Klic¢ova slova:

Korporatni bankovnictvi, plastikaisky pramysl, bankovni produkty, bonita klienta.

ABSTRACT

The main aim of this diploma thesis is to enlarge the client portfolio of UniCredit Bank
Czech Republic, Inc by large and SME companies from the plastic industry. The thesis
should give the information about quantity, rating and requirements of such companies to

the bank and draft the approach leading to their acquisition.
Keywords:

Corporate banking, plastic industry, banking products, creditworthiness of the client.
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UvVOD

Korporatne bankovnictvo je oblast’ bankovnictva, s ktorou som mala moznost’ zoznamit’ sa
pocas Studijnej staze v ramci predmetu ,,Nadani studenti* v regiondlnom centre korporatne;j
klientely UniCredit Bank Czech republic a.s. v Zline pod zastitou jeho riaditel'a pana Ing.
Vladimira Stefanika, MBA. Pocas staZe som mala moznost zoznamit' sa s fungovanim
banky, principmi v tejto oblasti bankovnictva a moct’ vyuzit' teoretické znalosti v praxi.
Ziskané skusenosti a zaujem banky Coraz viac rozsirovat’ svoje klientské portfélio mi boli

nametom k téme diplomovej prace.

Cielom tejto diplomovej prace je navrhnutie sposobu, akym moZe banka do radov svojich
klientov ziskat' d’al§ie firmy. Vzhl'adom k tomu, ze Zlinsky kraj ma dlhoro¢nu tradiciu
v plastikarskom priemysle a Vv tejto sekcii priemyslu je mozné vidiet' potencial, v praci sa

zameriavam prave na spolo¢nosti podnikajuce v tejto oblasti.

K tomu, aby som definovaného ciel’a dosiahla, v praci vyuZijem teoretické znalosti ziskané
stadiom, informacie z kniznych zdrojov, sktisenosti z odborne;j staze v banke a informacie,
ktoré som ziskala pri konzultaciach so zamestnancami banky UniCredit, z4stupcami oslo-

venych plastikarskych firiem a zastupcom Plastikéarskeho klastru.
Diplomova praca je roz¢lenena na dve hlavné ¢asti — teoreticku Cast’ a ¢ast’ prakticku.

Utelom teoretickej Gasti je poskytnut teoretické podklady rozoberanej problematiky a pod-
porit’ moje tvrdenia a zavery v d’alSich ¢astiach. Hlavnymi oblastami, ktorych sa teoreticka
Cast’ prace tyka st principy fungovania banky, predstavenie produktov poskytovanych ban-

kami, ich ¢lenenie, charakteristika a jednotlivy priebeh.

Prva sekcia praktickej ¢asti po ivodnom predstaveni banky UniCredit Bank Czech Repub-
lic a.s. a popise stavu plastikarskeho priemyslu v Zlinskom kraji je venovana analyze spo-
lo¢nosti z pohl'adu vhodnosti pre banku, zaradenych do tejto oblasti priemyslu. Ciel'om
tejto analyzy je popis a identifikacia spolo¢nosti, ktoré banka povazuje za vhodnych poten-
cialnych klientov a ziskanie informdcii o potrebach tychto spolo¢nosti, o ich spokojnosti so
stiCasnymi sluzbami bank, narokmi ktoré na banku maji a 0 javoch, ¢i problémoch bez-

nych pre tieto firmy.

Druhou c¢astou praktickej Casti prace je navrhnutie pristupu, ktory by mala banka zaujat’

k ziskaniu danych firiem do svojho portfélia, s vyuzitim poznatkov z uskutocnenej analyzy.
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Navrhy st v praci uvadzané jednak ploSne pre vSetky plastikarske spolo¢nosti a takisto

konkrétne pre jednotlivé firmy.
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. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO TEORETICKEJ CASTI

Cielom teoretickej Casti je vymedzit' teoretické vychodiska skimanej problematiky, ktoré

maju za ulohu podporit’ tvrdenia a poznatky uvedené v praktickej casti prace.

V teoretickej Casti budu preto obsiahnuté kapitoly pojednavajice o nasledovnych oblas-

tiach:

Banka, jej definicia, druhy bank a ich ¢lenenie,

produkty bank, systematizacia bankovych produktov,

uverové produkty,

platobné produkty.
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2 BANKA

Predmetom prvej kapitoly mojej diplomové prace je definicia banky, zakladnych principov

jej fungovania a pravna uprava bank v Ceskej republike.

2.1 Definicia banky

Existuje niekol’ko definicii banky:

1. VSeobecna definicia — financny sprostredkovatel’ ¢i depozitna institucia sustred’u-

nejsim subjektom, ponukajuca tiez radu d’alSich sluzieb, obzvlast’ platobny styk.

2. Smernica Eurépskej unie 2006/48/EC definuje pojem tverova institicia (Co banka
je) ako podnik, ktorého ¢innost’ spociva v prijimani vkladov alebo inych splatnych
prostriedkov od verejnosti a poskytovanie Gverov na vlastny Gcet, alebo institticia

elektronickych penazi v zmysle smernice 2000/46/ES.

3. Podla zakona ¢&. 21/1992 Sb. o bankach je banka pravnicka osoba so sidlom v CR,
zalozena ako akciova spolo¢nost’ (a.s.), ktora prijima vklady od verejnosti, poskytu-
je tivery a je k vykonu tychto &innosti vybavena povolenim (licenciou) od Ceskej

narodnej banky (CNB). (Mejstiik, 2008, s. 56)

Zakladny pristup k definicii banky vychadza z jej ekonomickej podstaty, to znamena eko-
nomickych funkcii, ktoré banka plni, priCom je nutné brat’ v tvahu ako narodohospodarsky,
tak i podnikovo-hospodarsky aspekt. Z narodohospodarskeho hladiska je mozné za za-
kladnt funkciu bank povaZovat’ v najSirSom slova zmysle chapané sprostredkovanie pohy-
bu penazného kapitalu medzi roéznymi subjektmi v ekonomike. Z pohl'adu podnikovo-
hospodarskeho st banky podniky, ktoré uskutocituji bankové obchody alebo ich vystupom
su sluzby oznacované ako bankové produkty (Dvotak, 2005, s. 30).

2.1.1 Druhy bank

V priebehu historického vyvoja vznikla celd rada r6znych bank z hl'adiska napr. ich pravnej

formy, druhov vykonavanych bankovych obchodov, uzemnej posobnosti, atd’.

Z hPadiska zamerania uskuto¢iiovanych bankovych obchodov na cielovu skupinu ¢le-

nime banky na:
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e retailovo (consumer - malospotrebitel’sky) zamerané banky,
e whole sale (corporate - vel'’koobchodne) zamerané banky,
e internacionalne (medzistatne) zamerané banky.

Z hPladiska vlastnictva, resp. pravnej formy ¢lenime banky na:

e banky zriadené podla verejného prava
e Dbanky zriadené podla sikromného prava

Z hPadiska druhov vykonavanych obchodov ¢lenime banky na:

- univerzalne banky
- S$pecializované banky (Kral’, 2009, s. 40 - 42)

Dalej je mozné banky, ktoré tvoria ndrodnti bankovu ststavu ¢lenit’ na:

obchodné banky,

- sporitelne,

- uverové druzstva,

- hypotekérne ustavy,

- splatkové banky,

- investi¢né banky a

- banky so $pecialnymi funkciami.

Charakteristiku kazdej banky nakoniec urcuje druh komitentov, ktorych obsluhuje, druh
bankovych sluzieb, ktoré vykonava a v niektorych pripadoch d’alSie vlastnosti, ktorymi sa

prislusny druh banky vyrazne lisi od ostatnych. (Polidar, 1999, s. 21)

2.2 Obchodné banky

Pokial’ hovorime o banke, mame tym vicsinou na mysli banku obchodnt, tzn. banku, ktora
sluzi trznym subjektom (vyrobnej a terciarnej sfére, respektive obyvatel'stvu). Tento typ
banky je jednym z najvyznamnejSich financnych sprostredkovatel'ov v kazdej trznej eko-

nomike.
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Obchodné banky sa vo svojej ¢innosti v Ceskej republike riadia zakonom ¢&. 21/1992 Sb.,

0 bankach.

Pod pojmom banka sa podl'a tohto zdkona rozumie pravnicka osoba, zaloZzena ako akciova

spolo¢nost’ so sidlom v Ceskej republike, ktora
e prijima vklady od verejnosti
e poskytuje uvery

ama k tymto ¢innostiam bankovu licenciu, o ktorej vydani rozhoduje Cesk4 narodna banka

po konzultacii s Ministerstvom financii CR (Kalabis, 2005, s. 4).

Podrla Polidara (1999), obchodné banky s podniky, ktorych podstatnu Cast’ klientely tvoria
velké a stredné podniky, ktorym obchodné banky poskytuju vsetky bankové sluzby, ob-
zvlast vsak od nich nakupuji kratkodobé vklady a predavaju kratkodobé uvery, sprostred-
kuju platobny styk ana zaklade prijimanych vkladov a poskytovanych tverov vytvaraju
zirové (Gctovné) peniaze. Obchodna banka sa ucastni hospodarskeho zivota v trznej eko-

nomike predovsetkym tymito aktivitami:
- vedie Ucty a prijima terminové vklady v domacej mene i vV menéch cudzich,

- poskytuje rozne druhy averov, ktoré sa lisia podla typu zaistenia, sposobe Cerpania,
ti¢ele poskytnutia, zdrojov z ktorych st Gerpané, a podl'a dizky Giverovaného obdo-
bia,

- uskutociiuji tuzemsky a zahranicny platobny styk prostrednictvom siete ,,loro* u¢-

tov a ,,nostro uctov (Gctov cudzich bank vedenych ,,u seba* a ,,svojich* ti¢tov ve-

denych u inych bank),

- prijima a vystavuje vSetky druhy platobnych a zaistovacich inStrumentov, ako st
dokumentarne inkasa, dokumentarne akreditivy, zmenky a ich avalovanie, vSetky

typy Sekov, platobné karty atd’.,

- uskutoctiuje financovanie prostrednictvom odktpenia réznych druhov pohladavok
svojich klientov, respektive odkipenim dokumentov tieto pohladavky zaist'uju-

cich,
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- zaistuje pre svojich klientov emisiu a obchodovanie s cennymi papiermi, uskutoc-
nuje operacie na finanénych trhoch, devizovo-arbitrdzne a zaistovacie operacie

V cudzich menach,

- uskutoc¢niuje zmenarenské a prepazkové operacie pre stalych aj prilezitostnych

klientov. (Marvanova, 1995, s. 6 - 7)

2.2.1 Vlastnosti obchodnych bank
Na margo obchodnych bank je mozné zhrnat’ ich nasledujiuce zakladné charakteristiky:
e ponuka bankovych sluzieb vSetkym zakaznikom,

e orientacia na komitentov z podnikového sektoru a Vv priemere na stredné a velké

podniky,

e vysoky podiel kratkodobych vkladov a vyssi podiel obchodnych bank na uskutoc-

novani platobného styku,
e vyrazne vyssi podiel kratkodobych tverov,

e vysoky podiel na emisii Zirovych (a¢tovych) penazi. (Polidar, 1999, s. 24)

2.3 Predmet a principy ¢innosti obchodnych bank

V porovnani s inymi podnikatel'skymi subjektmi vykazuju obchodné banky radu Specific-
kych rysov, ktoré vyplyvaji predovsetkym z ich dosial’ nezastupite'ného postavenia v eko-
nomickom systéme.

Zékladnymi ¢innostami obchodnych bank je prijimanie vkladov od ekonomickych subjek-
tov a ich alokécia vo forme bankovych uverov. Tieto banky vykonavaju aj d’alSie financné
sluzby, ku ktorym patri obchodovanie s cennymi papiermi na vlastny i cudzi ucet, finan¢né

poradenstvo klientom, realizacia platobného styku, poskytovanie bankovych zaruk, depotné

obchody a iné.
Pri svojej podnikatel'skej ¢innosti re$pektuji banky dva zakladné principy:
e princip navratnosti,

e princip ziskovosti.
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Nakupom vkladov sa obchodné banky dostavaju do pozicie dlznika a vznikaji im penazné
zavéazky. Predajom uverov vznikaju pohladdvky banky voci drzitelom tiveru. Banka musi
pri svojej Cinnosti disponovat’ a vyzivat mechanizmy, ktoré¢ jej zaistia navratnost’ vloze-
nych investicii. K tymto mechanizmom patri preverovanie bonity klientov, monitorovanie
uverovych pohl'adavok, diverzifikacia portfélia tiverov a iné. Navratnost’ investicii a vyno-

SoV Z nich je predpokladom pre splnenie zavazkov voci vkladatel'om.

Obchodné banky st podnikatel'skymi subjektmi. Ich zakladnym podnikatel'skym ciel'om je
dosahovanie takej urovne zisku, ktora zaisti ich d’alsi rozvoj a konkurencieschopnost'.
V dlhodobom ¢asovom horizonte banka usiluje o zvySovanie svojej trznej hodnoty. Banka
zvySuje svoju trznu hodnotu v pripade, ked’ trzna hodnota jej aktiv rastie rychlejSie nez

trzna hodnota jej zaviazkov. (Kasparovska, 2006, s. 1 - 5)

2.4 Legislativna uprava bankového podnikania v Ceskej republike

Vzhl'adom k nezastupitelnému vyznamu obchodnych bank v ekonomickych systémoch je
bankové podnikanie pravne upravené. Legislativna tprava sa tyka predovsetkym dvoch

oblasti bankového podnikania:
» podmienok vstupu do bankove;j sféry,
» podmienok pre ¢innost’ obchodnych bank.

Vstup do bankovej sféry podlieha legislativnej regulacii, predovsetkym z dovodov ochrany
bankového sektoru pred subjektmi, ktoré svojim nekvalifikovanym, neetickym ¢i podvod-
nym jednanim mo6zu poskodit’ zaujmy a ohrozit’ investicie bankovych veritel'ov — klientov.
Podnikanie takychto subjektov méze mat’ dokonca $irSi negativny ekonomicky dopad, kto-

I3

rym je systémové riziko v bankovom sektore.

Cinnost’ obchodnych bank je regulovana viac nez podnikanie v inych odvetviach hospodar-
stva a je zaloZend na tvorbe a kontrole dodrziavania regulacnych opatreni centralnych bank.
Ciel'om tvorby tychto opatreni a kontroly ich dodrzovania je minimalizovat’ pravdepodob-
nost’ strat z bankového podnikania, zamedzit’ prenos vzniknutych strat na bankového veri-

tel'a a odvratit’ systémové riziko.
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2.4.1 Podmienky pre udelenie bankovej licencie

Ziadost’ o licenciu sa predklada Ceskej narodnej banke, ktora jej naleZitosti stanovi vo vy-
hlagke. O udeleni licencie rozhoduje tiez Ceska narodna banka, ktora si pred rozhodnutim

vyziada stanovisko Ministerstvo financii.

Pre udelenie licencie musia byt’ splnené nasledujice podmienky:

- priehladny a nezavadny povod zikladného kapitilu a d’alSich finan¢nych zdro-

jov banky, ich dostatocnost’ a vyhovujica skladba,

- splatenie zakladného kapitalu Vv plnej vyske, pricom minimalna vyska zékladného
kapitalu banky ¢ini 500 mil. K¢ a minimalne v tejto vyske musi byt’ tvoreny penaz-

nymi vkladmi,

- sposobilost’ 0sob s kvalifikovanou ucast'ou na banke k vykonu prav akcionara pri

podnikani banky,

- odborna spoésobilost’, doveryhodnost’ a skiisenost’ vediucich zamestnancov
banky, to znamena o0sob, ktoré su na zaklade pracovnej alebo inej zmluvy navrho-
vané v banke na vykonné riadiace funkcie, s ktorymi je spojend pravomoc

a zodpovednost’ vymedzena stanovami,

- technické a organizacné predpoklady pre vykon navrhovanych ¢innosti banky,

funk¢ny, riadiaci a kontrolny systém banky vratane systému riadenia rizik,

- obchodny plan vychadzajlci z navrhovanej stratégie ¢innosti banky podloZeny re-

alnymi ekonomickymi kalkuldciami,

- priehPadnost’ skupiny z izkym prepojenim, ku ktorej patri zakladatel’ s kvalifi-
kovanou tcast’ou na banke,

- uzke prepojenie v ramci skupiny podla predchédzajiceho bodu nebrani vykonu
bankového dohl'adu a v State, na ktorého tizemi ma tato skupina uzke prepojenie,
nie su pravne ani faktické zabrany k vykonu bankového dohl’adu,

- sidlo budiicej banky musi byt na uzemi Ceskej republiky. (Dvotak, 2005, s. 40 —
41)
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2.5 Struktira majetku a finanéné zdroje banky

Majetok banky je z ¢asti tvoreny hmotnym a nehmotnym majetkom, ktory banka potrebuje
k svojmu podnikaniu. Velka Cast’ majetku banky je tvorena finanénymi aktivami. Finan¢né
aktiva si bankové¢ investicie, ktoré banke vytvaraji vynosy a st teda zakladiiou pre tvorbu
zisku. Patria k nim predovs$etkym bankou predané uvery klientom, bankou zakupené dlho-

pisy, uvery poskytnuté inym bankdm a iné.

Aby banka mohla obstardvat’ majetok a investovat’, potrebuje financné zdroje. Z hl'adiska

vlastnictva sa bankou ziskané zdroje rozdel'uju na dve zakladné skupiny:

e zdroje cudzie, ktoré¢ st do¢asne zapozi¢anymi penlaznymi prostriedkami a pre ban-

ku predstavuju zavizky ku klientom,

e zdroje vlastné — vlastny kapitdl banky, ktory je investiciou akcionarov, vlastnikov

banky.

Majetok banky a finan¢né zdroje zachytava v predpisanej Strukture siivaha banky. Vyjad-
ruje hodnotu majetku a zdrojov k ur¢itému okamziku. Musi byt G¢tovne vyrovnana, musi
teda platit’, Ze celkova uctova hodnota aktiv je rovna celkovej uctovej hodnote pasiv. Su-

vahu zverejiuja banky ako stucast’ svojej vyrocnej spravy. (Kasparovska, 2010, s. 14)
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3 PRODUKTY BANK A ICH CLENENIE

Ugelom tejto kapitoly je vymedzenie teoretickych poznatkov o bankovych produktoch,

ktoré budu nasledne pouzité v praktickej Casti prace.

Finalnym vysledkom bankovych aktivit je poskytnutie sluzby klientovi. Ide 0 sluzbu nema-
terialnej povahy, pre ktort sa v poslednej dobe vZzilo oznacenie bankovy produkt (Pulpa-

nova, 2007, s. 212).

3.1 Zakladna charakteristika

Banky v sucasnej dobe uskutocnuju cel Siroka paletu ¢innosti, ktoré sa neustale rozvijaju
a roznym sposobom modifikuju, a z toho dovodu je tazké vymedzit’ ich v§eobecnti charak-
teristiku a systematizaciu. Vo vSeobecnosti v§ak mdézeme povedat, ze slovom bankovy
produkt oznacujeme jednotlivé sluzby, ktoré mézu banky jednotlivo ponukat’ svojim

klientom a spravidla za Gplatu uskutocnovat’.

Z podstaty bankovych produktov vyplyvaju aj niektoré obvykle uvadzané Specifika. V
stiCasnosti vSak prebiehaju (v stvislosti s prudkym rozvojom technologii) v produktovej
sfére bankovnictva vyznamné inovacné procesy, ktoré mozu tradi¢nu podstatu bankového
produktu zretel'ne posunut’. Prinasaju totiz mimo iné i moznost’ digitalizovat’ bankovy pro-
dukt a distribuovat’ ho i inym nez tradi¢énym spdsobom behom navstevy klienta na pobocke

banky. (Pulpanova, 2007, s. 212)

3.2 Systematizacia bankovych produktov

Kazda banka ponuka desiatky produktov, takze pre lepSiu orientaciu je vhodné najst’ urcita
formu Strukturalizacie produktového spektra. Bankova prax ponuka dve obvykle uplatiio-

van¢ varianty ¢lenenia bankovych produktov:

» tradi¢ny pristup vychadza z pohladu banky, resp. sleduje odraz realizovaného

produktu v bankovej bilancii, bankové produkty potom mézeme delit’ na:

- aktivne — banka sa ich realizéciou dostava do pozicie veritela (produkt sa

premietne v bankovych aktivach),

- pasivne — banka sa ich realizaciou stavia do ulohy dlznika (produkt sa odraza

v pasivach),
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>

3.2.1

- neutralne — nesuvisia ani s veritel'skou ani s dlznickou poziciou banky;

novsi pristup akcentuje pohlad klienta, resp. Gcel ku ktorému bude konkrétny pro-

dukt vyuzivat’:
- zaistenie financovania (ziskania prostriedkov),
- finan¢né investovanie,

- realizacia platobného styku. (Pulpanova, 2007, s. 213, Dvorak, 2005, s.255)

Produkty podPa ucelu pouzitia

Tento pristup triedi produkty z hladiska funkcie, ktora dany bankovy produkt plni pre

Klienta banky. Podl'a tohto pristupu mézeme rozdelit’ bankové produkty do piatich zaklad-

nych skupin:

>

finan¢né tiverové produkty predstavuji z hladiska klienta moznosti ziskania fi-

nanénych prostriedkov na tverovom principe. Jedna sa o rozne formy bankovych
uverov, zaruk a rovnako d’alSie formy financovania, v ramci ktorych banka posky-

tuje na iverovom principe ¢asovo obmedzene finanéné prostriedky,

depozitné (vkladové) produkty na druhej strane znamenaji z hl'adiska klienta

moznosti ulozenia doc¢asne vol'nych prostriedkov v banke,

platobné produkty su vyuzivané klientom k uskuto¢novaniu najroznejSich thrad

alebo naopak inkas splatnych pohl'addvok vratane stvisiacich sluzieb ako je zaiste-

nie proti platobnej neschopnosti, konverzie do pozadovanej meny a pod.,

produkty investi¢ného bankovnictva znamenaju pre klientov moznosti finan¢né-

ho investovania, ziskavania zdrojov alebo zaistenia prostrednictvom ndastrojov pe-
nazného a kapitalového trhu, d’alej sluzby spojené s uschovou a spravou investic-
nych néstrojov, rovnako aj poradenské sluzby banky pri realizacii fuzii a akvizicii

reStrukturalizacii podnikov a podobne,

pokladni¢né a zmendrenské produkty predstavuju pre klientov jednak rdzne

transakcie hotovymi peniazmi a jednak vymenu hotovostnych penazi z jednej meny

do druhej.
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Je potrebné taktieZ upozornit’, ze v praxi nie si hranice medzi tymito skupinami produktov
celkom ostré, produkty sa navzajom dopiiiaju, prelinajt a mnohokrat aj podmiefiujé. (Dvo-

tak, 2005, s. 254 — 258)
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4  UVEROVE PRODUKTY

Obsahom tejto kapitoly je definovanie a rozlisenie poznatkov o druhoch uverovych pro-
duktov, ktoré budu neskor pouzité v praktickej Casti prace pri navrhoch produktov kon-

krétnym firmam.

Za bankové uverové produkty povazujeme tie produkty, ktoré umoznuju klientom urcity
sposob ich financovania a produkty s tym stvisiace. Z hl'adiska banky sa teda jedna predo-
vSetkym o poskytovanie financnych prostriedkov svojim klientom v podobe réznych tive-
rov, ale i o také formy, kedy banka iba zavdznou formou garantuje poskytnutie prostried-

kov, v pripade Ze budu splnené urcité okolnosti. (Dvoiak, 2005, s. 511)

Uver ako bankovy produkt

Ako hovori Poloucek (2006), poskytovanie uverov je jednou zo zakladnych ¢innosti, kto-
rymi sa banky zaoberaji. V obchodnych bankach tvoria Givery rozhodujicu Cast” aktiv, st
relativne madlo likvidnou a stcasne pomerne rizikovou Castou aktiv, zato vSak prindsaju
vys§ie vynosy.

Vseobecne prijimané charakteristika chape tver ako vztah, ktory vznik4d medzi zucastne-
nymi subjektmi v procese navratného, casovo obmedzeného presunu penaznych prostried-
kov. Podstatou uveru je poskytnutie sluzby formou disponovania s peniazmi poskytovate-
Iom tveru (veritelom) prijemcovi uveru (dlznikovi) s vedomim, Ze dlZnik vrati uvedené

peniaze az v buducnosti. (Pulpanova, 2007, s. 279)

4.1 Priebeh uverového obchodu

| ked’ sa v roznych pripadoch priebeh tiverovych obchodov méze odliSovat, ma vSeobecny
postup uverového obchodu jednotny ramec, ktory spociva v realizacii niekol’kych po sebe
nasledujucich faz — fazu pripravnu, realizacnii a zaverecnu. V ramci tychto faz maja po-

tom Ciastkové postupy uverového obchodu nasledovni postupnost’
1. Ziadost klienta o bankovy tver.
2. Preverenie iverovej schopnosti klienta vratane navrhu na poskytnutie uveru.
3. Navrh tverovej zmluvy a jej schvalenie oboma stranami.

4. Zaistenie uverovej pohl'addvky a prevzatie verovych zaruk bankou.
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5. Cerpanie Gveru.

6. Splacanie uveru.

7. Kontrola dodrzovania podmienok tverovej zmluvy.
8. Uvol'nenie zaruk bankou.

Pripravnt fazu predstavuju postupy 1.-4., fazou realiza¢nou st kroky 5.-7., fazu zaverecnt

predstavuje krok 8. (Kasparovska, 2010, s. 111)

4.1.1 Analyza averovej sposobilosti

Preverovanie tverovej sposobilosti klienta méa za ciel' zistit, ¢i je ziadatel' schopny
a ochotny splatit’ pozadovany uver. Tymto procesom banka zistuje tirovenn iverového rizi-
ka daného obchodu a na zéklade vysledkov zisteni sa rozhoduje, ¢i uver poskytne alebo

zamietne (Kasparovska, 2010, s. 112).

Pred uzavretim tuverovej zmluvy alebo inej jej podobnej zmluvy vzdy starostlivo hodnoti
bonitu dlZnika a redlnost’ jeho d’alSich perspektiv. Banka analyzuje finan¢nu a déchodkovua

situaciu dlznika. Pritom predovsetkym skuma dlznikovu:

e majetkovu situaciu, Struktaru jeho aktiv, ich hodnotu z pohl'adu banky, d’alej

Struktaru zdrojov financovania, stupen finan¢nej nezavislosti a stupeii zadlZenosti,

e dochodkovu a finanénu situaciu, rentabilitu podniku, a to tak sti¢asnt resp. minu-
It ako predovsetkym budtcu, ktora by mala dokumentovat’ schopnost’ firmy spla-

cat’ z vytvorenych zdrojov vSetky zavézky, teda aj poskytnuté avery s Grokmi,

e likviditu, priCom porovnava hodnotu obezného majetku s kratkodobymi cudzimi
zdrojmi financovania. Posudenie likvidity mé4 vyznam predovsetkym pre posude-

nie moznosti plnenia kratkodobych zadviazkov. (Marvanova, 1995, s. 127)

Pri procese analyzy tiverovej spdsobilosti klienta je dolezité zmienit taktiez rating klien-
ta, ktory dava banke vyznamnu informdciu, ktora je vyuzivana pre hodnotenie ziadatel'a
o uver. Rating je nezavislé hodnotenie, uskutoctiované nezavislymi ratingovymi agentu-
rami, alebo vlastnym ratingovym systémom banky, ktory charakterizuje schopnost’ klienta
splnit’ svoje zéavdzky. Stdva sa tak dolezitym podkladom pre rozhodovanie bank

0 obchodnej spolupraci s hodnotenym subjektom. (Kalabis, 2005, s. 83)
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4.1.2 Zaistenie uveru

Napriek tomu, Ze banka starostlivo zvazuje bonitu svojich klientov a redlnost’ ich podnika-
tel'skych zdmerov, existuju znacné rizika, ktoré¢ banka podstupuje pri poskytovani uverov

a roznych foriem zaruk.

Banka preto Ziada od svojich klientov zaistenie. Pozadovana miera zaistenia a jeho kvalita
je priamo Gmerna riziku, ktoré banka podstupuje a ktoré je sucast'ou celkového hodnotenia
klienta a jeho zamerov. V su¢asnej dobe sa banky v CR najéastejSie zaist'uju zastavou ne-
hnutel'nosti, zastavou hnutel'nych veci, ako napriklad strojov, zariadeni, dopravnych pro-
striedkov, veci l'ahko obchodovatelnych, ktoré sii deponované v banke, d’alej zasob tovaru,

ale i zastavou pohl'adavok. (Marvanova, 1995, s. 128)

4.2 Druhy averov

V pripade ¢lenenia bankovych iverov neexistuje ich jednotné vSeobecne platné Clenenie.
S mnozstvom autorov sa rdznia aj hl'adiska ich kategorizécie, preto uvddzam ¢lenenie tive-
rov podl'a niekol’kych charakteristik. Taktiez je dblezité spomentt’, ze v sucasnosti je na
trhu mnoZzstvo réznych druhov tverovych produktov, preto je ich ¢lenenie v istych pripa-
doch zlozité. Zostavit’ prehl'ad vSetkych v praxi sa vyskytujucich tverov je takmer nemoz-

né. Vo vSeobecnosti vSak vacSina autorov uvadza ¢lenenie podla:
e charakteru uverovaného subjektu,
e spdsobu zaistenia,
e sposobu poskytnutia financnych prostriedkov a konstrukciou ich splacania,
e (Casu.

PodPa charakteru viverovaného subjektu odliSujeme wvery produktivne, ktoré si uréené

firmam, spdsob ich poskytnutia je velmi individualizovany a objem poskytnutych pro-
striedkov je relativne vysS$i, a uvery spotrebitelské ktoré s naopak poskytované fyzickym
osobam, sposob ich poskytnutia je vysoko Standardizovany a objem poskytnutych pro-

striedkov je relativne nizsi.

Podl’a sposobu zaistenia rozliSujeme uvery nezaistené (najcastejsie uvery spotrebitel’ské),

uvery zaistené s osobnym istenim kde sa najCastejSie pouziva rucenie ¢i istenie depotnou
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zmenkou a uvery zaistené vecnym istenim V podobe zastavy hnutel'nych veci a prav, preve-

denia vlastnictva, cesie pohl'adavok alebo hypotéky.

Iny pohl'ad na bankové Gvery umozni zdoraznit’ pri ich triedeni spésob poskytnutia fi-

nancnych prostriedkov a konstrukciu ich splacania. Z tohto pohl'adu méze byt Gver:

- prideleny klientovi naraz v celej sume,

- Cerpany klientom postupne v niekol’kych ¢iastkach (tranziach) vo vopred dohod-

nutych terminoch (v oboch tychto pripadoch prebieha uverovanie cez uverovy ucet)

- poskytnuty tzv. variabilne ako kontokorentny iver na beznom, resp. kontokorent-

nom ucte. (Revenda, 2005, s. 134 - 136)

Rovnako splatkovy rezim moze byt konstruovany réznym sposobom. Pozi¢ané prostriedky
mozu byt’ splatené bud’ naraz v celej sume po uplynuti doby splatnosti, alebo postupne vo

vopred dohodnutych nepravidelnych ¢i pravidelnych splatkach.

NajcastejSie sa vSak stretdvame s ivermi ¢lenenymi z hPadiska ¢asového na kratkodobé,

strednodobé a dlhodobé uvery.

4.2.1 Kratkodobé tivery
Kontokorentny uver (,,overdraft)

Tento najvyznamnejsi kratkodoby ver sa poskytuje na tzv. kontokorentnom ucte, ktory je
kombinaciou bezného a tverového uctu. Na tento ucet plynu prijmy a uskuto€iiuji sa z
neho vyplaty a platby. Je to et na platenie. Casto sa viak podnikatel’ dostava do ¢asového
nesuladu medzi platbami, ktoré mu prichadzaju a platbami, ktoré z uctu plati. Kontoko-
rentny uver teda sluzi k preklenutiu kratkodobého nedostatku prostriedkov na beznom ucte.
Banka stanovi klientovi na c¢te Giverovy ramec, ktory uréuje maximalnu vysku ,,debetu* na
beznom ucte. Jeho vyhodou pre klienta je pruznost’ jeho Cerpania. Kontokorentny uver sa
pouziva najmé na vyrovnanie vykyvov bezného uctu, na financovanie sezonnych vykyvov
v potrebe obezného kapitalu, na dlhodobejsie krytie obezného kapitélu ¢i na kratkodobé
investi¢né vydavky. Tento typ Giveru je najziadanejSou formou kratkodobého financovania

aj napriek tomu, ze ho banky poskytuju za najvyssie urokové sadzby. (Pilch, © 2004)
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Kratkodobé ucelové uvery

Tieto uvery st kratkodobymi tivermi poskytovanymi bankou na presne stanoveny ucel, na
iny ucel prostriedky z nich nie je mozné pouzit. Objektom tGverovania st kratkodobé po-
treby suvisiace s podnikatel'skou ¢innost'ou, ako su napriklad zdsoby, prevadzkové naklady,
pohladavky voci odberatelom, nevyfakturované dodavky a prace, zariadenia staveniska,
dodavky zo zahranicia, investicny majetok atd’. Banka pravidelne v dohodnutych lehotach
preveruje stav uverového objektu (pohl'adavok, zasob apod.) a na zdklade zisteného sku-
to¢ného stavu reguluje vysku uveru. Objekt uverovania sluzi taktiez spravidla sucasne ako

Ciastoéné zaistenie tveru. (Pilch, ©2004)

Dalej su pouzivané iivery preklenovacie, sezonne, na prechodny nedostatok prostriedkov
a podobne. Tieto ivery maju spravidla pevne stanoveny termin ¢erpania, resp. dobu Cerpa-

nia a pevne stanoveny splatkovy plan.
Zmenkové uvery

St kratkodobé uvery, ktorych pravnym zakladom je existencia zmenky ako cenného papie-
ra a vyuzitie jej funkcie v podobe obeziva a platidla. M6Zu vystupovat’ vo forme eskontné-
ho tveru, princip ktoré¢ho spociva v odkupeni zmenky alebo akceptacného alebo avalového
uveru, kedy banka neodkupuje zmenku, ale akceptuje ju a avaluje, ¢o znamena, ze dava
svoje meno ako zaruku, Ze podnikatel’ zmenku zaplati. Zmenka s takouto zarukou je ovela
lepSie prijimana veritelom podnikatel'a. Okrem eskontného Uiveru medzi zmenkové tuvery
radime aj wuvery negociacné, akceptacné, ramboursne a rucitelské (avalové). (Pilch, ©

2004)

4.2.2 Strednodobé a dlhodobé uvery

Ako strednodoby definuje CNB uver splatny do 4 rokov, dlhodobé uvery poskytuju nase
obchodné banky maximalne na dobu do 10 rokov. Tieto uvery sa najviac vyskytuju pri in-
vestovani do vyrobnych kapacit k rozsireniu zdkladného majetku, do bytového fondu

a inych nehnutelnosti a niekedy slizi aj k financovaniu obezného majetku firmy.
K najdodlezitejSim druhom stredne a dlhodobych tverov patria:

InvestiCny tdver — tento Uver zaujima najvyznamnejSie miesto medzi strednodobymi
a dlhodobymi uvermi. Prevladdajicim objektom tohto uveru je v praxi investi¢na akcia,

ktora suvisi s dlhodobejSou perspektivou firmy. Investicie mézu mat’ formu kapitalovych
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investicii do hmotného majetku (nehnutel’nosti, stroje, zariadenia), nehmotnych investicii
(napr. investicii do know-how) alebo financnych investicii kam mozeme zaradit’ investicie
do cennych papierov alebo dlhopisov. Banka méze investiciu tverovat’ v plnej vyske, ob-
zvlast’ u vel'mi dobrych klientov. Obvyklejsia prax vsak spociva v podielovom tverovani,
vzhl'adom k tomu, ze banka musi prihliadat’ k svojim Gverovym moznostiam a uverovym
rizikam, ktoré su vysSie pri strednedobych a dlhodobych tveroch. Na velkych uveroch
s dlhSou lehotou splatnosti presahujucou moznosti jednej banky sa tiez u nas banky po-
diel'aji v konzorciu alebo uplatiiuju funkciu sprostredkovatel'a. Uvery tohto typu sa nazy-

vaju tzv. syndikované.

Hypotekiarny a komunalny uver - Gver s lehotou splatnosti najmenej 4 roky a najviac 30
rokov zabezpeceny zaloznym pravom k tuzemskej nehnutelnosti (v pripade komunélneho
uveru k nehnutel'nosti v majetku obce alebo vyssieho izemného celku), a to aj rozostava-
nej, ktory je financovany prevazne prostrednictvom vydavania a predaja hypotekdrnych
zaloznych listov, ktory poskytuje banka na udrzbu, vystavbu alebo nadobudnutie nehnutel’-

nosti alebo jej Casti. (Polidar, 1999, s. 182)

4.3 Ostatné produkty financovania

Okrem klasickych foriem financovania ako st bankové tvery mozu firmy vyuzivat’ alterna-
tivne spdsoby financovania svojich potrieb medzi ktoré sa radi forfaiting, faktoring a lea-

sing.

4.3.1 Forfaiting

Forfaiting predstavuje odktpenie strednodobych az dlhodobych pohladavok. Pri odku-
peni pohl'adavky prechadzaju na subjekt kupujuci pohl'adavku — forfaitéra vsetky rizika
spojené s pohl'addvkou, to znamena uverové riziko, rovnako ako d’alSie rizikd (menové

urokove).

Pohladavky, ktoré su predmetom forfaitingu, byvaju spravidla vo forme zmeniek zaopatre-
nych avalom déveryhodnej banky. Odktipenie pohl'adavok prebieha na diskontnej baze, ¢o
znamena, ze forfaitér odkupuje zmenku pred jej splatnostou a vyplaca za fiu Ciastku znize-

nu o diskont. (Radova, 2009, s.186)
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4.3.2 Faktoring

Podstatou faktoringu podobne ako forfaitingu je odkupenie pohl'adavky. Firma, ktora ma
pohladavku voci svojmu odberatelovi (napriklad za dodany tovar) postupi (predd) tuto
pohladavku faktoringovej firme (faktorovi). Predmetom faktoringu na rozdiel od forfaitigu
su kratkodobé pohPadavky, ktoré vznikaju z dodavok na otvoreny ucet, nie su teda zais-
tené ziadnym zo zaru¢nych instrumentov typu akreditiv, bankova zaruka, zmenka s avalom

a podobne.(Wawrosz, 1999, s. 284)

4.3.3 Leasing

Leasing ako z anglického nazvu ,lease” napoveda znamena prenajom hmotnych ¢i ne-
hmotnych prav, kedy prenajimatel’ poskytuje za tplatu alebo iné nepeniazné plnenie najom-
covi pravo danu vec v priebehu doby prendjmu pouzivat. Délezité je, ze po dobu prenajmu
zostava majetok vo vlastnictve prenajimatela. Na ndjomcu prechddza vyhradne pravo dany

majetok pouzivat’. (Valouch, 2009, s. 9)
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5 PLATOBNE PRODUKTY

Medzi zékladné sluzby, ktoré poskytuju banky svojim klientom patri realizacia platobného
styku. Sprostredkovanie platobného styku a zictovanie su sluzby, ktorymi banky na ban-
kovych uctoch komitentov a z ich prikazu uskutocnuju penazné tihrady, obstaravaju inkasa,
prijimaju vklady a uskutocnuju vyplaty z tychto uctov. (Méace, 2006, s. 19)

r v

5.1 BeZny ucet

Zéakladnym a najCastejSie ziadanym produktom, ktory poskytuju banky svojim klientom je
zriad’'ovanie a vedenie bezného u¢tu. Bezny ucet je zakladom pre sprostredkovanie platob-
ného styku. Banka prijima na bezny u¢et penazné prostriedky v hotovostnej i bezhotovost-
nej forme, uskutociiuje z bezného G¢tu domace aj zahrani¢né platby i vyplaty v hotovosti.
Bezny ucet je zakladnym stavebnym kamenom bankovych sluzieb, na ktory bezprostredne

alebo sprostredkovane nadvizujua d’alsie sluzby bank. (Mace, 2006, s. 21)

5.2 Platobny styk a zuc¢tovanie

Platobny styk mézeme definovat’ ako vzt'ah medzi platcom a prijemcom, ktory je uskutoc-
fovany v urcitych formach a bud’ priamo medzi nimi alebo prostrednictvom petiazného

ustavu. (Mace, 2006, str. 27)

5.2.1 Strukturicia platobného styku
Platobny styk je mozné triedit’ podl'a mnohych kritérii. Z hl'adiska sposobu platenia rozli-
Sujeme:
e hotovostny platobny styk
e bezhotovostny platobny styk.
Z hladiska teritoria existuje ¢lenenie na:

o tuzemsky plat. styk — medzi subjektmi vnutri ndrodnej ekonomiky, spravidla v tu-

zemskej mene,

o zahranicny plat. styk — medzi tuzemskymi a zahrani¢nymi subjektmi, vratane pla-

tieb uskutociiovanych tuzemskymi subjektmi v zahranici,
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o cezhranicny plat. styk — medzi tuzemskymi subjektmi v spojitosti na zahrani¢né
subjekty z krajin EHP vo vyske do 50 000 eur vratene Ciastok v menach krajin
EHS. (Pulpanova, 2007, str. 236 - 237)

Podrla lehoty k uskuto¢neniu rozoznavame prednostné (expresné) a Standardné platby.

Najznamejsie Clenenie je z hl'adiska nalezitosti sprievodnych dokumentov na:

» hladké platby — platba nema vézbu na pévodné dokumenty (prikaz k uhrade a pri-

kaz k inkasu),

» dokumentarne platby — maji bezprostredna vizbu na pdvodné dokumenty a pripad-

ne obsahuju taktiez bankovy zaviazok (dokumentarne inkaso, dokumentarny akredi-

tiv). (Méce, 2006, s 20)

5.3 Hladké platby

Hladka platba je dnes najrozsirenej$im platobnym inStrumentom v platobnom styku. Je
pouzitel'ny ako pre platby obchodnej tak neobchodnej povahy. Patria sem napriklad platby

za tovar, za poskytnuté sluzby, za dopravu, leasingové splatky, atd’.

Medzi hladké platby patri prikaz k dhrade (bankova uhrada) a inkasny prikaz (bankové

inkaso).

5.3.1 Prikaz k uhrade

Prikaz k tthrade (credit transfer, direct credit) je prikazom platcu, aby banka previedla
z jeho Uctu stanovenu ¢iastku na Gcet prijemcu. Prikaz k tihrade je najjednoduchsou formou
bezhotovostného platenia, pretoze platba prebicha jednosmerne hned’ z kraja zat'azenim
uctu platcu a konci dobropisom na cte prijemcu. Prikazy k uhrade mé6ze podéavat’ komitent
banke ako jednotlivé alebo hromadné. U hromadnych prikazov komitent uvedie vSetky
prevody, ktoré majii byt bankou z(étované na tarchu jeho Gétu v rovnaky deii. Uhrady su
nasledne zuctované v prospech uctu réznych platcov u tej istej alebo u inych bank. Prikazy
Kk uhrade st ihned’ splatné. Banka zuctuje prikazy na tarchu uctu prikazcu ten isty den ale-

bo nasledujuci pracovny den podla toho, kedy ich komitent dopravil do banky.
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5.3.2 Inkasny prikaz

Inkasny prikaz (direct debit) je opakom bankovych thrad. U inkasného prikazu dava pod-
net k platbe prijemca, ktory prikazuje banke, aby z uctu platcu inkasovala stanovenu iast-
ku a pripisala ju v prospech Gctu prijemcu. Banka moze s klientom uzavriet zmluvu, ze
splatky averov, urokové platby, poplatky za vedenie Uctu a iné odmeny a ndhrady vyloh si
mdze z uctu klienta inkasovat’ bez jeho prikazu. Taktiez odberatel’ sa S dodavatel'om modzu
dohodnut’ na tom, Ze platca stihlasi, aby urcity prijemca na neho vystavoval inkasné prika-
zy. Instrumentom pre opakované inkasa je trvaly prikaz k inkasu. U trvalého prikazu k in-

kasu je nutna pisomna dohoda klienta s bankou.

Predpokladom bankového inkasa je, ze sa na nom dohodnu prijemca, platca a jeho banka.
Platca zmociiuje svoju banku, aby uhradzala na stanovené ¢isla jeho obchodnych partnerov

inkasné prikazy vystavené na platcu. Banka platcu tiez overuje opravnenost’ pouzitia prika-

zov Kk inkasu. (Polidar, 1999, 335 - 336)

5.4 Dokumentarne platby

Relativne vysoké rizikd, spojené so zahranicnymi operaciami viedli k vzniku platobnych
postupov, ktoré umoznuju dosiahnut’ kompromisu medzi zaujmami predavajiaceho a kupu-
juceho. Len vynimoc¢ne realizovatelnd rovnovazna platobna podmienka platenia proti to-
varu je nahradend technikou dokumentarnych platieb. Dokumentarne platobné inStrumenty
predstavuju postup, ktory predavajucemu umoziuje zachovat’ si kontrolu nad tovarom az

do okamziku jeho zaplatenia.

5.4.1 Dokumentarny akreditiv

Dokumentarny akreditiv je inymi slovami prisl'ub k platbe. Banka dokumentarnym akredi-
tivom uistuje preddvajuceho o zaplateni pohl'adavky vo¢i nemu po splneni zmluvnych
podmienok stanovenych akreditivom (Pritchard, © 2012). Andrle (2003) definuje doku-
mentarny akreditiv ako pisomny zavdzok banky beneficientovi — exportérovi, vystaveny na
zéklade inStrukcii prikazcu — importéra, poskytnit’ plnenie stanovené akreditivom do vysky
akreditivnej Ciastky proti dokumentom, predloZzenym v rdmci platnosti akreditivu a odpo-

vedajicim vSetkym jeho podmienkam.
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Jedna sa teda o abstraktny zavézok banky k beneficientovi, ktory je podmieneny. Tento
zavazok banky je primarny, nie je teda zdvisly na ziadnom inom zavézku, zjednani ¢i

zmluve, ¢1 uZ medzi obchodnymi stranami alebo d’alSimi subjektmi.

5.4.2 Dokumentarne inkaso

Dokumentarne inkaso spociva v prikaze exportéra svojej banke, aby vydala importérovi

ur¢ité dokumenty v okamihu splnenia inkasnej podmienky, ktorou méze byt
- vydanie dokumentov proti plateniu,
- vydanie dokumentov proti akceptacii zmenky (euroekonom.cz, © 2004 - 2012).

Dokumentarne inkaso predstavuje bez zavizkovy platobny ndstroj, pri ktorom banka ne-

vstupuje do zavizku za svojho klienta.

Podl'a pozicie klienta banky delime dokumentarne inkaso na importné (klient je v pozicii

kupujuceho) a na exportné (klient je v pozicii predavajiceho).

Vyuzitie tohto bankového produktu je obdobné ako pri dokumentdrnom akreditive - vyu-
ziva sa v pripadoch, ked” vyvozca nie je ochotny dodat’ tovar oproti thrade hladkou plat-
bou, ale na druhej strane nema potrebu zabezpecovat’ si zaplatenie za dodany tovar zabez-
pecovacim platobnym nastrojom, ako je napr. dokumentarny akreditiv. (podnikajte.sk, ©

2005-2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD DO PRAKTICKEJ CASTI

V praktickej casti diplomovej prace sa najprv venujem predstaveniu banky UniCredit Bank
Czech Republic,a.s., jej pozicii na trhu a ponukanym produktom korporatneho bankovnic-

tva.

V dalsich Castiach popisujem oblast’ plastikarskeho priemyslu, v ktorom posobia skiimané

spolo¢nosti.

Dolezitou sekciou praktickej Casti prace je analyza strednych a velkych firiem z oblasti
plastikarskeho priemyslu v Zlinskom kraji, definicia ich potrieb, problémov a zdverecné

zhrnutie.

S vyuzitim poznatkov z uskutoCnenej analyzy je d’alej v praci vytvoreny navrh pristupu
banky k oslovenym firmam s cielom ziskania tychto spolo¢nosti do klientského portfolia

banky.

Prakticka cast’ diplomovej prace sa sklada s nasledovnych Casti:
- Informéacie o banke UniCredit Bank,
- produkty korporatneho bankovnictva pontkané bankou,
- analyza spolo¢nosti plastikarskeho priemyslu v Zlinskom kraji,
- vyber spolo¢nosti vhodnych pre banku,
- zistovanie potrieb bankovych sluzieb a zhodnotenie vystupov,
- Zhodnotenie ziskanych informéacii a vyvodenie zaverov,

- navrh pristupu banky k oslovenym firmam.
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7 INFORMACIE O SPOLOCNOSTI UNICREDIT BANK CZECH
REPUBLIC, AS.

Spolo¢nost” UniCredit Bank Czech Republic, a.s. je silnou a vykonnou eurépskou bankou
s dominantnym postavenim v strednej a vychodnej Eurépe. Od svojho vzniku v Ceskej
republike zlu¢enim Zivnostenské banky, a.s. a HVB Bank Czech Republic, a.s. sa vypra-
covala na jednu znajsilnejSich bank na trhu projektového, Struktarovaného

a syndikovaného financovania. (unicreditbank.cz, © 2012)

7.1 Popis spolo¢nosti a zakladné informacie

Obchodna firma: UniCredit Bank Czech Republic,a.s.

Sidlo: Zeletavskd 1525/1, Praha 4 - Michle, PSC: 140 92
Identifika¢né Cislo: 64 94 8242

Datum zapisu: 1.1.1996

Pravna forma: akciova spolo¢nost’ (Oficidlny server Ceského sudnictva, © 2012)

Spolo¢nost’ UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (d’alej UniCredit Bank) ma v Ceskej re-

publike Siroku siet’ pobociek. Ich rozmiestnanie je mozné vidiet’ na obrazku ¢. 1.
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Obr. 1. Rozmiestnenie pobocek UniCredit Bank v Ceskej
republike (unicreditbank.cz,© 2012).
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7.2 PrehPad vykonavanych ¢innosti

Podl'a Obchodniho rejstiiku Ceskej republiky predmet podnikania spoloénosti zahfiia ban-
kové obchody a poskytovanie finan¢nych sluzieb v plnom rozsahu v zmysle zakona ¢.
21/1992 Sb., 0 bankach, v plnom zneni, v zmysle zakona ¢. 219/1995 Sb. devizového za-

kona, v plnom zneni, t.j.:

e prijimanie vkladov od verejnosti,

e poskytovanie tverov,

e investovanie do cennych papierov na vlastny ucet,

e platobny styk a zi¢tovanie,

e vydavanie a sprava platobnych prostriedkov,

e poskytovanie zaruk,

e otvaranie akreditivov,

e obstaravanie inkasa

e poskytovanie investi¢nych sluzieb.
(unicreditbank.cz, © 2012)

7.3 Pozicia na trhu ¢eskych bank

Ako bolo spomenuté vyssie, UniCredit Bank ma na ¢eskom trhu bankovnictva silni pozi-
ciu, ¢omu nasvedcuje aj vyska jej bilan¢nej sumy podla najnovsSich dostupnych informaécii
k 31.12.2010 v celkovej ¢iastke 270 mld K¢ (vlastné spracovanie podl'a vyrocnej spravy
k 31.12.2010). Co sa tyka velkosti aktiv ju prevysili banky Ceskoslovenska obchodni ban-
ka, a.s, Ceska spofitelna, a.s. a Komer&ni banka, a.s. (vlastné spracovanie podl'a internych

materialov UniCredit Bank).

V oblasti celkovej vySky uverov poskytnutych bankou UniCredit Bank je na tretom mieste
po bankéach Ceska spofitelna, a.s. a Komeréni banka, a.s. Banka mala k 31.12.2010 celkovu
hodnotu poskytnutych uverov priblizne 190 mld. K¢ z ¢oho 147,5 mld K¢. tvorilo korpo-
ratne Gverové portfolio ¢o potvrdzuje vyznam korporatnej klientely. (unicreditbank.cz, ©
2012).
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7.4 Produkty banky pre korporatnu klientelu

UniCredit Bank poskytuje sluzby ako pre sikromné osoby, tak pre podnikatel'ov, privatnu

Klientelu, ¢i korporatnych klientov.

Vzhl'adom k tomu, ze diplomova praca sa venuje analyze strednych a velkych firiem danej

oblasti, je dolezit¢ vymedzit’ sluzby a produkty, ktoré banka pontka korporatnym klientom.

7.4.1 Specifika produktov korporatneho bankovnictva

Vo sfére korporatneho bankovnictva nie su hranice jednotlivych bankovych produktov
exaktne vymedzené ako je tomu napriklad v oblasti retailového bankovnictva, kde st po-
nukané Standardizované produktové balicky, ¢i jednotlivé sluzby, ktorych podmienky su

spravidla nemenné a rovnaké pre vsetkych.

Obzvlast v UniCredit Bank je kladeny doraz na individualny pristup ku kazdému korporat-
nemu klientovi a na hladanie rieSenia, ktoré odpoveda jeho predstavam a moznostiam.
Z tohto dovodu nie je mozné identifikovat’ Standardné bankové produkty s konkrétnymi
podmienkami platnymi plosne pre vSetkych korporatnych klientov. Jednotlivé produkty su
tymto klientom tak povediac §ité na mieru pri zohl'adneni roznych podmienok. Pre banku
je u korporatnych klientov délezita ich finan¢na stabilita a schopnost’ splacat’ potencialne
zavdzky voci nej. Preto v tejto oblasti vyuZiva vlastny rating kazdého klienta a na zaklade
neho moéze prispoésobovat’ podmienky konkrétnych poskytnutych sluzieb ¢i produktov.
Moéze sa teda na rozdiel od oblasti retailového bankovnictva stat,, Ze rozni klienti vyuZzivaju

od banky rovnakeé sluzby no za rozli¢nych podmienok, ktoré prisltichaju ich bonite.

Pre korporatnu klientelu UniCredit Bank vo v§eobecnosti pontika nasledovné bankové pro-

dukty, ktoré boli teoreticky popisané v prvej Casti diplomovej prace:
e Produkty kratkodobého financovania beznej prevadzky (napr. kontokorentné tve-
ry),
e produkty dlhodobého financovania (investi¢né financovanie),
e zaistenie tuzemského ¢i zahrani¢ného platobného styku, vedenie beznych tétov,
e priame a elektronické bankovnictvo,

e produkty zaistenia menového rizika,
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produkty zaistenia proti nepriaznivému pohybu urokovej miery,

e konverzie cudzich mien,

dokumentarne platby,

zhodnotenie vol'nych finanénych prostriedkov,
e ostatné produkty ako cashpooling, bankové zaruky atd’. (unicreditbank.cz, © 2012)

Ako bolo vyssie spomenuté, blizSie obozndmenie sa s uvedenymi produktmi bolo popisané
Vv teoretickej Casti prace a detailna podoba produktov korporatneho bankovnictva je vel'mi

individualna. Dokladnejsi popis tejto oblasti by nebol relevantny.
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8 PLASTIKARSKY PRIEMYSEL V ZLINSKOM KRAJI

Ciel'om tejto kapitoly je zdovodnit’ vyber segmentu spolo¢nosti, ktorych sa moja diplomo-

va préca tyka a predstavit’ stav plastikarskeho priemyslu v Zlinskom kraji.

8.1 Dovod vyberu plastikarskych firiem pre rozsirenie portfélia banky

Oblast’ spracovania plastov ma v Zlinskom kraji svoju tradiciu, na ktorej pociatku ma svoj
nepochybny podiel aj Tomas Bat'a. Funguje tu zna¢ny pocet vel'kych perspektivnych firiem
zvuénych mien spracovavajucich plasty, ¢i vyrabajucich plastové vyrobky, ktoré spolu
s firmami z oblasti gumarstva tvoria najvykonnej$i priemyslovy segment regionu. Pocet
spolo¢nosti zaradenych do tohto priemyslu v ¢leneni podl'a jednotlivych krajov zobrazuje
tabul’ka ¢. 1. Ztabulky je zrejmé, ze Zlinsky kraj je podla udajov roku 2011 krajom
s piatym najpocetnej$im vyskytom firiem, podnikajicich v oblasti plastikarskeho priemys-

lu.

Tab. 1. Pocet plastikarskych firiem
V ¢leneni podla krajov (Bobdk, 2011).

Kraj Pocet subjektov

Karlovarsky kraj 113
Kraj Vysocina 220
Jihocesky kraj 264
Olomoucky kraj 281
Pardubicky kraj 309
Liberecky kraj 314
Kralovéhradecky kraj 323
Ustecky kraj 343
Moravskoslezsky kraj 469
Zlinsky kraj 499
Plzensky kraj 567
Hlavné mesto Praha 576
Stredocesky kraj 595
Jihomoravsky kraj 960

Préave o stabilné firmy, ktoré maja predpoklad dlhého a uspesného hospodarenia ma banka
zaujem. Logicky, banka sa do svojho portfolia snazi ziskat’ len firmy s predpokladom bez-
problémového splatenia svojich zavizkov voéi nej. Ked'ze plastikarsky priemysel ma

Vv Zlinskom kraji dlhu tradiciu a vSetky skuto¢nosti nasvedcuju ich perspektivnej budicnos-
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ti, UniCredit Bank ma v umysle ziskat’ prave ticto firmy ako svojich klientov ¢o dalo im-

pulz k spracovaniu tejto diplomovej prace.

8.2 Plastikarsky klaster

Vyznamnost’ plastikarskych firiem a ich mnozstvo v Zlinskom kraji potvrdzuje existencia
tzv. ,,Plastru® — klastru zdruzujiceho tieto firmy s poslanim vytvorenia komunikac¢ného
fora pre svojich ¢lenov — spracovatel'ov plastu. Viziou tohto zdruzenia je aby sa Zlinsky

kraj stal centrom inovativneho spracovania plastov.

Plastikarsky klaster bol zalozeny vo Februari 2006 formou zdujmového zdruzenia pravnic-
kych os6b. Hlavnymi dévodmi k zalozeniu klastru bola predovsetkym tradi¢ne silna pozi-
cia plastikarskeho priemyslu v Zlinskom kraji, na druhej strane vSak nedostatok kvalifiko-
vanej pracovnej sily, chybajliice vyskumné a vyvojové zazemie pre spracovatel'ov plastov,
potreba odpovedajucej vyjednavacej pozicie pri nakupe sluzieb a produktov a t¢inného

presadzovania zaujmu odvetvia.

Aktivity smeruju do oblasti vzdelavania a rozvoja l'udskych zdrojov, vyskumu a vyvoja,

spolo¢ného nakupu produktov a sluZieb, prezentacie a propagécie klastru.

V stcasnosti s vyznamnymi usporami ndkladov pre ¢lenské firmy je uz uspesne nakupova-
na elektrina a plyn a v pripravnej faze je i projekt spoloéného nakupu surovin, rezijného

materialu a vybranych sluzieb. (Plastikafsky klastr, © 2010)

8.2.1 Clenovia klastru, ich produkty a ¢innosti

Klaster ma v sucasnosti celkom 33 ¢lenov medzi ktorych patria napriklad zname firmy ako
greiner packaging SluSovice s.r.o., Fatra, a.s., Kasko spol. s.r.o., Plastika a.s., Austin Deto-

nator s.r.o. a podobne.

Medzi hlavné Cinnosti ¢lenov plastikarskeho klastru patri napriklad:
- spracovanie plastov,
- vyroba vyrobkov ¢i polotovarov z plastov,
- navrhy a vyroba strojov uréenych na spracovavanie plastov,
- recyklacia plastovych obalov a regranulécia,

- atd.
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Clenovia klastru dodavaju svoje vyrobky do roznych odvetvi v tuzemsku rovnako ako aj
Vv zahrani¢i ako je napriklad automobilovy priemysel, stavebnictvo ¢i potravinarsky prie-

mysel.
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9 SUCASNA SPOLUPRACA BANKY S FIRMAMI Z OBLASTI
PLASTIKARSKEHO PRIEMYSLU

Ciel'om tejto kapitoly je zmapovat’ sucasnu spolupracu banky s firmami zaradenymi do
oblasti plastikarskeho priemyslu. V kapitole uvadzam sktisenosti banky s tymito firmami,

Specifika spoluprace s nimi a produkty, ktoré tieto firmy u banky pouzivaju.

9.1 Podiel plastikarskych firiem v portféliu klientov banky

Napriek k tomu, Ze v Zlinskom kraji existovalo a existuje pomerne vyznamné zastipenie
plastikarskych firiem, ¢omu takisto nasvedcuje existencia Plastikarskeho klastru, podiel
tychto firiem na celkovom klientskom portfoliu banky nie je vyznamny. Klientov banky
zaradenych do triedy 22 podla klasifikacie CZ-NACE je celkom 7, ¢o predstavuje len
zhruba 3% z celého portfolia klientov. Vzhl’'adom k tomuto faktu je takisto spracovavana

tato diplomova praca, ktora ma prispiet’ k rozsireniu portfolia prave o plastikarske firmy.

9.2 Skusenosti banky s plastikarskymi firmami

Skusenosti banky s plastikarskymi firmami som diskutovala s bankovymi poradcami, ktori
sa staraji o obsluhu tychto spolo¢nosti. Z ich skiisenosti sa potreby plastikarskych firiem
vo vacsine nijak neliSia od potrieb typickych pre vyrobné firmy. Plastikarske firmy, ktoré
st momentalne Vv portféliu banky vyuZzivaji produktov zaistenia menovych rizik a financo-

vania, ako kratkodobého tak aj dlhodobého.

Zo skusenosti je zrejmé, Ze atributy, ktoré tieto spolocnosti presvedcia k vyuzitiu sluZieb

UniCredit Bank su vylu¢ne cenové podmienky.
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10 ANALYZA VYBRANYCH SPOLOCNOSTI

Tato kapitola sa venuje analyze plastikarskych firiem v Zlinskom kraji. Obsahom kapitoly
je popisanie spésobu vyberu firiem, zhodnotenie ich kvality z pohl'adu banky a vyber fi-

riem vhodnych do portfélia banky.

Dalej je v kapitole venovana cCast’ popisu spdsobu ziskavania informacii potrebnych
k vyvodeniu zaveru o potrebach a spokojnosti ¢i nespokojnosti spolo¢nosti s ich sucasnymi

bankovymi produktmi.

Tato sekcia diplomovej prace vyvodzuje zavery pre jej dalSiu Cast, Vv ktorej Cerpam
z informadcii ziskanych analyzou a navrhujem pristup, aky by mala banka zaujat’ pre ziska-

nie danych spolocnosti do portfolia svojich klientov.

10.1 Definovanie sposobu analyzy

V diplomovej praci kopirujem ¢innosti korporatneho akvizi¢ného poradcu, ktorého ulohou
je ziskavat’ novych klientov a starat’ sa o tych ostavajlcich. Preto som sa pri analyze spo-
lo¢nosti z oblasti plastikarskeho priemyslu nechala inSpirovat’ jeho postupmi, s ktorymi

som mala moZnost’ oboznamit’ sa poc¢as praxe v banke.

10.1.1 Postup akviziéného poradcu pri ziskavani novych klientov

Akviziény poradca v zasade sleduje spolocnosti, ktoré existujii v regione jeho posobenia.
Pokial’ 0 danej spolo¢nosti skonStatuje, ze je perspektivna vyuzitim prvotného kratkeho

zhodnotenia jej zverejnenych vykazov, firmu kontaktuje s prosbou o schodzku.

Pred samotnym stretnutim je dolezité, aby poradca o firme vedel o najviac dosiahnutel-
nych informacii ako je napriklad vyvoj jej trzieb, pochopenie biznisu, v ktorom firma pod-
nika ¢i predpoklad jej potrieb, ktoré by mohla banka uspokojit. Vel'a podstatnych informa-
cii poradcovi takisto poskytne minuly vyvoj spolo¢nosti a jej plany do budicna, ktoré je
mnohokrat mozné vycitat’ z vyro¢nych sprav spolocnosti, alebo inych informacnych zdro-

jov.

Ako uz bolo vyssie spomenuté, UniCredit Bank zastdva princip vel'mi individudlneho pri-
stupu ku Klientovi, a preto samotna schodzka poradcu s potencidlnym klientom prebieha
V duchu diskusie o spolocnosti, o jej potrebach a spokojnosti ¢i nespokojnosti so sucasny-

mi sluzbami bank, ktoré vyuziva, jej predstavach a poziadavkach na banku. V podstate sa
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akvizi¢ny poradca, ako uz z nazvu jeho profesie vyplyva, snazi poradit’ spolo¢nosti sposob,

akym by mohla vyriesit’ svoje problémy, ¢i potreby vyuzitim sluzieb ¢i produktov banky.

Nasledny postup poradcu V pripade zaujmu firmy o d’al$iu spolupracu je zhodnotenie boni-
ty klienta pomocou ratingového systému. Tato faza celého procesu je dolezitd pre udrzanie
rizika nesplatenia zaviazkov klientov banky na nizkej urovni. Na zaklade vysledkov ratingu
moéze d’alej poradca navrhovat’” podmienky jednotlivych produktov ¢i sluzieb danému
klientovi. Tymto teda skibi poziadavky klienta s moZnostami banky, ktoré st vi¢Sinou
protichodné — klient sa snazi ziskat' ¢o najlepSie podmienky tak, aby mu vytvarali ¢o naj-
mensie naklady (ndkladové troky, poplatky z platobného styku, a pod.), na druhej strane
banka ma zaujem jednak o najviac sa chranit’ voci kreditnému riziku, a takisto ziskat’ vy-

nos z tejto ¢innosti.

Vysledny navrh sluzieb banky klientovi je teda kompromisom medzi zdujmami klienta
a banky, ktory bud’ klient prijme, alebo nie. Samozrejme, prvotny navrh podmienok slu-
zieb dava priestor k jednaniu. Takisto banka pristupuje inak ku klientovi, u ktorého je per-
spektiva vyuzitia malého rozmeru sluzieb a ku klientovi, ktory mieni vyuZzivat’ rozsiahlejSie
sluzby. Takyto klient je pre banku ziaduci a banka mu poskytne variantnej$ie rieSenie ¢i uz

financovania alebo inych sluzieb.

10.2 Jednotlivé kroky uskutoénenej analyzy

S vyuzitim vyS$Sie popisaného postupu som uskutocnila analyzu firiem plastikarskeho

priemyslu v Zlinskom kraji.
Postup analyzy zahffial nasledovné kroky:

- Definovanie podmienky zaradenia firmy do oblasti plastikarskeho priemyslu pre

Gigely diplomovej prace a ziskanie databazy firiem spliajucich zadanti podmienku,

- zo ziskanej databazy firiem vybrat’ podl'a podmienok banky tie spolo¢nosti, ktoré

ma banka zaujem ziskat’ do svojho portfodlia,
- vytvorit’ sposob kontaktovania tychto firiem a ziskavania potrebnych informaécii,

- vybrané firmy kontaktovat’ a ziskat’ informacie o ich potrebach, spokojnosti ¢i ne-

spokojnosti so sucasnymi bankovymi produktmi a planmi do budtcnosti,

- spracovanie ziskanych informacii,
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- definovanie problémov, potrieb, planov a Specifickych vlastnosti tychto spolo¢nos-
ti.
Vysledky tejto analyzy buda d’alej pouzité v Casti, kde budu spracované navrhy produktov

a sluzieb plastikarskym firmam.

10.2.1 Ziskanie databazy plastikarskych spolo¢nosti

V prvom rade bolo délezité ziskat’ informaénu zakladiiu o spolo¢nostiach, ktoré v tomto
regione existuju. Pre ziskanie databazy plastikarskych spolo¢nosti som si v§ak najprv urcila

podmienku zaradenia tychto spolo¢nosti do oblasti plastikarskeho priemyslu.

Za najexaktnej$iu podmienku som stanovila zaradenie danej firmy do triedy 22 — Vyroba
pryZovych a plastovych vyrobkov podl’a klasifikacie CZ-NACE. Na to, aby som ziskala
kompletny zoznam subjektov, ktoré maju svoje sidlo v Zlinskom kraji a st zaradené do
tejto triedy, vyuzila som sluzieb Ceského $tatistického tiradu, ktory mi poskytol pozadova-
ny zoznam. Tento stbor obsahoval subjekty vsetkych velkosti a vlastnickej Struktiry,

Z ktorych som samozrejme vyberala len spoloc¢nosti, ktoré st pre banku ciel'ové.

10.2.2 Vyber firiem vhodnych pre banku

Pre banku je relevantnd analyza firiem urcitej velkosti, ktord je charakterizovana vySkou
ro¢ného obratu. Banka ma zaujem ziskat' do svojho portfolia firmy s obratom vac¢§im ako
50 mil. K¢ ro¢ne. Firmy s tymto a vy$§im obratom su zaradené do kategorie strednych

a vel'kych podnikov.

Na posudenie velkosti roéného obratu som vyuZzivala informacie z vykazov jednotlivych
firlem, ktoré su povinne zverejlované na oficidlnom serveri ceského sudnictva
www.justice.cz. Roény obrat som pocitala ako stcet trzieb z predaja tovaru a sluzieb

a vykonov.

Pocas vyhl'adavania informacii z vykazov som sa stretla s jednym obmedzenim. Nie kazda
firma v mojom zozname mala svoje u¢tové vykazy zverejnené. Tieto firmy som preto kon-
taktovala s prosbou o zaslanie vykazov, no nie u kazdej sa mi podarilo vykazy ziskat’. Fir-
my, ktoré mi vykazy neposkytli, som teda zo svojho zoznamu vyltcila. Zhodnotila som, Ze
pokial’ konkrétna firma nie je ochotnd poskytnut’ mi vykazy, je velky predpoklad taktiez

neochoty d’alsej komunikacie z jej strany. Okrem toho, bez vykazov, ktoré st pre mna aj
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pre banku podkladom k prvotnému zhodnoteniu bonity potencidlneho klienta nemo6zem

d’alej postupovat’.

VysS§ie popisanym postupom som sa dopracovala k zostave celkom 65 firiem, ktoru de-
tailne popisuje priloha ¢. 1. Tieto firmy tvoria celkom 31% zo vsetkych subjektov so sid-

lom v Zlinskom kraji zaradenych do triedy 22 podl'a odvetvovej klasifikacie CZ — NACE.

Vzhl'adom k tomu, Ze pre kazdl banku je dolezité aby jej klienti boli schopni splacat’ svoje
zavizky, pre d’alsi postup prace bolo teda potrebné urcit’ spdsob vyberu bonitnych firiem.
Najlepsou a najvhodnejSou metédou teda bolo, vyuZit® rovnaku metodiku prvotného

hodnotenia bonity potencialnych klientov aku pouZiva UniCredit Bank.

Ako som sa v predchadzajucej kapitole zmienila, banka pri prvotnej analyze potencialneho
klienta neuskutociiuje hlboké analyzy, ale zhodnoti klienta jednoduchou metoédou, ktora jej
zhruba napovie aké ma dana firma predpoklady k Gspesnej existencii, financ¢nej stabilite
a produkcii pridanej hodnoty. Téato analyza sa neda povazovat' za konecnu. Pre hlbsie

zhodnotenie d’alej sluzia ratingové modely.

Metoda hodnotenia bonity potencidlnych klientoy

Vseobecne plati, ze banka ma v ramci udrZania ¢o najmenSieho kreditného rizika zaujem
ziskat' do svojho portfdlia prave také firmy, ktoré sti schopné splacat’ svoje zaviazky vcas
a Vv plnej vyske. Preto je potrebné uistit’ sa eSte pred oslovenim konkrétnej firmy akvizic-
nym poradcom, Ze firma nie je prili§ zadlZend a v rdmci svojho podnikania zvladne splatit’

pripadné Giverové alebo iné zavazky voci banke.

Uz pocas praxe v banke som mala moznost skusit’ si prvotny vyber a predbezné zhodnote-
nie bonity potencialnych klientov, a tak som rovnaky postup zvolila aj v tomto pripade.

Vyber spocival v splneni dvoch podmienok:

» Prvou podmienkou pre zdujem banky o danu firmu bola podmienka miery zadlze-

nosti v hraniciach zhruba 0 — 60%.

» DalSou podmienkou bola vyss§ie spominana schopnost firmy splatit’ svoje zavézky.
K uskuto¢neniu zaveru, ¢i dand firma ma potencial k dosiahnutiu svojich zavéazkov

alebo nie, som pouzila porovnanie hodnét vygenerovanych prostriedkov firmy za

dané obdobie s jej su¢asnym Uverovym zavdzkom. Za vygenerované prostriedky
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firmy povazujem sucet vysledku hospodarenia, odpisov za dané obdobie a zmeny
stavu rezerv a opravnych poloziek, pretoze tieto v kone¢nom dosledku tvoria hod-
notu, ktort dana firma vytvorila v ur¢itom obdobi. Pre to, aby som stanovila pri-
bliznt dobu, za aku je spolo¢nost’ schopna dospiet’ svojim sti¢asnym tiverovym za-
vidzkom v pripade, ze by kazdoro¢ne generovala rovnakt hodnotu, u kazdej firmy
som dala do pomeru vysku uverovych zavizkov a hodnotu vygenerovanych pro-
striedkov. Nasledne som so zoznamu vylucila firmy, ktoré by svojim zavazkom

neboli schopné dospiet’ skor ako za 3 roky.

Po vyluceni vietkych firiem, ktoré nespiiali tieto podmienky a firiem, ktoré uz klientmi
banky su, som ziskala zoznam spolocnosti z oblasti plastikarskeho priemyslu s obratom
nad 50 mil. K¢ ro¢ne v Zlinskom kraji, ktoré ma banka zaujem ziskat’ do svojho portfolia.
Tento zoznam obsahuje celkom 31 firiem, ¢o predstavuje 48% z pdvodného zoznamu fi-
riem spiiajucich podmienku vysky roéného obratu. Podiel &lenov Plastikarskeho klastru
na celkovom pocte vhodnych firiem je tretinovy. Detailnejsi zoznam firiem, vhodnych pre

banku s rozlisenim na ¢lenov a ne¢lenov Plastikarskeho klastru zobrazuje priloha ¢. 3.

10.2.3 Sposob kontaktovania firiem

Ako z ciel'a diplomovej prace vyplyva, jej vysledkom bude navrhnutie sposobu a pristupu
banky, vedicemu k ziskaniu plastikarskych firiem do portfélia banky. Na splnenie tohto
ciela je potrebné stanovit’ si vhodny spdsob ziskania informacii o potrebach bankovych

sluzieb tychto spolo¢nosti.

Pri rozhodovani ako ziskavat’ dané informacie som musela brat’ v uvahu, ze kazda firma
modze byt v spésobe svojho podnikania rozdielna, moze mat’ ina stratégiu ¢o sa tyka finan-
covania, nie o kazdej firme budem schopna zhromazdit’ dostatoéné a najéerstvejsie infor-

macie z vyro¢nych sprav, actovych zavierok a tak podobne.

Prave z tohto dovodu som usudila, Ze ziskavanie informacii prostrednictvom dotaznikové-
ho Setrenia nemusi byt optimalne. Uvedomila som si, Ze v pripade prieskumu vyuzitim
dotaznika by sa mohlo stat’, ze by som od jednotlivych firiem neziskala detailné informacie
a Specifické prave pre tu ktort firmu. Okrem iného, v diplomovej praci sa snazim kopiro-
vat’ pracu akviziéného poradcu, ktory si pre ziskanie informacii o potrebach potencidlnych
klientov dohaduje schddzky s predstavitelmi danych firiem asnazi sa diskutovat

0 pripadnych potrebach bankovych sluZzieb.
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Po tychto uvahach som sa nakoniec rozhodla nevytvorit’ dotaznik v pravom slova zmysle,
ale naopak zakladnu $truktiru otazok rozdelent na jednotlivé okruhy podl'a druhu banko-
vej sluzby, alebo produktu a samotné zistovanie uskuto¢iovat’ prostrednictvom Struktaro-
vanych rozhovorov na o0Sobnych stretnutiach, pripadne telefonickych rozhovorov
s predstaviteI'mi konkrétnych firiem, ktori v nich maju v kompetencii rozhodovanie

0 vyuziti jednotlivych bankovych sluzieb.

10.2.4 Vytvorenie zakladnej Struktiry otazok kladenych oslovenym firmam

Pri tvorbe Struktiry otazok kladenych oslovenym firmam, som vychadzala z ciel’a zist'ova-
nia:

zistit', o je pre firmu z bankovych produktov najdélezitejsie,

aké bankové produkty vyuziva najcastejSie a vV akych objemoch,

s ktorymi sluzbami je firma nespokojna a preco,

vV VWV V V¥V

aké produkty planuje vyuzit, kedy, za akych podmienok a ako to planuje uskutoc-

nit’

A\

aké st poziadavky firmy na banku,

» skutocnosti, ktoré by spolo¢nost’ viedli k potrebe urcitych bankovych produktov a

podobne.

Koneénym cielom analyzy je, na zdklade ziskanych informdcii navrhnut’, v akych oblas-
tiach bankovych produktov by mala banka dané firmy oslovit’ tak, aby nebola odmietnuté a

dokazala tieto firmy ziskat’ ako svojich klientov.

Preto som si definovala bankové produkty, ktoré mé banka v zdujme poskytnit’ a na zakla-

de nich som tvorila otazky. Tymito produktmi primarne su:
e produkty prevddzkového financovania,
e produkty investicného financovania,
o hladké platby - tuzemsky a zahranicny platobny styk,
o dokumentdrne platby, garancie,

e produkty na zaistenie menového rizika,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o4

e zhodnocovanie volnych financnych prostriedkov,
e Kkonverzie mien.
Otazky som teda rozdelila do hore uvedenych okruhov.

Pri tvorbe konkrétnych otazok som kladla doraz na to, aby som nedostavala odpovede typu
ano/nie/neviem. Preto bolo potrebné otazky naformulovat’ spésobom otvorenej otazky,
kedy dotazovanému davam priestor k rozvinutiu odpovede. Okrem tohto principu som pre
ziskanie informacii o potencialnych potrebach vyuzitia bankovych produktov, kladla otaz-
ky tak, aby som zistila konanie firmy v ur¢itych situaciach a pravdepodobnost’ vzniku tych-
to situacii. Ako priklad mo6Zem uviest’ otdzku tykajicu sa potrieb prevadzkového financo-
vania, kde som sa jednotlivych firiem pytala, ako by sa zachovali v pripade necakanych
vykyvov v potrebe zasob, pripadne necakanych vykyvov trzieb. Tymto som zistila, ¢i by
spolo¢nosti dostacovalo pdvodné financovanie, alebo by musela riesit’ ziskanie finanénych

prostriedkov inymi spdsobmi, v ¢om by bol priestor pre banku.
Konkrétnu Struktiru otdzok uvadzam v prilohe €. 2.

Ako som uz uviedla, zistovanie som uskutoc¢iiovala formou rozhovoru, vytvorené otazky
preto nemali zavdzné poradie. Rozhovor s konkrétnym predstavitel'om firmy som zacinala

otazkou: ,,Ktoré sluzby banky v sucasnosti vyuZivate a ktoré z nich vnimate ako najdolezi-

tejsie jednak z pohladu ndkladovosti, a rovnako z pohladu vyznamnosti pre firmu? “ Na

zaklade tejto odpovede som sa potom pytala otazky tykajiuce sa jednotlivych produktov,

ktoré som si vytvorila.

Odpoved’ na vyssie uvedent uvodnll otdzku bola pre zistovanie dblezitd z toho hladiska,
ze z nej bolo mozné dozvediet’ sa, na ktorych bankovych produktoch si dana spolo¢nost’
zaklada, ktoré produkty su pre fiu rozhodujiice a ktoré v jej hospodéareni tvoria najvacsi
podiel nakladov. S touto vedomostou je potom banka schopna navrhnut rieSenie banko-
vych produktov a sluzieb tak, aby boli pre klienta prinosom, aby vyriesili jeho nespokoj-

nost’, ¢i pripadny problém a aby bol klient s bankou spokojny.

10.2.5 Zistovanie pred samotnym oslovenim firiem
Pretoze o jednotlivych spolo¢nostiach som bola schopna dozvediet’ sa znanu ¢ast’ infor-
macii z jej uctovych vykazov, vyro¢nych sprav, sprav auditora a v neposlednom rade z ich

webovej stranky, prvym krokom pred samotnou schodzkou bolo zistit' o spolocnosti ¢o
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najviac takto dostupnych informacii, aby som sa nepytala na veci, ktoré sa daju zistit’ aj
inym spdsobom. Pred kladenim ot4dzok som si preto detailne prestudovala ¢im sa dané fir-
my zaoberaju, z Gftovych vykazov som si zistila ich vyvoj trzieb, majetku, zisku, Gverov,
volnych prostriedkov, pripadne Struktaru odberatelov z vyroénych sprav, ¢i priloh
k a¢tovym zavierkam. Inymi slovami, snazila som sa ziskat’ také informacie, na zaklade
ktorych som mohla predbezne odhadnut’ o aké produkty banky by mala dand firma zéujem,

a tiez pochopit’ biznis danej firmy.
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11 VYSTUPY ZISTOVANIA

V predchadzajicej kapitole som sa venovala popisu sposobu analyzy vybranych firiem.
V tejto kapitole nadvdzujem na predchadzajicu a uvadzam priebeh analyzy, sktsenosti
s kontaktovanim danych firiem, priebehom osobnych stretnuti s predstavitelmi firiem

a popisujem vystupy zo zistovania.

Z celkového poctu 31 pre banku vhodnych firiem, mi potvrdilo osobné stretnutie celkom

14 spolocnosti.

11.1 Kontaktovanie vybranych firiem

Ako je uvedené vyssie, oslovila som 31 vybranych firiem. Kontakty na spolo¢nosti som
ziskavala prevazne z ich webovych stranok. V prvej faze som danu firmu oslovila telefo-
nicky s prianim o rozhovor s finanénym riaditelom, ¢i osobou vo firme zodpovednou za
financovanie a kontakt s bankami. Dané osoby som poprosila 0 moznost’ osobného stretnu-
tia, kde sa budem pytat’ na otazky tykajlice sa potrieb, si€asného vyuzivania, spokojnosti ¢i
nespokojnosti firmy s produktmi a sluzbami bank. Samozrejme, oslovenych som uistila, ze
ziskané informécie buda pouzité anonymne, preto v celej praci neuvadzam nazvy spoloc-

nosti, S Ktorymi som spolupracovala.

Odozva predstavitelov firiem na moju prosbu bola rozna. Castymi dévodmi odmietnutia
bol nedostatok Casu zo strany predstavitel'ov firiem ¢i neochota poskytnit’ potrebné infor-
macie. Naj€astejSou pri¢inou neuskutocneného stretnutia vSak bol fakt, Ze do danej firmy
sa nedalo dovolat. Odmietnutie ¢i nemoznost’ skontaktovania sa s danou spolo¢nostou je
beZnou praxou v tomto obore, preto moja miera uspesnosti v kontaktovani firiem nie je

nezvy&ajna. Uspesnost’ v mojom oslovovani firiem nazorne demonstruje graf ¢. 1.

Naopak, vela firiem, u ktorych uz v minulosti Studenti UTB v Zline spracovavali diplomo-
vu pracu mi bolo ndpomocnych a stretnutie neodmietli. Takisto boli ustretovi predstavitelia
firiem, s ktorymi univerzita sucasne spolupracuje alebo spolupracovala a firmy, ktoré su

¢lenmi Plastikarskeho klastru.

Predstavitelia firiem, s ktorymi som komunikovala boli vd¢sinou finan¢ni riaditelia, veduci
controllingu ¢i veduci hospodarskych divizii alebo Gétového oddelenia u velkych firiem,

pripadne jednatelia alebo riaditelia u firiem mensich.
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Uspesnost’ v oslovovani vybranych
plastikarskych firiem

10%

m Spolupracujuce firmy
B Odmietnutie kvoli nezaujmu firmy
Odmietnutie kvoli malym ¢asovym moZznostiam firmy

®m Nemozné kontaktovanie firmy

Graf 1. Uspesnost v oslovovani vybranych plastikdrskych firiem (viastné spraco-
vanie).
Po skontaktovani firmy telefonicky som sa s predstavitelmi firiem dohodla na osobnych
stretnutiach, ktoré prebiehali v priebehu jula 2011 az marca 2012. Ako bolo spomenuté
v predoslej kapitole, pred kazdym stretnutim som si o danej firme zistila ¢o najviac do-
stupnych informacii a vopred skusila vydedukovat, ¢o bude pre fiu dblezité, s akymi prob-

lémami sa styka, aké bankové produkty vyuziva a podobne.

11.1.1 Popis oslovenych firiem

Skladba spolocnosti, ktoré som oslovila a ktoré boli ochotné so mnou spolupracovat’ bola
rozna. Co a tyka koneéného odberatel’a so mnou spolupracovali firmy, ktoré dodavaji svo-
je vyrobky do oblasti ako je automotive, stavebnictvo, potravinarsky priemysel, obuvnic-

tvo, letecky priemysel a podobne.

Co sa tyka vel’kosti firiem, oslovené firmy sa pohybovali v rozmedzi obratu od 50 miliénov

K¢ az po niekol’ko miliard.

Pocas zistovania som od spolo¢nosti nedostala vyslovné povolenie uvadzat’ o ktoré kon-

krétne spolocnosti s jednalo, preto v celej praci neuvadzam nazvy oslovenych spolo¢nosti.
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11.2 Skusenosti z osobnych stretnuti

Moje skusenosti s osobnymi schodzkami v plastikarskych firmach boli rozne a celkovo ich
hodnotim pozitivne, pretoze som mala moznost skusit’ si pracu akvizicného poradcu

a dozvediet’ sa v praxi nieco viac z oblasti korporatneho bankovnictva.

Zo skusenosti z rozhovorov sa mi potvrdil fakt, ze preto, aby bolo mozné dozvediet sa co
najviac potrebnych informacii, bolo vel'mi dolezité vediet spravne klast' otazky tak, aby
dotazovany svoju odpoved’ rozvil arozsiril a neobmedzoval ju len na odpovede typu

ano/nie/neviem.

Takisto som u niektorych firiem postrehla, miernu opatrnost’ v rozsahu informacii, ktoré mi
boli poskytnuté. Pochopitel'ne, informacie, ktoré som potrebovala pre Gcely analyzy st pre
mnoh¢ firmy povaZzované za doverné, a preto tito opatrnost’ plne chipem. V konecnom

dosledku som vsak vzdy ziskala kvalitné informacie, z ktorych som d’alej Cerpala.

11.3 Analyza ziskanych informacii

Po uskuto¢neni vsetkych stretnuti, som mala k dispozicii rézne informacie, ktoré sa
u niektorych firiem opakovali, na druhej strane zas daje, ktoré boli pre dané firmy Speci-
fické. Zo ziskanych informacii som bola schopnd definovat’ Standardné produkty, ktoré

dotazované firmy vo vSeobecnosti vyuzivaju, a takisto Specifika tychto firiem.

V nasledujucich cCastiach popisujem pristup oslovenych firiem k jednotlivym bankovym
produktom. K miere vyuzivania jednotlivych produktov sa vyjadrujem jednotlivo produkt

za produktom, v tabulke ¢. 2 d’alej prehl'adne hodnotim vyuZivané sluzby.

V d’al$ej Casti sa venujem vSeobecnym zisteniam ku ktorym som prisla a $pecifikam firiem

v tejto oblasti.
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Tab. 2. Bankové produkty a sluzby vyuzivané oslovenymi spoloc¢nostami. (vlastné spraco-

Firma

I3

Bankovy ucet

vV mene

Forma financovania
prevadzky

vanie)

Forma dlhodobého
financovania

Forma zaistenia
proti kurzové mu
riziku

Sposob
nakupu/predaja
cudzich mien

Firma A | EUR,CZK | dva kontokorentné Gty investicny iver ziadna bankovy dealing
. i ticny 0
FirmaB | EUR,CzK revolvingovy aver mVeSIeI:;i’];VGT, Ziadna bankovy dealing
. derivaty na zaistenie
. USD, EUR, kontokorentné Gcty, vlastné zdroje, .
Firm. FRA < y
irma C CzK averova linka investi¢ny Gver meny, > menové | bankovy dealing
swapy
. EUR, CZK, . nvesti¢ny aver, . .
Firma D ( 4 linka Z nkovy dealin
PLN, USD uverova dotacie, viastné zdroje Ziadna bankovy dealing
FirmaE | EUR,CZK kontoko?entn}f 1%cet a mvestlcrrly. aver, FWD sluzby .obchodnika
revolvingovy uver dotacie na fin. trhoch
. . i tiény ver, . , .
FirmaF | EUR,CZK revolvingové uvery mveslelac;}r/];ver ziadna bankovy dealing
FirmaG| EUR,CzK vlastné zdroje investiny iver  |FWD, opcna stratégia FWD
. kontok tny ucet
FirmaH | EUR,Czk | ‘orororemiyuceta investiény tver FWD bankovy dealing
revolvingovy Gver
. CZK, EUR, L i tiény uver, .. , .
Firma | USD kontokorentné ucty ];l;zscilzjll}é:;;; ziadna bankovy dealing
i investicny ¢ uz hodnika
Firmad | CZK,EUR | revolvingovy tver fvestieny uver v siadna sluzby obcho
ramci dotacie na fin. trhoch
. luzby obchodnika
FirmaK | CzK,EUR vlastné zdroje vlastné zdroje Yiadna Suzby obetio
na fin. trhoch
FirmaL | CzZK,EUR necerpanyéo;tokorentny investi¢ny uver ziadna bankovy dealing
. . L, investi¢ny uver v .. , .
FirmaM| CZK,EUR revolvingovy uver ramei dotacie Ziadna bankovy dealing
Strukturalne fond:
FirmaN | EUR,CZK | dva kontokorentné Gcty ° . i e, ’on v FWD, menovy swap FWD
mvesticny uver

11.3.1 Bankovy ucet

Medzi typické produkty, ktoré vyuzivala kazda oslovena spolo¢nost’ patri bankovy ucet
vedeny v Ceskych korunach a v Eurach, pripadne v inych zahraniénych menach ako napri-
klad americky dolar alebo britska libra, podl'a destinacii kam dana spolo¢nost’ exportuje ¢i

Z ktorych importuje.
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11.3.2 Platobny styk

Medzi d’al$ie nevyhnutné produkty, rovnako ako bankovy tcet, patri zaistovanie platobné-
ho styku. Kazda oslovena firma k svojej existencii nevyhnutne potrebuje a vyuziva tuzem-

ského a zahrani¢ného platobného styku prostrednictvom bankovych Gctov v r6znej miere.

11.3.3 Produkty kratkodobého financovania

Na moju otdzku tykajicu sa pripravenosti spolo¢nosti na ndhodné vykyvy v trzbach alebo
zasobach, ktorou som smerovala K zisteniu, ¢i je firma v pripade potreby relativne rychlo
schopné ziskat' potrebné finan¢né zdroje mi vécSina spolo¢nosti odpovedala, ze vyuziva
prevadzkového financovania formou kratkodobych tverov. Dve tretiny oslovenych spoloc-
nosti uviedlo, ze vyuziva kontokorentny tver ako formu financovania prevadzky. Takisto

pouzivanie revolvingového uveru bolo Casté.

Otazky tykajuce sa potreby kratkodobého financovania smerovali takisto na moznost’ spo-
loénosti navrhnut’ svojim odberatelom predizena splatnost’ pohl'adavok. V tomto pripade
by mala oslovena spolo¢nost’ zvysenu potrebu kratkodobého financovania, ktoru by mala
banka mozZnost’ zabezpe¢it. Tu spoloénosti uviedli, Zze prediZzenu splatnost’ pohladavok
svojim odberatel'om neumoziiuji nie z dévodu nésledného nedostatku finanénych zdrojov,

ale naopak z nechcenej zhorsenej platobnej moralky svojich odberatel'ov.

11.3.4 Produkty dlhodobého financovania

V spoloc¢nostiach, ktoré nemaji nadbytok volnych finanénych prostriedkov, za ktoré by
boli bez zadlZenia schopné zaobstarat’ majetok bol Castym vyuzivanym produktom prave
investi¢ny uver. Skutocnost’, Ze oslovené spolo¢nosti nemali dostatok svojich volnych
zdrojov na pokrytie celej Ciastky potrebnej na investiciu bola Casta. Iba jedna zo §trnastich
oslovenych spolo¢nosti mala dostatok vlastnych volnych prostriedkov na financovanie

investicii v celej vyske.

11.3.5 Konverzie zahrani¢nych mien

V spdsobe zabezpetovania nakupu a predaja cudzich mien si boli firmy tiezZ vel'mi podob-
né. Vo vicsine pripadov vyuzivali dealingu U bank, pretoze tento sposob konverzie zahra-

ni¢nych mien povazuji za pohodlny a rychly.
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Dve zo vSetkych oslovenych spolo¢nosti sa vyjadrili, ze vyuzivaji sluzieb obchodnika

s devizami — spolo¢nost AKCENTA CZ, a.s.

11.3.6 Dokumentarne platby

Pocas Struktirovanych rozhovorov firmy uvadzali vyuzivanie dokumentarnych platieb
Vv roznej miere podl'a skladby odberatel'ov a dovery k nim. V pripade firiem, ktoré vyvazali
svoje produkty do krajin d’alekého vychodu bola frekvencia vyuzivania tychto produktov

Castejsia.

11.3.7 Produkty zaistenia menového rizika

Niektoré firmy taktiez uviedli vyuzivanie roznych derivatovych produktov pre zaistenie
menového rizika, avSak vyuzivanie tychto produktov bolo skor zriedkavé. Vo vicsine pri-
padov firmy uviedli negativny postoj k produktom zaistenia proti nepriaznivému vyvoju
kurzov. Tento postoj mali predovsetkym firmy, ktoré mali s danymi produktmi neprijemné

sktisenosti.

11.3.8 Produkty zhodnotenia vol’'nych finanénych prostriedkov

Vsetky spolocnosti okrem jednej uviedli, ze produkty zhodnotenia volnych finan¢nych
prostriedkov nevyuzivaju kvoli nedostatocnej vyske volnych prostriedkov na jednej strane
a nevyhovujucimi moznostami ich vyhodného zhodnocovania na strane druhej. Spolo¢nos-
ti maji naopak tendenciu volné prostriedky reinvestovat’ do vlastného podnikania ¢i ma-

jetku.

11.4 Spokojnost’ firiem s danymi bankovymi produktmi

Na stretnutiach si jednotlivymi firmami som sa v spojitosti s jednotlivymi bankovymi pro-
duktmi a sluzbami pytala na spokojnost’ a vnimanie vyznamu tychto produktov zo strany
firiem. Aj tu bolo mozné vidiet’ urcitii opakujucu sa tendenciu oblasti, v ktorych firmy nie
su spokojné s vyuzivanymi produktmi. V tejto Casti prace preto postupne rozoberiem vni-

manie a spokojnost’ ¢i nespokojnost’ spolocnosti s analyzovanymi produktmi.

Co sa tyka bankového uctu, spolo¢nosti neuvadzali Ziadne negativne skusenosti. Tento
produkt je oslovenymi firmami viac ¢i menej vnimany ako nevyhnutnost’, prostrednictvom

ktorej su poskytované d’alSie sluzby ako napriklad platobny styk.
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V uvodnej otazke pocas rozhovoru som sa jednotlivych firiem pytala, ktory vyuzivany pro-
dukt vnimaji ako najnékladnejsi. Firmy uvadzali nespokojnost’ s vyskou poplatkov za pla-
tobny styk. Mnozstvo firiem nespokojnych s poplatkami za vydané/prijaté platby v ramci

tuzemského a zahrani¢ného platobného styku zobrazuje graf €. 2.

Spokojnost firiem s poplatkami za
platobny styk

36% '

M spokojnost s poplatkami

M nespokojnost s poplatkami

nespokojnost s poplatkami
za zahranicné platby

Graf. 2. Spokojnost firiem s poplatkami za platovy styk (viastné spraco-
vanie).
V druhom rade spolo¢nosti uvadzali ze nie st spokojné s vySkou nakladovych urokov

z titulu vyuzivanych tverov.

Oslovené spolo¢nosti takisto uvadzali, Ze v pripade potreby vyuZzitia dokumentarnych pla-
tieb by sa radSej priklonili k inej forme platenia, kvoli vysokej cene a administrativnej né-

ro¢nosti.

Co sa tyka produktu financovania — factoring, s tymto produktom taktieZ spolo¢nosti neboli
vel'mi spokojné kvoli vysokej ndkladovosti. Vyuzivanie tohto produktu vSak vzhl'adom

k jeho prili§ vel’kej nakladovosti nebolo Casté.

11.5 Specifika oslovenych firiem

Vyssie uvedena podkapitola sumarizuje informacie o vyuzivanych produktoch a sluzbach v
ktorych, sa oslovené firmy zhoduji. Predmetom tejto Casti je naopak popisanie skutocnosti,

ktorymi boli konkrétne firmy odlisné a Specifické, s akymi problémami sa potykaju a po-
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dobne. Predmetom d’al$ich kapitol nasledne bude vyuzitim nizSie popisanych informacii
vyvodit’ zavery, ktoré definuju aky pristup by mala banka zaujat’ pri oslovovani plastikar-
skych firiem a na aké bankové produkty by sa mala zamerat’ s cielom ziskat’ tieto firmy do

svojho portfolia.

11.5.1 Velkost’ firmy

Pocas vyhodnocovania zistovania som si uvedomila, ze medzi jednotlivymi firmami su
rozdiely, ktoré svojou povahou vedu k rozdielnemu pristupu banky k nim. Tieto rozdiely su
zapricinené jednak velkost'ou a finan¢nou stabilitou firmy a jednak s tym stvisiacim pos-
tavenim na trhu. Pri analyzovani tychto firiem som si uvedomila fakt, Ze by som tieto firmy
mohla rozdelit’ na tie, ktoré su samé o sebe dostatocne stabilné a vel'ké s velkou vyjedna-
vacou silou, ktoré si mozu dovolit’ vyjednat’ lepSie podmienky u banky, a na druhej strane
mensie firmy pohybujliice sa obratovo zhruba okolo 50 mil. K¢, ktoré naopak nie st v
tom postaveni, aby si mohli dovolit’ tak povediac ,,dotlacit* banku k lepS§im napr. uvero-
vym podmienkam. Na zdklade tohto faktu si preto myslim, Ze aj pristup banky k tymto

skupinam bude odlisny rovnako ako potreby tychto firiem.

11.5.2 Struktira vlastnikov spolo¢nosti

Pri zistovani informacii v jednotlivych spolo¢nostiach som sa stretla takisto s faktom, kto-
ry vyrazne ovplyviiuje moznosti banky preniknit’ do danych spolo¢nosti. Tymto faktom je
ovplyviiovanie vyuzivania bankovych sluzieb ¢i produktov zo strany materskej spolo¢nosti,
¢i skupiny. Na priklade to bolo vidiet na konkrétnej spolocnosti, vlastnenej americkou
materskou spolo¢nost'ou, ktora potreby financovania riesi interne, tym padom spoloc¢nost’
vyuziva minimum bankovych produktov. Z tohto dovodu spolo¢nost’ odmietla schodzku,

pretoZe usudila, Ze by mi k tejto oblasti nevedela poskytnit’ pouzitel'né informacie.

Vplyv materskej spolo¢nosti na vyuzivanie bankovych sluzieb a produktov sa v inom
zmysle prejavil na d’alsej z oslovenych spolocnosti. Dana firma sa pri mojej otazke tykaju-
cej sa moznosti zhodnocovania volnych finanénych prostriedkov vyjadrila, Ze nie je kom-
petentnd o tejto otazke rozhodovat. Doévodom bola existencia tak zvaného cashpoolingu
v ramci skupiny, kedy vSetky vyraznejSie voI'né prostriedky putuji do skupinového ,,po0-
lu* kde st pouzité bud’ na zhodnocovanie alebo na krytie nedostatkov zdrojov iného

zZ Gcastnikov cashpoolingu.
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V takychto pripadoch ma banka znacne obmedzeny priestor preniknut’ do danych firiem.

11.5.3 Histéria spolo¢nosti

Medzi oslovenymi spolo¢nostami sa nachadzali takisto firmy, ktoré sa 1isili svojou minu-
lostou v danom obore. V Zlinskom kraji existuju spolo¢nosti s niekol’koro¢nou tradiciou
typickou pre tento kraj, rovnako ako spolo¢nosti vzniknuté relativne kratku dobu do minu-

losti. Myslim, ze tieto rozdiely spdsobuji aj rozdielny pristup banky k nim.

Ako sa mi potvrdilo na schodzkach s firmami, spolo¢nost’ ktora ma dlha tradiciu ma pred-
poklad vyuzivania sluzieb u jednej konkrétnej banky po dlhsiu dobu. Za tito dobu sa dana
firma moéze stat’ pre banku tak zvanym VIP klientom, ktory mé4 v porovnani s ostatnymi
klientmi vyhodnejs$ie podmienky z titulu vernosti k banke. V takychto pripadoch je z méj-
ho pohladu zlozité skibit moznost’ navrhnutia vyhodnejsich podmienok potencidlnemu
Klientovi a schopnosti banky uniest’ riziko, ktoré vyplyva z poskytnutia tychto vyhodnej-
Sich podmienok. Ako z bankového biznisu plynie, vyhodné podmienky jednotlivych pro-
duktov pre klienta st v nepriamej imernosti s rizikom, ktoré z ich poskytnutia bankou ply-

nu.

11.5.4 Potreba pravidelnych oprav a obnovy strojného zariadenia

Vsetky oslovené plastikarske firmy su firmami, v ktorych vyznamnu polozku majetku tvori
strojné zariadenie. Ako som z rozhovorov s predstavitel'mi firiem zistila, strojné zariadenia
pre lisovanie a iné spracovavanie plastov je potrebné v pravidelnych intervaloch obnovo-
vat’ a opravovat’. Tieto investicie si mnohokrat nevyhnuté a preto plastikarske firmy chce-
ne ¢i1 nechcene musia vyc€lenit prostriedky na financovanie tychto aktivit. Objem tychto

prostriedkov samozrejme zavisi na mnoZstve, hodnote a vyuZivani strojnych zariadeni.

11.5.5 Pokrok v technolégii spracovavania plastov

Plastikarsky priemysel je vel'mi progresivny v technologickych inovaciach, ktoré jednotli-
vym spolocnostiam prinasaji konkurené¢ni vyhodu na rychlo sa meniacom trhu. Medzi
oslovenymi spolo¢nostami boli firmy, ktoré maju tendenciu nezaostavat’ v tomto vyvoji
a snazia sa rozSirovat’ portfolio svojich produktov, a tym aj obchodné aktivity vyuzivanim
novych modernych technolégii, preto je vel'mi Casté, ze tieto spoloCnosti rieSia potrebu

ziskania relativne vel’kych finan¢nych prostriedkov mnohokrat v radoch desiatok milionov.
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11.5.6 Vyuzivanie dotacii na nakup investi¢cného majetku

Ako bolo v predchadzajucej casti spomenuté, plastikarske spolo¢nosti v pripade rieSenia
nakupu nového technologického vybavenia Celia potrebe vyraznych finan¢nych potrieb. Vo
velkej vacSine tymto firmam nestacia vlastné finan¢né zdroje, a tak musia prostriedky na
zaobstaranie investicného majetku ziskat’ inou formou. Pat’ zo Strnéstich oslovenych firiem
vyuzilo na zaobstaranie investicného majetku Statnej dotacie, pripadne dotécie

z Europskych rozvojovych fondov.

11.5.7 Europlatby

Ako bolo spomenuté v casti, kde som rozoberala spokojnost’ firiem v ¢leneni podla pro-
duktov, oslovené spolo¢nosti nie st spokojné s vySkou poplatkov za platobny styk a to ob-

zvlast’ za zahrani¢ny platobny styk.

V pripade vydanych a doslych platieb v ramci Eurdpskej tinie svoju nespokojnost’ predsta-
vitelia konkrétne 3 z oslovenych firiem vyriesili Specifickym spésobom. Pre nizSiu nakla-

dovost’ europlatieb na Slovensku si tam zalozili bezny Gcet a vyuzivaja lepsich podmienok.

11.5.8 Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily

Dalsim $pecifickym javom pre plastikarske firmy je nedostatok kvalifikovanej pracovnej
sily, ¢o sa mi potvrdilo U niekol'kych z oslovenych firiem. Na moju otdzku aké sluzby ale-
bo produkty bank ich nakladovo t'azia najviac mi sice odpovedali, no ako najvac¢si problém

uviedli nedostatok kvalitnych zamestnancov prevazne na irovni vyroby.

Podl'a mé6jho nazoru je tento problém mozné ngjst’ aj v inych odvetviach priemyslu nez je
plastikéarsky priemysel. V stcasnej dobe je bohuZzial’ niZSia tendencia zaujmu potencialnych

zamestnancov o tieto odvetvia.

| ked’ sa tento jav na poli plastikarskeho priemyslu netyka priamo bankovych produktov, je
ho z mojho pohladu potrebné uviest' a zvazit' a uréitym sposobom vnimat ako hrozbu
Vv perspektive tejto oblasti, pretoZe ma dopad na produktivitu tychto firiem ktora v konec-
nom doésledku ovplyviuje banky financujuce tieto spolo¢nosti. Naopak, si vSak myslim, Ze
vzhl'adom k tomu, Ze v Zlinskom kraji existuje tzka spolupraca Univerzity Tomase Bati ve
Zling s Plastikarskym klastrom, nie je potreba obavat’ sa o nedostatok kvalifikovanej a kva-

litnej pracovnej sily v budtcnosti, 0 ktort sa verim postara univerzita.
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11.5.9 Sezonnost’

V plastikarskych firmach a vyraznejsie vo firmach dodéavajucich do oblasti ako je predo-
vSetkym stavebnictvo sa znacne prejavuje vplyv sezonnosti ktory ma dopad na potrebu

finan¢nych prostriedkov.

Plastikarske firmy v Zlinskom kraji uvadzali, Ze v ur€itych Castiach roka pocituju vyrazny
rast trzieb, opa¢ne niekedy zas pokles obchodov spdsobeny meniacim sa dopytom po ich

produkcii.

Okrem vplyvu sezénnosti je plastikarsky priemysel typicky znacnymi materidlovymi na-
kladmi. Ako z uskuto¢nenej analyzy oslovenych firiem vyplyva, mnohym firmam ich do-
davatelia poskytuji moznost’ nakupit’ vic¢Sie mnozstva materialu naraz za mnozstvové zl'a-
vy. Samozrejme, spolo¢nost’ moze tito vyhodnu prilezitost’ vyuzit' len v pripade schopnos-

ti ufinancovat’ tento narazovy velky vydaj finan¢nych prostriedkov.

11.5.10 Malé portfolio

Problém ktorému celi konkrétne jedna z oslovenych firiem je ukoncenie spoluprace s jed-
nym z kI'iCovych odberatel'ov. Problémom tejto firmy je malo réznorodé portfélio orien-
tované len do jednej oblasti, zavislé na faktoroch, ktoré samotna firma nedokéze ovplyvnit.
Preto si myslim, Ze je pre firmy nielen z oblasti plastikdrskeho priemyslu doélezité svoju

produkciu dodavat’ do roznych sfér, ktoré sa vyvijaju protichodne.

11.6 Pohlad firiem z Plastikarskeho klastru na potreby a typické javy

v plastikarskom priemysle

Vyssie uvedené poznatky a zistenia vyplyvaju z mojho zistovania v jednotlivych plastikar-
skych firmach. Pre to, aby som ziskala vSeobecnejsi a plosny pohl'ad na problematiku, ty-
pické javy ¢i fenomény a poziadavky bezné pre plastikarske firmy, tato problematiku som

diskutovala s riaditel'om Plastikarskeho klastru Ing. Jaroslavom Toufarom.

Okrem vyssie spominanych typickych javov a Specifik firiem z danej oblasti boli definova-

né aj iné fenomény a poziadavky danych firiem, ktoré popisujem v nasledujicich castiach.
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11.6.1 Potreba intenzivnejSieho kontaktu banky s klientom

Ako pan Toufar uviedol, pocituje nedostatok v obsluhe plastikarskych firiem bankou
V oblasti spoluprace banky a klienta. Castym negativom bank vnimanym tymito firmami je
sluzba bank okliestena na strohé pontkanie svojich produktov a absencia snahy pochopit’
biznis danej firmy a s nim spojené poziadavky. Firmy vidia potrebu v tak povediac nad-
stavbovej sluzbe, ktord by spocivala nie len v poskytovani bankovych produktov, ale pre-
dovsetkym v poskytnuti poradenstva a az s nim spojenymi bankovymi sluzbami. Zmyslom
tohto by malo byt’ odstranenie jednostrannej snahy banky zarobit’ na klientoch bez profitu
na oboch strandch. Uskuto¢nenie tohto zdmeru znamena pre banku zaujem o spolo¢nost’ vo
fazach dolezitych rozhodnuti firmy, a dlhSiu spolupracu predchadzajicu samotnému po-

skytnutiu bankového produktu.

11.6.2 Odlisny a viac prepracovany pristup k malym a veP’kym firmam

Ako som uz spomenula vysSie, identifikovala som medzi oslovenymi firmami rozdiely vo
velkosti a tym padom aj v ich pohl'ade na banku a takisto opa¢ne v ich vnimani samotnou
bankou. Na malu, pripadne zacinajicu firmu sa banka pozera ako na velké riziko, ktoré je
pre fu neziaduce. Podl'a pana Toufara, firmy nie su spokojné s pristupom bank k tymto
firmam a vnimaji nevyhodu voci velkym financne stabilnym firmdm, ktoré pre banku

predstavuju tak zvanych VIP klientov.

11.6.3 Nedostatky v schopnosti efektivne nakupovat’

Zhruba 75% nakladov u plastikarskych firiem tvoria naklady na nakup materialu. Z praxe
V tomto obore plynie, Ze mnohé firmy nemaji dokonale zvladnut logistiku a nie vzdy na-
kupujt optimalne. Z tohto dovodu mo6zu firmam vznikat’ dodato¢né potreby financovania,
ktoré by v pripade Ze by zdsobovanie prebiehalo optimdlne nenastali. Tieto dodato¢né pro-
striedky mnohokrat firmy musia ziskavat’ prostrednictvom uverového prevadzkového fi-

nancovania.

11.6.4 Investiéné financovanie

Dalsim z postrehov v plastikarskom priemysle bola problematika investi¢ného financova-
nia. Podl'a pana Toufara by sa banky nemali pri hodnoteni bonity klienta, v zmysle pripad-

ného financovania investicii zaujimat len o hodnotenie formou financnej analyzy
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Z vykazov spolocnosti, ale mali by prehodnocovat takisto vynosnost’ financovaného pro-
jektu. Z faktu, ze klient aj banka maji zaujem na pozitivnom vplyve investicie na hospoda-
renie podniku plynie, ze hodnotenie potencidlu danej investicie bankou by bolo pre obe
strany vyhodné. Pre banku z toho dévodu, Ze klient bude vd’aka vygenerovanym prostried-
kom z vyuzitia investicného aktiva schopny splatit’ zaviazky voci banke. Pre klienta spociva
vyhoda v tom, ze pravdepodobnost’ Ze investuje do nenavratného projektu sa tymto padom

zZnizi.

11.6.5 Otvorena devizova pozicia

V predoslych kapitolach bolo zmienené, Ze mnohé plastikarske spolo¢nosti obchoduju ¢i
uz vyvozne alebo dovozne zo zahrani¢im. Pri tychto obchodoch vznika tak zvana otvorena
devizova pozicia, ktora plynie z nevyrovnanosti nakupov a predajov v konkrétnych zahra-
ni¢nych menach. Z praxe v Plastikarskom klastri vyplyva, ze mnohé firmy maju problém
S nevyvazenym prijmom a vydajom zahrani¢nych mien. Preto vznika bud’ potreba zaistenia
sa vo¢i nepredvidanym nepriaznivym pohybom kurzu, alebo obchod opacény, ktory vyrovna

tato otvorenu devizovu poziciu.

11.7 Zhodnotenie analyzy plastikarskych firiem

V tejto kapitole som sa venovala analyze firiem z oblasti plastikarskeho priemyslu, ktoré

ma banka zaujem ziskat’ do svojho klientského portfolia.

Ziskané informécie som najprv zhodnotila v§eobecne a definovala som bankové produkty,
ktoré spolo¢nosti v danej oblasti vyuzivaji najéastejsie. Dalej som uviedla $pecifika plasti-
karskych firiem o ktorych som sa dozvedela pocas zistovania vo firmach a z rozhovoru
s riaditel'om Plastikarskeho klastru panom Ing. Toufarom.
Pre prehl'adnejsie zhrnutie v skratke uvadzam vysledky analyzy v odrazkach.
Definovala som nasledovné javy a potreby:

e Firmy vyuZivaji prevadzkového financovania formou kontokorentnych alebo re-

volvingovych tctov.

e Na financovanie investicii firmy vyuZzivaju investi¢né tvery alebo uvery vo vztahu

k dotacii,
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e ZabezpecCenie dostatku zahranicnych mien riesia vyuzivanim dealingu u bank, pri-

padne obchodnika.

e Firmy uvadzaju skor negativny alebo neutralny postoj k zaistovaniu menového ri-

zika.

e Vo velkej miere su firmy nespokojné s vyskou platieb za zahrani¢né platby, najméa
europlatby.

e Typickymi javom st cyklicky sa opakujuce potreby prostriedkov na opravy

a obnovu strojného zariadenia.
e Najmai vo firmach dodavajucich do stavebnictva sa prejavuje vplyv sezonnosti.

e U plastikarskych firiem sa zna¢ne prejavuju rozdiely v pristupe banky z titulu ver-

kosti firmy.

e Na moznosti preniknutia banky do danych firiem vplyva prislusnost’ danej spoloc-

nosti do urcitej skupiny ¢i koncernu a takisto vplyv rozhodnuti vlastnikov.

e Plastikarsky priemysel je typicky momentalnym nedostatkom kvalitnej pracovnej
sily.
Z vyuzitim poznatkov zo zistovania sa budem v d’alSej kapitole venovat’ odporuc¢eniam

banke ako zlepsit’ obsluhu plastikarskych firiem a v ktorych oblastiach moznych poskyto-

vanych produktov a sluzieb tieto spolo¢nosti oslovit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

12 NAVRH PRISTUPU BANKY K ROZSIRENIU PORTFOLIA
O VYBRANE SPOLOCNOSTI

V predchadzajicej kapitole som sa venovala analyze potrieb, spokojnosti ¢i nespokojnosti
vybranych plastikarskych firiem s produktmi a sluzbami poskytovanymi bankou. Takisto

som definovala fenomény a skuto¢nosti typické pre tieto firmy.

Cielom tejto kapitoly nasledne je navrhnat’ spdsob, ako tieto firmy ziskat' do klientského
portfolia UniCredit Bank prostrednictvom definovania oblasti, v ktorych by sa banka mala

0 dané spolo¢nosti zaujimat’.

V nadvéznosti na predchadzajucu kapitolu, v ktorej bolo rozobrané vnimanie bankovych
produktov oslovenymi firmami a ich potreby, ¢i uz vztahujice sa k bankovym sluzbam
alebo nie, tieto skuto¢nosti rozoberiem z pohl'adu mozného riesenia bankou v prvej Casti

tejto kapitoly.

Vzhl'adom k tomu, Ze informacie ziskané u konkrétnych spolocnosti boli v predchadzaju-
cej kapitole zhrnuté vSeobecne, v d’alSej Casti tejto kapitoly rozoberiem vystupy z rozhovo-
rov detailnejSie, S uvedenim konkrétnych odporuceni banke pre zlepSenie obsluhy tychto

spoloc¢nosti.

Preto, aby som odporucania banke k obsluhe a rozsireniu portfolia plastikarskych firiem
doviedla do tplnych podrobnosti, v d’alsej kapitole sa venujem detailnému projektu navrh-
nutia bankovych sluzieb a produktov dvom konkrétnym firmam s naslednym ziskanim ich

spitnej vdzby na tento navrh.

12.1 Navrh pristupu banky k identifikovanym skuto¢nostiam

V analytickej Casti som identifikovala problémy a skutocnosti, z ktorych nasledovné st
zZ mo6jho pohl'adu mozné vyriesit' sluzbami banky, pripadne nimi minimalne zmiernit' ich

negativny dopad:
» vplyv sezonnosti,
» rozdielny pristup k malym a k vel'’kym firmam,
» potreba viac individualneho pristupu banky k firmam,

» vysoké poplatky za zahrani¢ny platobny styk, obzvlast’ za europlatby,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

» negativny postoj k zaistovaniu kurzovych rizik
» cyklicky sa opakujuca potreba obnov strojného zariadenia.

Vplyv sezénnosti na firmy dodavajice do odvetvi typickych tymto javom, ako je napriklad

stavebnictvo, sa prejavuje predovsetkym vo vykyvoch potrieb financovania kopirujicich
vyvoj dopytu po produktoch. Vo velkej miere tieto vykyvy spolo¢nosti nedokazu financo-
vat’ z vlastnych zdrojov, preto sa obracaju na sluzby banky. Tieto vykyvy sa daju riesit
poskytnutim vyhodného kratkodobého prevadzkového financovania napriklad formou kon-

tokorentnych ¢i revolvingovych uverov.

Délezitost’ tychto produktov, vnimand oslovenymi firmami sa mi potvrdila zistovanim
v danych firmach. Pre firmy je dolezita vyska trocCenia tychto uverov, sposob zaistenia
a moznosti ¢erpania. Myslim, Ze pri oslovovani plastikarskych firiem bankou, by si mala
dat’ banka zéalezat’ na poskytnuti optimalnej podoby prevadzkového financovania, pretoze

prave tento produkt je pre tieto firmy vel'mi dolezity.

Pri vyhodnocovani informacii zo zistovania som prisla k vysledku, ze potreby a javy

Vv jednotlivych firméch st odlisné pre malé a vel'ké firmy, ¢o vedie k rozdielnemu pristu-

pu banky k nim. Pochopitel'ne, perspektiva viacsej finan¢nej stability a schopnosti dospiet’
zavdzkom voci banke ma velkd firma s dlhoro€nymi skisenostami v obore, ktora ich do-
kaze vyuzit’ viac ako zacinajuca mensia spolo¢nost, ktora nemé pevné a dlhoro¢né vztahy
s vernymi zdkaznikmi a posudenie jej perspektivy je mnohokrat zloZité a nepresné.
U velkych stabilnych firiem je samozrejme banka v mensom riziku, a teda sa snazi ziskat’
prednostne tieto firmy. Ako aj z rozhovoru s panom Toufarom, riaditelom Plastikarskeho
klastru, vyplynulo, vel'a mensich plastikarskych firiem vnima skor negativny postoj banky
voci nim.

Myslim, ze pre odstranenie tohto problému by mala banka zaujat’ postoj snahy vacsej ob-
sluhy tychto firiem. Uvedomujem si, ze vel'mi dolezitym pre banku je udrzanie miery rizi-
ka v ur€itych hraniciach, no takisto vidim potencial v menSich firmach. Jednotlivy vynos
zo spoluprace s tymito firmami sice nemusi byt’ vel’ky, pretoze vytvorené rezervy plynice z
ich rizikovosti musia byt’ vacsie ako u velkych spolo¢nosti S mensim rizikom, no prihliad-
nuc k faktu, Ze mensich plastikarskych spolocnosti je podstatne viac nez strednych a vel-
kych ako je uvedené v Casti 10.2.2. Vyber firiem vhodnych pre banku na strane 50, na

mnozstve tychto firiem moze banka v kone¢nom dosledku ziskat dostato¢né vynosy. Ta-
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kisto pripadna neschopnost’ splatenia svojich zavizkov mensej firmy nesposobi banke tak
vyraznu stratu ako tato neschopnost’ velkého klienta s ovela vd¢Sou tiverovou ¢i inou an-

gazovanost'ou U banky.

Vzhl'adom k tomu, Ze pristup, aky by mala banka zaujat’ vo¢i mensim plastikarskym fir-
mam nie je predmetom tejto diplomovej prace, tejto problematike sa d’alej detailnejSie ne-
venujem. Myslim si vSak, Ze banka by spolupracu s malymi firmami nemala zavrhovat
a zhodnotit’ moznost’ vacsej spoluprace s nimi, samozrejme s prihliadnutim k miere rizika

a potencialnymi ziskanymi vynosmi z tejto spoluprace.

Potreba viac individualneho pristupu banky ku klientovi je skuto¢nost’ vnimana firma-

mi z plastikarskeho klastru. Spolo¢nosti vyzadujt, aby k nim banka nepristupovala len jed-
nosmerne ponukanim svojich produktov a sluzieb bez ohl'adu na ich redlnu potrebu, pri-
padne sa snazila klienta ziskat' navrhnutim rovnakych produktov za niz§iu cenu, ale aby sa
zaujimala predovsetkym o0 dianie vo firme, jej problémy a nespokojnosti a snazila sa ich
podl'a moznosti riesit’ svojou obsluhou. UniCredit Bank sa prave tymto principom riadi
a vysledky mojho zistovania len potvrdzuju spravnost’ tejto stratégie. Preto banke navrhu-
jem aby vtomto spdsobe pristupu pokraovala a nad’alej prehlbovala tento pristup ku

klientom.

Jednoznacne najcastejSie zmienovanou nespokojnostou oslovenych firiem s produktmi

bank boli prili§ vysoké poplatky za uskutocriovanie platobného styku, predovsetkym

zahrani¢ného v ramci EU. Podla mojho nazoru je prave tento produkt tym, ktorého vyhod-
né podmienky presved¢ia dané spolo¢nosti, k jeho vyuzitiu v UniCredit Bank, na ¢om by
mala banka zakladat’ a povazovat’ za svoju vyhodu. Pravdou je, Ze banka pri ponukani
tychto sluzieb musi prihliadat’ na pocetnost’ uskuto¢iiovania platieb. Je jasné, Ze v pripade,
ze vydané a prijaté platby mesacne pocetnostou nedosahuju vysokého poctu, ani vynosy
banky nie st prevratné. Preto je banka schopna a ochotna pontuknut’ firmam nizsie poplatky

za tieto sluzby len v pripade, Ze pocetnost’ platieb bude vysoka.

Dalsou skutoénostou identifikovanou poéas zistovania v plastikarskych spoloénostiach je

ich neutralny alebo negativny postoj k zaist'ovaniu kurzovych rizik. Ako som sa

v jednej z oslovenych spolocnosti dodavajucej do automobilového priemyslu dozvedela,
Castym dovodom je nepredvidatelnost’ potreby nakupu alebo predaja cudzich mien, typicky

pre tuto cast’ priemyslu. Vela firiem vyuziva produktov FWD, kedy si zaistuju kurz
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v uréitej vyske, ktory sa samozrejme moze vyvijat’ protichodne o¢akavaniu a firma realizu-
je kurzovu stratu alebo zisk. V pripade, ze spolo¢nost’ realizuje kurzovu stratu, berie tato
skuto¢nost’ negativne a V jej dosledku sa d’alej nezaujima o iné produkty zaistenia ako su
napriklad opcie a na produkty zaistenia tychto rizik zanevri. Myslim si, ze vel'a spolo¢nosti
sa neorientuje v moznostiach vyuzivania produktov zaistenia menového rizika, ¢o ich vedie
k odmietavému postoju voci nim. V tejto oblasti vnimam priestor pre banku viac sa zauji-
mat’ o poskytovanie tychto produktov pri ¢om by mala banka klast' déraz na pochopenie
fungovania, moznosti a variant tychto produktov, pretoze ich potreba na strane plastikar-

skych firiem z mo6jho pohl'adu a zisteni je.

Javom typickym pre plastikarske firmy je potreba cyklicky sa opakujiicej obnovy stroj-

ného zariadenia, ktoré sa vySkou k tomu potrebnou pohybuje v radoch niekol’kych mili6-

nov korun. Moznost' financovania tychto investicii je velkou prilezitostou pre banku.
Z tohto doévodu by sa mala banka zaujimat’ a pravidelne mapovat’ potreby obnovy strojného
majetku tychto firiem a vo vhodnom ¢ase im ponuknut’ produkty dlhodobého financovania

alebo leasingu.

Dalsou vyhodnou moznost'ou financovania investicii ponukanou UniCredit Bank je finan-
covanie Vv ramci dotacie kombinaciou dlhodobého uveru (tzv. euroloan) a leasingového
financovania, kedy klient vyuzije stopercentné financovanie bankou na rozdiel od typické-
ho tcelového dlhodobého tiveru, kedy spravidla banka poZaduje spoluti¢ast’ na financovani

do ur¢itej vysky, ktora méze dosiahnut’ az 40%.

12.2 Navrhy pristupu banky k jednotlivym spolo¢nostiam

V tejto Casti kapitoly ako bolo vysSie spomenuté rozoberiem konkrétne informacie zistené
Vv jednotlivych oslovenych firmach a ku kazdej z nich uvediem v akej oblasti bankovych
sluzieb a produktov by sa mala banka na tieto spolo¢nosti zamerat’ tak, aby ich ziskala do
svojho portfélia. Tymto spdsobom rozoberiem dvanast’ spolo¢nosti, posledné dve firmy
nasledne detailnej$ie rozoberiem s navrhnutim konkrétneho portfélia produktov banky

v d’alsich kapitolach diplomovej prace.
Nazvy spolo¢nosti nemenujem, preto firmy oznacujem podl'a pismen abecedy.

Takisto je potrebné uviest’, Ze nie vzdy boli spolocnosti ochotné uviest’ vSetky potrebné

informacie, preto s ziskané udaje u niektorych spolo¢nosti menej detailné.
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12.2.1 Firma A
Informacie zo zist’ovania:

Firma A je spolo¢nost'ou, ktora svoju produkciu dodava prevazne do leteckého, kozmické-
ho, automobilového a stavebného priemyslu nielen v Ceskej republike ale aj na Slovensku,
v Svajéiarsku, Taliansku, Nemecku a Litve. Spolo¢nost’ sa vyznacuje svojim inovativnym
pristupom a vyuziva vlastny vyskum a vyvoj, do ktorého investuje ro¢ne zhruba 11% obra-

tu (cca 16,5 mil. K¢). Je takisto clenom Plastikarskeho klastru.

Podla informadcii z najnovsich dostupnych vykazov (uctova zavierka s prilohou 2010) fir-
ma ¢erpa dlhodobé a kratkodobé uvery, ktoré by bola schopna splatit’ z prostriedkov vyge-
nerovanych v danom obdobi. Zadlzenost je vo vyske 59%. Obrat roku 2010 bol cca 150

mil. K¢.
Potreby bankovych produktov firmy A som diskutovala s jej obchodnym riaditel'om.

Spolo¢nost” vyuZiva dvoch kontokorentnych Gctov. Vyskou trokov sa lisia. Jeden z Gctov
ma nevyhodnejSie troCenie pri Cerpani a sluzi skor ako rezerva, naopak zhodnocovanie
prostriedkov na ucte v pripade kladného zostatku je vysSie. Druhy kontokorentny ucet je
primarne vyuZzivany na financovanie prevadzky a GroCenie pri Cerpani ma vyhodnejsie.
Pripadné necakané vykyvy v zasobach alebo v trzbach je spolocnost’ pripravené financovat’
vyuzitim kontokorentnych ti¢tov. V minulosti firma A vyuZivala faktoring, no v sti¢asnosti

ho kvdli vysokej nakladnosti d’alej nepouZiva.

Investicie spolo¢nost’ financuje a financovala prostrednictvom investi¢éného tveru, s ¢im
bola spokojnd. V sti€asnosti firma uvazuje o kiipe pozemku a naslednej stavbe novej budo-

vy. Na financovanie planuje vyuZzit’ investi¢ny tuver.

Produkty zaistenia menového rizika spolo¢nost’ nevyuZziva, i ked’ v minulosti tito moznost’
zvazovala. Otvorenu devizovl poziciu spdsobeni nakupom materialu alebo predajom vy-

robkov v eurach sa firma snazi korigovat’ opacnou operaciou.

Nespokojnost’ firma A pocituje vo vyske poplatkov za hladké platby a rychlostou prevodu.
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Odporucenie pre banku:

» Vzhladom k tomu, Ze spolo¢nost’ planuje investicie do majetku, ktoré planuje fi-
nancovat’ investiénym uverom, banka by sa mala zaujimat’ o poskytnutie tohto pro-

duktu, pripadne navrhnut’ financovanie formou leasingu.

» Navrhujem, aby s prihliadnutim na velkost’ otvorenej devizovej pozicie, banka zva-
zila ponuku produktu na zaistenie menového rizika, ked’ze spolo¢nost’ uz

v minulosti jeho vyuzitie zvazovala.

» Takisto by mala banka navrhnat’ zabezpecovanie hladkych platieb. V pripade, Ze by

boli poskytnuté podmienky vyhodnejsie, spolocnost’ by tito sluzbu urcite vyuZila.

12.2.2 Firma B
Informacie zo zist’ovania:

Firma B je spolo¢nost’ou, ktora vyraba samolepiace etikety, ktoré dodava do r6znych oblas-

ti, ku ktorym patri prevazne potravinarsky priemysel.

Podla informadcii z Gétovej zavierky 2010 spolo¢nost’ dosiahla obratu cca 58 mil., ivery ma

len kratkodobé, zadlzenost’ je vo vyske 57%.

V ramci prevadzkového financovania spolo¢nost’ vyuziva revolvingovy uver s trokom
zhruba 3% p. a., z ktorého spolo¢nost’ Cerpa zhruba tretinu z ¢oho vyplyva, Ze neCakané
vykyvy v zasobéch a trzbach je schopné ufinancovat’ z tychto zdrojov. So sticasnou podo-
bou tohto financovania spolo¢nost’ nie je spokojnd, pretoze poplatky za vedenie tvoria viac

ako polovicu celkovych ndkladov na uver.

Spolo¢nost’ nevyuZziva Ziadne produkty dlhodobého financovania, no planuje realizovat
investiciu na vyrobu nového produktu, na financovanie ktorej planuje vyuZzit' investicny

uver vo vyske niekol’kych desiatok milionov kortn.

Firma B je takisto nespokojna s poplatkami a s rychlostou platieb v ramci tuzemského

a zahrani¢ného platobného styku.

Mesacne spolocnost’ konvertuje v priemere 20 tis. EUR prostrednictvom bankového dea-

lingu. Produkty zaistenia menového rizika spolo¢nost’ nevyuziva.
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Rovnako ako firma A je firma B nespokojna s poplatkami za platobny styk, z ktorého me-
sacne realizuje cca 200 — 300 platieb a inkas v ramci tuzemska. Zahrani¢né platby si menej

Casté, zhruba 125 platieb mesacne.
Problematiku vyuzivanych produktov som diskutovala s riaditel'om firmy.
Odporucenie pre banku:

» Moznost’ preniknutia banky do tejto firmy vidim v zabezpeceni dlhodobého uveru

na nakup planovanej novej technologie.

» Nespokojnost’ firmy B s vyskou neturokovych poplatkov za revolvingovy tver dava
takisto banke moZznost’ navrhnut’ lepSie podmienky. Pokial’ by bola banka schopna
S prihliadnutim na mieru rizikovosti tohto klienta poniknut’ prevadzkové financo-
vanie s niz8§im netverovym nakladom, spolo¢nost’ by urcite zvazila vyuzitie tohto

produktu.

» Rovnako ako v predchadzajucej spolo¢nosti by mala banka vytvorit’ navrh zabezpe-
¢ovania hladkych platieb. Ak by navrh bol vyhodnejsi ako u sti¢asnej banky, firma

by urcite zvolila vyhodnejSiu variantu.

12.2.3 FirmaC
Informacie zo zist’ovania:

Tato spolo¢nost’ je ¢lenom Plastikarskeho klastru a od ostatnych skimanych firiem sa vy-
razne odliSuje svojou vel'kostou a prisluSnostou k silnej skupine. Hlavnou ¢innost’ou spo-
lo¢nosti je vyroba a spracovanie plastov, produkcia putuje prevazne do stavebnictva.
V roku 2010 spolo¢nost’ dosiahla obratu viac ako 2 miliardy kortin. 66% svojej produkcie

dodava do zahranicia, predovietkym do Svajéiarska, Nemecka a na Slovensko.

Zadlzenost’ firmy je nizka — 23%. Z vygenerovanych zdrojov by bola firma schopné splatit’

svoje zavizky voci banke.

Potrebné informécie o vyuzivani bankovych produktov firmy mi poskytol vedici odboru

controllingu a financii.

Z bankovych sluzieb spolo¢nost’ vyuziva zahrani¢ny a tuzemsky platobny styk, zaistovacie
operacie na GBP a EUR, produkt zaistenia urokovej sadzby, investi¢ny uver, kontokorent-

né ucty, kratkodobé terminované a sporiace ucty a depozitné zmenky.
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V pripade nepredvidanej vyssej potreby prevadzkového financovania ma firma zriadent

uverovu linku na 100 mil. K¢, ktoru zatial’ nevyuzila a slizi na prave tieto potreby.

Co sa tyka investicii spolo¢nost’ planuje nakup linky na folie v hodnote zhruba 400 mil.
K¢, ktorti bude financovat’ z vlastnych zdrojov, nerozdeleného zisku a na zvySok vyuzije
investi¢ny uver. Firma investuje v pravidelnych cykloch, pricom momentalne sa spoloc-

nost’ nachadza v strede cyklu.

Firma pocit'uje nespokojnost’ so zhodnocovanim vol'nych finanénych prostriedkov, vo vse-

obecnosti ma zaujem len o kratkodobé formy tohto zhodnocovania.

Rovnako je firma nespokojné s poplatkami za prijaté platby, o ostatnych poplatkoch za

platobny styk sa predstavitel’ firmy vyjadrili, Ze je relativne spokojni.
Firma planuje zriadit’ novy kontokorentny ucet, ktorého ponuku vybera z piatich bank.
Zhruba dvakrat mesacne firma vyuziva dokumentarnych akreditivov do teritorii ako Bal-
kan, Taliansko a U niektorych zakaznikov aj tuzemsko.
Tato spolocnost’ je vyrazne odliSnou od ostatnych primarne tym, Ze jej stabilna finan¢na
pozicia jej umoznuje zaujat’ silnej$iu vyjednavaciu poziciu vo vzt'ahu k banke.
Odporucenie pre banku:

» Priestor pre banku je z mdjho pohl'adu v oblasti financovania investicii, ked’ze spo-

lo¢nost’ planuje ndkup linky.
» Takisto by sa mala banka pokusit’ pontknut’ firme produkty zaistenia menového ri-

zika.

» KedZe spolo¢nost’ planuje otvorenie nového kontokorentného uctu, myslim ze

v ponuke tohto produktu bankou by bola moznost’ preniknutia do firmy C.

» Vzhladom k tomu, Ze spolo¢nost’ relativne ¢asto vyuziva dokumentarnych akrediti-
vov, pre banku by bolo vyhodné tuto sluzbu firme zabezpecovat’, a preto by sa o to

banka mala pokusit’.

» Sprihliadnutim k tomu, Ze spolo¢nost je nespokojna so stéasnou formou
a vysledkami zhodnocovania vol'nych financnych prostriedkov, priestor na prenik-
nutie banky do tejto spolocnosti vidim v ponuke optimalnej a vyhodnejSej formy

zhodnocovania prostriedkov.
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12.2.4 Firma D
Informacie zo zist’ovania:

Firma D je takisto ¢lenom Plastikarskeho klastru, od zaloZenia roku 1992 sa zaobera vyro-
bou plastovych vyrobkov uréenych prevazne pre stavebnictvo. Obrat firmy v roku 2010
dosiahol vysku 595 mil. K¢&. Rovnako ako predchadzajice tri spolo¢nosti je aj tato firma je
schopna splatit’ svoje sti¢asné zaviazky voci banke z vygenerovanych prostriedkov. Zadlze-

nost’ je na nizkej urovni 27%.

Predstavitel’ spolo¢nosti, s ktorym som diskutovala dotaznikové otazky bola veduca hos-

podarskej divizie.

Z bankovych produktov firma vyuziva sluzieb platobného styku, bankovych uétov v EUR,
CZK, PLN a USD, ma zmluvu na uver a d’al$iu ramcova zmluvu na prevadzkové financo-

vanie a na otvaranie akreditivov, d’alej vyuziva faktoringu.

Co sa tyka prevadzkového financovania, Giver zatial’ firma necerpa. Na otdzku spokojnosti
so sucasnou podobou financovania sa vyjadrili kladne. V pripade akutnych potrieb pre-
vadzkového financovania firma planuje pouZzit’ korunovy, alebo eurovy tverovy ramec, no

primarne by vykyvy financovala z vlastnych zdrojov.

V oblasti investovania momentalne firma neplanuje ziadne d’alsie velké investicie, vzhl'a-
dom k tomu, Ze realizacia investicii prave prebieha. V minulosti na financovanie investicii

spolo¢nost’ vyuZzivala dotécii.
S poplatkami za platobny styk je firma relativne spokojna.

K zaistovaniu kurzového rizika sa firma stavia negativne na zaklade zlej skusenosti

s produktmi menového zaistenia v minulosti.

Zhodnocovanie volnych fin. prostriedkov firma uskuto¢iiovala formou depozitnych zme-
niek, pripadne kratkodobymi vkladmi, no st vel'mi nizko Groc¢ené, a preto je firma s tymto

nespokojna.

Akreditivov a garancii firma nevyuziva okrem jedného pripadu v minulosti, kedy vyuzila

bankovu zaruku vo vzt'ahu k dotacii.
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Odporucenie pre banku:

» Prilezitost’ ako tuto spolo¢nost’ ziskat’ do svojho portfolia vidim v ponuknuti formy
zhodnocovania volnych financnych prostriedkov, ked'Zze spolo¢nost’ nie je prilis

spokojna s jej sii¢asnou podobou.

12.2.5 Firma E
Informacie zo zist’ovania:

Firma E sa zarad’uje medzi menSie z oslovenych spolo¢nosti, jej obrat roku 2010 je zhruba
73 mil. K¢. Produkcia spolo¢nosti je zamerana prevazne do automobilového priemyslu.
ZadlZzenost’ firmy bola v roku 2010 60% a z prostriedkov, ktoré firma generuje by bola

schopna splatit’ svoje zavazky voci bankam zhruba do dvoch rokov.

Prevadzkové financovanie firma zabezpecuje primarne formou kontokorentného uctu. Ok-
rem toho ma firma kvoli novej zakazke zriadeny aj revolvingovy uver. Na oboch tychto

uctoch spolocnost’ plati irok zhruba 4% p. a., S ktorym je spokojna.

Podla ziskanych informécii firma v minulosti investicie financovala vyuzitim pézi¢ky od
vlastnika, investicnych Uverov a dotdcii. Momentéalne spolo¢nost’ planuje investovat’ do
novych technologii, kde planuje preinvestovat’ 30 mil. K¢ v priebehu nasledujucich troch
rokov. Na financovanie planuje vyuzit' dotaciu na 50% celkovej ceny. ZvySok planuje fi-

nancovat prostrednictvom investicného tveru.

Hlavna uctovnicka s ktorou som vo firme rozoberala otazky potreby bankovych produktov
tiez uviedla, Ze firma ma jednu financujicu banku u ktorej vyuzivaja aj ostatné produkty

okrem financovania, preto st obmedzeni vo vyuZzivani sluzieb inych bank.
Odporucenie pre banku:

» Vzhladom k tomu, Ze spolo¢nost’ vyuziva sluzieb jednej banky, myslim si, Ze by
UniCredit Bank pre ziskanie tejto firmy ako svojho klienta mala prist’ s komplex-
nym rieSenim vyuzivanych bankovych produktov, ktoré by bolo pre firmu vyhod-

nejsie nez u stcasnej banky.

» Obzvlast by sa banka mala zamerat’ na poskytnutie planovaného investicného uve-

ru.
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12.2.6 FirmaF
Informacie zo zist’ovania:

Firma F, ¢lenom Plastikarskeho klastru, okrem inych ¢innosti sa zaobera vyrobou vyrobkov
z plastu, ktoré dodava prevazne firmadm automobilového priemyslu. Za rok 2010 firma do-
siahla obrat zo vSetkych svojich ¢innosti vo vyske 557 mil. K¢. Spolo¢nost’ ¢erpa kratko-
dobé aj dlhodobé tvery, ktoré ma perspektivu splatit’ zhruba do 2 rokov. Zadlzenost je vo

vyske 38%.
Dotaznikové otdzky boli diskutované s finanénym riaditelom firmy.

Firma z bankovych produktov vyuZziva bankové uéty a S nimi spojeny platobny styk, krat-
kodoby revolvingovy uver, investicny uver a konverzie mien prostrednictvom dealingu v
banke. V minulosti spolo¢nost’ pouzila bankové zaruky a dokumentarny akreditiv so za-

kaznikmi zo Spanielska a Nemecka.

S prevadzkovym financovanim firma nie je spokojna, pretoze na poplatkoch a tirokoch
zaplati zhruba 800 tis. K& roéne. Urokova sadzba na revolvingovom tvere je zhruba 3% p.

a. Uver je zaisteny nehnutelnost'ou, ¢o by spoloénost’ takisto rada zmenila.

V ramci investi¢ného financovania ro¢ne firma vynaklada 5 mil. do oprav a do roku 2016
splaca leasing na halu. V plane ma investicie do novych technoldgii, investovat’ chce tak-
tiez do vzdelavania za u¢elom vylepSenia procesov. Na financovanie investicii planuje spo-

lo¢nost’ vyuzit' dlhodoby tver od banky.

Finan¢ny riaditel’ sa vyjadril, Ze spolo¢nost’ ma otvorenu eurovi devizovu poziciu a nad
zaistenim menového rizika vobec neuvazoval. Prebytky EUR firma konvertuje do kortin

prostrednictvom dealingu banky.
Odporucenie pre banku:

» Produkt banky, ktory firma E planuje vyuzit' je investi¢ny tver, preto by sa banka

mala zaujimat’ o vytvorenie ponuky dlhodobého financovania.

» Rovnako si myslim, ze spolo¢nost’ nema odmietavy postoj voci produktom zaiste-
nia proti menovému riziku, ale naopak sa lem o tento produkt nezaujimala. Preto si
myslim, Ze keby banka spolo¢nosti navrhla rieSenie tohto zaistenia a objasnila jeho

prinosy, firma by jeho vyuzitie minimélne zvézila.
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12.2.7 Firma G

Informacie zo zist’ovania:

Firma G je firmou s dlhoro¢nou tradiciou. Takisto je ¢lenom plastikarskeho klastru. Obrat
tejto firmy dosiahol v roku 2010 395 mil. K&. Specifikom tejto firmy je minimélna zadlze-
nost’ (iver vo vySke 400 tis. K¢) a na rozdiel od ostatnych popisovanych firiem ma tato
spolo¢nost’ vyznamné volné finan¢né prostriedky (cca 100 mil. K¢), ktoré momentalne
zhodnocuje formou terminovanych vkladov, avSak s vySkou vynosu z tejto operacie nie je
vel'mi spokojna (Grok 1%), a preto by rada vyuzila inej alebo vynosnej$ej moznosti zhod-
nocovania prostriedkov. Ako finanény riaditel’ firmy uviedol, spolo¢nost’ zvazuje dokonca
prijatie nového zamestnanca, ktory by mal za Glohu zostavenie a spravu investi¢ného po-
rtfolia.

V ostatnych oblastiach bankovych produktov je spoloc¢nost vcelku spokojnd anevnima
potrebu zmeny produktov, ako uviedol finan¢ny riaditel’ tejto firmy.

Odporucenie pre banku:

» Vzhladom k tomu, ze spolocnost’ je spokojnd so vSetkymi stcasnymi sluzbami
bank a nespokojnost’ vnima len v zhodnocovani vol'nych finanénych prostriedkov,

banka by sa mala zamerat’ na ponuknutie formy zhodnocovania tychto prostriedkov.

12.2.8 FirmaH
Informacie zo zistovania:

Tato spolo¢nost’ sa od vacsiny oslovenych spolo¢nosti odliSuje prislusnostou k nadnarod-
nej skupine. Firma H vznikla roku 1997 a dodava svoje vyrobky do automobilového prie-
myslu. Obrat firmy je podla informacii z roku 2010 zhruba 408 mil. K¢. Zadlzenost” firmy
je na nizkej urovni 36%. Pokial’ by firma generovala stale rovnaké prostriedky ako v roku

2010, bola by schopna splatit’ svoje zavazky voci banke zhruba do 1,5 roka.

Medzi produkty bank, vyuzivané touto firmou patri vedenie Gctu, kratkodobé a investicné

uvery a kurzové zaistenie formou forwardov a opcii.

Podl’a finan¢ného riaditel’a firmy, za najnakladnejsie povazuje poplatky za zahrani¢né plat-

by, uroky z tveru a poplatky z tveru.
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Co sa tyka prevadzkového financovania, spolo¢nost’ vyuziva kontokorentny tcet a revol-
vingovy uver. Zaistenie uverov je pohl'adavkami. V pripade necakanych potrieb financova-

nia je spolo¢nost’ pripravena tieto vykyvy financovat’ vyuzitim kratkodobych uverov.

V ramci investicii spolo¢nost’ vyuziva na ich financovanie vlastné zdroje, operativny lea-

sing a uvery.

Specifikom tejto firmy, je cashpooling so spoloénostami v ramci skupiny, ¢o firme znaéne

obmedzuje rozhodovanie 0 vyuziti volnych finan¢nych prostriedkov.

Poziadavky na banku, ktoré ma firma H spocivaju predovSetkym v moznosti garancie ne-
zmenenia podmienok vietkych poskytovanych sluzieb minimalne dva roky. Dalsou pod-
mienkou vyuzitia produktov u inej banky je vyuzitie vSetkych potrebnych sluzieb a produk-
tov. To znamend, Ze spoloCnost’ nemé zdujem o vyuzitie len urcitej Casti potrebnych pro-
duktov. Spolo¢nost’ takisto ako vac¢Sina skimanych firiem nie je spokojna z vyskou poplat-

kov za zahrani¢ny platobny styk.
Odporucenie pre banku:

» Ako z vyssie uvedeného textu plynie, prilezitost banky je vo vytvoreni ponuky
vSetkych spolo¢nostou vyuzivanych produktov s garanciou nezmenenia podmienok

a vyhodnymi podmienkami v ramci zahrani¢ného platobného styku.

12.2.9 Firmal
Informacie zo zist’ovania:

Tato firma patri k najva¢sim z oslovenych spolo¢nosti, comu nasved¢uje obrat za rok 2010
viac ako jedna miliarda kortin. Aj tato firma je ¢lenom skupiny, ktorej materska spolocnost’
ma sidlo v zahrani¢i. Firma I, takisto ¢len Plastikarskeho klastru, sa zaobera vyrobou vy-
robkov z plastu, ktoré dodava predovsetkym do potravinarstva. Zadlzenost’ firmy je vo
vyske 47%.

Podrla informacii zo zistovania spolo¢nost’ vyuziva na kratkodobé financovanie kontoko-
rentné Ucty v roznych menach, dlhodobé financovanie spolo€nost’ rieSi formou investic-
nych tuverov. Okrem tychto produktov spolo¢nost vyuziva sluzieb tuzemského

a zahrani¢ného platobného styku.
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Potreba konverzii cudzich mien pre samotnt spolo¢nost’ nie je vel'mi velka. V pripade

potreby spolo¢nost’ vyuziva dealingu u bank.

Vo vSeobecnosti je spolo¢nost’ zo vSetkymi vyuzivanymi produktmi a sluzbami bank spo-

kojna, jediné negativum firma vnima vo vyske poplatkov za platobny styk.
Odporucenie pre banku:

» Vzhladom k tomu, Ze spolo¢nost’ momentalne nevnima potrebu zmeny bankovych
produktov a vyuzivania novych, nemyslim si, Ze by jej oslovenie bankou viedlo
k d’alSej spolupraci. Navrhujem vSak aby banka oslovenie tejto spolo¢nosti plano-

vala v budicnosti.

12.2.10 FirmaJ
Informacie zo zist’ovania:

Tato spolo¢nost’ je zo vSetkych oslovenych firiem najmensia vo vyske svojho obratu, ktory

v roku 2010 dosiahol zhruba 50 mil. K¢.
Svojou produkciou je spolo¢nost’ zamerana vyluc¢ne na stavebnictvo.

Firma J vyuziva sluzieb dvoch bank. Kratkodobé financovanie firma riesi formou revol-
vingového Uveru s moznost'ou Cerpania v dolaroch a v korunach, zaisteného pohl'adavkami
s irokom zhruba 3% p. a, ktory planuje zmenit’. Spolo¢nost’ dostala ponuku aj od inej ban-
Ky a zvazuje zmenu, pretoze planuje rozsirovat’ obchodné aktivity, ktoré zo sebou prinesu

zvySenu potrebu prostriedkov na financovanie prevadzky.

V rdmci investi¢ného financovania spolo¢nost’ momentéalne nevyuZziva produkty dlhodobé-
ho financovania, no pladnuje investiciu do vyrobnej haly v odhadovanej vyske 30 mil. K¢,
na ktori chce spolo¢nost’ vyuzit' investi¢ny tver od banky a po realizacii projektu tver
splatit’ z dotacie. Urokovy limit pre tento uver si spolo¢nost’ stanovila maximalne 5 per-

cent.

VolIné finan¢né prostriedky zhruba vo vyske 5 mil. K¢ spolo¢nost’ zhodnocuje terminova-
nym vkladom so zhodnotenim vo vyske 1,8% p. a. O iné formy zhodnocovania sa firma J

nezaujimala.

V ramci poplatkov z platobného styku spolocnost’ nie je spokojna a to obzvlast’ s vySkou

poplatkov odvijajtacich sa od objemu platby.
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Konverzie cudzich mien spolo¢nost’ realizuje prostrednictvom obchodnika na financnych

trhoch a je s tymto spdsobom spokojna.

Spoloc¢nost’ takisto nepouZziva ziadnu formu zaistenia menového rizika, ked’ze 70% svojej
produkcie dodava v tuzemsku a jej otvorena devizova pozicia nie je tak velka, aby sa spo-
lo¢nosti oplatilo toto riziko zaistovat. Ako sa predstavitel’ firmy vyjadril, menové riziko by

zaist'ovali len v pripade vacsej dlhodobej zakazky.
Odporucenie pre banku:

» Z dovodu firmou planovanej zmeny v prevadzkovom financovani by sa banka mala

zaujimat’ o ponuku formy kratkodobého financovania.

» Takisto by sa banka mala zaujimat’ o poskytnutie investi¢éného uveru na financova-

nie vystavby novej haly.

» Vzhladom k nespokojnosti firmy s vyskou poplatkov za platobny styk, by v pripade
vyhodnejsich podmienok ponuknutych bankou spolo¢nost’ urcite vyuzila tieto sluz-

by, preto navrhujem oslovenie spolocnosti aj v tejto oblasti.

12.2.11 Firma K
Informacie zo zistovania:

Firma K podobne ako predchadzajica je spolo¢nostou s roénym obratom cca 50 mil. K¢&.

Tato firma dodava svoje vyrobky prevazne do obuvnictva.

Specifickou vlastnostou tejto spolognosti je vel'mi negativisticky postoj k bankovym pro-
duktom. Ako sa majitel’ firmy vyjadril, spolo¢nost’ vyuziva len nevyhnutné produkty bank,
ako je vedenie Uctu a hladké platby. S poplatkami za zahraniéné platby spolo€nost’ nebola
spokojna a tak pre zniZzenie nakladovosti tychto platieb zriadila cet na Slovensku, kde st

tieto poplatky vyrazne nizsie.

Taktiez firma K pre konverzie cudzich mien vyuziva dealingu bank, pripadne obchodnika

na fin. trhoch.

Spolo¢nost’ sa momentalne zaoberd s problémom straty vyznamného odberatela, ktory

sposobil pokles trzieb.
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Odporucenie pre banku:

» U tejto firmy je z mojho pohladu v prvom rade ddlezité dokladne zhodnotit’ financ-
nu stabilitu firmy vzhladom k jej vel'kosti a malému poctu vyznamnych odberate-
lov. Priestor pre poskytnutie sluzieb a produktov banky vSak z méjho pohl'adu nie
je velky, z dovodu odmietavého postoja majitel’a firmy voci bankam. V tomto pri-
pade by mala banka zvazit’ opodstatnenost’ zaujmu o ziskanie tejto spolo¢nosti do

svojho portfolia.

12.2.12 Firma L
Informacie zo zist’ovania:

Firma L rovnako ako firma K dodava svoje produkty prevazne do obuvnictva. Obrat tejto

firmy sa pohybuje okolo 200 mil. K¢ ro¢ne.

Podla Gdajov zo zistovania spolo¢nost’ beznl prevadzku financuje priméarne z vlastnych
zdrojov a v pripade ich nedostatku ma spolo¢nost’ zriadeny kontokorentny tGcet, ktory vsak

momentalne necerpa, sluzi ako rezerva.

Kedze firma disponuje s volnymi finanénymi prostriedkami, zhodnocuje ich formou krat-
kodobého sporiaceho uctu, na ktorom prostriedky priblizne vo vySke 5 mil. K¢ tro¢i zhru-

ba dvomi percentami.

Na investicie spolocnost’ rocne vynalozi zhruba 2% obratu z vlastnych zdrojov, ¢o predsta-

vuje priblizne 4 mil. K¢&.

V rdmci poplatkov za zahrani¢né a tuzemské platby firma takisto nie je spokojna a uvitala

by niZ8ie poplatky.

Zahrani¢né meny spolo¢nost’ konvertuje prostrednictvom dealingu bank a je s tymto spo-

sobom spokojna.
Zaistenie menového rizika spolo¢nost’ neriesi, V minulosti vyuzila produktu FWD.
Odporucenie pre banku:

» Vzhl'adom k vol'nym prostriedkom, ktorymi spolo¢nost’ disponuje navrhujem aby
banka vytvorila navrh zhodnocovania tychto prostriedkov. Verim, ze v pripade po-

nuky vyhodnej$ich podmienok, spolo¢nost’ ponuku prijme.
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» Takisto by spolo¢nost’ uvitala nizsie poplatky za platobny styk, preto by banka mala
zhodnotit’ podmienky poskytovania tejto sluzby.

12.3 Zhrnutie kapitoly

Hlavnou c¢astou tejto kapitoly bolo navrhnutie banke, v ktorej oblasti poskytovanych pro-
duktov asluzieb by sa o jednotlivé oslovené spolo¢nosti mala zaujimat’. U jednotlivych
firiem som preto uvadzala hlavné oblasti, v ktorych vidim prilezitost’ pre banku. Naopak
ako som zo skusenosti zistila, nie u kazdej spolo¢nosti je mozné navrhnut’ produkt alebo
sluzbu, 0 ktori by mala spolo¢nost’ zaujem, preto je dolezité potencialnych klientov banky
sledovat’ a pravidelne mapovat’ ich potreby a poziadavky. Kone¢né uskutonenie obchodu
medzi bankou a klientom musi odrazat’ Gzitok oboch stran, a preto je dolezité aby banka

svojim klientom produkty nevnucovala, ale primarne sa snazila uspokojovat’ ich potreby.
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13 NAVRH PRODUKTOYV UNICREDIT BANK CZECH REUPUBLIC,
A.S. SPOLOCNOSTIAM X, SPOL.S.R.0.AY,AS.

V predchadzajicej kapitole som na zaklade informécii ziskanych z osobnych rozhovorov
S predstaviteI'mi dvandstich plastikarskych spolo¢nosti navrhla, v ktorych oblastiach ban-

kovych produktov a sluZieb by sa mala banka 0 jednotlivé spolo¢nosti zaujimat’.

Ciel'om tejto kapitoly je navrhniit’ konkrétne produkty banky UniCredit Bank konkrétnym

spolo¢nostiam.

Navrh je uskutoctovany na zaklade informacii o vyuzivanych produktoch a poziadavkach
tychto spolo¢nosti na banku ziskanych pocas osobného rozhovoru s osobami zodpovedny-
mi za rieSenie tychto zélezitosti. Preto, aby som uvedenym dvom spolo¢nostiam dokézala
navrhnit’ produkty UniCredit Bank, ukazdej znich musim pochopit’ ich podnikanie
a zamery firmy, zistit' podmienky sucasnych produktov a poziadavky firiem na banku, aby

som vedela zhodnotit’ na kol'’ko budi navrhované produkty pre spolo¢nosti atraktivne.

Skuto¢né nazvy tychto spolo¢nosti na zaklade ich poziadavky neuvadzam, firmam som

pridelila fiktivne nazvy X, spol. s.r.o.a 'Y, a.s.

13.1 Spolo¢nost’ X, spol. s.r.o.

Spolo¢nost’ X je firmou zaloZenou roku 1991, ktord je ¢lenom Plastikarskeho klastru. Za-
obera sa vyrobou obalovych materialov, ktoré dodava do roznych oblasti ako je potravinar-
stvo, pol'nohospodarstvo ¢i chemicky priemysel. Vel'kost'ou roéného obratu za posledné tri

roky sa spolo¢nost’ pohybuje priemerne vo vyske 100 mil. K¢.

Podnikanie tejto spolo¢nosti je typické vacsim mnozstvom menSich zédkaznikov, vysokymi
materialovymi nakladmi produkcie a nizkou jednotkovou marzou. Snahou spolo¢nosti je
stale sa usilovat’ o ziskavanie novych projektov s novymi technoldégiami, podporovat
vlastny vyskum a vyvoj, a tak zvySovat’ svoju konkurencieschopnost’ na trhu. Spolo¢nost’
ma nového perspektivneho majitel'a, ktory sa bude usilovat’ o stale rozvijanie jej obchod-

nych a inovacnych aktivit.
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13.1.1 Sucasne vyuzivané bankové produkty a sluzby

Bankovu ucet a platobny styk:

Spolo¢nost’ vyuziva vedenie bankovych Gétov, prostrednictvom ktorych vydava a prijima
platby v ramci tuzemského a zahrani¢ného platobného styku. Sti¢asné podmienky poskyto-
vania tychto sluzieb, priemernti pocetnost’ platieb a kalkulované naklady, zobrazuje nasle-

dujuca tabulka €. 3.

Tab. 3. Kalkulacia poplatkov za sucasne vyuzivané sluzby platobného styku (vlastné spraco-

vanie)
Priemerny mesaény Vy$ka poplatkov Poplatok za Kalkulované
pocet platieb za platbu vedenie uctu DOpIatlfy «a
i) platobny s tyvk
vydanych doSlych vydani dosla celkom mesacne
Tuze msky platobny styk (v K¢)
Komer¢ni banka 135 71 5 5 1090
Ceska spofitelna 146 77 4 2 490
Naklady na tuzemsky platobny styk celkom: 3 348
Zahranicny platobny styk (v K¢)
Komeréni banka 19 15 192 132 2 880
Ceska spofitelna 4 1 214 97 1065
Néklady na zahrani¢ny platobny styk celkom: 10 525
Mesacéné poplatky za zahrani¢ny platobny styk celkom: 13 873

Pozn.: K prepoctu poplatkov za zahranicny platobny styk uvedenych v EUR bol pouZity

kurz 24 KS/EUR.

Na zaklade kalkulacie priemernych mesa¢nych nékladov na zahrani¢ny a tuzemsky platob-

ny styk spolo¢nost’ mesacne vynalozi takmer 14 tis. K&, ¢o ro¢ne predstavuje zhrubal68

tis. K¢.

Prevadzkové financovanie:

Financovanie prevadzky spolocnost’ zaistuje revolvingovym uverom S nasledujucimi pa-

rametrami:

e vyska 20 mil. K¢,

e Urokova sadzba naviazana na PRIBOR, priemerne 3% p. a.,

e zaistenie zmenkou, pohl'adavkami a nehnutel'nym majetkom.
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Prevadzkové financovanie prave v tejto vyske bolo podmienkou, stanovenou Ceskomorav-
skou zaru¢nou a rozvojovou bankou pre uskutocnenie investicného zdmeru vyuzitim dota-
cie v rovnakej vyske, so splatnost'ou devat’ rokov. Ako sa predstavitel’ka spolo¢nosti vyjad-
rila, zmena banky poskytujicej prevadzkové financovanie nie je mozna kvoli tejto pod-
mienenosti, ¢o znemoziuje UniCredit Bank tspe$ne navrhnat’ formu prevadzkového fi-

nancovania.

Vicsiu potrebu prevadzkového financovania spolo¢nost’ nepredpokladé, vzhl'adom k tomu,
ze pred uzavretim zmluvy o sti¢asnom revolvingovom uvere spolo¢nost’ vyuzivala Gver vo

vyske 15 mil. K¢.

Investi¢né financovanie:

Realizacia investicii v tejto spolo¢nosti prebieha v pravidelnych 10-ro¢nych cykloch, pri-
¢om momentalne prebicha doddvanie investi¢nych celkov, ktoré spolo¢nost’ realizuje vyu-
zivanim dotécii. V rdmci investovania do vystavby vyrobnej haly a nakup technologii spo-
lo¢nost’ vyuziva tcelového tveru vo vyske 20 mil. K¢ s fixnou urokovou sadzbou 3% p. a.
u Ceskomoravskej zaruénej a rozvojovej banky v ramci programu K-Progres — projektu

opera¢ného programu podnikanie a inovacie Ministerstva primyslu a obchodu.
Spolo¢nost’ splaca investiéné tvery z roku 2006, ktoré buda splatené v roku 2015.

Okrem vysSie uvedené¢ho, spolo¢nost’ vyuzila dotacie zo Strukturdlnych fondov na nékup
technoldgie na vyrobu inteligentnych obalov, ktort firma pogiatoéne financovala u Ceskej
sporitel'ne investiénym uverom a po realizovani investicie spolo¢nosti bola vyplatena dota-
cia.

Dalsim investiénym projektom je nakup technolégie v celkovej vyske cca 45 mil. K&,
v ramci ktorej bude po realizécii firme vyplatena dotacia vo vyske 50% celej iastky. Mo-

mentalne je projekt financovany z investicného tiveru a dotacia bude spolo¢nosti vyplatena

po realizécii projektu v priebehu jila a augusta.

Konverzie cudzich mien:

Vzhl'adom k tomu, Ze spolo¢nost’ len 10% svojej produkcie exportuje z vacsiny do krajin
EU, nema velkt potrebu konverzie cudzich mien. V pripade potreby spolognost’ vyuziva

dealingu Ceskej sporitel'ne, alebo Komerénej banky.
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Zaistenie kurzovych rizik:

Produkty zaistenia kurzovych rizik nepatria k vyuzivanym produktom tejto spolocnosti,
i ked’ v minulosti pri nakupe technologii z Talianska spolo¢nost’ uvazovala o vyuziti pro-
duktu FWD. Vzhladom k tomuto je v budtcnosti predpoklad vyuzitia tychto produktov

Vv pripade ndkupu d’alsich technologii.

Ostatné produkty:

Produkty, ktoré spoloc¢nost’ vyuziva sporadicky su dokumentarne akreditivy, ktoré v minu-

losti spolo¢nost’ vyuzila na platbu za nakup technolégii v Taliansku a do Etiopie.

13.1.2 Poziadavky firmy na banku

Spolo¢nost’ sa vyjadrila, Ze by od banky uvitala znizenie poplatkov za platobny styk. Rov-

nako vnima firma nespokojnost’ s premenlivou tirokovou sadzbou na revolvingovom uvere.

13.2 Navrh produktov UniCredit Bank spolo¢nosti X, spol. s.r.o

V nasledujiicom texte v ¢leneni podl'a jednotlivych produktov navrhujem mozné spdsoby

obsluhy tejto firmy bankou UniCredit.

13.2.1 Problematika prevadzkového financovania

Vzhladom ktomu, Ze vyuzivany revolvingovy uver je podmienkou k investi¢né-
mu projektu v ramci Ceskomoravskej zaru¢nej a rozvojovej banky, a.s. (d'alej CMZRB),
navrhnutie inej, i ked’ vyhodnejSej podoby prevadzkového financovania bankou UniCredit

by neprispelo k vyuzitiu tohto produktu spolo¢nostou X.

Na tomto priklade je vidiet’, aku vel'ka vyhodu ma banka poskytujica prevadzkové finan-
covanie, ktord spolupracuje s CMZRB Vv ramci programu K-Progress (detailnejsie pod-
mienky tohto programu popisuje priloha €. 4). Vyhoda spo¢iva v znemoZzneni preniknutia
konkurenc¢nej banky formou navrhu lepSej podoby prevadzkového financovania, zaistenie
st relativne velkého rdmca tohto financovania rovnako ako sprievodnych bankovych pro-
duktov ako je zaistovanie platobného styku. Preto navrhujem, aby sa UniCredit Bank
stala jednou so spolupracujicich bank s CMZRB v ramci vysSie spominaného prog-
ramu K-Progres, prostrednictvom ¢oho by vyuZitim synergického efektu z tejto spo-

luprace zaistila rozSirenie portfolia svojich klientov, a to nie len o plastikarske firmy.
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Velkou vyhodou pre klienta a znaénym konkuren¢nym prvkom tohto programu je vyhodny
fixny trok na dlhodobom uvere vo vyske 3% p. a., ktorého riziko nenesie spolupracujica

banka, ale naopak CMZRB.

Co sa tyka potreby vyssieho ramca prevadzkového financovania, té U tejto spolognosti ne-
bola identifikovana, ked’Zze pred zalozenim stéasného revolvingového tiveru spolo¢nost
vyuzivala o 5 mil. K¢ nizSie tiverovanie, ktoré jej postacovalo. Naopak, podl'a informacii
zo zistovania, spolo¢nost’ ma iimysel Coraz viac rozsirovat’ svoje obchodné ¢innosti, Comu
ma prispiet’ novy majitel’ firmy, a tak by sa banka mala v zmysle ponuknutia prevadzkové-

ho financovania o tto spolo¢nost’ zaujimat’ v budicnosti.

13.2.2 MoZnosti poskytnutia investi¢ného financovania

Ako som uviedla vyssie, spolo¢nost’ sa nachadza vo faze investovania do novych vyrob-
nych technologii a nehnute'ného majetku, avSak financovanie tychto investicii uz zabezpe-
¢ené ma. Podl'a vyjadreni veducej ekonomického oddelenia, spolo¢nost’ neplanuje v blizkej
buducnosti d’alSie vyznamné investicie, preto nevidim priestor pre banku v navrhnuti pro-

duktov dlhodobého financovania.

13.2.3 Poskytovanie sluzieb platobného styku

Vzhladom k tomu, Ze spoloénost’ je nespokojna s vySkou poplatkov za platobny styk a ako
je vidiet’ v tabul'ke ¢. 3, na tuzemsky a zahrani¢ny platobny styk vyuziva sluzieb dvoch
bank, kde z m6jho pohl'adu neefektivne plati za vedenie dvoch G¢tov, na ktorych v podstate
vyuziva rovnaké sluzby, tejto spoloCnosti navrhujem vyuzitie sluzieb platobného styku

UniCredit Bank.

Komplikaciou v moznosti prijatia tychto sluzieb spolo¢nostou X, spol. s.r.o. je existencia

prevadzkového financovania a zdroveni vyuzivania sluzieb platobného styku u rovnakej

banky, kde S$tandardne existuje obmedzenie v nutnosti vyuzivania platobného styku

Vv urcitej] miere. Ako uz bolo v praci spomenuté, banka je schopna pontiknut’ vyhodné pod-
mienky poplatkov z platobného styku v pripade, ze platby dosahuji uréita pocetnost’. Uve-
dena pocetnost’ platieb ale v pripade spolo¢nosti X, spol. s. r. 0. neméze byt vyuzivana
vyluéne skrz UniCredit Bank, ¢im sa znizuje jej priestor na poskytovanie tychto sluzieb za
vyhodnejsie podmienky nez u sucasnych bank. V pripade, zZe by spolo¢nost’ bola schopna

realizovat’ vSetky platby vyluéne prostrednictvom UniCredit Bank, na poplatkoch z tejto
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sluzby by bola schopna usporit’ znacné prostriedky, ktoré detailnejSie popisuje nasledujica
Cast’.

Navrh podmienok poskvtovania sluzieb platobného styku:

Po konzultacii podmienok poskytnutia sluzieb platobného styku v UniCredit Bank som
vytvorila ponuku poskytovania tychto sluzieb s podmienkami, ktoré popisuje tabul’ka ¢. 4.
Vyska poplatku za jednotlivé vydané ¢i prijaté platby v rdmci zahrani¢ného i tuzemského
platobného styku je stanovovana podla poctu transakcii mesacne, rozdelenych do interva-
lov, uskuto¢nenych na uéte otvorenom u UniCredit Bank. Vyhoda tohto spdsobu stanove-
nia poplatku spociva v znizujlicom sa poplatku za jednotliva platbu so zvySujlicou sa me-

sacnou pocetnost'ou transakcii.

Tab. 4. Poplatky za zahranic¢ny a tuzemsky pla-

tobny styk (viastné spracovanie).

- Poplatok za
Interval pocet- trar?sak ciu (v
nosti platieb K&)
Tuzemsky 0-99 4
platobny | 100 - 249 3,50
SIS 250 a viac 3
Zahrani¢ény |0-9 190
platobny |10 -19 150
styk |20 a viac 130
Prijaté platby
. Poplatok za
Interval pocet- trarFleakCiu v
nosti platieb K&
Tuzemsky 0-49 3
platobny |50 - 129 2,50
K 1130 a viac 2
Zahrani¢ny | _g 110
platobny
styk 10 aviac 100

Okrem vysSie popisovanej vyhody V pripade vyuzitia sluzieb platobného styku u UniCredit

Bank by klient na viac dosiahol ro¢nu usporu Vv celkovej vyske 70 440 K¢. Porovnanie me-
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satnych nakladov pri vyuziti sluzieb sticasnych bank a pri prijati ponuky od UniCredit
Bank prehl'adne zobrazuje nasledujuca tabul’ka.

Tab. 5. Porovnanie mesacnych nakladov na platobny styk (viastné spraco-

vanie).

Priemerny mesacny pocet _
platieb Poplatok za vedenie

Kalkulované poplatky
za platobny styk

uctu (mesacne) »
celkom mesacéne

vydanych prijatych
Tuzemsky platobny styk (v K¢)

281 | 148 | 590
Naklady na tuzemsky platobny styk celkom: 1993
Zahrani¢ny platobny styk (v K¢)
23 | 16 | 590
Naklady na zahrani¢ny platobny styk celkom: 6 010

Mesacné poplatky za zahrani¢ny platobny styk

8 003
poskytovany UniCredit Bank celkom:
Sucasné mesacné poplatky za zahrani¢ny platobny 13 873
styk celkom:
Mesacna apora nakladov: 5870

Vzhl'adom k tomu, Ze spolo¢nost’ je limitovana v zmene vo vyuZzivani sluzieb platobného
styku u inej banky, nebude moct prijat’ tito vyhodnejsSiu ponuku od UniCredit Bank
a dosiahnut’ znacné uspory. Tento fakt eSte viac potvrdzuje vyhodné postavenie banky,
u ktorej spolo¢nost’ vyuziva prevadzkové financovanie v ramci programu K-Progres. Prave
preto vnimam ako velmi vhodné a strategické pre UniCredit Bank oslovenie CMZRB za

ucelom buducej spoluprace v programe K-Progres.

13.2.4 Konverzie cudzich mien

KedZe spolo¢nost’ nakupuje apredava cudzie meny prostrednictvom dealingu banky,
takisto si myslim, Ze pre spolocnost by mohol byt zaujimavy produkt UCTRADER,
prostrednictvom ktorého ma firma moznost’ sledovat’ realny pohyb na trhu a cez online
aplikaciu nakupovat’ a predavat’ cudzie meny s maximalnou transparentnostou. Vyuzitim
tohto produktu spolo¢nost’ ziska vyhodu v moznosti vlastného sledovania kurzu a nakupu

alebo predaja meny v optimalnu dobu za optimalny kurz.
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13.3 Spolocnost’ Y, a.s.

Tato spolocnost’ bola zalozena v roku 1991 a jej vyrobny a vyvojovy program je zamerany
na vyrobu granuldtu pre potravinarsky a elektrotechnicky priemysel, poplastovanych ple-
chov pre stavebnictvo a vytlacovanych profilov pre automobilovy a spotrebny priemysel.
Najvicésie vynosy spolo¢nost’ dosahuje z produkcie dodavanej do potravinarskeho priemys-

lu.

Spolo¢nost’ Y, a.s. je v porovnani s predchadzajicou vicsia, jej ro¢ny obrat dosiahol v roku
2010 zhruba 450 mil. K& a takisto je ¢lenom Plastikarskeho klastru. Co sa tyka vysky zadl-

Zenosti, spolo¢nost’ dosahuje hodnoty 43%.

Specifikom spoloénosti je existencia vyznamnych netverovych cudzich zdrojov (z udajov
roku 2010 vo vyske 78 mil. K¢ pri bilan¢nej sume 415 mil. K¢), ktoré spolo¢nost’ takisto

vyuziva ako formu financovania.

Informacie potrebné pre vytvorenie navrhu produktov UniCredit Bank som konzultovala

s veducim odboru ekonomiky a personalistiky.

13.3.1 Sucasne vyuzZivané produkty a sluzby bank

Podl'a vyjadreni predstavitel'a firmy, spolo¢nost’ z produktov banky vyuziva vedenie uctu
v dvoch menach (v CZK av EUR), prostrednictvom ktorych firma realizuje platby v tu-
zemsku aj v zahranic¢i, kontokorentné Ucty takisto s moZnost'ou ¢erpania v oboch menach
a produkt zaistenia menového rizika — FWD. Spolo¢nost’ takisto ako formu platenia vyuzi-

va dokumentarne inkaso a akreditiv.

Bankovy udet a platobny styk

Spolo¢nost’ ma bezné ucty v korunach a eurach, prostrednictvom ktorych uskuto¢nuje plat-

by v tuzemsku aj do zahranicia.

Priemerné ro¢né pocty vydanych a doslych platieb v rdmci tuzemska a zahranicia zobrazuje

tabulka ¢. 6.
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Tab. 6. Pocetnost zahranicnych a tuzemskych hladkych platieb (vlastné spracovanie).

Tuzemsky platobny styk  Zahrani¢ny platobny styk ‘
Pocet vydanych platieb ro¢ne 6 500 800
Pocet prijatych platieb ro¢ne 4500 800

Poplatky za platby v ramci tuzemského platobného styku st:
» 3 -4 K¢ za platby vydané,
» 2 -6 K¢ za platby prijaté.
Poplatky v ramci zahrani¢ného platobného styku sa pohybuju v nasledovnych intervaloch:
» 50— 70 K¢ za vydané platby,
» 30— 50 K¢ za prijaté platby.

Prevadzkové financovanie

Kratkodobé financovanie beznej prevadzky spoloc¢nost’ financuje vyuzitim dvoch kontoko-
rentnych Gc¢tov, na ktorych plati trok 1,8 % p. a. so zaistenim tichou cesiou pohl'addvok
a Cerpanim v podobe tranzi. S tymto sposobom kratkodobého financovania je firma spo-
kojna, jediné negativum, ktoré spolocnost’ postrehla je nizka pruZznost’ banky (priemerne 3
— 4 tyzdne) v poskytnuti potrebnych zdrojov a takisto poplatky za ich rezervaciu. Predstavi-
tel’ spolo¢nosti sa vyjadril, ze v pripade nedostato¢nosti zdrojov z kontokorentnych uctov,

je spolocnost’ financovana zo spominanych netiverovych cudzich zdrojov.

Investi¢né financovanie

Spolo¢nost’ sa momentalne nachadza v stave po uskutocneni a splateni vSetkych vyz-
namnych investicii, ktoré v minulosti v priebehu troch rokov a objeme 130 miliénov K¢
financovala prostrednictvom S$trukturadlnych fondov. V stcasnosti firma neplanuje ziadne
vyznamné investicie. Ro¢ne vynaklada 15 — 20 mil. K¢ na beZzné opravy strojného zariade-

nia, ktoré financuje z kontokorentnych uverov.

Produkty zaistenia menového rizika

Firma Y, a.s. na zaistenie pouziva produktov FWD, prostrednictvom ktorych ma zaisteny
kurz EUR do roku 2014. Spolo¢nost’ ma roc¢ne otvorent devizovl poziciu v eurdch prie-
merne vV rozmedzi 60 — 70 mil. K¢. Tento objem spolocnost’ konvertuje do korun prave

vyuzitim FWD.
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Dokumentarne platby

Spolo¢nost” okrem hladkych platieb vyuziva kvoli odberatel'om v Turecku a Pakistane pla-
tieb dokumentarnych, konkrétne inkas a akreditivov v mensej miere. Vo vSeobecnosti sa
snazi mieru vyuZzivania tychto foriem platby maximalne obmedzit’ kvoli administrativne;

naro¢nosti a vysokej nakladovosti.

13.3.2 Poziadavky firmy na banku

Podmienky jednotlivych sluzieb a produktov, ktoré by banka mala splnit’ k tomu, aby ich

tato spolo¢nost’ zaCala vyuzivat’ prave u nej su nasledovné.

Spolo¢nost” ako podmienku k zmene formy prevadzkového financovania pozaduje znizenie
sucasnej urokovej sadzby minimalne o 2 az 3 desatiny percenta ¢o predstavuje sadzbu vo
vyske 1,5% p. a. a flexibilnost’ banky v poskytovani zdrojov do dvoch tyZdinov od zadania

poziadavky bez poplatku za rezervaciu zdrojov.

Ako sa vyjadril veduci ekonomického oddelenia tejto spolo¢nosti, uvital by moznost’ zais-

tovania zahrani¢nych mien na devizovom trhu prostrednictvom softwérovej aplikacie.

Takmer ako vSetky spolo¢nosti, aj firma Y, a.s. by uvitala nizSie poplatky za zahrani¢ny

platobny styk.

13.4 Navrhované produkty UniCredit Bank

Na zéklade poZziadavky spolocnosti na moZnost’ zaistovania predaja eur prostrednictvom
softwérovej aplikdcie navrhujem spoloc¢nosti vyuzit produktu UCTRADER — aplikacie
internetového bankovnictva, ktora spolo¢nosti umozni pohodlne a bezpeéne obchodovat’ na
devizovom trhu do vysky nastaveného kreditného limitu, alebo do vySky zostatku na bez-

nom ucte.

Co sa tyka nespokojnosti firmy Y, a.s. s poplatkami za zahraniény platobny styk, tieto st na
takej urovni, Ze UniCredit Bank by bola schopna ponuknut vel'mi podobné podmienky.
Myslim si, ze uspora plyntica z vyuzitia tychto sluzieb u UniCredit Bank by nebola na takej

urovni, aby sa spolo¢nost’ zaujimala o zmenu banky poskytujicej tieto sluzby.

Rovnako aj v pripade prevadzkového financovania je banka UniCredit schopna poskytnat

porovnatel'né podmienky. Poziadavku spolo¢nosti na vyssiu flexibilitu v poskytovani po-
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trebnych zdrojov je banka schopna uspokojit’ v navrhnuti poskytnutia zdrojov miniméalne

od dvoch tyzdiov. Kratsi interval prakticky nie je mozny.

Moznost'ou ako uspokojit’ nespokojnost’ firmy Y, a.s. s poplatkami za rezervaciu zdrojov je
poskytnutie tak zvanej nekomitovanej tiverovej linky, kde tieto poplatky neexistuju. Od
uverovej linky, kde klient plati za rezervaciu zdrojov sa odliSuje zmluvnym vyhradenim si
prava banky, v pripade jej nedostatku prostriedkov tieto zdroje neposkytnut, ¢o vsak
V beznej bankovej praxi nenastava. Ak by sa stalo, Ze banka zdroje neposkytne, bolo by to
prejavom jej vaznych problémov, o je skér vynimocny stav, nepredpokladany pre UniC-

redit Bank.
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14 ZHODNOTENIE PRAKTICKEJ CASTI

Utelom praktickej ¢asti tejto diplomovej prace bolo navrhnit’ banke UniCredit postup,
ktorym by zvicSila svoje klientské portfolio 0 spolocnosti z oblasti plastikarskeho

priemyslu.

V uvode praktickej Casti som uskutoCnila analyzu potrieb spolocnosti o ktor¢ mé banka

zaujem, prostrednictvom osobnych stretnuti s predstavitelmi tychto firiem.

Na zaklade informacii a zisteni z analyzy som identifikovala skutoc¢nosti, ktoré su typické
pre tieto firmy a navrhla som postup a pristup aky by mala banka zaujat’ vo¢i plastikarskym

spolo¢nostiam s prihliadnutim k tymto skuto¢nostiam.

Od vseobecnych navrhov som sa v d’alsej Casti dostala k navrhom postupu banky voci
jednotlivym oslovenym spolo¢nostiam. U kazdej znich som na zaklade ziskanych
informécii identifikovala oblast’, v ktorej vidim priestor pre banku v ponuknuti produktov

¢i sluZzieb, o ktoré by mala konkrétna spolocnost’ zaujem.

Zaverecnou Castou prace je konkrétne rieSenie ponuky produktov a sluzieb UniCredit Bank

dvom konkrénym spolo¢nostiam.
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ZAVER

Tato diplomova praca bola spracovdvana za ucelom podpory ziskania novych korporatnych
klientov banky UniCredit Bank Czech Republic, a.s. podnikajucich v obore plastikarskej
vyroby, tradi¢nej pre oblast’ Zlinskeho kraja.

K naplneniu tohto ucelu bolo z mdjho pohl'adu optimélne zaujat’ rovnaky postup, aky by
zaujala banka v beznej praxi. Z tohto dovodu som projekt ziskavania novych korporatnych
Klientov uskutociiovala tak, ako by to robil bankovy akvizi¢ny poradca s vyuzitim hodnot-

nych rad vediceho diplomovej prace a zamestnancov banky UniCredit.

Mojou snahou pri spracovavani tejto prace bolo vytvorit’ navrh, ktory bude v prvom rade
realnym prinosom pre banku aumozni mi rozsirit moje teoretické znalosti o praktické
schopnosti v obore korporatneho bankovnictva. Potesilo ma, Ze vystupy mojej prace boli

pre banku podnetné a vyuziteI'né.

Spracovavanie tejto diplomovej prace bolo pre mina velkou skusenostou. Mala som moz-
nost’ skusit’ si pracu akvizicného poradcu a komunikovat’ s finanénymi manazérmi, ¢i do-

konca s riaditeI'mi vyznamnych plastikarskych firiem v Zlinskom kraji.

Praca bola vyznamnym spdsobom ovplyvnena pripomienkami a cennymi radami vedtceho
diplomovej prace. Vd’aka nemu som ziskala prakticky pohlad na problematiku korporatne-
ho bankovnictva ¢o si vel'mi cenim. Obzvlast’ hodnotné pre mna bolo rieSenie uloh, ktoré
vychadzali zo skuto¢nych, realnych potrieb ¢i problémov oslovenych plastikarskych firiem,

¢o ma utvrdilo v prinose tejto prace.
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PRILOHA P I: ZOZNAM PLASTIKARSKYCH SPOLOCNOSTI

S OBRATOM NAD 50 MIL. KC

Nizov firmy Mesto Ulice 1CO
Barum Continental spol. s r.o. Otrokovice Objizdna 1628 45788235
TUFO, s.r.o. Otrokovice U letisté 1857 25509900
Continental vyroba pneumatik, s.r.o. Otrokovice Objizdna, ared| Ba- 25733770
rum 1628
Continental HT Tyres, s.r.o. Otrokovice Objizdnd, areal Ba- 26905850
rum 1628
KOMPONENTY, a.s. ZLiN Zlin tlré% Tomdse Bati 25548221
EFFBE - CZs.r.o. Velikova Areal ZD Velikova 25696602
KALINA industries s.r.o. Luzkovice U Tescomy 255 27758991
PUR-PLASTICS s.r.0. Otrokovice f‘/geggMora"an’ budo- | 56974771
WESTLAND spol. s r.o. Otrokovice Tt Tomae Bati, aredl | 5475193
TOMA
Gumarny Zub¥i, akciova spole¢nost Zubii Hamerska 9 12122
ZPV RoZnov, s.r.0. ?é‘r’jnov pod Radhos- |} izni 2614 25367382
D PLAST a.s. LuZkovice Luzkovice 206 544752
Fatra, a.s. Napajedla tlréji Tomase Bati 27465021
MALPRO, spol. sr.o. Lipa 318 45474150
SPUR ass. Louky gggda Tomase Bati | 46900008
DURA-LINE CT, s.r.o. Tlumacov U pisaku 682 48911887
Pipelife Czech s.r.o. Otrokovice Kucovaniny 1778 60709391
MEGAT - vyroba z plasti Zlin spol. s r.o. | Zlin K Pasekam 273 46966196
Miroslav Chudéj, s.r.o. g'fg'Sko'SOIaneC & 1310 25390236
SMs.r.o. Kunovice Na Zahonech 1177 46969250
HOBAS CZ spol. sr.o. Sady Za Olsavkou 391 46972498
DLplast, s.r.o. Holesov Tovarni 1633 25592173
POLYPROFIL spol. s r.0. Kroméfiz ﬂ‘:gy Krasnohorské | 49447351
SFfOTRA -ROP.INTERNATIONAL, | \asaiedla Kvitkovickd 1386 | 25321978
ZALESI a.s. Luhacovice Uherskobrodska 119 35143
Polfin Plostina, s.r.o. Loucka 137 25530283
greiner packaging slusovice s.r.o. Slusovice Greinerova 54 46901507
Behr Bircher Cellpack BBC Czech s.r.0. |Krasno nad Be¢vou |ZaSovska 877 26034671
INVOS, spol. sr. o. Btezolupy Svarov 83 44004036
TEIKO spol. sr.o. Spytihnév 576 44004770




SOLAR-TECHNIK s.r.o. Frystak Holesovska 399 44004681
PV Plast spol. s r.o. Vala$ské Mezifici Palackého 594 25370723
TERMOLUX, s.r.o. Valasské Mezitici Mostni 100/12 18055265
MORAVA OKNO s.r.o. Poli¢na 346 25900129
ALFA OKNA s.r.0. Vsetin Jasenice 1255 26804638
KSK - System, spol. s r.o. Zubfti U Trati 642 62301161
NIVEKO s.r.o. Nivnice U Dvora 219 60745801
V okno s.r.o. Skastice 149 25527266
LAM - PLAST, spol.sr. o. Stfizovice 86 18189105
VPO PROMAs.r.0. Kroméfiz Havlickova 3110 26274949
KONFORM - Plastic, s.r.o. Zlin Sedesata 5576 27666301
Kurt O. John, spol. s.r.o. Btezivky PSC 763 45 46343369
HOPA CZ, s.r.0. Slavi¢in gg“;;lysmy aredl 25502531
AGENTURA OSMA ass. Zlin gf)esal SvitRybniky 1 40942171
IDEA GROUP Ceska s.r.o. Otrokovice Letiste 1578 25346768
REFLEX Zlin, spol. s r.o. Louky §;15da Tomase Bati 48911437
Promens a.s. Priluky 38 25325442
VETA ZLIN, s.r.o. Malenovice Tecovska 911 26259389
ATON, spol. s r.o. Horni Lhota 156 48907529
REMAQ, s.r.o. Malenovice Havli¢kova 459 26920051
EPUZ, spol.sr. 0. Otrokovice Smetanova 1634 18559859
MORAVIA PLAST, spol. s r.0. Zlin ';‘;dova 44, aredl SVit, | 45340284
FORM s.r.o. Horni Lide¢ 293 43874801
IRISA, vyrobni druZstvo Vsetin Jasenicka 697 31445

VALMON, spol. s r.o. Krasno nad Becvou ZaSovska 534 18055311
RONAS s.10. g‘r’j‘lov pod Radhos- || i 2631 43963633
KOVOPLAST, vyrobni druZstvo Hluk Zavodni 1057 49974084
KASKO spol. s r.o. Horni Némc¢i Slavkov 82 46973982
IBEROFON CZ, a.s. Uhersky Brod Rybaiska 2330 49971034
Fremach Morava, s.r.o. Krométiz Jozky Silného 2824 26215675
Plastika SV s.r.o. Zdounky Zborovska 253 25313363
ERCE CZ, s.r.o. Chropyné Komenského 844 25559796
PLASTIKA a.s. Krométiz Kaplanova 2830/4 27448550
R & M, spol. s r.o. Kotojedy Kotojedy 5 13690523




PRILOHA P1l: ZAKLADNA STRUKTURA OTAZOK KLADENYCH
OSLOVENYM FIRMAM

Ktoré sluzby banky v sti¢asnosti vyuZzivate a ktoré z nich vnimate ako najdoleZitejSie

jednak z pohladu nakladovosti tak aj z pohPadu vyznamnosti pre firmu?

Prevadzkové financovanie:

pre firmy ktoré maju uver

e Ako ste spokojni so si¢asnou podobou Vasho prevadzkového financovania
z hl'adiska jeho vysky, formy Cerpania, zaistenia a ceny? S ¢im konkrétne nie ste
spokojni?

e AKo by ste sa v sucasnej situacii zachovali v pripade, Ze by Vam bola ponuknuta
vyhodnej$ia podoba prevadzkového financovania?

e Ako vel'mi by k zvySeniu predajov prispela moznost’ ponuknut’ Vasim odberatelom
prediZenu splatnost’ pohl'adavok?

o Aké skonta by ste mohli ziskat’ pri skratenej platbe svojim dodévatel'om?

e Akym spdsobom ste pripraveni financovat’ pravidelné alebo ndhodné vykyvy
V zasobach?

e Ako ste pripraveni financovat’ d’al$i rast trzieb VasSej spolo¢nosti?

pre firmy ktoré uver nemaju:

e Ako vel'mi by k zvySeniu predajov prispela moznost’ ponuknut’ VaSim odbe-
ratelom predizenu splatnost’ pohladavok?

e Akée skonta by ste mohli ziskat’ pri skratenej platbe svojim dodavatel'om?

e Akym spdsobom ste pripraveni financovat’ pravidelné alebo nahodné vykyvy
V zasobach?

e Ako ste pripraveni financovat’ d’al$i rast trzieb Vasej spolocnosti?

e Aka ina forma prevadzkového financovania by bola pre Vas vhod-

né/zaujimava?/O akej inej forme prevadzkového financovania by ste



Vv pripade potreby uvazovali? Aké okolnosti by Vas k tejto forme financovania
doviedli?

Investi¢né financovanie:

e Ako ste spokojni so suCasnym stavom vasho technologického vybavenia, ¢i majet-
ku?

o Aké dalsie kroky by viedli k vylepSeniu stability vaSej firmy, zefektivneniu vyroby
apod.? Co vam brani pri realizacii tychto predstav? Ktoré z tychto myslienok pla-
nujete realizovat’, ako a kedy?

e Aky je Vas plan investovania (do novych technoldgii, majetku, nehnutel'nosti, vy-
skumu a vyvoja a pod.)?

o Kedy planujete zrealizovat’ jednotlivé investicie, akym sposobom (vyuzitim sluzieb
banky, z vlastnych zdrojov,..) a v akom objeme?

e Akym spdsobom ste riesili financovanie investicii v minulosti? Aké st Vase sku-

senosti s tymto sposobom?

Zhodnotenie vol’nvch finanénvch prostriedkov:

e Akym sposobom zhodnocujete voI'né finan¢né prostriedky?

e Ako ste spokojni so sti¢asnym spdsobom zhodnocovania Vasich prostriedkov? Aké

vysledky toto zhodnocovanie prinieslo?

e O akych inych moznostiach zhodnocovania vol'nych finanénych prostriedkov, ktoré

su pre Vas mozn¢ viete?

Tuzemsky platobny styk

e Kolko vydanych a doslych platieb v ramci tuzemského platobného styku uskutocni-
te mesacne?
e Ako ste spokojni s kvalitou a cenou poskytovanych bankovych sluzieb v oblasti tu-

zemského platobného styku? Aku zmenu by ste v tejto oblasti uvitali?



Zahranic¢ny platobny styk:

¢ Kol’ko vydanych a doslych platieb v rdmci zahrani¢ného platobného styku uskutoc-

nite mesacne a v akych menach?

e Ako ste spokojni s kvalitou a cenou bankovych sluzieb, ktoré vyuzivate v tejto ob-
lasti? Co a ako by ste radi zmenili?

Konverzie mien:

e Ako Casto konvertujete zahrani¢né meny a v akom priemernom objeme?
e Akym spdsobom to fakticky uskutociiujete?

e AKo ste s tymto sposobom spokojni?

Zaistenie menového rizika

e Ako vel'mi je Vasa spolo¢nost’ vystavena kurzovym rizikam? / Ak4 vel’ka je otvo-
rena devizova pozicia Vasej spolocnosti?
e Aké formy zaistenia proti menovému riziku vyuzivate?

e Aké vysledky toto zaistenie prinaSa?

Akreditivy a garancie:

e Ako casto sa stretavate s potrebou vystavenia bankovych zaruk alebo akreditivov?
e Ako Casto sa stretavate s potrebou Vasich zahrani¢nych odberatel'ov na financovani

Vasej dodavky (napriklad formou odloZenej splatnosti alebo splatkového kalenda-

ra) a v akych objemoch?

e Ktorych odberatel’ov sa to tyka a z akych teritorii?



PRILOHA PIII: ZOSTAVA PLASTIKARSKYCH FIRIEM
VHODNYCH PRE BANKU

Clen
Nazov firmy o Sidlo firmy plastikarskeho
klastru?

Continental vyroba pneumatik, s.r.o. 25733770 |Otrokovice Objizdna, areal Barum 1628 nie
Continental HT Tyres, s.r.0. 26905850 |Otrokovice Objizdna, areal Barum 1628 nie
KOMPONENTY, a.s. ZLIN 25548221 |Zlin tiida Tomase Bati 1970 nie
Gumarny Zubii, akciova spole¢nost 0012122  |Zubii Hamerska 9 nie
7PV RoZnov, s.r.0. 25367382 |Roznov pod Radhostém |Televizni 2614 nie
D PLAST as. 544752  |Luzkovice Luzkovice 206 ano
Fatra, a.s. 27465021 |Napajedla tiida Tomase Bati 1541 ano
SPUR a.s. 46900098 [Louky Ttida Tomase Bati 299 ano
DURA-LINE CT, s.r.o. 48911887 [Tlumacov U pisaku 682 ano
5M s.r.o. 46969250 |Kunovice Na Zahonech 1177 nie
POLYPROFIL spol. s r.o. 49447351 |Kroméiiz Elisky Krasnohorské 1140 nie
FATRA - R.O.P. INTERNATIONAL, s.r.o. | 25321978 |Napajedla Kvitkovicka 1386 ano
ZALESI a.s. 0035143 [Luhacovice Uherskobrodska 119 ano
Polfin PloStina, s.r.o. 25530283 |Loucka 137 nie
INVOS, spol. s r. o. 44004036 |Brezolupy Svarov 83 ano
ALFA OKNA s.r.0. 26804638 |Vsetin Jasenice 1255 nie
NIVEKO s.r.o. 60745801 |Nivnice U Dvora 219 nie
LAM - PLAST, spol. s r. 0. 18189105 (Stiizovice 86 nie
KONFORM - Plastic, s.r.o. 27666301 |Zlin Sedesita 5576 nie
HOPA CZ, s.r.0. 25502531 |Slavi¢in Primyslovy areal 0255 nie
AGENTURA OSMA a.s. 40942171 |Zlin areal Svit-Rybniky 305 nie
REFLEX Zlin, spol. s r.o. 48911437 [Louky Ttida Tomase Bati 385 nie
Promens a.s. 25325442 |Ptiluky 38 nie
MORAVIA PLAST, spol. s r.o. 42340284 |Zlin budova 44, areal Svit, a.s. nie
IRISA, vyrobni druZstvo 00031445 |Vsetin Jasenicka 697 ano
VALMON, spol. s r.o. 18055311 |Krasno nad Becvou ZaSovska 534 nie
KOVOPLAST, vyrobni druZstvo 49974084 [Hluk Zavodni 1057 nie
KASKO spol. s r.o. 46973982 [Horni Némci Slavkov 82 ano
ERCE CZ, s.r.0. 25559796 |Chropyné Komenského 844 ano
TUFO, s.r.o. 25509900 |[Otrokovice U letisté 1857 nie
R & M, spol. s r.o. 13690523 |Kotojedy Kotojedy 5 nie




PRILOHA P 1V: POPIS PROGRAMU K - PROGRES

Pod ndzvem K-PROGRES byla zahajena spoleéna aktivita komer&nich bank a Ceskomo-
ravské zarucni a rozvojové banky, jejimz cilem je ucinnéji zapojit podiizené uvéry z pro-
gramu PROGRES do financovani rozvojovych investién€ zaméfenych projektti malych a
stitednich podnikatelt, které jsou z ¢asti spolufinancovany uvéry od téchto bank.

Hlavnimi vyhodami, které tento kombinovany zplsob financovani projektii podnikatelim
pfinasi, jsou:

o celkové niz$i ndklady financovani projektu, nez pii plném financovani komerénim
uveérem,

e komplexni profinancovani investi¢nich a provoznich potieb,

e poradenstvi poskytnuté bankou pii ptipravé zadosti o podtizeny Gveér v programu
PROGRES, ktery je spolufinancovan prostiedky EU, coz usnadiiuje zpracovani za-
dosti a urychluje jeji vyfizeni.

K-PROGRES nabizi komplexni financovani rozvojovych, pfevazné investicné zamétenych
projektti malych a stfednich podnikatel, které je provadéno prostfednictvim dvou soucas-
n¢ poskytnutych avért.

Prvnim z nich je investi¢ni podiizeny uvér z programu PROGRES ve vysi az 20 mil. K¢ s
dobou splatnosti az 9 let, ktery je diky spolutcasti prostiedkl strukturalnich fondi z Ope-
raéniho programu Podnikani a inovace poskytovan Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou
bankou s pevnou trokovou sazbou 3 % p. a.

Zbyvajici financovani investi¢nich potieb a veSkeré financovani provoznich potieb poskyt-
ne spolupracujici banka, ktera by méla byt kontaktovéana jako prvni.

Do projektu jsou zatim zapojeny Ceska spofitelna a Komeréni banka, Gicast dal§ich bank je
v jednani.

(Ceskomoravska zaruéni a rozvojovéa banka © 2004)



