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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na dobrovolnickou ¢innost v Domové pro seniory BureSov
ve Zling. Cilem je zjistit, jaké zkuSenosti s dobrovolnictvim maji dobrovolnici, pracovnici
a uzivatelé. Prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢ésti je uvedena
a popsana stézejni terminologie, zahrnujici oblasti dobrovolnické ¢innosti a dobrovolniki,
sluzeb poskytovanych Domovem pro seniory BureSov a zptisobem vedeni dobrovolnické
¢innosti v Domové, od naboru po supervize. Prakticka ¢ast zahrnuje smiseny vyzkum za-
méfeny na zkuSenosti dobrovolnikii, pracovnikli a seniorl v riznych oblastech dobrovol-
nické ¢innosti metodami ohniskovych skupin, strukturovaného rozhovoru a didaktického

testu.
Kli¢ova slova:

Demence, dobrovolnictvi, dobrovolnik, Domov pro seniory Buresov, instruktorka socialni

péce, oddeleni se zvlaStnim reZimem, senior.

ABSTRACT

This thesis deals with volunteering at the Home for the elderly BureSov in Zlin. The purpo-
se is to determine experience with volunteering from volunteers, employees and clients.
The thesis is divided into theoretical and practical part. Theoretical part contains the key
terminology which describes domains of voluntary activities and volunteers, services avai-
lable at the Home for the elderly BureSov and the way of managing voluntary activities
from recruitment to supervision. Practical part contains mixed research focused on the ex-
perience of volunteers, employees and seniors in different domains of voluntary activities

by the methods of focus groups, structured interview and didactic test.

Keywords:

Dementia, volunteering, volunteer, Home for the elderly BureSov, instructor of social

work, special regime department, senior.
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UvVoD

Diplomova prace se zabyva ¢innosti dobrovolniki v Domové pro seniory BureSov ve Zli-
n¢. Dobrovolnici svou sluzbou v domovech pro seniory pomahaji nejen uzivateliim, ale 1
pracovnikiim, kterych vSak nikdy nebude dostatek na to, aby byli schopni se dostatecné
vénovat vSem uzivateliim tak, jak by bylo tfeba a podle jejich ptani. Dobrovolniky se ¢asto
stavaji lid¢, ktefi nemaji odborné vzdelani v oboru, ve kterém dobrovolnickou ¢innost vy-
konévaji. Kolikrat nemaji ani zkusenosti s cilovou skupinou. Proto je potieba se dobrovol-
nikiim dostate¢n¢ vénovat, dobfe je proskolit a poucit je, co je v jejich kompetenci a co jiz

ne.

V Domové pro seniory BureSov je historie dobrovolnické ¢innosti kratka a dobrovolnici si
zde stale jesté buduji své misto. Aby bylo mozné zefektivnit jejich ¢innost, je potieba znat
jejich nazory a zkuSenosti a s t€émito hledisky do budoucna pracovat. Etapy dobrovolnické
¢innosti na BureSové vedou od procesu naboru ptes Skoleni az k samotné dobrovolnické
¢innosti.

Cilem diplomov¢ prace je zjistit, jaké zkuSenosti maji zainteresované osoby s dobrovolnic-
kou cCinnosti na BureSové. Mezi tyto patii dobrovolnici, pracovnici a uzivatelé. Vysledky
vyzkumné ¢asti budou pouzity k zefektivnéni dobrovolnické ¢innosti v Domové pro senio-
ry BureSov a zaroven k tvorbé nového Skoliciho materialu a metodického pokynu Vedeni

dobrovolnické ¢innosti.

Tosner a Sozanska (2006) uvadi, ze ve slovniku ¢eského jazyka se termin dobrovolnictvi
nevyskytuje. Po tivaze autorti nad analogii rtiznych slov vzhledem ke slovu dobrovolny a
dobrovolnicky dosli k zavéru, ze dobrovolnickd ¢innost by méla byt pouzivana ve smyslu
organizovani dobrovolnictvi (koordinace dobrovolniki), zatimco dobrovolna ¢innost je dle
slovniku vnimana jako vlastni ¢innost dobrovolnikii. V praxi se vSak pro ¢innost dobrovol-
niki pouziva termin dobrovolnickd ¢innost, proto je v praci pouzivan tento, vice zazity

pojem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

wDobrovolnictvi neni obet, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni po-
moc tomu, kdo ji potiebuje, ale zdaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je

zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich® (To$ner,

Sozanska, 2006, str. 18).

Dobrovolnictvi upravuje Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery vymezuje
dobrovolnickou ¢innost jako poskytovani pomoci riznym skupinam obyvatel (narodnost-
nim menSinadm, uprchlikiim, détem a mlédezi, seniorim, nezaméstnanym, osobdm drogove
zavislym, osobam ohrozenym domdacim nasilim, zdravotné postizenym ¢i osobam socialné
slabym) ¢i pfi riznych udalosti (ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastro-
fach, pii poradani kulturnich akci, ¢i pfi uskute¢niovani rtiznych rozvojovych programit).
Tato pomoc vSak nesmi byt poskytovana v ramci vydéle¢né Cinnosti, pracovniho a ¢len-

ského poméru (§2) ¢i v ramci plnéni Skolni praxe (§3).

Vénuje-li osoba organizaci ¢i jedinci penézni ¢i hmotny dar, jedné se o darcovstvi, nikoliv

o dobrovolnictvi. Tyto pojmy je tieba rozliSovat (Tosner, 2006).

1.1 Hlavni znaky dobrovolnické ¢innosti

vvvvvv

zvolena. Timto se pravé odlisSuje od studentské praxe (ta je pro né povinna).

Za dals$i znaky povazuje to, ze je neplacend, coz vSak neznamend, Ze by ndklady na jeji
provoz nemély byt organizaci hrazeny. Nékdy organizace proplaci dobrovolnikiim napf.
stravu, dopravu. Podle Fri¢e (2001, In Sormova, 2006) viak ¢asto organizace nehradi tyto
naklady dobrovolnikovi a on se tak stdva sponzorem organizace. I pfes to by ale ¢innost
dobrovolnika podle Sormové (2006) méla byt uréitym zptsobem ocenéna. Dle tohoto zpii-

sobu odmeén Ize vycist, nakolik si organizace dobrovolnika ceni.

Ttetim znakem je fakt, Ze dobrovolnicka ¢innost je védomé provozovana, takze napfi. po-
moc s prevedenim nevidomého clovéka pies prechod clovek za dobrovolnou ¢innost nepo-
vazuje a proto ji také neni (Sormova, 2006).

1.1.1 Déleni dobrovolnické ¢innosti

ToSner a Sozanska (2006) rozliSuji tyto druhy dobrovolnictvi:

e obcanska (sousedskd) vypomoc, kterd je zacilena na rodinu, piibuzné a sousedy.
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dobrovolnictvi vzajemné prospésné, poskytované casto uvniti komunity, napf.
sportovni klub v obci nebo sbor hasici.
vefejné prospésné dobrovolnictvi, které je konané v ramci (nejcastéji neziskove)

organizace, na zékladé domluvy. Pomoc muize byt jednorazova, ale i dlouhodoba.

Jednotlivé druhy dobrovolnické ¢innosti se mohou vzajemné prolinat.

Tosner a Sozanska (2006) rozlisuji i rizné pohledy na dobrovolnictvi z hlediska cesty,

kterou se dobrovolnictvi ubira:

dobrovolnictvi ,,zdola nahoru®, kdy skupina osob, diky své dobrovolné iniciative,
stoji u zrodu neziskové organizace. Nekteré zanikly, jiné funguji dodnes nejcastéji
jako obcanské sdruzeni ¢i obecné prospésné spolecnosti.

dobrovolnictvi ,,zven¢i dovniti, kdy funkéni organizace za¢inad organizované spo-

lupracovat s dobrovolniky.

D¢leni dobrovolnické cinnosti podle ¢asového vymezeni podle ToSnera a Sozanské

(2006):

dobrovolna c¢innost pii jednordzovych akcich, jednou popt. parkrat do roka, je
vhodna pro osoby, které maji zajem o vykon dobrovolné ¢innosti, ale nemaji takové
¢asové moznosti.

dlouhodoba dobrovolna pomoc je dobrovolniky poskytovana v ptedem dohodnu-
tém harmonogramu, napt. dvé hodiny tydné¢. Tato pravidelnd pomoc je dobrym fe-
Senim jak pro dobrovolniky (Casové splnitelné), tak i pro organizaci (predevsSim
v oblasti dlouhodobé¢ pravidelné perspektivy). Dobrovolnictvi mize, ale nemusi byt
formalné organizovano. Dle Zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, je
dlouhodoba dobrovolna ¢innost realizovana déle jak 3 mésice (§2, odst. 3).
dobrovolna sluzba je dlouhodoba, vykondvana Casto mimo zemi. Je znama pod po-

jmem mise a je profesiondlné organizovana.

V ptipadé dlouhodobé dobrovolnické Cinnosti je jeji organizovani a koordinovani sice spo-

jené s urcitou Casovou a finan¢ni dotaci, ale ndklady se obvykle vrati jak v ekonomické

roving, tak piredevs§im v oblasti ekonomicky tézko vycislitelné.

1.1.2

Oblasti dobrovolnictvi

Asi nejznaméjSim polem pisobeni dobrovolnikil je socialni a zdravotni oblast. Dobrovol-

nici vSak ptisobi 1 v Sirokém spektru jinych oblasti.
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V oblasti zivotniho prostfedi se dobrovolnici uplatituji predev§im jako ochranci piirody.
Typické je plsobeni dobrovolnikil ¢asto na mezinarodni Grovni, napf. pii feSeni problému
ochrany ohrozenych druhti zivocichi a také jejich silny vliv skrze masmédia, kterymi upo-
zoriuji jak na konkrétni problémy, tak na vlastni ¢innost. Pfikladem miize byt Hnuti

DUHA, Greenpeace ¢i Déti zemé (Tosner, Sozanska, 2006).

V oblasti humanitarni pomoci byli ¢esti dobrovolnici jedni z prvnich, ktefi se vydali obno-
vovat valkou zni¢ené oblasti béhem konfliktii na Balkané a v Ce¢ensku. Z humanitarnich

organizaci jsou nejznaméjsi ADRA a Clovék v tisni (To$ner, Sozanska, 2006).

Dobrovolnictvi pfi mimofadnych udélostech zahrnuje pfedev§im manualni pomoc osobam
zasazenym povodnémi (s uklidem, organizaci prace, ale i podporou postizenych obcantl).
Nejznamé&jsimi Ceskymi organizacemi jsou ADRA, Cesky &erveny kiiz & Charita.
(http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-v-krizovych-situacich/

[online])

Dal8im polem ptsobeni dobrovolniki je ochrana lidskych prav. Dobrovolnici (Casto velmi
specializovani, vzdé€lani) plisobi pii obrané prav obfanli v ramci rtiznych neziskovych or-
ganizaci. Mezi tyto patii napt. Cesky helsinsky vybor &i Bily kruh bezpeéi (Tosner, Sozan-

sk, 2006).

V jedné oblasti kulturni sféry se dobrovolnici zamétuji na ochranu a obnovu kulturnich
pamatek. Tato Cinnost je Casto spojena s jiz konkrétni pamatkou (napt. hradem, zdmkem,
galerii apod.). Déle se dobrovolnici angazuji v uméni. Tyka se to piedevsim divadla, hud-
by, tance ¢i vytvarného uméni. Mezi dobrovolniky patfi 1 profesionalni umélci, ktefi vSak
vytvaii rizné projekty bez finanéniho ohodnoceni. Stavi tak spole¢ny cil nad finan¢ni vy-
délek. Diky tomuto smyS$leni mnohdy vytvari nekomeréni alternativni uméni, diky cemuz
potadaji mimotadné kulturni akce. Znamé je napt. obCanské sdruzeni Jazzova sekce (Tos-

ner, Sozanska, 2006).

Firemni dobrovolnictvi je oblast dobrovolnictvi, ve které¢ firmy podporuji (finanéné — ve
smyslu hrazeni nékladd, i moralng) své pracovniky, kteti se vénuji dobrovolnické ¢innosti.
Organizace, ve které dobrovolnici ptisobi, pak vytvaii piijatelné podminky pro dobrovol-
nickou Cinnost. Neziskovd organizace skomeréni firmou vytvofi partnerstvi

(http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-firem/ [online]).
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Také v oblasti sportovni a vzdélavaci ¢innosti 1ze najit uplatnéni dobrovolnikti. Nejcastéji
zde piisobi pii organizaci volno€asovych aktivit (z4jmovych krouzki, turistickych oddild,

ale 1 skautti ¢i pionyrti) (ToSner, Sozanska, 2006).

Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spole¢nostech organizuji razné cirkve. Spekt-
rum pusobnosti dobrovolnikil je velké (napt. domovy pro seniory, nemocnice, peCovatel-
ska sluzby aj.). Hlavnim tUmyslem pro jejich c¢innost je tUmysl duchovni.
(http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-v-cirkvich-a-

nabozenskych-spolecnostech/ [online]).

Socidlni a zdravotni oblast je jednou z nejzndméjsich a nejrozsitendjSich. Zde také plisobi
nejvice dobrovolnikli, napt. v domovech pro seniory, nemocnicich, v ramci organizaci
napt. Ceské katolické charité, SpoleCnosti Duha nebo Sdruzeni zdravotné postizenych

(Tos$ner, Sozanska 2006).

1.2 Dobrovolnik

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢ stanovuje, Ze dobrovolnikem se muze stat
kterakoliv osoba, jez dosahla 15- ti let (v ptipad€ dobrovolnické Cinnosti na nasem uzemi),
popt. osoba starsi 18-ti let (v ptipad¢ dobrovolnictvi v zahranic¢i), kterd se na zékladé svych
schopnosti a dovednosti sama svobodné¢ rozhodne vykondvat dobrovolnickou ¢innost (§3,

odst. 1).

Dobrovolnik je ¢loveék, ktery vénuje energii, dovednosti, zkuSenosti ve prospéch druhych
lidi, kteti z néjakého diivodu potiebuji jeho pomoc, a ktery nevaha poskytnout sviij volny
¢as pro vyplnéni volného ¢asu druhych lidi. Nikde neni dano, jaké vlastnosti a schopnosti
by mél ¢lovék mit, aby se mohl stat dobrovolnikem, jedinou podminkou je, Ze to dé¢la ne-
zistné. OvSem jsou urcité vlastnosti, které mohou pomoct dobrovolnikovi pfi jeho ¢innosti
anebo Cloveku, ktery uvazuje o moznosti stat se dobrovolnikem. ,,Je to otevienost, flexibi-
lita, schopnost spolupracovat, vnimavost, odpovédnost, tolerance, nezistnost (dobrovol-

nik.cz, In Sormova, 2006, s.11-12).

Organizace potiebuje dobrovolniky, protoze ti pomahaji plnit poslani organizace, rozviti
stojaté vody v organizaci, pfinaseji novy pohled na ¢innosti v organizaci, nové zkusenosti,
napady a nové kontakty. Dobrovolnici mohou slouzit jako zpétnd vazba organizaci
v riznych ohledech fungovéni, stejné tak jako ji mohou udé€lat dobrou reklamu a zvysit jeji

prestiz. Dobrovolnici pomahaji pracovnikiim s ¢innostmi, na které nemaji ¢as (Cechova,
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2003). Dobrovolnici vnaseji do organizace novy elan, motivaci, radost z riznych malickos-

ti a pfedevsim dobrovolnici maji €as se uzivatelim vénovat (Luskova, 2003).

Clovék se mize stat dobrovolnikem dvéma zptisoby. Bud'to hleda piileZitost nezi§tné po-
mahat, aniz by tusil, ze program dobrovolnictvi viibec existuje nebo nejprve piijde chut’

stat se dobrovolnikem a az poté hledd vhodné uplatnéni jako dobrovolnik.

Dobrotkové (2011) popisuje nekteré nezddouci aspekty dobrovolnika. Podle ni by dobro-
volnikem nemél byt Clovek, ktery trpi néjakou vaznou chorobou, popt. nékdo z jeho rodi-
ny. Anebo ¢loveék, jemuz béhem poslednich dvou let zemiel nékdo velmi blizky. Dobro-
volnikem by nemél byt student v prvnim nebo poslednim roce studia a mél by byt plnolety.
Meél by mit ¢as nejméné dveé hodiny tydné a musi si najit ¢as na pravidelné supervize kona-
né jednou za mésic (Dobrotkova, 2011). V Ceské Republice ani jeden z téchto aspektil

neupravuje Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbg.

1.2.1 Role dobrovolnika

Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se na n&j mohl uzivatel kdykoliv v dohodnutém

terminu spolehnout.

Typy dobrovolné ¢innosti podle role dobrovolnika (Fri¢ a kol, 2001, In ToSner, Sozanska,

2006):

e na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace a organizace je vicemén¢ tvo-
fena pouze dobrovolniky. Profesionalové zde tvoii jen velmi malou zakladnu. Nej-
Castéji se tento typ uplatiiuje u humanitarnich organizaci, ekologickych kampani
apod.

e dobrovolnici vykondvajici ¢innost spolu s profesiondlnimi zaméstnanci. Kdyby
vSak v organizaci dobrovolnici nepiisobili, museli by jejich praci pievzit profesio-
nalové. Dobrovolnici v této formé organizace snizuji jeji néklady. Dobrovolnici
napf. obstaravaji ucetnictvi, pomahaji s uklidem ¢i se stavebnimi pracemi.

e Cinnost dobrovolnikl neni pro chod organizace nepostradatelna, ale diky ni se ze-

fektivituji sluzby. Organizace by vSak mohla fungovat i bez dobrovolniki.

1.2.2 Motivace dobrovolnika

Kazdy ¢lovék, ktery se rozhodne pro dobrovolnickou ¢innost, k tomu ma urcity motiv (du-

vod).
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Tosner, Sozanska (2006) uvadi tii skupiny motivace dobrovolniki k jejich ¢innosti:

1. Normativné¢ motivovan je takovy jedinec, ktery je pfesvédcen, Ze to okoli o¢ekava,
ze se slusi a patfi. Vzory pak ptebird jak u svého nejblizSiho okoli, tak v ramci
obecnych pravidel chovéani. Dobrovolnik je v tomto piipad¢ Casto nabozenského
vyznani, coz jej velmi ovliviluje. Nejcastéji jde o dobrovolniky nad 60 let a véfici.
Nejblize ma k ob¢anské vypomoci v roding.

2. Reciprocné motivovan je dobrovolnik, ktery mimo jiné vidi v dobrovolnictvi také
piinos pro sebe samého, mé zajem o nové zkuSenosti, uplatnit své védomosti i zis-
kat nové kontakty. Takto motivovan je typicky mlady dobrovolnik bez vyznéani do
30 let. Tento typ mé nejblize k dobrovolnictvi vefejné prospésnému (v ramci ko-
munity v obci).

3. Pokud ¢lovék zna organizaci, ve které chce plisobit a divétuje ji; je piesvédCen o
tom, ze dobrovolnicka ¢innost ma v oné organizaci smysl a celkové je toho nézoru,
ze dobrovolnictvi je dobra véc, pak maji sice tyto tii aspekty dostate¢ny vliv pro je-
ho rozhodnuti stat se dobrovolnikem, ale odborniky je tento typ motivace oznaco-
van jako nerozvinuty. Nejcastéji jsou dobrovolniky s touto motivaci osoby v roz-
mezi 46 do 60 let a nejblize ma k dobrovolnictvi vefejné prospésnému, které se rea-

lizuje v neziskovych organizacich.

Podle vyzkumu Tos$nera a Ktizové (2011), zamétené¢ho na motivaci dobrovolniki v social-
nich a zdravotnickych zafizeni, je vyrok ,,jednoduse citim, ze je dalezit¢ pomahat jinym*
jednoznacéné nejsiln€j$im motivacnim faktorem. DalSi dva vyroky ,,pocit, Ze moji pomoc
potiebuji lidé, které zndm* a ,,soucitim s lidmi, ktefi méli v zivot¢ méné §tésti* byly také
siln¢ zastoupeny. (VSechny tfi vySe uvedené fadi mezi emocionalni motivy). A konecné
vyrok ,,obcanska povinnost (normativni motiv, ktery reprezentuje jakysi vnitini tlak své-
domi) byl zastoupen mén¢, ale stejn¢ jako vSechny zde uvedené je typickym pravé pro
skupinu dobrovolnikl v zafizeni socidlni a zdravotni péce. Oproti tomu v jinych oblastech
dobrovolnictvi byly nejvice zastoupeny hedonistické motivy ,,jednoduse m¢ to bavilo®.
V socialnich a zdravotnich zafizeni to tak neni. Uplné nejmensi zastoupeni ma v téchto
zafizenich motiv zaloZzeny na ndbozenském piesvédCeni. Ve srovndni s jinymi oblastmi
dobrovolnictvi, je vyrok ,,pomahat lidem v okoli* Castéji zastoupen nez v jinych oblasti
dobrovolnické ¢innosti, pro které je zase typickym motivem fakt, Ze v organizaci ,,jsou

lidé, kterym divétuji®.
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Dobrovolnici, ktefi pisobi v zafizenich socialni a zdravotni péce, jsou tedy motivovani
nejcastéji emocionalni sloZzkou motivace (prospésnost druhym lidem), poté recipro¢ni
slozkou (vzajemny prospéch) a az v pozadi se nachézi normativni slozka motivace (Cili

povinnost) a hedonisticka (pozitek).

Motivy ¢loveka stat se dobrovolnikem vSak nemusi byt jen pozitivni. Je tfeba, aby osoba
povéfend vybérem dobrovolnikd znala jejich divody a motivy pro dobrovolnickou ¢innost
a dokazala rozlisit predevsim ty nebezpecné. Vitousova (1998, In Tosner a Sozanska, 2006

s. 46) uvadi tyto:

1. ,,Soucit vedouct k degradaci klienta.

2. Neprimérena a zbytecna zvédavost.

3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

4. Skutkareni, snaha néco si zaslouzit.

5. Touha obétovat se, osobni nestesti, se kterym si uchazec nevi rady, a proto chce ve
sluzbe hledat vlastni dusevni rovnovahu.

6. Osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

7. Pocit viastni duleZitosti, nenahraditelnosti.

8. Nedostatek sebeucty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi.

9. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij viiv. *

Pokud se dobrovolnikem stane osoba s témito negativnimi motivy, hrozi zde nebezpeci
poskozeni klienta ¢i vztahli v tymu. Je-li néktery z vySe uvedenych motivl ditvodem pro
¢innost dobrovolnika, znaci to pouze touhu po moci nad né¢kym, touhu po uznéni. Na dru-

hou stranu se v soucasnosti tyto motivy vyskytuji vyjimecné.

1.2.3 Prinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Nejcastéji dobrovolniktim jejich ¢innost pfinasi nové kontakty, zkusSenosti, pocit uspokoje-
ni z konani dobré véci a pocit seberealizace. Dobrovolnik m& moznost v ramci dobrovol-
nické Cinnosti uplatnit své schopnosti a dovednosti, ¢i si prohloubit kvalifikacni piedpo-
klady. Pokud je dobrovolnikem osoba nezaméstnana ¢i v penzi, ma pro n¢j dobrovolnictvi

vyznam jako udrZeni socialnich kontaktti (Sormova, 2006).

1.3 Dobrovolnictvi v organizaci socialni a zdravotni péce

Organizaci socialni a zdravotni péce je mnoho. Pro potiebu prace je t€émito organizacemi

myslen domov pro seniory.
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1.3.1 Cinnost dobrovolniki v organizaci socialni a zdravotni péce

Dobrovolnici délaji v ramci své Cinnosti Sirokou Skéalu ¢innosti, od vysoce kvalifikova-

nych, po pomocné prace. (Fri¢ a kol, 2001).

Zalezi také na oblasti pisobnosti a na druhu dobrovolné Cinnosti, resp. na zatizeni, kde
dobrovolnik svou ¢innost poskytuje. V krizové intervenci bude dobrovolnik poskytovat
vysoce kvalifikovanou pomoc, pro kterou bude muset byt odborné a dlouhodobé Skoleny.
Oproti tomu, bude-li se jednat o dobrovolnickou ¢innost jako pomoc pfi zaplavach, jisté

postaci n¢jaké kratkodobé zaskoleni.

Fri¢ a kol. (2001) upozorniuje, Ze i kdyz mohou dva riizni dobrovolnici vykonavat kvalifi-
kacné vysoce odlisné typy Cinnosti, je tfeba je hodnotit stejn€¢ a neuptfednostiiovat jen tu
vice kvalifikovanou. Zaroven se nabizi moznost zapojit dobrovolniky pouze do nekvalifi-
kované ¢innosti (napt. odhrabavani sn¢hu) — zde ale upozoriuje na moznost vzniku dojmu,

ze organizace dobrovolniky zneuziva.

Nejvetsi zajem je o piimou praci s klientem, nebo o i¢ast na spolecenskych akci poradané
konkrétni organizaci, u které ptisobi (Fri¢ a kol, 2001). Dobrovolnik v organizaci socialni a
zdravotni péce dochdzi do zatizeni pravidelné a déla uzivatelim spolecnost, travi s nimi
volny ¢as, pomaha jim pfekonédvat samotu, trapeni a bolest. Povida si s nimi ¢asto o vécech
a tématech, na ktera personal nema ¢as. Diky tomu, Ze dobrovolnik je pro uZzivatele nova
osoba, maji mnoho témat k hovoru oproti napt. navstéveé rodiny. Dobrovolnik vSak nena-
hrazuje praci persondlu (Dobrotkova, 2011). Dobrovolnik ale miize poméhat také
s administrativni ¢innosti, distribuci riznych materialti a posty, jazykovymi pteklady, tvor-

bou webovych stranek, apod. (Fri¢ a kol. 2001).
Konkrétngjsi ptehled ¢innosti ptinasi vyzkum Hozové (2009):

Dobrovolnici si nej¢astéji se seniory povidaji, prochazeji po okoli, pfed¢itaji jim z knih a
Casopist, spolecné se modli, zpivaji, hraji spolecenské hry, doprovazeji seniory k 1ékaii, na
rizné kulturni akce, ¢i na navstévy, poslouchaji spolu hudbu, zajist'uji drobné nakupy uzi-
vateliim, pomahaji senioriim pfi psani a ¢teni dopisi, organizuji krouzky a akce v domovg,

pomahaji pii rehabilitaci ¢i pii praci s pocitacem.
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1.3.2 Dobrovolnictvi vdomovech pro seniory ve Zlinském kraji

Vyzkum provedeny v roce 2009 Leonou Hozovou a jejimi studenty slouzi jako velmi in-
spirativni material pro piipravu vlastni metodiky pro zafizeni nejen v domovech pro senio-

ry a nejen ve Zlinském kraji.

V pilotnim vyzkumu z r. 2009 bylo osloveno 36 domovii pro seniory ve Zlinském kraji, do

kazdého byly poslany 2 dotazniky. Néavratnost dotaznikl byla 76% (55 kusi).

Vybrany jsou nejzajimavejsi vysledky.

Tab. 1. Zpuisob informovanosti zarizeni

Jak jsou zafizeni informovana o moznosti vyuziti dobrovolnickych slu-
Zeb?
Pravidelné 47
Vibec 8

Zdroj: Hozova (2009)

8 respondentti z celkovych 55 nejsou viibec informovani o dobrovolnické sluzbé a o moz-

nostech jejiho vyuziti. Zbylych 47 respondentti uvedlo, Ze jsou informovani pravidelné.

Tab. 2. Smysl dobrovolnické cinnosti

Ma c¢innost dobrovolnikd smysl?

Ano 54
Nevi 1

Zdroj: Hozovad (2009)

Na otdzku, zda ma dobrovolnictvi v zatizeni smysl, odpovédélo 54 respondentl, Ze ano,

jeden respondent nevi.
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Tab. 3. Vyuziti sluzeb poskytované dobrovolniky

Vyuzivate sluZzeb poskytované dobrovolniky?

Ne 22
Ano a sluzby jsou dostatecné 11
Ano ale sluzby jsou nedostatecné 22

Zdroj: Hozovad (2009)

Dobrovolnickou sluzbu vyuziva dle vyzkumu 33 respondentii. Castgji viak povazuji sluzby
dobrovolnikii za nedostate¢né (v 22 ptipadech). 22 respondenti uvedlo, ze nevyuzivaji

¢innosti dobrovolniku.

Tab. 4. Pocet dobrovolniki

Pocet dobrovolnikl ve Zlinském kraji
Okres Kromériz 7
Okres Uherské Hradisté 15-34
Okres Vsetin 23-33
Okres Zlin 38-40
Celkem 83-114

Zdroj: Hozovd (2009)

Z vyzkumu sice nevyplyvaji presné udaje o celkovém poctu dobrovolnikl v r. 2009, dile-
zité je, ze jasné vyplyva fakt, Ze nejvice dobrovolniki piisobi v regionu Zlin. Tento fakt ale
nemusi mit zddnou vypovidajici hodnotu, protoze jak je uvedeno v Gvodu, vyzkumu se

zucastnilo 76% respondentl a neni uvedeno, z kterych regiontl je zbyvajicich 24%.
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Tab. 5. Socialni status dobrovolnikii

Nejcastéjsi socialni status dobrovolnikl

Student 19
Senior 5

Zdroj: Hozova (2009)

Nejcastéji se dobrovolnikem dle vyzkumu stavaji studenti, na druhém misté seniofi. Na
dalSich mistech jsou uvedeni nezaméstnani, matky na matetské dovolené, byvali zamést-

nanci, piibuzni a znami senioru ¢i ¢lenové cirkve.

Tab. 6. Skoleni dobrovolnikii

Skoleni pro praci s dobrovolniky
Nikdy se neucastnilo 36
Absolvovalo (organizac¢ni schlizka 9
s vysilaci organizaci)
Absolvovalo (v souvislosti se Sko- 7
lenim o zméné zakonU a vyhlasek)
Absolvovalo (Skoleni poradané 5
sdruZzenim Hestia)
Absolvovalo (prednaska "Dobro- 1
volnictvi ano ¢i ne?")

Zdroj: Hozova (2009)

Skoleni s dobrovolniky se podle vyzkumu z&astnilo 19 respondentti z oslovenych domovii
pro seniory. Otazkou je, zdali byl v tomto pfipad¢ vhodné zvolen vybér respondentd (fedi-
tel organizace a socialni pracovnik) a nebyla by tato otazka vhodnéji zacilena spise na ko-
ordinatora dobrovolniki. Cili 36 respondenti se nikdy Zadného $koleni o dobrovolnické

¢innosti nezucastnilo.
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Tab. 7. Klady dobrovolnické cinnosti

Klady dobrovolnické prace

Vyplnéni volného ¢asu 13
Komunikace s uzivateli 10
Pomoc osetfujicimu personalu 9

Zdroj: Hozovad (2009)

Klady dobrovolnické ¢innosti u seniorti vidi respondenti pfedev§im ve vyplnéni volného
casu uzivateld, v komunikaci s uzivateli a v pomoci oSetiujicimu personalu. Na dalSich,
mén¢ zastoupenych mistech, se objevily klady jako vychazky s uzivateli, novy program
pro uzivatele, duchovni program, ochota dobrovolniki, vstiicnost dobrovolnikli a prace
s imobilnimi uzivateli. Za pozornost stoji fakt, ze respondenti ocenuji primarn¢ ¢innosti

dobrovolnikil a pouze ve dvou ptipadech ocenili vlastnosti (ochotu a vstticnost).

Tab. 8. Zapory dobrovolnické cinnosti

Zapory prace dobrovolnik

Nepravidelnost jejich plsobeni 9

Nespolehlivost

Nesamostatnost 5

Neznalost problematiky prace se
seniory

Zdroj: Hozova (2009)

Zapory dobrovolnické ¢innosti se jiz vice tykaji osobnosti dobrovolnikii. Nejvice respon-
dentiim vadi nepravidelnost jejich ptisobeni, dale nespolehlivost, nesamostatnost a nezna-
lost problematiky prace se seniory. Na dalSich mistech respondenti uvadéli nezodpovéd-

nost a kratkodobost ptsobeni.
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Tab. 9. Informovanost uzivatelii o dobrovolnicich

Informovanost uzivatell o ptsobeni dobrovolnik

UZivatelé byli informovani 31

UZivatelé nebyli informovani nebo
nevi 2

Zdroj: Hozova (2009)
Informovanost uzivatelti o pisobeni dobrovolnika by meéla byt samoziejmosti (coz 1 ve
vétsSin€ pripadil je — 31 respondentd uvedlo, Ze ano). Fakt, ze 2 respondenti uvedli, Ze uzi-
vatelé nebyli informovani, nebo ze nevi, mize byt opét zpisoben tim, ze praci s dobrovol-

niky nemaji na starosti a tato informace jim mohla pouze uniknout.

Tab. 10. Informovanost zaméstnancii o dobrovolnicich

Informovanost zaméstnanct o plsobeni dobrovolnikl

Zameéstnanci byli informovani 32

Zameéstnanci nebyli informovani 1

Zdroj: Hozova (2009)

Stejné tak informovat zaméstnance o pusobeni dobrovolnikii by mélo byt nejen samoziej-
mosti uz z divodu pohybu cizich lidi v zafizeni, ktefi napt. berou uzivatele ven, ale také by

nem¢la chybét spoluprace mezi pracovniky a dobrovolniky.
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Tab. 11. Spoluprace zaméstnancii a dobrovolnikii

Spoluprace zaméstnanct s dobrovolniky

Nespolupracuji 20

Castecna spoluprace 13

Zdroj: Hozova (2009)

Spoluprace pracovnikii s dobrovolniky je ve Zlinském kraji na velmi slabé tirovni. Svéd¢i
o tom vysledky této otazky. Nespolupraci potvrdilo 20 respondenti a pouze ¢astecnou spo-
lupraci 13 respondentii. Zajimavé by bylo zjistit piicinu nespoluprace piimo od pracovnikl
a na zaklad¢ vysledku situaci vyfesit. Pficinou miize byt napf. neznalost pozitiv pisobeni
dobrovolnikii nebo nediivéra v neziStnou ¢innost ¢i se problém nachazi ve zcela konkrét-

nich dobrovolnicich apod.

Tab. 12. Aktivity dobrovolniku

Aktivity ¢i programy, které dobrovolnici se seniory provadéji (sefazeno
dle cetnosti)

Komunikace, povidani

Vychazka, prochazka po okoli

Cteni knih, €asopist

Individualni prace se seniorem - dle jeho pfani

Duchovni ¢innost, spole¢na modlitba

Zpév se seniory

Hudebni vystoupeni - hra na hudebni nastroj

Hrani spolec¢enskych her

Vystoupeni pro seniory

Doprovod k Iékafti, na kulturni akce apod.

Besedy, diskuze na rGizna témata
Poslech hudby
Zajisténi drobnych nakupl seniordm

Vyfizovani korespondence - pomoc pfti psani dopisl

Pomoc pfi organizaci akci v zafizeni

Vedeni krouzku ruénich praci

Navstéva rodiny, domaciho prostredi, rodné vsi

Pomoc pti rehabilitaci, nacvik chize

Pomoc pfi praci s pocitacem, Internetem

Zdroj: Hozovad (2009)
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Z této otazky jasné vyplyva, ze téch aktivit, které se mohou provadét se seniory, je mnoho
a nejdilezitéjsi je pritom komunikace. VSechny vyse uvedené jsou socidlniho zaméfeni a

jasné z nich vyplyva potvrzeni definice dobrovolnika, Ze slouzi jako spolecnik pro seniory.
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2 DOMOYV PRO SENIORY BURESOV

Domov pro seniory BureSov byl pro své zajemce otevien 11. 12. 1984. Je ptispévkovou

organizaci, jejimz ziizovatelem je Zlinsky kraj.

BureSov je okrajova ¢ast mésta Zlin, na jehoz kopci, v t€sné blizkosti lesa se nachazi péti-
patrova zelend budova Domova pro seniory, kterou lze spatfit jiz z dalky. U domova se
nachazi prostorna zahrada s altankem, dvéma petanquovymi hiisti (na kterych se pravidel-
n¢ konaji turnaje na krajské urovni), kuzelkovym hiistém, zastfeSenou terasou a lavickami

(http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=2-o-nas [online]).

Domov pro seniory poskytuje uzivatelim ubytovani, stravu, pomoc pii péci o sebe sama
(osobni hygien¢, ptevliékani apod.), socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni Cinnosti,
zajisténi kontaktu s okolim ¢i pomoc pii uplatiiovani prav a vytfizovani osobnich zaleZzitosti

(§49 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

2.1 Poskytované sluzby

Zdravotni péce

Do zatizeni dochazi dvakrat tydné prakticky lékat, ke kterému maji uzivatelé moznost se
piehlasit. V pfipadé z4jmu ponechani si svého praktického 1€kare, si vSak navstévy k nému
musi uzivatel zajiStovat sam. Dalsi 1€kafi (koZzni, o¢ni a psychiatr) dochédzi do zafizeni rtiz-
n¢, ale také pravidelné (http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=13-zdravotni-pece

[online]).
Osetirovatelska péce

Osetfovatelskou péci zajiStuji nepietrzité kromé pracovnika socidlni péce také vSeobecné
sestry. Dtiraz je kladen na individualni pfistup ke klientim. Domov mé k dispozici pomtc-
ky jako napt. polohovaci lizka, sprchové voziky, choditka, invalidni vozi¢ky apod., které
dopomahaji k ohleduplnému zachéazeni s uzivatelem

(http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=14-osetrovatelska-pece [online]).
Ubytovani

Domov pro seniory disponuje 83 dvouliizkovymi a 6 jednolizkovymi pokoji. Pokoje jsou
standardn¢ vybaveny valendami nebo polohovacimi postelemi, skiinémi, stolkem a zidli,
no¢nim stoleCkem. Uzivatel si miize z domu donést vlastni dopliiky (obrazy, vazy, polStai-

ky, aj.). V platbé za ubytovani je voda, topeni, prani pradla, zehleni, elektiina. UZivatelé
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mohou mit na pokoji urcité spotiebice (lednicka, televize apod.), avSak za mésicni poplatek

(http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=15-ubytovani [online]).
Stravovani

Strava ve form¢ snidani, obéda a vecefi je pfipravovana v kuchyni Domova pro seniory.
Uzivatelé mohou ke konzumaci vyuzivat jidelnu, pro htife pohyblivé se serviruje strava na
klubovné¢ a pro imobilni uzivatele se podava na pokoji. UZivatelé odebiraji stravu, kterou
maji nasmlouvanou. Jedna se o stravu racionalni, diabetickou, vyzivnou ¢i Setfici (zlu¢ni-
kovou). Z forem stravy Domov podava celou, mletou nebo kaSovitou v zavislosti na indi-
vidualnich potfebach uzivatele (http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=16-strava

[online]).
DalSi sluzby

V Domoveé pro seniory BureSov je uzivateliim k dispozici také kadeinice a pedikérka, které
mohou vyuzivat dle svého pfani a bufet se smiSenym zbozim (pfedevS§im s potravinami,
hygienickymi potiebami a novinovym sortimentem). Ve vestibulu domova se nachézi tele-
fon a automat na kafe (http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=19-ostatni-sluzby [on-

line]).
Domov pro seniory Buresov poskytuje nové od roku 2011 dvé sluzby:

Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Obé& sluzby jsou poskytovany v rdmci

jedné budovy.

2.2 Sluzba domov pro seniory

Sluzba je urcena seniortim nad 65 let, ktefi se jiz nejsou schopni o sebe postarat, ani pii
vyuziti jinych dostupnych nepobytovych sluzeb, z divodu nemoci i ztraty sob&stacnosti a
jejich stav vyzaduje pomoc jiné osoby. Pfijimani jsou také seniofi s chronickym onemoc-
nénim a s télesnym, zrakovym ¢i sluchovym postizenim. Sluzba neni urcena pro seniory
zavislé na navykovych latkach, seniory v termindlnim stadiu a seniory, u nichz jejich zdra-
votni stav vyzaduje pouziti pfistroji a podminek, které Domov neni schopen zajistit

(http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=3-poslani-a-cile [online]).

Sluzba domov pro seniory disponuje 51 dvoullizkovymi a 6 jednoltizkovymi pokoji na 1.

2.a3. etdzi.
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2.2.1 Senior jako cilova skupina domova pro seniory

Jak je uvedeno vyse, uzivateli sluzby domova pro seniory jsou seniofi od 65 let. Autofi se
shoduji v nazoru, ze Clenéni véku ve staii je mnohdy mirné odlisné. Napi. Svétova zdra-
votnickd organizace (In Malikova, 2011) rozliSuje faze starnuti na senescenci (60-74 let),
kmetstvi (75-89 let) a patriarchum (90 a vice let). Starnuti jako proces pak Langmeier a
Krejcitova (1998, s.184) vymezuji jako ,,souhrn zmén ve strukture a funkcich organismu,
které podminuji jeho zvysenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a které
kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti . JaneCkova (In Matousek a kol., 2005) dodava,
ze stary ¢loveék v 60-ti letech, resp. nad 65 let je spojovan se socidlnim statusem diichodce
(nyni se pouziva vyraz senior). Haskovcova (1990) popisuje staii jako dalsi obdobi lidské-
ho Zivota, které navazuje na détstvi, mladi a zrani. ,, Stari neni nemoc, ale prirozeny proces

zmen, které trvaji cely Zivot, ale vice zretelné jsou az v pozdejsim veku “ (str. 15).

2.2.1.1 Obecna charakteristika seniorii

Kazdé vyvojové obdobi ¢loveka je jedinecné a ma své nezastupitelné charakteristiky a ry-
sy, kterymi si ¢lovék musi projit, aby se dostal do dalsi faze zivota. Stafi je vSak jiz po-
sledni faze a neni se kam dostat dale. Je tedy pfirozené, ze pravé v tomto veéku jsou nejvice

zietelné zmény, se kterymi se ¢lovek setkal.

Tyto typické zmény lze rozdelit do tii skupin (Venglarova, 2007, JaroSova, 2006, In Mali-
kova, 2001):

Biologické neboli télesné zmény jsou stejné¢ jako ostatni charakteristiky individudlniho
charakteru, u riznych seniori mohou zmény probihat riiznou rychlosti ¢i intenzitou nebo
nemusi pobihat viibec. Clovéku se méni vzhled - ubyva svalova hmota (z tohoto diivodu se
seniofi zacinaji s pfibyvajicim vékem hrbit), zmensuje se postava, v disledku zmény zaso-
barny vody v téle se objevuji zmény na kizi (klize je sucha, loupava, svrastéla, tenka, se
stafeckymi skvrnami), vlasy Sedivéji a padaji. S pfibyvajicim vékem se zhorSuje smyslové
vnimani (snizuje se hmat, ¢ich, chut’, zrak, sluch), zvysuje se riziko onemocnéni nékterého
ze smysll (napft. zeleny ¢i Sedy zakal na oku, stafecka nedoslychavost). Zmény nastavaji i
v t€lnich systémech (inkontinence, zacpa, snizovani sexualni aktivity). Vyjimkou nejsou
ani poruchy spanku (piedevsim Casté nocni buzeni a obtizné usinani). Se starnutim orga-
nismu souvisi i porucha motoriky (problémy s chtizi, s udrzenim rovnovahy a stability).
Langmeier a Krej¢ifova (1998) dopliuji snizenou odolnost vuci infekcim a sklon

k naddorovym onemocnénim. U seniorti se zpomaluje hojeni poranéni. VSechny tyto vyse
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uvedené aspekty jsou vSak individudlni a mohou byt i odrazem predchoziho zivota jedince,

predevsim nespravné zivotospravy a zivotni zatéze.

T¢lesné problémy popsany vySe nejsou vyjimkou a pfirozen¢ doprovazi seniora na jeho
cest¢ zivotem. Kazdy vsak tyto zmény proziva jinak a jsou-li podle Malikové (2011) Spat-
n¢é snaSeny, mohou mit dopad na psychiku ¢lovéka a jeho sebedtvéru. Jinak k psychickym
zménam a zménam v rysech osobnosti by nemélo dochazet nijak zasadné. VEk s sebou
nese znaky zapominani, Spatného zapamatovani si novych informaci, i schopnost mluvit ¢i
rozumét feci. S pribyvajicim v€kem emocni stabilita pfertista misty v emocni labilitu (¢lo-
vek Casto ztraci ndladu, méni svéa rozhodnuti, vyjimkou neni ani zvyraznéni nékterych po-
vahovych rysti — Casto téch negativnich). V seniorském veéku se miize zmeénit i zebticek
hodnot a v oblasti zdjmu seniofi tihnou spiSe k duchovni strance (ke zdravi, k pocitu souna-

lezitosti, k lasce, dlraz je kladen na rodinu vice nez diiv).

Jednou z prvnich socidlnich zmén, kterou seniora nejcastéji potkd, je odchod do penze.
Ten mtize mit n€kolik socialnich dopadl na ¢lov€ka. MiZe se citit izolovan (nejen z tohoto
divodu, ale i z diivodu ztraty vrstevnikli — kamaradu ¢i rodiny apod.), nepotiebny pro okoli
(uz zde neni nikdo, kdy by jeho pocCin ocenil — jako tomu byvalo v zaméstnani), osam¢ly,
muze se stat ekonomicky zavislym na blizkém ¢lovéku a miize mu to byt nepiijemné. Vel-
kou ranu nejen psychického, ale i socialniho charakteru méa smrt Zivotniho partnera (Mali-

kova, 2011).

2.2.1.2 Aktivizace seniori

Vsechny tyto zmény popsané vyse piijima kazdy ¢lovek jinak. Aby senior nerezignoval a
alespont se pokusil t&Sit ze svého statusu, doporucuje spolu s jinymi autory Langmeier a
Krejc¢itova (1998) dodrzovat nékteré ze zasad dusevni hygieny: péstovat konicky, udrzovat
aktivni Zivotni styl, uspotadat si ¢as podle z4yjml a dosavadnich zvyklosti, byt otevien no-
vym vécem, navazovat nové vztahy, téSit se z novych a pozitivnich véci, divat se na svét

s nadhledem a vyuzivat ptitom moudrost, kterou béhem zivota diky zkuSenostem ziskal.

VétSina téchto koncepci klade diiraz spiSe na aktivity seniord. Pasivita mize mit v télesné
oblasti negativni disledky. Svaly a smyslové organy mohou atrofovat, objevit se mtize tzv.
imobiliza¢ni syndrom, kdy se clove€k piestava pohybovat, protoze je delsi dobu upoutan na
luzko. Tyto negativni vlivy jsou vSak ve stafi mnohem vyrazné¢js$i a mohou vést k urychleni
involu¢nich zmén. Langmeier a Krejc¢ifova (1998) zde vyzdvihuji vyzkumy, které ukazuji,

ze pti vhodné a zacilené aktivizaci dosahuji testy fluidni inteligence starSich lidi vysledkt
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mladych osob. Aktivizaéni programy plisobi jak na poli prevence (pro zdravé seniory), tak
jako 1é¢ebnad metoda (pro uzivatele s pocinajici demenci, kdy lze progres nemoci zpoma-

lit).

Aktivizacni ¢innosti zahrnuji podle vyhlasky 505/2006 Sb. (§15):

»1. volnocasové a zajmové aktivity,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,

3. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti“

Aktivizacni charakter mize mit podle Malikové (2011) i spravné zvolena komunikace,
podpora v ¢innostech uzivatelll (nikoliv provadéni tkont za n¢), efektivni individudlni
planovani, participace uzivatele do rGznych Cinnosti i vyuzivani riznych jinych specific-

kych metod napt. bazalni stimulace.

Volba ¢innosti zavisi pouze na uzivateli: jeho zajmech, zdravotnim stavu a volbé. Nabidka
¢innosti na kazdy tyden je vyvéSovana na nasténkach jednotlivych etdzi a v rannich hodi-
nach také hldSena v rozhlase. Na kazdé etazi pracuje jedna instruktorka socidlni péce, ktera
prave tyto aktivizacni Cinnosti zajiStuje. Z dennich aktivit se jedna napt. o nakupy, pomoc
s korespondenci, pied¢itani denniho tisku, zpivani, projekce filmt, hrani kuzelek, Sipek,
petanque apod. Uzivatel¢ maji moznost navstévy katolickych, evangelickych a husitskych
bohosluzeb.  Vyuzit  mohou  také  pfistupu na  pocitac s Internetem

(http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=17-aktivizacni-cinnosti [online]).

Socialn¢ terapeutické Cinnosti, které jsou také soucasti sluzeb Domova pro seniory, vyko-
nava podle Malikové (2011) socidlni pracovnik, pracovnici v pfimé péci, aktivizacni pra-
covnik a fyzioterapeut, jinde mozno také pracovnik pro volnocasové aktivity a ergotera-
peut. Tito pracovnici usiluji o rozvoj a udrzeni socialnich schopnosti a dovednosti v kaz-
dodennim Zivoté, ¢imZ podporuji seberealizaci seniorti. Jedna se piredev§im o poskytovani
psychické podpory a podporu pii jednotlivych Cinnostech. Cilem je zabranéni poklesu psy-
chickych, fyzickych a socidlnich dovednosti, ktery by mohl vést az k odkazani seniora na
pomoc jiné osoby. Socidln¢ terapeutické cinnosti se velmi Uzce prolinaji nejen
s aktivizacnimi ¢innostmi, ale napf. i s konceptem bazalni stimulace.

Ptedevsim zpocatku mize mit pobyt v domové pro seniory projev tzv. transloka¢niho syn-

dromu, coz Janeckova (In Matousek a kol., 2005, str. 167) definuje jako syndrom ,,zmate-

nosti, neklidu, deprese, apatie az odmitani Zivota zpiisobené premistovanim starého clove-
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ka z mista na misto*. Vhodnou intervenci i prevenci syndromu mohou byt prace aktivizac-

ni ¢innosti.
2.3 Sluzba domov se zvlastnim rezimem

Tato sluzba je ur¢ena pro seniory nad 60 let, ktefi trpi demenci a ktefi pro svou sniZzenou
sob&stacnost nejsou schopni zit sami ve svém piirozeném prostiedi ani pii vyuziti dostup-
nych socialnich nepobytovych sluzeb (napi. terénnich). Sluzba domov se zvlaStnim rezi-
mem neni stejné jako v piipadé domova pro seniory ur¢ena pro osoby zavislé na navyko-
vych latkach, osobam v termindlnim stadiu a osobam, kterym neni Domov schopen pro
jejich zdravotni stav zajistit pfistrojové a vybaveni ¢i specifické podminky

(http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=3-poslani-a-cile [online]).

Domov se zvlaStnim rezimem nabizi uzivatelim ubytovani, stravu, zdravotni a socialni
péci. Instruktorky socialni péce pracuji na kazdé etdzi dvé a provadi s uzivateli tzv. aktivi-
zacni ¢innosti. Jejich népli je zamétena spiSe na orientaci v dennich ¢innostech (orientace
v budové, opakujici se cviceni, trénovani paméti apod.). Také uzivatelé na zvIastnim rezi-
mu mohou navstévovat katolické, husitské a evangelické bohosluzby, ptip. pocitac s Inter-

netem (http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=17-aktivizacni-cinnosti [online])

Oddéleni domov se zvlaStnim rezimem ¢itd 4. a 5. patro budovy a je zvlastni v tom, Ze se
jedna o tzv. polouzaviené oddéleni. Odd¢€leni tvoti 32 dvoultizkovych pokoji. Kdokoliv se
na patro dostane bez problémi, ven vSak jiz musi pouzit bud’ vytah na ¢iselny kod, nebo
kli¢ visici u dvefi, které maji kouli. Na oddéleni je také posilen persondl, ktery v ptipadé

ptani uzivatele poskytuje doprovod ven z oddéleni.

2.3.1 Senior s demenci jako cilova skupina sluzby domova se zvlastnim reZimem

Demence a piedev§im pojem Alzheimerova choroba je v soucasné dobé velmi frekvento-
vany pojem. I kdyz je sluzba domov se zvlastnim rezimem urcena pro osoby s Alzheime-
rovou chorobou nebo jinym typem demence, v textu se popisuji projevy demence bez
ohledu na specifika privodni nemoci, jezZ demenci zptisobi. Rozdily v jednotlivych typech

onemocnéni tedy nejsou brany v tivahu.

2.3.1.1 Charakteristika demence

Slovo demence je slozenina ze dvou latinskych pojmi, ,,de* — odstranit a ,,mens* — mysl.

Cili demence znamena doslova bez mysli (Buijssen, 2005).
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,,Demence je skupina dusevnich poruch, jejichz nejzdkladnéjsi charakteristicky rys je zis-
kany podstatny ubytek kognitivnich funkci, predevsim paméti a intelektu, jako diisledek
urciteho onemocneni mozku... Vysledkem je pak celkova degradace dusevnich cinnosti
postizeného, ubyvajici schopnosti béznych dennich aktivit, nakonec ztrata schopnosti sa-

mostatné existence . (Jirak, Koukolik, In Holmerova, 2009, s. 9)

Mezi kognitivni funkce patii pamét, pozornost, vnimani, schopnost porozumét teci i
schopnost tvorby feci, a vykonné funkce zahrnujici motivaci, planovani ¢innosti, provedeni
a zpétné zhodnoceni, funkce zajist'ujici ucelné chovani (Jirdk a kol, 2009). Dale zahrnuje
poruchy mysleni, orientace v ¢ase a prostoru a schopnost soustiedéni (Holmerova a kol.,
2009). Pti demenci jsou postizeny kromé kognitivnich funkei také aktivity denniho zivota

a vyznamné jsou poruchy emoci, nalad a spanku (Jirdk a kol, 2009).

Demence je jakysi soubor ptiznakl, k némuz vede vice nez 60 riznych onemocnéni, pii-
¢emz nejbéznéjsi je Alzheimerova choroba (55%), dale vaskularni demence (15%), ktera
vznik4 opakovanym neokyslicenim mozku, dale kombinace téchto dvou (15%) a zbytek si
de¢li Parkinsonova, Pickova, Bingswangerova, Lewy Body a Huntingtonova choroba (Jirak

a kol, 2009).

Necelé jedno procento demenci se vyskytuje v Evropé ve vékové kategorii 60-64 let, do 69
let je to 1,5 % a nésledujici vzestup je strmy a pfimo umérny stoupajicim vékovym katego-
riim. V kategorii 80-84 let je to okolo 12% a v kategorii 85+ je to necelych 25% (Holme-
rova a kol., 2009).

Faze demence

Je velice tézké popsat pribéh demence z pohledu nemocného. Vice nez u jakékoliv jiné
nemoci, u demence se Cloveék jen tézko dokaze vzit do uzivatele s demenci. Pfi praci
s uzivateli s demenci je dilezité znat obecné projevy demence, ale poznat i konkrétni uzi-
vatele a pfistupovat k t¢émto lidem individualné, protoze kazdy tuto nemoc proziva jinak

(Buijssen, 2005).
Stadia demence:
1. stadium: Mirna demence

Mezi prvni a nejznaméjsi ptiznaky demence patii porucha kratkodobé paméti. Senior ma
problém se zapomnétlivosti béZznych dennich ¢innosti, napt. kam odlozil bryle, co chtél

nakoupit, jaky m¢l vyftidit vzkaz, co zrovna chtél udélat (Buijssen, 2005). Vyskytnout se
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muze i porucha feci, predev§im Spatné vyjadifovani a vybavovani slov. Typicka je i zhorSe-
na orientace v misté a Case, nemocny se napi. ztraci na dobie zndmém misté ¢i nezné aktu-
alni datum vcetné roku. Senior miva problémy s rozhodovanim a ztraci iniciativu a schop-
nost motivace. Reakce ¢loveéka na tyto zmény v chovani mohou byt rizné, nejcastéji vSak
vyvolavaji vztek, litost, smutek ¢i rezignaci. Tyto emocionalni vykyvy nemuseji byt dlou-

hodobé, protoze nemocny si toto chovani ospravedIni nejcasteji veékem.

Osoby v prvnim stadiu demence jsou viceméné sobéstacné, dopomoc pottebuji prave napf.

pii hledani odlozenych bryli, ¢i pfi ztraté orientace (Holmerova a kol., 2009).
2. stadium: Rozvinuta demence

V tomto stadiu jiz nemocny potiebuje péci a dohled jiné osoby z divodu, ze ptiznaky
z prvni faze se natolik zhorSily, Ze se nemocny bez pomoci jen tézko obejde. Zapominani
v této fazi je zcela bézné a proto bez dohledu rodinného pfisluSnika ¢i jiné osoby hrozi
odchod z domova a zabloudéni (Buijssen, 2005). Nemocny neni schopny nakupovat, uva-
fit, uklidit. VétSinou neni schopen orientace ve svém byté¢, prestava se vénovat konickim.
Miva strach z vlastniho netispéchu, proto také mnoho ¢innosti radéji nevykonava. To mize
vyvolat stav deprese, agresivitu ¢i strach (Holmerova a kol., 2009). Nemocny ztraci schop-
nost zadrzovat nejprve moc¢ a pozdéji i stolici. K potfebé pomoci se ptidava i potteba péce

o seniora s demenci.
3. stadium: Pokroé¢ila demence

Zatimco dosud byla postizena predevSim kratkodoba pamét’ a vzpominky z obdobi pied
vypuknutim demence nebyly témét viibec ohrozeny, ve tieti fazi se demence dotyka také
dlouhodobé paméti. V pocatcich stadia se mlize projevit napt. tak, ze doty¢ny ,,musi jit
podojit kravy“, které mél na starost, kdyz pfed odchodem do diichodu pracoval
v zemédé@lstvi. Nemocny nedokédze odlisit minulost od soucasnosti. Psychika ¢loveka si
dokaze vytvoftit blok (hrdz) proti negativnim vzpominkdm a situacim. Z toho diivodu si
nemusi senior zpocatku uvédomovat vypadky paméti a jiné piiznaky demence v prvni fazi.
Tyto hraze se vSak ve tfetim stadiu demence hrouti. Pfedev§im emotivné silnéjsi vzpomin-
ky (napf. na ucast ve valce, zndsilnéni, tyrani apod.) tak mohou neptfedvidatelné vyplout na

povrch (Buijssen, 2005).

V této fazi jiz senior s demenci Spatné rozumi vyznamu slov pii komunikaci s druhymi,
vice tak vnima neverbalni projevy. Je pro néj velmi dilezity vztah a kontakt s druhymi

lidmi a predevsim pottebuje pocit davery v lidi, ktefi se o n¢j staraji, jedin€ pak bude spo-
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kojeny (Buijssen, 2005). Emoce v senioru s demenci i v této fazi zlstavaji, proto je tieba
poskytnout mu vlidné a klidné prostredi a zajistit mu tak pocit spokojenosti a Stésti (Hol-

merova a kol., 2009).

Senior s demenci dale v této fazi Spatné polykd, nerozpoznd jiz tvare ani pecujicich ani
rodinnych ptisluSnikl, zhorSuje se chiize postupné az k trvalému upoutani na luzko, je in-

kontinentni. Pottebuje trvalou 24 hodinovou péci (Holmerova a kol., 2005).

2.3.1.2 Aktivizace seniorii s demenci

Aktivizace s uzivateli s demenci je pon¢kud odliSna nez se seniory bez demence. Pro uzi-
vatele s demenci je velmi vhodné udrzovat pravidelny rezim a poskytnout jim moznost
podilet se na nejriznéjsich aktivitach. Pfirozenym dennim rezimem je doba jidel. Je dobré
zapojit uzivatele do pfipravy jidla a tklidu po ném (mazani chleba, uklid hrnki a jejich

umyti apod.), stejné jako poskytnout jim dostatek casu v klidu se najist (Jirdk a kol., 2009).

Aktivizace se uzivatelé mohou ucastnit jednotlivé nebo ve skupin€. Aktivity provadéné
v ramci aktivizace posiluji lidskou distojnost a sebeuvédomeéni. Senior se mize ucastnit
aktivné, ale 1 pasivné — svou ptitomnosti. Cilem aktivizace na oddéleni se zvlastnim rezi-
mem je zachovani stavajicich dovednosti (jemnd i hruba motorika, mysleni, fe¢ apod.),
smysluplné traveni volného ¢asu, podpora v dennich aktivitach uzivateli, podpora komu-
nikace mezi uzivateli navzajem i mezi uzivateli a pracovniky, zvyseni sebevédomi a pod-

pora sobéstacnosti (Holmerova a kol., 2009).

V Domové¢ pro seniory BureSov jsou na zvlaStnim rezimu k dispozici dvé klubovny na
kazdém patte, které slouzi jednak k volnocasovym aktivitam, ale také ke spole¢nému stra-
vovani. Pro uzivatele s demenci je dalezity kontakt a pobyt ve spole¢ném prostiedi, takze

jsou spolecné snidané, obédy a vecete na zvlastnim rezimu plné podporovany.

Senior s demenci ve druhém a tfetim stadiu své nemoci ztraci schopnost mysleni a kratko-
dobou (posléze i1 dlouhodobou) pamét’. Schopnost citit emoce vSak pretrvavaji. Standardné
se stava, ze senior vypravi jednu historku stale dokola, ¢i se té§i na manzelku, ktera je né-
kolik let po smrti. Zde je tfeba zvySené opatrnosti a snahy neuvést seniora do negativni
emoce, protoze ten, i kdyZ zapomene pro¢ smutni, bude i nadale smutny. Mluvi-li senior o
nécem, o ¢em pracovnik vi, Ze neni aktualni ¢i neni pravda, pracovnik toto téma piijimé a

neopravuje seniora. Tento pfistup se nazyva validace (Jirdk a kol., 2009).
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Ovsem v ¢em by se na tento piistup nemélo pfistupovat, je v denni orientaci. To jest, co je
za den, kolikatého, ktery rok. Vhodné je pouzivani kalendaiti, aktudlnich néastének ¢i napi-
st na tabuli (den v tydnu, datum, rok, a kdo ma svatek). Tento pfistup se nazyva orientace

realitou (Jirak a kol., 2009).

Zachovani sobéstacnosti v dennich aktivitaich by mélo byt usilim personalu v pobytovych
sluzbach. Senior zde Zije, pracovnici znaji jeho denni rytmus a ritudly, které se v ramci
aktivizace snazi zachovavat, ale miize se stat nenadala nutnost hospitalizace ¢i pfijeti no-
vého pracovnika, zkratka situace, ktera mtize uzivateli jeho rytmus narusit. Aby se tomuto
zabranilo, doporucuje se tzv. Lifestyle approach, coz je seskupeni informaci o dennim ryt-
mu uzivatele, ktery pak slouzi novému pracovnikovi ¢i celému novému persondlu (napft.
prave pri hospitalizaci). Pokud by se senior s demenci ocitl na novém misté, mezi novymi
pracovniky, ktefi by neznali a tudiz nedodrzovali jeho denni ritualy, uzivatel by mohl byt

zmateny, agresivni ¢i trpét depresemi (Holmerova a kol., 2009).

V ptipad¢ mirn¢ a stiedni fdze demence je vhodné jako metodu aktivizace pouzit kognitiv-
ni trénink, ktery vyuziva dlouhodobou pamét. Miize se jednat napi. o dopliovani hlavnich
mést, prislovi, spojovani literarnich d€l s jejich autory apod. Pfi kognitivni rehabilitaci je
zadouci volit cviceni imérna schopnosti uzivatelli, aby se pfedeslo pfipadného selhéni a

pocitu neschopnosti. Vhodné je poskytovani pozitivni zpétné vazby (Jirak a kol., 2009).

Dulezitou aktiviza¢ni metodou je vedeni seniora k sobéstacnosti. To znamena nedélat ves-
keré ikony péce za néj, ale podporovat jej v samostatnosti a snaze vykonat ukon sam. Sa-
moziejme se jedna o Cinnosti, které je senior schopen zvladnout. Této metodé¢ je dle Hol-
merové a kol. (2009) vénovan velky diraz, zaroven vSak pievazuje neznalost pfedev§im na
poli rodinnych ptislusniki, ktefi ¢asto berou ,,pouhou podporu persondlu jako nechut

ukon provést.

Dlouhodobou pamét,, resp. vzpominky, vyuziva tzv. reminiscenéni terapie. Castou pomiic-
kou jsou k této technice vhodné staré fotografie, obrazky, hracky ¢i jiné predméty, o kte-
rych vime, Ze mély pro seniora vyznam. N&kterd zafizeni vyuZzivaji k reminiscenci tzv.
reminiscencnich boxt (krabic), kdy kazdy senior mé svou a v ni predméty, které diive po-
uzival a ke kterym uchovava vzpominky. S témito vzpominkami se dale pracuje. Opét je 1
v pfipadé této techniky nutné byt obezfetny a mit dostatek informaci o uzivateli, aby nedo-
Slo k otevieni né&jakého citlivého tématu. Doporucuje se proto uzka spoluprace s rodinou

(Jirdk a kol., 2009).
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Kinezioterapie je vhodné pro uZzivatele s demenci a da se provadét i pfi snizené mobilité
seniorl, nejcastéji vsede. Je mozné pii cviceni pustit hudbu, ale je vhodné doprovazet cvi-
¢eni komentafem. Do kinezioterapie patii 1 prochazky a vylety. S kinezioterapii je izce

spojena tanecni terapie (Jirak a kol., 2009).

Aktivizacni ¢innost provadi v Domové pro seniory BureSov na oddé¢leni se zvlastnim rezi-
mem instruktorky socialni péce, ale také personal v ramci oSetfovatelské sluzby. Nejcastéji
se vyuzivaji techniky kognitivni rehabilitace, pasivni muzikoterapie a zpivani, vytvarna

¢innost a predcitani.
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3  DOBROVOLNICTVI VDOMOVE PRO SENIORY BURESOV

Dobrovolnictvi na BureSové spada do skupiny vetejné prospésného dobrovolnictvi (kap.
1). Charakteristické je tim, Ze je konané v rdmci organizace, ktera dobrovolnikovi nabizi
moznost dobrovolnickou ¢innost vykonéavat a s dobrovolnikem tzce spolupracuje. Organi-
zace vétSinou ziskava dobrovolniky z fad vefejnosti. Vyjimecné je mozné ziskat dobrovol-
niky 1 z fad zaméstnanch, ale je potieba splnit podminku v Zakoné¢ ¢. 198/2002 Sb., o dob-
rovolnické sluzbé (§3, odst. 3), ve kterém je dano, ze dobrovolnik vykonava ¢innost mimo
svij pracovnépravni vztah. Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubird, se na BureSo-
vé jedna o dobrovolnictvi ,,zven¢i dovniti*, kdy BureSov zacal spolupracovat s dobrovol-
niky po témeét 25 letech své existence. Dobrovolnici nejcastéji vykonavaji dlouhodobou
dobrovolnou sluzbu, kdy pravidelné¢ dochazi za seniory napt. 2 hodiny tydné, ¢i pomahaji s
narazovymi akcemi. Z hlediska déleni podle role dobrovolnika v organizaci - Domov pro
seniory BureSov by mohl fungovat i bez dobrovolnikt, avSak jejich ¢innost zlepSuje posky-

tované sluzby v zatizeni (Tosner, 2006).

Prvni dobrovolnici zacali do Domova pro seniory BureSov dochéazet v druhé poloviné roku
2009. Dobrovolnictvi tedy nema dlouhou tradici. I pfesto vS§ak v Domové piisobilo okolo
30 dobrovolniki pievazné z fadu prace. Nyni je tento typ dobrovolnictvi zrusen a je na-

hrazen vetejnou sluzbou

V soucasné dob¢ piisobi v Domové 13 dobrovolnikd.

3.1 Prubéh dobrovolnické ¢innosti

Organizaci ¢innosti dobrovolniki a jejich metodické vedeni mé na starosti koordinator pro
dobrovolnickou ¢innost, ¢innost dobrovolnikl na jednotlivych etdzich maji na starost in-

struktorky socialni péce (Interni materialy DS BureSov, 2011).

3.1.1 Koordinator dobrovolnika

Koordinator je povéfena osoba v organizaci, kterd mé na starosti propagaci, vybér a vycvik
dobrovolniki, jejich metodické vedeni a hodnoceni. Koordinator funguje jako prostfednik
mezi dobrovolnikem, zaméstnanci a uzivateli. Nastane-li problém v oblasti dobrovolnické
¢innosti v organizaci, je to koordinator, kdo tesi vzniklé problémy. Koordinator komuniku-
je s dobrovolnickym centrem, popt. s médii. Koordinator se stara o veskerou administrati-

vu okolo dobrovolnikii (vytvari a aktualizuje prava a povinnosti dobrovolniki, eticky ko-
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dex, smlouvy). Koordindtorem muize byt zaméstnanec organizace, ale i dobrovolnik (v
tomto piipad¢ se vSak doporucuje garant z fad zaméstnancii organizace) nebo vedouci pra-

covnik. (ToSner, Sozanska, 2006).

V ptipadé Domova pro seniory Buresov je to vedouci socialniho useku, socidlni pracovni-

cc.

3.1.2 Nabor dobrovolniku

Vyhledavani a ziskavani dobrovolnika by mélo reflektovat cilovou skupinu potencidlnich
dobrovolnikii. Jelikoz je nejvice dobrovolniki ztad studentli, je dobré provadét nabor
s ohledem na pribéh Skolniku roku, tzn. na jeho pocatku (zafi, fijen) ¢i na pocatku semest-
ru (unor). Jakou formou se nabor provadi, je individualni a zélezi na koordinatorovi. Muize
se jednat o letdky, reklamu v médiich, prezentaci na stfednich a vysokych Skolach, osobni
kontakty pracovnikil ¢i spoluprace s dobrovolnickym centrem (Tos$ner, Sozanska, 2006).
Nébor dobrovolniki v Domoveé pro seniory BureSov se provadi nejcastéji formou vyvéseni
letakti po Zlin¢, pfedev§im na vefejnych mistech (napt. v kiné) ¢i ve Skolach a prednaSek

na stfednich a vysokych skolach.

3.1.2.1 Dobrovolnicka centra

Domov pro seniory BureSov spolupracuje pouze s témi dobrovolniky, ktefi jsou zaregistro-
vani u dobrovolnického centra (nékdy oznacovaného jako dobrovolnickd organizace).
V ptipadé, Ze dobrovolnik neni zaregistrovan u dobrovolnické organizace, koordinator ho

na tyto organizace odkaze a preda potirebné kontakty (Interni materialy DS BureSov, 2011).

Dobrovolnické centrum je tzv. vysilajici organizaci, ktera podle Zakona ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé, dobrovolniky ,,vybira, eviduje, pripravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vvkonu dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma udéle-
nou akreditaci‘“ (§4, odst. 1), kterou udéluje Ministerstvo vnitra na nadvrh akredita¢ni komi-
se organizaci, ktera prokaze, ze je schopna ,,organizovat pripravu a provadeni dobrovol-
nické sluzby a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona* (§6, odst. 2). Vysilajici
organizace je povinna uzaviit s dobrovolnikem pojistnou smlouvu pro ptipad zpiisobené
Skody na majetku a zdravi, pokud ji zptisobil neimysIn€. Soucasné je dobrovolnik pojistén
pro piipad, ze bude jma zplisobena jemu (§7). Vysilajici organizace uzavira s pfijimajici
organizaci (DS BureSov) smlouvu, ve které¢ specifikuji podminky vykonu sluzby a zptisob

ovetovani vykonu dobrovolnické sluzby. Ptijimajici organizace musi ve smlouvé specifi-
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kovat mozna rizika, se kterymi se miize dobrovolnik béhem svého plsobeni setkat a tato

rizika alespon omezit (§8, odst.1).
BureSov spolupracuje s dobrovolnickymi centry Adra Zlin a Samari, a. s.

Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace dobrovolnictvi a spoluprace
s neziskovymi organizacemi za Uc¢elem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do dobro-

volnické ¢innosti (Tosner, Sozanska, 2006).

3.1.3 Vybér a prijeti dobrovolnika

Pted pfijmem nového dobrovolnika pfedd dobrovolnicka organizace koordinatorovi za-
kladni informace o dobrovolnikovi (inicidly, vyplnény dotaznik, zjistény zdjem dobrovol-
nika a pfedchozi zkuSenosti). Na zaklad¢ téchto informaci se koordinator rozhodne, zdali

dobrovolnika pozve na schiizku do domova (Interni materialy DS BureSov, 2011).
Dotaznik vétSinou obsahuje odpovéedi na otazky (TosSner, Sozanska, 2006):

Proc¢ se chcete stat dobrovolnikem?

Co ocekavate od dobrovolnické ¢innosti?

Jak casto mlZzete do zatfizeni dochazet?

Jaké Vase schopnosti, dovednosti byste mohl/a vyuzit pii své Cinnosti?

Na jakych akci se cheete jako dobrovolnik podilet?

Tyto otdzky slouzi k primarnimu seznameni se s dobrovolnikem, ke zjisténi jeho motivl a
schopnosti a diilezitou praci koordinatora je posoudit, nakolik potencialni dobrovolnik vy-

hovuje potiebé domova.

3.1.4 Zaskoleni dobrovolnika

Koordinatorka pro dobrovolnickou ¢innost sezndmi dobrovolnika s organizaci dobrovol-
nické ¢innosti, s Pravidly pro dobrovolniky v Domové pro seniory BureSov a se zafizenim.
Obsah skoleni koordinator zapiSe do formuléie Zaskoleni dobrovolnika, ktery dobrovolnik
podepise. Formulatfe koordinatorka zalozi a po jedné kopii pfedd dobrovolnikovi spolu se
jmenovkou, kterou dobrovolnik musi viditelné nosit pfi vykonu své ¢innosti (Interni mate-

ridly DS BureSov, 2011).
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Tosner a Sozanské (2009) d¢€li zasSkoleni dobrovolnikii na dvé ¢asti:

- obecnd ¢ast — zahrnuje pfedevsim informace o zatizeni, kde bude dobrovolnik svou
¢innost vykonavat (sezndmeni s poslanim a cili organizace, organiza¢ni strukturou
a vedoucimi pracovniky, domdacim a provoznim fadem apod.) a jak vypada provoz
organizace

- odbornd ¢ast — zahrnuje pfiblizeni konkrétnich ¢innosti dobrovolnikii, nékdy se po-
uziva metoda hrani roli. Casto se (i v pfipadé $koleni na Bure$ové) vyuZiva zapoje-
ni zaméstnance, ktery ma k ¢innostem, které budou vykonavat dobrovolnici nejbli-
ze. V ptipadé Domova pro seniory BureSov to je instruktorka socialni péce. Psy-
chologické posouzeni se v ptipadé Domova nevyzaduje, to spiSe v piipadé dobro-

volnictvi s nezletilymi détmi.

3.1.5 Zahajeni dobrovolnické ¢innosti

Koordinator ve spolupréci s instruktorkami socialni péce rozhodne, na které etdzi je dobro-
volnik nejvice potieba. Po zaskoleni dobrovolnika koordinatorka sezndmi dobrovolnika
s instruktorkou na pfislusné etazi. Ta se s dobrovolnikem domluvi, za kterymi uZzivateli

bude dobrovolnik dochézet (Interni materialy DS BureSov, 2011).

Instruktorka socidlni péce je pracovni pozice, ktera se vyskytuje na kazdé etazi. Na sluzbé
domov pro seniory je na kazdém patie jedna instruktorka, na sluzbé domov se zvlastnim
rezimem, jsou na kazdém patie dvé instruktorky. Naplni prace instruktorky socialni péce je
krom¢ individualniho planovani také aktivizacni Cinnost, organizovani volnocasovych ak-
tivit, zabezpeCovani kulturnich akci uvnitf 1 mimo zafizeni, vyleti a doprovodl (napi. k
1ékafti), aplikovani muzikoterapeutickych a reminiscen¢nich technik, rozvijeni nejen soci-
alnich dovednosti a navykl apod. Z téchto divodu fidi ¢innost dobrovolnikli na pfislusné

etazi (Interni materialy DS BureSov, 2011).

3.1.6 Ukonceni dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnik se muze rozhodnout kdykoliv ukoncit dobrovolnickou ¢innost v zafizeni.
Pokud se tak stane, koordinator tuto skutecnost oznami dobrovolnické organizaci, pod kte-
rou dobrovolnik spadé. V piipadé, ze je to Domov, ktery chce ukoncit spolupréci s dobro-
volnikem, koordinatorka tuto skute¢nost oznami dobrovolnikovi a nasledné¢ dobrovolnic-

kému centru, pod které dobrovolnik spada (Interni materidly DS Buresov, 2011).
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3.1.7 Benefity dobrovolnikiim

I kdyz je dobrovolnickd ¢innost vykonavana bez naroku na finan¢ni odménu (nezistng),
pieci jen néjakd pozitiva ma. Mimo dobrého pocitu pomoci druhym a jinym moznym mo-
tiviim, mize Domov pro seniory BureSov nabidnout moznost i€asti na supervizi, ktera se
kona obvykle ¢tytikrat do roka. Supervize se organizuje ve spolupraci s dobrovolnickym
centrem. Pfitomni jsou kromé dobrovolnikl také koordinatorka, zastupce dobrovolnického

centra a psycholozka.

Supervize je podle Hesse (1980) ,, ¢ista mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem je, aby
se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit

schopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem* (In Hawkins, Shohet, 2004, s. 59).

Pfi ¢innosti hrozi dobrovolnikiim bez efektivni zpétné vazby piedevsim ztrata motivace.
Supervize je skvélou pfilezitosti pro setkdni s ostatnimi dobrovolniky, pro sdileni zkuSe-
nosti s lidmi, ktefi maji stejny zajem a jsou si blizci 1 podobnymi hodnotami (Tos$ner, So-

zanska, 20006).

Pokud ma supervize kvalitni vedeni, mize byt ucast pro dobrovolniky velice podnétna a
inspirativni. V neposledni fad¢ je supervize dobrou pftilezitosti podékovat dobrovolnikiim
a ocenit jejich ¢innost. Ucast na supervizi v Domové pro seniory BureSov neni povinna,

avsak viele doporu¢ovana.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Cilem vyzkumné ¢asti prace je zjistit zkuSenosti dobrovolnikli, pracovnikli a uZzivatell
Domova pro seniory BureSov s rtiznymi oblastmi dobrovolnické ¢innosti. Oblastmi jsou
mysleny: pojeti dobrovolnické cinnosti, pojeti dobrovolnika, motivace dobrovolnikl
k dobrovolnické ¢innosti, pfipravenost na dobrovolnickou ¢innost, aktivity dobrovolniki a

klady a zapory dobrovolnické ¢innosti.

4.1 Hlavni vyzkumna otazka, dil¢i vyzkumné otazky

Aby mohl byt naplnén cil diplomové prace, hlavni vyzkumna otdzka (HVO) zjistuje, jaké
jsou zkuSenosti dobrovolniki, pracovniku a seniorta s dobrovolnictvim v Domové pro

seniory Buresov?

Na zaklad¢€ hlavni vyzkumné otézky, riznych cilovych skupin a pouziti nékolika odlisnych
metod vyzkumu jsou jednotlivé ¢asti vyzkumu specifikovany 20 dil¢imi vyzkumnymi

otazkami:

4.1.1 Dil¢i vyzkumné otazky pro skupinu dobrovolniki

DVO 1 Jak dobrovolnici vnimaji dobrovolnickou ¢innost?

DVO 2 Co motivuje dobrovolniky pfi jejich ¢innosti?

DVO 3 Jaké znalosti o svych pravech maji dobrovolnici?

DVO 4 Jaké znalosti o svych povinnostech maji dobrovolnici?

DVO 5 Kter¢ aktivity pouzivaji dobrovolnici pii své dobrovolnické ¢innosti?

DVO 6 Jak dobrovolnici hodnoti svou pfipravenost na vykon dobrovolnické ¢innosti?
DVO 7 Jaka pozitiva spatfuji dobrovolnici ve své ¢innosti?

DVO 8 Jaka negativa spatiuji dobrovolnici ve své ¢innosti?

4.1.2 Dil¢i vyzkumné otazky pro skupinu pracovniki

DVO 9 Jak vnimaji pracovnici dobrovolnickou ¢innost?

DVO 10 Jaké faktory motivuji podle pracovniki dobrovolniky pfi jejich dobrovolnické
¢innosti?

DVO 11 Jaky je nazor pracovnikll na aktivity, které dobrovolnici pfi své ¢innosti vyuzivaji
DVO 12 Jak pracovnici hodnoti piipravenost dobrovolnikii na vykon dobrovolnické €in-
nosti?

DVO 13 Jaka pozitiva spatiuji pracovnici v ¢innosti dobrovolnik?
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DVO 14 Jaka negativa spatfuji pracovnici v ¢innosti dobrovolniki?

4.1.3 Dil¢i vyzkumné otazky pro skupinu seniori

DVO 15 Jak vnimaji seniofi dobrovolnickou ¢innost?

DVO 16 Jaké faktory motivuji podle seniorti dobrovolniky pfi jejich dobrovolnické ¢innos-
ti?

DVO 17 Jaky je nazor seniorti na aktivity, které dobrovolnici pfi své innosti vyuzivaji?
DVO 18 Jak seniofi hodnoti pfipravenost dobrovolnikii na vykon dobrovolnické ¢innosti?
DVO 19 Jaka pozitiva spatiuji seniofi v ¢innosti dobrovolnik?

DVO 20 Jaka negativa spatfuji seniofi v ¢innosti dobrovolnika?

4.2 Pojeti vyzkumu, vyzkumny vzorek a zptisob jeho vybéru
Podle povahy vyzkumné otazky byl zvolen smiSeny vyzkum.
Vyzkumny vzorek tvofi:

Dobrovolnici, ktefi vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v Domové pro seniory BureSov.
Celkovy pocet dobrovolnikti je 15, do vyzkumu bylo zahrnuto 12 - v ptipad¢ didaktického
testu a 6 dobrovolnikt - v ptfipad¢ ohniskové skupiny, dobrovolnici z domova pro seniory i
z domova se zvlastnim rezimem. Jesté na pocatku roku 2012 ptisobilo v Domové 8 dobro-
volnikt, pravidelné vSak chodilo pouze 6. Jedna dobrovolnice ucast v ohniskové skupiné
odmitla, zatimco jind dobrovolnice po n€kolikamésicni piestavce opét obnovila svou Cin-
nost a souhlasila s ti¢asti. V bieznu 2012 se konal nadbor novych dobrovolnikt, kteti zapo-
¢ali svou ¢innost na pfelomu bfezna a dubna 2012. VSsichni byli osloveni k vyplnéni dotaz-
niku (didakticky test), jelikoz prosli Skolenim a na vyplnéni didaktického testu ohledné
prav a povinnosti nepotitebuji zkusenosti jako v pfipadé ohniskové skupiny. Kromé jedné

dobrovolnice nikdo jiny G¢ast neodmitl.

Dobrovolnici do ohniskové skupiny byli vybrani metodou absolutniho vybéru. Dobrovol-
nici k vyplnéni didaktického testu byli vybrani metodou piilezitostného vybéru, ktera podle
Pattona (In Miovsky, 2006) znamena vyuziti kazdé ptilezitosti k ziskani respondenta. To
znamena, ze témet kazdy novy dobrovolnik po zaSkoleni byl pozadan o vyplnéni didaktic-

kého testu.

Pracovnici — jedna se o instruktorky socidlni péce, kterych je celkem 7 - v domové pro

seniory jsou 3, v domov¢ se zvlastnim rezimem 4. Instruktorky maji na starosti aktivizaci
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seniorti a také dohlizeji na dobrovolniky, ktefi pod n¢ spadaji a jsou jim ndpomocny na
pfislusné etazi. Instruktorky jsou z domova pro seniory i z domova se zvlastnim rezimem.
Do vyzkumu bylo zahrnuto 6 instruktorek. Pro vybér byla pouzita metoda absolutniho vy-

béru.

SenioFi — do vyzkumu byli zahrnuti seniofi, ktefi pravidelné vyuzivaji ¢innosti dobrovol-
nikd. Skupinu respondentl - seniorti tvofili pouze seniofi ze sluzby domov pro seniory.
Tento vybér byl u€inén proto, Zze a¢ na domov se zvlastnim rezimem dochazi mnohem vice
dobrovolniki, uzivatelé zde trpi nékterou z forem demence a na otazky ohledné dobrovol-
nictvi nebyl zadny z oslovenych uZzivatelli schopen odpovédét. OvSem se ukézalo, Ze ne
vSichni seniofi ze sluzby domov pro seniory, za nimiz dochdzi dobrovolnik, jsou si védomi
pojeti dobrovolnika a jeho ptisobeni v Domové. Nekteti, za nimiz chodi dobrovolnik opa-
kovan¢, odpovédéli, ze za nimi nikdo nechodi a Ze nevi, kdo je to dobrovolnik. Pocet re-
spondentt, kteti se zicastnili vyzkumu, se tak zredukoval na 10, pficemz osloveno bylo 15

senioru.

4.3 Vyzkumné metody

Vzhledem k hlavni vyzkumné otézce a dil¢im vyzkumnym otazkdm byly zvoleny 3 meto-

dy vyzkumu: ohniskové skupiny (2), didakticky test a strukturovany rozhovor.

Schéma metod vyzkumu a vyzkumného vzorku:

Ohniskova Didakticky Strukturovany
skupina test | rozhovor
Dobrovolnici ] Pracovnici ] Dobrovolnici Seniofi

Obr. 1. Schéma metod vyzkumu a vyzkumného vzorku

Zdroj: autorka
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4.3.1 Ohniskové skupiny (OS)

Metoda ohniskovych skupin (téZ focus groups) je brana jako vhodna pfi zjistovani ndzort
od vice respondentti zaroven. Hlavnimi vyuzitymi prvky pfi ohniskové skupiné €. 1 byly:
vetsi zachovani anonymity, vzdjemna podpora pii vyjadfovani ndzord, diskuzni forma,
skupinova dynamika a spontaneita ucastnikli. U ohniskové skupiny €. 2 s pracovniky byly
vyuzity viceméné stejné prvky, ale vyznamové v jiném sledu: diskuzni forma misty az os-
tfej$i vymena néazort, skupinova dynamika, spontaneita, vzajemna podpora pii vyjadifovani
nazort a veétsi zachovani anonymity. Dobrovolnici pojali ohniskovou skupinu také jako
misto sdileni zkuSenosti, pracovnici spiSe jako vyménu nazori a polemikou nad pravy a

povinnostmi a ¢innosti dobrovolnika.

Na tvod byly dobrovolniktim rozdany papirky s dvéma uvodnimi otazkami:
Co Vs motivuje k dobrovolnické ¢innosti? (DVO 2)

Idealni dobrovolnik (jaky by mél byt, co by (ne)mél délat) (DVO1)

OS 1:

» tvoiena dobrovolniky, ktefi ptisobi v Domové pro seniory (DS) a v Domové se

zvlastnim rezimem (DZR)

> 6 dobrovolniku

» témata:
¢. 1 Informovanost o dobrovolnictvi a dobrovolnicich
¢. 2 Nazor dobrovolnikl na dobrovolnictvi na BureSoveé
¢. 3 Efektivita zaskoleni v DS BureSov
¢. 4 Aktivity pouzivajici dobrovolnici pfi své ¢innosti
OS 2:

» tvorena instruktorkami socialni péce, ptisobici v domové pro seniory a vdomove se

zvlastnim reZimem

» tvorena 3 instruktorkami socialni péce z domova pro seniory a 3 instruktorkami so-

cidlni péce z domova se zvlastnim rezimem

» 6 pracovnikl
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> témata:

. 1 Informovanost o dobrovolnictvi a dobrovolnicich

[el§

<

. 2 Nazor na dobrovolnictvi a dobrovolniky na BureSovée

¢. 3 Zaskoleni dobrovolnikti, pfipravenost dobrovolnikli na ¢innost

[el§

. 4 Oblasti ¢innosti, kde by mohli byt dobrovolnici prospésni

4.3.2 Didakticky test

Didakticky test je uréen pro vSechny dobrovolniky, kteti v dobé vyzkumu dochézeli do
Domova pro seniory BureSov. Je vytyCeno 12 situaci, na které méli dobrovolnici napsat,
jak by reagovali, kdyby situace skute¢n¢ nastala. Tento test odrdzi znalosti dobrovolnikii o
bezpecnosti a pravidlech, kterych si musi byt védomi a kterd musi dodrzovat, stejné jako
znalosti svych prav. Test slouzi pfedevsim jako zpétnd vazba pro koordinatora dobrovolni-
kit v Domové pro seniory BureSov, ale také pro samotné dobrovolniky, aby si uvédomili
svych prav a povinnosti. Na zaklad¢ vysledki testu pak bude mozné urcit, je-li tieba kléast

na pravidla a prava vétsi duraz, ¢i nikoliv.
» Otazky v testu:

Popiste, prosim, jak se zachovate v ptipade¢, ze ...

1. ... budete mit pocit, ze Vam dobrovolnicka ¢innost v DS BureSov nevyhovuje.

2. ... Vam nevyhovuje pfidéleny klient.

3. ... ptijdete na pokoj a zjistite, ze senior spi.

4. ... budete travit Cas na zahrad¢ se skupinou seniort i jinych dobrovolnikl a néktery

ze seniort Vas pozada, abyste mu zasli na pokoj pro svetr, protoze je mu chladno.

5. ... Vam bude pfid€len novy uzivatel, ktery bude nedoslychavy.

6. ... Vas senior pozada, abyste mu zasel/zasla domt (do jeho ptivodniho bydliste) a
prinesl/a mu jeho oblibenou knihu (kli¢e Vam da).

7. ... se seniorovi udéla ve Vasi pritomnosti o¢ividné nevolno (napft. zvraci).

8. ... uvidite vychazet z nékterého z pokojl na patie, na kterém pisobite, kouf.

9. ... Vas senior pozada, abyste mu nakoupil/a v bufetu.

10. ... Vas oSetfoval pozada, abyste uzivatele nakrmil/a.
11. ... budete svédky nevhodného chovéni ze strany personalu.
12. Na koho se obratite v pfipad€, Ze si nebudete jisti vhodnosti aktivity, jez chcete

vykondvat s uzivatelem? (napiste pracovni pozici nebo jméno osoby/osob)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

4.3.3 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor v tomto vyzkumu ma podobu dotazniku, ale vzhledem ke skupiné
respondentl bylo vhodnéjsi, aby byly dotazniky vyplnovany za ptitomnosti vyzkumnika.
Proto je pouzita metoda strukturovany rozhovor. Je ur€en pro seniory pouze z domova pro
seniory (nikoliv pro seniory z domova se zvlastnim rezimem), ke kterym dochézi dobro-
volnici a kteti budou schopni odpovédét na otdzky v dotazniku. Otdzka €. 3 neni zahrnuta
v dil¢ich vyzkumnych otazkéch, jelikoz slouzi pouze pro ujisténi, Ze senior patii do cilové

skupiny (dobrovolnik za nim dochazi pravideln¢).

» Otazky:

1) Jak byste popsal/a dobrovolnika? Kdo je dobrovolnik?

2) Jaky je podle Vas motiv dobrovolnika pro vykon dobrovolnické ¢innosti?

3) Jak Casto za Vami dobrovolnik dochazi?

4) Jak Vam tato navstévnost vyhovuje?

5) Jak Casto byste si navstévu dobrovolnika ptedstavoval/a?

6) Jaké aktivity s Vami dobrovolnik vykonava? Jmenujte jich co nejvice.

7) Jaké Cinnosti byste si pial, aby s Vami dobrovolnik vykonaval?

8) Jak hodnotite dobrovolnictvi?

9) Co byste rdd/a zménil/a v oblasti dobrovolnictvi nebo u Vaseho konkrétniho dob-
rovolnika?

10) V ¢em by méli byt dobrovolnici jesté proskoleni?

4.4 Zpusob zpracovani dat

Odlisné metody byly odlisn¢ zpracovavany.

4.4.1 Ohniskové skupiny

Diskuze byla nahravana na audio pfehravac, s ¢imz vSichni zi€astnéni pfedem souhlasili.
Nasledné byla provedena transkripce. Pracovnikiim i dobrovolnikiim bylo sdéleno, Ze mo-
hou (pro lepsi prubéh ohniskové skupiny) pouzivat pti diskuzi jména pracovniki, uzivate-
14, dobrovolniki, ¢isla etazi ¢i jiné znaky, které by vSak mohly odkryt anonymitu diskuto-
vanych (ale 1 diskutujicich). V transkripci se vSak v zddném piipad¢ tyto tidaje neobjevi.

Namisto toho je uveden znak XXX.

Ohniskové skupiny byly zpracovany metodou trst — seskupenim vyroki do skupin podle

urcitych shodnych znakti (Miovsky, 2006). Trsy byly rozd€leny podle oblasti dil¢ich vy-
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zkumnych otazek. Tzn., Ze v transkripci ohniskovych skupin byly hledany znaky ¢i paséaze,
které se tykaly urcitého tematického bloku ¢i jeji ¢asti (vnimani dobrovolnické ¢innosti v¢.
kdo je dobrovolnik a spoluprace s personalem, motivace, aktivity, pfipravenost dobrovol-

nikd, pozitiva dobrovolnické ¢innosti, negativa dobrovolnické ¢innosti).
Ohniskové skupiny odpovidaji na nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:

DVO 1 Jak dobrovolnici vnimaji dobrovolnickou ¢innost? (OS1-téma €. 1)

DVO 5 Které aktivity pouZzivaji dobrovolnici pii své dobrovolnické ¢innosti? (OS1-téma €.
4)

DVO 6 Jak dobrovolnici hodnoti svou pfipravenost na vykon dobrovolnické cinnosti?
(OS1-téma €. 3)

DVO 7 Jaka pozitiva spatfuji dobrovolnici ve své ¢innosti? (OS1-téma €. 2)

DVO 8 Jaka negativa spatiuji dobrovolnici ve své ¢innosti? (OS1-téma €. 2)

DVO 9 Jak vnimaji pracovnici dobrovolnickou ¢innost? (OS2-téma €. 1)

DVO 10 Jaké faktory motivuji podle pracovnikii dobrovolniky pfi jejich dobrovolnické
¢innosti? (OS2- téma €. 2)

DVO 11 Jaky je nazor pracovnikii na aktivity, které dobrovolnici pfi své Cinnosti vyuziva-
ji? (OS2-téma €. 4)

DVO 12 Jak pracovnici hodnoti pfipravenost dobrovolnikii na vykon dobrovolnické €in-
nosti? (OS2-téma €. 3)

DVO 13 Jaka pozitiva spatiuji pracovnici v ¢innosti dobrovolnik? (OS2-téma €. 2)

DVO 14 Jaka negativa spatiuji pracovnici v ¢innosti dobrovolnika? (OS1-téma €. 2)

Motivace dobrovolnikli k dobrovolnické cinnosti byla zjiStovdna pisemnou formou na
uvodu sezeni ohniskové skupiny s dobrovolniky.

DVO 2 Co motivuje dobrovolniky pfi jejich ¢innosti?

4.4.2 Didakticky test

Test byl ohodnocen bodové 0-2 body, hodnoceni probihalo ve spolupraci s koordinatorkou
dobrovolnikii, a bylo posouzeno, na kolik odpovéd’ respondenta odpovida pozadovanym

pravidlim.

Test zjistuje znalosti prav a povinnosti dobrovolniki, které jsou uvedeny ve Skolicim ma-

terialu, pravidlech pro dobrovolniky ¢i domacim fddu Domova pro seniory BureSov.
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Diléi vyzkumné otazky, které hledaji odpovédi z vysledkt didaktického testu:

DVO 3 Jaké znalosti o svych pravech maji dobrovolnici? (ot. €. 1,2, 5, 11, 12)
DVO 4 Jaké znalosti o svych povinnostech maji dobrovolnici? (ot. €. 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10)

4.4.3 Strukturovany rozhovor

Rozhovory jsou zpracovany tabulkami cetnosti pro ptehlednost dat (piiloha), popt. kddo-

vany.
Dil¢i vyzkumné otazky, které hledaji odpovédi ve strukturovaném rozhovoru:

DVO 15 Jak vnimaji seniofi dobrovolnickou ¢innost? (Ot. €. 1, 8)

DVO 16 Jaké faktory motivuji podle seniort dobrovolniky pii jejich dobrovolnické ¢innos-
ti (Ot. €. 2)

DVO 17 Jaky je nazor seniori na aktivity, které dobrovolnici pfi své ¢innosti vyuzivaji?
(Ot.¢.6,7)

DVO 18 Jak seniofi hodnoti pfipravenost dobrovolnikt na vykon dobrovolnické ¢innosti?
(Ot. €. 9, 10)

DVO 19 Jaka pozitiva spatiuji seniofi v ¢innosti dobrovolnika? (Ot ¢. 4, 5, 8, 9, 10)

DVO 20 Jaka negativa spatiuji seniofi v ¢innosti dobrovolnika? (Ot. €. 4, 5, 8, 9, 10)
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S INTERPRETACE DAT

Kapitola se zabyva vysledky vyzkumného Setfeni ve vztahu k dil¢i vyzkumné otazce. Roz-

dé€lena je podle pouzitych metod vyzkumu.

5.1 Ohniskova skupina (1) s dobrovolniky

» DVO 1 Jak dobrovolnici vnimaji dobrovolnickou ¢innost?

Nézor dobrovolnikdi na dobrovolnictvi a dobrovolnika je rozdéleno do nékolika dalSich
¢asti (kdo je dobrovolnik, spoluprace s instruktorkami a pe¢ovatelkami).

Nekteti dobrovolnici podle svych vypovédi zacali svou ¢innosti z vlastniho popudu, bez
naroku na odménu, ti by se mohli oznacit jako dobrovolni dobrovolnici. Nékteti ale zacali
dochézet do Domova pies Utad prace, kdy jim za tuto ¢innost bylo nabidnuto finanéni pii-
lepSeni. Nyni se tato zruSila a ze 30 lidi zbylo par dobrovolniki, ktefi zacali chodit jako
dobrovolni dobrovolnici. ,,Neni tam takové napéti. Ze prosté jo, ze si fakt urcuju viastné jd,
kdy prijit, kdy odejit, kdy se mi to hodi teba ...“. Tito dobrovolnici zlstali podle svych slov
napf. proto, ze nemohou najit praci a timto zptisobem nejen, ze smysluplné vyuzivaji volny
Cas, ale donuti je to mezi ostatni lidi, komunikuji.

Zacatky dobrovolnické ¢innosti byly pro dobrovolniky podle nich viceméné naro¢né. Citili
rozpaky, strach, predevsim pokud ¢lovék nemél predchozi zkusenosti s cilovou skupinou
(hlavné na oddéleni se zvlastnim rezimem). Ale jak uvadi sama dobrovolnice, chodi do
Domova rada. Je vSak dilezité, aby mél dobrovolnik dostatek informaci - o nemoci (Al-
zheimerova choroba, demence), tak o konkrétnich uzivatelich — od rodiny ¢i od instrukto-
rek. ,,Kdyby treba pribuzni, nekdo, rekl, tak maminka nebo babicka driv délavala toto, to ji
bavilo anebo pracoval v tom a v tom podniku, oni si potom, kdyz treba na to narazim umy-
slné, jo, tak oni se zacnou jakoby rozpovidavat, Ze oni si pamatuji to, co bylo pred 30 lety,
a vzpominaji si na takové veci, ze cloveku zustava rozum stat.* Celkové podpora instrukto-

rek hraje v dobrovolnické ¢innosti podle dobrovolnikl velmi dalezitou roli.

Kdo je dobrovolnik

Podle dobrovolniki je dobrovolnik ¢loveék, ktery kond dobro bez naroku na odménu. Mél
by byt dostate¢né piesvédceny, Ze to délat chce, mit chut’ a silu do dobrovolnické ¢innosti.
Tim, Ze ¢innost v Domové pro seniory vykondva dobrovolné, si urcuje, kdy pftijit, kdy ode-

jit, prosté€ jak se mu to hodi (oproti dfive zminéné nedobrovolné ¢innosti).
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Takovy idedlni dobrovolnik by mél podle dobrovolnikli chodit pravidelné, mit dopiedu
vymysleny program, téSit se na setkani, byt ohleduplny, chépavy, laskavy, empaticky,
ochotny naslouchat, m¢l by mit dobry vztah ke starym lidem, byt ptatelsky, trpélivy, mél
by umét povzbudit seniora, potésit, byt citlivy, usluzny a poctivy. I pfes to vSechno je di-

lezité nepfilnout k seniorim. Dobrovolnik by naopak nemél byt arogantni a nepouzivat

vvvvvv

Spoluprace s personalem: s instruktorkami

Diskuze dobrovolnikli ohledné spoluprace s instruktorkami se toc¢ila ptfedevs§sim okolo po-
skytovani informaci. Viceméné se dobrovolnici shodli na tom, ze piedev§im instruktorky
podavaji informace. Do jaké miry jsou dostatecné, bylo predmétem diskuze. V ohniskové
skuping¢ se misily pifedev§im ndzory, Ze je potieba vice informaci ohledné uzivatelt (hlavné
na oddéleni se zvlastnim rezimem) pro dobrovolniky. Tyto informace by mély poskytovat
pravé instruktorky. Néktefi dobrovolnici zmifiovali, Ze instruktorky jsou informovanéjsi
jak pecovatelky a také maji dobrovolniky na starost pii vykonu jejich ¢innosti, takze by
m¢éli vice spolupracovat s dobrovolniky. Jiny dobrovolnik je ale toho nazoru, Ze instruktor-
ky nejsou od toho, aby informace o uzivateli podavaly. Dobrovolnik se zkuSenostmi
z domova se zvlastnim rezimem uvedl: ,, Ono taky je rozdil kdyz mate jednu instruktorku*
(na sluzbé domov pro seniory), ,, kdezto my mame nahore po dvou instruktorkach, tak se to
da. Je to jednodussi. Jedna zmizi, objevi se druhda a je to lepsi“. Je-1i vSak zrovna pfitomna
pouze jedna instruktorka nebo vykonava-li dobrovolnik ¢innost na domové pro seniory,
byva malo ¢asu na poskytnuti informaci. Nedostatek casu pfi prvnim setkani uvedl také
dobrovolnik, ktery pak mél problémy viibec rozjet svou dobrovolnickou ¢innost a jak sadm
tika: ,,...bylo to takové hozeni do vody...instruktorka na mé neméla cas nebo jsme se tak

nejak mijely... takze potom teda, po néjake dobe, se mnou obesla ty pokoje .

Spoluprace s personalem: s peCovatelkami a zdravotnimi sestrami

Dobrovolnici opét srovnavali situaci, kdy oni byli v pozicich nedobrovolnych dobrovolni-
kt. V té dobé, hlavné ze zacatku jejich piisobeni, panovala ze strany pecovatelek a sester
averze a neznalost zakladnich informaci o dobrovolnictvi. Chovani personalu v dobrovol-
nicich evokovalo pocity ménécennosti a pocit, Ze nevidi dobrovolniky radi. Nyni je situace

pon¢kud lepsi. Podle dobrovolniki jsou pracovnici vstficnéj$i, dobrovolniky vitaji

s usmeévem, nékdy je 1 veselo. Personal si k dobrovolnikovi i1 pfisedne. Spoluprace mezi
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personalem a dobrovolniky je na lepsi tirovni nez diive, neni-li pfitomna instruktorka, fika-
ji, koho mlze dobrovolnik navstivit.

Podle jednoho dobrovolnika maji pracovnici dobré a Spatné dny. Nejeden dobrovolnik
uvedl, ze se pracovniklim nechce spolupracovat s dobrovolnikem (neochota obléct uzivate-
le), ze nemaji Cas (Casto oproti tomu ale nic nedélaji) ¢i stroze odseknout dobrovolnikovi
pfi prosbé o pomoc s uzivatelem. Pracovnici dokonce vyzadovali ve dvou piipadech od
dobrovolnika pomoc, kterou on nesmi poskytnout. Podle dobrovolnikii by méli byt pra-
covnici lépe informovani o dobrovolnické cinnosti, alespont zéklady by méli znat.
S informacemi by to ale dle dobrovolniki mélo byt i opacné — personal by je mél upozornit

na projevy nemoci u uzivateld.

» DVO 2 Co motivuje dobrovolniky pfi jejich ¢innosti?
Motivem nej¢astéji uvedenym pro vykon dobrovolnické ¢innosti je pomoc druhym lidem a
délat seniorim radost a to vlidnym slovem ¢i ismé€vem. Jednim z motivi je i fakt, Ze seni-
ofi Casto nemaji rodinu a tak potiebuji dobrovolniky. Nekteti dobrovolnici maji dostatek
volného Casu a pteji si jej né¢jak smysluplné vyuzit. Jiné motivuje fakt, ze vSichni jednou
budeme stafi, tak pro¢ si nezptijemnit zbyvajici volny ¢as seniorim v domové. Nékterym
dobrovolnikiim staci jako motivace fakt, Ze je to prosté bavi a dobrovolnicka ¢innost se jim
libi. DalSimi motivy, které uvedli dobrovolnici, jsou, Ze délaji néco srdcem, maji radi staré¢

lidi a jeden uvedl, Ze rad posloucha staré lidi.

» DVO 5 Které aktivity pouzivaji dobrovolnici pti své dobrovolnické ¢innosti?
,, Urcite chozeni ven, na to se vSichni tési. Az bude hezky“. ,, To bylo pro mée nejoblibenéjsi
v léte. Jit ven, doli kolem potoka.“ Chozeni ven, at’ uz do zahrady, ktera je soucasti kom-
plexu Domova nebo do nedalekého lesa na hiiby patii k nejoblibenéjSim aktivitam dobro-
volnikt, stejné jako predCitdni z knih na pokraCovani, ¢teni riznych kratkych ptibéht ¢i
¢lanki z Casopisti. Pii prilezitosti posezeni na zahrad¢ jedna dobrovolnice uvedla, Ze ,, vy-
rabeni predmeétii je taky dobra véc. Venku prilozi ruku k dilu, Ze posbiraji néjakeé vetvicky “.
Dobrovolnici, ktefi ptisobi na oddéleni se zvlastnim rezimem, se shodli na tom, Ze pro uzi-
vatele s demenci neni vhodné knizka, ale spis ¢teni kratkych pfibéhii. Velmi oblibena akti-
vita dobrovolnikil je zpivani s uzivateli na klubovné, jedna dobrovolnice hraje uzivatelim
na kytaru ve skupiné, ¢i obchazi jednotlivé pokoje na patie. Mezi aktivity, které dobrovol-

nici uskute¢nuji na klubovné na etazi, patii klubové sezeni (jeden dobrovolnik uvedl, ze si
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doptedu chystd program s uzivateli), hdzeni balonem (jedna dobrovolnice uvedla i ,,hazeni
v§im moznym®). Dobrovolnici s uzivateli radi prohlizi fotky ¢i obrazky, nad kterymi spo-
le¢né diskutuji a ,, ... kolikrat jsou perfekini napady z tama. Procvicuji pamét, Ze to je treba
strom, barvy a takové rizné ty ...maji dobrou fantazii“, lusti kiizovky, vykladaji si vtipy,
hraji slovni fotbal &i jiné spolecenské hry (,,Jednou jsme se pokouseli i o Clovéce, nezlob
se“). Dobrovolnici si nej€astéji u uzivateld, ktefi jsou upoutani na lizko, oblibili hlazeni a
drzeni za ruku, mnuti balonku po rukach, jak jim ukézala rehabilitacni sestra, ¢i masirovani
kloubti na rukou. ,, Oni se radi nechaji hladit... Ale kolikrat, kdyz vidim na pani, Ze je una-
vend, jo jako, a ted’ ji chytnu za ruku a hladim a uplné vidim, Ze ji to staci, jo. Vzdycky ji
reknu, at zavie oci, relaxujte, nemusite reagovat. Jedna pani je za to Stastnd, Ze je ji to
prijemné. “ Jini dobrovolnici se spolecné s uzivateli pomodli. Radi spolecné vzpominaji

napf. na Vanoce ¢i si jen tak povidaji.

» DVO 6 Jak dobrovolnici hodnoti svou pfipravenost na vykon dobrovolnické ¢in-
nosti?

Dil¢i vyzkumna otazka je rozdélena do dvou ¢asti.
Informace
Dobrovolnici se (az na jednu vyjimku) shodli na tom, ze by potiebovali vice informaci
v podstaté o vSem. Nejvice vsak postradaji vice konkrétnich informaci o uzivateli, co mél
rad, zdali ma jesté rodinu, popi. koho z rodiny, jako feSeni dobrovolnici navrhuji zalozit
kartu kazdého uzivatele, ktera by byla dostupna vSem dobrovolnikiim k nahlédnuti s in-
formace o predchozim zivoté uzivatele pfedevs§im na oddéleni se zvlaStnim rezimem. Na
navrhy dobrovolnikii by mél byt ustanoveny n¢kdo, kdo by veskeré informace dobrovolni-
kiim poskytoval. Dobrovolnici navrhovali zavést nové pracovni misto, instruktorku pro
dobrovolniky, kterd by se poskytovanim informaci zabyvala a byla tam pouze pro dobro-
volniky. Dobrovolnici by uvitali osvézeni informaci od rehabilitacni pracovnice jak mani-
pulovat s invalidnim vozikem. Co se ty¢e konkrétnich informaci, dobrovolnik na oddéleni
se zvlastnim rezimem uvedl, Ze ,, teba o té nemoci o tom Alzheimerovi je tam toho vic jak
polovicka lidi, mozna 90%, tak o tom jsem nevédela vitbec nic... . Jeden dobrovolnik uve-

dl, ze nema problém s nedostatkem informaci.
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Zaskoleni

Celkové by dobrovolnici uvitali vétsi zaskoleni v jejich dobrovolnické ¢innosti, predevsim
praktickych ukazek a konkrétnich informaci. Uvitali by také zkuSenosti personalu, vycet
prav a povinnosti neukazuje nic praktického, a podrobnéjsi informace o specifickych sku-
pindch uzivateli-pfedev§im u nekomunikujicich a uzivateli upoutanych na lizko. Podle
jednoho dobrovolnika bylo uvodni zaSkoleni hlavné ohledné pozéarni ochrany ,, ... na kaz-
dem patre nam bylo ukazano, kdyby nahodou, tak jsem si myslela, Zze budeme asi hasit ta-
dy“. Prvni den své dobrovolnické ¢innosti ohodnotili dva dobrovolnici jako Sok ,, T7eba ja,
Jjako treba jako prvni den, kdyz jsem nastoupila, Ze jo a potrebovala prosté delat (instruk-
torka) néjak jiné véci, takze ja jsem Sla okamzite mezi 10 lidi a bavila jsem 10 lidi... Takze
pro mé to byl s5ok. . Polovina dobrovolnikii ohodnotila svlij prvni den na domov¢ jako ho-
zeni do vody ,, Kdyz jsem tady prisla poprvé a instruktorka mi rikala, Ze tato pani by chtéla
dobrovolnika a ja jsem o ni nic nevédéla, viibec jsem ji neznala, tak jsem si rikala, jejda-
mane, protoze ona Spatné mluvi, je na vozicku, tak nevédéla jsem o ni viibec nic jo, tak
jsem si Fikala jejdamane zrovna takovou, takovy jako tézky pripad‘. Dobrovolnici by si
prali, aby byli uvedeni na etéz, sli spolu s instruktorkou na pokoj a byli pfedstaveni uziva-
teli a zaroven uzivatel predstaven jim a byly jim sdéleni n&jaké informace o uzivateli. Stej-
n¢ tak by uvitali néjakou osobu, na kterou by se mohli s otdzkami obracet. ,, Kdyz prijde
novy dobrovolnik, tak by treba meél byt nékdo takovy, ktery ho vezme do toho patra, treba
kde asi si vybere... a Fekne mu vsechno od toho voziku, od toho pokoje nebo takhle, za kym
by asi chtel aby pravidelné zacal chodit, to se viastne pak potom dozvi treba tvi lidi... ale
vedet, jak se k tomu cloveku ma chovat, ¢im byl nebo jestli ma rodinu, tady tohle sesbirat
no a potom se zase dozvi tieba o nekom dalsim a tak se to nabali a tak jsou potom ty in-

formace, ale musi nékdo treba byt, kdo to takhle rekne “.

Jeden dobrovolnik dokonce uvedl, ze zaskolen nebyl, pouze mu byly predany k podpisu

papiry.

» DVO 7 Jaka pozitiva spatiuji dobrovolnici ve své ¢innosti?
Dobrovolniklim pfinasi jejich ¢innost hlavné zkuSenosti. Jako pozitivum na své Cinnosti
vidi jakousi volnost: mohou si urcit, kdy pfijit a kdy odejit, také jak dlouho zrovna budou
chtit zGstat u uzivatele, napf. jen na hodinku. Pochvaluji si svobodu v ¢innostech a ve vy-
beru uzivatele. Dobrovolnictvi je dobrovolné v tom, Ze si dobrovolnici mohou sami zvolit,

ke kterému uzivateli ptijJdou a jaké Cinnosti s nim budou chtit zrovna vykonavat. Dobro-
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volnictvi hlavné pfinasi dobrovolnikiim radost. Dobrovolnici si vazi ptfedev§im zpétné re-
akce od seniort jako je radost, vdek €i u lezicich uzivatelti ismév v o€ich. Postupem casu
si dobrovolnik vypéstuje se seniorem/seniory dlouhodoby vztah a senior jiz svého dobro-

volnika vyhlizi.

» DVO 8 Jaka negativa spatiuji dobrovolnici ve své ¢innosti?
Negativni zkuSenosti zazivaji dobrovolnici pfedevsim v pocatcich své Cinnosti, kdy citi
predevsim strach z neznama, netusi, co ocekavat a 1 zpétné hodnoti své pocatky jako ,,t&z-
ké“. V kontaktu s uzivateli se dobrovolnici Casto setkavaji s pocitem bezmocnosti, zZe ne-
dokézou uzivateli pomoci. Pocatky dobrovolnické zkuSenosti s sebou nesou problémy
s komunikaci hlavné u nékterych specifickych uzivatelii, napt. s néjakym typem onemoc-
néni, popt. s demenci ¢i nekomunikujicich. Jako dalsi negativum zminil jeden dobrovolnik
nedostatek Casu nejen svého, ale hlavné lidi, ktefi jsou zainteresovani do dobrovolnické
¢innosti, napt. pravé instruktorky socialni péce, které maji byt ndpomocny dobrovolnikiim
pii jejich Cinnosti. Nékdy se mize 1 stat, ze si uzivatel s dobrovolnikem jednoduse nesedne,
at’ z jakéhokoliv divodu, ¢i uzivatelé nemaji nadladu na dobrovolnika, pak jej jednoduse

odmitnou.

5.2 Ohniskova skupina (2) s pracovniky

» DVO 9 Jak vnimaji pracovnici dobrovolnickou ¢innost?

Instruktorky, které se zuastnily ohniskové skupiny, vnimaji dobrovolnickou ¢innost v CR
jinak, nez popsala podle svych zkuSenosti jedna z nich své plisobeni v zahranidi. ,,..tam je
to z Fad treba téch bohatych lidi, kteri opravdu se nudi, protoze jsou bez prace, tak nemusi
pracovat, nepracuji anebo uz jsou to starsi a maji penize, takze prosté tam ty rady dobro-
volnické jsou jednak cCetnéjsi a jednak jsem zazila jenom tuto sortu lidi *“ Instruktorky se
shodli na tom, Ze v zahranic¢i je dobrovolnicka ¢innost vnimana jako otazka prestize, u nas
vSak proto, ze do zafizeni chodili vétSinou dobrovolnici, ktefi museli chodit tuto ¢innost
délat. U nas je dobrovolnik podle nich ,, bran jako podivin, ktery ma divné sklony vénovat
se starym lidem*. Pfesto ma nyni domov n¢kolik dobrovolnikd, kteti jiz chodi pouze
z vlastniho z4jmu. Tyto dobrovolniky je tieba podporovat, vyjadiovat jim dik, za ktery je
rad. Podle instruktorek je dobrovolniki mélo, protoze i chodici uzivatelé by si jej zaslouzi-

li. A dobrych dobrovolniki je teprve poskrovnu. VSeobecné jsou vSak instruktorky
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s dobrovolniky spokojeny a vyjadiily pfani pod€kovat dobrovolnikiim néjak hromadné.
Obcas se vyskytnou mensi problémy a bylo by tieba, kdyby se naSel nékdo, kdo by zjisto-

val tieci plochy mezi dobrovolniky a pracovniky pfedevsim v pfimé obsluzné péci.

Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je podle instruktorek clovek, ktery déla cokoliv dobrovolné, vénuje se ve
svém volném Case vécem, kterym nemusi a to bez financni odmény. Dobrovolnik muze
hledat novy smysl zivota nebo ,, ... to miize byt i ¢lovek, ktery v Zivoté neco zmeskal a ted

se to snazi dohnat.

Dobrovolnik mize byt rodinny piislusnik, ktery citi vdek za péci o svého blizkého. Zkuse-
nosti maji pracovnice i s dobrovolniky seniory v penzi, ktefi potifebuji vyplnit volny cas a
maji k cilové skupiné nejblize. Na BureSove ptisobili 1 dobrovolnici studenti, kteti se pii-
pravovali na studium na vysoké Skole humanitniho zaméfeni a brali dobrovolnictvi jako
vhodnou pfipravu. Dobrovolnikem se mlze stat i nezaméstnany clovek, ktery pokracuje i
po zrudeni dobrovolnické ¢innosti pres Utad prace nebo manaZer ¢&i Elovék ve stiednim
veku, ktery uz ma ,, svoje deti odrostlé a ceka je prave to obdobi, kdy se bude muset posta-

rat o sve rodice jakoby takovy kurz Zivota “.

Instruktorky mély pted zacatkem ohniskové skupiny napsat, jaky by mél byt idealni dob-
rovolnik podle nich. Kazda instruktorka uvedla, Ze by dobrovolnik mél byt trpélivy, dalsi
odpovédi jiz nejsou jednohlasné zastoupeny, ale ani ojedinéle. Patfi sem samostatnost,
ochota, empatie, spoluprace, pozitivni vztah k lidem, ochota ucit se, umét naslouchat, za-
jem a spolehlivost. Ojedinéle se vyskytovaly charakteristiky: komunikativnost, pravidel-
nost, poslusnost, m¢l by mit znalosti, respekt, vhodny pfistup ke klientlim, mél by byt pfi-

jemny, umét zaujmout, a chut’ byt ndpomocen.

Spoluprace s pracovniky: s instruktorkami socidlni péce

Podle instruktorek by dobrovolnici méli spolupracovat hlavné s nimi, instruktorky by byly
rady, kdyby se dobrovolnici po pfichodu hlasili vzdy instruktorce, aby se mohli domluvit
koho navstivit a u koho dobrovolnickou ¢innost provadeét v dany den. Komunikaci s in-
struktorkami povazuji za velmi diilezitou, dobrovolnici se na n€ obraci s veSkerymi dotazy

ohledné uzivatell. Instruktorky v ramci ohniskové skupiny uvedly, Ze povazuji za slusné,
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pokud se jim dobrovolnik pfedem omluvi, pokud se nemtze dostavit ¢i naopak, pokud se
pfedem ozve, Ze pfijde v jiny nez v piedem domluveny cas. ,, Urcité by se mél hlasit-jsem

tady, co miizu udelat, zmenil se stav nebo za kym jit nebo jak vam muzu pomoct “.

Spoluprace s pracovniky: s peCovatelkami a peovateli a zdravotnimi sestrami

Diive i v oblasti komunikace s peCovatelkami a sestrami vidély instruktorky tfeci plochy.
Nyni jiz maji lepsi pohled na dobrovolniky, pfesto by bylo zapotiebi vice informovat (pro-
Skolit) pracovniky o dobrovolnictvi. Vzdy se persondlu ptedstavuji novi dobrovolnici, 1
pfesto se stava, Ze ti novi n€kdy netusi, Ze se jedna o dobrovolnika. ,, Nekteri dobrovolnici
tak dobre splynuli, Ze, Ze ti novi vitbec nevi, ze se jedna o dobrovolnika . Pracovnici maji k
dobrovolnikiim lepsi vztah nez v minulosti, protoze si jsou védomi, ze chodi opravdu jiz

dobrovolné.

» DVO 10 Jaké faktory motivuji podle pracovniki dobrovolniky pfi jejich dobrovol-
nické ¢innosti?

Z ohniskové skupiny s instruktorkami socidlni péce vyplynulo, ze hlavnimi motivy pro
dobrovolniky mtze byt hledani nového smyslu Zivota, poznani druhé stranky zivota ¢i fakt,
ze Cloveék néco zmeskal a chee to dohnat. ,, Chodivala dcera od byvalé klientky jako s tim,
Ze vilastné tady timhle dékuje za tu péci o maminku*. Dobrovolnika miize motivovat pocit
nenaplnéni a potieba se seberealizovat. Umrti v rodiné mize podle instruktorek také pi-
spet k pocatku vénovat se dobrovolnické ¢innosti. Pokud je motivem dobrovolnika vira,
bere ¢lovek podle instruktorky dobrovolnictvi jako své poslani, jako takové doprovéazeni
toho starého umirajici ¢loveéka. Jsou i dobrovolnici, kteti se praci v domové pro seniory
zivili a ted’ jsou radi za moznost byt dobrovolnikem: ,,Ja tam mam jednu pani, ktera je
hluboce verici a z toho ditvodu kdyz sla do diuchodu (v jinem zarizeni pracovala jako peco-
vatelka) prisla ted’ k nam jako dobrovolnice pokracovat jakoby kontinudlné v té praci co
delala i driv, ale z toho ditvodu, zZe je verici, Fikala to sama“. Pro nékteré dobrovolniky je

velkym motivem smysluplné zaplnéni volného casu.
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» DVO 11 Jaky je nazor pracovnikli na aktivity, které dobrovolnici pfi své ¢innosti
vyuzivaji?

Aktivity podle pracovnic, které maji na patrech na starosti dobrovolniky, zalezi hlavné¢ na
schopnostech a zajmt dobrovolnika, ale i seniora. Dobrovolnik tim, ze pfijde za tim uZiva-
telem a nabidne se mu chvili vénovat, alesponi vyplni senioriiv volny cas a stava se jeho
spole¢nikem. Z ohniskové skupiny vyplynulo, ze dobrovolnici chodivaji s uzivateli ven (at’
uz na vozicku ¢i bez n¢j), po zahradé, jako doprovod napi. i do mésta. Dobrovolnici poma-
haji instruktorkdm pti konani hromadnych akci — rtiznych sportovnich hrach, napft. pti pe-
tanque ¢i kuzelkach. Instruktorky povazuji za vybornou véc, pokud jim dobrovolnici po-
mahaji s akcemi pro seniory ¢i vylety. Dobrovolnik slouzi pro seniory jako jakysi zpo-
sttedkovatel okolniho svéta, predevsim u imobilnich uzivatel ¢i uzivatelti upoutanych na
ltizko. Podle instruktorek si dobrovolnici nejcastéji s uzivateli povidaji, ¢tou si s nimi po-
vidky a denni tisk, ale i knihu na pokracovani, ¢i bibli. Pfi povidani dobrovolnici spolu
s uzivateli vzpominaji na rizné etapy jejich zivota a tyto pak hromadné prodiskutovavaji.
Nékteii dobrovolnici zpivaji s uZivateli, hraji spolecenské hry (napt. Clovéée, nezlob se),
jeden dobrovolnik dokonce prostira pifed obédem stiil uzivatelim, aby jim zajistil kulturu
stravovani. Nejen u seniord upoutanych na 1izko ¢i u seniorli na oddéleni se zvlaStnim
rezimem se dobrovolnikiim podle instruktorek osvédcilo prosté hlazeni po tvaii a po vla-
sech, masaz na hlavé ¢i pouhé ,vziti“ za ruku uzivatele. Jednou dobrovolnice zkousela

3

s uzivatelkami parfémy a ,, kazda chodila-cim voni “.

» DVO 12 Jak pracovnici hodnoti pfipravenost dobrovolniklli na vykon dobrovolnic-

ké ¢innosti?
Instruktorky uvedly, ze diive méli s dobrovolniky negativni zkuSenost, pracovnici nevéde-
li, co od dobrovolnikii ¢ekat, byli nepfipraveni na vykon dobrovolnické ¢innosti. ,,4 fo
bylo velice tehdy Spatné, to jsem vnimala velice Spatnou situaci s dobrovolnikama* .. |,
ano to je presné ono, jo. Jako jeden nechaval toho druhého, nikdo nevédel, co od koho ma

I3

Cekat a ve svy podstaté... " , ale to souvisi s tim, co Fikala asi XXX, Ze byli malo vedeni a
malo Skoleni v tom, co si taky miizou oni dovolit.” ,, Ale mozna to nevedel ani ten perso-

nal.“ ,, No nevedel to ani ten personal.

V soucasné dobé je ptiprava mnohem lepsi, i pfesto vSak instruktorky méli par pfipominek

k procesu zaSkolovani dobrovolnikii. Instruktorky jsou nézoru, ze k tomu, aby se ¢lovek
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stal dobrovolnikem v domové pro seniory, je potfeba zkuSenosti nebo kvalitni ptipravy.
Byt dobrym dobrovolnikem se podle instruktorek neda nalit do hlavy pfti ptichodu. Instruk-
torky maji zkuSenosti s nedostateCnou znalosti prav a povinnosti u dobrovolnikii, napf.
kdyz ,,nam dobrovolnice postavila pani se zlomenym krckem . Metodika sice vypracovana
je, ale ,, bych rekla, Ze to je slabé jednou. Protoze to bylo nékolik stranek. To by chtelo neu-
stale, protoze kdyz jsme se o nécem bavili a zase prisli se zeptat na jednu a tu samou véc,
tak jsem zjistila vlastné, Ze ta znalost nebo ty zakladni znalosti prav a povinnosti je .. no... “
,, Dokud se totiz nesetkaji s konkrétni situaci problémovou, kdo ty informace nemad, tak
prosté ani nema potiebu si to v té hlave udrzet. Ale v momente, kdy projde tou zkusenosti,
tak se to samoziejmé zafixuje*. 1 kdyz se tedy situace se zaskolovanim dobrovolniki zlep-
Sila, stale je podle instruktorek co vylepSovat. Je tfeba, aby Skoleni nebylo teoretické, ale
aby persondl pfedaval v ramci Skoleni zkuSenosti. Personal totiz vi nejlépe, jak s klientem
zachdzet, jak se k nému chovat a co by nemél dobrovolnik provadét, ptedevsim na oddéle-
ni se zvlaStnim rezimem. Jiz pfi zaSkolovani je potieba podle instruktorek klast diraz na
komunikaci mezi persondlem a dobrovolniky, 1 proto, aby zde bylo vzajemné respektovani
a dobrovolnici se neostychali pozadat personal o pomoc. Instruktorky navrhly ,,jedno sko-
leni vseobecné, ale vice takovych skoleni potom treba kdyz mame ty jednotlivé komunity, ty

3

patra, tak jeste na tech patrech. Opakovat, opakovat, vysvétlovat, vracet se.

Instruktorky feSily v rdmci ohniskové skupiny také odliv dobrovolniki. Polemizovaly nad
tim, zdali k tomu nemuze pfispivat syndrom vyhoteni. Jako prevence syndromu vyhoieni
se konaji supervize. Jedna z instruktorek, kterd se ucastnila dvou sezeni supervize, vSak
povazuje sezeni za nedokonalé a pfedstavovala by si jej jinak. Instruktorky se shodly na

tom, Ze je potieba lepsi prevence vyhoteni u dobrovolnikd.

» DVO 13 Jaka pozitiva spatfuji pracovnici v ¢innosti dobrovolnikti?

Jako velké pozitivum v ¢innosti dobrovolnikli na BureSové vidi instruktorky predev§im
v piijimani dobrovolnikli seniory. Senior se na dobrovolnika vétSinou tési, pfijima jej
s radosti a Casto vznika vazba mezi dobrovolnikem a seniorem. ,, Pro ty lidi je to obrovske,
Jenom, Ze je to zména. Ze prijde nékdo novy a pokud oni si sednou jak i ten klient i ten dob-
rovolnik k sobe, tak potom kdyz tam ta vazba néjaka vznikne, tak oni jenom na to cteni, oni
uz se tési, ze nékdo prijde za nima.* Clovék, ktery kona dobrovolnickou ¢innost, touto mi-

ze napliiovat své vnitini hodnoty.
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Pozitivum na dobrovolnicich, kteti plisobi v Domové pro seniory Buresov, je podle vypo-
volnici pies Utad prace), nyni ziistali a chodi jen ti, co skute¢né chtéji. Tito dobrovolnici
jsou ochotni, bajecni, velmi pomohou a vesmés jsou to velmi skromni lidé. Jako netradicni

pozitivum vidi instruktorky v tom, pfijde-li dobrovolnik-muz mezi vétSinu seniorek-Zen.

» DVO 14 Jaka negativa spatfuji pracovnici v ¢innosti dobrovolnikt?

Instruktorky se u dobrovolnik, kte¥i za svou &innost dostavali finanéni prilepseni od Uta-
du préce, setkaly nejednou s probirdnim organizace vetejn€. ,, Oni si neuvédomovali tu nasi
problematiku, jaka je to tézkda prdace nebo neuvedomovali ale videli to svyma ocima-na
verejnosti v autobuse nebo mezi cizima lidma vykladali, jak ten persondl se o lidi nestara,
jak se chova, jak jak jak ... *“,, To bylo velice tehdy Spatné, to jsem vnimala velice Spatnou
situaci s dobrovolnikama “. Tehdejsi dobrovolnici neméli tolik védomosti jako dnes$ni,
stala se napf. nepfijemna situace, kdy dobrovolnik opustil uzivatele a nechal jej venku, coz
je poruseni jedné ze zékladnich povinnosti dobrovolnika. Instruktorky se setkaly takeé
s dobrovolnikem, u kterého bylo podezieni, ze kradl. Takovéto situace jsou pak velmi ne-
pfijemné na proSetfeni. V soucasnosti se instruktorky potykaji s nedostatkem dobrovolni-
k. Na co vSak béhem ohniskové skupiny kladly velky duraz, byly spiSe problémy
s chovanim dobrovolnikli. Nékteti dobrovolnici jsou pfili§ nesamostatni. ,, Véc, kterou bych
wikla je prave takova ta urcita nesamostatnost, ocekdavani, nevim teda, jak je jim to presné
podavano tem lidem, ale tady u té konkrétni osoby, ktera byla jako velice prijemna ta div-
ka, tak mé prosté vadilo, ze kam ji postavis, tam ji najdes ... ,,Ja ji nemuzu stat prosté po-
rad za **¥***% to je jako kdyby tam nebyla... . Jini, naopak, se pfi pfichodu ani neohlasi a
nedbaji na pokyny personalu, coZ mize mit za nasledek ptetézovani uzivatelii. Podle in-
struktorek nedostatecna komunikace mezi personalem a dobrovolniky muze pfispét az
k takovému zazitku, kdy jedna dobrovolnice postavila pani se zlomenym krckem. A nemu-
si to byt pouze uzivatelka na oddéleni se zvlastnim rezimem, ale i senior na domové pro
seniory ,, Ze prosté lezict klientka iekne: dejte mé na vozik, ja chci nékam jet. Nebo pomoz-
te mi na toaletu. Pritom jako persondl vi, Ze tato osoba viibec nikdy za cely rok nechodila.

Tam je potom problém *.
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5.3 Didakticky test

Vyhodnoceni didaktického se provadé€lo dle nasledujicich kritérii: ve srovnani s Pravidly
pro dobrovolniky v Domoveé pro seniory BureSov, p. 0. bylo provedeno posouzeni poruSeni
pravidel ¢i neznalost svych prav. Kazda otazka je hodnocena 0-2 body. Body se scitaji
zv1ast’ pro znalosti prava a zvlast’ pro povinnosti a vysledek se porovnéava s tabulkou a bo-

dovym rozpétim.
» DVO 3 Jaké znalosti o svych pravech maji dobrovolnici? (ot. ¢. 1, 2, 5, 11, 12)

Otazka ¢. 1: Popiste, prosim, jak se zachovéte v pfipadé, ze budete mit pocit, ze Vam dob-

rovolnicka ¢innost v DS BureSov nevyhovuje

Tato otdzka odrazi jedno z prav dobrovolnika uvedené v Pravidlech pro dobrovolniky DS

Buresov:
,»Dobrovolnik ma pravo kdykoliv ukoncit dobrovolnickou cinnost v zarizeni **

Na tuto otdzku odpovédeli vSichni dobrovolnici za 2 body. Nejcastéji odpovéd’ smétovala
ke konzultaci s instruktorkou nebo s koordinatorkou dobrovolnikit v Domové ¢i pfimo
v dobrovolnickém centru. Zadny z respondenti neodpovédél, ze by se kupiikladu snazil

dobrovolnictvi ,,ptetrpét ¢i by prestal chodit.

Celkovy pocet 24 bodl, dosazeno 24 bodi.

Otazka ¢. 2: Popiste, prosim, jak se zachovate v pfipadé, ze Vam nevvhovuje pridéleny

klient.
Otazka se tyka prava dobrovolnika, které je zakotveno v Pravidlech pro dobrovolniky:

,,Dobrovolnik ma pravo pozadat o zménu uZivatele, se kterym vykonava dobrovolnickou

cinnost*

I v této otazce odpovédi vSichni respondenti-dobrovolnici na 2 body. Nejcastéji se vysky-
tovaly odpovédi, ze se dobrovolnici domluvi na zméné uzivatele s instruktorkou nebo ko-
ordinatorkou dobrovolnikt. Jeden respondent odpovedél ,, prestanu za nim dochazet* a i

kdyz nic blize neuvedl, je to jeho pravo a je tato odpovéd’ hodnocena také 2 body.

Celkovy pocet 24 bodl, dosazeno 24 bodi.
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Otazka ¢&. 5: PopiSte, prosim, jak se zachovate v pfipadé, ze Vam bude piidélen novy uZi-

vatel, kterv bude nedoslychavy

I tato otdzka se vztahuje k ,,pravu dobrovolnika pozadat o zménu uzivatele “

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti za 2 body, 1 kdyz se jejich odpovédi lisili.
Kazdy dobrovolnik pojal tuto otazku trochu jinak, ale nelze fict, Ze by néktera z odpovédi
nebyla spravna &i na 1 bod. Zadny z dobrovolnikéi neodpovédél v souladu s pravem na
zménu uzivatele. Jeden dobrovolnik odpovedél ,, Zeptam se instruktorky na radu “. Ostatni
dobrovolnici popisovali pfimo postup, ktery by uplatnili pii komunikaci s uzivatelem s
poruchami sluchu, napt. ,,zvysim hlas“ nebo ,, budu mluvit pomaleji, vice vyslovovat a v
kratsich vetach“ ¢i ,, budu mluvit tak, aby mi videl do tvare . Dobrovolnici dale uvadéli, ze
by ptizpiisobili aktivity hendikepu uzivatele: ,, Budu délat aktivity, kde bude sluch méné

potiebovat “.

Celkovy pocet 24 bodl, dosazeno 24 bodi.

Otazka ¢. 11: Popiste, prosim, jak se zachovate v pfipadé, Ze budete svédky nevhodného

chovani ze strany personalu

Otazka se vztahuje k pravu dobrovolnika, které je definovano v Pravidlech pro dobrovol-

niky DS BureSov:
,,Dobrovolnik ma pravo si stézovat *

Vétsina respondentii-dobrovolnikii odpovédéla, Ze by na toto chovani upozornila. Castgji
se vyskytovaly odkazy na instruktorky socialni péce ¢i na koordinatorku dobrovolnik,
ojedinéle se objevila odpoved’: ,, Nahldasim odpovédnému persondlu “. DalSim typem odpo-
védi bylo ,,vhodim listecek do schranky s pripominkami®. Schranka s pfipominkami je
k dispozici na kazdé¢ etdzi a mohou ji vyuzivat jak dobrovolnici, tak seniofi a jejich rodinni

prislusnici. VSechny tyto vysSe uvedené odpovédi byly hodnoceny 2 body.

V testu se vSak objevily i odpovédi: ,, Sverim se nékomu-napr. seniorce“, kdy sice dobro-
volnik uplatiiuje své pravo stézovat si, avSak na nespravnych mistech. V Pravidlech pro
dobrovolniky je totiz dale uvedeno: ,, Dobrovolnik se mize obratit se stiznosti nebo podne-
ty na instruktorku socialni péce nebo na koordindtora pro dobrovolnickou cinnost*. Hod-

noceno 0 body.
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Dalsi odlisné odpovédi byly: ,, Dojdu pro neékoho jiného “ ¢i ,, Po svych Zivotnich zkuSenos-
tech si to necham pro sebe ‘. Stézovat si je ale soucasti prav dobrovolnikti nikoliv povin-

nosti, tudiz jsou 1 tyto odpovedi hodnoceny 2 body.

Celkovy pocet 24 bodu, dosazeno 22 bod.

Otazka ¢. 12: Na koho se obratite v pfipad€, Ze si nebudete jisti vhodnosti aktivity, jez

chcete vykonavat s uZivatelem (napiste pracovni pozici ¢i jméno osoby/osob)?

V Pravidlech pro dobrovolniky jsou uvedené kontakty na pracovniky, ktefi kooperu;ji
s dobrovolniky. ,, Nejvice ndapomocni jsou dobrovolnikovi instruktorky socidalni péce na
Jednotlivych etazich a koordinator pro dobrovolnickou c¢innost . Déle jsou uvedena jména
osob, popt. kontakt. Souhlasi-li odpovéd’ v testu s timto bodem alesponi v jedné osobé, je
hodnocena 2 body. VSichni dobrovolnici odpovédé€li spravné za 2 body, ale v nékolika
ptipadech uvadeéli spolu s kompetentnimi také nekompetentni osoby, ptesto je i jejich hod-
noceni hodnoceno 2 body. Napf. respondent uvedl na prvnim misté ,,pracovnici dobrovol-
nickeho centra‘ a az na druhém misté ,,instruktorku socialni péce“ stejné jako v piipadé
jiného respondenta, ktery uvedl ,, oSetrovatele, popripadeé instruktorku . Dalsi respondent
uvedl ,, instruktorka, sestra*”. Zdravotni sestra nedéla aktivizacni Cinnosti s uzivateli. Mimo
to, ze neni uvedena v Pravidlech pro dobrovolniky, také jinak nezasahuje do ¢innosti dob-
rovolnikli (mimo pfipadu zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele). Na oSetfovatele se dobro-
volnici obraci v nepfitomnosti instruktorky ¢i koordinatorky dobrovolniki, popt. na pokyn
instruktorky ¢i koordinatorky, primarné se vSak dobrovolnikiim vénuje instruktorka. Pra-
covnice dobrovolnického centra uz viibec nemd co docinéni s aktivitami pfedevsim z da-
vodu neznalosti konkrétnich uZzivatell. Pokud by se dotaz tykal obecnéjsi roviny aktivit

s uzivateli, pfichdzela by pracovnice dobrovolnického centra v tvahu.

Celkovy pocet bodii 24, dosazeno 24 bodl



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

» Odpovéd na DVO3

Tab. 13. Hodnoceni znalosti prav

% Body Znalost
95-100( 114-120| Vynikajici
90-94| 108-113 Vyborna
85-89 | 102-107 Dobra
80-84| 96-101| Vyhovujici
75-79 90-95 | Uspokojiva

Zdroj: autorka

Dobrovolnici v didaktickém testu v otdzkach zamétenych na jejich prava z celkového po-
¢tu 120 bodu ziskali celkem 118 bodt. Lze tedy povazovat jejich znalosti prav za vynikaji-

ci.

» DVO 4 Jaké znalosti o svych povinnostech maji dobrovolnici? (ot. ¢. 3, 4,6, 7, 8, 9,
10)

Otazka ¢. 3: Popiste, prosim, jak se zachovate v pfipadé€, ze pfijdete na pokoj a zjistite, ze

senior spi.

Tato otdzka byla zvolena jako zéastupce Prava uzivatele:

., UZivatel ma prdavo na uctivé a zdvorilé jednani, na soukromi, na ochranu osobnosti a
osobni svobody, na ochranu osobnich udajit a na ochranu svych prav a opravnénych za-
Jjmii... “. Konkrétné na to, aby dobrovolnik uzivatele nebudil a v tichosti opustil pokoj, jsou

dobrovolnici upozoriiovani na ivodnim Skoleni.

Vétsina dobrovolnikli odpovedéla, ze by seniora nechala v klidu spat a odesla by. Takovato
odpovéd’ je za 2 body. Odpoved’ ,, Parkrat na néj zkusim promluvit-pozdravit ho, kdyz ne-
reaguje a vidim, Ze opravdu spi, jdu pryc¢ z pokoje‘ je hodnocena za 1 bod, jelikoz timto
pozdravenim navic opakujicim se, mize dobrovolnik seniora vzbudit. Za 2 body je ale
hodnocena odpovéd’: ,, Pozdravim nahlas a v pripade, kdy nebude Zadna odezva tak ode-

jdu“, protoze uzivatelé Casto pouze relaxuji se zavienyma ocima, ale nespi.

Celkovy pocet bodti 24, dosazeno 23 bodu.
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Otazka ¢. 4: Popiste, prosim, jak se zachovate v pfipadé, ze budete travit ¢as na zahradé se

skupinou senioru i jinvch dobrovolniku a néktery ze senioru Vas pozada, abyste mu zasSli

na pokoj pro svetr, protoze je mu chladno.

Otazka se vztahuje na jeden z psanych zakazl v Pravidlech pro dobrovolniky, ktery tika:

,,Dobrovolnik ma zakdzano vstupovat do pokoje uzivatele bez jeho souhlasu nebo v jeho
nepritomnosti “. Zaroven se k této otadzce vztahuje 1 dalsi pravidlo: ,,Dobrovolnik nesmi
opustit svéreného uzivatele, pokud s nim odjizdi mimo pokoj-zejména pokud se jedna o
uzivatele z oddéleni domova se zvlastnim rezimem. Dobrovolnik miize sveéreného uzivatele
opustit, pouze pokud privoldava pomoc persondlu v pripade nahlého zhorseni uzivatelova

zdravotniho stavu “.

Ucelem této otazky bylo zjistit, jak dobrovolnici znaji obé tato pravidla. Samoziejmé, Ze ne
vSichni dobrovolnici se pozastavili nad obéma pravidly ukrytymi v otazce. Napft. pokud se
dobrovolnik pozastavil nad faktem, ze nesmi sdm na uzivateliv pokoj, pak jiz netesil pfi-
padny dohled nad seniorem. ,, Piijcim seniorovi svoje obleceni. Neni v mé kompetenci cho-
dit sama na pokoj (snad s instruktorkou)““ nebo ,, Pro svetr zajdeme spolu“. Tato odpovéd
je hodnocena 2 body. Pokud okomentovali dobrovolnici ob& Casti otdzky spravné, byla
odpovéd hodnocena také 2 body. Tyka se to napt. odpovédi ,, Upozornim jiného dobrovol-

nika, ze odchazim a reknu nékomu z persondlu .

Jeden dobrovolnik se rozepsal pouze o prvni ¢asti otdzky ,, Pozadam jiného dobrovolnika,
aby mi seniora pohlidal, a souhlasim. Musim vsak samozrejmé zajistit seniorovi nahradni
doprovod*“ nebo ,,Pozddam nékoho z persondlu, aby zajistil dohled, a zajdu pro svetr*.
Takovyto typ odpovédi je hodnocen 1 bodem stejné jako, obrati-li se dobrovolnik na in-

struktorku ¢i jiny persondl. ,, Zeptam se instruktorky, co mam délat .

Odpoveéd’ ,, Pozadam ho, aby Sel se mnou a ukdzal mi jeho pokoj nebo pujdu sama a ze-
ptam se na daném patie netesi ani pripadny nutny dohled ani zékaz vstupu dobrovolnika

bez pritomnosti uzivatele — je tedy hodnocen 0 body.

Celkovy pocet bodii 24, dosazeno 17 bod.
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Otazka ¢. 6: Popiste, prosim, jak se zachovate v pfipadé, Ze Vs senior pozadd, abyste mu

zasel/zasla domu (do jeho puvodniho bydlisté) a piinesl/a mu jeho oblibenou knihu (klice
Vam da).

Tato otazka byla tak trochu ,,chytak*. Nevztahuje se na ni totiz Zadné pravidlo Domova pro

seniory BureSov. Otazka slouzi spiSe k zamysleni se nad danou situaci a uvédomeéni si, zZe i
o takovéto ¢innosti mize byt dobrovolnik pozddan. Dobrovolnik, ktery se takto soukromé
domluvi s uzivatelem na jakékoliv navstéve ¢i akei mimo Domov, tak jedna na vlastni pést
a na jeho pociny se pravidla nevztahuji. Pfi ivodnim Skoleni dobrovolniki jsou vSak dob-
rovolnici na moZznost takového Zadosti upozornovani (pfedevsim od uzivatelti z domova se
zvlastnim reZimem). Respondenti reagovali na otazku casto odmitavé ,,Nesouhlasim, roz-
hodné nemuizu jit do jeho soukromého bytu‘ nebo ,, Zamluvim to, v Zadném pripadé tam

nepiijdu “, Castéji vSak by se obratili pro radu ,, Oznamim instruktorce* ¢i ,, Obratim se na

personal “. V kazdém piipad¢ je odpoveéd hodnocena 2 body.

Celkovy pocet bodii 24, dosazeno 24 bodi.

Otazka ¢. 7: Popiste, prosim, jak se zachovate v pfipadé€, ze se seniorovi udéla ve Vasi pii-

tomnosti o¢ividné nevolno (napf. zvraci)

Situace je vymezena a zvyraznéna nasledujicim nepiehlédnutelnym pravidlem:

11! V PRIPADE NAHLEHO ZHORSENI ZDRAVOTNIHO STAVU UZIVATELE —

DOBROVOLNIK NEPRODLENE ZAVOLA NEJBLIZSIHO PRACOVNIKA
ZARIZENI 11«

Stejn¢ zde plati i nasledujici pravidlo:

,,Dobrovolnik nesmi opustit svéreného uzivatele, pokud s nim odjizdi mimo pokoj-zejména
pokud se jedna o uzZivatele z oddéleni domova se zvlastnim rezimem. Dobrovolnik miize
svereneho uzivatele opustit, pouze pokud privolava pomoc personalu v pripadé nahlého

zhorSeni uzivatelova zdravotniho stavu “.

Odpovédi na tuto otazku byly bezchybné, hodnoceny 2 body. VSichni dobrovolnici védi,
co maji v této situaci d¢lat. Drobné odlisSnosti ve vypovédich se nachazeli, n¢kteti dobro-
volnici by nejprve pomohli a poté zavolali personal, coz je ovSem piirozena reakce a nelze
tuto odpovéd’ brat jako Spatnou ¢i proti pravidlim. V otdzce neni specifikovana oblast pu-

sobeni dobrovolnika, takze rozdil jist¢ bude pfi prochazce po zahrad¢ a pfi nevolnosti na
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klubovné Domova. ,, Pokusim se mu pomoci a hlavné zavolam néjaky persondl - sestry*,
¢ ,, Pomiizu mu a jakmile to bude mozné, zavolam zdrav. personal k seniorovi‘ nebo ,, Po-
miizu, ale pritom volam personal ““. Ostatni respondenti odpovidali, ze by okamzité kontak-

tovali personal.

Celkovy pocet bodii 24, dosazeno 24 bodi.

Otazka ¢. &: PopiSte, prosim, jak se zachovate v pfipad€, Ze uvidite vychazet z nékterého

z pokoju na patfe, na kterém pusobite, kouf

Otazka je zamétena na znalost z oblasti BOZP a ohlaSovaci povinnost, jehoz Skoleni se
provadi v ramci ivodniho $koleni dobrovolniki. S dobrovolniky koordinatorka na Domové
prochézi zafizenim a upozoriiuje na mista, kde se nachéazi hasici pfistroje ¢i hlavni uzavér
vody a plynu. Dobrovolnici nésledné podepisuji arch, ze byli stimto seznadmeni.
V Pravidlech je tato oblast oSetfena takto: ,,Dobrovolnik je povinen jednat v souladu

s bezpecnostnimi pravidly a ostatnimi pravidly, se kterymi byl seznamen

Na tuto otazku odpovédeli vSichni dobrovolnici spravné, vSechny odpovédi byly ohodno-
ceny 2 body. I pfesto se odpovédi od sebe odliSovaly. Respondenti se zde rozdé€lili do dvou
stejné velkych skupin. Prvni skupina by nejprve kontaktovala personal ,, Dobéhnu pro in-
struktorku nebo pro nékoho jiného z personalu* ¢i ,,Zavolam persondal Domova*“, druhé
skupina by se tam nejprve Sla podivat a popt. poté zavolala personal. ,, Piijdu se podivat, co
je to za kour, a varuju personal “ popt. ,, Vezmu nejblizsi hasici pristroj, vejdu a v pripadeé
pozaru zacnu hasit. Pokud po cesté potkam personal, sdélim mu to . Byt proskolen o bez-
pecnosti je jedna véc, ale zachovat se pak urcitym zptisobem v inkriminovanou dobu, je
véc druhda. Nikdo z dobrovolnikli v§ak neodpoveédél néco ve smyslu: ,,utekl bych®. To, zda-
li clovek nejprve zjisti zavaznost situace, pak vezme hasici piistroj a pak zavola personal,
neni jiz tolik dalezité. I kdyby dobrovolnik odpovédél jakkoliv, zachovat se mtlize naprosto
odlisné. Otazka opét mimo znalost mé za ukol nechat dobrovolnika zaptemyslet nad touto
situaci a zopakovat si alespon v hlavé rozmisténi hasicich ptistroju a jinych prvki, které by

byly tfeba znat, pokud by situace skute¢né nastala.

Celkovy pocet bodi 24, dosazeno 24 bodt.
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Otazka ¢. 9: Popiste, prosim, jak se zachovate v pfipadé, Ze Vs senior pozadd, abyste mu

nakoupil/a v bufetu

Otéazka je oSetiena v Pravidlech pro dobrovolniky takto:
., Dobrovolnik ma zakdzdano nakladat s penézi uzivatele, bez jeho vyslovného souhlasu “

Pokud vsak dobrovolnik tento souhlas ziska, mohl by s penézi uzivatele nakladat. Jak vSak
potieba zajistit, aby nedoslo posléze ke konfliktu mezi dobrovolnikem a uzivatelem, ktery
by trval na tom, ze vyslovny souhlas nedal. Pfedev§im na odd¢€leni se zvla$tnim reZimem
by byla tato situace opravdu tézko feSitelna. Proto se dobrovolnikiim doporucuje na uvod-
nim Skoleni, aby si penize pro jistotu od uzivatelii nebrali, pfipadné vyuzili svédky ¢i jina
doporuceni, ktera dobrovolnici ¢asto pouzivali jako své odpovédi v testu. Nékolik dobro-
volnikti odpovédélo ,, Pozadam instruktorku, aby to nakoupila“ i ,, Zeptam se instruktor-
ky“. Jini dobrovolnici by prosbu odmitli. Jelikoz se bufet nachazi v objektu Domova, vét-
Sina dobrovolnikii by nabidla doprovod. ,, PoZzadam ho, aby sel semnou a vybral si “ ¢i
., Reknu, Ze piijdeme spolu*. Jiné doporuéeni vyuzil jako odpovéd’ jeden dobrovolnik, ktery
napsal ,, Nakoupim za své penize a donesu uctenku . Vsechny vySe uvedené odpovédi jsou

brany za spravné a hodnoceny 2 body.

Celkovy pocet bodti 24, dosazeno 24 bodu.

Otazka ¢. 10: Popiste, prosim, jak se zachovéte v pfipadé, ze Vas oSetfovatel pozada, abys-

te uzivatele nakrmil

Otazka se vztahuje na zdkaz dobrovolnika provadét tento ukon a zaroven na pravo toto

odmitnout:
,,Dobrovolnik ma zakdazano provadet uzivateli zdravotni, oSetrovatelské ukony.

,, Dobrovolnikovi je zakazano provadet uzivateli oSetrovatelské nebo zdravotnicke ukony a

podavat stravu. Pokud si uZivatel pozada, miize mu dobrovolnik podat tekutiny.

,,Dobrovolnik ma pravo odmitnout zadost persondlu o pomoc, pokud se jedna o cinnosti,
které mu Pravidla pro dobrovolniky zakazuji (napr. provadeni zdravotnich a osetiovatel-

skych ukonii).

Na tuto otazku az na dvé vyjimky vSichni spravné odpoveédeli, ze by odmitli, nékteii k to-

muto dodavaji ,, ... a vysvetlim, zZe jsem tu jako dobrovolnik, tedy spolecnost, ne osetrovatel
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nebo personal“ Ci ,, ... krmeni neni v popisu mé prace“. Takovéto odpovédi jsou ohodno-

ceny 2 body.

Avsak objevily se 1 odpovédi ,, Kdyz mé o to pozada, tak to udélam“ nebo ,,tohle je jeho
prace, v pripadé toho, Ze mi to nebude neprijemné, tak ucinim“. Tyto odpovédi jsou poru-

Senim zdkazu dobrovolnika a jsou tudiz ohodnoceny 0 body.

Celkovy pocet bodii 24, dosazeno 20 bodi.

» Odpoveéd na DVO4

Tab. 14. Hodnoceni znalosti povinnosti

% Body Znalost
95-100 | 159-168 | Vynikajici
90-94 | 151-158 | Vyborna
85-89 | 142-150 | Dobra
80-84 | 134-141 | Vyhovuijici
75-79 | 126-133 | Uspokojiva

Zdroj: autorka

Z maxima 168 bodl doséahli respondenti — dobrovolnici celkového poctu 156 bodii v oblas-
ti znalosti povinnosti. Ztratu 12 bodl lze povazovat za malou a znalosti dobrovolnikti za

vyborné.
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Souhrnné vysledky didaktického testu

Tab. 15. Vysledky didaktického testu

Otazka cislo | Dosazené body | Maximum bodl Rozdil Oblast
1 24 24 0 Pravo
2 24 24 0 Pravo
3 23 24 1 Povinnost
4 17 24 7 Povinnost
5 24 24 0 Pravo
6 24 24 0 Povinnost
7 24 24 0 Povinnost
8 24 24 0 Povinnost
9 24 24 0 Povinnost
10 20 24 4 Pravo i povinnost
11 22 24 2 Pravo
12 24 24 0 Pravo
Zdroj: autorka
Tab. 16. Souhrnné bodové hodnoceni
Oblast Dosazené b. | Maximum b. Rozdil
Pravo 118 120 2
Povinnost 156 168 12

Zdroj: autorka

V otazkach ohledné prava dobrovolnici ztratili celkové ze 120 pouze 2 body. V oblasti

znalosti povinnosti z celkového poctu 168 bodl ztratili dohromady 12 bodd.

5.4 Strukturovany rozhovor

» DVO 15 Jak vnimaji seniofi dobrovolnickou ¢innost?

Podle seniorti nejcastéji dobrovolnickou ¢innost vykonavaji studenti, ktefi dochazi do Do-

mova dobrovolné. Dobrovolnik je podle nich ¢loveék, ktery je hodny a chodi si za druhymi

lidmi popovidat. Ne vSichni osloveni seniofi jsou si vSak védomi charakteristiky dobrovol-

nické ¢innosti. Dvé respondentky uvedly, Ze nevi, zda je dobrovolnictvi dobra véc, pficemz
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jedna se slovy: ,, Neni mi jasné, pro¢ za mnou dobrovolnice chodi . Jako urcité sebezapteni
vnima dobrovolnictvi jedna seniorka. Ostatni pfijimaji dobrovolnickou ¢innost kladné -
senior alespon ,, prijde na jiné myslenky a dobrovolnici poznaji, jak se zije v domové pro

seniory “.

» DVO 16 Jaké faktory motivuji podle seniori dobrovolniky pfi jejich dobrovolnické

¢innosti?

Ze strukturovanych rozhovort vyplyva, ze nejcastéjSim motivem dobrovolnikli k vykona-
vani dobrovolnické ¢innosti na BureSové je vlastni zdjem dobrovolnika. Jeden senior uve-
dl, ze ,, se jim dobrovolnici chtéji vénovat, zpestrit Zivot jim i sobé*, jiny zase, ze ,je to
bavi“, Ci,,chtéji vedet, jak se zije v Domoveé “. To, ze dobrovolnik ,, véri, Ze je to spravné*,
si mysli jiny senior stejné tak jako ,,chce se s nami schazet, libi se jim tu, je jim tu dobre*.
Vsechny tyto vyse uvedené sleduji fakt, Ze dobrovolnik navstévuje Domov pro seniory,
protoZze mu to néco piinasi. Z rozhovort s dalSimi seniory vyplyva, Ze motivem je i ,, po-
moc pracovnikum “ i ,, povinnost“ studenta, ktery potfebuje poznat, jak to chodi u seniorti.
Jeden senior v rozhovoru uvedl, ze motivem, pro¢ dobrovolnici dochazi do Domova pro
seniory je ,, potésit, aby se lidé necitili osamoceni . Zbyli seniofi nevédi nebo netusi moti-

vy dobrovolnikil ptisobicich na Buresove.

» DVO 17 Jaky je nazor seniort na aktivity, které dobrovolnici pii své ¢innosti vyu-
Zivaji?

Dle odpovédi seniorii je nejCastéjsi aktivitou, kterou dobrovolnici vykonavaji v rdmcei své

¢innosti se seniory povidani, méné seniorti uvedlo cteni, dale krizovky a chozeni (ven ¢i po

chodbé) a ojedinéle zpivani.

Na otazku, jaké ¢innosti by si seniofi prali, aby s nimi dobrovolnik vykonaval, opét nejcas-
t&ji odpovedéli povidani. Castéji nez v ptipadé prostého vyétu aktivit by si seniofi pirali
chodit ven ¢i alespon po chodbé. Jeden senior by si vice nez cteni z knihy ptal hrat spole-
censké hry, jiny by, dle svych slov, radéji nez si povidal, by chodil ven. Podle odpovédi

jednoho seniora by si vice nez povidani, ¢teni a chozeni ven ptal vzit mezi lidi.
Z vysledkt tedy vyplyva, ze v sedmi ptipadech odpovédi seniorti jsou aktivity vykonavané
dobrovolniky a prani totozné, ve Ctyfech ptipadech se predstavy od skutecnosti odlisuji.

V jednom piipadé (u respondenta €. 9) se jedna aktivita odliSuje, druha je totozna. Proto je
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vysledny soucet 11, i kdyz je respondenti 10. Lze tedy uvést, ze ve vétSing ptipadil je na-
zor seniortl na aktivity dobry, protoZe se realné pouzivani aktivit ztotoziiuje s pfanim uzi-

vatele.

» DVO 18 Jak seniofi hodnoti pfipravenost dobrovolnikti na vykon dobrovolnické

¢innosti?

Vétsina seniortt odpovédéla na otazku .,V cem by jeste méli byt dobrovolnici vice proskole-
ni‘ v nicem. Lze tedy fict, Ze tito seniofi hodnoti pfipravenost dobrovolnikl jako dobrou,
resp. povazuji dobrovolniky za pfipravené na vykon dobrovolnické ¢innosti. Z odpovédi
ostatnich seniorl vyplyva, ze nejvétsi nedostatky vidi v nevhodném chovani dobrovolnika
¢1 ze by dobrovolnici méli ,, vice dbat rozdilu mezi schopnymi a lezicimi*. Jedna seniorka si
byla jista, Ze dobrovolnik, ktery za ni dochazi, nebyl proSkolen viibec a zaroven na pted-
chozi otazku ,, Co byste rad/a zmenil/a v oblasti dobrovolnictvi nebo u Vaseho konkrétniho
dobrovolnika? “odpovédéla ,, Nejsem si jistd, jestli chci, aby za mnou vitbec chodila‘ dob-

rovolnice.

» DVO 19 Jaka pozitiva spatfuji seniofi v ¢innosti dobrovolnikt?

Za pozitivum lze brat fakt, ze vétSiné (i kdyz t€sné) seniorim vyhovuje Cetnost navstév
dobrovolniki, kterd je u seniord, jimz vyhovuje Ix tydné, Ix za dva mésice a nepravidelné.
V piedstavach seniorii o Cetnosti navstév vyhovuje dvéma z nich ,,tak jako je*, pticemz
k jednomu dochazi dobrovolnik nepravidelné a ke druhému Ix za dva tydny. Fakt, ze se
ptedstava dobrovolnika (ktefi dochazi v urcitém casovém udobi) a seniort (kterym toto
vyhovuje) ztotoziuji 1ze povazovat za pozitivum. VéEtSina seniorti na otdzku ,,Jak hodnotite
dobrovolnictvi? ““ odpovédéla kladn€, napt. ,, dobré je to “, navstéva dobrovolnika ,, potési,
,,mélo by to tak byt“ ¢1 dobrovolnictvi ,,je potieba““. Jeden senior uvedl, Ze diky dobrovol-
nikovi ,, prijde na jiné myslenky a dobrovolnici poznaji, jak se Zije v Domové pro seniory “.
Dalsi seniofi vidi pozitivum v tom, zZe ,,lze i ledasco zachranit (napr. se udela druhému
zle) “, ¢i je dobrovolnictvi ,,dobra véc, Ze se nestydi “ — mysleno dobrovolnici. Za pozitivni
je mozné brat i1 skuteCnost, ze vice nez polovina respondentli — seniord by nic nemeénila na
dobrovolnickém systému ¢i u dobrovolnika, stejn¢ jako polovina na otazku ,, Meli by byt

dobrovolnici jesté v nécem proskoleni? ““, uvedla, ze ,,v nicem *.
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» DVO 20 Jaka negativa spatiuji seniofi v ¢innosti dobrovolnik?

Za negativum lze brat témét poloviéni nevyhovujici Cetnost navstév, kdy jeden senior po-
vazuje navstévnost 2x za tyden za ,,malo®, jiny za ,;mdlo* povazuje 3x za pul roku. Spise
nevyhovuje Cetnost navstév seniorim, za kterymi dochazi dobrovolnici nepravidelné. Je-
den senior na otazku ,,Jak Vam tato navstévnost vyhovuje? “, v jeho piipad¢ se jednalo o
navstévnost /x tydné, odpovedél ,, ubéhne to rychle”. Tento tedy neuvazoval o tom, jak
Casto jej dobrovolnici navstévuji, jako o délce navstévy, kterd se u jednotlivych dobrovol-
nikt 1i$i. I toto 1ze povazovat za negativum v ¢innosti dobrovolnikii. Na otazku ,,Jak hod-
notite dobrovolnictvi“ odpovédél jeden senior ,tézko rict”, druhy ,, neni mi jasné, proc za
mou chodi“. ,, Nevhodné chovani“ u dobrovolnika by rdd zménil jeden senior, jinému ne-
vyhovuje Cetnost navstév a pral by si, aby dobrovolnici ,,vice chodili“. Negativni je jisté
skutecnost, ze si jeden senior mysli, ze ,,jeji* dobrovolnice ,,neni vitbec proskolena
v oblasti dobrovolnictvi, stejné¢ jako zkuSenost seniora s dobrovolnikem, ktery ned¢la

., rozdily mezi schopnymi a lezicimi“.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Seniofi, dobrovolnici a pracovnici vnimaji dobrovolnictvi jako dobrou véc. Dobrovolnici
chodi 1 pres rizné problémy a vyhrady do Domova pro seniory BureSov radi, senioii jsou
radi, ze s nimi né¢kdo stravi volny ¢as a pracovnice jsou dle jejich slov s dobrovolniky spo-
kojené.

Dobrovolnika vnimaji seniofi jinak nez skupina instruktorek a dotdzanych dobrovolnikii.
Seniofi v dobrovolnikovi vidi mladého ¢loveka, ¢asto studenta, ktery ,,to* ma podle nékte-
rych seniorti povinné, podle jinych chodi z vlastniho pfesvédceni. Instruktorky a dobrovol-
nici jsou si védomi zakladnich charakteristik dobrovolnika, jako je fakt, Ze chodi dobro-
volné, bez naroku na financni odménu, nezastupuje praci personalu (nekrmi, neptebaluje
apod.). Ob¢ skupiny se shoduji v nékterych charakteristikach, které by mé¢l ,,idedlni dobro-
volnik* mit: trpélivost, ochota, pozitivni vztah k lidem, uméni naslouchat druhym, chut’ byt
napomocen. M¢l by byt pravidelny a poslusny. Jiz zde se objevuji drobné naznaky pozdéj-

Sich rozpori, pfedevsim v charakteristice ,,m¢l by byt pravidelny*.

Velké rozpory piinasi celkové vnimani dobrovolnické ¢innosti instruktorkami a dobrovol-
niky. Podle instruktorek by mél byt dobrovolnik ¢loveék, ktery chodi dobrovolnickou ¢in-
nost vykonavat rad, bez naroku na finanéni odmeénu (i ptesto by si podle instruktorek néja-
kou jinou formu podékovani neZ verbalni zaslouzili). Cinnost je konana dobrovolng, dob-
rovolnik mé tedy moznost sam si urcit intervaly a Casové rozpéti dochazeni do Domova,
ale tento interval by m¢l dodrzovat a chodit pravidelné. Seniofi si totiz postupem casu vy-
buduji vztah k dobrovolnikovi a tési se na néj. Oproti tomu dobrovolnici povazuji dobro-
volnickou ¢innost za dobrovolnou i v tom smyslu, ze si urcuji, kdy budou dochazet do
Domova, ale nechtéji, aby jim instruktorky diktovaly, za kterym z uZzivatell jit a aby po
nich chtély pravidelnost. (I kdyz i dobrovolnici povazuji za vlastnost idealniho dobrovol-

nika pravidelnost).

Dalsi rozpor mezi skupinou dobrovolnikt a instruktorek nastava ve vnimani samostatnosti.
Instruktorky by si piedstavovaly, aby dobrovolnik piisel v predem domluveny ¢as, ohlasil
se jim, instruktorka by se s nim domluvila (ne ptikazala), kterého uzivatele by bylo vhodné
navstivit a dale nechat dobrovolnikovi prostor jednak pro vlastni iniciativu, ale i pro na-
slednou volbu tfeba ,,svého* uzivatele. Dobrovolnici si svou ¢innost predstavuji tak, ze

piijdou do Domova a budou mit ,,volnou ruku* ve vybéru uzivatele, za kterymi pijdou.
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Pokud by je instruktorka pozadala o navstévu jiného uZzivatele, byli by schopni toto tolero-

vat.

V motivech dobrovolnikli pro vykon jejich ¢innosti se shodly vSechny tfi skupiny pouze
v jednom motivu: zpiijemnit ¢i zpesttit volny ¢as seniorim. Z v€kové struktury dobrovol-
nikd, ktefi se zacastnili ohniskové skupiny, vyplyva, Ze by se mohlo jednat (az na vyjimku)
o jedince s nerozvinutou motivaci. Dobrovolnici berou jako motivaci faktory: 1ibi se jim to,
d¢laji to srdcem, ¢i chtéji pomoci druhym. Instruktorky si mysli, Ze dobrovolniky motivuji
takové faktory jako: poslani, imrti v roding, vira, pocit nenaplnéni, potfeba seberealizace.
Seniofi si zase mysli, Ze dobrovolnici jsou motivovani vlastnim zajmem, nikoliv zadjmem

uzivatelil, zpesttit zivot seniorim, i sob¢€, dobrovolnici chtéji védet, jak to v Domove chodi.

V oblasti pfedavani informaci ocekavaji instruktorky opét spiSe samostatnost. V piipade,
ze uzivatel je komunikativni, ma dobrovolnik moznost si tyto informace zjistit od n¢j sam
v ramci rozhovoru. V pfipad¢, ze neni komunikativni, nejsou informace ani potieba, proto-
ze podle zkuSenosti dobrovolnikt 1 instruktorek se u téchto lidi aplikuji jiné aktivity (hla-
zeni, drzeni za ruku, ¢teni apod.). Zakladni informace o uzivatelich by instruktorka méla
poskytnout, ne vSak v takové mifte, v jaké je dobrovolnici pozaduji (mit k dispozici karty
vSech uzivatelii, kde by byly k nalezeni veSkeré informace tykajici se rodiny, pfedeslé¢ho

zivota, zalib apod.).

Shodny nézor maji instruktorky s dobrovolniky na potfebu vice proskolit ostatni zamé&st-
nance pro piipad, Ze by instruktorky nebyly v danou chvili k dispozici (napt. o vikendech).
Z ohniskovych skupin vyslo najevo, ze v minulych 3 letech byl pohled pracovnikii na dob-
rovolniky odlisny, ale stale neni ten idedlni stav, je tedy tfeba pohledy vSech tii zaintereso-

vanych skupin zaméfit pfedevsim stejnym smérem.

V oblasti Skoleni wvznikly jen lehké rozpory. Instruktorky uvadély, ze se setkaly
s poruSovanim povinnosti, zatimco vysledky didaktického testu ukézaly vybornou znalost
pravidel soucasnych dobrovolnikli. Nabizi se jediné vysvétleni a to v charakteristice dob-
rovolnikli, predevsim zpiisobili-li negativni zkuSenosti tzv. nedobrovolni dobrovolnici
(dobrovolnici z Utadu prace). Mezi dobrovolnymi dobrovolniky (ktefi tehdy ale také cho-
dili) a dobrovolniky z Utadu prace vidély instruktorky veliké rozdily. Instruktorky se spolu
s dobrovolniky shodli na potfebé zintenzivnit Skoleni dobrovolnikl a propojit jej s praktic-
kymi zkuSenostmi pracovnikli. Seniofi nevidi potiebu zlepsit ¢i doskolit v n&jaké oblasti

dobrovolniky.
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Na nékterych aktivitach, které poradaji pro seniory dobrovolnici, se shodly vSechny tii
skupiny. Jedna se piedevSim (s ohledem na vyzkumny vzorek senioril) o aktivity, které
jsou typické pro aktivizaci uzivateli ve sluzbé domov pro seniory: jednoznacné nejcastejsi
aktivitou je povidani, poté Cteni, chozeni ven ¢i po chodbé, zpivani (dobrovolnici uvedli
zpivani jako velmi oblibenou aktivitu, zatimco seniofi pouze ojeding€le). Jeden senior by si
ptral hrat spolecenské hry, instruktorky i dobrovolnici pouZzivaji spoleenské hry casto.
Opét vzhledem k vyzkumnému vzorku uzivateld, je logické, ze dobrovolnikiim 1 instruk-
torkam se osvédcilo hlazeni a drzeni za ruku uZzivatele, ale zde se jedna viceméné o uziva-

tele nekomunikujici, ktefi tedy do vyzkumného souboru zahrnuti nebyli.

Jako pozitivum vidi vSechny skupiny hlavné psychicky ptinos pro seniory i pro dobrovol-
niky. Dobrovolnictvi pfinasi radost dobrovolnikiim, ktefi zaroven vidi pozitiva v tom, ze 1

seniortiim pfinasi radost. VSechny skupiny vidi potifebnost dobrovolnického programu.

Shoda panuje i na dvou hlavnich negativnich oblastech dobrovolnictvi. Prvni je oblast za-
Skoleni, kterou je tfeba vylepsit, komunikace s personalem, kterd slouzi nejen piijemné;jsi
atmosfére pro vykon dobrovolnické ¢innosti, ale také jako prevence pfed moznymi chyba-
mi a zbyteCnymi nésledky na zdravi. VSechny tii skupiny by si také praly vétsi casové
moznosti, 1 kdyz kazda v jiném uhlu pohledu. Seniofi by radi, aby dobrovolnici vice chodi-
li, dobrovolnici by radi chodili vice, ale ne vzdy si mohou na dobrovolnickou ¢innost vy-
¢lenit tolik Casu, kolik by si ptali a instruktorky by si ptaly mit vEtsi prostor pro komunika-

ci s dobrovolniky a byt tam pro n¢.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva aktuadlnim problematikou dobrovolnictvi. Aktualni proto, Ze
v Domov¢ pro seniory BureSov nema dlouhou tradici a navic se zde zménil celkovy pohled
na celé dobrovolnictvi. Jeste pred ctyfmi mésici dochazeli do Domova jini dobrovolnici za
jinym ucelem, a kdyZ byla od nového roku jejich ¢innost zrusena a nyni do Domova do-

chazi az na vyjimky apln¢ jiny typ dobrovolnik.

Pravé tento fakt, jak ukazala prakticka ¢ast prace, stoji u zrodu sice drobnych, ale pfesto
jsoucich problému. Ty stézejni jsou ve vazbe dobrovolnici-persondl, personal-dobrovolnici
a v odlisném vnimani dobrovolnické ¢innosti dobrovolniky a pracovniky, coz je zpisobeno
nedostatkem komunikace a nedostatecnou informovanosti o sou¢asné podobé dobrovolnic-

ké ¢innosti v Domové pro seniory BureSov.

Tyto opravdu nevelké problémy nejsou neodstranitelné. Je vSak potieba nejprve uvédomit
si pojeti dobrovolnické ¢innosti v Domové vice zainteresovanymi osobami nez jen instruk-
torkami socialni péce, sejit se 1 s koordindtorkou a ujasnit si, o ¢em dobrovolnictvi mé byt.
Poté vytvorit materidly ke Skoleni dobrovolnikl, které budou jiz aktudlni pro toto pojeti
dobrovolnické Cinnosti. Nasledovat by mélo Skoleni vSech pracovnikii, ktefi ptichazi do
styku s dobrovolniky, mély by jim byt vysvétleny predevsim pozitiva na jejich Cinnosti a
ucel, se kterym do Domova ptichazeji. Kazdy nové ptichozi pracovnik a dobrovolnik, bude

s timto pojetim seznamen a pracovnik disledné proskolen.

Dobrovolnikiim bude vytvofen novy skolici material, ktery bude obsahovat Pravidla, ktera
se ukézala byt dobrovolniky zvladdna na velmi vysoké tirovni. Déle také budou zahrnuty
posttehy stavajicich dobrovolnika a pracovnikli vyplyvajicich z ohniskovych skupin, zpi-
soby komunikace s riznymi specifickymi skupinami seniorti, jeZ se ukazaly byt trosku
problematické a ptiklady riznych aktivit, které se stdvajicim dobrovolnikiim osvédcily a o
kterych mohou fict, ze se s nimi dobie pracuje a pfitom vidi na uzivatelich spokojenost a

diky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ISP Instruktorka socialni péce
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SEZNAM PRILOH

PI Trsy a kody OS 1 Dobrovolnici

PII  Trsyakody OS 2 Pracovnici

P III Didakticky test

P IV  Otéazky do strukturovaného rozhovoru

PV Tabulky cetnosti odpovédi strukturovanych rozhovorii

P VI  Odpovédi respondentii ve strukturovanych rozhovorech



PI: Trsy a kody OS 1 Dobrovolnici

Trs 1: Vnimani dobrovolnické ¢innosti

,,donuti meé to mezi lidi“, komunikace, bez naroku na odménu, ,,chodim sem rada*,
ze zacatku naro¢né 2x, dobrovolny dobrovolnik, nedobrovolny dobrovolnik, rozpa-
ky, strach, bez zkuSenosti miize mit ¢lovek strach, potteba informaci od ptibuz-
nych, ¢lovek si musi zvyknout, specifika nemoci 2x, vice informaci o seniorovi na

DRZ, tizeni ¢innosti dobrovolnikem, fizeni ¢innosti instruktorkou

kdo je dobrovolnik

z vlastniho popudu, kond dobro, byt presvédceny, ze to délat chce, mit chut’ a silu,
urcuje si, kdy piijit, kdy odejit, kdy se mi to hodi, tfeba jen na hodinku, je pojistény

ideélni dobrovolnik - mél by chodit pravideln€, mit vymysleny program, tésit se na

setkani, ohleduplny, chapavy, ,,porozumétlivy”, laskavy, empaticky, ochotny na-
slouchat, vztah ke starym lidem, ptatelsky, trpélivy, tolerantni 2x, nepfilnout k se-
niorovi, povzbudit, potésit, pomoci seniorim 2x, citlivy, nemél by byt arogantni,

umét se podfidit situaci, Gsluzny, poctivy, nemél by uzivat vulgarnich vyrazi

spoluprace s pracovniky

s ISP - problém zde neni 5x, informovangéjsi nez peCovatelky, nedostatek ¢asu pii
prvnim setkani, az po n¢jaké dob¢ seznameni s uzivateli, potieba vice informaci od
instruktorek, instruktorky nejsou od toho, aby podavaly informace, instruktorky
podavaji informace 3x, na DRZ je spoluprace jednodussi, instruktorky by méli po-
davat informace, malo ¢asu na poskytnuti informace,

s pecovately/kami - neochota obléct, nechce se jim 3x, nedostatek ¢asu 3x, vyzado-

vali pomoc 2x od dobrovolnika, odsekavani, nic nedélaji, ,,oblecte ji, nutnost vétsi
informovanosti, asponi zdklady informaci, sestficky-zamracené, ,,nesetkala jsem se
s naschvaly®, fikaji ke komu jit 3x, , nyni 1 vitaji s tsmévem, ted’ je to lepsi, bez
problému 2x, n¢kdy veselo, personadl si 1 pfisedne, moc prace-malo lidi, m¢li by
upozornit na projevy nemoci, pfi frmolu neptat se,

- pred rokem: averze, mén¢ vstiicnéjsi 2x, nerady videli dob-

rovolniky, neznalost dobrovolnictvi



Trs 2: Motivace k dobrovolnické ¢innosti

- d¢lat néco srdcem, ,,mam rada staré lidi*, ,,rdda posloucham staré lidi*, seniofi po-
ttebuji dobrovolniky, ¢asto nemaji rodinu, pomoc druhym 3x, i my budeme staii,
udélat seniortim radost 3x, naplnit jim volny ¢as, ismév déla radost, vlidné slovo
déla radost, zptijemnit zbyvajici Cas, ,,bavi mé to*, libi se mi to, dostatek volného

¢asu, ucelné vyuziti volného casu
Trs 3: Aktivity

- chozeni ven 4x, hlazeni 3x, povidani 2x, hrani na kytaru, klubové sezeni, ¢teni 3x,
hazeni v§im moznym, mnuti balonku po rukach, zpivani 3x, vzpominky na Vanoce,
program vytvoteny doptedu, drzeni za ruku, modleni, masirovani kloubii na rukach,
relaxace, prohlizeni fotek, prohlizeni obrazkl, hazeni balonem, lusténi kiizovek,
vykladani vtipi, chozeni na hiiby, slovni fotbal, spoleenské hry, procvicovani pa-
méti, procvicovani barev, vyrabéni predmétl, sbirdni vétvicek

Trs 4: Pfipravenost na vvkon dobrovolnické ¢innosti

informace

- potieba vice informaci, chybi uvedeni do prace s uzivatelem smifenym se smrti,
podrobné informace o uzivateli (papir, karta) 2x Skoleni na DZR — o Alzheimerovi
nevim nic, zddny problém s nedostatkem informaci, nékdo na zprostiedkovani in-

formaci, ¢loveék na zaskolovani,
zaskoleni

- uvitala by se zkuSenost persondlu, vétsi zauceni, podrobné&jsi zauceni u lezicich,
konkrétni zaskoleni, vice zaskoleni o nekomunikujicich, zaskolovani bylo hlavné
ohledné pozéarni ochrany, potfeba vice praxe, napoprvé hozeni do vody 2x, bez
uvedeni na etaz, navrh jit na pokoj 2x, ptedstavit, prvni den Sok 2x, pouze predani
papiri a podepsani, prdva a povinnosti — nic redln¢ho, nutna vlastni iniciativa,

strach z manipulace s vozikem, zaskoleni neprobéhlo

Trs 5: Pozitiva dobrovolnictvi

- urcuyje si, kdy piijit, kdy odejit, kdy se mi to hodi, tieba jen na hodinku, lidi jsou ra-

di 2x, vdécni 2x, d€la jim to radost 2x, kontakt strasné silny, u lezicich Gsmév



v oc¢ich, svoboda v €innosti, neni nadiktovana ¢innost, silné pocity, radost vykona-
vat ¢innost, svoboda ve vybéru uzivatele, zkuSenosti, dlouhodoby vztah, uzivatel

vyhlizi dobrovolnika

Trs 6: Negativa dobrovolnictvi

- bezmocnost, zpoc¢atku strach, u nekomunikujicich strach, nékdy tézk4 komunikace
vlivem nemoci, malo Casu, zacatky tézké, nékdy si ¢loveék s uzivatelem nesednou,

odmitnuti dobrovolnikem



PII: Trsy a kody OS 2 Pracovnici

Trs 1: Vnimani dobrovolnické ¢innosti

1 chodici si zaslouzi dobrovolnika, Zivotni zkuSenosti, otazka prestize, dobrovolnik
v CR je podivin, zkugenosti ze zahranici, naruieni prestize, nékdo by mél zjistovat
tteci plochy, potfeba podporovat dobrovolniky, dobrovolnik je rad za pode¢kovani,
spokojenost s dobrovolniky, potfeba vice dobrovolnikl, dobrych dobrovolnikl je

malo, ISP by rady pod¢kovaly hromadné

kdo je dobrovolnik

délat cokoliv dobrovolng, vénovat se ve VC vécem, kterym nemusi, hledani nového
smyslu zivota, bez finan¢ni odmény, v Zivoté néco zmeskal, dobrovolnik - rodinny
prislusnik, dobrovolnik - senior v penzi, zdjem o obor, dobrovolnik — nezaméstna-
ny, dobrovolnik — student piipravujici se na VS 2x, dobrovolnik — manazer 2x, dob-
rovolnik — stfedni vék, dobrovolnik by nemél suplovat praci personalu, dobré, kdyz
chodi 1 mladi

ocekavani ISP od dobrovolnika: vztah k lidem, samostatnost 3x, ochota 3x, zajem
2x, empatie 3x, komunikativnost, spolehlivost 2x, trpélivost 5x, pravidelnost, slus-
nost, m¢l by mit znalosti, spoluprace 2x, pozitivni vztah k lidem 2x, ochota ucit se
novym vécem 2x, respekt, vhodny ptistup ke klientim, autenticita, ptijemny, umct
naslouchat 2x, umét zaujmout, provadét Cinnost dobrovolné, vnitini nastaveni, chut’

byt napomocen

spoluprace s pracovniky

velmi dilezita, nutné sezndmeni personalu s dobrovolnickou ¢innosti, dobrovolnik
by se mél pii ptichodu hlasit

ISP - spoluprace jen s instruktorkami, dobrovolnik i personal se svéfil instruktorce,
dobrovolnici se obraci na instruktorky, prvni kontakt na patie by m¢l byt s ISP, du-

lezita komunikace s ISP, slusnost omluvit se, ozvou se, Ze pfijdou

PéCovatelky- lepsi vztah k dobrovolniklim, ktefi ztistali, méalo Skoleni pracovnici,

neinformovani pracovnici, novi pracovnici nékdy nevi, ze se jedna o dobrovolnika, vzdy se

persondlu piedstavuje dobrovolnik, potfeba zaskoleni pracovniki jiz pii pfijeti, nyni: lepsi

nahled na dobrovolniky, diive tfeci plochy



Trs 2: Motivace

- hledani nového smyslu Zivota 2x, poznani druhé stranky Zivota, clovék néco zmes-
kal a chce to dohnat 2x, podékovani za péci o rodinného piislusnika, zaplnéni VC,
umrti rodinného ptislusnika, pocit nenaplnéni, potteba seberealizace, hluboce véii-

ci, predchozi prace jako pecovatelka, doprovazeni
Trs 3: Aktivity

- &teni na pokracovani 2x, chozeni po zahradé, spole¢nik, doprovod, hrani her (Clo-
vece, nezlob se), jezdi na vylety 2x, Cteni 3x, Cteni bible, ¢teni denniho tisku, zpi-
vani 2x, vyplnéni VC, povidani 5x, prostirani stolu, zprostiedkovani okolniho své-
ta, reminiscence, pomoc pii sportovnich hrach 2x (kuzelky, petanque), vozeni seni-
ortl na vozi¢ku 2x, dobrovolnik na hromadné akce — vyborna véc, masaz na hlave,
zkous$eni parfémt, chozeni ven, aktivity zalezi na schopnosti a zajmt dobrovolnika,

hlazeni po tvéfi a po vlasech, vzit za ruku

Trs 4: Pfipravenost na vvkon dobrovolnické ¢innosti

- potifeba zkuSenosti, potfeba kvalitni ptipravy, diive: negativni zkuSenost 2x, diive:
pracovnici nevédéli, co ¢ekat 3x, diive: dobrovolnici neptipraveni 2x, diive: rozpo-
ry, nyni: mnohem lepsi, byt dobrym dobrovolnikem se neda nalit do hlavy pfi pfi-
chodu, potieba lepsiho proskolovani, prevence syndromu vyhoteni, potieba lepsi
prevence, seznamovani, nedokonald supervize, dobrovolnik nevi, co muze, co
zvladne a co ne, existuje metodika dobrovolnikii, jedno sezndmeni s pravidly nesta-
¢i, nedostateCna znalost prdv a povinnosti, potieba udrzet si pravidla v hlave, pfi
Skoleni diiraz klast na komunikaci s persondlem, navrh instruktorek, Skoleni teore-
tické, potieba piedani zkuSenosti od persondlu, zkuSenosti z DZR, méli by byt pfi-
praveni na DRZ, personal vi, jak s klientem nalozit, co by nem¢l dobrovolnik pro-
vadét

Trs 5: Pozitiva

- senior se tési na dobrovolnika 2x, dobrovolniceni od srdce, zistali ti, co cht&ji, na-
plilovani vnitinich hodnot, radostné piijeti dobrovolnika, navstéva dobrovolnika ja-
ko obrovska zména, mize vzniknout vazba mezi dobrovolnikem a seniorem, dob-
rovolnik-muz jako pozitivum, jsou ochotni, jsou baje¢ni, velmi pomohou, vesmes

velice skromni lidé



Trs 6: Negativa

- dfive: porusovani mlcenlivosti, dobrovolnici bez védomosti, neozndmeni ukonceni
¢innosti (pobytu venku)

- nyni: malo dobrovolnikt, tézké vztahy, komunikace s persondlem, nesamostatnost,
nékteré dobrovolniky ,,.kam postavis, tam je najdes*, Spatné informace od uzivateld,
dobrovolnice postavila pani se zlomenym kr¢kem, neuposlechnuti pracovnice, neu-

veédomeéni si sil, pretézovani uzivatelt



PIII: Didakticky test

Vézeny dobrovolniku, vazena dobrovolnice,

prosim Vas o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery se tykd Vaseho dobrovolnického
pusobeni v Domové pro seniory BureSov. Dotaznik slouzi jako zpétnd vazba efektivity
zaSkolovani. Abychom v budoucnosti mohli efektivitu zvysit, odpovidejte prosim zcela
popravdé. Dotaznik slouzi také jako podklad moji diplomové prace a je zcela anonymni

(neuvadéjte tedy prosim své jméno).

Dé&kuji Barbora Ogounové (Instruktorka socialni péce na 5. etazi)

Popiste, prosim, jak se zachovate v ptipade¢, ze ...

1. ... budete mit pocit, ze Vam dobrovolnicka ¢innost v DS BureSov nevyhovuje.

2. ... Vam nevyhovuje ptid€leny klient.

3. ... ptijdete na pokoj a zjistite, ze senior spi.

4. ... budete travit Cas na zahrad¢ se skupinou seniort i jinych dobrovolnikl a néktery

ze seniortl Vas pozadd, abyste mu zasli na pokoj pro svetr, protoZe je mu chladno.

5. ... Vam bude pfid€len novy uzivatel, ktery bude nedoslychavy.

6. ... Vas senior pozada, abyste mu zasel/zasla domt (do jeho piivodniho bydliste) a

prinesl/a mu jeho oblibenou knihu (kli¢e Vam da).

7. ... se seniorovi udéla ve Vasi pritomnosti o¢ividné nevolno (napft. zvraci).



8. ... uvidite vychazet z nékterého z pokojl na patie, na kterém pisobite, kouf.

9. ... Vas senior pozada, abyste mu nakoupil/a v bufetu.

10. ... Vas oSetfoval pozada, abyste uzivatele nakrmil.

11. ... budete svédky nevhodného chovani ze strany personalu.

12. Na koho se obratite v pfipad¢, Ze si nebudete jisti vhodnosti aktivity, jeZ chcete

vykonavat s uzivatelem (napiste pracovni pozici nebo jméno osoby/osob)?



P 1V: Otazky do strukturovaného rozhovoru

—

Jak byste popsal/a dobrovolnika? Kdo je dobrovolnik?

Jaky je podle Vas motiv dobrovolnika pro vykon dobrovolnické ¢innosti?
Jak Casto za Vami dobrovolnik dochézi?

Jak Vam tato navstévnost vyhovuje?

Jak Casto byste si navstévu dobrovolnika piedstavoval/a?

Jaké aktivity s Vami dobrovolnik vykonava? Jmenujte jich co nejvice
Jaké ¢innosti byste si ptal/a, aby s Vami dobrovolnik vykonaval?

Jak hodnotite dobrovolnictvi?

A AT o R

Co byste rad/a zménil/a v oblasti dobrovolnictvi nebo u Vaseho konkrétniho

dobrovolnika?

—
e

V ¢em by méli byt dobrovolnici jesté proskoleni?



P V: Odpovédi respondentii ve strukturovanych rozhovorech

Respondent 1. Jak byste popsal/a dobrovolnika? Kdo je dobrovolnik?
1 Studenti, ktefi to nemaji povinné
2 Clovék vstficny, hodny
3 Déla to dobrovolné
4 Studenti, ktefi chtéji pokracovat ve studiu
5 Chodi, aby si s ¢lovékem popovidal, aby nebyl sam
6 Déla to dobrovolné, do ni¢eho pani nenuti
7 Ti co mohou poucit
8 Déla to dobrovolné, mysli si Ze je to spravné
9 Student, ktery potfebuje poznat, jak to chodi u seniorti
10 Clovék, ktery chodi za druhymi lidmi, vezme je, jde se s nimi bavit a mysli na né
Respondent 2. Jaky je podle Vas motiv dobrovolnika pro vykon dobrovolnické ¢innosti?
1 Bavi je to
2 Pomahat pracovnikiim
3 Nevim, to mi jesté nerekla
4 Nepracuji, vidi kolem sebe chudiny, chtéji se jim vénovat, zpestfit Zivot jim i sobé
5 Potésit, aby se lidé necitili osamoceni
6 Nevim
7 Chtéji védét, jak se Zije v DS, jak se uzivatelé bavi
8 Véri, Ze je to spravné
9 Musi
10 Chce se s ndmi schazet, libi se jim tu, je jim tu dobre
Respondent 3. Jak ¢asto za Vami dobrovolnik dochazi
1 1krat za 2 mésice
2 2krat tydné
3 Jak md volno
4 Jak kdy
5 3krat za pul roku
6 Jak ma cas - 1krat za 2 tydny
7 Tydné
8 Tydné
9 Nepravidelné
10 lkrat tydné




Respondent

4. Jak Vam tato ndvstévnost vyhovuje

1

Vyhovuje

Malo

Ani ne

Vyhovuje

Malo

Vyhovuje

Ano

Ano

OO IN|O|UL [~ (W (N

Mohli by chodit pravidelné

[ER
o

Ubéhne to rychle

Respondent

5. Jak Casto byste si navstévu dobrovolnika predstavoval/a?

1

Jak dojdou, tak dojdou

Kazdy den chvilicku

Porad

Tak jak to je

2krat tydné

Tak jak to je

Ano, tydné

Tydné

OO |IN|O |V [~ W|N

Tydné

[ER
o

Jak to vyhovuje jemu

Respondent

6. Jaké aktivity s Vami dobrovolnik vykonava? Jmenujte jich co nejvice

1

Povidani

Povidani, ktizovky, zpivani

KFizovky, povidani, chozeni po chodbé

Povidani - vyleje si srdce, postézuje si

Povidani, ¢tenfi

Povidani, ¢teni z knihy

Povidani

Povidani

O (0N OO |k (W (N

Povidani, ¢teni

[ER
o

Povidani, ¢teni, chozeni ven




Respondent 7. Jaké ¢innosti byste si pral/a, aby s Vami dobrovolnik vykonaval?
1 Povidani
2 Poslouchat zpivani, kfizovky
3 Ty co déla
4 Povidani
5 Povidani, ¢tenfi
6 Jit ven, hrat spolecenské hry
7 Zadné jiné, instruktorky délaji program
8 Chodit ven
9 Povidani, prochazky
10 Vzit mezi lidi
Respondent 8. Jak hodnotite dobrovolnictvi?
1 Dobré je to
2 Tézko fict
3 Neni mi jasné, pro¢ za mnou chodi
4 Urcité sebezapreni
5 Potési to
6 Meélo by to tak byt
7 Prijde se na jiné myslenky, dobrovolnici poznaji, jak se Zije v DS
8 Dobra véc, Ize i zachranit ledasco (tfeba se udéla druhému zle)
9 Je potieba
10 Dobra véc, Ze se nestydi
9. Co byste rad/a zménil/a v oblasti dobrovolnictvi nebo u vaseho konkrétniho
Respondent dobrovolnika?
1 Nic, vSe zaleZi na nich
2 Meél by byt vice otevieny
3 Nejsem si jista, jestli chci, aby za mnou chodila
4 Nic
5 Aby vice chodili
6 Nic
7 Nic
8 Nic
9 Nékdy nevhodné chovani
10 Nic, spokojena




Respondent 10. V ¢em by méli byt dobrovolnici jesté proskoleni?

1 Nic

Nevim

Neni proskolena vibec

Nevim

V nicem

Ne

Délat rozdily mezi schopnymi a leZicimi

V nicem

O[NPk~ W(IN

V chovani

Nic

[ER
o




P VI: Tabulky cetnosti odpovédi strukturovanych rozhovoru

ot. C. 1 - Kdo je dobrovolnik

Student 3x
Déla to dobrovolné 3x
Clovék hodny 1x
Chodi si popovidat 1x
Ti, co mohou poucit 1x
Clovék, ktery chodi za druhymi lidmi 1x

ot. C. 2 - Motiv
Zajem dobrovolnika 5x
Nevim 2x
Udélat néco pro druhé 1x
Povinnost 1x
Pomoc pracovnikiim 1x

Ot. C. 3 - Cetnost navitév
2x tydné 1x
1x tydné 3x
1x za 2 mésice 2x
nepravidelné 4ax

oOt. C. 4 - vyhovuje navitévnost?

Vyhovuje 5x

SpiSe nevyhovuje | 4x

Rychle to ubéhne 1x

Kombinace 3. a 4. ot.

2x tydné - spiSe nevyhovuje

1x tydné - 2x vyhovuje, 1x ubéhne to rychle

1x za 2 mésice - 1x vyhovuje, 1x spiSe ne

nepravidelné - 2x vyhovuje, 2x spiSe ne

ot. €. 5 - Pfedstava seniortl o ¢etnosti navitév

vlastni iniciativa 2x
denné 2x
tydné 3x
tak, jak to je 2x, nepravidelné
2x tydné 1x




ot. C. 6 - aktivity oOt. C. 7 - aktivity na prani

Povidani 10x Povidani 6x
Cteni 4x teni 1x
KFizovky 2x KFizovky 2x
Prochazky 2x Prochazky 4x
Zpivani 1x Spolecenké hry 1x

Vzit mezi lidi 1x

Zpivani 1x

Ot. C. 8 - hodnoceni dobrovolnictvi
Kladné 7x
Nevi 2x
Urcité sebezapreni 1x

Ot. C. 9 - zmény u dobrovolnika
Nic 6x
Vétsi otevienost 1x
Nevhodné chovani 1x
Castéjsi navitévy 1x
Nechci dobrovolnika | 1x

ot. C. 10 - potteba $koleni

V nicem 5x
Nevim 2X
V chovani 1x
Neni proskolena 1x
Dbat na rozdily mezi schopnymi a leZicimi 1x




