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ABSTRAKT

Ma diplomova prace se zabyva syndromem vyhoteni u pracovniki zabyvajicich se pro-

blematikou domaciho nasili. Prace je rozd€lena na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti se nejdiive vénuji pracovnikiim pracujicich v problematice doméciho
nasili, v nasledujici kapitole vysvétluji pojem domaci nasili, popisuji jeho znaky, druhy a
priCiny. V dalsi kapitole se zminuji o syndromu vyhoteni, jeho historii, jeho pfi¢inach,

fazich a prevenci.

Praktick ¢ast je vénovana vyzkumu syndromu vyhoieni. Vyzkum je realizovan ve ¢tyiech

profesich z problematiky doméciho nasili.

Kli¢ovéa slova: syndrom vyhoteni, projevy a pfi¢iny syndromu vyhoteni, prevence syndro-
mu vyhoteni, stres, pomahajici profese, doméaci nasili, legislativa domaciho nésili, vyzkum,

dotaznik.

ABSTRACT

My disertation work deals with burnout syndrome among workers who deal with domestic
violence. The work is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part is devoted to workers dealing with domestic violence matter. In fol-
lowing chapter | am about to explain the concept of domestic violence, its' symptoms,
types and causes.

The next chapter describes burnout syndrome, its' history, causes, stages and prevention.
The practical part is devoted to burnout syndrome research. The research is conducted

among four professions that deal with domestic violence.

Keywords: burnout, symptoms and causes of burnout, prevention of burnout, stress, hel-

ping professions, domestic violence, domestic violence legislation, research, questionnaire.
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UvoD

Hlavnim tématem této prace jsem si zvolila Syndrom vyhoteni u pracovnikl zabyvajicich
se problematikou domaciho nésili. S t¢ématem syndromu vyhoteni, ale i t¢ématem domaciho
nasili se setkavame stale Castéji. Syndrom vyhoteni i domaci nasili jsou problematikou 21.
stoleti. Praci at’ bakalaiskych ¢i magisterskych na téma syndromu vyhoteni je spousta, ale

j& jsem svou praci zaméftila na uzkou oblast pracovnik.

Problematice domaciho nasili jsem se vénovala v mé bakalafské praci, béhem které jsem se
setkala s pracovniky v této oblasti. Jejich osobni zkuSenosti, profesionalita a problémy, se
kterymi se setkavaji béhem feSeni problematiky domaciho nasili, mé natolik zaujaly, ze

jsem se rozhodla vénovat syndromu vyhoteni pravé u nich.

Od téchto pracovnikl se o¢ekava maximalni a profesionalni nasazeni, odbornost a empatie
pii feSeni problému domaciho nasili. Pfi své praci se setkavaji s obét'mi i pachateli doma-
ciho nésili. Obéti domaciho nasili, se kterymi tito pracovnici nejéastéji pracuji, vyzaduji
specialni péci vzhledem k traumatu, kterym prochazi. Obét, ktera je jiz ve fazi, kdy je nu-
cena fesit tento pro ni velmi intimni problém, byva diky vyvijeni neustalého tlaku a napéti
na ni, vycerpana, s pocitem neustalého strachu a nedivéry ke komukoliv, bez viry ve zlep-
Seni situace, velmi Casto si podstatnou ¢ast domdaciho nasili naucila davat za vinu sobé&
(napf. Ze pachatele asi n€jak vyprovokovala, popt. Ze jej nedokazala zavcas zklidnit). Tito
pracovnici by mé&li s obé&ti navazat Gizky vztah, protoze si potebuji ziskat jejich divéru, aby
S nimi obét” vlibec spolupracovala. Obéti, se kterymi tito profesionalové pracuji, byvaji ve
velmi Spatném psychickém stavu, v tézkych zivotnich situacich, které potiebuji velmi
okamzitou pomoc a okamzity zasah a pomoc je tedy pravé na téchto pracovnicich. Tohle

vSechno je velkou zatézi na psychiku pracovniku.

Negativa pro praci téchto pracovnikll vyplyvaji pfimo z problematiky doméciho nasili. Jde
o béh na dlouhou trat’ a nemalo kdy se stane, ze pachatel stihne svou obét,, ktera po spolu
prozitych letech k nému citi stale vztah, opét ,,zpracovat* nez dojde k vyfeseni této situace,
¢i nez dojde k postihu pachatele. Obét’ své obvinéni ¢i svédectvi pak bere zpét, tim dochazi
K pocitu zbyte¢nosti a marnosti nad svou praci u pomahajiciho profesionala. Také se stava,
ze dospéla obét’ o pomoc vitbec nestoji a t€émto pracovnikli nezbyva nic jiného nez toto
jednani nefesit a nechat byt. Od roku 2007, kdy byl legislativné ukotven institut vykazani,
doslo k velké medializaci domaciho nasili. Pocet pfipadi domaciho nasili vzrostl a diky

nové legislativé méli pracovnici vétsi moznost obétem domaciho nasili pomoci, ale také se
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zacala se objevovat falesnd obvinéni z domdciho nasili, které predev§im policisté museji
fesit a konecné zjisténi, Ze se jedna napt. o odplatu za rozvod ¢i znemoznéni, aby se part-
ner vidal se spole¢nymi détmi, témto pracovnikii snazicim se pomoci, moc na psychice
neptida.

Tito pracovnici patii do kategorie pomahajicich pracovnikd, u kterych se o syndromu vy-
hoteni mluvi velmi ¢asto. Jejich povoléani je provdzeno psychickou z4tézi a je velmi stresu-
jici. Obzvlasté v této problematice, kdy nejde dost dobfe po pracovni dobé pfijit domu a
uplné zapomenout na své klienty, jejich ptibéhy a aktudlni situaci. Dokonalé zvladnuti,

umét oddélit sviij osobni zivot od pracovniho se ukazuje byt vétsinou nemozné.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNICI ZABYVAJICI SE PROBLEMATIKOU DOMACIHO
NASILI

Pokud se obét’, ktera se setkala s domacim nésilim, rozhodne tuto situaci néjak fesit, tak se

muze spolehnout na podporu statu. Domaci nasili neni soukromou zalezitosti, jak se nékdy

na prvni pohled zda. Je povinnosti statnich organi pfipady domaciho nasili fesit. Proble-

matikou domaciho nasili se vénuje vice pomahajicich profesi.

Pomaéhajici profese v problematice domaciho nasili nezahrnuji pouze jedno povoléni, je
jich spousta. Jako prvni se k pripadu doméciho nasili z profesi dostavaji vétsinou az poli-
cisté a zachranafi. Domaci nasili se vzdy objevuje v soukromi a poméahajici profese se

k nému dostavaji, az kdyz je vétsinou zna¢né ve vztahu obét’ — pachatel rozsiteno.

»Existuje fada povoléani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem: lékati, zdravotni sestry,
pedagogové, socidlni pracovnici, peCovatelky, psychologové. Stejné jako kazda jina povo-
lani ma kazda z téchto profesi svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti, které je

tieba si pro vykon daného povolani osvojit.” (Kopfiva, 1997, s. 14)

U pomahajicich profesi je vSak souéasti jejich prace vztah mezi pomahajicim profesioné-

lem a jeho klientem, obzvlast’ v tak intimni problematice jako je domaci nasili.

Osobnost pomahajiciho pracovnika lze rozdélit na dva typy: angazovany pracovnik a ne-
angazovany pracovnik. Neangazovany pracovnik pojimé svou praci jako vykon svétenych
pravomoci a nema zadny osobni zdjem o klienta. Ke klientovi mize mit i hor$i nez neut-
ralni vztah. Opakem neangazovaného pracovnika je angaZzovany pracovnik. Pro né¢j ma
pomahajici profese svou pfitazlivost, a pracovnik ji vykonava i pfi niz§im pfijmu nezZ se
mu nabizi jinde. Jeho prace ma pro n&j nepochybné smysl, a zabyva se dilezitymi zivotni-

mi problémy konkrétnich lidi (Koptiva, 1997, s. 16).

Banksova (1998, cit. Matousek, 2008, s. 46) definuje, z hlediska zptisobu pfistupt k praxi,
Ctyfi typy pomahajiciho pracovnika, které se v realit¢ vzajemné prolinaji.

Angazovany pracovnik chape svoji praci jako zpusob, jimz uplatiiuje osobni moralni
hodnoty. S klienty jedna jako s lidskymi bytostmi, které vnima empaticky a s respektem.
Vychazi z toho, zZe pracovnik, ktery poméaha, by mél o své klienty opravdove pecovat a
jednat s nimi jako s prateli.

Radikalni pracovnik ma s predchozim angaZzovanym pracovnikem spolecné to, Ze do praxe

vklada osobni hodnoty. Ned¢la to vSak proto, aby svému klientovi poskytl bezpodminec-
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nou péci, ale jde mu predevsim o zménu téch zdkont, oblasti socialni politiky a praxe, kte-
ré povazuje za nespravedlivé.

Byrokraticky pracovnik ve své praci oddéluje osobni hodnoty, profesni hodnoty a hodnoty
zam¢stnavatele. Cilem jeho prace je manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény.
Profesionalni pracovnik je autonomnim profesionalem, vzdélanym v oboru a ktery je ve-
den etickym kodexem. Prioritou jsou pro n¢j prava a zajem klientd. Je zde dualezity indivi-

dudlni vztah s klientem. (Matousek, 2008, s. 46)

Ptistup pomahajicich profesionali k obétem domaciho nasili vyzaduje:
- schopnost umét poznat domaci nasili, jeho znaky a znat jeho nasledky

- schopnost umét podpofit obéti domaciho nasili, i umét jim naslouchat béhem kazdého

kontaktu s nimi

- schopnost umét pomoci obéti pii rozhodovani, zda opustit nasilnika ¢i zistat ve vztahu a
stav vyresit
- schopnost pomoct obéti domaciho nasili najit silu — pomoci pfeorientovat obét’ domaciho

nasili na budoucnost bez nasili.

Mezi obét’mi domaciho nasili se objevuji i déti, tato skupina vyZzaduje vSak vice schopnosti

a jiny ptistup pracovnika nez v ptipad¢ obé€ti dospélé.

Zé&kladem pro praci s détmi, které prozivaji nasili mezi rodi¢i je navazani duvéry. Mezi
hlavni z4sady pracovnika pfi préci s t€émito détmi by mélo byt naucit dité zavolat na tistio-
vou linku 112, ukryt se nebo utéci k sousediim v piipadé akutniho ohroZeni, ujistit déti, ze
nasili skutecné neni jejich vina, Ze neni jejich zodpovédnosti jej zastavit nebo ochranit
matku, tudiz by se nemély snazit do nasilného konfliktu osobné zasahovat, protoZe nasilny
otec by mohl svou agresi sméfovat 1 vii¢i nim. Nechat déti vyjadfit jejich strach, pocity,
zlobu a zklamani nad tim, co se d&je v jejich rodiné, ujistit je, ze je v poradku, pokud maji
stale rady nasilného rodice, a ucit déti hledat nenésilna feSeni konfliktd (Marvanova-

Vargova, Pokorna, Toufarova, 2008, s. 98).

Marvanova — Vargova uvadi nasledujici doporuceni pro pracovniky k praci s obéti partner-

skeho nasili: zajistit, aby méli na rozhovor dostatek soukromi a klid. Obét’ potiebuje citit
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bezpeci a klid, aby byla schopna hovofit o svych traumatickych zazitcich. K obéti ptistu-
povat s pochopenim, nehodnotit jeji situaci, ale vyjadfit jasné své odmitave stanovisko
k nasili. Mohou s ni hovofit o tom, Ze podobnou zkuSenost ma fada dalSich Zen. Ujistit ji
V tom, Ze chapou, jak obtizné je hovoftit s nékym cizim o tak intimnich zalezitostech a Ze
fada obéti se o nasili stydi hovotit. Sd€lit obéti, Zze nikdo si nezaslouzi, aby se k nému n¢-
kdo choval nasiln€, neexistuje omluva pro nasilné chovani. Byt dobrym poslucha¢em a
podpofit ji v tom, aby mohla bezpe¢né projevit své pocity, obavy a zkuSenost s nasilim.
Provést vyhodnoceni rizikovych faktorti pro dalsi vyskyt nasili a vypracovat S obéti indivi-
dualni bezpeénostni plan. Zajisténi bezpeci obéti musi byt hlavnim cilem jakékoliv inter-
vence. Podpotit ji v jejich vlastnich rozhodnutich, neptebirat odpovédnost za feSeni situa-
ce. Obéti partnerského nasili potiebuji nejdiive svllj problém pojmenovat, ziskat nahled a
teprve poté jsou schopny nasilny vztah opustit. Vysvétlit ji cyklus nasili a upozornit ji na
moznost opakovani situace. Neodsuzovat obét’ za to, pokud se rozhodne vratit k nasilnému
partnerovi. Proces rozhodovéani ukoncit nasilny vztah je dlouhodoby a fada Zen se
Kk nasilnému partnerovi vraci opakované. Pro obé&t’ je dulezité védét, Ze ma moznost volby a
ze pokud bude potiebovat, mlize se na né znovu obratit. Zjistit, zda ob&t’ utrpéla néjaka
zranéni. Pokud ano a jsou viditelna, zdokumentovat je, doporucit ji navstévu 1ékatre. Podani
trestniho oznameni mize pro obét’ znamenat dalsi riziko nasili, zvlasté pokud bydli dale
s pachatelem. Proto je nutno pfipravit bezpecnostni plan, ptipadné zvazit, zda mtze obé&t
odejit do bezpeti a teprve poté podat trestni oznameni na policii. JSou-li nasili ptitomny
nezletilé déti, doporucit obéti, aby informovala Oddéleni socialné pravni ochrany ditcte.
Poskytnout ji kontakty na nejblizsi specializované poradny pro obéti domaciho nasili a
azylové domy. Tyto kontakty by méla mit ob&ét’ vzdy u sebe. Informovat ji o moznostech
pravni ochrany, o tom, co mize poZzadovat od policie a dalSich organi zapojenych do
ochrany obéti domaciho nasili. Upozornit ji, aby neinformovala nasilného partnera o tom,
jaké kroky hodla ucinit, ani Ze vyhledala pomoc. Podpofit ji, aby véfila své intuici a vlast-
nimu odhadu situace. Obéti nasili jsou pachateli opakované znejistovany v adekvatnosti
svych pocit. Podpotit ji, aby véfila vlastnim pocitim, a pokud se bude citit v ohrozeni,
aby jednala v zajmu své ochrany. (Marvanova-Vargova, Pokorna, Toufarova, 2008, s. 57).
Kazdy profesional pracujici s rodinou by mél znat zdchrannou sit’ socidlnich sluZeb ze stat-
niho 1 nestatniho sektoru ve svém okoli, protoze fada obéti si neni védoma mozné pomoci,

nevi, kam se obrétit.
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1.1 Policisté

Policie je statni organ, ktery spada pod Ministerstvo vnitra. V ptipadu domaciho nasili se
¢lovék muze na policii obratit 24 hodin denné. Obét, ale i svédek domaciho nasili mize
uvédomit Policii na lince 158, nebo osobné na kterékoliv sluzebné. Pokud je Policie pfivo-
lana na misto, kde dochazi k doméacimu nasili, ma pravo ke vstupu do objektu i bez povo-
leni jeho majitele dle platnych pravnich norem. Ma také pravo vyslechnout piitomné
ucastniky 1 svédky, jeji povinnosti je v piipadé potieby podat prvni pomoc a ptivolat 1ékaie

¢i zachrannou sluzbu.

Policie se pii vstupu do objektu snazi nejprve zmapovat situaci, odhadnout ji a az nasledné
rozhodnout o nésledujicim feSeni tohoto nasili. Policie vyslechne obét’, pachatele i svédky,
dale zadokumentuje, co se na misté vlastné odehralo. Na mist¢ se pofizuje fotodokumenta-
ce mista uddlosti a nasledné se fotograficky zadokumentuje i ptipadné zranéni napadené
osoby. Policie ma pravo na misté rozhodnout o vykazani pachatele domaciho nasili
Z objektu a néasledného zdkazu vstupu a to na 10 dnti a to 1 v pfipad¢€ Ze si toto ob&t’ sama
nevyzada. Pokud se pachatel tomuto rozhodnuti brani nebo jej porusi, mize byt predbézné

zadrZen (Buskotte, 2008, s. 102).

Policie je povinna pfedat informaci o vykéazani ¢i zakazu vstupu v piipadé domaciho nasili
do 24 hodin piislusnému Intervenénimu centru. TaktéZ je povinna okamzité¢ kontaktovat

socialni pracovniky Odboru socialné - pravni ochrany ditéte.

V ptipadu doméaciho nésili se vétSinou jako prvni objevuji policisté z pofadkoveé sluz-
by obvodnich oddé€leni, ktefi jsou na misto vyslani operaénim dustojnikem na zakladé za-
volani na tisnovou linku. DalS§im zptsobem, jak se Policie dozvida o ptipadu domaciho
nasili je, Ze toto jednani pfijde pfimo na pofadkovou sluzbu obvodniho oddéleni obét’ na-
hlasit. Posledni dva zpuisoby toho jak se Policie o ptipadu domaciho nasili dozvi je, Ze do-
maci nasili je odhaleno vlastnimi poznatky, anebo doméci nasili je 0znameno jinou osobou
¢i orgénem.

AzZ pii dalsi praci na ptipadu se spis preddva na Oddéleni obecné kriminality, kde si tento
ptipad piebiraji pracovnici, vénujici se pifimo problematice domaciho nasili. Tito se jiz
celému pripadu vénuji. Po ptebrani spisu jsou to uz jen oni, ktefi pracuji s obéti, pachate-
lem i svédky. Rozhoduji s vySetfovatelem o ukonceni spisu a ptipadném nasledném ptedé-
ni statnimu zastupci a piislusnému soudu poptipadé piedani na Odbor pravni a piestupko-

vy piislusného Méstského uradu.
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Policie CR jako represivni slozka statu, zadina pasobit tam, kde ostatni zpisoby pomoci
nebo napravy chovani jiz nestaci, a tam, kde v daném piipad¢ byly naplnény znaky skut-
kové podstaty trestného ¢inu domaciho nasili. Na zakladé tohoto pojeti je ¢innost Policie
CR zaméfena na dopadeni pachatele a zabranéni jeho protipravnimu jednani a pomoc obg-
tem je az druhotnd a omezena - zejmeéna pravé postihem pachatele, coz nemusi byt feSeni
vyhovujici pro kazdy ptipad. Obzvlast v domacim nésili je obét’ v takovém psychickém
stavu, ze jakykoliv postih pachatele neni pro ni pfijatelny a i nadale ma k pachateli tak
pevny vztah, ze postih pachatele je i postih pro ni. Policie za sou¢asného pravniho stavu
ptili§ neumi predchazet takovym piipadim, jakymi je doméci nésili v jeho méné rozvinu-
tych forméch.

Formou pomoci obéti je zastaveni nasili v ur¢itém okamziku, v urcitych ptipadech kratko-
dobé oddéleni pachatele (vykadzani, zajisténi, zadrzeni, vazba), odvoz obéti k 1ékarskému

osetfeni, rady osobni ochrany, doporuc¢eni jiné pomoci (ob¢anské, psychologické poradny).
Policie se fidi v ptipadech doméciho nasili t€mito zakony:

1) zékon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist
2) zakon €. 37/1989 Sb., o ochrané pied alkoholismem a jinymi toxikomaniemi

3) zakon €. 140/1961 Sb., trestni zékon, ve znéni pozdejsich piedpist (dale jen TZ)
4) zékon €. 141/1961 Sb., trestni fad, ve znéni pozdé&jSich predpist

5) zakon ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist

6) zakon ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pifed domacim nasilim

1.2 Socialni pracovnici — oddéleni socialné - pravni ochrany ditéte

Socialni odbory spadaji pod Ministerstvo prace a socialnich véci a kazdé Oddéleni socialné

— pravni ochrany ditéte spada pod piislusny obecni tfad.

Socialni pracovnici, ktefi pracuji s obéti, jsou v drtivé vétsiné z Oddéleni socialné - pravni
ochrany ditéte. V ptipadé¢ domaciho nésili, kdy se v ném objevi dité, at’ uz jen jako svédek
¢i jako obét, vstupuji zde vzdy socialni pracovnici z Oddéleni socialné - pravni ochrany
ditéte (dale jen OSPOD). Ostatni socialni pracovnici se setkavaji s obéti pouze
v piipadech, kdy obét’ pottebuje pomoci vytidit néjakou socialni davku, ¢i azyl pro dospé-

1é.
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Hlavni ¢innost socialniho pracovnika OSPOD spociva v terénni préci, v posledni dobé se
ale dle samotnych pracovniktt OSPOD jejich prace pretransformovava na praci ufedniki, a
na praci v terénu maji stale méné a méné ¢asu. Poskytuje piedevsim, preventivni, poraden-
skou ¢innost, poskytuje poradensky dohled a vedeni, v piipadech, kdy je jiz ale zapotiebi,
ma také povinnost zasdhnout do rodiny. Pro vykon jeho prace je nezbytné navstévovat dité
v roding, zjistovat v jeho okoli, skole ¢i u Iékaie jak o né&j rodice pecuji. Zjist'uje, v jakych
podminkach dité Zije a jaké je jeho chovani. Pokud je zapotiebi vyslech ditéte na Policii, je
zapotiebi, aby s ditétem byl u vyslechu taktéz socidlni pracovnik OSPOD, ktery je u vysle-
chu s ditétem ptitomen (Specianova, 2003, s. 37).

Socialni pracovnici se k piipadu domdaciho nasili dostavaji vice zpiisoby. Prvni moznosti je
vlastni ¢innosti, kdy toto chovani vypozoruji v roding€, kterou jiz navstévuji, druhou moz-
nosti, kdyz se na n¢ dit€ samo obrati — toto se stava v ptipad¢ starSich déti a posledni moz-
nosti, Ze je jim to nahlaseno. Na domaci nasili spada ohlasovaci povinnost pro statni orgéa-
ny, zam¢stnavatele, skoly, Skolské zatizeni, zdravotnické zatizeni. Toto samé plati pro fy-

zické osoby v téchto zafizenich zaméstnané, ¢i jejich ziizovatele.

Socialni pracovnici se fidi t€émito zdkony:

1) Zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpi-
st

2) Zakon ¢. 94/1963 Sb., 0 roding, ve znéni pozdéjsich piedpisi

3) Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist

4) Zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpisi

5) Zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozd¢jsich predpist

6) Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik — s u¢innosti od 1. 1. 2010

7) Zakon ¢. 141/1961 Sb., 0 trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich
predpist

8) Zakon ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisi

9) Zakon ¢. 325/1999 Sh., 0 azylu a 0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sh., o Policii CR,
ve znéni pozdéjSich piedpist

10) Zakon ¢. 221/2003 Sb., 0 do¢asné ochrané

11) Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist

12) Zakon ¢&. 273/2008 Sb., 0 Policii Ceské republiky

13) zakon €. 135/2006 Sb., na ochranu pfed domacim nasilim


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=359/1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?l=94/1963
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?l=40/1964
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=99/1963+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=140/1961+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=141/1961+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=200/1990+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=325/1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=221/2003+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=108/2006+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=273/2008+Sb&number2=&name=&text=

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

1.3 Pracovnici Interven¢niho centra

Intervencni centra spadaji do resortu Ministerstva prace a socialnich véci. Na jeho stran-

kéch Ize najit kompletni seznam Intervenénich center v Ceské republice.

Intervenéni centra pusobi v CR od 1. 1. 2007, tehdy vesel v platnost novy zakon &.
135/2006Sh., Z&kon na ochranu pted domacim nasilim. Aktualné je 18 Intervencnich cen-
ter, v kazdém kraji je minimaln¢ jedno. Interven¢ni centra jsou relativné novou poraden-
skou ¢innosti u nds. Zamétuji se na obéti domaciho nasili, poskytuji jim kratkodobou in-
tenzivni pomoc a nasledné je pievadéji podle potieby do dlouhodobé péée navaznych or-
ganizaci. Interven¢ni centrum je povinno oznamit ptislusnému krajskému ufadu pocet
0sob ohrozenych doméacim nasilim, kterym byla poskytnuta pomoc. Veskeré sluzby Inter-

vencniho centra je pro obét doméciho nasili bezplatna.

Intervencni pracovnik je povinen do 48 hodin od pfedani informace od policie kontaktovat
obét’ domaciho nasili a dohodnout se s ni na dal$im postupu. Pracovnik pomaha hledat
obéti alternativni bydleni, snazi se ji co nejrychleji pomoci a podpofit ji. Pomaha ji zafidit
socialni davky, zprostiedkovava ji poskytnuti pomoci 1ékaiské, poradenské, psychologické
i pravni. Pracovnik Interven¢niho centra ma povinnost obét’ informovat o jejich pravech,
objasniuje obéti jak jeji prava aplikovat pfimo na jejim piipadu a pomaha ji je tyto kroky
uskutecniovat. Soucasti pomoci obéti je i spoluprace se socialnimi pracovniky OSPOD,

policii, obci a dal§imi organizacemi (Buskotte, 2008, s. 115).

Pracovnik se dostava k ptipadiim domaciho nasili dvéma zpisoby, a to kdyz se na né&j obét’
sama obrati s zadosti o pomoc, nebo kdyZ jim Policie tento pfipad oznami. Intervenéni
centrum podléhd zachovani mlcenlivosti a proto pokud intervencni pracovnik bude ndzoru,
Ze zrovna Vv tomto piipadé€ by bylo dobré informovat Policii, Skolu atd., musi obét’ poZadat
0 svoleni, sém tyto informace nemize podavat. V ptipadu, ze je zde ucastnikem dité, ma
Interven¢ni centrum oznamovaci povinnost vii¢i Oddé€leni socidln€ — pravni ochrané ditéte,

které musi zkontaktovat a tuto skute¢nost jim oznamit.
Legislativa platna pro Interven¢ni centra:

1) zakon ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pied domacim nasilim
2) zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
3) Zékon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
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1.4 Pracovnici Probac¢ni a mediac¢ni sluzby

Proba¢ni a mediaéni sluzba CR spada do resortu Ministerstva spravedlnosti.

Mediace je proces, pii kterém se feSi konflikt mezi osobami tak, aby doslo
k akceptovatelnému vyfeseni situace pro ob¢ zucastnéné strany. Media¢ni proces vede me-
diator a snahou je, aby si obvinény uvédomil odpovédnost a disledky svého jednani, a aby
se sam snazil odCinit jim zavinéné Gjmy druhému.

Mediaci nabizi také Asociace mediatortt Ceské republiky, ktera tuto sluZbu poskytuje jako
placenou, je dobrovolna a Asociaci oslovuji pfimo tcastnici fizeni, v tomto pfipad¢ se jed-
né o spory ob&ansko — pravni. Jiny typ mediace nabizi Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, tato

sluzba je bezplatna a je moZzno ji vyuzit pouze v ramci trestniho fizeni.

»Mediaci vede odbornik na feSeni konflikti — mediator, ktery jednani fidi, zachovava
vstiicny a vyvazeny piistup k obéma stranam a napomaha jim nalézt feseni, nejen v oblasti
nahrady Skody, ale i vysvétleni, pro¢ k trestnému ¢inu doslo. Poskozenému mediace nabizi
moznost pochopeni situace, okolnosti a zvySuje pravdépodobnost rychlé ndhrady Skody.
Obvinénému umoziuje vyjadieni omluvy poskozenému, vysvétleni svého jednani a odc¢i-
néni disledkt spachaného trestného ¢inu. Mediace je provazana s trestnim fizenim a jeji

vysledky jsou v ném také zohlednény (PMSCR, 2012).

Mediace je mozna i v pfipadech doméciho nasili, v tomto procesu je ale nutné, aby si ob¢
strany byly rovny. Mediace je vhodné pro pfipady, kdy i nadale spolu obét’ i pachatel mo-

hou nebo musi spolupracovat.

Ne vzdy je mozné v media¢nim procesu spolupracovat s obéma stranami od zacatku sou-
¢asné, v téchto piipadech mediator komunikuje ze zacatku s kazdou stranou zvIast, a az ve
chvili kdy dojde k néjakému posunu a ob¢ strany jsou schopny a svoli ke spolecné komu-

nikaci, mohou vse fesit spole¢né (Marvanova — Vargova, Pokorna, Toufarova, 2008, s. 67).

Probaéni a mediacni sluzba spolupracuje s organy socialniho zabezpeceni, Skolami a skol-
skymi zatizenimi, zdravotnickymi zafizenimi, s Oddé€lenim socialn¢ - pravni ochrany dité-

te, i Policii.

Probac¢ni a mediac¢ni sluzba se k pfipadiim doméciho nasili dostava bud’ na pokyn organt
¢innych v trestnim fizeni nebo na podnét obvinéného ¢i poskozeného. V tomto druhém
pfipadu informuje Probacni a mediaéni sluzba pfislusny organ ¢inny v trestnim fizeni o

zahdjeni ¢innosti ve véci.
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Probacéni a mediaéni sluzba CR se tidi:

1) zakonem ¢. 257 / 2000Sb., O probacni a media¢ni sluzbé.
2) zakon ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pied domacim nasilim

3) zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ptijetim smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 se
oviem Ceska republika zavézala k piijeti pravni upravy v oblasti mediace v civilnich spo-

rech nejpozdéji do 21. kvétna 2011.

Ackoliv Ceska republika zahajila piipravy potiebné legislativy véas, prvni vladni navrh
zakona o mediaci v civilnich vécech nebyl pfijat. Opétovny vladni ndvrh zakona o mediace
v civilnich vécech byl poslanclim rozeslan dne 18. 7. 2011. Béhem legislativniho procesu
prosel zakon vyznamnymi zménami. Dne 10. 2. 2012 byl navrh zakona Poslaneckou sné-
movnou schvalen a postoupen Senatu. Senat ma navrh zakona opét projednavat, pficemz se
stale pocita s jeho platnosti jiz pro rok 2012. V nasem pravnim systému je od fijna 2008
vyuzivani mediace v rodinné oblasti zatim upraveno novelizovanym obc¢anskym soudnim
fadem, ktery umoziuje opatrovnickym soudim (v rozvodovych kauzach, kde jsou déti)
prerusit soudni jednani na dobu 3 mésicl a poslat ucastniky soudniho jednani k mediaci

nebo rodinné terapii.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%BD_parlament
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vl%C3%A1da_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Poslaneck%C3%A1_sn%C4%9Bmovna_Parlamentu_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Poslaneck%C3%A1_sn%C4%9Bmovna_Parlamentu_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sen%C3%A1t_Parlamentu_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
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2 DOMACI NASILI

Jednotna definice doméciho nasili, ktera by se pouzivala v odborné literatufe, neni. Kazdy
autor ma svou vlastni definici. Obecné Ize fici, Ze domaci naésili je typ nasili, které probiha
opakované a v soukromi mezi dvéma blizkymi osobami, toto nésili ma sviij cyklus a po-

stupné se stupniuje.

Podle Buskottové (Buscotte, 2008, s. 42) se ,,pod pojmem domaci nasili vétSinou rozumi
opakované a stupnujici se nasili fyzické, psychické ¢i sexualni povahy mezi manzeli nebo
partnery. Problém doméaciho nésili vSak lze pojmout v jeho SirSim vyznamu jako rodinné
nasili. Nasili v rodiné totiz mize mit rizné konkrétni podoby, od tyrani a zanedbavani déti

ptes tryznéni seniorl az po zminéné psychické a fyzické nasili mezi muzem a Zenou.*

Definice domaciho nasili podle bilého kruhu bezpeci zni: ,,Domaci nasili je fyzické, psy-
chické nebo sexudlni nésili mezi intimnimi partnery, tj. manzely, druhy apod., ke kterému
dochézi v soukromi, tedy mimo kontrolu vefejnosti. Intenzita nasilnych incidentt se zpra-
vidla stupiiuje a u obéti vede ke ztraté schopnosti véas zastavit nasilné incidenty a efektiv-
né vyfesdit naruseny vztah. Sir$i pojem ,nasili v roding* zahrnuje také nésili pachané na

détech a nasili pachané na seniorech.* (Buskotte, 2008, s. 42)

Domaci nasili mizeme rozd¢lit na partnerské a mezigeneracni. Partnerské nasili probiha
mezi dospélymi lidmi, manzely nebo mezi druhem a druzkou, neni tedy dulezité z pohledu
domaciho nésili, jestli jsou partneti oddani. Mezigenera¢ni nasili probiha mezi dvéma ge-

neracemi, muze se jednat o déti a rodice, vnuky a prarodice.

Do povédomi lidi se zapsala spousta myti, které ov§em S realitou nemaji moc spole¢ného.
Mezi tyto myty patii, Ze domaci nasili je soukroma zaleZitost a nikdo dalsi by se do tohoto
nasili nem¢l vmeésovat, dalsi mytus také je, Zze se domaci nasili objevuje pouze v nizsich
spolecenskych vrstvach, Ze je za domacim nasilim vzdy alkohol, Ze obét’ si za to pfeci musi
byt jen Caste¢né moci sama, protoze pachatele pieci musi k takovémuto jednani néco vy-
provokovat a Ze tato situace neni urcité zdvaznd, protoze by jinak pieci obét’ bez problémil

odesla. Nasili v rodiné je celkové vnimano jako tabu.
Statistiky dokazuji, ze domaci nasili v nasi spoleCnosti stale vzrista, v tomto tvrzeni se
vSechny statistiky shoduji. Taktéz statistiky potvrzuji, ze nejCastéjsi obeti domaciho nasili

byvaji zeny, ale mezi obéti nejsou pouze zeny, jsou mezi nimi i muZi, seniofi a déti. Pokud
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dochézi v rodiné k domacimu nasili, Zeny i muzi jej prozivaji a chovaji se naprosto odlisné

jako obéti i1 jako pachatelé.

2.1 Znaky doméciho nésili

Domaci nasili ma své typické znaky, diky kterym se odliSuje od ostatniho nasili. Kazdy
konkrétni pfipad se musi posuzovat zvlast, aby se mohlo fici, ze se jedna pravé o domaci
nasili. Jsou pfipady typické, které jsou jasnym domacim nasilim, vétSinou se v téchto pfi-
padech objevuje fyzické nasili. Ale ne vzdy, je pfipad jasnym domacim nasilim. Jedna se i
o domaci nasili kdyZ neni ve vztahu Zadné fyzické nasili? Ta hranice, kdy dochéazi k domé-
cimu nasili Ize rozpoznat diky znakiim domaciho nasili. Pokud nasili neobsahuje vSechny

¢tyfi nasledujici znaky, nejedna se o domaci nésili:

- opakovani a dlouhodobost

- eskalace (stupniovani)

- jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby ohrozené a osoby nésilné
- nevefejnost (Buskotte, 2008, s. 39)

Opakovani a dlouhodobost jsou v domacim nasili jednim z ukazateli. Za domaci nasili se
nepovazuje jeden utok, ano muze se jednat o prvni napadeni v doméacim nasili, ale rozhod-
né se po prvnim utoku neda fici, Ze se jednd o domaci nasili. MiiZe jit o jedno selhani je-

dince, které se vSak jiz nikdy nemusi opakovat.

Eskalace utokd je dal§im znakem doméaciho nésili. Utoky se v doméacim nasili vzdy stupiiu-
ji od nejméné zavazného az po velmi zavazné utoky pachatele vii¢i obéti. Obét’ se ze za-
¢atku snaZzi pachatele n¢jak omluvit, protoze takovy diive nebyl, ale neuvédomuje si, ze
toto jednani pachateli nahrava k dalsim utoktim. Kdyz to pteci jednou neoznamila a zistala

s pachatelem, tak si to necha libit a manipulovat s sebou i pfiste.

Jasné a nezpochybnitelné rozd¢€leni roli osoby pachatele a obéti, je taktéz dulezitym znak
domaéciho nésili. O domaéci nasili se nejednd, kdyz si ve vztahu tyto role pachatel a obét
vymeénuji. Kdyz je pfi jednotlivych situacich a Gtocich obéti zena a muz pachatel a v dalsi
situaci naopak jeji muz obét’ a ona pachatelem, toto jde nazvat jako ,,italskd domacnost®,

ale rozhodné ne jako domaci nasili.

Neveiejnost je poslednim znakem doméciho nasili. Utoky domaciho nasili probihaji vzdy

za zavienymi dvefmi, pachatel si dava velky pozor, aby se o jeho jednéni nedovidaly zadné
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dalsi osoby. Také si nékdy dopredu dalsi Gtoky na obét’ promysli, tak aby toto nasili zlista-
lo pouze mezi obéti a pachatelem a nemélo dalsi svédky. Doméacim nasilim neni spor, jed-

nordzovy incident a vzajemné poty¢ky mezi partnery.

2.2 Cyklus domaciho nasili

V cCeské literature se cyklus domaciho nésili skladd ze tfi oddélenych a odlisnych fazi.
Kazda faze se vyznacuje specifickym chovanim obéti a specifickym chovanim a proziva-
nim pachatele. Kazdy autor nazval jednotlivé faze jinak, ovSem ve vyznamu jsou faze roz-

déleny uplné stejné.

Prvni fazi je nardstani napéti, pachatele v této fazi provazi nizka mira hnévu, pokofovani ¢i
verbalni agrese vici obéti, leh¢i fyzické nasili, vzrista potieba kontroly obéti a pachatel
zarli. U pachatele nariistd pocit, Ze jej chce ob&t opustit a zvySuje se pachatelova agresivita
a frustrace. Obét’ je v této fazi pecujici, ochotna, déla cokoliv, aby si udrzela v domacnosti
klid, omlouva partnerovo chovani a vini z n&j okoli, stahuje se od okoli do sebe a narstaji

V ni pocity stresu, strachu a tzkosti.

Druhou fazi jiz jsou nasilné Utoky. Pachatele charakterizuje nedostatek sebekontroly, ne-
predvidavost, nasilné projevy, zufivost, touha odplaty obéti, obvifiovani obéti a omlouvani
vlastniho chovani. Obét’ miva v této fazi pocit, Ze nema smysl pokouset se uniknout nebo
branit, nasleduje emoc¢ni zhrouceni, neni ochotna uvéfit tomu, co se stalo, miva deprese a

je apatickd, minimalizuje své zranéni, odmita vyhledani pomoci a mé sniZenou sebetctu.

Béhem posledni faze nazvanou obdobim klidu (tato faze je také nékdy nazyvana ,,liban-
ky*) byva pachatel milujici partner, vlidny, kajici, prosi obét’ o odpusténi, slibuje, Ze se to
jiz nikdy nebude opakovat a je zavisly na odpusténi od obéti. Obét se ztotoziuje
s pachatelem, miva pocit viny pfi piedstavé odchodu nasilného partnera, ptebira za nasili

odpovédnost a véii ve zménu partnera, posiluje své piesvédeni zistat s partnerem a citi se

potiebna a hodnotna.
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Nasilny

akt

Obrazek ¢. 1. Faze cyklu doméciho nésili (Walker, 1979, podle Marvanova-Vargova, Pokorna a Toufarova,

2008, s. 37) upraveno

V zahrani¢ni literatufe miZzeme najit rozdéleni cyklu domaciho nasili do 6 fazi. (Marvano-

va- Vargova, Pokorna a Toufarov4, 2008, s. 39)

1.

Féze nartstani tenze — pachatel se stdva vice agresivnim bez ohledu na to, ze se ho
obét’ snazi uklidnit

Pieklenovaci faze — pachatel obét’ zastrasuje a vyhrozuje, toto jeho chovani obét
jesté vice oslabuje

Féze nésili — v této fazi dochazi k vybuchu nésilného chovani, které se postupem
Casu narusta

Faze vycitek svédomi / litosti — pachatel citi zahanbeni a vinu, vSe se snaZi zleh¢o-
vat, odpovédnost svaluje na obét’, a obét’ tomu Vv této fazi veri

PiesvédCovaci faze — pokud se obét’ rozhodne partnera opustit, ten se ji v této fazi
snazi ptremluvit, zahrnuje ji darky a sliby. Pokud se v této chvili nerozhodne zstat,
zacinaji vyhruzky a dal$i nasili, které konci fyzickym zranénim, v tuto chvili obét’
vétSinou partnerovi podlehne, a dostava se do dalsi faze

Faze ,libAnek“ — dochazi k udobiovani a nehrozi, ze by se vztah ukon¢il. Obét’ se

snazi na v§e zapomenout, avSak cyklus nasili pokracuje dal.
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2.3 Druhy domaciho nésili

V doméacim nasili se vyskytuje vice druhui nasili, nejde jen o fyzické utoky. V odborné
literatuie déli druhy nasili rizn€. Nejjednodussi déleni je na nasili fyzické, psychické, se-

xuélni a ekonomické.

Dals$im délenim druhti doméciho nasili je Duluthsky model, nazvany Kolo kontroly a moci.

Stfedem kruhu je moc a ovladani, coz je cilem a vysledkem nasili a tyrani. (Conwayova,
2007, s. 15)

Ve znazornéném schématu se vyskytuji tyto druhy nasili (obr. ¢. 2):

Pouzivani natlaku a vyhruzek — Pachatel vyhrozuje, anebo plni vyhruzky, Zze obéti néco
provede, ze spacha sebevrazdu, ze ji uda na socialce. Nuti ji, aby stahla obvinéni, nuti ji

k nelegalnim ¢innostem.

Pouzivani zastrasSovani — Pachatel obét’ zastraSuje pohledy, Ciny, gesty. Rozbiji véci, nici

jeji majetek, tyrd domaci zvirata, predvadi zbrang.

Pouzivani citového tyrani — Pachatel obé&t’ shazuje, dosahne toho, aby si myslela, Ze je
$patnd, nadava ji. Dosahne toho, Ze si obét’ mysli, Ze je blazen, zkousi na ni rtizné triky,

ponizuje ji, vzbudi v ni pocit viny a obé&t’ se citi provinile.

Izolace — Pachatel ma moc nad tim, co obé&t’ déla, s kym se styka a mluvi, co ¢te, kam cho-

di, omezuje jeji pochtizky a zajmy mimo domov, své konani ospravedliiuje Zarlivosti.

ZlehCovani, popirani a obvinovani — Pachatel tyrani zlehcuje, nebere znepokojeni obéti
jeho chovanim vazné, tika, Ze k ni¢emu nedoslo, pifesouvad zodpovédnost za agresivni cho-
vani, fika obéti, Ze za to muZe ona.

VyuZivani déti — Pachatel obét’ nuti, aby se kviili détem citila provinile, posila ji po détech
zpravy, vyuziva navstévy k tomu, aby ji obtéZoval, hrozi ji, Ze déti odvede pry¢.
Uplatiovani muzskych privilegii — Pachatel s obéti zachazi jako se sluzkou, ¢ini vSechna
velka rozhodnuti, chova se jako ,,pan domu®, je tim kdo definuje muzské a Zenské role.
Pouzivani ekonomického tyrani — Pachatel nedovoli, aby si obét’ nasla praci nebo v ni zi-
stala, nuti ji, aby ho o penize musela zadat, dava ji kapesné, zabavuje jeji penize, nefika ji,

jaky je ptijem rodiny nebo ji k nému nedovoli ptistup.
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Obrazek ¢. 2. Duluthsky model (Conwayové, 2007, s. 16) upraveno

2.4 Priciny domaciho nasili

V soucasnosti existuje spousta teorii jak vysvétlit pficiny vzniku domaciho nasili. Neexis-
tuje ale jeden univerzalni duvod, ktery zapficinuje, ze se z ¢lovéka stane pachatel domaci-
ho nasili. Vétsina domaciho nasili ma pivod v obycejnych a béznych konfliktech. Jako
neni v domécim nasili typicky pachatel, neni ani typickd obét’ stejné ani typicka pficina
doméciho nasili.

,,PTi¢iny partnerského nasili spocivaji v predstavach spole¢nosti o muzské roli, moci a do-
minanci. Nasili muz na Zenach muze podle této teorie souviset s rodovymi stereotypy.
Vzor muzského a zenského jednani se prezentuje v pohadkach a fikankach, skolnich uceb-
nicich, mediich i naSem kazdodennim zivoté.* (Netik, Vonkova, 2004, cit. podle Marvano-

va — Vargov4, Pokornd, Toufarova, 2008, s. 113).

Mezi pfi¢iny domdaciho nasili zminované v odborné literatufe patii alkohol, Zarlivost, ne-
rovnost pohlavi, mlads$i vék partnert, chudoba, odluka, osoba s kriminalni minulosti, et-
nické rozdily, nezaméstnanost, drogy, rozdil ve vzdélani partnerti, nebo nizké vzdé¢lani,
skutecnost Ze pachatel (nékdy i obét) vyrustali v rodiné, kde k domacimu nésili dochazelo,

psychické poruchy, stresujici situace v Zivoté pachatele.
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2.5 Obét’ domaciho nasili

Typicka obét’ domaciho nasili je pro vefejnost, zena s nizkym vzdélanim, bez préace
S nezaméstnanym partnerem, ktera svého muze obc¢as provokuje. Neni tomu ale tak, typic-
ka obét’ domaciho nasili neexistuje. Je sice pravda, ze obéti byvaji Castéji zeny nez muzi,
ale nejde v Zzadném piipadé fici, Ze obéti jsou pouze Zeny.

Obéti domaciho nasili se mize stat naprosto kdokoliv. Mezi obét'mi jsou zastoupeni muzi i
zeny, jakéhokoliv véku od ditéte az po seniory, s jakymkoliv vzdélanim, ze vSech vrstev

spolecenské tiidy.

Mnoho obéti si mysli, Ze si za vzniklé nasili mohou samy, davaji si za vinu, ze pachatele
vyprovokovaly. V piipadech kdy obét’ vyrustala v rodiné, kde bylo domaci nasili na den-
nim potadku, se neziidka stava, Zze obét’ zlistane s partnerem, i kdyZ vi nebo tusi, Ze se k ni
bude chovat nasilné, pfijde ji to prosté normalni. Nejlogi¢téjsi doba, kdy je vhodné néco
udé€lat s domacim nasilim je pro obét’ ihned po ttoku, to je ale zaroven ta doba, kdy jsou
ohromujici G¢inky napadeni nejvétsi, nez se obét’ probere z Soku a najde silu, v tu dobu jiz
byva pachatel ve fazi pokani a obét’ si udobtuje. Ta pod vidinou, Zze uz bude jen dobte,
pachateli odpousti, ale neuvédomuje si, Zze tim uzavird kolo a opét vSe zacne od zacatku
k dalsimu utoku. Po atoku prodélany strach, zmatek a ponizeni, vede k paralyze, které se

obét’ tézko zbavuje. Obét’ také velmi Casto postihne apatie, zoufalstvi, ztrata sebedivéry,

energie, neschopnost jednat se statnimi organy a ¢init rozhodnuti.

Obét’ domaciho nasili potfebuje od profesionall ziskat pocit bezpeci, diivéru a porozuméni.
Také potiebuje pochopit, ze doméci nésili neni normalni a ani nevyhnutelné, zarovenn by
také méla zpracovat své zazitky z domaciho nasili a ventilovat své emoce, méla by se zba-
vit naucené bezmoci a stimulovat viru ve vlastni sily. Zaroven obét’ potiebuje piisun in-

formaci a dovednosti pro Zivot bez domaciho nasili, ke kterému se sama rozhodne.

Féaze, kterymi obét’ prochazi, zacina v popfeni nésili, omlouva je jako nahody, nasledné
bere za nasili vinu na sebe a to z jakékoliv pfi¢iny, napt. ze nedokaze splnit partnerovo
oc¢ekavani. V dalsi fazi ziskava nadhled, uvédomuje si nésili, ale chce vztah udrzet a véii,
ze spolu s pachatelem mohou situaci vyfesit a zcela tim ukonéit navzdy nasili, v posledni
fazi pokud neni partner ochoten zastavit nasili, se rozhoduje vztah ukongit a partnera opus-
tit. Ne vzdy se ale pracovnici dostavaji k obéti, ktera je jiz v této posledni fazi a pachatele

chce opustit.
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2.6 Pachatel domaciho nasili

Tak jako obéti domaciho nasili miize byt kdokoliv, stejné je tomu 1 u pachatele. Pachate-
lem domaciho nasili se mtze stat osoba jakéhokoliv véku, pohlavi, povolani i spole¢enské-
ho postaveni. Rada pachatell viak vykazuje podobné rysy, jako napt. nedostatek empatie,
¢i ,,dvoji tvai* — kdy se v soukromi chova naprosto jinak jako pfed okolim. Mnozi pachate-
I byli v soukromi sami tyrani, nebo vyrustali v roding, ze které si piebrali za vzor nasilni-

kovo chovani, proto jim pfijde normalni a chovaji se také tak.

Bily kruh bezpeci rozdéluje pachatele domaciho nasili na nésledujici 4 skupiny (BKB,

2009):
- pro okoli slusny ¢lovek, ale doma nasilnik (dvoji tvar)
- stresovany slaboch (spoustééem miize byt jakakoliv jeho krizova situace)
- alkoholik
- nenapravitelny nasilnik, projevujici se socialnim sadismem

Co proziva pachatel — pachatel se snazi omluvit své chovani tim, Ze svou obét’ kritizuje.
Pachatel si sam k racionalizaci svého chovani vybudoval pevné obrany. Svalovani viny na
obét’ je samo o sob& formou tyrani a zpravidla je projevem toho, ze se pachatel snazi vy-
hnout odpovédnosti za své chovani. Po utoku si zpravidla uvédomi, Ze to piehnal, a nez se

obét’ probere z Gtoku, tak si ji snazi vSemi silami udobfit, aby od néj obét’ neodesla.

Prace s pachateli domaciho nasili vyzaduje osobnostné vyzralého, zkuseného terapeuta,
ktery se dobfe orientuje v této problematice. Terapeut vede pachatele k piijeti odpovédnos-

ti za své nésilné chovani.

Divody, kdy pachatel souhlasi s dobrovolnym vstupem do né&jakého 1é¢ebného programu,
se rtzni, muze jit strach z odsouzeni za své nasili, a proto brzy po prvnim utoku sami pfi-
hlasi k 1é¢bé, také se mohou bat, Ze je obét’ opusti, nebo jen z divodu, ze si mysli, Ze jim

toto pomuze k ziskdni mirngjsiho trestu za své chovani.

2.7 Legislativa domaciho nasili

Legislativni ukotveni domaciho nasili je upraveno ve ¢tyfech zakonech. Zakonem ¢.

eey

91/2004 Sb., novela trestniho zakona, ktera upravuje § 215a Tyrani osoby Zijici ve spole¢-
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ném byté nebo domé. Zakonem ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich. Protipravni jednani mezi
osobami blizkymi, které neobsahuje typové nebezpecnosti trestného ¢inu, 1ze také sankcio-

novat jako prestupky proti ob¢anskému souziti.

Zakonem ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pfed domécim nasilim, ve spojeni se zakonem ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Legislativni ukotveni domaciho nésili je upraveno zdkonem ¢. 135/2006 Sb., na ochranu

pied domécim nasilim. Timto zakonem se zménily tyto zakony:

- Zakon o Policii Ceské Republiky
- Obcansky soudni ad

- Trestni zakon

- Zakon o socidlnim zabezpeceni

- Zékon o piisobnosti organti Ceské republiky v socidlnim zabezpeceni.

Tato pravni tprava je postavena na tiech vzajemné provézanych pilifich, a to Policii CR,
Interven¢nich centrech a soudech rozhodujicich ve vécech civilnich. Rozhodnuti o vykaza-
ni je preventivnim opatfenim, které ma chranit obét’ pred dalsim moznym tGtokem pachate-

le, a neni sankci adresovanou pachateli za nezadouci projevy jejiho chovani.

Neni-li obét’ domaciho nasili vazné ohrozena zadnym nebezpeénym utokem ze strany pa-
chatele, nelze rozhodnout o vykazani ani o jeho prodlouzeni. Naopak, bude-li i nadale ve
vztahu obéti a pachatele dochéazet k dalsim projeviim domaciho nasili, 1ze pfi splnéni vSech
zakonnych podminek a predpokladii pro vykéazani tento institut uplatnit opakované. Roz-

hodnuti o vykazani nebo zakazu vstupu, mize vést az k zahajeni trestniho stihani.
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3 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoieni se da nazvat nemoci dnesni doby, oficidlné se vSak nejedna o nemoc, i
piesto, ze se syndrom vyhoteni projevuje také fyzickymi projevy, ovliviiuje nejenom fy-
zickou stanku zivota pracovnika, také psychiku a podstatné také kvalitu zivota daného pra-
covnika. Podle Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace WHO je

vyhoteni zafazeno do doplitkové kategorie diagnoz a neni tedy klasifikovano jako nemoc.

Syndrom vyhoteni se stale castéji vyskytuje v nertiznéjSich oblastech, obecné ale plati, ze
se nejéastéji vyskytuje v profesich, ve kterych pracovnik pracuje s lidmi a pomaha jim fesit

rizné jejich zivotni situace — témto profesim fikame pomahajici profese.

Syndrom vyhoteni se v odborné literature nazyva také jako vypaleni, vyhaslost, vyCerpani
nebo burnout syndrome. V anglickém piekladu znamena slovo ,,to burn“ hofet, ve spojeni
,burn out™ dohotet, vyhotet, vyhasnout. ,,Pivodni siln¢ hofici ohen, symbolizujici v psy-
chologické rovin¢ vysokou motivaci, zajem, aktivitu a nasazeni, pfechazi u ¢lovéka stize-
ného ptiznaky syndromu vyhoteni do dohotfivani a vyhaslosti: kde nic neni, tj. kde jiz neni

materiél, ktery by Zivil hofici ohefi, nema jiz dal co hofet.” (Kebza, Solcovd, 2003, s. 3)

V odborné literatuie je spousta definic syndromu vyhoteni. Nejcastéji se definice omezuji
na popis jeho projevl a piiznakt. V definicich syndromu vyhoteni se da ale vypozorovat
nékolik spole¢nych znakl definic. Mezi nimi byva pfitomnost negativnich emocionélnich
ptiznakd, jako byva deprese ¢i vyCerpani, syndrom vyhofeni se objevuje Castéji ve vybra-
nych profesich, diraz syndromu vyhoteni byva kladen vice na psychické piiznaky nez na
ty fyzické, syndrom vyhoteni nema nic spole¢ného s psychickou patologii, protoze se vy-

skytuje u jinak psychicky naprosto zdravych osob.

Pedagogicky slovnik (1995, s. 26) charakterizuje burn-out efffect jako vyc€erpani fyzic-
kych, psychickych sil, ztratu zdjmu o praci, erozi profesionalnich postojl, které se prede-
v§im projevuji u pracovnikil tzv. pomahajicich profesi (socialni pracovnici, poradci, peda-

gogové, zejména specialni).

Syndrom vyhoteni je disledkem dlouhodobé ptisobiciho (chronického) pracovniho stresu,
ktery pracovnik nezvlada. Vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstatnou
slozku pracovni napln¢ ,,praci s lidmi“, na jejich hodnoceni jsou zavislé (nebo je pro né

dilezité), a tlak na kvalitu 1 kvantitu vykonu. Jedna se o zdvazny medicinsky a psycholo-
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gicky problém, ktery vyznamné ovliviiuje zdravi a kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytu-

je. (Svingalova, 2003, s. 49)

Maslach a Jackson (cit. podle K#ivohlavy, 1998, s. 50) popisuji burn-out jako syndrom
emocionalniho vyCerpani, depersonalizace a snizen¢ho pracovniho vykonu. Syndrom muze
vést ke snizeni kvality i kvantity prace a poskytovanych sluzeb, ale také souvisi i se zmé-
nou zaméstnani, ¢astou absenci, s nizkou moralkou a pracovni spokojenosti. Déle se také

objevuje fyzicke i psychicke vycerpani.

Mezi nejcastéjsi projevy syndromu vyhoteni patii télesné i emocionalni vycerpani, unava,
popudlivost, nediveéfivost, deprese, negativni a cynicky postoj ve vlastni préci i ke klien-

tim. Samy o sob¢ vSak tyto projevy neznamenaji, ze clovek trpi syndromem vyhoteni.

3.1 Historie syndromu vyhoreni

Poprvé pojem burnout (ptivodné v podob¢é burn-out) byl zminén v roce 1974 psychologem
H. Freudenbergerem, zminil se o tomto pojmu Vv jeho stati do ¢asopisu ,,Journal of social

Issues®.

»Zminil se o tomto pojmu 1 nasledné ve své knize Burnout: The Cost of High Achieve-
ment, ve které syndrom vyhofeni pojmenoval burn-out, vyhasnuti motivace a stimulujicich
podnéta v situaci, kde péce o jedince a neuspokojivy vztah jsou pfi¢inou, Ze prace nepiina-
$1 ocekédvané vysledky. Syndrom je spojovan se stavem psychického i fyzického vycerpani
nasledujicitho po vyCerpavajicim a dlouhotrvajicim stresu. Jednd se o vyplenéni vSech
energetickych zdroji pivodné velice intenzivné pracujiciho ¢lovéka (napf. lidi, kteti se
snazi druhym lidem pomoci v jejich téZkostech a pak se citi sami pfemozeni jejich problé-

my).*“ (Feudenberger, cit. podle Ktivohlavy, 1998, s. 47).

Hlavni vlna z4jmu o syndrom vyhofeni se zacala témé&f okamzité zvedat po prvni zmince o
ném, tj. na pfelomu 70. a 80. let 20 stoleti. Odborna literatura i §irSi vetejnost se o syndrom

vyhoteni zajimala pfedev§im ve spojitosti s pomahajicimi profesemi.

V ceské odborné literatufe nebylo toto téma dostatecné zpracovéano, zejména v monotema-
tickych pracich. Problém syndromu vyhoteni je zmiovan okrajové v publikacich autort,
zabyvajicich se psychologii zdravi, psychosomatikou ¢i psychoterapii. Jedinou monotema-
tickou ¢eskou odbornou literaturou je kniha ,,Jak neztratit nadseni*, J. Kfivohlavého z roku

1998. V Cechach se jinak objevuji preklady zahrani¢nich publikaci o syndromu vyhofeni.
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V odbornych casopisech je tomuto tématu vénovan docela velky prostor predevsim

v poslednich letech.

3.2 Priciny, rizikové faktory syndromu vyhoreni

Existuji urcité profese, které patii do rizikové skupiny podléhajici snaze syndromu vyhote-
ni, témto profesim se budeme vénovat v jedné z dalSich kapitol. Kromé druhu profese exis-
tuji také rizikové faktory, které mohou pomoci ke vzniku a rozvoji syndromu vyhofteni, a
jsou také faktory tlumici syndrom vyhoteni, jsou to ty, které znevyhodnuji vznik a rozvoj

syndromu vyhoteni.

Rizikové faktory mizeme rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Vnéjsi faktory rozumime z pohledu
pracovnika ty faktory, které se tykaji situace ¢i kontextu, v némz se pracovnik nachazi.
Jedna se o podminky v zaméstnani, o situaci v jeho rodiné o spole¢nost, ve které Zzije.
Vnitini rizikové faktory jsou ty, které miizeme nazvat osobni charakteristikou daného pra-
covnika, jeho psychicky i fyzicky stav, ale i zplisoby chovani a jednani v uréitych situa-

cich, ve kterych se pracovnik nachazi.
Podle Jeklove, Reitmayerové (2006, s. 16) vnéjsi rizikové faktory zahrnuji:
1. Z pohledu zamé&stnani a organizace:

- Dlouhodobé a opakované jednani s lidmi

- Nedostatek personalu, ¢asu, finan¢nich prostiedkil, odbornych zkuSenosti

- Nedostatek odpocinku v pribéhu prace, ptili§ mnoho pracovnich ukold, které maji
byt zvladnuty, pracovni ptetizeni

- Nedostatek ocenéni prace ze strany vedeni ¢i klient

- P1ili§ naro¢né pracovni podminky

- Dlouhodobé trvani neptiznivych podminek

- Existence naro¢nych soutézivych podminek na pracovisti

- P1ili§ naro¢né pracovni terminy ¢i pracovni kvalitativni ¢i kvantitativni pozadavky

- SniZena mozZnost tviir¢iho rozvoje pracovnikii, pracovni rutina

- Odmitani ze strany druhych, klientl 1 nadfizenych

- Snaha o postup na profesnim zebticku

- Spatni manaZefi, ¢i nadiizeni, kteii nedokazou ocenit schopnosti jedince a poskyt-

nout mu adekvatni pracovni vytiZeni
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2. Z pohledu rodiny

- Ptehnana pozornost problémim ostatnich
- NeutéSené bytové ¢i financni podminky
- Nemoc ¢i jind zatéz v rodin€, zvlasté dlouhodoba

- Partnerské problémy a konflikty
3. Z pohledu spole¢nosti

- Soutézivy charakter nasi spole¢nosti vede soutézivé jedince k tomu, aby si stano-
vovali vyssi a vyssi cile, které jednoho dne za¢nou piekracovat jejich fyzické ¢i
emoc¢ni moznosti

- Falesny obraz tGspéchu — spoleCensky uznavany, uspésny clovek je ten, kdo dosta-
te€né¢ vydélava penize, ma rodinu, prestizni zaméstnani .... A teprve toto piinese
pocit Stésti

- Tlak vyvijeny na Zeny v domacnosti, aby nastoupily do prace — kromé ¢asto plného
pracovniho Uvazku v zaméstnani plni doma jesté funkci hospodyné, matky apod.

- Tempo nasi spole€nosti — zrychlujici se tempo ptisunu informaci, dopravy atd. si
¢ini nemalé naroky na jedince Zijiciho v této spolecnosti

- Snaha nebyt pozadu za ostatnimi — snaha udrzet krok s ostatnimi kolem nas, po vy-

konové 1 finan¢ni strance

Vnitini rizikové faktory mohou byt - veliké, ba az pfilisné nadSeni pro praci, vnitini ten-
dence k soutézivosti, ke srovnani s druhymi, subjektivni vnimani obtiznosti vlastnich Zi-
votnich podminek, $patné vnitini sebehodnocenti, Silné vnimani netspéchu, spatny fyzicky
stav, nepravidelny denni biorytmus, snaha udélat si vSechno sam, nizka troven zdravé
asertivity, neschopnosti fici ,,ne”, nezvladani konfliktli, potfeba mit vSe pod kontrolou,
neschopnost aktivniho i pasivniho odpoc€inku ¢i relaxace, piiliSnad odpovédnost a peclivost,
Kladeni pfili§ vysokych narokl na sebe sama, neschopnost ptibrzdit. (Jeklova, Reitmayero-
va, 2006, s. 17)

Pokud se sejde u jednoho pracovnika vice faktort, je vice nachylny ke stresu vyhoteni a
¢im vice faktorti se nasklada, tim se znasobuje pravdépodobnost vyskytu syndromu vyho-

feni u daného pracovnika.
SniZené riziko vzniku syndromu vyhoteni byva u pracovniki, ktefi maji dobrou socialni
oporu jak doma tak i na pracovisti, u dostate¢né asertivnich pracovnikti, schopnych organi-

zovat svijj Cas a se schopnosti oddélit sviij pracovni a soukromy Zivot. Mezi dalsi faktory,
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které brani vzniku syndromu vyhoteni, patiéi schopnost umét odpocivat, mit pfiméfenou
sebedlivéru a sebehodnoceni, pocit adekvatniho spolecenského uznédni své profese, mit
vrozenou odolnost viiéi stresu a byt optimisticky a spokojeny se svym zivotem, s pocitem

osobni pohody.

3.3 Féaze vyvoje syndromu vyhoieni

Dle autorti se syndrom vyviji v jednotlivych fazich, ¢asto pomérné plizivé po mnoho let,
Vv tomto se autofi shoduji. Kazdy autor ale jednotlivé faze vidi jinak a autofi odbornych

publikaci se neshoduji ani v po¢tu fazi ve vyvoji syndromu vyhoteni.
Zjednodusené lze tyto faze popsat nasledujicim zptisobem (Svingalova, 2006, s. 50)

1. Féze nadSeni — pracovnik ma velkou angaZovanost pro svoji praci a vysoké idedly,
kterym se snazi dostat i za cenu chronického pracovniho pietézovani

2. Faze frustrace — vysledky prace neodpovidaji pivodni pfedstavé ani vynalozenému
usili, pracovnik se citi byt zklaméan

3. Faze apatie a stagnace — ¢lovek polevuje ve své pracovni aktivité (soustied’uje se
pouze na rutinni profesni postupy) i v nad$eni pro praci

4. Faze celkového vycCerpani — dostavuji se obtize v psychické, socialni a télesné ob-

lasti, které pretrvavaji i po snaze o regeneraci sil
Jiné ¢lenéni procesu vyhofeni nam nabizi A. Laengle (cit. podle Ktivohlavy, 1998, s. 64):

1. Faze nadSeni — pracovnik se pro néco zcela nadchl, ma konkrétni cil, jeho konani
mu piipada smysluplné, protoZe usnadiiuje cestu k vyty¢enému cili. Hlavnim téma-
tem je zde smysluplnost.

2. Faze vedlejSiho zajmu — z prostfedku se zacina stavat cil. Jedinec uZ neni motivo-
van samotnym cilem a jeho dosazenim, ale prostfedky, které za tuto praci ziskava.
Z4doucim se stal vedlejsi produkt. Prestava byt tim, kym chtél, deho chtél dosah-
nout, piesto v profesi dale funguje, jeho nadSeni za¢ind pohasinat.

3. Féaze popela — jedinec ztraci uctu k ostatnim lidem, ke klientim, nerespektuje je,
vidi v nich véci, zaroven ztraci uctu i k sobé samému, k vlastnimu zivotu, nevazi si

vlastniho snaZeni, vlastnich pfesvédceni, ztraci smysl Zivota

Autorska dvojice Leiter a Maslach (cit. podle Kiivohlavy, 1998, s. 63): naznadila, jak do-

chazi v pribéhu vyhotovani k postupnému vynoteni se tii slozek procesu. Jednotlivé sloz-
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Ky jsou EE — emocionalni vycerpani (hlavni faktor syndromu vyhoteni), druhou slozkou je
DP — depersonalizace (klient pfestava byt pro postizeného pracovnika syndromem vyhote-
ni - ¢lovékem v plném slova smyslu) a posledni slozka je PA — snizeni pracovniho vykonu

(efektivity pracovni ¢innosti).

Nejprve se podle tohoto zjisténi objevuje EE — emocionélni vycerpani jako odpovéd’ na
mimotradné pozadavky okoli, kladené na daného ¢lovéka. ZvySena mira vyCerpanosti pak
vede zcela automaticky k DP — depersonalizaci. Dany ¢lovek se snazi odpoutat od druhych
lidi, distancuje se od nich a stahuje se do samoty (socialni izolace). Oba tyto faktory, které
se tak objevily (EE a DP), se poté spoji a ovlivni vykonnost. Jako tieti faktor se pak obje-
vuje PA — snizeni efektivita prace. Je tomu tak z toho divodu, Ze prace sama za téchto
okolnosti pozbyva vyznamu a smyslu. Zaroven emocionalni vycerpanost znemoziuje do-

sahovani obvyklého (normalniho) vykonu.

3.4 Priznaky syndromu vyhoreni a proZivani

Kazdy syndrom i nemoc se projevuji svymi typickymi pfiznaky. Syndrom vyhoteni se pro-
jevuje na tiech Grovnich, z nich kazda ma své ptiznaky a kazda se jinak projevuje. V po-

sledni fazi vyvoje syndromu vyhoteni je vSak vzdy prozitek celkového vy&erpani.

V psychické oblasti se syndrom vyhoteni projevuje zvySenou agresivitou, tizkosti, depresi,
Ihostejnosti ve vztahu k profesi, objevuji se potize s koncentraci pozornosti, ztratou zajmu
0 profesi, v popiedi jsou pocity emocionalniho vy€erpani a psychické unavy a pocit Ze
veSkeré snazeni stejné k nicemu nevede. Déle se projevuje skliCenosti, pocitem bezmoci,
zklamani, sebelitosti, pocitem nedostatku uznani, negativnim postojem ke kolegiim, utlu-

menim aktivity, iniciativy a ztratou zajmu o profesni rust.

V socialni oblasti se syndrom vyhoieni projevuje ubytkem pracovni angazovanosti, neza-
jmem o hodnoceni ze strany druhych, omezenim kontaktu s okolim, ztratou snahy fesit

vvvvvv

vSemu co s ni souvisi, nizkou empatii.

V télesné oblasti je projevuje stavem celkové inavy organismu, apatii, rychlou unavou,
zvySenou nachylnosti k nemocem, bolesti hlavy, svalovou bolesti, poruchami spanku,
krevniho tlaku, bolesti u srdce, zazivaci i dychacimi obtizemi a zvySenym rizikem vzniku

zavislosti vSeho druhu.
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Prozivéani syndromu vyhoteni zavisi na povaze kazdého jedince. Nékdo ma chut’ se uzaviit
od celého svéta sam do sebe, jiny byva agresivni, zélezi tedy na charakteristice kazdého
jedince. Obecné ale muzeme fici, Ze pracovnik se syndromem vyhoteni proziva ve vztahu
k sobé samému beznad¢j, inavu, obavy, pesimismus, neustalé napéti, nedostatek sily. Ve
vztahu k ostatnim citi, jak jej ostatni obtézuji, ma pocit, Ze po ném chtéji néco, co neni
ochoten a ani schopen poskytnout. Jedna s nimi chladné, neni vuéi nim empaticky a jeho
problémy jako by se ho netykaly, nezajima ho, jak ho druzi vidi a co si 0 ném mysli. Pro
druhé osoby vypada navenek jako ¢lovek, ktery se projevuje snizenou produktivitou prace,
ztratou odvahy, fyzickou tinavou, negativnim postojem ke komukoliv a cemukoliv, ptecit-
livélosti a podrazdénosti, piisobi jako ¢lovek bez energie, vypada jako nespolehlivy, neob-

jektivni a neschopny fesit kazdodenni problémy.

3.5 Rizikové skupiny

Nejcastéji zminovanou rizikovou skupinou jsou pracovnici v pomahajicich profesich. Na
tomto tvrzeni se vesmes shoduji vSichni autofi odbornych publikaci a dokonce toto tvrzeni

vnaseji do svych definic syndromu vyhoteni.

Kebza a Solcova (2003, str. 8) uvadgji piehled profesi, u nichz se da pedpokladat za urdi-

tych okolnosti vznik a rozvoj syndromu vyhoteni:

Lékaii, zdravotni sestry, dal$i zdravotniti pracovnici, psychologove a psychotera-

peuti

- Socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech, u¢itelé na vSech stupnich skol,
pracovnici post, dispecefi a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy...)

- Policisté, predevsim v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové posadek mo-
torizovanych hlidek, pracovnici véznic, pravnici, zvlasté pak advokati, pfislusnici
ozbrojenych sil

- Profesionalni funkcionafi, politici, poradci, manazefi, informatofi, Ufednici
v bankdch a utadech, organech statni spravy

- Duchovni a fadové sestry

- Nezaméstnanecké kategorie, vzdy vSak u osob, které jsou v jakémkoli kontaktu

S druhymi lidmi, jsou zavislé na jejich hodnoceni a mohou byt vystaveny ptsobeni

chronického stresu — napt. u vykonnych ($pickovych) umélct, sportoveu, ale také u
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osob samostatné vydéle¢né ¢innych (dealefi, prodejci, pojistovaci a reklamni agenti
atd.)

Dle Matouska (2003, s. 57) jsou rizikova pracovisté z hlediska rozvoje syndromu vyhoieni
ta, kde:

- neni pozornost vénovana potiebam zaméstnanct

- novi zaméstnanci nejsou zacviceni star§imi, zkuSenymi pracovniky

- neexistuji plany osobniho rozvoje

- chybi supervize

- nema pracovnik pfilezitost sd€lit nékomu kompetentnimu, Ze ve své ¢innosti nara-
zil na néjaké potize a poradit se s nim

- vladne soutéziva atmosféra

- jsou cCasté konflikty

- je silnd byrokraticka kontrola chovani zamé&stnanct

3.6 Zatézové situace

Zatézové situace mohou mit podstatny vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhoteni, byvaji i

jednou z hlavnich pti¢in. Syndrom vyhoteni podporuji, nebo k nim pfimo vedou.

Zatézové situace lze rozdé€lit z hlediska jejich zavaznosti, jejich vzniku a moznych nasled-
kt. Mezi nejcastéjsi zatéZové situace patii stres, frustrace, konflikt, trauma, krize, depriva-

ce.

Pojem stres poprvé pouzil pro oznaceni charakteristickych fyziologickych projevi, jimiz

organismus reaguje na riizné zatéze, kanadsky védec H. Selye.

Znaky stresovych situaci (Vagnerova, 2004, s. 50) jsou, pocit neovlivnitelnosti situace,
pocit neptedvidatelnosti vzniku stresové situace, pocit nezvladnutelnosti stresové situace,
nepiijemny tlak okolnosti vyzadujicich ptili§ mnoho zmén.
Reakce na stres jsou procesem, ktery probiha ve tiech fazich, béhem nichz se jedinec po-
stupné snazi zvladnout stresovou situaci (Vagnerové, 2004, s. 51):

- faze aktivace obrannych reakci a uvédomeéni si zatéze — fyziologické i psychické

- faze hledani ucelnych strategii, které vedou ke zvladnuti, nebo alesponl ke zmirnéni

u¢inkt stresu
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- faze zvladnuti stresu ¢i faze rozvoje stresem podminénych poruch — projev zvlad-

nuti ¢i selhani obrannych reakci

Frustraci se oznacuje situace, kdy je ¢lovéku znemoznéno dosdhnout néjaké potieby i
kdyz si myslel, ze mu to bude umoznéno, je to neocekdvana ztrata Sance na uspokojeni.
Frustrace vyvolava pocit zklamani, miZze mu ale také pomoci hledat jina feSeni a napoma-
hat tak v rozvoji jeho schopnosti. Frustraci muzeme piekonat odloZzenim uspokojeni, posi-

lenim vytrvalosti a Gsili ¢i zménou motivu nebo rezignaci.

Za urcitych okolnosti mize nezvladnuty konflikt pusobit jako stresujici faktor. Negativni
vliv za¢ind mit teprve tehdy, jestlize je skutecné zavazny, trva delsi dobu, zahrnuje osobné
dilezitou oblast a pracovnik jej neni schopen fesit. Zvlasté vyznamné byvaji vnitini kon-
flikty, to jsou ty, které se odehravaji uvnitt védomi ¢lovéka a znamenaji stiet dvou nesluci-
telnych tendenci. Konflikty patii mezi kazdodenni potize, a stresovou zatézi se stavaji teh-

dy, kdy se jich shromézdi vice najednou.

Nahle vzniklou situaci, ktera vede k poskozeni, nebo ztraté pocitu jistoty a bezpe¢i nazy-
vame trauma. Provazi jej Uzkost, smutek a obavy z budoucnosti. Tyto pocity prozivame
naptiklad ze smrti blizké osoby, Gcasti pii nestdsti nebo Zivelné pohromé. Clovék, ktery
proziva trauma je nekriticky, nesoudny. Projevuje se piedev§im v chovani, mlze se vy-
skytnout panika, deprese a v prubéhu nékolika mésict muze dojit k posttraumatické stre-

sove poruse.

Psychicka krize se objevuje jako naruseni psychické rovnovahy v disledku nahlého vyhro-
ceni situace ¢i dlouhodobé kumulace nardstu problémi. Krize se da také chapat jako pod-

nét k nutné zmeéneé.

Deprivace je stav, kdy vyznamné potieby nejsou uspokojovany v dostate¢né mife, piime-

fenym zpusobem a po dostate¢né dlouhou dobu. Vyznamnym jevem deprivace oproti ji-
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vym vliviim, miZe neptiznivé ovlivnit jak aktudlni psychicky stav jedince, tak i jeho psy-

chicky vyvoj do budoucna.

3.6.1 Zvladani zatézovych situaci

Vhodné a Gc¢inné jsou pii zvladani zat€zovych situaci specidln€ zaméfené programy na tuto

problematiku. V téchto se pracovnici seznami se zasadami jak zvladat zatézové situace, ale
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nauci se také relaxacni metody, dostane se jim odborného doporuceni jak upravit zivo-

tospravu, pohybovy rezim a maji v ramci téchto programit moznost dochazet na cviceni.

Osvojenim si zakladnich postupli a strategii na zvladani stresu se jevi jako piedpoklad

uspesné prevence syndromu vyhoteni.

Obecné mira odolnosti vici zatézovym situacim zavisi na vrozenych pfedpokladech, ale 1
na zkuSenostech a aktudlnim stavu jedince. Se zatézovymi situacemi se kazdy jedinec vy-
rovnava po svém. Nejcastéjsi zplisoby obrany vici zatézovym situacim byva utok, agrese a

unik, popieni, potlaceni, rtizné fantazie, racionalizace, rezignace.

Oproti obrannym reakcim, které nastupuji, pokud zatézova situace piekracuje frustracni
toleranci jedince, je moznost vyrovnavani a zvladnuti zatézové situace. Odborné se tato
reakce nazyva Coping. Jde o védomou volbu ur¢ité strategie zvladani. Je zavisla na zhod-
noceni dané situace i posouzeni vlastnich moznosti. (Vagnerova, 2004, s. 57) Coping se

zaméfuje na urcity cil, kterym by melo byt dosazeni mozné pozitivni zmény a tolerance.

3.7 QdliSeni od jinych psychickych stavi

Syndrom vyhoteni se projevuje celou fadou piiznaki, které jsou velmi Casto ale obecné.
Nekteré ptiznaky, ale 1 vysledné chovani a jednéni pracovnika se syndromem vyhoteni se
mohou podobat zndmé&j$im a diagnosticky propracovanym poruchdm ¢i chorobam. Proto
zde uvadim podobnosti s nejéastéji zaménovanymi poruchami ¢i nemocemi se syndromem

vyhoteni.

Podobnost s depresi. Vzhledem k tomu, Ze se ptiznaky syndromu vyhoteni a depresivnich
stavil Castecné prekryvaji a existuje mezi nimi fada podobnosti, stanovuji 1ékafi radéji dru-
hou z uvedenych diagnoz. Pravdou je, ze syndrom vyhoieni v pokrocilém stadiu lze od
deprese odlisit jen obtizn¢. Kromé toho je tfteba provést detailni anamnézu pacienta a zjistit
veskeré zatézové faktory, jez k vyCerpani vedly. (Stock, 2010, s. 18) Drobné rozdily lze
spatfit v tom, Ze u syndromu vyhofeni se negace ptenaseji vesmés v rdmci pracovnich
myslenek, u deprese je tomu negace celkové k Zivotu, vyraznym znakem je vztah vyskytu
ve spojeni s pobytem v préaci, u deprese vétSinou ¢lovek obvinuje sam sebe, kdezto u vyho-
feni obvinuje okoli. Zatim co u endogenni deprese je zakladnim terapeutickym prostied-

kem farmakoterapie, u vyhoteni se uziva predevsim psychoterapeutickych prostredki.
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Podobnost se stresem. Vyhoteni neni totéz co stres. Dochazi k nému z disledku chronic-
kého stresu. Stresové faktory jakoZzto spoustéce hraji pfi vzniku syndromu vyhoieni velmi
zasadni roli. Vysledek chronického stresu v mnoha smérech odpovida fyzickym piiznakium
syndromu vyhoteni. T¢lesné ptiznaky vyhoteni se tedy daji vysvétlit pomoci zavért vy-
plyvajicich z klasického zkoumani stresu — stres je pfi¢ina, a vyhoteni je dusledek, pficemz

se tyto dva pojmy ¢asto zaménuji. (Stock, 2010, s. 15)

Podobnost s tnavou. Unava je dal§im negativnim psychologickym zaZitkem podobné jako
syndrom vyhoteni. Unava se vyskytuje pfi syndromu vyhofeni, obecné ma viak unava uzsi
vztah k fyzické zatézi, jez je tomu u syndromu vyhoteni. Z fyzické unavy je mozné se do-
stat odpo¢inkem, coz u syndromu vyhofeni mozné neni. Unava z fyzického zatiZeni je as-
to pocitovana kladn¢, kdezto unava u syndromu vyhoteni je vzdy pocitovana negativng,
Unava z intelektualni prace je ¢asto spojovana z radosti z toho co se nam podafilo udélat, u
syndromu vyhofeni je v§ak unava vzdy negativni, tiziva, bezvysledna, spojovana s pocitem

selh&ni a marnosti. (Kfivohlavy, 1998, s. 53)

Podobnost s existencionalni neurdzou. Existencionalni neurdza je modernim negativnim
jevem, je definovana jako chronické neschopnost vétit v dilezitost, uzitecnost a pravdivost
¢ehokoliv, co si ¢lovek jen dovede predstavit, ze by délat mél, ptipadné ze by o to mél mit
z4jem, natoZ pak, ze by se mél pro to angazovat. Pravdou je, Ze se s né¢im podobnym Se-
tkdva 1 pfi syndromu vyhoteni. Setkava se s tim vSak jen na konci procesu syndromu vyho-
feni, na zaCatku je tomu naopak, na zacitku syndromu vyhoteni je vZdy nadSeni. (Kiivo-

hlavy, 1998, s. 54)

Podobnost s alexithymii. Mezi spole¢né piiznaky patii predev§im oplostélost emocionality,
otupélost v socialnich vztazich, celkova netecnost. Alexithymie se vSak liSi od syndromu
vyhoteni jednak v tom, Ze se Castéji vyskytuje u pacientli s n€kterou z psychosomatickych
chorob, zejména vSak tim, Ze syndrom vyhofeni neobsahuje hlavni rys Alexithymie, tj.
nedostatek slov k vyjadieni emoci, pacienti trpici touto chorobou nedokazou emoce vyjad-
fit, pacienti se syndromem vyhoieni emoce redukuji — S vyjimkou popisu svych obtizi,
jejich emocionalita je deformovana, disponuji vSak dostate¢nou zasobou slov k jejimu vy-
jadreni. (Kebza, 1998, s. 12)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

3.8 Prevence

Prevenci syndromu vyhofeni je dodrZzovani obecnych zasad psychohygieny a dalSich za-
sad, které vyplyvaji ze specifiky profese pomahajiciho. Zakladni 1éEbou je psychoterapie.
Ta se vyuziva predevSim s uspéchem existencidlni psychoterapie, taktéz nacvik relaxac-

nich technik byvé uzite¢ny. Farmakoterapie je pouze podptrnou 1écbou.

Vzhledem k tomu, ze syndrom vyhofeni je spjaty se zaméstnanim, je i V zdjmu zaméstna-

vatele, aby se prevenci zabyval.

Schmidbauer (2000, s. 113) zdaraziuje dulezitou tlohu supervize v oblasti zaméfené spe-

cialné na syndrom vyhoteni.

Kromé obecnych zasad psychohygieny je tfeba dodrzovat v prevenci syndromu vyhoieni u

pracovnik®l v pomahajicich profesich nasledujici doporuéeni (Svingalova, 2006, s. 58):

- Najit v praci optimalni stupent osobni angaZovanosti ve vztahu ke klientim

- Dodrzovat pestry rezim prace

-V ramci pracovniho dne délat piestavky a vyuzit je k regeneraci sil

- Dusledn¢ oddélovat pracovni zivot od osobniho

- Pracovni neuspéchy je tfeba negeneralizovat, hodnotit je v §ir§im kontextu a ptrede-
v§im z hlediska snahy. Pokud byla vynalozena snaha pfiméfena, neni tfeba prozivat
neuspéch jako tragédii

- Dbat o dobré socialni zazemi, vazit si socialni podpory

- Mit realistické naroky na sebe, pfipustit svoji nedokonalost

- Stanovit si priority

- Byt dostate¢né asertivni

- Umét delegovat tikoly na jiné

- Umét pozédat o pomoc

- Nepotlacovat svoje pocity, mluvit o nich, vyjadfovat je, svéfit se (sta¢i i s kolegou)

- Idedlni je Gcastnit se riznych superviznich skupin
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3.9 Metody zjistovani

Jak pfesné rozpoznat, ze se jednd pravé o syndrom vyhoteni, je mozné nékolika zptsoby,
nejéastéji pouzivanou jsou dotazniky. Kiivohlavy (1998, s. 33) uvadi tii nejpouzivanéjsi

dotazniky — orienta¢ni dotaznik, BM dotaznik, a dotaznik MBI
Orientacni dotaznik

,,Ctvefice autortt Dno Hawkins, Frank Minirth, Paul Maier a Chris Thursman uvadéji ve
své knize (1990) mimo jiné i velice jednoduchou a pfitom pro praxi vhodnou metodu po-
znévani bliziciho se stavu psychického vyhoteni. Je typu diagnostické samoobsluhy — tedy
vhodna pro kazdého, kdo si chce sam zjistit, jak to s nim vypada. M velky klad v tom, ze
respektuje psychické vyhoieni jako proces a ne jako momentalni staticky stav. Vidi zrod
tohoto psychického stavu, jeho vyvoj, rozvoj i vyvrcholeni. (Ktivohlavy, 1998, s. 34)
Tento dotaznik obsahuje celkem 24 otdzek, na které se odpovida ,,ano* nebo ,,ne“. Pokud
je vétsina odpovédi ,,ano®, pak to naznacuje po¢ateéni fazi syndromu vyhoifeni. V tom pii-
padé se nabizi dalsi tfi okruhy otazek, kazdy okruh oznacuje fazi syndromu vyhoteni a dle

odpovédi si pracovnik najde, ve které fazi syndromu vyhoteni se nachézi.
Dotaznik BM — psychického vyhoteni

Autory tohoto dotazniku jsou Ayla Pines a Elliot Aronson. Dotaznik obsahuje 21 otazek,
na které se odpovida na skale 1 (nikdy) az 7 (vzdy). Nasledné se podle zadaného vzorce
vypoéte hodnota psychického vyhoteni zmétena touto metodou a z vysledku se pracovnik

dozvida, nakolik je zasazeny syndromem vyhoteni.
MBI — metoda Maslach Burnout Inventory

Tato metoda, kterou publikovala vroce 1981 autorska dvojice Christina Maslach a
Jackson, patii k nejcastéji pouzivané metodé€ k zjisténi syndromu vyhoieni. Touto metodou
se zkoumaji 3 oblasti — EE emocionalni vyéerpani, DP depersonalizace, PA snizeni vykon-
nosti (osobni uspokojeni). V dotazniku je 9 otazek zaméfenych na emocionalni vycerpani,
5 otazek na depersonalizaci a zbyvajicich 8 na sniZeni vykonnosti. Kazdou otazku pracov-
nik hodnoti na S$kale 1-7 podle sily pocitd. Dle vysledku se pracovnik dozvida, v jaké ob-

lasti a jak moc je postizen syndromem vyhoieni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkum jsem ve své praci zaméfila na syndrom vyhoteni, se kterym se pracovnici,

ktefi pracuji v problematice domaciho nasili, ¢asto setkéavaji.

,, Ve vyzkumu se fesi bud’ jeden, nebo vice (zpravidla souvisejicich) problémi. Reseni
védeckého problému potom ptedstavuje fadu navzajem propojenych a na sob¢ zavislych
kroku a ¢innosti. Jednotlivé vyzkumy se mohou navzajem lisit co do posloupnosti jednotli-

vych realizovanych ¢innosti, ale zakladni schéma postupu byva nasledujici:

- Stanoveni problému
- Formulace hypotézy
- Testovani (verifikace, ovéteni) hypotézy

- Vyvozeni zavéru a jejich prezentace.” (Chraska, 2008, s. 12)
Soustiedila jsem se na pracovniky z té€chto oblasti:
1, Odd¢leni obecné kriminality
2, Odbor socialn€ - pravni ochrany ditéte (dale jen OSPOD)
3, Intervencni centra (dale jen IC)
4, Probaéni a mediaéni sluzba CR (déle jen PMS)

Charakteristiky téchto profesi jsem popsala v teoretické ¢asti této prace v kapitole ¢. 1.

4.1 Vyzkumné téma
Tématem mé prace je Syndrom vyhoreni pracovnikii v problematice doméaciho nasili.

,»Syndrom vyhoteni je disledkem dlouhodobé¢ ptisobiciho (chronického) pracovniho stresu,
ktery je zvladan maladaptivné. Vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstat-
nou slozku pracovni naplné ,,praci s lidmi®, na jejichz hodnoceni jsou zavislé (nebo je pro
né dilezité), a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu. Jedna se o zdvaZzny medicinsky a psycho-
logicky problém, ktery vyznamné ovlivituje zdravi a kvalitu zivota osob, u nichz se vysky-

tuje.“ (Svingalova, 2006, s. 49)
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4.2 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem je zjistit, zda se u pracovnikd, ktefi pracuji s problematikou doméciho nési-
li, vyskytuje syndrom vyhoteni, a v jaké mite se vyskytuje v oblastech emocionalniho vy-
Cerpani, depersonalizace (odcizeni) a osobniho uspokojeni. Dil¢im cilem je také popsat
jaké faktory ¢i situace ovliviiuji syndrom vyhoteni u pracovnik v problematice domaciho
nasili.

Pro dosazeni cile jsem si zvolila kvantitativni strategii pomoci dotazniku MBI (Maslach
Burnout Inventory). K dosazeni dil¢iho cile jsem zvolila kvalitativni strategii pomoci roz-

hovoru.

4.3 Vyzkumny problém

»Prace pii stanoveni problému obvykle za¢ina tzv. pfedbéznou teoretickou analyzou.
V této analyze jde o ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci z oblasti, kterou hodlame

zkoumat, o seznameni se se sou¢asnym stavem poznani v této oblasti. Zakladnim a nejdu-

vvvvvv

né literatury v tisténé podobé (knizni publikace, ¢asopisy, sborniky, encyklopedie, odborné
slovniky, apod.) mizeme vyuzivat mnoha dalSich zdrojii. Obrovské informa¢ni moZnosti
skyta napf. internet a jeho informacni databaze. Informace ziskavame také na zakladé kon-
zultaci s odborniky, studiem vyzkumnych zprav nebo i na zakladé¢ piimého pozorovani

pedagogickeé reality (rozhovory s uciteli, zaky, rodi¢i apod.).* (Chraska, 2008, s. 12)
Ve svém vyzkumu spatiuji tyto problémy:
1, Rozdil v mire vyhoreni u vybranych profesi v problematice domaciho nasili.

2, Zavislost délky pracovniho poméru (profese), a véku pracovnika na syndrom vyhoreni

4.4 Vyzkumné otazky

Ze dvou vySe uvedenych vyzkumnych problémi jsem ke kazdému vytvoftila dvé vyzkum-

né otazky, celkem tedy Ctyfi vyzkumné otazky.
Z prvniho vyzkumného problému jsem si stanovila 2 nasledujici vyzkumné otazky:

1, Jaka je mira vyhoreni v oblasti emocionalni u policistii a u socialnich pracovnikii?
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2, Jakd je mira vyhoreni v oblasti depersonalizace u pracovnikii Intervencnich center a

pracovnikit Probacnich a mediacnich sluzeb?

Z druhého vyzkumného problému jsem si stanovila dalsi 2 nasledujici vyzkumné otazky:

3, Je néjaka souvislost mezi vekem pracovnika a syndromem vyhoreni v oblasti emocional-
ni?

4, Jak ovliviiuje délka pracovniho poméru v problematice doméaciho nasili syndrom vyho-

Feni v oblasti osobniho uspokojeni?

Jedna se vyzkumné otazky relacni, tento druh otazek dava do vztahu dvé nebo vic faktora.
Tyto proménné musi souviset, nemohou byt izolované, protoze potom by $lo o deskriptivni

vyzkumnou otazku.

Pti deskriptivnich a relacnich vyzkumnych otdzkach se pouZzivaji vyzkumné metody jako

je pozorovani, dotaznik, $kalovani, rozhovor, sociogram, test.

4.5 Proménné

Kazdy vyzkum ma obvykle né€kolik proménnych. Jejich pocet zavisi na tom, kolik vy-

zkumnych otéazek si vyzkum stanovil.

K prvni vyzkumné otdzce jsem stanovila nasledujici proménné: profese x mira vyhoteni

v oblasti emocionalni.

Ke druhé vyzkumné otdzce jsem stanovila proménné: profese x mira vyhofeni v oblasti

depersonalizace.

Ke tfeti vyzkumné otazce jsem stanovila proménné: vékova kategorie x mira vyhoteni

v oblasti emocionalni.

Ke ¢tvrté vyzkumné otazce jsem stanovila proménné: délka pracovniho poméru X syndrom

vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni.

,»Jevy nebo vlastnosti, které ve vyzkumu vstupuji a mezi nimiz hleddme (ovétujeme) exis-
tenci vztahtll, oznacujeme jako proménné. Proménnou je pedagogicky jev nebo vlastnost,
ktera se ve vyzkumu méni (nabyva rtiznych hodnot). Proménné Ize rozd¢lit na tzv. nezavis-

le proménné a zavisle proménné. Nezavisle proménna je vlastnost (jev), ktera je ptficinou
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nebo podminkou vzniku jiné vlastnosti (jevu). Zavisle proménna je vlastnost (jev), ktera je

vysledkem (nésledkem, disledkem) ptisobeni nezavisle proménné.* (Chréska, 2008, s. 16)

4.6 Hypotézy

Vzhledem Kk vyzkumnému problému, vyzkumnym cilim a vyzkumnym otazkam jsem si

pro sviij vyzkum stanovila nasledujici pracovni hypotézy:

H;0: Primérna mira vyhoifeni v oblasti emocionalni je u policist a socialnich pracovniku
stejna.

H;A: Primérna mira vyhoteni v oblasti emocionalni se u policistii a socidlnich pracovniki
lisi.

H,0: Primérna mira vyhoteni v oblasti depersonalizace je u pracovnikti proba¢ni a medi-

a¢ni sluzby a pracovniki Intervenéniho centra stejna.

H.A: Primérna mira vyhofeni v oblasti depersonalizace se u pracovnikd probaéni a medi-

acni sluzby a pracovnikll Intervenéniho centra 1i$i.

H30: Primérnd mira vyhofeni v oblasti emociondlni je u pracovnikl ve véku 46 — 55 a u

pracovnika ve véku 26 — 35 let stejna.

HsA: Primérna mira vyhoteni v oblasti emociondlni se u pracovnikl ve véku 46 — 55 a u

pracovnikl ve véku 26 — 35 let lisi.

H40: Primérnd mira vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni je u pracovnikil, pracujicich

v tomto oboru 16 — 20 let a u pracovniku, pracujicich v tomto oboru do 5 let stejna.

H,4A: Primérnd mira vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni se u pracovniki, pracujicich

v tomto oboru 16 — 20 let a u pracovnikd, pracujicich v tomto oboru do 5 let lisi.
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4.7 Vyzkumny vzorek

Vyzkum byl provadén u pracovniki, ktefi se v ramci své profese setkavaji s problematikou
doméciho nasili. Jedna se vzorek zamérny a dostupny. V ramci dotaznikového Setfeni bylo
osloveno celkem 89 respondentti ze dvou kraju, a to Zlinského a Jihomoravského. Ve més-

té¢ Zlin bylo 31 pracovniki, v Otrokovicich 19 pracovnikl, ve Vsetiné 16 pracovniki a

v Brné€ 23 pracovniki (viz tabulka a graf €. 1).

Podil mést:

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Podil mést (pocet) (%)
Zlin 31 34,9
Otrokovice 19 21,3
Vsetin 16 18
Brno 23 25,8

Tab. ¢. 1 Podil meést

Podil mést

19

M Zlin
M Otrokovice
i Vsetin

H Brno

Graf¢. 1 Podil mést
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Mezi zastoupenymi profesemi byli pracovnici Policie CR na oddéleni Obecni kriminality
celkem 49 pracovnikl z toho ve mésté Zlin - 20, Vsetin - 9, Otrokovice - 8, Brno - 12, dale
socialni pracovnici Odboru socialné - pravni ochrany ditéte celkem 26 pracovniku z toho
ve mésté Zlin - 6, Vsetin - 5, Otrokovice - 9, Brno - 6, dale pracovnici Interven¢niho centra
celkem 6 z toho ve Zliné — 3, a Brné - 3, ve méstech Otrokovice a Vsetin Intervenéni cent-

ra nejsou, posledni skupinou jsou pracovnici Probacni a media¢ni sluzby celkem 8 z toho

ve mésté Zlin - 2, Vsetin - 2, Otrokovice — 2, a Brno — 2 (viz. tabulka a graf ¢. 2).

Podil profesi:

Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Podil profesi (pocet) (%)
Policista 49 55,1
Socidlni pracovnik 26 29,2
Pracovnik Intervencniho centra 6 6,7
Pracovnik probac¢ni a mediacni sluzby 8 9

Tab. ¢. 2 Podil profesi

Podil profesi

M Policisté
M Socidlni pracovnici

i Pracovnici Intervencniho
centra

H Pracovnici probacni a
mediacni sluzby

Graf¢. 2. Podil profesi
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Celkovy soubor tvofilo 41 muzi a 48 Zen (viz. tabulka a graf ¢. 3).

Rozdéleni dle pohlavi respondenti:

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Pohlavi respondentt (pocet) (procent)
Muzi 41 46
Zeny 48 54

Tab. ¢. 3 Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentt

H Muzi

H Zeny

Graf'¢. 3 Pohlavi respondentii

Zastoupené vekové kategorie jsou: do 25let — 3 pracovnici, od 26 do 35 let bylo 28 pra-
covnikd, od 36 do 45 let bylo 36 pracovniki, od 46 let do 55 let bylo 19 pracovniki a
v posledni kategorii od 55 let byli 3 pracovnici (viz. tabulka a graf ¢. 4).

Vékové kategorie:

Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Vékové kategorie respondentt (pocet) (%)
do 25 let 3 3,4
26 - 35 let 28 31,5
36 - 45 let 36 40,4
46 - 55 let 19 21,3
nad 55 let 3 3,4

Tab. ¢. 4 Vekové kategorie respondentii
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Vékové kategorie

3

36

M do 25 let

M 26 - 35 let
M 36 - 45 let
M 46 - 55 let

M nad 55 let

Vzdélani respondentt bylo: 1 pracovnik vyuceny, 25 pracovnikl se stfedoskolskym vzdé-

Graf ¢. 4 Vekoveé kategorie respondentii

lanim a 63 pracovnikl s vysokoskolskym vzdélanim (viz. tabulka a graf €. 5).

Vzdélani:

Vzdélani responden- | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
ta (pocet) (%)
Vyucen 1 1,1
Stfedoskolské 25 28,1
Vysokoskolské 63 70,8
Tab. ¢. 5 Vzdelani respondentii
Vzdélani
M Vyucen

M Stfedoskolské

i Vysokoskolské

Graf ¢. 5 Vzdeélani respondentu
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Respondenti pracovali v problematice doméaciho nasili v rizn¢ dlouho. Rozdé€leni jsou do 5
skupin, do 5 let pracuje v této problematice 19 pracovniki, v dobé 6 — 10 let pracuje 16
pracovnikid, v dobé 11 — 15 let pracuje 20 pracovniki, v dobé 16 — 20 let pracuje 19 pra-

covniki a Vv posledni skupiné a to v dobé nad 21 let v této problematice pracuje 15 pracov-

niki (viz. tabulka a graf €. 6).

Doba praxe v problematice domaciho nasili:

Absolutni cetnost Relativni cetnost
Doba praxe v problematice domaciho nasili (pocet) (%)
do 5 let 19 21,3
6-10 let 16 18
11-15let 20 22,4
16 - 20 let 19 21,3
od 21 let 15 17
Tab. ¢ 6 Doba praxe v problematice domaciho nésili
Doba praxe v problematice domaciho
nasili
19
Hdo5let
H6-10let
M11-15let
H16-20let
i od 21 let
20

Graf ¢é. 6 Doba praxe v problematice domaciho nasili

VSsichni respondenti byli pouceni o zptisobu vypliovani dotazniki a ucelu dotaznikového

Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni a v§echny osoby v ném zapojené souhlasily se

zpracovanim ziskanych udajl a informaci.
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4.8 Metody sbéru dat

Pro cil meho vyzkumu jsem si zvolila dotaznik, kvantitativni metodu.

Rozhodla jsem se pouzit ¢eskou verzi MBI dotazniku (Maslach Burnout Inventory), ktera
byla vytvofena pro Zdravotni Gstav se sidlem v Brné PhDr. Zdeiikou Zidkovou (Kocmano-
v4, 2005). Jednim z diivodu byla skuteénost, Ze v odborné literatufe jsem nasla jiz vyhoto-
veny dotaznik - Dotaznik MBI. K nému jsem zpracovala a pfilozila svou vlastni ¢ast do-
tazniku zaméfenou na zjisténi osobnich a demografickych Udaja respondenta. Vyhodou
dotazniku bylo také to, Ze mi umoznil oslovit nékolik desitek respondent v pomeérné krét-
ké dob¢ a ziskat tak vétsi mnozstvi dat a informaci pro vyzkum.

Dotaznik jsem v uvodu doplnila o ¢ast, ktera zjistuje osobni a demografické udaje, pohla-
vi, vék, vzdélani, délku praxe v oboru, profesi a mésto zaméstnani.

Respondenti vzdy maji na vybér z nékolika moznych odpovédi, ve vétsing piipada se jedna
o polozky uzaviené, pouze je mozno u jedné z otazek doplnit vlastni vypovédi a to u otaz-
Ky: Profese/soucasné zaméstnani. Je mozna odpoveéd’: jiné (uved’te, prosim, jaké).

Druhé ¢ast dotazniku je stézejni, jedna se o dotaznik MBI a mé zjistit, miru vyhoteni ve
tiech kategoriich: emociondlni vy¢erpani, depersonalizace a osobni uspokojeni.

Jako dal$i metodu ke sbéru dat jsem si zvolila rozhovor. Rozhovor je metoda, kterd je do-
pfedu naplanovana, je to metoda kdy vyzkumnik klade otazky a respondent na né odpovi-
da.

V tomto vyzkumu byl rozhovor proveden se 4 pracovniky — a to z kazdé skupiny byl na-
hodné zvolen jeden pracovnik. TakZe rozhovoru se zi¢astnil jeden pracovnik Policie oddé-
leni Obecné kriminality Zlin, jeden sociélni pracovnik Odboru sociélné - pravni ochrany
ditéte Zlin, jeden pracovnik Intervenéniho centra Zlin, a jeden pracovnik Proba¢ni a medi-

acni sluzby Zlin.

4.8.1 Dotaznik MBI — Maslach Burnout Inventory

Je nejznamgéjsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhoteni u pomahajicich profesi. Sklada se
z 22 otazek, a obsahuje tfi faktory. Dva jsou negativné ladéné - emocionalni vyCerpani a

depersonalizace. Jeden je ladén pozitivné€ - o0sobni uspokojeni z prace.

Pocity se v piivodni verzi hodnoti jak na stupnici ¢astosti vyskytu, tak na stupnici intenzity

(sily) a vyhodnocuje se celkovy skér pro jednotlivé faktory.
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V praxi se zda byt vhodné&jsi pouzivat pouze jeden z ukazateli — bud’ Cetnost, nebo silu

pocitt. Protoze respondenti oba ukazatele uvedené najednou, $patné rozliSuji.

V dotazniku k tomuto vyzkumu byla pouzita sila pocitii na Skale 0 (viibec) az 7 (velmi sil-

ne).

Emocionalni vycerpani
Emocionélni vycerpani, ztrata chuti k zivotu, nedostatek sil k jakékoliv ¢innosti, nulova
motivace k n&jaké ¢innosti atp. jsou povazovana za zakladni ptiznaky syndromu vyhoteni.

Emocionalni vycerpani je nejsmérodatnéj$im ukazatelem pfitomnosti vyhoteni.

Depersonalizace (odcizeni)

Tento projev psychického vycerpani je zietelné vyjadien u lidi, kteti maji velkou potiebu
kladné odezvy (odpovédi) od lidi, kterym se vénuji. Kdyz se jim této kladné odezvy nedo-
stava, zahotknou a stavi se k druhym lidem cynicky. Pfestavaji v nich vidét lidské bytosti,
ztrci k nim povinny respekt a bezpodmineénou uctu. V extrémnim piipadé¢ jednaji s lidmi
jako s nezivymi predméty.

Osobni uspokojeni

S touto charakteristikou syndromu psychického vyhofeni se setkavame zvlasté u lidi
s nizkou mirou zdravého sebeocenéni, sebehodnoceni, sebedivéry. Tim, Ze si sami sebe
moc nevazi, nemaji téz dostatek energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktd a zivot-

nich tézkosti.

Piesné znéni dotazniku, rozdéleni otazek do 3 stéZejnich oblasti a vyhodnoceni tohoto do-

tazniku je v piiloze ¢. 1.

4.8.2 Rozhovor

Rozhovor patii mezi jednu z nejpouzivanéjSich metod. VéEtSinou se uskutecniuje ptimym
kontaktem mezi vyzkumnikem a zkoumanou osobou. V posledni dob¢ se zacinaji uskutec-
novat i nepiimé formy rozhovoru jako naptiklad telefonicky nebo online rozhovor. Vy-
zkumny rozhovor je zapotitebi dopfedu naplanovat tak, aby vyzkumnik mohl zjistit nejen

zékladni fakta, ale aby mohl také proniknout hloubé&ji do zkoumaného jevu.

Rozhovor za¢ina seznamenim se vyzkumnika a zkoumané osoby, vysvétlenim tcéelu a ob-
sahu rozhovoru a upozornéni na diveéryhodnost, ¢i anonymitu. Déale vyzkumnik seznamuje
zkoumanou osobu s prubéhem rozhovoru a zpusobem zpracovani rozhovoru, nasleduje

samostatny rozhovor. V zavéru vyzkumnik shrne obsah rozhovoru, zhodnoti odpovédi
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Z hlediska svého ocekavani a opét ubezpeci o nezneuziti informaci. Nékteré stranky rozho-

voru jsou metodicky piibuzné s dotaznikem. (Manak, Svec, Svec, 2005, str. 49)

4.9 Zpracovani (analyza) dat

Zpracovani dat je vyznamnou fazi celého vyzkumu. Vyzkumnik by mél mit doptedu roz-
mySleno, jak bude ziskana dat ve vyzkumu zpracovavat jiz na pocatku a to v projektu vy-
zkumu. Vyzkumnik také musi stanovit jaké proporce a formu budou mit data uc¢ena pro
kvantitativni, statistické zpracovani a ktera data budou zjisténa a pak zpracovana metodami
kvalitativniho vyzkumu. Jiz v prabéhu dochazi ke téidéni dat, toto téidéni je zakladem pro

vytvoreni databaze dat, se kterou vyzkumnik pozdéji pracuje.

V prvni fazi zpracovani se shromazd'uji data, ve druhé fazi je ze ziskanych dat utvotfena
databéze, ve tieti fazi se tidi a kategorizuji ziskané udaje. Ctvrta faze slouzi k analyze zis-
kanych udaji a k jejich statistickému zpracovani, patou fazi je zjisténi zakladnich, statis-
ticky ovéfenych kauzalnich vazeb mezi danymi proménnymi. Sestou fazi je zpracovani
kvalitativnich udaji a posledni tedy sedmou fazi je interpretace ziskanych vysledku, pfi-
padné jejich verifikace. (Manak, Svec, 2005, s. 120)

49.1 Metody statistické

Statistika je véda, ktera se zabyva metodami sbéru, zpracovani a vyhodnocovani statistic-
kych dat. Statisticka data ziskdvame zkoumdnim tzv. hromadnych jevi, tj. jevil, které se

vyskytuji ne jednotlivé, ale ve velkém poétu piipadil. (Mandk, Svec, 2005, s. 94)

4.9.2 Metody ovéieni hypotéz — Studentiv T - test

Zda jsou statisticky vyznamné rozdily mezi dvéma provedenymi méfenimi lze rozhodnout
za pomoci T — testu. Pokud oba soubory dat byly ziskany ve dvou skupinach tak se pouzi-
va Studentiv T — test. Je to jeden z nejpouzivanéjSich testd, ktery slouzi k rozhodnuti, zda

mohou data pochazet ze stejného zakladniho souboru. (Manak, Svec, 2005, s. 44)

4.9.3 Metoda obsahova analyza rozhovoru

Obsahové analyza je postup ur¢eny k hodnoceni a interpretaci obsahu rozhovoru. Obsaho-
va analyza rozhovoru je dle nov¢jsiho piistupu chapana jako metoda kvalitativniho vy-

zkumu, jejiz pomoci se dojde Kk interpretaci a porozuméni textu. V pedagogickém vyzkumu
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mohou byt pfedmétem obsahové analyzy dokumenty, uéebnice, pisemné piipravy uditele

na vyuku, slohové prace atd. (Manak, Svec, 2005, s. 52)
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5 ANALYZA DOTAZNIKU

Vyhodnoceni H; — vyhoteni v oblasti emocionalni u policistd a socialnich pracovniki a
jejich porovnani.

Pro toto porovnani jsem zvolila prave tyto profese pracovnikil, z divodu Ze tito pracovnici
pfichazeji nejcastéji do kontaktu s ti€astniky domdaciho nasili a zaroven patii mezi nejpo-

Cetnéjsi profese v této problematice.

H10: Primérnd mira vyhoteni v oblasti emocionalni je u policisti a socialnich pracovnikt
stejna.
HiA: Primérna mira vyhoteni v oblasti emocionalni se u policistii a socidlnich pracovniki

lisi.

Relativni cetnost | Absolutni ¢etnost
Vyhoteni v EE (%) (pocet)
Policisté (49) 61 30
Socialni pracovnici (26) 31 8

Tab. ¢. 7. Vyhodnoceni H

% vyhorelych pracovniki dle profese

100%

90% -
80%

70% -

60% -

50% - M 100% pracovnika

40% - M % vyhotelych pracovnikd v EE

30% -

20% -

10% -

0% -
Policisté Socialni pracovnici

Graf¢. 7. Vyhodnoceni Hy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Z vyse uvedenych vysledkl v tabulce a grafu €. 7 vyplyva, Ze pii porovnani vyhoteni

Vv oblasti emocionalni u skupin pracovniki policie a socidlnich pracovniki, ze pracovnici
policie CR jsou vyhoteli v této oblasti podstatné vice neZ socialni pracovnici. Vyhoteni
policisti v oblasti emocionalni dosahuje 61% z celkového poétu policistil, oproti socialnim
pracovnikiim, ktefi jsou v oblasti emocionalni vyhoteli z 31%, jde opravdu o0 velmi zna¢ny

rozdil.

Vzhledem k tomu, Ze se miize jednat o statistickou odchylku, jsem dané vysledky ovéfila

statistickou metodou nazvanou Studentiiv T-test.

Naméiené veli¢iny jsou nj ¢etnost jedné skupiny, n; je Cetnost druhé skupiny, x; je primér
jedné skupiny, x, je primér druhé skupiny, s® je nestranny odhad rozptylu, s je smérodatna
odchylka, t je kriterium Studentova T-testu, f je pocet stupiit volnosti. Tabulky responden-

tl s pocty jsou v pfiloze €. 4.

Hodnota
ny 49
n, 26
Xy 29,6
X, 21,77
s* 128,656
s 11,343
t 2,844
f 73
Hladina vyznamnosti 0,05 1,994

Tab. ¢ 8. Hodnoty vypoctu Studentova T-testu — Hypotéza 1

ProtoZe vypocitand hodnota ve Studentové T-testu je vyS$$i, nez hodnota kritickd musime
pfijmout hypotézu alternativni. A to je ze, primérna mira vyhoteni v oblasti emocionalni
se u policistd a socialnich pracovnikd 1isi. Toto nam dokazuje i vySe zminény procentualni

vypocet vyhoteni téchto pracovnikd.
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Vyhodnoceni H, — vyhoteni v oblasti depersonalizace u pracovnikii Proba¢ni a medi-

acni sluzby a u pracovnikil Intervencniho centra a jejich porovnani.
Pro toto porovnani jsem zvolila pravé tyto profese pracovniki, z divodu Ze tito pracovnici
intenzivn¢ pracuji S tiCastniky domaciho nasili a zaroven patii mezi mén¢ pocetné profese

v této problematice.

H20: Primérna mira vyhoteni v oblasti depersonalizace je u pracovnikti Probac¢ni a medi-

acni sluzby a pracovnikli Intervenéniho centra stejna.

H,A: Primérna mira vyhoteni v oblasti depersonalizace se u pracovnikti Probac¢ni a medi-

acni sluzby a pracovnikll Intervenéniho centra 1i$i.

Relativni ¢etnost | Absolutni cetnost
Vyhoteni v DP (%) (pocet)
Pracovnici IC (6) 0 0
Pracovnici PMS (8) 50 4

Tab. ¢. 9. Vyhodnoceni H,

% vyhorelych pracovnikt dle profese

% -
% -

% -

% -

B 100% pracovnik(

i % vyhorelych pracovnikd v DP

% -
% -

% -

% .
Pracovnici IC Pracovnici PMS

Graf¢. 8. Vyhodnoceni H,
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Z vyse uvedenych vysledkt v tabulce €. 9 a grafu €. 8 vyplyva, Ze pii porovnani vyhoteni
Vv oblasti depersonalizace u skupin pracovnikd Probac¢ni a media¢ni sluzby a pracovnikii
Intervenénich center, jsou pracovnici Proba¢ni a media¢ni sluzby vyhoieli v této oblasti
podstatné vice nez socialni pracovnici. Vyhoteni pracovnikli Proba¢ni a mediacni sluzby
v oblasti depersonalizace dosahuje 50% z celkového poctu téchto pracovnik, oproti pra-
covnikiim Intervenénich center, kteti nejsou v oblasti depersonalizace vyhoteli viibec, jde

opravdu o velmi znaény rozdil.

Vzhledem k velmi nizkému poctu respondentti nelze statisticky jinou metodou toto ovéfit,
muzeme z vyse uvedenych vysledkl pfijmout alternativni hypotézu, a to, Zze primérna mira
vyhoteni v oblasti depersonalizace se u pracovnikti Proba¢ni a media¢ni sluzby a pracov-

nikil Intervencniho centra lisi, a to dle vySe uvedeného procentualniho vyhodnoceni.

Vyhodnoceni Hj — vyhoteni v oblasti emocionalni u pracovniki ve véku 46 — 55 let a u

pracovnikd ve véku 26 — 35 let a jejich porovnani.

Zvolila jsem zrovna tyto dvé vékové skupiny pracovniki k porovnani z divodu, Ze se jed-
na o prvni a posledni dekadu profesniho ptisobeni, ve kterych je navic dostatek responden-

tu ke zkoumani.

H30: Primérna mira vyhofeni v oblasti emocionalni je u pracovnikti ve véku 46 — 55 let a u

pracovniku ve véku 26 — 35 let stejna.

H3A: Primérnd mira vyhofeni v oblasti emocionalni se u pracovniki ve véku 46 — 55 let a

u pracovnikl ve véku 26 — 35 let lisi.

EE EE

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Vék pracovniki (pocet) (%)
26 - 35 let (28) 7 25
46 - 55 let (19) 12 63

Tab. ¢. 10 Vyhodnoceni Hs
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% vyhotelych pracovniki dle véku
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Graf'¢. 9. Vyhodnoceni Hs

Z vyse uvedenych vysledkt v tabulce €. 10 a grafu ¢. 9 vyplyva, ze pfi porovnani vyhoteni

Vv oblasti emocionalni u skupin pracovnikt ve véku 26 - 35 let a pracovnikd ve véku

46 — 55 let, jsou pracovnici ze star$i skupiny vyhoteli v této oblasti podstatné vice nez
pracovnici mladsi skupiny. Vyhoteni této mladsi skupiny pracovnikt v oblasti emocionalni
dosahuje 25% z jejich celkového poctu, oproti starsi skupiné pracovniki, ktefi jsou

Vv oblasti emocionalni vyhoteli z 63%, jde opravdu o velmi zna¢ny rozdil.

Vzhledem k tomu, Ze se miize jednat o statistickou odchylku, jsem dané vysledky ovétila

statistickou metodou nazvanou Studentuv T-test.

Naméiené veli¢iny jsou n; ¢etnost jedné skupiny, n; je Cetnost druhé skupiny, x; je prumér
jedné skupiny, x, je primér druhé skupiny, s je nestranny odhad rozptylu, s je smérodatna
odchylka, t je kriterium Studentova T-testu, f je pocet stupiiti volnosti. Tabulky responden-

tl S pocty jsou v ptiloze ¢. 4.
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Hodnota
n, 19
n, 28
X1 29,526
X, 22,464
s* 109,638
s 10,471
t 2,269
f 35
Hladina vyznamnosti 0,05 2,03

Tab. ¢. 11. Hodnoty vypoctu Studentova T-testu — Hypotéza 3

ProtoZe vypocitand hodnota ve Studentové T-testu je vyS$$i, nez hodnota kritickd musime
pfijmout hypotézu alternativni. A to je ze, pramérna mira vyhoteni v oblasti emocionalni
se u pracovnikt ve véku 46 — 55 let a u pracovnikt ve véku 26 — 35 let lisi. Toto nam do-

kazuje i vySe zminéné procentualni vyhodnoceni vyhoteni téchto pracovniki.

Vyhodnoceni H, — vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni u pracovniki pracujicich
v tomto oboru 16 — 20 let a u pracovnikl pracujicich v tomto oboru do 5 let, a jejich po-

rovnani.

Zvolila jsem zrovna tyto dvé skupiny pracovniku k porovnani z divodu, Ze se jedna o prv-
ni dobu pracovnika v této profesi a o pracovnika v této profesi jiz natolik dlouhou dobu, Ze

je znaly této problematiky.

H40: Primérna mira vyhofeni v oblasti osobniho uspokojeni je u pracovnikt, pracujicich

v tomto oboru 16 — 20 let a u pracovnikdl, pracujicich v tomto oboru do 5 let stejna.

H4A: Primérnad mira vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni se u pracovnikd, pracujicich

v tomto oboru 16 — 20 let a u pracovniku, pracujicich v tomto oboru do 5 let lisi.
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PA Absolutni ¢etnost

PA Relativni ¢etnost

Doba praxe v letech (pocet) (%)
do 5 let (19) 5 26
16 — 20 let (19) 12 63

Tab. ¢. 12. Vyhodnoceni Hy

% vyhorelych pracovnikt dle délky praxe

100%
90% -

80% -

70% -

60% -

50% - B 100% pracovnik(

40% - B % vyhorelych pracovnik

30% -

20% -

10% -

0%

do 5 let

16-20 let

Graf ¢. 10. Vyhodnoceni H,

Z vyse uvedenych vysledkt v tabulce €. 12 a grafu €. 10 vyplyvé, Ze pii porovnani vyhote-
ni v oblasti osobniho uspokojeni u skupin pracovniki pracujici v problematice doméaciho
nasili nové a pracovnikd, pracujicich v této problematice jiz déle, jsou pracovnici profesné
star$i skupiny vyhoieli v této oblasti podstatné vice nez pracovnici profesné mladsi. Vyho-
feni této profesné mladsi skupiny pracovniku v oblasti osobniho uspokojeni dosahuje 26%
z jejich celkového poctu, oproti profesné star$i skupiné pracovnikd, kteti jsou v oblasti

osobniho uspokojeni vyhoieli z 63%, jde opravdu o velmi znaény rozdil.

Vzhledem k tomu, Ze se miiZe jednat o statistickou odchylku, jsem dané vysledky ovétila
statistickou metodou nazvanou Studentv T-test.
Naméftené veli¢iny jsou n; ¢etnost jedné skupiny, n; je Cetnost druhé skupiny, x; je primér

jedné skupiny, x, je primér druhé skupiny, s? je nestranny odhad rozptylu, s je smérodatna
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odchylka, t je kriterium Studentova T-testu, f je pocet stupnti volnosti. Tabulky responden-

tl s poCty jsou v piiloze €. 4.

Hodnota

n, 19

n, 19

X1 35,105
X2 29,263
s? 60,04
S 7,749

t 2,324
f 36
Hladina vyznamnosti 0,05 2,03

Tab. ¢. 13. Hodnoty vypoctu Studentova T-testu — Hypotéza 3

ProtoZe vypocitand hodnota ve Studentové T-testu je vys$$i, nez hodnota kritickd musime
ptijmout hypotézu alternativni. A to je Ze, pruméma mira vyhofeni v oblasti osobniho

uspokojeni se u pracovniki, pracujicich v tomto oboru 16 — 20 let a u pracovniku, pracuji-

cich v tomto oboru do 5 let lisi. Toto nam dokazuje i vySe zminéné procentualni vyhodno-

ceni vyhoteni téchto pracovniki.
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6 ANALYZA ROZHOVORU

Jako dalsi metodu sbéru dat jsem do tohoto vyzkumu zvolila rozhovor. Ten byl proveden

se 4 pracovniky, jednim z kazdé zastoupené profese. Otazky rozhovoru byly stejné pro

vSechny respondenty a jejich cilem bylo zjistit dilezité vlivy (faktory) jejich konkrétni

profese na syndrom vyhoteni. Pfepisy vSech rozhovort jsou v pfiloze €. 2.

Rozhovor se skladal z 10 nasledujicich otazek:

1.

10.

Myslite si, ze delsi doba na jedné pracovni pozici v zaméstnani ma souvislost se
syndromem vyhoteni?

Je kapacita pracovniki DN takovéa, aby nedochazelo k jejich nadmérné pracovni
zatizenosti?

Vénujete se ve své profesi pouze oblasti domaciho nésili?

Pomohla vam ve vykonu vasi prace legislativa z roku 2007, kdy bylo doméci nasili
legislativné ukotveno?

Ovliviiuje vas ve vasi dalsi préci vysledek Setfeni, popt. ndsledného soudniho tize-
ni?

Pomaha si navzajem vas pracovni kolektiv v feseni jednotlivych pfipada?
Dokazete odd¢lit vas pracovni zivot od osobniho Zivota?

Emocionalni vyhofeni se projevuje ztratou chuti k zivotu, nedostatkem sil k jaké-
koliv ¢innosti ¢i nulovou motivaci k néjaké Cinnosti. Jaky je podle vas nejcastéjsi
duvod nebo piispivajici faktor u vasi profese, ktery pfispiva k tomuto emocional-
nimu vyhoteni?

Depersonalizace je projev psychického vyc€erpani u pracovnikii kdyz se jim nedo-
stava kladné odezvy od klientt. Zahotknou a stavi se k drunym lidem cynicky,
prestavaji vnich vidét lidské bytosti, ztraci knim povinny respekt
a bezpodminecnou uctu. V extrémnim pfipadé jednaji s lidmi jako s nezivymi
predméty. Jaky je podle vas nejcastéjsi ditvod nebo ptispivajici faktor u vasi profe-
se, ktery pfispiva k tomuto druhu vyhoteni?

S vyhofenim v oblasti osobniho uspokojeni se setkavame zvlasté u lidi s nizkou
mirou zdravého, sebehodnoceni, sebeduvéry. Tim, ze si sami sebe moc neceni,
nemaji téz dostatek energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktl a zivotnich
tézkosti. Jaky je podle vas nejcastéjsi dlivod nebo piispivajici faktor u vasi profese,

ktery ptispiva k tomuto druhu vyhoteni?
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6.1 Obsahova analyza jednotlivych otazek rozhovoru

Ukazka obsahové analyzy je soucasti Ptilohy €. 3

Otazka ¢. 1 - Myslite si, Ze delSi doba na jedné pracovni pozici v zaméstnani md souvis-

lost se syndromem vyhoreni?

Na zaklad¢ odpoveédi usuzuji, Ze tomu tak opravdu je, vSichni dotazovani pracovnici se
shodli, Ze delsi doba na jedné pracovni pozici v zaméstnani ma opravdu souvislost se syn-

dromem vyhoteni.

Policista: ... myslim si, Ze ano...

Sociadlni pracovnik: Tak o tom jsem presvédcena ...

Pracovnik Intervencniho centra: ... da se rict, ze ve velkém mnozstvi pripadii ano ...

Pracovnik probacni a mediacni sluzby: ... v 90% musim souhlasit

Otazka C. 2 - Je kapacita pracovnikii DN takovd, aby nedochdzelo k jejich nadmérné

pracovni zatizenosti?

Pracovnici se shodli, Ze kapacita pracovniki v problematice doméaciho nasili je nedostatec-
nd, kromé¢ socidlnich pracovniki OSPOD, kde uvedli, ze kapacita na domaci nésili na je-

jich pracovisti odpovida poctu pracovnikd.

Policista: ... je slabd, nedostacujici ...

Socialni pracovnik: ... u nds odpovida poctu pracovnikii ...
Pracovnik Intervencniho centra: ... neni dostatecna ...

Pracovnik Probacni a mediacni sluzby: Ne kapacita je nedostacujici ...

Otazka C. 3 - Veénujete se ve své profesi pouze oblasti domdciho nasili?

Pracovnici se shodli, Ze se v ramci své profese nesetkavaji a nefesi pouze problematiku
domaéciho nasili, Ze se jedna pouze o Cast z celku, vyjimku tvoii pouze pracovnici Inter-

venéniho centra, kde uvadi, Ze se jedné o podstatnou ¢ast jejich pracovni naplné.

Policista: ... nesetrim jen domdci nasili, mam i jinou problematiku ...
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Socialni pracovnik: Je to prosté jenom jeden stripek z té mozaiky, kterou se zabyvame.
Pracovnik Intervencniho centra: ... setkavam se prevazné s obéti domdciho nasili...

Pracovnik Probacni a mediacni sluzby: ... domdaci nasili je u ndas pouze cast nasi prdace ...

Otdzka ¢ 4 - Pomohla vam ve vykonu vasi prdce legislativa 7 roku 2007, kdy bylo doméci

nasili legislativné ukotveno?

Pracovnici se shodli, Ze jim legislativni ukotveni domaciho nasili, véetné vykazani pomoh-
lo, taktéz se shodli na tom, Ze jesté vice nez jim, pomohla tato legislativa obétem domaciho
nasili. Jedinou vyjimkou byli pracovnici Interven¢niho centra, protoze diky tomuto legisla-
tivnimu opatieni Intervenéni centra vznikla. Tzn., ze diive nebyli a tudiz nemohou posou-
dit tuto zménu, z divodu Ze pied timto legislativnim ukotvenim Intervenéni centra neexis-

tovaly.

Policista: ...hlavné pomohla obétem ...pomohla.

Socialni pracovnik: ... urcité nam pomohla, a jesté vice pomohla obétem ...
Pracovnik Intervencniho centra: ... jsem presvédcena, ... Ze se mnohé usnadnilo ...

Pracovnik Probacni a mediacni sluzby: ano ...myslim si, Ze nejvice pomohla obétem ...

Otdzka & 5 - Ovliviiuje vds ve vasi dalSi prdci vysledek Seti‘eni, pop¥. ndsledného soudni-
ho Fizeni?

Opét se pracovnici shodli na tom, ze je v dalsi praci ovliviiuje to, jak dopadly diivéjsi pti-
pady domaciho nasili, kterym se zabyvali, hlavné tedy v motivaci, kdy chté&ji védét, jak
byla jejich prace uspé$na. Jedini pracovnici Intervenéniho centra uvedli, ze nemaji vétsi-
nou zadnou zpétnou vazbu, tudiz netusi, jak by je to ovlivnilo.

Policista: Urcite ovliviuje ...

Socialni pracovnik: ... musime brat samoziejmé v potaz tady ty vysledky ...

Pracovnik Intervencniho centra: Nevim, ... zpétné vazby mdame velmi malo ...

Pracovnik Probacni a mediacni sluzby.: Ano oviliviiuje nas hodné ...
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Otdazka ¢. 6 - Pomdha si navzdjem vas pracovni kolektiv v FeSeni jednotlivych piipadii?

Tentokrat se naprosto vSichni shodli, Ze maji kolektiv, ktery kdyZ je potfeba tak si navza-
jem pomahaji, nebo si jsou védomi toho, ze kdyby pottebovali tak by jim v kolektivu spo-

lupracovnici pomohli.

Policista: ... kdyby bylo potieba, pomohli by ...

Socialni pracovnik: ... v ramci porad se snazime takové ty komplikované véci projednat ...
Pracovnik Intervencniho centra: ...nas pracovni kolektiv si pomaha velmi intenzivné ...

Pracovnik Probacni a mediacni sluzby.: ano, v nasem kolektivu si pomdhame ...

Otazka ¢. 7 - DokadZete oddélit vas pracovni Zivot od osobniho Zivota?

V této otazce vSichni pracovnici odpovédéli shodné, ze se o to snazi, ale problematika do-
maciho nasili je natolik specifickd a tézka, ze to jednoduse nejde a oddélit zivot pracovni

od soukromého osobniho zivota neni 100% mozny.

Policista: Jen stezi ... tohle je tak slozita problematika, Ze to nejde ...
Socialni pracovnik: Snazim se o to, ... ne vzdy jsem v tom 100% uspésna ...
Pracovnik Intervencniho centra: ...nékdy plné, a nékdy ne na 100% ...

Pracovnik Probacni a mediacni sluzby: ... jde to velmi tézko a ne vidy se to podari ...

Otazka ¢. 8 - Emociondlni vyhoieni se projevuje ztrdatou chuti k Zivotu, nedostatkem sil k
jakékoliv ¢innosti ¢ nulovou motivaci k néjaké céinnosti. Jaky je podle vis nejcastéjsi
ditvod nebo piispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto emocionalnimu

vyhoreni?

Na zéakladé odpovédi na tuto otazku usuzuji, Zze kazdou profesi v oblasti emocionalni
v syndromu vyhoteni ovliviiuji jiné situace a faktory. Policisty ovliviiuje prub¢h Setfeni,
socialni pracovniky velkd vytizenost a neschopnost odd€leni osobniho a pracovniho Zivota,
pracovniky Interven¢niho centra byrokracie a problémy v soukromém zivoté, a pracovniky

Probac¢ni a mediacni sluzby ovliviiuje pfedevsim recidiva klienti.

Policista: ...ne kazdé oznameni je skutecné ...pak to nuti, aby tem lidem zas tak nediivéro-

val...
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Socialni pracovnik: ...zahlceni tou praci ... neni schopen oddélit pracovni Zivot od osobni-

ho ...

Pracovnik Intervencniho centra: ... bezmoc ...spis v kontaktu s urady ... jsme zahlceni ad-

ministrativou ... problematika je velmi tezka ...nemame si kdy vysadit ...

Pracovnik Probacni a mediacni sluzby: ... predevsim recidiva klientii ...

Otazka ¢ 9 - Depersonalizace je projev psychického vycerpani u pracovnikii kdyz se jim
nedostava kladné odezvy od klientii. Zahoiknou a stavi se k druhym lidem cynicky, pie-
stavaji v nich vidét lidské bytosti, ztrdaci k nim povinny respekt a bezpodminecnou ictu.
V extrémnim piipadé jednaji s lidmi jako s neZivymi piedméty. Jaky je podle vds nejcas-
tejsi ditvod nebo piispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vyhoie-
ni?

V této otazce nebyli pracovnici za jedno, kazdou profesi ovliviiuje v oblasti depersonaliza-
ce jina situace a jiné faktory. Policisté neo¢ekavaji na rozdil od ostatnich profesi kladnou
odezvu od klientd, jsou jedina skupina, ktera tuto kladnou odezvu oc¢ekava pouze od nadii-
zenych, ta se jim ale nedostava. Socialni pracovnici o¢ekavaji ze strany zaméstnavatele
Iépe nastavené mechanismy a moznost supervize. Pracovniky v Intervenénim centru ovliv-
nuje v oblasti depersonalizace nulova zpétna vazba, nebo opakovani jednoho piipadu, kte-
ry se nedafi zcela vyfesit a klient se vraci i jen z divodu, Ze tu situaci nechce fesit a potie-
buje od pracovnika jen opakovanou emocionalni podporu. Pracovniky Probaéni a media¢ni
sluzby v této oblasti ovliviiuji predevsim samotni Klienti svym chovani a agresi, ktera jim

bréni v dobrém vykonavani jejich prace.

Policista: ... tohle uspokojeni se nam nedostavad, ... jsme represivni slozkou ... spis tohle

ocekavam od nadrizenych ...

Socialni pracovnik:... nejsou dobie nastaveny mechanismy, které by pracovnikim pomdha-

ly zpracovat tady ty véci ... absence moznosti supervize ...

Pracovnik Intervencniho centra: ... takhle srazi témer nulova zpétna vazba ... opakované

se setka s pripadem, ktery se nepodari uspésné vyresit ...

Pracovnik Probacni a mediacni sluzby: ... to klienti sami, jejich chovani, agrese, recidiva
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Otdzka ¢ 10 - S vyhoirenim v oblasti osobniho uspokojeni se setkdvame zvldasté u lidi
S nizkou mirou zdravého, sebehodnoceni, sebediivéry. Tim, Ze si sami sebe moc neceni,
nemaji téZ dostatek energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktii a Zivotnich téZkosti.
Jaky je podle vas nejcastéjsi ditvod nebo prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva

K tomuto druhu vyhoieni?

Opét v této oblasti vyhoteni a to v oblasti osobniho uspokojeni se jednotlivé profese ne-
shodly na stejnych situacich a faktorech, které je ovliviiuji, shoduji se pouze v nazoru, ze
tuto oblast ovliviiuje osobni Zivot pracovnika. Policisty ovliviiuje to, ze kazdy piipad je
naprosto jiny a kdyz zpétné premysli a hodnoti svou préaci, tak jim to svazuje ruce v dalsi
praci, tim Ze se kolikrat snazi udé€lat to 1épe nez diive. U socialnich pracovnikl jsou v této
oblasti dilezité osobni faktory, psychickd odolnost a viibec pfistup k Zivotu dané¢ho pra-
covnika. Divodem vyhoteni u pracovnika Intervencniho centra v této oblasti mize byt
problém v soukromém Zivoté, nizka sebedvéra, Spatny tym v Cele s manazerem, ktery
klade na pracovnika velky napor v mnozstvi prace. Pracovniky Proba¢ni a media¢ni sluzby

ovliviiuje samotna osobnost pracovnika a jeho soukromé problémy.
Policista:...nad témito pripady premyslim ... to trosicku svazuje ruce ... kazdy pripad je
jiny, to bude moznd ten problém ...

Socialni pracovnik: ... pocet pfipadii na pracovnika ...osobni faktory ...pristupem clovéka

K Zivotu vitbec ... psychicka odolnost pracovnika ...

Pracovnik Intervencniho centra: ... nizkou sebediivéru, ...problém v mé primarni rodiné
nebo osobnim Zivoté ... Spatny tym ...velky napor v mnozstvi prace ...
Pracovnik Probacni a mediacni sluzby: ... nejsou dostatecné psychicky vyspéli a jisti ...s

néejakymi velkymi Zivotnimi problémy ...
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7 SHRNUTI

V praktické ¢asti své diplomové prace jsem hned v Uvodu nastinila vyzkumny cil. Hlavnim
ukolem bylo zjistit, zda se u pracovniku, ktefi pracuji s problematikou doméciho nasili,
vyskytuje syndrom vyhofeni a v jaké mife se v jednotlivych oblastech vyskytuje u vybra-
nych profesi.

V prvni ¢asti vyzkumu jsem pouzila dotaznik MBI, diky kterému jsem po jeho vyhodnoce-
ni porovnavala skupiny pracovnikii mezi sebou dle jednotlivych hypotéz - zda je mezi nimi
vyznamny rozdil. Potvrzenim prvni hypotézy jsem dosla k zavéru, ze policisté jsou Castéji
vyhoteli nez socialni pracovnici v emocionalni oblasti. Diivodem muze byt vice stresujici
zaméstnani policisti, jejich povolani patii mezi nejstresovéjsi spolecenské profese. U poli-
cisti dochazi k zatézi spojené s emociondlnim a zdroven fyzickym vypétim, na rozdil od
socialnich pracovnikd, kdy se tyto dva druhy vypéti spolu, v rdmci jejich profese neobjevu-
ji. Policisté se také Castéji dostavaji béhem své prace do mimoiadnych situaci, ve kterych
dochazi k ohrozeni zivota a zdravi jich samotnych, taky se dostavaji do kontaktu se smrti,

napft. pii vySetfovani nasilné trestné Cinnosti, ktera patii do naplné jejich prace.

Potvrzenim hypotézy ¢. 2 jsem zjistila, Ze pracovnici Proba¢ni a mediacni sluzby jsou vy-
hoteli vice Vv oblasti depersonalizace nez pracovnici Intervencnich center. Ke statistickému
ovéfeni této hypotézy bohuzel neslo vzhledem nizkému poétu respondentl piistoupit. Vy-
zkum probihal ve dvou krajich, ve kterych jsou celkem pouze dvé Intervenéni centra. Tady
muze byt vice divodi, prvnim je, ze Intervenéni centra jsou relativné novou sluzbou. Po-
tvrzeni hypotézy mizeme odivodnit také samotnou néplni prace téchto dvou skupin pra-
covniku, zatim co pracovnik Intervenéniho centra intenzivné pracuje s obé&ti domaciho né-
sili a béhem jejich spoluprace vidi okamzité vysledky své prace a jeji pomoci, pracovnik
Probac¢ni a media¢ni sluzby se snazi narovnat domluvu mezi obéti a pachatelem coz je ne
vzdy nakonec mozné a da to jist¢ ve vSech ptipadech velkou préci najit to spravné feseni

pfijatelné jak pro pachatele domaciho nasili, tak i pro obét.

V hypotéze €. 3 jsem zkoumala vyhofeni v oblasti emocionalni u pracovnikl ve véku 46 —
55 let a u pracovniki ve véku 26 — 35 let a jejich porovnani. Vysledkem tohoto zkoumani
jsem pfisla k zavéru, ze starSi pracovnici jsou vice vyhoteli nez ti mladsi. Jako hlavni di-
vod vidim to, ze mladsi pracovnici jsou vice nabiti pro tuto naro¢nou problematiku, maji
vice sily odolavat nastraham i diky tomu, ze nemaji s touto problematikou tolik zkusenosti

jako ti starsi.
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V hypotéze ¢. 4 jsem se zabyvala vyhotenim v oblasti osobniho uspokojeni u pracovnikt
pracujicich v tomto oboru 16 — 20 let a u pracovniku pracujicich v tomto oboru do 5 let, a
jejich porovnani. Pracovnici profesné starSi jsou po ovéfeni hypotézy vice vyhoieli nez
pracovnici profesn¢ mladsi. Odtivodnéni vidim v tézkosti problematiky domaciho nasili, je
totiz natolik specifickd svymi naroky na pomahajicitho pracovnika, ze ¢asem dochazi

k jeho vyhoteni.

V dalsi ¢asti vyzkumu — rozhovoru s jednim z pracovnika z kazdé zkoumané profese, jsem
se snazila priblizit ty faktory Ci situace kazdé z téchto profesi, které¢ ovliviiuji jejich praci a
popiipadé i syndrom vyhoteni v jejich profesi. V rozhovoru se na vSeobecné otazky ohled-
né¢ syndromu vyhoteni jednotlivi pracovnici v ndzorech shodovali, avSak na posledni 3
otazky, tykajici se situaci a faktort ovliviiujici 3 zkoumané oblasti syndromu vyhoteni
nemaji stejné odpovédi. Kazda profese ma jiné své specifické situace a jiné faktory, které

kazdou oblast syndromu vyhoteni ovliviiuji.
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ZAVER

Syndrom vyhoieni se stava v posledni dobé fenoménem, ktery postihuje zejména pracov-
niky v pomahajicich profesich. Tyto profese jsou diky dob¢, ve které Zijeme stale rozsiio-
vany. Aktualnost syndromu vyhoteni souvisi i s celosvétovou krizi, kdy se propousti
spousta pracovnikii z divodu Setfeni financi a ostatni pracovnici na sebe musi piebirat pra-
ci 1 téchto propusténych. Maji diky této restrukturalizaci vice prace a vztahy na pracovisti
se zhorSuji nejen mezi samotnymi pracovniky, ale 1 mezi nimi a jejich nadiizenymi a také

mezi organizacemi navzajem. Diky tomuto se syndrom vyhofeni ¢ast&ji vyskytuje.

V teoretické ¢asti jsem se vénovala tfem hlavnim tématiim prace, a to pracovnikim, ktefi
pracuji v problematice doméciho nasili, samotné problematice doméaciho nasili a syndromu

vyhoteni.

V teoretické Casti jsem se snazila zjistit, zda se u pracovniku, kteti pracuji v problematice
domaciho nésili, vyskytuje syndrom vyhofeni. Pomoci dotazniku MBI se tato pfitomnost
syndromu vyhoteni potvrdila a to dokonce ve velmi vysokych ¢islech. Pocet pracovnikli
nevyhotelych ani v jedné ze tii zkoumanych oblasti z celkového poctu pracovnikl se po-
hyboval pouze v tadu jednotek. Drtiva vétSina téchto pracovniki byla alespon v jedné
z téchto oblasti vyhotela, coz je varovné zjisténi. Zajimavosti v mém vyzkumu je fakt, Ze
syndrom vyhoieni nebyva spojovan s vékem daného pracovnika, mym vyzkumem a jeho
statistickym ovéfenim se ale ukazal vztah nejen mezi vékem pracovnika v profesi domaci-
ho nésili, ale i délkou praxe v této problematice se syndromem vyhoieni. Vysvétleni je

opét v samotné tézkosti, slozitosti a naroktim této problematiky.

Bé&hem dalsiho zkouméni pomoci rozhovoru jsem zjistila, Ze pracovnici se shoduji v obec-
nych otazkach tykajicich se problematiky domaciho nasili, ale co se tykd syndromu vyho-
feni, zminuji jiné€ situace a faktory, které jim jejich praci ztézuji a které prispivaji k syn-
dromu vyhoteni. Mezi situace na kterych se vSechny profese shodly, stoji za zminku Spatné
nastavené mechanismy v praci, které by jim pomahaly se s touto problematikou vyrovnat,
nejen ze strany nadfizenych ale organizaci celkov€. Chybi jim moZnost supervize jako pre-

vence, kterou povazuji za dilezitou a pro né pomocnou.

Samoziejmé také zalezi na odolnosti a samotné osobnosti pracovnika ve vztahu k syndro-
mu vyhoteni, ale pravé domaci nasili je natolik tézka problematika co se tyka hlavné
emocnich narokili na pracovnika, Ze by si to kazdy vedouci a nadfizeny mél uvédomit a do

prevence a pomoci svym podfizenym vénovat spoustu moznosti, jak se S touto slozitou
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problematikou vyporadat. Vzdyt pravé tito pracovnici jsou zakladem kazdé organizace a

zvlast’ v problematice domaciho nasili na nich mnohé zalezi.

Dle mého nazoru jsem splnila vSechny cile vyzkumu mé diplomové prace a zaroven dou-
fam, Ze ptisp&je urcitou ¢asti v boji a v prevenci proti tomuto problému u pracovniki, kteii

pracuji v problematice domaciho nasili.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK MBI

Dotaznik MBI
V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni Cisla, oznacujici

podle nize uvedeného klice silu pocitt, které obvykle prozivate.
Sila pocitt:

Vibec 0- 1- 2- 3-4-5- 6-7 Velmisilné

Prace mne citove vysava

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientt

Mam pocit, ze nékdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava

Jsem schopen velmi ucinné vyfesit problémy svych klientl

Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze sv¢ prace

S e A LA Ea i E i A o

Mam pocit, ze lidi pii své praci pozitivné€ ovliviiyji a nalad’uji

Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k li-
10. dem

11. Maém strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

12. Mém stale hodné& energie

13. Moje prace mi piindsi pocity marnosti, neuspokojeni

14. Mam pocit, Ze plnim své Ukoly tak usilovné, Ze mne to vycCerpava
15. UZ mne dnes moc nezajima, co se d&je s mymi klienty

16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17. Dovedu u svych klientli vyvolat uvolnénou atmosféru

18. Citim se sv€Zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty

19. Za roky své prace jsem byl/a uspéSny/4 a udélal/a hodné dobrého
20. Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21. Citové problémy v préci feS§im velmi klidné — vyrovnané.

22, Citim, Ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy




Jednotlivé dimenze dotazniku a Fazeni poloZek dotazniku MBI

EE = Emocionalni vy¢erpani (Emotional Exhaustion)

DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)

1

EE

Prace mne citové vysava

2

EE

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

EE

KdyzZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

PA

Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientti/pacientti

DP

Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

EE

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava.

PA

Jsem schopen velmi u€inné vyftesit problémy svych klientl/pacientt

EE

Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace

PA

Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuji a nalad’uji.

10

DP

Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem

11

DP

Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citove tvrdym

12

PA

Mam stale hodn¢ energie

13

EE

vvvvv

14

EE

Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné, ze mne to vyCerpava

15

DP

Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16

EE

Préce s lidmi mi pfinasi silny stres

17

PA

Dovedu u svych klientl/pacientii vyvolat uvolnénou atmosféru

18

PA

Citim se sveéZi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19

PA

Za roky své prace jsem udé¢lal/a hodné€ dobrého

20

EE

Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

21

PA

Citové problémy v praci fe$im velmi klidn€ — vyrovnang.

22

DP

Citim, Ze klienti/pacienti mi pfic¢itaji n€které své problémy




Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-skaly kombi-
novany tak, aby postihly vice oblasti, a nezjist'uje se celkové skore. Protoze pocity vyhoie-
ni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méii na kazdé Skale uroven vyhoteni ve téech stup-
nich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoteni a depersonalizaci koresponduji
vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji

s vyhotenim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni spoé¢ivani v souétu vsech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach.
Stupeii emocionilniho vy¢erpani EE

Nizky 0 -16

Mirny 17 - 26

Vysoky 27 avice = vyhoteni!

Stupen depersonalizace DP
Nizky 0-6
Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni!

Stupen osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 avice
Mirny 38-32

Nizky 31 - 0 = vyhoteni!




PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU

Policista:

1. Mpyslite si, ze delsi doba na jedné pracovni pozici v zaméstnani ma souvislost se syndro-
mem vyhoreni?

Pokud mam mluvit za, ... jako policista tak myslim si, ze ano. Ted co to je delsi
doba, ... podle mé¢ je delsi doba 3 roky a vic.

2. Je kapacita pracovnikit DN takovd, aby nedochdzelo k jejich nadmeérné pracovni zatize-
nosti?

Tak v souc¢asnosti, pokud mluvime o kapacité pracovnikit domaciho nasili ze stra-
ny policie tak si myslim, Ze je slaba, nedostacujici a dochazi k nadmérnému zati-
zeni téch pracovnikiti domaciho nasili, ktefi se domacimu nésili vénuji.

3. Veénujete se ve své profesi pouze oblasti doméaciho nasili?

A tady ta otdzka se vlastn¢ shoduje s tou druhou otdzkou, tito pracovnici nesSetii
jenom domaéci nasili, tzn. neSetiim jen domdci nésili, mam i jinou problematiku a
tim padem dochazi k tomu pretéZovani.

4. Pomohla vam ve vykonu vasi prace legislativa z roku 2006, kdy bylo doméaci nasili legisla-

tivné ukotveno?
Tak hlavn€ pomohla obétem domdciho nasili, a tady t€m zenam, nebo muzim po-
Skozenym ... a co se tyce nas jako policistil, tak samoziejm& mame prostiedky a
opatfeni, kterymi miZeme pfispét ke zdarnému vySetteni piipadu doméciho nasili.
Takze pomohla.

5. Ovlivije vas ve vasi dalsi praci vysledek Setreni, popr. ndsledného soudniho vizeni?
Urcité ovlivituje. Kazdy chece védét, kdyz néco d€ld, Ze jeho prace byla uspésna a
meéla néjaky smysl, takZe urcité nés ovliviuje.

6. Pomdha si navzajem vas pracovni kolektiv v Feseni jednotlivych pripadii?

Nas pracovni kolektiv se vénuje riznym problematikam, a pokud jsem v oblasti
domaciho nasili...specialista na domaci nasili - délame to s kolegou od zacatku az
do konce. V podstaté ten pracovni kolektiv ma dost své prace. Kdyby bylo potieba,
pomohli by, ale vénujeme se tomu samostatné.

7. Dokazete oddélit vas pracovni Zivot od osobniho Zivota?

Jen stéZi, jen stézi, ... ono to tak uplné nejde, protoze tady tohle je tak slozitd pro-

blematika, Ze to nejde uplné to vypustit z hlavy, takze jen stézi.



8.

10.

Emocionalni vyhoreni se projevuje ztratou chuti k Zivotu, nedostatkem sil k jakékoliv ¢in-
nosti ¢i nulovou motivaci k néjaké cinnosti. Jaky je podle vas nejcastéjsi ditvod nebo pii-
spivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto emocionalnimu vyhoreni?

Jeden z divodu tady toho emocionalniho vyhoteni je, ... ¢lovék aby mohl Setfit
domaéci nasili a pochopil, co obét’ proziva, je aby se s tou obéti ztotoznil, vcitit se
do... a pokud se stane, Ze se pak dozvime, ze tady to oznameni bylo alibistické,
protoze ne kazdé oznameni domaciho nasili je skutecné, tak to ¢lovékovi bere sily
a pak se ... pak ho to nuti, aby tém lidem zas tak nedtivetoval a je opatrny. To mii-
ze byt hlavni problém toho emocionalniho vyhoteni.

Depersonalizace je projev psychického vycerpani u pracovnikit kdyz se jim nedostava
kladné odezvy od klientii. Zahorknou a stavi se k druhym lidem cynicky, prestdvaji v nich
videt lidské bytosti, ztraci knim povinny respekt a bezpodminecnou uctu. V extrémnim
pripadé jednaji s lidmi jako s nezivymi predméty. Jaky je podle vais nejcastéjsi ditvod nebo
prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vyhoreni?

Tak ur¢ité bych chtél i jako policista kdyby se mi dostavalo kladnych odezev ze
strany klientt, ... ja tomu fikame klienti, ale jsou to v podstaté ob¢ti a agresofi, ale
tohle uspokojeni se ndm nedostava, protoze jsme represivni slozkou ... hm ja spis
jako policista bych ocenil, kdyby to ocenéni - ta kladn4 odezva piiSla ze strany
nadfizenych. Ale ona kolikrat nedochdzi, a finan¢ni ocenéni rovnéz neni takové,
aby ten Clovek byl nécim motivovan, takZze neddvam vinu klientim a nemtzu po
nich chtit, aby byly kladné odezvy z jejich strany, spi$ tohle o¢ekdvam od nadrize-
nych a to nepfichazi.

S vyhorenim v oblasti osobniho uspokojeni se setkdavame zviasté u lidi s nizkou mirou
zdravého, sebehodnoceni, sebeditvéry. Tim, Ze si sami sebe moc neceni, nemaji téz dosta-
tek energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktit a Zivotnich tézkosti. Jaky je podle vas
nejcastejsi ditvod nebo prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vy-
horeni?

Osobni uspokojeni...hm ...ne vSechny ptipady dopadnou tak jak bych chtél, tak
jak bych ocekaval. A kdyZ potom nad témito pfipady premyslim, tak hodnotim se
... kde jsem ud¢lal chybu, kde to $lo udélat lip, anebo jsem tam udélat vic nemohl.
Kolikrat zjist'uji, Ze to Setfeni mohlo jit uplné jinym smérem a bylo by to ...byl by
ten vysledek lepsi, a dopadlo by to lip. A je pravda, Ze tohle to troSi¢ku svazuje ru-

ce a podrazi nohy a ¢lovek si neveéti. A zjisStuje, ze tam neudélal to, co by tam ude¢-



lat mél. Je to s kazdym ptipadem rtzné, kazdy ptipad je jiny a to bude mozna ten

problém.

Sociélni pracovnice (OSPOD):

1.

Myslite si, Ze delsi doba na jedné pracovni poziCi V zaméstnani ma souvislost se syndro-
mem vyhoreni?

Tak o tom jsem presvédcena a myslim si, ze mizu fict i ze své vlastni zkuSenosti,
ze ¢im déle Cloveék deéla tady v té pomahajici profesi, tak to na néj ¢im dal tim vic
doléha a musi se samoziejme& imérné tomu vic snazit, udrzet si ten zdravy rozum a
zdravy pfistup.

Je kapacita pracovnikit DN takova, aby nedochazelo k jejich nadmérné pracovni zatize-
nosti?

Tak u nés je to trosku dano tim, Zze to domaci nésili neni Upln¢ to gro, mame tady
spoustu jinych prosté piipadi, kterymi se zabyvame. A Vv podstaté si myslim, Ze ta
kapacita na to domaci nasili u nas odpovida tomu poctu pracovnik, tim ze to neni
jenom stézejni problém, ktery tady feSime.

Venujete se ve své profesi pouze oblasti domdciho nasili?

Je to prosté€ jenom jeden stiipek z té mozaiky, kterou se tady zabyvame.

Pomohla vam ve vykonu vasi prace legislativa z roku 2006, kdy bylo domaci nasili legisla-
tivné ukotveno?

Ur¢ité nam pomohla, a jeste¢ vic pomohla tém obé&tem, takze urcité¢ bylo na mistg,
ze tady k tomuto doslo.

Ovliviwuje vas ve vasi dalsi praci vysledek SetFent, popr. nasledného soudniho rizeni?

Tak musime brat samozfejmé v potaz tady ty vysledky, musime samoziejmé i
spoustu jinych véci Setfit, které se prosté v té rodiné vyskytuji, takze prosté to
vSechno co navazuje na tu situaci.

Pomdaha si navzdajem vas pracovni kolektiv v reSenti jednotlivych pripadii?

V ramci porad se snazime takové ty komplikované véci projednat, néjakym zptiso-
bem se o nich pobavit, hledat feSeni a urcité je to podpiirné kdyz slySime ty nazory
kolegt.

Dokazete oddeélit vas pracovni Zivot od osobniho Zivota?

Snazim se o to, protoze citim, ze je to hodn¢ diilezité. Pfizndm se, Ze ne Uplné vzdy
se mi to dafi. Nekdy si ty pfipady tak zvané tahdme domi a i kdyZz vim, Ze by to

tak nemélo byt tak nemélo byt, tak fikam, Ze ne vzdy jsem v tomto 100% uspésna.



8.

10.

Emocionalni vyhoreni se projevuje ztratou chuti k Zivotu, nedostatkem sil k jakékoliv ¢in-
nosti ¢i nulovou motivaci k néjaké cinnosti. Jaky je podle vas nejcastéjsi ditvod nebo pri-
Spivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto emocionalnimu vyhoreni?

Tak myslim, Ze to je takové to zahlceni tou praci a prave to, ze clovek neni schop-
ny to odd¢lit tak jak to bylo v té ptedchazejici otazce. Neni schopen oddélit ten
pracovni zivot od toho osobniho, tak si myslim, Ze mtze pak dojit k takovému to-
mu citovému oplosténi, zvlast kdyz to ¢lovék nema ani kde ventilovat s ¢im se v té
praci setkava.

Depersonalizace je projev psychického vycerpani u pracovnikit kdyz se jim nedostava
kladné odezvy od klientit. Zahorknou a stavi se k druhym lidem cynicky, prestavaji v nich
videt lidské bytosti, ztraci knim povinny respekt a bezpodminecnou uctu. V extrémnim
pripadé jednaji s lidmi jako s nezivymi predméty. Jaky je podle vais nejcastéjsi ditvod nebo
prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vyhoreni?

Tak myslim si, Ze tady tento druh se podobné jako u lékatti mize vyskytnout u nés
i u jinych teda pomahajicich profesi. A k tomu divodu si myslim, ze bude spocivat
V tom, Ze tieba nejsou dobie nastaveny mechanismy, které by nam pracovnikiim
pomdhaly zpracovat tady ty véci, se kterymi se tady pfi té praci setkavdme...
hm...myslim si, Ze v podstaté teprve ted’ se setkavam, da se fict po Sestnécti letech
praxe, s tim Ze je zavadéna supervize, kterd ndm pomaha, takze si myslim, ze tfeba
absence tady této moznosti supervize bude jednim z takovych faktord, které teda
k tomu mohou pfispivat.

S vyhorenim v oblasti osobniho uspokojeni se setkdavame zviasté u lidi s nizkou mirou
zdraveho, sebehodnoceni, sebediivery. Tim, Ze si sami sebe moc neceni, nemaji téz dosta-
tek energie ke zviadani stresovych situaci, konfliktii a Zivotnich tézkosti. Jaky je podle vas
nejcastejsi ditvod nebo prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vy-
horeni?

Myslim si, Ze tady v tomto piipadé se kumuluji vSechny ty negativa t€ pomahajici
profese, Ze to je jednak velky pocet ptipadi na pracovnika, ze to je v podstaté ne-
moznost té supervize, takové nékdy bojové podminky, i takové to ocenéni té pro-
fese v tom povédomi. Urcité hraji roli i ty osobni faktory, Ze prost¢ mame samo-
ziejmé kazdy své rodiny, zdzemi a pokud je tady toto v potfadku tak si myslim, Ze
potom se nam Iépe 1 zvladaji tady ty profesni problémy. Ale celkové prosté tady to
vypéti, vyhofeni v oblasti osobniho uspokojeni myslim si, Ze pak souvisi i tako-

vym tim piistupem toho ¢loveéka k zivotu viibec, takovy ten pozitivni optimismus a



prosté to jak je ten Clovek zalozeny a to kolem, ty vlivy to pusobeni té prace tak si
myslim, Ze je to dano jakousi psychickou odolnosti toho kterého pracovnika i tim,
jestli tu praci délame radi, jestli ji berem jako poslani, jestli nas jesté 1 po téch le-

tech bavi.

Probac¢ni a mediacni pracovnik:

1.

6.

Mpyslite si, Ze delsi doba na jedné pracovni pozici v zaméstnani md souvislost se syndro-
mem vyhoreni?

Zalezi to na pracovni pozici, kterou osoba vykondva, ale v 90% musim souhlasit s
tim, Ze syndrom vyhoteni je velmi vysoky diky del§imu setrvani v jedné pozici.

Je kapacita pracovnikit DN takova, aby nedochazelo k jejich nadmérné pracovni zatize-
nosti?

Ne, kapacita pracovnikil je nedostacujici vzhledem k poctu piipadt, kterymi se
musime zabyvat, my se nezabyvame jenom problematikou domaciho nasili.
Venujete se ve své profesi pouze oblasti domdciho nasili?

Ne, feSime obecné spory mezi lidmi a doméaci nésili je u nas pouze ¢ast nasi prace,
naSe prace neni jen o domacim nasili.

Pomohla vam ve vykonu vasi prdace legislativa z roku 2007, kdy bylo doméaci nasili legisla-
tivné ukotveno?

Ano, ale ne az tak moc, myslim si, Ze nejvice pomohla samym ob&tem domaciho
nasili a taky tém pracovniktim, ktefi pfichazeji s problematikou doméciho nasili
Castéji neZ my a tim mam na mysli vlastné hlavné policisty, kterym dala asi vetsi
pravomaoc.

Ovliviuje vas ve vasi dalsi praci vysledek Setient, popr. nasledného soudniho vizeni?
Ano ovlivitiuje nas hodné, pokud ptipad dopadne dobie a nemyslim zrovna jen, Ze
dojde k urovnani tak nas to hodné motivuje a mame radost z prace, bohuzel to fun-
guje i naopak a pokud ptipad dopadne Spatné, bere nam to silu a motivaci k dalsi
praci, coz asi k syndromu vyhoteni ptispiva.

Pomaha si navzdjem vas pracovni kolektiv v reseni jednotlivych pripadii?

Ano vV nasem kolektivu si pomahame, radime se ...... a mé& osobné to v praci hod-
né pomaha, ze se mizu s ostatnimi poradit.

Dokazete oddélit vas pracovni Zivot od osobniho Zivota?
Zalezi na ptipadu, ktery zrovna fesime, ale co se tyka domaciho nasili, jde to velmi
tézko a ne vzdy se to podafi, v tomto je pro m¢ problematika doméciho nasili od

ostatnich pfipadi jind. Dfive se mi to nedatilo viibec, nyni uz obcas ano.



9.

10.

11.

Emocionalni vyhoreni se projevuje ztratou chuti k Zivotu, nedostatkem sil k jakékoliv ¢in-
nosti ¢i nulovou motivaci k néjaké cinnosti. Jaky je podle vas nejcastéjsi ditvod nebo pri-
spivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto emocionalnimu vyhoreni?

Z pohledu moji prace, pracovnika media¢ni sluzby je to pfedevsim recidiva klien-
th, to Ze se Casto setkdvam se stejnymi lidmi, ktefi své ¢iny a chovani neustale
opakuji, to mi moc v préci nepiidava, ... a ta motivace v téchto piipadech byva az
nulova...pfijde mi zbytecna.

Depersonalizace je projev psychického vycerpani u pracovnikii kdyz se jim nedostava
kladné odezvy od klientii. Zahorknou a stavi se k druhym lidem cynicky, prestavaji v nich
videt lidské bytosti, ztraci k nim povinny respekt a bezpodminecnou uctu. V extrémnim
pripadé jednaji s lidmi jako s neZivymi predméty. Jaky je podle vds nejcastéjsi ditvod nebo
prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vyhoreni?

Dle mého nazoru jsou to klienti sami, ... jejich chovani, agrese, recidiva a velmi
Spatné socidlni zakotveni ve spolecnosti, které jim davd "nutkani" byt zly.
S takovymi lidmi se Spatné jedna a pracuje, protoze oni si mé prace vilbec neceni.
S vyhorenim v oblasti osobniho uspokojeni se setkavime zviasté u lidi s nizkou mirou
zdravého, sebehodnoceni, sebeditvéry. Tim, Ze si sami sebe moc neceni, nemaji téz dosta-
tek energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktit a Zivotnich tézkosti. Jaky je podle vas
nejcastejsi ditvod nebo prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vy-
horeni?

Tuto praci nemohou délat 1idé, kteti nejsou dostatecné psychicky vyspéli a jisti. To
potom asi velmi rychle pfichazi vyprahlost a vy€erpani, tuto profesi nemiize vyko-
navat ¢lovek slaby, ¢i ¢lovek s néjakymi svymi velkymi zivotnimi problémy. To se

opravdu Vv této profesi odrazi, ... jde mozna i o osobnost jako takovou samotnou

toho pracovnika.

Pracovnice Intervenéniho centra:

1.

2.

Myslite si, Ze delsi doba na jedné pracovni pozici v zaméstnani ma souvislost se syndro-
mem vyhoreni?

Myslim si, Ze to je individualni zalezitost, da se fict, ze ve velkém mnozstvi piipa-
da ano, ale urcité ne vzdy, zalezi na tom, o jaké zaméstnani se jedna a zalezi 1 na
osobnosti toho zaméstnance.

Je kapacita pracovnikii DN takova, aby nedochazelo K jejich nadmérné pracovni zatize-

nosti?



Mg¢la-li bych to posoudit podle naseho intervenéniho centra Zlinského kraje tak
momentalné v tuto chvili neni dostatecna, nicméné je to tim Ze jsme pfijali mo-
mentalné 3 nové pracovnice, které jest¢ nedokazou samostatné pracovat s lidmi,
takze dv¢ stavajici pracovnice kmenové — zkusené, jsou vedle té prace s klienty za-
tizeny tim, ze je je$té museji zaskolovat. Takze ta kapacita je v tuhle chvili nedo-
stateéna. Co se ty¢e Ceské republiky tak si myslim, Ze je plo§né pokryté celé tze-
mi, ale pfesto kdyby vzniklo vice instituci, a nemyslim tim pfimo Intervenc¢ni cent-
ra, ale 1 jiné typy sluzeb, tak by to bylo jenom zadouci.

Venujete se ve sve profesi pouze oblasti domaciho nasili?

Setkavam se pievazné S obéti domaciho nasili, nicméné k nam do intervenc¢niho
centra dochazi i obéti jiné trestné ¢innosti, nejcastéji se setkavame s ob&ti znasil-
néni, pfipadné obéti nebezpecného prondsledovani, nebo nebezpecného vyhrozo-
vani.

Pomohla vam ve vykonu vasi prace legislativa z roku 2006, kdy bylo doméaci nasili legisla-
tivné ukotveno?

V souvislosti s tim byla vybudovana sit’ Interven¢nich center a ja do té doby jsem
S obéti nepracovala, takze tohle nedokazu zodpovédét. Nicméné jsem presvédcena,
ze v souvislosti s institutem vykazani a novou pravomoci policie a vznikem Inter-
venénich center se mnohé usnadnilo.

Ovliviuje vas ve vasi dalsi praci vysledek Setieni, popr. nasledného soudniho vizeni?
Nevim, nakolik m& ovliviiuje, protoze my zpétné vazby mame velmi malo a ja se
ve velké veétsing pripadt nedozvim, jak ten ktery ptipad dopadl. Samoziejmé mam
velkou radost, pokud se podafi ochranit obét’ domaciho nasili a nemyslim tim za-
roveil odsoudit nasilnou osobu, protoZe obétem samotnym nejde o to, aby byl
sankcionovan nasilnik, ale aby uz to dal nepokracovalo.

Pomdaha si navzajem vas pracovni kolektiv v reseni jednotlivych pripadii?

Urc¢ité, nas uzky dvouclenny pracovni kolektiv si pomahé velmi intenzivné bez to-
ho to ani nejde, ale my taky vyuzivame toho, ze fungujeme pod hlavickou Centra
poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, kde je dalsi tym pracovnikl at’ uz so-
cialni pracovnice, mediatorka nebo psychologové, tak t€zime i z toho.

Dokazete oddeélit vas pracovni Zivot od osobniho Zivota?

Nékdy plné a nékdy ne na 100%, je to velmi obtizné, zalezi, jaky ptipad zrovna fe-

Sime.



8.

10.

Emocionalni vyhoreni se projevuje ztratou chuti k Zivotu, nedostatkem sil k jakékoliv ¢in-
nosti ¢i nulovou motivaci k néjaké cinnosti. Jaky je podle vas nejcastéjsi ditvod nebo pri-
spivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto emocionalnimu vyhoreni?

U mé profese je to nékdy takova bezvyslednost v podstaté bezmoc, ale ne co se ty-
¢e vztahu s klientem anebo nedostatecné legislativy se tykajici, ale spis§ v kontaktu
s urady, ufedniky, kdy jsme pfili§ zahlceni administrativou a nas to vycerpava i pro
tu pfimou préci s klientem, samoziejmé ta problematika je velmi zdvazné a velmi
obtizna, takze nemame si kdy vysadit né¢im leh¢im nécim snadnéj$im, porad je to
totiz t€¢zké téma domaciho nésili. No Clovék pokud ma taky tfeba problémy
V osobnim zivoté, nebo zdravotni problémy, tak to se vSecko da jedno s druhym
dohromady.

Depersonalizace je projev psychického vycerpani u pracovnikii kdyz se jim nedostava
kladné odezvy od klienti. Zahoiknou a stavi se k druhym lidem cynicky, prestdavaji v nich
videt lidské bytosti, ztraci knim povinny respekt a bezpodminecnou uctu. V extrémnim
pripadé jednaji s lidmi jako s neZivymi predméty. Jaky je podle vds nejcastéjsi ditvvod nebo
prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vyhoreni?

Pokud ¢lovék je nastaven tak, ze opravdu ho takhle srazi ta nulova, nebo téméf nu-
lova zpétna vazba, anebo kdyz opakované se setkd s ptipadem, ktery se nepodafi
néjakym zplisobem uspé$né vyiesit a ten klient se tam vraci, ale s tim Zze nechce tu
situaci fesit, Ze mu jde jen o to, aby se vyventiloval a ziskal emocionalni podporu,
tak Clovek se citi svazany. TakZe si dovedu piedstavit, zZe tohle to pfispéje
k vyhoteni.

S vyhorenim v oblasti osobniho uspokojeni se setkdavame zviasté u lidi s nizkou mirou
zdravého, sebehodnoceni, sebeditvéry. Tim, Ze si sami sebe moc neceni, nemaji téz dosta-
tek energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktit a Zivotnich tézkosti. Jaky je podle vas
nejcastejsi ditvod nebo prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vy-
horeni?

Tak pokud budu mit nizkou sebedtvéru, tak tam bude asi néjak problém v mé pri-
marni rodiné nebo osobnim zivoté, pokud se dostanu tfeba do Spatného tymu nebo
do Spatné manazersky vedeného tymu tak to velmi rychle mize sklouznout, tieba
tim Ze m¢é manazer bude nutit k né¢emu, co mi nepfislusi, k ¢emu nejsem kompe-
tentni. Nebo naopak, pokud bude klast velky napor v mnozstvi prace, tak si mys-
lim, Ze si mizu piestat véfit, protoze to nebudu stihat, nebudu to zvladat a tohle to

Se na tom vSechno muiiZe podilet. Ja znovu bych tedy zminila tu komunikaci s témi



urady. V podstaté clovek, ktery tu problematiku nezna a nastavuje socialnim sluz-
bam kritéria, které ma plnit, tak potom nékdy je velmi obtizné se do téch Skatulek

dostat.



PRILOHA P III: UKAZKA OBSAHOVE ANALYZY ROZHOVORU

Sociélni pracovnice (OSPOD):

1.

Mpyslite si, ze delsi doba na jedné pracovni pozici v zaméstnani md souvislost se syndro-
mem vyhoreni?

Tak o tom jsem presvedéend a myslim si, ze miizu fict i ze své vlastni zkuSenosti,
ze ¢im déle Cloveék deéla tady v té pomahajici profesi, tak to na néj ¢im dal tim vic
doléha a musi se samoziejmé umérné tomu vic snazit, udrzet si ten zdravy rozum a
zdravy pfistup.

Je kapacita pracovnikit DN takovd, aby nedochdzelo k jejich nadmérné pracovni zatize-
nosti?

Tak u naés je to troSku dano tim, Ze to domaci nasili neni upln¢ to gro, mame tady
spoustu jinych prosté ptipadi, kterymi se zabyvame, a Vv podstaté si myslim, ze ta
kapacita na to domaci nésili 'nas odpovida tomu poétu pracovniki, tim e to neni
jenom stézejni problém, ktery tady feSime.

Vénujete se ve své profesi pouze oblasti domdciho ndsili?

Je'to'prosté jenom jeden stifpelkcz & mozaiky| kterou se tady zabyvame.

Pomohla vam ve vykonu vasi prace legislativa z roku 2006, kdy bylo doméaci nasili legisla-
tivné ukotveno?

Uitit€ nam pomohla, a jeste vic pomohla t&m ob&fem. takze urdit¢ bylo na miste,
ze tady k tomuto doslo.

Ovliviwuje vas ve vasi dalsi praci vysledek Setient, popr. nasledného soudniho rizeni?

Tak mmusime brét samoziejme v potaz tady ty Wysledky. musime samozfejmé i
spoustu jinych véci Setfit, které¢ se prost€¢ v té rodin¢ vyskytuji, takze prosté to
vSechno co navazuje na tu situaci.

Pomaha si navzdjem vas pracovni kolektiv v reSeni jednotlivych pripadi?

V ramei porad se snazime takové ty komplikované véci projednat. néjakym zpiso-
bem se o nich pobavit, hledat feSeni a ur¢ité je'to podpurné kdyz slyime ty nazory
kolegg.

Dokazete oddelit vas pracovni zivot od osobniho Zivota?

Snazim $€ 010, protoze citim, e je to hodné dilezité. Piznam se, Ze ne tiplné vzdy
se mi to dafi. N&kdy si ty piipady tak zvané tahdme domt a i kdyz vim, Ze by to

tak nemé&lo byt tak nemélo byt, tak fikam, Ze ne vzdy jsem v tomto 100% uspesna



8.

10.

Emocionalni vyhoreni se projevuje ztratou chuti k Zivotu, nedostatkem sil k jakékoliv ¢in-
nosti ¢i nulovou motivaci k néjaké cinnosti. Jaky je podle vas nejcastéjsi ditvod nebo pri-
spivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto emocionalnimu vyhoreni?

Tak myslim, Ze to je takové to ZahlCeni tol praci a pravs to, ze &lovék neni schop-
ny to oddélit tak jak to bylo v té predchazejici otazce. Neni schopen oddglit ten
pracovni zivot od toho osobniho, tak si myslim, ze mize pak dojit k takovému to-
mu citovému oplosténi, zvlast’ kdyz to ¢lovék nema ani kde ventilovat s ¢im se v té
praci setkava.

Depersonalizace je projev psychického vycerpani u pracovnikit kdyz se jim nedostava
kladné odezvy od klienti. Zahorknou a stavi se k druhym lidem cynicky, prestdvaji v nich
videt lidské bytosti, ztraci k nim povinny respekt a bezpodminecnou uctu. V extrémnim
pripadé jednaji s lidmi jako s nezivymi predmeéty. Jaky je podle vas nejcastéjsi ditvod nebo
prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vyhoreni?

Tak myslim si, Ze tady tento druh se podobné& jako u l1ékaih mize vyskytnout u nas
i u jinych teda pomahajicich profesi. A k tomu divodu si myslim, ze bude spocivat
v tom, 7e tieba nejsou dobie nastaveny mechanismy, které by nam pracovnikam
poméhaly zpracovat tady ty véci, se kterymi se tady pfi té praci setkavé-

Me....hm...myslim si, Ze v podstats teprve ted’ se setkavam, d4 se fict po Sestnacti
letech praxe, s tim Ze je zavadéna supervize, ktera nam pomaha, takze si myslim,
7e teba absence tady této moznosti supervize bude jednim z takovych faktord, kte-
ré teda k tomu mohou ptispivat.

S vyhorenim v oblasti osobniho uspokojeni se setkdavame zvldsté u lidi s nizkou mirou
zdravého, sebehodnoceni, sebedivéry. Tim, Ze si sami sebe moc neceni, nemaji téz dosta-
tek energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktii a Zivotnich tézkosti. Jaky je podle vds
nejcastejsi ditvod nebo prispivajici faktor u vasi profese, ktery prispiva k tomuto druhu vy-
horeni?

Myslim si, ze tady v tomto pfipadé se kumuluji vSechny ty negativa t¢ pomahajici
profese, e to je jednak velky pocet pripadi na pracovnika, e to je v podstaté ne-
moznost té supervize, takové nékdy bojové podminky, i takové to ocenéni té pro-
fese v tom povédomi. Uréitd hraji roli i ty 0S0bA fakiory, ze prosté mame samo-
ziejmé kazdy své rodiny, zazemi a pokud je tady toto v pofadku tak si myslim, ze
potom se nam Iépe 1 zvladaji tady ty profesni problémy. Ale celkové prosté tady to
vypéti, vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni myslim si, ze pak souvisi i tako-

vym tim piistupem toho loveka k Zivotu viibee, takovy ten pozitivni optimismus a



prosté to jak je ten clovek zalozeny a to kolem, ty vlivy to pisobeni té prace tak si
myslim, Ze je to dano jakousi psychickeu odelnosti toho kterého pracovnika i tim,
jestli tu praci délame radi, jestli ji berem jako poslani, jestli nas jesté i po téch le-

tech bavi.



PRILOHA P1V: TABULKY RESPONDENTU : STUDENTUV T -TEST

Policisté | Oblast EE
1. 14| -15,653| 245,016
2. 42 12,347| 152,448
3. 11| -18,653| 347,934
4, 45 15,347| 235,530
5. 28 -1,653 2,732
6. 22 -7,653 58,568
7. 25 -4,653 21,650
8. 40 10,347| 107,060
9. 13| -16,653| 277,322
10. 40 10,347| 107,060
11. 27 -2,653 7,038
12. 20 -9,653 93,180
13. 26 -3,653 13,344
14, 17| -12,653| 160,098
15. 29 -0,653 0,426
16. 55 25,347 642,470
17. 14| -15,653| 245,016
18. 28 -1,653 2,732
19. 48 18,347| 336,612
20. 35 5,347 28,590
21. 30 0,347 0,120
22. 35 5,347 28,590
23. 21 -8,653 74,874
24. 27 -2,653 7,038
25. 38 8,347 69,672
26. 20 -9,653 93,180
217. 38 8,347 69,672
28. 34 4,347 18,896
29. 30 0,347 0,120
30. 21 -8,653 74,874
31. 14| -15,653| 245,016
32. 28 -1,653 2,732
33. 22 -7,653 58,568
34. 47 17,347| 300,918
35. 26 -3,653 13,344
36. 27 -2,653 7,038
37. 10| -19,653| 386,240
38. 52 22,347 499,388
39. 19| -10,653| 113,486
40, 30 0,347 0,120
41, 44 14,347| 205,836
42, 43 13,347 178,142
43, 24 -5,653 31,956
44, 51 21,347 | 455,694
45, 37 7,347 53,978
46. 32 2,347 5,508
47, 36 6,347 40,284
48, 31 1,347 1,814
49, 7| -22,653| 513,158
1453 6635,102

X

soc.prac. Oblast EE
1. 35 13,23 | 175,0329
2. 21 -0,77 0,5929
3. 22 0,23 0,0529
4, 12 -9,77| 95,4529
5. 25 3,23| 10,4329
6. 21 -0,77 0,5929
7. 6 -15,77 [ 248,6929
8. 34 12,23 | 149,5729
9. 5 -16,77 [ 281,2329
10. 21 -0,77 0,5929
11, 34 12,23 | 149,5729
12. 26 4,23| 17,8929
13. 3 -18,77 | 352,3129
14, 16 -5, 77| 33,2929
15. 14 -7,77| 60,3729
16. 33 11,23 | 126,1129
17. 18 -3,77| 14,2129
18. 22 0,23 0,0529
19. 11 -10,77 115,9929
20. 14 -7,77| 60,3729
21. 36 14,23 | 202,4929
22. 25 3,23| 10,4329
23. 14 -7,77| 60,3729
24, 32 10,23 | 104,6529
25. 29 7,23 52,2729
26. 37 15,23 | 231,9529
566 2554,615
pram. 1 29,6
pram. 2 21,77




Vek 26 - 35 | Oblast
let EE
1. 20| -2,46416,071296
2. 21| -1,464]2,143296
3. 14| -8,464| 71,6393
4. 17| -5/464| 29,8553
5. 20| -2,46416,071296
6. 26| 3,536| 12,5033
7. 40| 17,536 307,5113
8. 13| -9,464| 89,5673
9. 40| 17,536 307,5113
10. 25| 2,536|6,431296
11. 14| -8,464| 71,6393
12. 31| 8,536| 72,8633
13. 51| 28,536|814,3033
14. 24| 1,536]2,359296
15. 43| 20,536 |421,7273
16. 28| 5,536| 30,6473
17. 30| 7,536| 56,7913
18. 19| -3,464| 11,9993
19. 19| -3,464| 11,9993
20. 15| -7,464| 55,7113
21. 14| -8,464| 71,6393
22. 111 -11,4641131,4233
23. 18| -4,464| 19,9273
24. 14| -8,464| 71,6393
25. 3| -19,464|378,8473
26. 26| 3,536| 12,5033
27. 12| -10,464 | 109,4953
28. 21| -1,464]2,143296
629 3186,964
prameér 22,464

VeEk 46 - 55 | Oblast
let EE
1. 27| -2,52616,380676
2. 28| -1,526]2,328676
3. 55| 25,474]648,9247
4, 45| 15,474 (239,4447
5. 22| -7,526]56,64068
6. 21| -8,526]72,69268
7. 34| 4,474120,01668
8. 22| -7,526]56,64068
9. 31| 1,474]2,172676
10. 37| 7,474]55,86068
11. 29| -0,526]0,276676
12. 32| 2,474]6,120676
13. 141 -15,526 | 241,0567
14, 33| 3,474]12,06868
15. 16| -13,526 | 182,9527
16. 21| -8,526|72,69268
17. 34| 4,474]120,01668
18. 25| -4,526]20,48468
19. 35| 5,474]29,96468
561 1746,737
pramér 29,526




Praxedo 5 |Oblast
let PA
1. 32| -3,105]9,641025
2. 43| 7,895|62,33103
3. 32 -3,105( 9,641025
4. 24| -11,105( 123,321
5. 25| -10,105( 102,111
6. 21| -14,105] 198,951
7. 27| -8,105 65,69103
8. 22| -13,105| 171,741
9. 40 4,895| 23,96103
10. 34 -1,105( 1,221025
11 36 0,895| 0,801025
12. 40 4,895| 23,96103
13. 42 6,895| 47,54103
14, 40 4,895| 23,96103
15. 42 6,895| 47,54103
16. 43 7,895[ 62,33103
17. 48| 12,895( 166,281
18. 44 8,895| 79,12103
19. 32] -3,105{ 9,641025
667 1229,789
prumeér 35,105

Praxe 16 - 20 | Oblast
let PA
1. 33| 3,737]13,96517
2. 27| -2,263]5,121169
3. 26 -3,263| 10,64717
4. 24| -5,263| 27,69917
5. 33 3,737] 13,96517
6. 22| -7,263| 52,75117
7. 20 -9,263| 85,80317
8. 43| 13,737 188,7052
9. 41| 11,737 137,7572
10. 19] -10,263| 105,3292
11 30 0,737] 0,543169
12. 37 7,737] 59,86117
13. 32 2,737| 7,491169
14. 40| 10,737 115,2832
15. 26 -3,263| 10,64717
16. 27 -2,263] 5,121169
17. 20 -9,263| 85,80317
18. 29| -0,263| 0,069169
19. 27| -2,263| 5,121169
556 931,6842

pramér 29,263




