Projekt zalozeni podniku v oblasti kosmetickych
sluzeb

Bc. Dita Wanke

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2012 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav podnikové ekonomiky
akademicky rok: 2011/2012

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Dita WANKE
Osobni ¢islo: M09862
Studijni program: N 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika
Téma prace: Projekt zalozeni podniku v oblasti kosmetickych
sluzeb

Zéasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast

e Na zakladé dostupnych literarnich zdroji zpracujte teoreticka vychodiska tykajici
se zaloZeni podniku a marketingového prizkumu.

o Charakterizujte oblast sluzeb se zaméfenim na kosmetické sluzby.
Il. Prakticka cast

e Provedte prizkum trhu v oblasti poskytovani a poptavky kosmetickych sluzeb ve
vybrané lokalité.

e Na zakladé pfedchazejicich analyz zhodnotte a formulujte zavéry pro navrh
projektu.

o Vypracujte konkrétni projektové feseni zalozeni podniku v oblasti kosmetickych
sluzeb v Kopfivnici.

Zaveér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

FOTR, J. a SOUCEK, I. Podnikatelsky zamér a investiéni rozhodovani. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2005. 356 s. ISBN 80-247-0939-2.

HESKETT, J. Sluzby - cesta k aspéchu. Praha: Victoria Publishing, 1993. 273 s. ISBN
80-8560-536-8.

SYNEK, M. Podnikova ekonomika. 4. pieprac. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006. 512 s. ISBN
80-7179-892-4.

VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

VEBER, J. a SRPOVA, J. Podnikani malé a stfedni firmy. 2. aktualit. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. 311 s. ISBN 978-80-247-2409-6.

VOSOBA, P. Dokonalé sluzby. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. 164 s. ISBN
80-247-0847-17.

Vedouci diplomové prace: Ing. Sarka Fialova
Ustav podnikové ekonomiky

Datum zadani diplomové prace: 26. biezna 2012
Termin odevzdani diplomové prace: 2. kvétna 2012

Ve Zliné dne 26. biezna 2012

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova doc. Ing. Boris Popesko, Ph.D.
dékanka = reditel ustavu



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e odevzdanim bakalaiské/diplomové prace souhlasim se zvetfejnénim své prace podle
zakona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dal$ich zékont
(zékon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjSich pravnich piedpisti, bez ohledu
na vysledek obhajoby’;

e bakalafska/diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim
informa¢nim systému dostupna k nahlédnuti:
[] bez omezeni;
pouze prezenéné v ramci Univerzity Tomése Bati ve Zling;

¢ na mou bakalaiskou/diplomovou praci se pln¢ vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné néktex;)"ch zakoni
(autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich piedpist, zejm. § 35 odst. 37

e podle § 60° odst. 1 autorského zédkona mé UTB ve Zlin& pravo na uzavieni licen¢ni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

! zdkon & 111/1998 Sb. o vysokyich Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zdkomi (zdkon o vysokych skoldch), ve znéni pozdéjsich prdvnich
predpisii, § 47b Zverejiiovani zavérecnych praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldiské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné
posudlai oponentii a vysledku obhajoby prostednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpusob zverejnéni stanovi
vnitFni predpis vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dnii
pred kondnim obhajoby zverejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno,
v misté pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prdce. Kazdy si mize ze zveFejnéné prdce poFizovat na své ndklady

Vypisy, opisy nebo rozmnozeniny.
(3) Plati, ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zverejnénim své préce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2 zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje skola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zaFizeni, uzije-li nikoli za iicelem pFimého nebo neprimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potebé dilo vytvorené zZdakem nebo studentem ke splnéni skolnich
nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho préavniho vztahu ke skole nebo skolskému ¢i vzdélavaciho zaFizeni (Skolni dilo).

? zdkon ¢ 12172000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkoni: (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licencni smlouvy o uZiti skolniho dila ( §35
odst. 3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho
projevu jeho viile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistavd nedotcéeno.



podle § 60* odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalafskou/diplomovou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Toméase Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat
pfiméfeny piispévek na thradu nékladu, které byly Univerzitou Tomése Bati ve Zlin€
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vySe);

pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Toméa3e Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym G¢elim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky
bakalaiské/diplomové prace vyuzit ke komerénim ucelim.

Prohlasuyji, ze:

e jsem bakalafskou/diplomovou praci zpracoval/a samostatné a pouzité informacni

zdroje jsem citoval/a;

odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana
do IS/STAG jsou totozné.

zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkomi (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor Sskolniho dila své dilo uzit ¢i poskymout jinému licenci, neni-li to v rozporu

s oprdvnénymi zdjmy Skoly nebo skolského ¢i vzdélavaciho zaFizeni.

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni Jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného

v souvislosti s uZitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFimérené prispél na vhradu ndaklads, které na vytvoreni dila
vynalozily, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se pFihlédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo skolskym ci
vzdélavacim zarizenim z uziti skolntho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Diplomova préce fesi na zaklade¢ teoretickych poznatkli zaloZzeni nového podniku ve mésté
Kopfivnice. Predmétem podnikani jsou kosmetické sluzby a péce o ruce. Na zakladé€ pro-
vedenych analyz externiho prostiedi podniku, prizkumu trhu a analyze konkurence prova-
déné podle Porterova modelu péti konkurencnich sil, stanoveni divoda zdjmu o zalozeni
tohoto podniku, je vypracovano konkrétni feSeni zalozeni podniku sluzeb. Zavérem prace

je zhodnoceni moznych rizik projektu a vypracovani SWOT analyzy.

Kli¢ova slova: podnik, pruizkum trhu, sluzby, marketing sluzeb, pravni formy podnikani,

zakladatelsky rozpocet, finan¢ni plan

ABSTRACT

The graduation thesis solves a foundation of new company in town Koprivnice on theoretic
knowledge. The cosmetic services, manicure and hand care are subject of the business.
Concrete solution of new company foundation is worked out based on made analyses of
external environment, market research and competition analysis according to the Porter’s
model of five competition forces and determination of company realization reasons. The

evaluation of possible project risks and SWOT analysis are closing this thesis.

Keywords: Company, Market Research, Services, Service Marketing, Legal Forms of

Business, Founding Budget, Financial Plan
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UvVOD

Kosmetické sluzby a vSe co s nimi souvisi, jsou povazovany za urcitou formu wellness. Je
dulezité uvédomit si, ze charakter téchto sluzeb neni tvoien pouze kosmetickou procedu-
rou, ale dilezitym charakteristickym rysem je prostiedi, ve kterém jsou tyto sluzby nabize-
ny, nebo pfistup obsluhy a kultura prezentace. Vysledek kosmetického ukonu neni pouze
viditelny na zevnéjsku klienta, ale klient musi byt také odpocinut a odchazet s dobrou na-

ladou.

Kosmetické sluzby podléhaji velice pfisnym hygienickym ptedpisim, z toho diivodu je
kli¢ovym faktorem kvalita a Groven poskytovanych sluzeb. Legislativni zazemi v Ceské

republice je velice ovlivnéno standardy v kosmetickém odvétvi v Evropské Unii.

Vysledkem a cilem diplomové prace je, na zakladé teoretickych poznatkt ziskanych z od-
borné literatury zaméiené na zalozeni a fizeni malych a stfednich podnikt, zpracovat pro-
jekt zalozeni konkrétniho podniku sluzeb v oblasti kosmetické péce. Pfed zahajenim sa-
motného projektu budou vypracovany analyzy externiho prostedi, prizkum mistniho trhu,
analyza konkurence, zakaznikl, dodavatelti apod. Dale budou vyhodnoceny divody zalo-
Zeni nového podniku, ptinos pro klienty a vyhodnoceni zda zakladatel podniku ma zaklad-
ni charakteristické vlastnosti stat se uspésSnym ve svém oboru. Na zéklad¢ téchto analyz

bude vypracovan navrh zalozeni podniku.
Diplomova prace je rozdélena na tii ¢asti — teoretickou, analytickou a projektovou.

Vystupem teoretické casti jsou odborné poznatky o dané problematice. Pozornost je véno-
vana informacim o podniku, dilezitym oblastem pii zaklddani podniku, legislativnim
podminkam zaloZeni a vzniku podniku. Teoretickd ¢ast také obsahuje informace o sluz-

bach, jejich charakteristiku a rozdéleni.

V analytické casti je na zakladé teoretickych vychodisek vypracovdna analyza externiho
prostfedi, prizkum mistniho trhu, analyza konkurence dle Porterova modelu péti konku-

rencnich sil. Analyticka cast poskytuje podklady pro projekt.

V projektové casti je feSen navrh zaloZeni konkrétniho podniku. Na zikladé stanoveného
casového harmonogramu budou planovany a nasledné realizovany jednotlivé kroky. Je
zvolena pravni forma podnikani, jsou nalezeny vhodné prostory pro podnikani, vytvoren

seznam vybaveni provozovny a budou zjistény zdroje financovani projektu. Cilem projek-
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tové Casti bude vypracovani navrhu zalozZeni kosmetického studia zaméfeného na poskyto-
vani kosmetickych sluzeb a péce o ruce a nehty v mésté Kopftivnice. Vysledkem projekto-
vé Casti nejen vytvoreni navrhu realizace spole¢nosti, ale také bude podnikatelsky zamér
hodnocen pomoci finanénich vykazt, bude stanoveno, zda realizace bude uspésna a budou

odhadnuta potenciondlni rizika a jejich vliv na uspéch projektu.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU PODNIKANI

PODNIKANI

Podnikani je v Ceské republice upraveno obchodnim zakonikem (zikon &. 531/1991sb.
v platném znéni). Tento zdkon definuje podnikani jako soustavnou ¢innost provadénou
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni
zisku. (Synek, 2002, s. 9)

Z ekonomického pohledu lze pojem podnikani definovat rliznymi zptsoby. Jde o €innost,
kde se zapojuji ekonomické zdroje a cilem je vytvoreni vyssi hodnoty téchto zdroja. Je to
aktivita, ktera je motivovana potiebou néco ziskat, né¢eho dosahnout s cilem vytvofeni

blahobytu pro vSechny zainteresované do podnikatelské aktivity.

V riizné literatufe nalezneme riizné definice podnikatelské aktivity, vzdy ma vSak podnika-

ni své vSeobecné rysy:

cilevédoma ¢innost

e iniciativni, kreativni ptistupy

e organizovani a fizeni transformacnich procest
e prakticky pfinos, uzitek, pfidana hodnota

e prevzeti a zakalkulovani rizika neuspéchu

e opakovani, cyklicky proces. (Veber, Srpova, 2005, s. 15)

PODNIKATEL

,Podnikatel mize byt fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ziskala zivnostenské opravnéni
podle Zivnostenského zakona (zakon ¢. 455/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisu).” (Sy-
nek, 2002, s 9)

Mimo vyjadreni zivnostenského zakona existuji jiné definice pro pojem podnikatel, které

vyjadiuji zakladni chapani tohoto pojmu:

e osoba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsifeni nebo ztraty vlastniho
kapitalu
e osoba schopna rozpoznat ptileZitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prosttedky k

dosazeni stanovenych cilti
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e osoba investujici své prosttedky, Cas, Gsili a jméno, pfebira odpovédnost, nese rizi-
ko spojené s cilem dosahnout finan¢niho i osobniho uspokojeni. (Veber, Srpova,
2005, s. 16)

Zakladni podnikatelské rysy:

e uméni nachdzet pfilezitosti a vytyCovat cile

e umeni ziskat finan¢ni prostiedky nezbytné k podnikani
e schopnost organizovat podnikatelské aktivity

e odolnost vici riziku a schopnost jej rozpoznat

e sebeduvera, vytrvalost, dlouhodobé nasazeni, ucit se ze zkuSenosti atd. (Veber, Sr-

pova, 2005, s. 16)
Podnikatel vykonava zékladni ¢innosti:

e Dbuduje a vytvari organizace

e kombinuje véci novymi zptusoby

e aktivné zkouma moznosti

e vyporadava se s nejistotou

e koordinuje jednotlivé prvky vyroby

e snazi se nalézt a zaplnit mezery na trhu

e vytvaii nové vyrobky, nové metody, nové typy organizaci a také nové trhy. (Karlof,
2006)

PODNIK
,»V obchodnim zdkoniku je pojem podnik definovan jako soubor hmotnych, osobnich a
nehmotnych slozek podnikéani. K podniku nélezi: véci, prava, jiné majetkové hodnoty nale-

zejici podnikateli, slouzici nebo majici slouzit k provozu podniku.« (Synek, 2002, s. 9)
Jiné definice podniku zavisi na hledisku interpretace a podnik je mozno chépat jako:

e subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné vstupli na vystupy
e soubor hmotnych, jakoz 1 osobnich a nehmotnych slozek podnikani.

(Synek, 2002, s. 9)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

ZIVNOST

»Zivnosti se rozumi pravidelna vydélecna cinnost provozovana samostatne, vilastnim jmé-
nem, na vlastni odpovédnost a vlastni riziko za ucelem dosazeni zisku.* (Synek, 2002, s.

73)

Zivnostenska ¢innost je bézné spojovana s malym rozsahem vytvafeni podnikatelskych
aktivit, obvykle je Zivnostnik zapojen pifimo do podnikatelského procesu s cilem vytvofit

finan¢ni prostiedky pro sebe samotného a blizké. (Veber, Srpova, 2005, s. 17)

Blizsi specifika pro zivnost jsou uvedeny v kapitole 2.6.
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2 ZALOZENI PODNIKU

Zalozeni podniku predchazi neékolik rozhodnuti a osoba rozhodujici se samostatné podnikat
musi realizovat fadu formalnich procedur a usilovat o legalizaci a fungovani podnikatel-

ského subjektu.

2.1 Rozhodnuti stat se podnikatelem

Prvnim krokem pro zalozeni podniku je stanovit si, zda jsme schopni byt podnikatelem.
Tedy vypracovat svou sebeanalyzu skladajici se z n¢kolika otazek, které nam daji voditko,

zda jsme schopni byt samostatnym podnikatelem.

Osoba, ktera chce zacit podnikat, musi vyhodnotit, zda ma technickou zru¢nost (znalosti o
vyrobku, sluzbé, porozuméni trhu), manazerské schopnosti (orientuje se v marketingu,
financich, problematiky lidskych zdroji) a osobni vlastnosti (napf. rozhodnost, tymového

ducha, inovativnost atd.) (Korab, Mihalisko, 2005, s. 9)

V rozhodovani zda se stat ¢i ne samostatn¢ vydélecnou osobou ndim muzou byt napomocny

podnikatelské ditvody a motivy podnikani.
Mezi diivody proc€ se stat podnikatelem patii:

e skuteCnost, Ze jste svym vlastnim panem

e pracujete v oblasti, ktera vas zajima

e jste panem svého Casu, vas podnik = vase terminy
e mate prostor pro svoji Kreativitu

e podnikéni mtze byt velmi lukrativni ¢innost

e muzete si soubézné budovat druhou kariéru atd.
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2.2 Priazkum trhu

Rozsah prizkumu trhu je velmi Siroky. Co je vhodné pro jeden druh podnikani, nemusi byt

dostacujici pro jiny druh podnikatelské aktivity.
Existuji v§ak otazky spole¢né témér pro vSechny samostatné vydélecné aktivity:
Kde hledat sviij trh?

Dle autora Barrow (1996, s. 131) je cilem definovéani rozsahu trznich moznosti a vybér

téch, na které se zaméfime.

Autor Vejdelek (1997, s. 42) uvadi, ze zjistujeme nové potieby poptavky na sortiment a

vlastnosti vyrobku.
Jak velky je miij trh?

Je tfeba stanovit ptedstavu o velikosti trhu, aby bylo moZzno realisticky odhadnout velikost

odbytu. (Barrow, 1996, s. 132)

Dilezity je odhad soucasného a ocekavané¢ho objemu poptavky a jeji sortimentni struktura.
Poznadvame soucasnou strukturu zakaznikt, spotiebni zvyklosti zakaznikti. Vyhledavame
informace o nejvétsich potencionalnich zékaznicich. Specifickymi faktory ovliviujici veli-
kost trhu mize byt vékova struktura obyvatelstva, geografické rozmisténi obyvatelstva

nebo piijmy obyvatelstva. (Vejdélek, 1997, s. 42 - 44)
Kdo jsou moji konkurenti?

Je tfeba poznat svou konkurenci, tim ziskat informace o tom, jaké mé zakaznik pozadavky
a do urcité miry mit moznost ovlivnit podnikéni. O konkurenci je vhodné védét jeji silné a
slabé stranky, rozsah produkce, ceny, slevy pro odbératele, zpiisob realizace dodavek, kva-

litu, specifikaci atd. (Barrow, 1996, s. 132)

Zjistujeme informace o vyrobcich nabizenych v minulosti i soucasnosti. Poznavame pod-
niky, které mohou byt nasimi potencionalnimi konkurenty, jejich pocet a jejich trzni podil.

(Vejdélek, 1997, s. 42 - 44)
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Jak mam odlisit sviij podnik od konkurence?

Poznanim konkurence miiZze podnikatel ziskat informace o tom, ¢im zviditelnit svlij vyro-

bek a poskytnout néco jedineéného a odlisit se tim od konkurence. (Barrow, 1996, s. 132)

Ptikladem odliSeni miize byt nabidka jiné distribu¢ni cesty, dodaci a platebni podminky
nebo nabidnuti doprovodné sluzby nebo substitu¢nich  vyrobkd  (sluzeb).

(Vejdelek, 1997, s. 42 - 44)
Kolik si mam uctovat?

Nebezpecim na pocatku podnikani mize byt ptili§ nizkd cena, kterd sice naldka nové za-
kazniky, ale pozdé€jsi zvySovani ceny je velmi nebezpecné. Kazdy produkt ma svou ceno-
vou pruznost, kterou je tfeba zmapovat a hladinu ceny tomuto piizptsobit. (Barrow, 1996,
s. 133)

Je velice dulezité poznat cenovou hladinu konkurence. (Vejdélek, 1997, s. 42 - 44)
Jak ma vypadat moje oznameni vstupu na trh a ve kterém médiu jej zverejnit?

Uvaha o volbé spravného média pro prezentaci vyrobku je velice dillezita. Kazdy subjekt
zprostiedkujici reklamu, inzerat ma piehled procenta reakce na inzerat. (Barrow, 1996, s.

133)

2.2.1 Analyza externiho a interniho prostiedi, konkurence

Pro uspésné rozhodnuti o podnikani je tfeba provést také analyzu externiho a interniho

prostiedi.

Externim prostfedim rozumime vSe, co je schopné ovlivnit pfeziti nebo Gspéch spolecnosti
a nachazi se mimo podnik. Externi prostfedi spole¢nosti davd informace o moznych hroz-

bach a prilezitostech pro spole¢nost.

Jednou z analyz externiho prostiedi je PEST analyza, ktera zkouma vyvoj trendi ve

Ctyfech oblastech:
Politické trendy — prvky, které mizeme najit v legislativé, smlouvach ptedpisech a poli-
tické stabilité nebo jejim nedostatku. P¥ikladem jsou antimonopolni zakony, ochrana Zivot-

niho prostiedi, ochrana spotiebitele, daniova politika nebo pracovni pravo.
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Ekonomické trendy — piikladem je ekonomicky rozvoj, twroven urokl, piistup
K rizikovému kapitalu a situace na trhu prace. Dal$imi ekonomickymi trendy jsou vyvoj
urokové miry, vyvoj primeérné mzdy, inflace nebo nezaméstnanosti, nebo také vyvoj cen

energii.

Sociokulturni trendy — prvky demografie, rozdil v pfijmech, etnické skupiny, zmény

zivotnich o stylu, troven $koleni a pfistup K praci a volnému casu.

Technologické trendy — narodni a mezinarodni investice, technologické zmény, technolo-

gicka vyspélost a nové objevy. (Karlof, 2006)

PEST analyza je soucasti strategického managementu. Pokryva vyznamné makroekono-
mické ukazatele. Pti vytvateni PEST analyzy je Zadouci vyty¢it si relevantni oblasti a sta-
novit pozadovanou hloubku analyzy. Cilem PEST analyzy je zvyraznit viechny kli¢ové a

rizikové faktory.

K analyze interniho prostfedi spole¢nosti se nejvice pouziva SWOT analyza, analyza sil-
nych (strenghts) a slabych stranek (weaknesses) podniku a trzni Sance (opportunities) a
rizika (threats). Prilezitosti a rizika je mozno identifikovat pomoci riiznych metod vyzku-
mu trhu. Piilezitostmi je mySlena oblast zakaznikovych potieb, z jejichZ uspokojeni mize
firma profitovat, rizikem mutze byt nepiiznivy vyvoj trendu ve vnéjSim prostiedi, ktery
vede k ohrozeni prodeje nebo zisku. Pii vyhodnocovani silnych a slabych stranek podniku
vyuzivame vnitropodnikové analyzy a vnitropodnikové hodnotici systémy. Piikladem silné
nebo slabé stranky mtliZze byt postaveni vic¢i konkurenci. Pfi vytvafeni SWOT analyzy je
tteba vhodn¢ vybrat kritéria a jejich vahu. Vzajemnym ptsobenim silnych a slabych stra-
nek na jedné stran€ a ptilezitostmi a hrozbami na druhé stran¢ mtizeme ziskat informace o
tom, které silné stranky se mohou rozvijet vlivem pfilezitosti a které rizika se mohou zmir-

nit pfi odstranéni urcitych slabych stranek podniku. (Janeckova, Vastikova, 2001)
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Tab. 1 Zndzorneni SWOT analyzy (viastni uprava podle Janeckova L.,
Vastikova M.: Marketing sluZeb)

SWOT

Interni analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Piilezitosti

Externi analyza

vyvoj novych metod
a prostredkd, které
jsou vhodné pro roz-

voj silnych stranek

odstranéni slabin pro
vznik novych piile-

Zitosti

Hrozby

pouziti silnych stra-
nek pro zamezeni

pusobeni hrozeb

vyvoj strategii, diky
nimz je mozné ome-
zit hrozby, ovliviu-

jici slabé stranky

Postaveni vii¢i konkurenci ndm poskytuje nejvice informaci o stabilité podniku. Pro urceni

vlivu konkurence se pouziva Porteriv model péti konkurenénich sil.

Portertiv model péti konkurencnich sil zahrnuje:

e vstup novych konkurent

e hrozby alternativnich vyrobkt a sluzeb zaloZenych na jiné technologii

e vyjednavaci sila kupujicich

e vyjednavajici sila dodavatela

e konkurence mezi spole¢nostmi na trhu. (Karlof, 2006)

2.2.2  Vlastnosti sluZeb a jejich klasifikace

Sluzba je ¢innost, kterou poskytovatel sluzby nabizi svému zédkaznikovi. Sluzba je aktivita,

kterd nevytvaii hmotny statek, ale mize byt spojena s konkrétnim vyrobkem, vnimana jako

doprovodna sluzba, kterd zvysuje atraktivitu fyzického produktu.

Ze své podstaty maji sluzby své specifické vlastnosti, odlisné od fyzickych vyrobku a také

disledky téchto vlastnosti.
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e Nehmotnost. Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smyslem — nelze si ji
pred koupi prohlédnout a jen v malo ptipadech ji 1ze vyzkouset. Nekteré prvky, kte-
ré predstavuji kvalitu nabizené sluzby, jako naptiklad spolehlivost, osobni pfistup
poskytovatele sluzby, divéryhodnost, jistota, apod. 1ze ovéfit az pii nakupu a spo-
ttebé sluzby. Zakaznik ma tak ztizeny vybér mezi konkurujicimi si poskytovateli
podobnych sluzeb. Tuto nejistotu se marketing sluzeb snazi ptekonat posilenim
marketingového mixu sluzeb (viz. kapitola 2.3.3).

o Disledky nehmotnosti sluZzeb z pohledu zakaznika:

= 0obtizné¢ hodnoti konkurujici si sluzby

= 0bava se rizika pii ndkupu sluzby

= klade diraz na osobni zdroje informaci

» jako zéaklad pro hodnoceni kvality sluzby pouziva cenu.
o Dusledky nehmotnosti sluzeb z pohledu managementu:

» omezeni slozitosti poskytovani sluzby

» zdiraziiovani hmotnych podnétt

= zaméfeni se na kvalitu sluzby.

e Neoddélitelnost. Sluzba je produkovana v pfitomnosti zdkaznika, to znamena, ze

zakaznik se zi¢astni poskytovani sluzby, je neodd¢litelnou soucasti jeji produkce.
o Disledky neoddélitelnosti sluzeb z pohledu zdkaznika:
» je spoluproducentem sluzby
= Casto se podili na vytvateni sluzby spolu s ostatnimi zékazniky
» nékdy musi cestovat na misto produkce sluzby.
o Dusledky neoddélitelnosti sluzeb z pohledu managementu:
» snaha o oddéleni produkce a spotieby
* fizeni vztaht zakaznik — producent
= zdokonalovani systému dodavky sluzby.

e Heterogenita. Zptsob poskytovani totozné sluzby se mize lisit a to nejen u ruz-
nych poskytovateldl, ale také v ramci jedné firmy.

o Dusledky heterogenity sluzeb z pohledu zékaznika:
* nemusi vZdy obdrzZet totoZznou kvalitu sluzby

= 0btizn¢ si vybira mezi konkurujicimi si sluzbami
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* musi se Casto podrobit pravidlim poskytovanych sluzeb, aby byla
zachovana jeji kvalita.
o Dusledky heterogenity sluzeb z pohledu managementu:
» stanoveni norem kvality chovani zaméstnancti
» vychova a motivace zaméstnanci
* vybér a planovani procest poskytovanych sluzeb.
e Znicitelnost. Nehmotnost sluzeb vede k tomu, ze sluzby nelze skladovat, uchova-
vat, znovu prodavat nebo vracet.
o Dusledky znicitelnosti (pomijivosti) sluzeb z pohledu zakaznika:
= 0obtizné reklamuje sluZzbu
* muze byt konfrontovan jak s nadbytec¢nou i nenaplnénou kapacitou.
o Dusledky pomijivosti sluzeb z pohledu managementu:
= stanoveni pravidel pro vyfizovani stiznosti
* planovani poptavky a vyuZiti kapacit.
e Nemoznost vlastnictvi. Zdkaznik neziské pravo sluzbu vlastnit.
o Dusledky nemoznosti vlastnictvi pro zékaznika:
= vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby
» sluzbu mu ptinaseji kratké (piimé) distribucni kandly.
o Disledky nemoznosti vlastnictvi pro management:
» zdiraznéni vyhod nevlastnéni a substituce sluzeb za zbozi

= peclivy vybér zprostredkovateld. (Janeckova, Vastikova, 2001)
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2.3 Marketing sluzeb

2.3.1 Definice marketingu sluzeb

Sektor sluzeb je jednim z nejrychleji se rozvijejicich sektort ekonomiky ve vyspélych ze-
mich. Marketing sluzeb je specifickou oblasti, odliSnou od marketingu hmotného vyrobku.

Odlisnost vytvareni marketingu a propagace sluzeb vyplyva z vlastnosti sluzeb.

2.3.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je cilena ¢innost sméfujici k opatfeni informaci o obchodnim trhu,
které maji vliv na uspésné vedeni firmy. Vystupy z marketingového vyzkumu jsou soucasti
tvorby marketingové i celopodnikové strategie. Marketingovy vyzkum je zpétna vazba
ptilezitosti, identifikuje spotiebitele a podava data o budoucich ptedvidatelnych motivech,

pozadavcich a potiebach spotiebitelt. (Kozak, Staitkova, 2004)

Zakladni cile marketingového vyzkumu ve sluzbach je spravné nastaveni vSech prvki
marketingového mixu v souladu se specifickymi podminkami danych sluzeb. Dilezitou
funkei marketingového vyzkumu je predpovédét chovani a jednani zékaznikl a predpové-

dét podnikatelské riziko.

Marketingovy vyzkum miize byt zaméten na vyzkum trhu — snazime se nalézt informace o
progndze prodeje, trznim potenciondlu stavajicich a novych produkt, informace o novych
trendech apod. Dale mize byt pfedmétem vyzkumu produkt — spokojenosti/nespokojenosti
zakaznika s produktem, trzni testy navrhovanych produktii, studium baleni a designu atd. I
dalsi prvky marketingového mixu — cena a distribuce, jsou pfedmétem marketingového
vyzkumu. V oblasti ceny analyzujeme vnimani ceny zékaznikem, cenovou elasticitu
v souvislosti s kvalitou, konkuren¢ni cenovou politiku atd. V souvislosti s distribuci (mis-

tem) zkoumame umisténi sluzby, usporadani distribu¢nich center, naklady dopravnich cest.

2.3.2.1 Sbhér informaci

Pro rozhodnuti o tom, jakym zpiisobem informace ziskame, je klicové zjisténi problému —

urceni cile vyzkumu a vyc¢isleni finan¢nich i ¢asovych moznosti podniku.
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Kvantitativni, kvalitativni, ¢asovou a financni naroc¢nost ziskavani potiebnych data ovliv-
fluje povaha oboru, vécny a izemni rozsah podnikani, typy zakazniki a jejich mozna kom-

binace.
RozliSujeme dva typy vyzkumu — kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni vyzkum zjistuje faktické, kvantitativné zjistitelné idaje. Pomoci kvantitativ-
niho vyzkumu mizeme zjist'ovat Gdaje o spotiebnich zvyklostech, postoji a vztahu k urci-

tym vyrobkim a sluzbam, Gi¢innosti propagace atd.

Kvalitativni vyzkum analyzuje vztahy, zavislosti a pfi¢iny pfimo zkoumané jednotky. Kva-
litativni vyzkum trhu hleda odpovédi na otazku ,,Pro¢?*. Jedna se o hluboky rozbor nckte-
rych dil¢ich jevi. Cilem je snaha stimulovat lidi, aby vyjadfili své myslenky, pocity, ndzo-

ry. Tento typ vyzkumil vyZaduje psychologické postupy a mensi sledovany vzorek.
Zpusob ziskdvani informaci je dvoji — pfimy (primérni) a nepfimy (sekundarni).

Ptimym zplsobem se ziskavaji specifické informace o zékaznicich, konkurenci, dodavate-
lich, substitu¢nich sluzbach. Metody ptimého ziskavani informaci jsou dotaznikova Setient,
telefonické dotazovani, dotazovani ¢i pozorovani v terénu, rozhovory s potencionalnimi

zakazniky, obchodnimi partnery atd.

Neptimym zpiisobem je minéno ziskavani demografickych, socidlnékulturnich, ekonomic-
kych, technologickych a dalsich informaci. Tyto informace ziskavame z oficialn¢ vetej-
nych zdrojti, odbornych publikaci, ze zprav vydanych zdjmovymi svazy a sdruzenimi atd.

(Vejdélek, 1997)

2.3.2.2 Dotaznik

Dotaznik je nejcastéj$i a nejrozsifenéj$i metoda ziskévani informaci. Dotaznik podchyti
informace o motivech, nazorech a preferencich zakazniki. Umoznuje pfimy kontakt s nosi-
telem informaci. Dotaznik je nejpouZivanéjsi néstroj pii sbéru priméarnich informaci. Do-
taznik mize byt velmi rychlym a ekonomicky vyhodnym nastrojem jak ziskat potiebné
informace od prostorove rozptyleného vzorku respondentli. Pro respondenty jsou dotazniky
vyhodné zejména zajisténim anonymity a poskytnuti dostate¢ného ¢asu na promysleni od-

povédi.
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Pti tvorbé dotazniku je tieba peclivé volit otazky, jejich formu, moznost odpovédi, styliza-
ci a sled otazek. Je tieba stylizovat ptimy dotaz. Je mozno vytvofit osobni pohovor, pisem-
nou formu, telefonicky nebo elektronicky. V dotazniku je mozno vyuZit uzavienych ota-
zek, kde davame dotazovanému na vybér z nékolika moznosti nebo oteviené otazky, kdy
dotazovanému muzeme nechat plnou volnost na odpovéd’ a vyjadieni nazoru, nebo mu

poskytneme moznost doplnéni slova nebo volného dokonceni véty.

Uvodni otazky by mély vzbudit zdjem respondenta a obtizné nebo osobni otazky by mély

byt kladeny jako posledni. (Janeckova, Vastikova, 2001)

2.3.3 Marketingovy mix

Marketingovym mixem myslime sestaveni zavérti za pouziti marketingovych néstroj,
jejichz cilem je vytvafet vlastnosti nabizenych sluzeb zdkaznikim. Spravnd piiprava a vy-
pracovani marketingového mixu napomaha k ovliviiovani potieb a ptani cilovych zakazni-

ki, poskytuje moznost podniku efektivnéjSiho rozhodnuti.

Utinny marketingovy mix vhodn& kombinuje viechny proménné tak, aby byla zékaznikovi

poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni marketingové cile.

Pro ucely vyuziti marketingového mixu v oblasti sluzeb, musel byt marketingovy mix ob-
sahujici 4P — produkt, cena, misto a propagace, rozsifen o materialové prostiedi, polozku

lidi a polozku procest.

2.3.3.1 Produkt

Produktem rozumime vSe, co je nabizeno spotiebiteli k uspokojeni jeho hmotnych i
nehmotnych potieb. U sluzeb jde vétSinou o proces. Produktem neni myslen pouze kon-
krétni vyrobek (sluzba), ale také poskytovana zaruka, ptidruzeny servis, obal nebo zakaz-

nicka podpora.

2.3.3.2 Cena

Cena sluzby je vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb dtlezitym ukazatelem kvality
sluzby. Tvorba ceny musi obsahovat 1 iivahy o ptipadnych slevéach, platebnich podminkach
apod. Vysledna cena musi zahrnovat nalady na vyrobu, vyvoj a inovaci produktu, marke-

tingovou komunikaci a dalsi doplikové sluzby.
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2.3.3.3 Misto

S volbou mista (umisténi) sluzby musime zvaZovat usnadnéni pfistupu zédkaznika ke sluz-
bé. Pfi volbé mista musime také zvazovat distribucni cesty, dostupnost distribu¢ni sit¢,

zasobovani apod.

2.3.3.4 Propagace

Muzete mit skvély produkt za vyhodnou cenu, ale kdyZ o ném nebude nikdo v&dét, bude
uvedeni na trh podstatné bolestnéj$i. Propagace nam fikd, jak se potencionalni zédkaznik
dozvi o produktu (sluzb¢€). Do propagace miizeme zatadit reklamu, podporu prodeje, public

relations, direct marketing, osobni prode;.

2.3.3.5 Dalsi vlivy marketingového mixu

Lidé se stavaji pfimou soucasti marketingového mixu sluzeb, protoze poskytovatel sluzby
(zaméstnanec) prichazi do pfimého kontaktu se zakazniky. Zaméstnanci i zdkaznici maji
pfimy vliv na kvalitu sluzby. Proto je velice dlleZité vénovat pozornost volbé vhodného
personalu a poté dal$iho vzdélavani a motivovani zameéstnanct. U sluzeb je dilezitym fak-

torem uspéchu pfiznivy vztah mezi zakaznikem a zaméstnancem.

Materialni prostiedi mize hodné ovlivnit rozhodovani zakaznika o koupi sluzby. Miize

byt ditkazem o vlastnosti a kvalité¢ sluzby.

Analyza poskytovani sluzby, proces sluzby, miize byt pfimym faktorem ovlivnéni o koupi
sluzby. Musime tedy vénovat pozornost tomu, jakym zpisobem je sluzba poskytovana.
Vytvéret schémata poskytované sluzby, klasifikovat je a zjednodusit jednotlivé kroky po-
skytovani sluzby. (Janeckova, Vastikova, 2001)

2.3.4 Metody stanoveni ceny

Rozhodovani o vysi ceny nového vyrobku (sluzby) probihéd zpravidla v nasledujicich kro-
cich: definovani cili cenové politiky podniku — ur¢eni poptavky a hodnoty sluzeb pro za-
kaznika — zjiSténi nakladl — rozbor cen vyrobniho programu a chovani konkurence — vybér

metody stanoveni ceny - rozhodnuti o vysi cené.

Pti definovani cild cenové politiky vychdzi podnik z podnikovych a marketingovych cild,

mize volit orientaci na pfeziti (volime v pfipadé, pokud na trhu existuje pfiliS§ mnoho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

konkurentil), usilovat o maximalizaci zisku nebo se koncentrovat na dosazeni nejvyssiho

trzniho podilu.

Zjisténim poptavky muize podnik regulovat vysi poskytovanych produkti. Zaroven nam
poskytuje informaci o horni hranici ceny produktu (sluzby), kterou je zakaznik ochoten
zaplatit. Soucasné s urovani poptavky muizeme stanovit a ovlivnit hodnotu sluzby pro
zakaznika, ktery je za urcitou sluzbu zaplatit ur¢itou cenu. Cena predstavuje pro zdkaznika

jeho uzitek z poskytované sluzby.

Podnik musi co nejptesnéji zjistit, s jakymi naklady je schopen sluzbu produkovat. Pfi kal-
kulaci naklad musi byt kalkulovany také oportunitni naklady a urcita ¢ast ocenéného pod-
nikatelského rizika. Kalkulace celkovych nakladii pro nas piedstavuje minimalni hranici
ceny, pii které muze podnik dlouhodobé fungovat i bez realizace zisku. Nakladové orien-
tovana cena potom bude obsahovat kalkulaci nékladd, ke kterym je piipocitana ziskova
piirazka.

Podnik by mél peclive sledovat ceny sluzeb konkurentl a zaroven porovnavat vztah ceny a
kvality sluzby. (Janec¢kova, Vastikova, 2001) V konkurenénim prostiedi je zapotiebi zjistit,
zda konkuren¢ni firmy nabizeji stejné nebo podobné vyrobky a za jakou cenu. (Synek,
2003)

U sluzeb Ize stanovit cenu dvéma zpusoby — objektivné nebo subjektivné.

Objektivné stanovena cena umoziuje stanoveni fixniho poplatku za ur¢itou sluzbu nebo
hodinovou sazbu. Vyhodou objektivné stanové ceny je snadnost a konzistentnost, nevyho-
dou je, ze neni brana v uvahu hodnota sluzby vnimana zakaznikem. Pfi tomto stanoveni
ceny je velice dulezité znat ceny konkurence, aby nebyly ceny pfili§ vysoké. Pti poskyto-

vani opakovanych sluzeb je vhodné zvolit objektivni ceny.

Subjektivni stanoveni ceny jiZ bere v uvahu vnimani hodnoty poskytované sluzby zakaz-
nikem. Je tedy objektivné stanovena cena upravena dle zakaznika a je pro n¢j ptijatelné;jsi.
Subjektivni ceny budeme stanovovat pii sluzbach, které se podobaji uméni. (JaneCkova,

Vastikov4, 2001)
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2.4 Pravni uprava podnikani v Ceské republice

Pravni uprava podminek pro podnikani v Ceské republice vychazi z Listiny zakladnich
prav a svobod, kde je zakotveno pravo kazdého obcana podnikat a provozovat jinou hos-

podaftskou ¢innost a také pravo vlastnit majetek.

Konkrétni legislativni Gprava je ddna obchodnim zakonikem, Zivnostenskym zakonem,
popi. dalSimi zdkony, které upravuji podminky pro podnikani v ¢innostech vyloucenych
Z pisobnosti Zivnostenského zakona. Dulezité jsou i1 ustanoveni obcanského zédkoniku, kte-
ry upravuje napiiklad majetkové vztahy fyzickych a pravnickych osob nebo sdruzeni fy-
zickych osob. Podstatné jsou také pravni piedpisy upravujici problematiku ucetnictvi, dani

a ostatnich odvodt, ochrany spotiebitele, bezpecnosti prace.

Obchodni zakonik — legislativni piedpis upravujici postaveni podnikatelt, pravni formy

podnikani nebo obchodni zadvazkové vztahy.
Obchodni zakonik upravuje oblast obchodniho prava jako soucast prava soukromého.

Zivnostensky zakon — zaméfuje se na vztahy mezi stitem a podnikatelskymi subjekty
provozujici svou ¢innost na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni. Vymezuje pojem zivnost,
stanovi vSeobecné i specifické podminky pro ziskani zivnostenského opravnéni. (Veber,

Srpova, 2005, s. 65)

Specifikuje druhy zivnosti na koncesované a ohlasovaci (femeslné, vazané a volné zivnos-

ti).
2.5 Predmét podnikani

V sektoru sluzeb je pfedmétem podnikani specifikovany ucel sluzby a dava piedstavu o
¢innostech potiebnych k jejimu provadéni, pottebé adekvatniho vybaveni provozovny,
materidlovych narocich, kvalifika¢nich a kvantitativnich narocich pifimo spojenych

s vykonem sluzby. (Vejdélek, 1997, s. 41 - 42)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

2.6 Pravni formy podnikani

Pied zahajenim podnikatelské Cinnosti je tfeba zvazit volbu pravni formy podnikéni, toto

rozhodnuti neni pozd¢ji nezvratné, ale Casovée 1 kapitaloveé nakladné.
Hlavni kritéria rozhodovani o volbé pravni formy:

e zplisob a rozsah ruceni (podnikatelské riziko)

e opravnéni k fizeni

e pocet zakladatel

e ndaroky na pocatecni kapital

e administrativni naro¢nost zalozeni podniku

e Ucast na zisku

¢ finan¢ni moznosti, pfistup k cizimu kapitalu

e danové zatizeni

e zveiejnovaci povinnost. (Synek, 2003, s. 24)
Vseobecné podminky ziskdni opravnéni podnikat:

e stafi minimaln¢ 18 let

e zplsobilost k pravnim tkonim

e bezuhonnost — zivnostensky Ufad si sdm oveii vypis z trestniho rejstiiku.
Obchodni zakonik vymezuje dvé zakladni formy podnikani:

e podnikani fyzickych osob

e podnikani pravnickych osob

2.6.1 Fyzické osoby

Podnikajici fyzickou osobou je v Ceské republice osoba vlastnici Zivnostensky list nebo
koncesni listinu. Déle jsou to osoby zapsané do obchodniho rejstiiku, osoby podnikajici na
zaklad¢ opravnéni podle zvlastniho predpisu nebo soukromé hospodatici zemédélec zapsa-

ny v evidenci. (Veber, Srpova, 2005, s. 65)

Podnikani fyzickych osob upravuje zakon ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon.
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Vyhody podnikani na zakladé zivnostenského nebo jiného opravnéni:

e neni nutny pocatecni kapital

e samostatnost a volnost pii rozhodovani

e minimalni formalné-pravni povinnosti a s tim spojené nizké spravni vylohy nutné
pro zalozeni

e jednoduché preruseni ¢i ukonceni ¢innost

e pii dodrzeni podminek moznost volby danové evidence nebo podvojného ucetnictvi

e moznost uplatnit vyhody danovych uspor.
Nevyhody podnikani na zaklad€ zivnostenského nebo jiného opravnéni:

e vysoké riziko vyplyvajici z neomezeného ruceni majetku podnikatele

neuspéch v podnikani se mize projevit v ekonomické situaci rodiny

vysoké pozadavky na odborné i ekonomické znalosti podnikatele

e omezeny piistup k bankovnim Gvéram. (Barrow, 1996, s. 61 - 63)

Zivnostensky zékon rozdéluje Zivnosti z pohledu odborné zpiisobilosti a z hlediska pied-

métu podnikani:

e 7 hlediska odborné zpusobilosti
o zivnosti ohlasovaci
* femeslné — odborna zptisobilost pro femeslné Zivnosti se prokazuje
vyucnim listem v daném oboru nebo vysvédcenim o ukonceni studia
vV daném oboru
» vazané — mimo dolozeni dokladu o odborné zpisobilosti jsou pod-
minéné praxi v oboru.
* volné — nevyzaduji prokazovani odborné ani jiné zpiisobilosti
e 7 hlediska pfedmétu podnikani rozliSujeme zivnosti:
o obchodni
o vyrobni
o poskytujici sluzby. (Synek, 2003, s. 33)
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2.6.2 Pravnické osoby

Obchodni zakonik definuje tfi zakladni skupiny pravnickych osob, které musi byt zapsany

do obchodniho rejstiiku:

e osobni spolecnosti
e kapitalové spolecnosti

e druzstva.
Kroky zaloZeni pravnické osoby:
e sepsani spolecenské smlouvy
e sloZeni stanovené Casti zdkladniho kapitalu
e 7ajiSténi Zivnostenského ¢i jiného opravnéni k vykonu ¢innosti
e zapis do obchodniho rejstiiku
2.6.2.1 Osobni spolecnosti

Ptedpokladem u osobnich spolecnosti je osobni tcast podnikatele na fizeni spolecnosti a

zpravidla neomezené ruceni spolecnikll za zavazky spolecnosti.
Verejna obchodni spole¢nost.

Spolecnost, kde alespont dvé osoby podnikaji pod spolecnou firmou, za zdvazky ruci spo-
le¢né a nerozdilné celym svym majetkem. Spole¢nikem muze byt fyzicka i1 pravnicka oso-
ba. Zisk se d€li mezi spolecniky rovnym dilem. Statutarnim organem jsou vSichni spolec-

nici, pokud neni ve spole¢enské smlouve stanoveno jinak.
Vyhody:
e zakonem neni stanovend minimalni vySe pocate¢niho kapitalu
e neomezené ruceni spolecnikil je garanci solidniho image spolecnosti
e dobry pfistup k cizimu kapitalu
Nevyhody:
e spolecnici ruci celym svym majetkem

e minimalné dva spole¢nici, to miiZze vést k rozporu pfi fizeni spolecnosti.
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Komanditni spole¢nost

Jedna se o osobni spole¢nost smiseného typu — jeden nebo vice spolecnikl ruci za zdvazky
spolecnosti do vyse svého nesplacen¢ho vkladu (komanditisté) a jeden nebo vice spolecni-
ki celym svym majetkem (komplementafi). Statutdrnim orgdnem jsou komplementafi.
Komanditni spole¢nost je vyuzivana u podnikatele, ktery ma nizky kapital, ale zato zaji-
mavé know-how a investora, ktery hleda investicni piilezitost.
Vyhody:

e pro komanditistu neni nutny velky pocatecni kapital

e komanditista ma moznost nahlizet do ucetnich knih
Nevyhody:
e administrativné narocné;jsi vznik

e mozny vznik rozpori mezi prioritami komanditisti a komplementafi.

2.6.2.2 Kapitdlové spolecnosti

Zakladatelé spole¢nosti maji pouze povinnost vnést vklad, jejich ruceni za zavazky spolec-

nosti je bud’ omezené, nebo zadné.
Spolecnost s ru¢enim omezenym

Jde o nejrozsifenéjsi formu podnikani pravnickych osob. Zakladni kapital je tvofen vklady
spole¢nikd. Spolecni ruci za zavazky spolecnosti ve vysi nesplacenych vkladi. Vyse mi-
nimalniho vkladu je 200 tisic K&, pficemz kazdy spole¢nik musi vloZit minimalné 20 tisic
K¢. Spole¢nost musi vytvaret rezervni fond, do vyse 10% zakladniho kapitalu. Spole¢nost
muze byt tvofena maximalné 50 spole¢niky a zdkladnim dokumentem je spolecenska
smlouva, Vv ptipadé zakladani jednou osobou zakladatelska listina. NejvyS$im organem

spolecnosti je valnd hromada, statutarnim orgdnem spole€nosti jsou jednatelé jmenovani

valnou hromadou.
Vyhody:

e omezené ruceni spolecniki
e do spolecnosti 1ze vlozit i nepenézity vklad

e lze ustanovit kontrolni organ
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Nevyhody:

e nutny pocatecni kapital

e administrativné narocnéjsi zalozeni
Akciova spole¢nost

Tato forma podnikani se pfiliS nepouziva v oblasti podnikdni malych a stfednich firem.
Zakladni kapital je tvofen urcitym poctem akcii ve stanovené jmenovité hodnoté. Ruceni
spole¢nosti je ve vysi jejiho majetku. Zakladni kapital bez verejné nabidky akcii musi Cinit
alesponl 2 mil. K¢, s vefejnou nabidkou minimaln¢ 20 mil. K¢&. Spole¢nost je zalozena mi-
nimalné¢ dvéma fyzickymi osobami. Zakladnim dokumentem spolecnosti jsou stanovy.
NejvysSim orgdnem spoleCnosti je valnd hromada, statutarnim organem spolecnosti je
predstavenstvo, jehoZ ¢leny voli a odvolava valna hromada. Pfedstavenstvo mé nejméné tii

¢leny. Kontrolnim organem je dozor¢i rada.
Vyhody:

e akcionafi neruci za zavazky spole¢nosti
e solidni a stabilni vniméani obchodnimi partnery

e dobry pfistup k cizimu kapitalu.
Nevyhody:

e nutny vysoky pocatecni kapital

komplikovana a omezujici pravni Uprava

administrativné narocné na zalozeni a fizeni spolecnosti

nutnost ovéfeni ucetni zaveérky auditorem, s tim spojené vefejny pristup k vysled-

kam hospodareni. (Veber, Srpova, 2005, s. 65 -73)

2.6.2.3 Druzstva

Druzstvo je spoleCenstvo neuzaviené¢ho poctu osob zalozenym za ucelem podnikani nebo
zajistovani hospodarskych, socialnich nebo jinych potieb svych ¢lenti. Druzstvo je obvyk-
le charakterizovano jako organizace vlastnéna a provozovand spolec¢nosti osob, jejimz ci-
lem neni dosazeni zisku, ale davat uzitek svym ¢lenim. Druzstvo odpovida za své zavazky

celym svym majetkem, ¢lenové nikoliv. Minimélni zakladatelsky kapital je 50 tisic K¢.
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Organy spolecnosti jsou Clenska schiize, predstavenstvo a kontrolni komise. Zakladnim

dokumentem jsou stanovy.
Vyhody:

e (Clenové neruci za zavazky

e piijeti nového Clena je jednoduché, neméni se stanovy, staci prihlaska
e jednoduché vystoupeni Clena

e rovné postaveni ¢leni

Nevyhody:

e vytvafeni nedélitelného fondu (Veber, Srpova, 2005, s. 73)

2.6.3 Verejné statni podniky

Vefejnymi podniky rozumime organizace, které zajiStuji nekteré¢ dulezité sluzby a jsou
zcela ve vlastnictvi statu nebo tzemné spravnich celkil. Statnim podnikem jsou také roz-

poctové nebo piispévkové organizace. (Synek, 2002, s. 78)
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2.7 Podnikatelsky plan a zdroje financovani

Nedilnou soucasti ptipravnych praci spojenych se zaloZzenim firmy je zpracovani zaklada-
telského rozpoctu a podnikatelského planu. Piedstava o pfedmétu podnikéani se musi pro-

mitnout do finan¢ni podoby.

2.7.1 Finan¢ni planovani

Finan¢ni planovani ma za tkol zajistit dosazeni podnikatelskych cili a finan¢ni stabilitu

podniku.

2.7.2 Zakladatelsky rozpocet

,,Ukolem zakladatelského rozpoétu je specifikovat a kvantifikovat finanéni prostiedky po-

titebné k zahajeni podnikani.*“ (Veber, Srpova, 2005, s. 87)

Podnikatel musi v zakladatelském rozpoctu zvazovat nejen administrativni naklady spoje-
né se zalozenim podniku, ale také zabezpeceni vyroby nebo poskytovani sluzeb a musi
zvazovat prvotni obdobi podnikani, kdy jesté¢ nebude mit dostatek likvidnich prostfedka na

uhrazeni provoznich nakladi. (Synek, 2003, s. 36 - 38)

Zakladatelsky rozpocet ma dvé slozky, rozpocet potieby startovniho kapitalu a rozpocet

vynosi, ndkladii a zisku pro prvni obdobi podnikatelské Cinnosti.
Rozpocet potieby startovniho kapitalu

Pti zah4jeni podnikatelské Cinnosti téméef vzdy podnikatel vykazuje ztratu, kdy naklady na

start podnikatelské ¢innosti prevysuji vynosy. OvSem i ztratu je tieba fidit a financovat.

Finan¢ni prostfedky pottebné pro zahdjeni podnikatelské ¢innosti, 1ze rozdélit do Etyt sku-
pin:
e finan¢ni prostfedky nutné k zalozeni firmy
o slozZeni zékladniho kapitalu
o poplatky za vydani zivnostenskych listl, rejstiiku trestii, ovéteni listin atd.
o naklady na navrh loga spolecnosti, webové stranky, informa¢ni materialy
e finan¢ni prostfedky na potizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
o nakup pozemki, budov

o zajiSténi technického vybaveni
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e financni prostfedky vlozené do nakupu obézného majetku
o néklady na suroviny, material, komponenty
¢ finan¢ni prostfedky urcené na zahdjeni podnikatelské ¢innosti
o proplaceni mezd, zaplaceni energii, telekomunikacnich sluzeb

o proskoleni zamg&stnanctl, hygienicka mefenti atd.

(Veber, Srpova, 2005, s. 87 89)

Zalozeni firmy a nezbytné vydaje spojené se zahdjenim cinnosti mizeme financovat
z vlastnich zdroji nebo zdroji cizich. Potteba kapitalu je ddna piredevsim oborovym zamé-
fenim firmy a objemem produkce. VySe pocatecniho kapitalu také souvisi se zvolenou
pravni formou podnikani. To co podnik vlastni se nazyva majetek, v rozvaze uvadéné jako
aktiva. Kapitadlové zdroje, z kterych podnik hradi tato aktiva, se nazyvaji pasiva. Rozvaha

neboli bilance, je ptehledem majetku a zavazka podniku.
Rozvaha

Rozvaha je statickym piehledem o majetku podniku a jeho finan¢nim kryti k ur¢itému da-
tu. Mezi aktivy a pasivy musi v rozvaze platit bilan¢ni princip, majetek a jeho kryti musi

byt ve stejné vysi. Nasledujici tabulka uvadi piehled jednotlivych polozek rozvahy.

Tab. 2 Rozvaha podniku — zjednodusend podoba (Synek, 2002)

Rozvaha
Aktiva Pasiva
1. Dlouhodoby majetek 1. Vlastni zdroje (vlastni kapital)
a. Dlouhodoby nehmotny majetek a. Zakladni kapital
b. Dlouhodoby hmotny majetek b. Fondy
c. Dlouhodoby finan¢ni majetek c. Hospodaisky vysledek
2. Obézny majetek 2. Cizi zdroje
a. Penézni prosttedky a. Rezervy
b. Pohledavky b. Zavazky
C. Zasoby c. Bankovni uvéry
3. Prechodna aktiva 3. Prechodna aktiva
a. Naklady pftistich obdobi a. Vydaje piistich obdobi
b. Ptijmy pfistich obdobi b. Vynosy pfistich obdobi
c. Kurzové rozdily aktivni c. Kurzové rozdily aktivni
d. Kurzové rozdily pasivni d. Kurzové rozdily pasivni
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Dlouhodoby majetek je takovy majetek, ktery slouzi podnikatelské ¢innosti déle nez je-

den rok a tvoti podstatnou ¢ast majetkové struktury podniku.
Dlouhodoby majetek ¢lenime na:

¢ dlouhodoby nehmotny majetek
o napf. patenty, licence, autorska a vydavatelska prava, nehmotné vysledky
vyzkumu a vyvoje atd.
o fadime zde také goodwill a ndklady na zaloZeni podniku
o cena DNM je vyssi nez 60 000k¢
¢ dlouhodoby hmotny majetek
o je fyzicky zhmotnén a postupné se spotfebovava ve form¢e odpist
o napf. budovy, stavby, stroje, vyrobni zafizeni, dopravni prostredky aj.
o poftizovaci cena DHM je vyssi nez 40 000k¢
¢ dlouhodoby finan¢ni majetek
o je tvofen majetkovymi ti€astmi V jinych podnicich, cennymi papiry, které

podnik koupil jako dlouhodobou investici, atd.

Obézny majetek je v podniku pfitomen v riznych formach. Ve vécné podobé se jedna o
zasoby surovin, nedokonc¢ené vyroby, polotovarl, hotovych vyrobkii a zbozi, v penézni
podobé je to potom hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech, dale pohledavky, kratko-
doby finan¢ni majetek atd. Ob&zny majetek se obraci velmi rychle, ¢im vétsi obratka obéz-
ného majetku, tim vét$i moznost vyssiho zisku, proto je dilezity ukazatel rychlosti obratu
OM. Z diivodu nutnosti udrzeni solventnosti, je také tfeba fidit likviditu majetku, tedy

moznost piremény jeho fyzické podoby na penize.

Majetkova struktura podniku se bude liSit v zavislosti na odvétvi, typem podniku nebo na-
ptiklad finan¢ni politikou. S tim souvisi fizeni vySe obézného majetku. Za optimalni vysi
se povazuje takova hodnota, ktera zabezpecuje normalni chod podniku s co nejniz$imi na-
Klady.

Stranu pasiv v rozvaze tvofi kapital. Kapitalovou strukturou rozumime zdroje, z nichz ma-

jetek podniku vznikl.
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Vlastni kapital je kapital, ktery patii majiteli podniku. Tvofi jej kapitdl, ktery podnik zis-
kal od svych majiteli a ktery vydélal svou podnikatelskou ¢innosti, z toho divodu se veli-
kost vlastniho kapitalu neustdle méni, je ovlivnéna vysledkem hospodateni. Vlastni kapital

neni tfeba splacet, predstavuje tedy bezpecny zdroj financovani investi¢nich projekta.

Cizi kapital je zdvazkem podniku vii¢i cizim osobam. Cizi kapital tvoii bankovni uvéry,
piijaté zalohy od odbératelli, dodavatelské uvéry, leasing a jiné zavazky. Financovani
Z cizich zdroji je mnohem rizikové¢jsi. Cizi kapital je obvykle levnéjsi nez kapitél vlastni.
Duivody pro vyuzivani ciziho kapitalu jsou predevsim — podnikatel nedisponuje dostatkem
vlastniho kapitalu, pouzitim ciziho kapitadlu nevznikéd jeho poskytovateli zddné pravo na
piimé vedeni podniku, pisobeni daniového $titu atd. Existuje zde ale mnoho rizik — zvySuje
zadluZenost a tim snizuje finan¢ni stabilitu, pfi vysokém podilu ciziho kapitalu jsou ome-
zena  rozhodovaci  prava  managementu zdavodu  ovlivilovani  véftiteli.

(Synek, 2002, s. 119 - 126)
Rozpocet vynosi, nakladii a zisku

Vedle znalosti potieb startovniho kapitadlu, by mél mit podnikatel pfehled o tom, jakych
ekonomickych vysledki bude dosahovat v prvnich obdobich po zah4jeni podnikatelské
¢innosti. (Veber, Srpova, 2005, s. 89)

Vychodiskem pro predpokladané vynosy, naklady a zisk bude predpokladany objem pro-

deje a oCekavana troven cen.

2.7.3 Podnikatelsky plan

v

Podnikatelsky plan je zakladni dokument popisujici vSechny podstatné vnéjsi i vnitini fak-
tory souvisejici se zahajenim podnikatelské ¢innosti. Podnikatelsky plan konkretizuje za-
méry podnikatele do budoucna. (Veber, Srpova, 2005, s. 89)

Zpracovani podnikatelského planu zvySuje nadéji ispéchu.

Prostfednictvim podnikatelského planu mizeme odpovédét na tii zakladni otazky: Kde

jsme nyni? Kam chceme jit? Jak se tam dostaneme?

Kde jsme nyni? Odpovéd na tuto otdzku mizeme ziskat pomoci PEST analyzy, analyzou

pracovnikd, volba pravni formy, vysvétleni vedeni spole¢nosti apod.
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Kam chceme jit? Odpovédi na tuto otdzku je pfesné stanoveni podnikatelské strategie a

definovani cili. Definovani pfedstav o konkuren¢nich vyhodach.

Jak se tam dostaneme? Tato polozka bude obsahovat podrobny finan¢ni plan, finan¢ni

analyza, navrh na fizeni finan¢nich, lidskych a materidlovych zdroji a zpracovani marke-

tingového planu. (Korab, Mihalisko, 2005, s. 23 - 25)

Podnikatelsky plan mé pro interni ucely slouzi jako planovaci nastroj, podklad pro rozho-
dovaci proces a nastroj kontroly. Podnikatelsky plan mize byt také jako nastroj pro moti-

vaci pracovnikll a aby se zaméstnanci seznamili s cili firmy.

Pro externi ucely ma podnikatelsky plan informativni charakter o schopnosti firmy reali-
zovat své podnikatelské cile, spravné volit investi¢ni program nebo slouzi jako podklad pro

rozhodovani o poskytnuti finan¢ni podpory.

Business plan by mél byt srozumitelny, logicky, uvazené strucny, pravdivy a realni a me¢l
by respektovat rizika. Podnikatelsky plan nemd piesn¢ stanovenou formu, ale obecné jej

1ze sestavit podle nize uvedené tabulky.

Tab. 3 Podnikatelsky plan (vilastni uprava podle Veber, Srpova, 2005, s. 92 -98)

Casti podnikatelského planu Obsah

- popis spolecnosti a majitell, predmét podnikani
- charakteristika poskytovanych produktii / sluzeb
Zakladni informace a shrnuti - cile podniku a jak téchto cili dosdhnout

- strategie podniku

- strucna charakteristika finan¢ni situace podniku

- analyza vyznamnych konkurentt, jejich slabé a
silné stranky a moznosti

- analyza vyvoje trendll odvetvi

Analyza konkurence, odvétvi, - analyza potencionalnich zdkazniki

vyrobniho planu - vytipovani cilového trhu

- popis vyrobku, vyrobniho procesu, jeho materia-
lové a strojni zajisténi, vcetné analyzy trhu prace

- analyza dodavatelt
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Marketingovy plan a plan prodeje

pléan distribuce sluzeb, jejich ocenéni a propaga-
ce

volba cenové strategie

odhad objemu produkce a odhad rentability pod-
niku

opatieni na podporu prodeje

Hodnoceni rizik

piiprava alternativnich postupli na reakci konku-
rence, rizik vyplyvajicich ze slabych stranek

marketingu, vyroby apod.

Finan¢ni plan

cilem je prokéazat redlnost podnikatelského cile
vystupem jsou: planovany vykaz zisku a ztraty,
planovana rozvaha, plan penéznich tokt

urcuje objem investic
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3 KOSMETICKE SLUZBY

3.1 Klasifikace dle CZ — NACE

NACE vytvafi statisticka data o ¢innostech v mnoha ekonomickych oblastech. Statistiky,
které vzniknou za pouziti klasifikace NACE lze srovnavat v ramci celé Evropské unie.
PouZivani NACE je povinné pro vSechny clenské staty EU. Kazd4 ekonomické ¢innost je
zafazena pouze do jedné mozné skupiny, kde je ji mozno dale zaclenovat do dalSich

podrobnéjsich kategorii. Kazda ekonomicka ma potom sviij kod.

Poskytovani kosmetickych sluzeb je zatazeno do sekce S — ostatni €innosti, skupina 96 —
poskytovani ostatnich osobnich sluzeb, kéd 96.02 — Kadeinické, kosmetické a podobné
¢innosti.

Do této oblasti klasifikace patfi tyto ¢innosti:

e myti a stiihani vlast, Gpravu ucest, barveni, tonovani, ondulaci, rovnani vlast a
podobné kadetnické ¢innosti pro

e muzeizeny

e holeni a Gipravu voust

e masaze obli¢eje, manikuru, pedikuaru, liceni atd.

Cinnost, kterou neni mozno vyhledavat pod touto klasifikaci je vyroba paruk.

3.2 Trendy a prekazky v rozvoji kosmetickych sluzeb

Trendy v kosmetickych sluzbach jsou pohanéné predevsim chticem a snahou obyvatelstva

vypadat mladistvé a krasou dat najevo rist svého zivotniho standardu.
Hlavni trendy jsou:

e Individualismus: tvorba vlastniho zZivotniho stylu, snaha o seberealizaci, nekom-
promisnost, ztrata vlivu autorit

e Ekologie: snaha o zachovani zivotniho prostiedi, racionalni hospodateni se zdroji,
propagace zdravého zivotniho stylu, rozvoj ptirodni kosmetiky

e Pristup k prdci: odstranéni rozdilu mezi ¢asem prace a odpocinku, celoZivotni

vzdé¢lavani, identifikace zaméstnance s podnikem.
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Pi'ekazky v rozvoji kosmetickych piipravka a procedur:
e piisngjSi normy dbajici o zdravi lidi
e zvysuyjici se naroky o komplexnost sluzeb klientd
e snizujici se narocnost ziskdni odborného vzdélani — rekvalifikacni kurzy
e vysok¢ hygienické naroky

e zvySujici se naroky klientl na vysledky ptisobicich procedur.
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Hlavnim tkolem teoretické ¢asti bylo vypracovat teoreticka vychodiska pro analytickou a
projektovou ¢ast diplomové prace. V teoretické ¢asti jsem vymezila zédkladni pojmy vzta-
hujici se k problematice zalozeni podniku a déle jsem definovala jednotlivé kroky pfi za-

kladani podniku.

Vypracovala jsem teoretické podklady pro prizkum trhu, marketingovy vyzkum a marke-
tingovy mix. Cilem této ¢asti bylo prozkoumat publikace zabyvajici se marketingovou té-
matikou a sumarizovat informace o krocich marketingového vyzkumu a jednotlivych po-

lozkéach marketingového mixu, na jejich zakladech bude vypracovana analyticka Cast.

Dale jsem v teoretické Casti shrnovala informace od riznych autorti literatury tykajici se
pravni Gpravy podnikéni v Ceské republice, volbé pravni formy podnikani a zabyvajici se

volbou piedmétu podnikani.

Dalsi kapitoly jsem vénovala financovani podnikatelské ¢innosti, zakladatelskému roz-

poctu a podnikatelskému planu.

Protoze ve své diplomové praci budu fesit zalozeni podniku ve specifické oblasti poskyto-
vani sluzeb — kosmetické sluzby, vénovala jsem jednu kapitolu teoretickym poznatkim

vztahujicim se k oblasti poskytovani kosmetickych sluzeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILE PRAKTICKE CASTI DIPLOMOVE PRACE

Ve své diplomové praci budu fesit projekt zalozeni podniku v oblasti kosmetickych sluzeb.

Cile praktické ¢asti diplomové prace:

e na zaklad¢ teoretickych poznatkii vypracovat analyzy predchazejici realizaci

projektu

o

vypracovani analyzy externiho prostfedi, jejimz cilem je stanoveni podmi-
nek a vlivll externiho prostiedi piisobicich na dany obor podnikani

prizkum mistniho trhu a zjiSténi moZnosti uspéchu projektu a situace na
mistnim trhu

prostiednictvim Porterova modelu péti konkurencnich sil zhodnotit konku-

renci, zakazniky, dodavatel¢ a alternativni vyrobky (sluzby)

e na zaklad® teoretickych a analytickych vychodisek vypracovat konkrétni navrh

FeSeni zaloZeni podniku a vytvofeni tak minimalné€ jednoho pracovniho mista

O

©)

o

o

zpracovani ¢asového harmonogramu realizace projektu

zajisténi legislativnich nélezitosti zaloZeni spoleCnosti fesené v projektu
nalezeni vhodnych prostor pro provozovnu a zajisténi vybaveni a schvaleni
provozovny pro predmét podnikani feseny v projektu

vypracovani marketingového planu

zpracovani zakladatelského rozpoctu a finan¢nich vykaza spole¢nosti
stanoveni a zhodnoceni rizik projektu

zavérecné zpracovani SWOT analyzy.

Davody pro rozhodnuti zalozeni podniku v oblasti kosmetickych sluzeb jsou snaha efek-

tivné vyuzit znalosti zadatelky o Zivnostenské opravnéni, Spatné pracovni podminky

Vv oblasti kosmetickych sluzeb v zaméstnaneckém pomeéru a vypracovani konkrétniho fese-

ni vyuZiti osobnich Uspor Zadatelky.
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6 ROZHODNUTI STAT SE PODNIKATELEM

Prvnim krokem pro rozhodnuti stat se samostatnym podnikatelem je vypracovani sebeana-
lyzy.
Osoba, pro kterou je tento projekt zpracovan dokoncila stiedoskolské studium na Odborné

Skole kosmetické v Odrach a hleda své uplatnéni na trhu prace.
Duavody rozhodnuti zacit proces zalozeni kosmetického studia jsou:

e problémové uchyceni v zaméstnaneckém poméru v oblasti kosmetickych sluzeb
e Spatné platové podminky v zaméstnaneckém poméru

e touha a chut investovat uspofené finance

e snaha efektivné vyuzit ziskané odborné znalosti

e rozhodnost byt svym panem a podstoupit rizika samostatné vydélecné ¢innosti.
Predpoklady Gspésného podnikani, které zadatelka o zpracovani projektu ma:

e odborna znalost ziskana v ramci studijniho oboru

e rozsifend odborna znalost ziskana ze specialnich Skolicich kurzi

e chut neustale se zlepSovat a zvySovat svoji kvalifikaci

e orientace v nabidce kosmetickych ptipravku a jejich dodavatelt

e uvédomélost, Ze start podnikani nebude jednoduchy a snaha vytrvat v oboru

e sebekritika v neznalosti oblasti financi a snaha tuto ¢innost zajistit externim subjek-

tem.
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7 PRUZKUM TRHU

Pro zjisténi aktualni situace na trhu, velikosti konkurence, kupni sile potencionalnich za-

kaznikl a zji$téni Sanci na tspésné podnikani je tfeba provést priazkum trhu.
V této kapitole provedeme:

e analyzu externiho prostiedi
e analyzu mistniho trhu v oblasti poskytovani kosmetickych sluzeb

e analyzu velikosti a poskytovanych sluzeb konkurence.

7.1 Analyza externiho prostredi

Pro vyhodnoceni rizik a vlivii ptisobicich na uspéch podnikani vyuziji PEST analyzu. Ci-
lem PEST analyzy bude zvyraznit klicové a rizikové faktory v oblasti poskytovani kosme-

tickych sluzeb.
Politické trendy

e vladni podpora drobného podnikani
e vladni snaha o sniZzeni nezaméstnanosti

e problematické vyplaceni socialni podpory
Ekonomické trendy

e snaha o efektivni investovani osobnich uspor

e dobra dostupnost bankovnich uvéra pro malé a sttedni podnikéani

e ckonomicky rozvoj mistniho trhu (rozSifeni primyslové zony, vstup a rozvoj no-
vych priimyslovych podnik)

e problematické umisténi na trhu prace v oblasti kosmetickych sluzeb v zaméstna-

neckém poméru
Socio-kulturni trendy

e vyssi zajem obyvatelstva o zptistupnéni kosmetickych ptipravkl a procedur
e snaha obyvatelstva mistniho trhu 0 zvySeni zivotni trovné
e mladistvy vzhled‘se stal Zivotnim stylem

e vyS§i zajem o upravu a péci rukou
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Technologické trendy

e inovace kosmetickych pfipravkl na ,,omlazeni‘
e rychlost rozvoje kosmetickych piipravki
e rozvoj kosmetickych produktl pro domaci pouziti

e rozvoj kosmetickych technologii

7.2 Prizkum mistniho trhu v Koprivnici

Prizkum mistniho trhu byl provadén formou dotaznikd (pfiloha P I) rozeslanych e-mail
korespondenci a V papirové podobé byly dotazniky poskytnuty na frekventovanych mis-
tech — kavarny, obchody s oble¢enim, obchody s kosmetikou, ¢erpaci stanice apod. Vrace-
ny byly prosttednictvim sbérnych boxt, kde méli respondenti moznost vyplnény dotaznik

vhodit.

Cilem dotazniku bylo zji$téni zajmu obyvatelstva o zaloZzeni nového kosmetického studia,
velikost potencionalniho trzniho podilu, vyuzivané sluzby a kupni sila dotazovanych. Do-
taznik také poskytuje informace o nejvétsich konkurentech a vnimani konkurentti dotazo-
vanymi obCany a poskytne zakladni informace pro cenovou tvorbu a piehled o nejvyuziva-
néjsich sluzbach.

Podklad pro analyzu tvoii 550 vracenych dotaznikli v papirové podobé z ptivodné rozesla-
nych 700 kust a dale 63 dotaznikll bylo zodpovézeno e-mail korespondenci. Dotaznikové
Setfeni bylo provadéno po dobu 5 tydnd. Dle poznamek vyplyvajicich z teoretické Casti
kapitoly 2.3.2.2 bylo pouzito otevienych a uzavienych otazek. Pro rychlejsi a snadné;jsi
vyplnéni dotaznikl bylo pouzito pfevazné uzavienych otazek, kdy byly nabidnuty jiz kon-
krétni moznosti odpovédi. Oteviené otazky se tykaly pouze moznosti sdéleni konkurence a

vyuzivanych sluzeb. Posledni otdzka byla nabidnuta k ndmé&tam.
Vysledky dotazniku:

e Prizkumu se zacastnilo celkem 613 respondenttl, z toho 484 Zen a 129 muzi.
e Dotaznikovym prizkumem bylo také zjisténo veékové rozmezi zdkazniki. Nejvice
dotazovanych bylo ve véku 19 — 37 let, tato skupina tvoii celkem 56% respondenti.

Zjisténi vékového rozlozeni dotazovanych je diilezité pro volbu a zaméfeni se na
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spravné kosmetické piipravky a procedury. Kazda vé€kova skupina totiz potiebuje

jinou péci, chceme timto tedy zmapovat nutnost zaméfeni poskytovanych sluzeb.

Vékova kategorie respondentii (%)

4% 6%

18%

16%

Hdo 19 let

27% m19-28let

M 29-37let
M 38- 45 let
46 -55 let

1 56 a vice let

Obr. 1 Vekova kategorie respondentii

(vlastni zpracovani)

e Cilem tfeti otazky bylo zjiSténi pracovniho zatazeni respondentd z divodu podkla-

du pro cenovou analyzu. Nejvétsi ¢ast respondentii bylo zaméstnano, 386 osob, sa-

mostatné vydéleéné osoby, 92 0sob, a zeny v domacnosti (do této skupiny jsou za-

fazené také maminky na matetské dovolené) 67 osob.

Pracovni zarazeni respondenti (%)

3%
11%

8%

63%

M podnikatel

W zaméstnany

M nezaméstnany
B v domdcnosti

m ddchodce

Obr. 2 Pracovni zarazeni respondentii

(vlastni zpracovani)
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Ctvrtou otazkou bylo zjisténo, Ze obéané mésta Kopfivnice a jeho okoli by uvitali
zmény Vv oblasti poskytovani kosmetickych sluzeb. Se souc¢asnou nabidkou je spo-
kojeno pouze 43% dotazovaného obyvatelstva.

Pata a Sesta otazka a jejich podotazky nam poskytuji informace o velikosti soucas-
ného trhu a volném trznim podilu a nejvétsich konkurentech, také informace pro
sestaveni portfolia poskytovanych sluzeb a tvorbu ceny.
Z dotazovanych obcanti odpovédélo, na otazky tykajici se kosmetické péce, 67%
(411 osob), ze jiz vyuziva sluzeb nékterého kosmetického nebo nehtového studia
v Kopftivnici. Jednou z podotazek také ziskavame informaci pro vytvafeni ceny,
kdy respondenti z 67% konstatuji, Ze ceny kosmetické péce konkurence jsou vyso-
ké. V podotazce, kdy se dotazujeme na vyuZzivané sluzby, ziskdvame dulezitou in-
formaci pro tvorbu portfolia poskytovanych sluzeb.
Z 33% dotazovanych, ktefi dosud nevyuZzivaji sluzby kosmetického studia, by mélo
zajem 27% pravidelné vyuzivat kosmetickou a nehtovou péci a 18% nepravidelné.
Zde je tedy prostor pro  zaplnéni  volného  trzniho  podilu.
Na otéazky tykajici se nehtové péce odpoveédélo 81% (497 osob), zZe jiz vyuzivaji
sluzeb nékterého nehtového studia a ze 116 dotazovanych, ktefi jesté nevyuZzivaji
sluzby ma zajem 36% osob o pravidelnou péci a 26% o nepravidelnou péci. Podle
odpovédi na cenovou spokojenost je patrné, ze respondenti jsou pfevazné spokojeni
s cenovou hladinou konkurence, 58% respondentti nekritizovalo cenovou hladinu
konkurentii. Konkurentim a zdkaznikim se budeme podrobnéji veénovat
v kapitole 7. 3.

Sedma otdzka je zaméfena na frekvenci navstév klientl. Tato informace je dilezita
pro planovani piijmi. Celkem 78% dotazovanych navstévuje 2 krat, poptipadé 1

krat meésicné studio - 209 osob 2x mésicéné, 179 osob 1x mésiéné.
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Frekvence navstévnosti odbornych pracovist’ (%)

16%

6% M 2x mésicné

42%
M 1x mésicné

M 1x za Ctvrt roku

M prileZitostné
36%

Obr. 3 Navstevnost odbornych pracovist

(vlastni zpracovani)

Pro cenotvorbu a planovani ptijma jsem do dotazniku zatadila otdzku €. 8, kdy se
snazime zjistit, kolik jsou zédkaznici ochotni utratit za kosmetickou a nehtovou péci
meési¢né. Nejcastéjsi cenové rozmezi je od 201 — 500 K& mésicné — 42%, nad 500

K¢ do 1000 K¢ je ochotno utratit 36% dotazovanych.

Mési¢ni naklady respondenti na kosmetickou/nehtovou
péci (%)

m do 200 K¢
W 201 - 500 K¢
36% m 501 - 1000 K¢

M 1001 a vice K¢

Obr. 4 Mésicni naklady respondentii na

kosmetickou/nehtovou péci (vlastni zpracovani)

e Jedna z dopliujicich ¢innosti kosmetického studia bude prodej profesionalnich
kosmetickych produktii pro domaci pouziti. Na tuto oblast je zaméfena otazka ¢. 9
a ¢. 10, kdy jsme se snazili zmapovat nejcast¢jsi prodejni mista kosmetiky a ceno-

vou hladinu, kterou jsou dotazovani ochotni utratit za kosmetické ptipravky.
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Nejcastéjsi prodejni mista kosmetickych piipravka (%)

34% 25%

W kosmetické studia
M drogerie

I obchodni retézec

41%

Obr. 5 Nejcastejsi prodejni mista kosmetickych pripravki

(vlastni zpracovani)

Mési¢ni naklady respondentii na kosmetické p¥ipravky
0
13% 3% (*6)

M do 200 K¢
W 201 - 500 K¢
M 501 - 1000 K¢

W 1001 a vice K¢

36% 48%

Obr. 6 Mésicni naklady respondentii

na kosmetické pripravky (vlastni zpracovani)

Na zavér dotazniku byla pro respondenty pfipravena moznost poskytnuti svych podnéti a
pozadavkil na nové kosmetické studio. VéEtsinou se vyskytovaly pozadavky na pruznou
pracovni dobu, Cisté a dobie dostupné pracovisté a moznost kombinace poskytnuti kosme-

tické, nehtové péce a pedikury, néktefi zdkaznici maji také zdjem o masaze.
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7.3 Analyza konkurence

Pro analyzu konkurence bude vyuzito Porterova modelu péti konkuren¢nich sil (viz. kap.
2.2.1) vkombinaci s vysledky dotazniki. Pomoci tohoto modelu budou identifikovani
hlavni konkurenti plisobici na mistnim trhu. Vysledkem bude seznam hlavnich konkurentt

a analyza rizika ze strany zakaznikl a dodavatela.
Konkurence

Pro hodnoceni konkurence jsem vyuzila subjektivniho hodnoceni dle riiznych kritérii. Pro
znamkovani kritérii jsem pouzila numerickou stupnici od 1do 5, 1 je nejlepsi hodnoceni.
Pro analyzu konkurence bylo také vyuzito pfimého dotazovani nékterych klientd, kteti
danou konkurenci navstévuji. Na zakladé vysledkll dotaznikli bylo vybrano pét nejcastéji

navstévovanych pracovist.

Byly vybrany nasledujici kritéria:

1. venkovni reklama 6. rozsah nabizenych ptipravkl pro

2. dostupnost provozovny domaci pouziti

3. chovani personalu 7. Cistota a vzhled provozovny

4. flexibilita v objednavkach 8. (Cistota, vzhled a vybaveni zazemi
(¢ekaci lhtta) pro zékazniky (toalety, cekarna)

5. rozsah poskytovanych sluzeb 9. cena kosmetickych sluzeb

10. cena péce o ruce
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Tab. 4 Analyza konkurence (viastni zpracovani)

Hodnoceni konkurence

Konk Ikové v
onkurent / 1.12.13.|4.|5.]6.|7.|8.|9.| 10.|  CelOve Pofadi
kritérium hodnoceni

Studio Vital 1/1(2(4|1]2|2|3|3| 3 22
poznamky: dlouha objednaci doba
Salon ISIS 1(1(2(4(1|2(2(2|3]| 3 21
poznamky: dlouha objednaci doba
V. Mikuskova 4141212131323 (3]| 3 29

neni venkovni reklama, Spatna dostupnost provozovny
poznamky: poskytuji kosmetické sluzby a péci o ruce

pouze omezené portfolio pfipravk( pro domdaci pouziti
Salon Eva 3/2(4lalal5]2(3|5] 3 35
E. Berekova

nevhodné oblecen personal a nevkusnd konverzace
poznamky: zadné poskytovani pripravkd pro domaci pouziti

poskytovani pouze péce o ruce

Beauty & Magic

Studiu 1&Z 3|12|3(4|4|5|4|/4|5]| 3 37
poskytuji pouze nehtovou péci a pedikuru
poznamky: neuklizené a zaprasené prostredi

nejsou dostupné toalety pro zdkazniky

-----

sluzeb, také provozovna i zazemi je piijemné a utulné. Proto je z hodnoceni tento salon

povazovan za nejvétsiho konkurenta. Budeme muset hledat konkurencni vyhody také ve

vztahu ke Studiu Vital, ktery dle hodnoceni konkurence ziskal druhé postaveni.

Hlavnim problémem dvou nejvétSich konkurenti je dlouhd objednaci lhiita, to mize byt

pro novée vznikly salon prilezitosti.
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Také dotaznikové Setfeni ndm poskytuje dilezité¢ informace o konkurenci. Analyzu konku-
rence jsme rozdelili na kosmetickou péci a nehtovou péci z dlivodu lepsich informaci pro

cenovou tvorbu a piipravu vyrobniho portfolia.

Kdy nejvétsi trzni podil v kosmetické péci ziskava salon ISIS — 39% a také kosmeticka

pani V. Mikuskova — 26%.

vavs

Piehled nejvétsich konkurentu - kosmetické sluzby (%)

11%

18% B Studio Vital - M.
Mikundova

H Salon ISIS

= V. Mikuskova

W Salon Eva - E.
Berekova

26%

H Beauty & Magic
Studiu J&Z

39%

Obr. 7 Prehled konkurentitv oblasti poskytovani kosmetickych

sluzeb ziskany dotaznikovym priuzkumem (vlastni zpracovani)

Mezi nejzadanéjsi poskytované sluzby patii:
e C(iSténi pleti a dekoltu
o Kkosmetické masky

e depilace.

Z celkové dotazovanych, ktefi jiz navstévuji kosmetiku, 67% shledalo ceny konkurence za

ptiliS vysoké, z toho nam vyplyva podnét pro konkurencni vyhodu.

V oblasti poskytovani péce o ruce vyplyva z dotaznikového Setfeni salon Eva — 46% jako

hlavni konkurent a druhy nejvétsi konkurent je Beauty & Magic Studiu J&Z — 27%.
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Pi‘ehled nejvétSich konkurenti - péce o ruce (%)

9%

27% . B Studio Vital - M.
12% Mikundova

M Salon ISIS
6% m V. Mikugkova

M Salon Eva - E.
Berekova

M Beauty & Magic
Studiu J&Z

46%

Obr. 8 Prehled konkurentii v oblasti poskytovani péce o ruce

ziskany dotaznikovym priizkumem (vlastni zpracovani)

Nejvyuzivangjsi sluzby jsou:
e manikura
e P-Shine (vyZziva na nehty)
e modelaz nehtt

e |akovani a zdobeni nehtd.

Z celkového poctu klientt, ktefi jiz vyuzivaji sluZzeb konkurence, shleddva 58% osob ceny

konkurence za pfimétené.

Vyhodou vii¢i konkurenci je komplexnost poskytovanych sluzeb — kosmetické sluzby a
zaroven péce o nehty a ruce. Obé skupiny sluzeb budou poskytovany v Siroké nabidce od-

bornych oSetteni.
Zakaznici

Z dotazniku jsem schopna stanovit také potencionalni volny trh. Kdy 33% dotazovanych
odpovédélo, ze nevyuziva zadnou kosmetickou péci. Z tohoto podilu projevilo celkem

27% zéajem o pravidelnou péci a 18% o nepravidelnou péci.
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27%

18%

Volny trzni podil (osoby, které dosud nevyuZivaji
kosmetickou péci)

M zdjem o pravidelnou
péci

M zijemo
nepravidelnou péci

I zajem o prileZitostnou
péci

M vibec Zadny zdjem o
péci

Obr. 9 Volny trzni podil vyplyvajici z dotaznikového Setreni

— kosmeticka péce (vlastni zpracovani)

Volny trzni podil pro péci o ruce z dotaznikového prizkumu byl stanoven na 19% a z toho

36% by mélo zajem o pravidelnou péci.

ruce)
16%

36%

22%

26%

Volny trzni podil (osoby, které dosud nevyuzivaji péci o

M z3jem o pravidelnou
péci

M zdjem o nepravidelnou
péci

W zajem o pfileZitostnou
péci

M vibec Zadny zdjem o
péci

Obr. 10 Volny trzni podil vyplyvajici z dotaznikového Setieni

— péce o ruce (vlastni zpracovani)

Z volného trzniho podilu, ktery jsme zmapovali dotazovanim, bychom mohli ziskat celkem

55 pravidelnych zdkaznik( a 36 nepravidelnych zédkaznikli pro kosmetickou péci, dale 42

pravidelnych zakaznikl a 30 nepravidelnych zakaznikl pro péci o ruce.
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Ovsem vzorek pro zkoumani byl velice maly. Mésto Kopftivnice a piilehlé okoli ma cel-
kem cca 23 tisic obyvatel. Cilem nového podniku bude z celkového poctu obyvatel ziskat

1% zékaznik, tedy celkem cca 230 klientt.
Dodavatelé
Vétsina dodavatelt bude zvolena on-line na zaklad¢ zkuSenosti ze Skolni praxe.

Dodavatelé kosmetickych piipravkt byli dojednani na zaklad¢ diskuze s vedouci $kolni

praxe.
Kosmetické piipravky — dodavatelé:

e Janssen cosmetics — kosmetika vyuzivana pro praci na pracovisti
e Primavera Andorrana — kosmetika ur¢ena pievazné pro prode;j

e Mako Butterfly — kosmetické ptipravky urc¢ené K praci i prodeji.

Pro specializované vybaveni studia byli vybrani dodavatelé¢ na zaklad¢é posouzeni interne-

tového hodnoceni cen a dodaci lhiity dodavateli.
Kosmetické vybaveni — dodavatelé:

e Primavera Andorrana — zde byla dojednana sleva z divodu nakupu velkého mnoz-
stvi kosmetickych ptipravka

e Peggy Sage.

Nébytek byl zaddan do vyroby stolarny zvolené podle vysledkli ptimého dotazovani, kdy
rozhodujici kritérium byla cena, protoze nabizeny materidl a dodaci lhita se u oslovenych

stolafil vyrazné nelisila.

Desinfekéni prostiedky byly nakoupené v 1ékarn€. V budoucnu se budu snazit najit doda-
vatele, ktery bude ochoten poskytnout pravidelné zasobovani a ptipadnou slevu na desin-

fek¢ni prostiedky.
Alternativni vyrobky a sluzby

Nejvetsim substitutem pro kosmeticka studia je domaci péce, kdy zakaznik kupuje pouze
kosmetické piipravky a kosmetickou péci sam provadi doma. Proto je cil, vyzdvihnout
odbornou péci a snazit se zdkaznika presvédcCit, aby se nechal odborné oSetfit nebo aspon

kupoval specializovanou profesionalni kosmetiku s odbornymi informacemi o aplikaci.
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8 ZHODNOCENI VYSLEDKU PROVEDENYCH ANALYZ

Pred realizaci projektu byly vytvofeny analyzy, které usnadni realizace projektu. Cilem
bylo zjistit, jestli na mistnim trhu je jesté volny trzni podil a nové vznikly podnik ma Sanci

na uspéch. Jestli nabidka sluzeb bude mit svou poptavku.

Nejdiive bylo hodnoceno externi prostiedi prostfednictvim PEST analyzy. Bylo zjisténo,
ze uplatnéni na trhu prace v kosmetickych sluzbach v rdmci zaméstnaneckého poméru je
velice obtizné. Na zdklad¢ tohoto faktu je cilem projektu vytvofeni pracovniho mista a
uplatnéni tak sama sebe na trhu prace. Tento zamér podporuje i ekonomicky a primyslovy
rozvoj mésta a jeho okoli — rozsifeni prumyslové zony, vstup a rozvoj pramyslovych pod-
nikll a zvySeni zaméstnanosti, zvysSeni atraktivity mésta Kopfivnice. Také trend ,,mladist-
vého vzhledu® a snaha obyvatelstva o zvySeni zivotni urovné pfispiva k rozhodnuti zapocit

projekt zalozeni podniku v oblasti kosmetickych sluzeb.

Dotaznikového priizkumu trhu se zacastnilo celkem 613 respondentti, z toho 484 zen a 129
muzl. Dotaznikovym prizkumem byl zjistén zajem 57% dotazovanych pro zaloZzeni nové-
ho kosmetického studia s komplexnimi sluzbami. Hlavnim divodem pro vznik nového
kosmetického studia je nespokojenost s cenami, dlouhou objednaci dobou a nedostate¢nou
komplexnosti sluzeb dosavadnich podnikd pusobicich na mistnim trhu. Z dotaznika také
vyplyva, ze roste poptavka po kosmetickych a nehtovych sluzbach. Dotazovani také ptivi-

tali nabidku prodeje profesionalnich kosmetickych ptipravki pro doméci pouziti.

Pro analyzu konkurence byl pouzit Porteriiv model péti konkurenénich sil, kdy v kombina-
ci s dotaznikovym prizkumem byli vytipovani nejvétsi konkurenti a hodnoceni na zakladé
stanovenych kritérii. Z téchto kritérii také vyplyvaji poznatky, které pomtzou zvysit atrak-
tivitu noveé vzniklého podniku. Prostor pro konkuren¢ni vyhodu je tfeba hledat v objednaci
lhute, cenach kosmetickych ukonti a hlavné komplexnosti nabizenych sluzeb — kosmetika a

péce o ruce na jednom pracovisti.

Sance pro uspéch nového podniku sluzeb v Kopfivnici je dle analyz velka, proto se vyplati

realizovat tento podnikatelsky zamér.
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9 PROJEKTOVA CAST

Na zakladé teoretickych poznatkil byly vypracovany analyzy, které jsou nutné pro feSeni
projektu a jsou zakladnou pro projekt samotny. V projektové casti diplomové prace bude
na zakladé teoretickych a analytickych vychodisek vypracovan ¢asovy harmonogram pro-
jektu a podklady pro vznik nového podniku, v€etné rozvrhu materialovych naroka, marke-
tingového planu, zakladatelského a finan¢niho rozpoctu. Na zavér budou analyzovana rizi-

ka projektu a bude vypracovana SWOT analyza.

9.1 Cile projektu

Cilem projektu je vytvofeni navrhu zaloZzeni podniku a pracovni pfilezitosti pro absol-
ventku odborné Skoly kosmetické. Divodem pro toto rozhodnuti je cilené zhodnoceni
osobnich Uspor a S$patné podminky uplatnéni Vv oblasti kosmetickych sluzeb

V zaméstnaneckém pomeéru.

Cile projektu budou hodnoceny z pohledu ¢asu, ktery ptedstavuje ¢asovy harmonogram
uvedeny v kap. 9.2, musi byt dodrzena vécna dimenze, tedy zaloZeni podniku sluzeb dle
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zadkonik a musi byt nakladova rovina uvedend v zaklada-

telském rozpoctu v kap. 9.9.

Hlavnim poslanim podniku bude uspokojeni pozadavkl zékaznikl kvalitnimi sluzbami a
zaméfeni se na zékaznika jako na objekt podnikani. Zakaznik vnimd kosmetické sluzby

jako urcitou formu wellness, proto je cilem vybudovat piijemné prostiedi pro relaxaci.

Hlavni cile podniku jsou:

e nabizet kvalitni a komplexni kosmetické sluzby, dle novych trendii a inovaci trhu

e snaha neustale zdokonalovat a rozvijet poskytované sluzby v oblasti kosmetiky a
péce o ruce a nehty

e nabizet sluzby za piijatelnou cenu pro zdkaznika a uspokojit potfeby podnikatele

e nenabizet sluzby za dobrou cenu na tkor kvality

e nabizet zdkaznikiim relaxaci v pfijemném prostredi
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e nabidnout zdkaznikovi informace a piipravky pro domaci oSetfeni a tim zdokonalit
pusobeni poskytnutych sluzeb
e snazit se ziskat dostate¢né velky trzni podil, aby byly uspokojeny potieby podnika-

tele.

Dlouhodobym cilem podniku bude vybudovat dobré jméno spolec¢nosti zaloZzené na po-
skytovani vysoce kvalitnich sluzeb, dosahovani zisku, udrzet si vysokou miru kvalifikace a
rozSifovani sluzeb dle novych trendl a vyzkumnych poznatkd a snazit se ziskat a udrzet
vybudované postaveni na trhu a spokojenou klientelu, to v§e za ucelem tspéchu podnikdni
a zachovani pracovni piileZitosti majitelky podniku. Jednim z dlouhodobych cilt je rozsi-

fovani sluzeb salonu a moznost vytvoteni dalSich pracovnich mist.
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9.2 Casovy harmonogram projektu

Tab. 5 Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovani)

Popis Sinnosti Doba trvani Terrlpin, Termvin ’
(ve dnech) zahajeni dokon¢eni
Z4dost u stavebni spofitelny na vydani aspor 30 5.1.2012 15.2.2012
Z4dost na vydani Zivnostenského opravnéni 28 6.1.2012 14.2.2012
Zalozeni bankovniho Uc¢tu 1 9.1.2012 9.1.2012
Vlozeni vkladu - tspory 1 16.2.2012 16.2.2012
Zadost o poskytnuti avéru 28 15.2.2012 23.3.2012
Cerpani Givéru na bankovni téet podniku 1 26.3.2012 26.3.2012
Vyzvednuti Zivnostenského opravnéni 1 15.2.2012 15.2.2012
Navrh na zapis do obchodniho rejstiiku 90 15.2.2012 15.5.2012
Registrace u zdravotni pojistovny 1 17.2.2012 17.2.2012
Registrace u spravy socialniho zabezpeceni 1 17.2.2012 17.2.2012
Nalezeni prostor pro provozovnu 60 5.1.2012 28.3.2012
Sepsani najemni smlouvy 3 29.3.2012 2.4.2012
Malovani a upravy prostor provozovny 7 3.4.2012 11.4.2012
Zajisténi majetkového vybaveni prostor 30 3.4.2012 14.5.2012
Zajisténi materialového vybaveni pro provoz 14 3.4.2012 20.4.2012
Zajisténi lizkovin provozovny a obleceni 14 15.5.2012 1.6.2012
Objednani hygieny na schvaleni provozovny 7 4.6.2012 12.6.2012
Sepsani provozniho fadu 4 13.6.2012 18.6.2012
Schvéleni provozovny hygienou 1 19.6.2012 19.6.2012
Pozédani grafika o vytvofeni loga a ndzvu studia 20 16.2.2012 14.3.2012
Tisk a roznos letakil 19 1.6.2012 19.6.2012
Vytvoreni web stranek 21 15.3.2012 12.4.2012
Zahajeni provozu 1 20.6.2012 20.6.2012
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9.3 ZalozZeni spole¢nosti

Spole¢nost bude provozovana na zaklad¢ ziskané¢ho zivnostenského opravnéni, bude pro-
vozovana samostatné zakladatelkou, Andreou Svobodovou. Vsechny ¢innosti jsou realizo-
vany za jejiho schvaleni a s jeji konzultaci. Pfi zalozeni neni planovano zameéstnat jiné
0soby, ale spole¢nost je zakladana se zamérem v prub&hu ¢innosti rozsifit sluzby a je pla-
novano zaméstnat osobu na pedikiru a maséze.

Pro moznost zahajeni provozu je nutné splnit n€kolik kroki:

e Sepsani zakladatelské listiny

e Slozeni zékladniho kapitalu na ucet spolecnosti

e Ziskat opravnéni podnikat - Zivnostensky urad

e Nahlésit zivnost na finanénim Gifadé — ziskat DIC

e Nahlésit zivnost na sprave socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojistovné

e Ziskat schvaleni provozovny z krajské hygienické stanice

9.3.1 Sepsani zakladatelské listiny

Z dliivodu, Ze spolecnost zaklada jedna fyzick4 osoba, bude zakladajicim dokumentem za-

kladatelska listina. Listina bude sepsana formou notatského zapisu (ptiloha P II).
Nazev firmy: Kosmetické studio MOTYLEK

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo firmy: Ceska 410, 742 58 P¥ibor

Predmeét cinnosti: kosmetické sluzby, manikura

Statutarni organ: Andrea Svobodova

Provozovna: Zahumenni 1152/4, 742 21 Kopfivnice

9.3.2 Zakladni kapital

Zakladni kapital spole¢nosti bude tvofen pouze penézitym vkladem. Penézity vklad bude
V hodnoté 200 000 K¢ zaslan zakladatelkou na nové ziizeny bankovni ucet spolecnosti do
16. 2. 2012. Vklad tvoii osobni uspory a stavebni spofitelna mé na zakladé pozadavku o

vydani uspor povinnost zaslat zakladatelce financni prosttedky do 15. 2. 2012.
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9.3.3 Organy spolecnosti

Ridicim organem bude valnd hromada, kterou bude vykonavat zakladatelka sama, jakoZzto

jediny spole¢nik.

Statutarnim organem bude jednatel:
Jméno: Andrea Svobodova
Bydlisté: Ceska 410, 742 58 Piibor

Datum narozeni: 14. 3. 1989

9.3.4 Zivnostensky uiad

Kosmetické sluzby jsou dle pfil. ¢. 1 k zakonu ¢. 455/1991 Sb. hodnoceny jako zivnost
femeslna a je tieba mimo vieobecnych podminek splnit také specifické podminky. Zivnost

bude ohlasena na zivnostenském uradé v Kopfivnici.

Zadatelka o zivnostenské opravnéni splnila v§eobecné podminky pro ziskéani zivnostenské-

ho opravnéni, které jsou uvedené v kapitole 2.6.
U kosmetickych sluzeb je tieba také dokladat specifické podminky, odbornou zpusobilost:

e maturitni vysvédceni v daném oboru
o stfedni odborné Skola v Odrach, studijni obor Kosmeti¢ka
e certifikaty z odborného skoleni
o P-Shine — Heart of Europe Imports
o Modelace nehti metodou ACRYL — Beauty & Art Academy
o Modelace nehtti gelem s UV lampou - Beauty & Art Academy
o Modelace nehtl za ucelem permanentni francouzskd maniktura - Beauty &
Art Academy
o Lasocare oSetfeni pleti — Medistellar GmbH
o Trvala na fasy - Beauty & Art Academy
o Specialni korekce v liceni - Beauty & Art Academy
o Spolecenské li¢eni - Beauty & Art Academy
o Mikromasaz o¢niho okoli - Beauty & Art Academy.7
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Na zivnostenském ufadé mtzeme on-line vyplnit registracni formulatr. Na jehoz zakladé
ohlasujeme nové¢ vzniklou zivnost (ptiloha P IIl). Pfi zaplaceni jednorazového poplatku

1000 K¢ bude vydano zivnostenské opravnéni.

9.3.5 Ostatni spravni airady

Od 1. 8. 2006 se na obecnich zivnostenskych tfadech zfidily tzv. Centralni registracni mis-
ta (CRM), kde je moZno zaroven pii ohlaSeni Zivnosti u€init ozndmeni vici dalSim sprav-
nim ufadim. Jedna z dalSich ohlaSovacich povinnosti je vié¢i finan¢nimu ufadu a spravé
socidlniho zabezpeceni. Soucasti registracniho formuléfe je také ptiloha pro financ¢ni ufad a
spravu socialniho zabezpeceni. Tato pfiloha bude Zivnostenskym ufadem odeslana na
mistni finan¢ni ufad, ktery zpétné¢ vyrozumi zadatelku a pfidéli daiiové identifikacni ¢islo
(DIC). Také sprava socialniho zabezpedeni zpétné vyrozumi Zadatelku. Oznamovaci po-
vinnost vznika také vici zdravotni pojistovné, ktera bude pozadovat placeni méesi¢ni zalo-

hy zdravotniho pojisténi.

Aby mohlo kosmetické studio zacdit sviij provoz, musi mit schvaleni od krajské hygienické
stanice. Proto je tedy dulezité kontaktovat hygienu a pozadat o schiizku do provozovny,
aby hygiena mohla podat své vyjadieni k provozovné. Tato sluzba je zdarma. Neni tieba
platit Zzadné poplatky. Neni nutné vyplnovat registrani formulare. VSe si pracovnik krajské
hygienické stanice zaznamena sdm. Podnikatel bude pouze vyzvan k vytvoteni pracovniho

fadu, viz kap. 9.7.

9.3.6 Navrh na zapis do obchodniho rejstiiku

Navrh na zapis do obchodniho rejstiiku se poda u ptislusného rejsttikového soudu v Ostra-

v¢ (ptiloha P IV).
K navrhu budou ptilozeny tyto ptilohy:

e Zakladatelska listina

e Opravnéni k podnikatelské ¢innosti

e Souhlas vlastnika nemovitosti, kde bude sidlo spole¢nosti

e Prohléaseni spravce vkladu, Andrea Svobodova, o splaceni vkladu

e Cestné prohlaseni zakladatele, 7¢ je opravnén provozovat Zivnost a spliiuje pod-

minky provozovani Zivnosti
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9.4 Predmét ¢innosti

Dilezitou souc¢asti marketingového mixu je také spravna volba poskytované sluzby.

Pfedmétem cinnosti kosmetického salonu bude poskytovani kosmetické péce a péce o ruce.

Dopliikova ¢innost je prodej kosmetickych ptipravkai.
Detailni sluzby kosmetické péce:

e CiSténi pleti a dekoltu

e kosmetické masaze obliceje, krku a dekoltu (klasické, vyzivné, aroma masaze, atd.)
e mikromasaz o¢niho okoli a pé€e o ocni okoli

e aplikace kosmetickych masek

e depilace studenym a teplym voskem

e (prava oboci a fas

e trvala na fasy

e liCeni pro kazdou piilezitost (svatebni, foto make-up, vecerni, atd.).
Detailni sluzby péce o ruce:

e parafinovy zabal

e masaz rukou

e manikura

e P-Shine (vyZiva na nehty)
e model4z neht

e lakovani a zdobeni.

Sluzby budou rozsifovany na zaklad¢ novych trendt a nove ziskanych certifikat a oprav-
néni. Z cile podnikatele vyplyva dislednost v ziskavani novych informaci a snaha zdoko-

nalovat a rozsifovat poskytované sluzby.
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9.5 Misto podnikani

Misto provozovny bylo peclivé vybirano na zéklad€ inzerovanych nabidek. Jsem si védo-
ma, ze spravna volba mista mlize zvysit navstévnost a Sanci na Uspéch projektu. Z inzeratt
bylo vybrano pét nabidek a pomoci stanovenych kritérii zhodnocena jejich vhodnost. Hod-

noceni je subjektivni, ¢islovano od 1- 5, kdy pét je nejhorsi hodnoceni.
Byly vybrany tyto lokality:

e aredl byvalé kachlovky*
o pozitivum - areal v blizkosti polikliniky a wellness Therapon, nizky najem
o negativum — vedle arealu vlakové nadrazi a zimni stadion (nebezpe¢i hluku)
e pecovatelsky diim
o pozitivum — klidné prostiedi
o negativum — na okraji mésta, niz8$i vyskyt aktivniho obyvatelstva
e hotel Tatra
o pozitivum — v centru, dostupnost a viditelnost budovy
o negativum — velka frekvence hospod a restauraci mtize narusit klid
e obchodni pasdz Quitt
o pozitivum — vysoka frekvence wellness a fitness provozoven
o negativum — na okraji mésta, v blizkosti konkurenéni provozovna
e Medical care centrum Kopfivnice
o pozitivum — koncentrace pediatrti, wellness, posilovna a v piizemi kavarna

o negativum — vysoky najem

Hlavni kritéria pro volbu provozovny:

1. vySe najemného 4. dostupnost piirodniho svétla
2. socialni zazemi 5. dostupnost od méstské hromadné
(wc, sprcha, kuchyiika) dopravy
6. Ccisté a klidné prostiedi
3. velikost mistnosti a moznost L " )
7. viditelnost a pfistupnost objektu
rozmisténi vybaveni
8. frekventovanost obyvatel
9. zabezpeceni objektu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Tab. 6 Kriteridlni hodnoceni mista provozovny (vlastni zpracovani)

Hodnoceni mista provozovny
sto 1]2.|3.]4.|5.[6.|7.|8. 0. SO | posag;
ﬁ;{fﬁ}oﬁlﬁalé 113]4]2|1]4/2]2]3 22 3
Pecovatelsky dim 3121211143443 26 5
Hotel Tatra 31113/2(2|5[2]2|3 23 4
gﬁictlt“’dni pasaz 2(3|1/1|1]3[4|3|2 20 2
MED centrum 4l101)1(2/1]1|2]1 14 1

Na zakladé kriteridlniho hodnoceni bylo zvoleno misto v nové otevieném MED centru, kde
jsou umisténi pediatii a obvodni 1ékari, je zde umisténo fitness centrum a v pfizemi je mala
kavarna. Je tedy pfedpoklad navstévnosti aktivniho obyvatelstva. Budova je nové zrekon-
struovand, situovand na okraji Centralni ¢asti mésta, ma samostatné parkovisté. Prostor se
nachazi v pfizemi a je dobie viditelny od vchodu do budovy. Je zde mozno umistit dobie
viditelnou reklamu. Mistnost je bezbariérové dostupna. Prostor ma dvé velka okna, ktera
jsou situovana do dvora arealu, je tedy moznost vyuzivani denniho svétla, aniz by byli kli-
enti ruseni okolnim hlukem prostfedim. Mistnost je vybavena malym socialnim zatizenim.
Je zde dostatek volného prostoru pro kosmetické 1izko a jeho prislusenstvi, také prostor
pro nehtovou péci a také vitrinu pro prodej kosmetickych piipravki. S majitelem nemovi-
tosti byla uzaviena smlouva o njmu nebytovych prostor o velikosti 31,92m? (viz ptiloha P
V). Soucasti salonu nebude mozno vybudovat ¢ekarnu, proto bude tfeba dodrzovat objed-
naci terminy a zékaznice popiipad€ poprosit o pockani ve spole¢nych prostorach budovy

nebo v kavarné, ktera se nachazi na stejném podlazi domu jako provozovna.
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9.6 Materialové zabezpeceni provozovny

Materidlové zabezpeceni provozovny obsahuje detail vybaveni, které je tfeba zakoupit,
abych mohla pokracovat v projektu. Tento rozpis obsahuje nutny hmotny majetek pro za-

bezpeceni bezproblémového provozu saldonu.
1. PECE O RUCE

Tab. 7 Materidlové vybaveni prostoru pro péci o ruce

(vlastni zpracovani)

Polozka

Zidle (pro obsluhu i zikaznici)

&

Stal pro nehtovou upravu

Stolni lampa

UV lampa
LED lampa

Odsavacka prachu

Bruska na nehty

Krabice na pomiicky

Parafinova vana + ptislusenstvi

Do6zy na drobné pomicky a hygienicky material

2 B SN IS, 1IN BN RSN SN N BN

Prodluzovacka

2. KOSMETICKA PECE

Tab. 8 Materidlové vybaveni prostoru pro kosmetickou péci

(vlastni zpracovani)

Polozka ks

Kosmetické lehatko

Kosmeticky stolek na material

Kosmetické zidle pro obsluhu

Lampa s lupou

N I I e

Zrcadlo
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3. OSTATNI VYBAVENI

Tab. 9 Materidlové vybaveni ostatnich prostor provozovny

(vlastni zpracovani)

&

Polozka

Skiinl na material

Sktin na 10Zkoviny
Sktin na desinfekci

Skiin na osobni véci

Skiin na nadobi a obcerstveni

Vésak

Zidle pro zékazniky (pro odloZeni osobnich véci)

Vitrina

Rychlovarna konvice

Repro

R e N N R N N I I I S

Zrcadlo

4. SOCIALNI ZARIiZENI

Tab. 10 Materialové vybaveni socidlniho zarizeni

(vlastni zpracovani)

Polozka ks

Davkovac desinfek¢niho mydla

Davkovac bézného mydla

KoS na pradlo
Odpadkovy kos

Susak na ru¢niky

Drobné zatizeni toalety

R R P R R R e

Pomticky na ¢isténi podlahoveé krytiny

Soucasti pronajatych prostor uz je zavésné umyvadlo a toaleta, neni tedy potieba tyto za-
kladni véci socialniho zatizeni zajiStovat. Neni tieba také kupovat krytiny podlah, hlavni

osvétleni a zajistovat dodateCné topeni, vSe je soucasti pronajatych prostor.

Névrh na rozmisténi nabytku a zatizeni zobrazuje ptiloha P VI.
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9.7 Schvaleni provozovny

Aby bylo mozZno zahajit provoz, musi byt provozovna schvalena hygienickou stanici. Pro
schvaleni je nutné vytvofit provozni fad. Provozni fad musi byt vypracovan zvlast pro
,Manikuru a nehtovou modelaz* (ptiloha P VII) a zvlast’ pro ,,Kosmetické sluzby* (ptiloha
P VIII). Pracovnik krajské hygienické stanice vyhodnoti, zda je prostor a zdzemi provo-
zovny dostacujici pro predmét podnikani, vytvori protokol o schvaleni a schvali provozni
rad. Hygiena potom kontroluje provozovnu a dodrzovani provozniho tadu pfilezitostné,

nejmén¢ vsak jednou za pil roku.

9.8 Marketingovy plan

Soucasti marketingového mixu je také spravna volba propagace. Aby novy saléon byl

v podvédomi Siroké vetejnosti, je tfeba zvolit vice forem propagace.

Bylo rozhodnuto vyuzit web stranek, roznosu letakii, venkovni reklamy pied budovou i
uvnitt budovy, obsluha bude mit firemni obleceni. Pracovni odév je volen nejen z diivodu

propagace a reprezentace, ale hlavné z hygienickych diavodu.
Logo a vizitky

Logo salonu je tvofené soukromou designérkou pani Alenou GorSanovou, kterd navrhla
nejen barvy, ale piesny vzhled loga a nazev salonu. Navrh vytvoreni loga byl ocenén na
9 500 K¢. Barvy salonu jsou bila a fialova. Soucasti ceny loga je také vytvofeni vizitky.
Pro zah4jeni provozu bylo pozadovano vytisknout 100 vizitek, cena jedné vizitky je 1,30
K¢.

Webové stranky

Pro tvorbu webovych stranek bude vyuzito sluzeb firmy FlooD DesigN, se sidlem
v Kopfivnici. V ramci této sluzby bude nejen vytvoreni web stranek, ale jejich néasledna
sprava a pravidelna uprava dle pozadavki majitelky salonu. Cena této sluzby je
1 450 K¢/mésic (v€. DPH). Smlouva o spravé web stranek byla uzaviena na 1 rok a cena

navrhu vzhledu web stranek je rozpusténa do mésicniho poplatku.
Letaky

Pied zahajenim provozu budou po mésté Kopiivnice rozneseny reklamni letaky, které bu-

dou informovat o nové vzniklém salonu, kde se nachazi, moznosti objednani a dale
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nabidce sluzeb. Vzhled letakd bude vytvoten soukromym designérem Alenou GorSanovou.
Navrh letakli bude stat 1 500 K¢. V ramci sluzby tvorby letaka je také tisk. Bude objedna-
no 6 000ks letakl, cena jednoho vytisku je vycislena na 0,7K¢. Celkova cena letaka je
5 700K¢. Letaky budou roznaseny do domu a poskytnuty na mistech, kde probihal dotaz-

nikovy prizkum. Roznos si podnikatelka zajisti sama spole¢né s rodinnymi ptislusniky.
Venkovni reklama

Vzhled venkovni reklamy byl také vytvotfen pani Alenou GorSanovou. Venkovni reklama
bude umisténa pfed vchodem do budovy — stojanova reklama ,,Acko®, dale bude uvnitt
budovy vnitini polep stény upozornujici na vstup do salonu a pred dvefmi salonu bude
cedule s logem a nazvem salonu. Cena navrhu venkovni a vnitini reklamy je 2 000K¢. Ce-
dule a vnitini polepy bude dle navrhu vytvofena u spolecnosti Borgis s. r. 0. Cena cedule a

vnitinich polept bude 5 600 K¢.
Pracovni obleéeni

Pracovni obleceni bude usito pani Gabrielou Dittrichovou, soukromou $vadlenou. Pozada-
vek je na 5ks kalhot bilé¢ barvy, 3ks fialovych trik s kratkym rukavem a 3 ks bilych trik
s kratkym rukavem a 2 bila trika s dlouhym rukdvem. Cena dlouhych kalhot je 450 K¢,

cena trika s kratkym rukavem je 280 K¢, cena trika s dlouhym rukavem je 340 K¢.
Razitko

Firma si dale nechd vyrobit razitko u spolecnosti Borgis s.r.o. Cena razitka je 230 K¢.

Celkové naklady na propagaci vzniklé pii zahdjeni provozu jsou 29 220 K¢&. Jednotlivé

polozky sumarizuje nésledujici tabulka.
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Tab. 11 Celkové ndklady na propagaci pri zahdjeni provozu (vlastni zpracovani)

Cena za Celkova
Polozka Pocet kust _
jednotku cena
Navrh loga a vizitek 1 9500 9500
Tisk vizitek 100 1,30 130
Web stranky 1| 1450/mésic 1450
Navrh reklamnich letakd 1 1500 1 500
Tisk reklamnich letakua 6 000 0,7 4 200
Néavrh venkovni reklamy a polept 1 2 000 2 000
Vyroba venkovni reklamy a polept 1 5600 5600
Pracovni kalhoty 5 450 2 250
Pracovni triko fialové — kratky rukav 3 280 840
Pracovni triko bilé — kratky rukav 3 280 840
Pracovni triko bilé — dlouhy rukav 2 340 680
Razitko 1 230 230
Celkové naklady 29 220

9.9 Zakladatelsky rozpocet

Dle kapitoly 2.7.2 je tikolem zakladatelského rozpoctu specifikovat a kvantifikovat financ-

ni prostfedky potfebné pro zahdjeni podnikani a také kvantifikovat zdroje financovani.

9.9.1 Prostredky potiebné pro zahajeni podnikani

Do této oblasti je tfeba zahrnout vydaje nutné k zalozeni zivnosti, finan¢ni prostredky na

potizeni dlouhodobého a obézného majetku a také vydaje na propagaci a financni pro-

sttedky pottebné k zahajeni podnikatelské ¢innosti.

Finanéni prostfedky nutné k zaloZeni Zivnosti

Tab. 12 Celkové vydaje spojené se zalozenim zivnosti (vlastni zpracovani)

Polozka Celkova ¢astka

Poplatky (zivnostensky urad) 1000
Ugetni 5820
Celkové vydaje 6 820
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Ucetnictvi bude zpracovano externi ucetni. Tato sluzba je placena jednou
ro¢ng, 5 820K¢ / rok. Soucasti poskytovanych sluzeb Gcetni je vypracovani danového pfi-
znani, vedeni ucetnictvi a zpracovani a zauctovani pfijatych i vydanych faktur a poklad-

nich dokladu.

Je tfeba zdlraznit, ze kosmetické studio vyzaduje ptisné dodrzovani tklidu a hygienickych
pravidel. Uklidovou ¢innost si bude majitelka salonu zajistovat sama, pfi zahajeni innosti

neplanuje najimat uklizeci sluzbu nebo vytvofit pracovni misto pro uklizecku.

Ptehled nakladii souvisejicich s vybavenim salonu jsou uvedené v piiloze P IX. Celkové
naklady na vybaveni jsou 125 683 K¢. Tento rozpocet obsahuje nejen specialni zafizeni
pro kosmetickou péci, ale také ostatni provozni hmotny majetek, ktery je nutny k zahajeni

¢innosti (skiin€ na materidl a lizkoviny, odpadkové kosSe, koSe na pradlo apod.)

Dilezitou rozpoctovou polozkou je plan vydaji na provozni material. Celkové naklady na
provozni material jsou 38 234. Tato polozka obsahuje material, ktery bude vyuzivan
k poskytovani kosmetickych sluzeb a zajisténi hygienickych piedpisi provozovny

(priloha P X).

Dopliikkovou ¢innosti je prodej kosmetickych ptipravkii pro domdci pouziti. I tato polozka

byla rozpoétovana a celkové naklady na zbozi jsou 12 683 K¢ (ptiloha P XI).

Aby bylo podnikani uspésné, je tieba také stanovit naklady na reklamu a propagaci. Cel-

kové naklady na propagaci byly vyc¢isleny na 29 220 K¢. Detail je uveden v kapitole 9.8.

Abychom méli zabezpeceny vSechny finanéni vydaje, je tfeba také pldnovat najem, poplat-

ky ochrannému svazu autorskému, naklady na mobilni telefon a lizkoviny.

Celkova hodnota ostatnich finan¢nich vydaji pro zahajeni provozu je 21 562 K¢
(ptiloha P XII). Lazkoviny byly objednany u §vadleny a byly §ité na velikost kosmetického
lehatka. Byly objednany 3 fialové a 3 bilé prostéradla. Cena jednoho prostéradla je 750 K¢.

Dale byly zakoupeny malé kosmetické malé a vétsi rucniky a platéné kosmetické ubrous-

Ky.
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9.9.2 Zdroje financovani

Zdrojem financovani je nejen pocatecni kapital, ale také moZnosti spolec¢nosti, jakym zpi-
sobem bude schopen hradit své naklady. Hlavnim finan¢nim zdrojem budou trzby z po-

skytnutych sluzeb a prodeje kosmetickych piipravk.
Stanoveni ceny poskytovanych sluzeb

Jak vyplyva z analyzy teoretickych vychodisek a také z dotaznikového prizkumu je nutné
vénovat cené¢ velkou pozornost. V oblasti kosmetickych sluzeb je cena prvni rozhodovaci
prvek zakaznika zda sluzby vyuzit nebo ne. Pro zdkaznika je cena kliCovy faktor. Pii sta-
noveni ceny budeme dle kapitoly 2.3.4 vyuzivat kombinaci objektivniho a subjektivniho
stanoveni ceny. Objektivné stanovenou cenu upravime dle zdkaznika a budeme chtit docilit
pfijatelnosti pro zakaznika. Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze cenu kosmetickych sluzeb
konkurence vnima zédkaznik negativné, ovSem cenu péce o ruce, prevazné nehtové modela-
ze vnima zakaznik pozitivn€. Srovnani zkalkulovanych cen s konkurenci muze byt kont-

rolni zptisob pro spravné nastaveni cenové hladiny.

V priloze P XIlI jsou vytvoreny kalkulace pro klicové a nejcastéji vyuzivané sluzby. Sluz-

by byly vybrany dle dotaznikového Setfeni.
Tvorba ptirazek:

e Vvyrobni rezie — rezijni zakladnou je predpokladany mési¢ni ptijem a rozvrhovanou
rezii tvofi odpisy a energie (méesicni zaloha vyplyvajici z ndjemni smlouvy). Odpisy
jsou linearni na deset let u dlouhodobého majetku a pét let u drobného majetku.

e spravni rezie — rezijni zakladnou je pfimy material a ptimé mzdy (piimé mzdy tvofi
predpokladany mésiéni pfijem rozpocitany na minutu, pfedpoklad 25 pracovnich
dnti v mésici, v€etné sobot, a 10 hodinovou pracovni dobu), rozvrhovanou rezii
tvofi mésicni naklady na telefon, poplatky OSA a ucetni a jiné ndklady spojené
s vedenim bankovniho uctu a uvéru a fizeni spolecnosti.

e ziskovd marZe byla odhadnuta na 11%.

Vysledné kalkulované ceny kosmetickych sluzeb jsou v porovnani s konkurenci nizsi, je

tedy pfedpoklad, ze budou pfijatelné pro zdkaznika.

Vysledné kalkulované ceny péce o ruce jsou V porovnani s konkurenci nizsi. Z dotazniko-

vého pruzkumu vyplyva, ze zakaznik vniméa konkurencni ceny péce o ruce jako piijatelné,
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proto ceny péce o ruce navysime o 0,8% - 1,1% a tim vznikne prostor pro moznost snizeni

ceny kosmetické péce, aby cena kosmetickych sluzeb byla pro zakaznika atraktivnéjsi.

Trzby z poskytovani sluzeb

vvvvvv

podniku. Snazila jsem se naplanovat jejich ocekdvanou vysi na 3 roky dopiedu. Plan trzeb

jsem kalkulovala podle informaci z dotaznikového pruzkumu.

e podle dotaznikového prizkumu jsem vytvotila matici poctu klientli za mésic a po-
zadovanych sluzeb, dle jejich névstévnosti

e vysledky z této matice jsem nasobila cenami sluzeb a 6 mésici v roce 2012 a poté
12 mésici na dalsi roky

e matice obsahuje pouze nejvice zddané sluzby vyplyvajici z dotaznikového priizku-
mu, ovS§em v portfoliu sluzeb salonu budou i jiné specifické ukony, odhad trzeb z
téchto ukont jsem zahrnula do matice v podobé ,,ostatni poskytované sluzby*, cena
ostatnich sluzeb je tvofena primérem z kalkulovanych cen sluZeb

e pro vypocet trzeb jsem vychazela z kalkulovanych cen, ceny jesté¢ nebyly upraveny
pro vysledny cenik, chtéla jsem tim ptedejit zkresleni vypoctu trzeb

e kalkuluji s 5% meziro¢nim nardstem trzeb.

Predikci trzeb jsem vypracovala na tfi roky ¢innosti podniku. Nize uvedena tabulka uvadi

prehled trzeb za kalkulované sluzby na jednotlivé roky.

Tab. 13 Plan trzeb sluzeb (vlastni zpracovani)

mésicni 2012
Sluzba trzby (6 mésich) 2013 2014
Cisténi pleti a dekoltu 9627 57764| 121305| 127081
Liceni 2174 13043 27 390 28 695
Depilace 5958 35747 75 069 78 644
Kosmetickd masaz 5194 31163 65 441 68 558
Parafinovy zabal 2920 17517 36 786 38 538
Manikudra 1895 11373 23 882 25020
Modeldz nehtd 19317 115902 | 243395 254 985
P-Shine 2679 16 071 33750 35357
Ostatni sluzby 4976 29 858 62 702 65 688
Celkové triby 54 740 328438 | 689720 722 564
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Pro dokonceni cenové strategie byl vytvoren finalni cenik, ktery obsahuje ceny, které

vznikly z kalkulaci a naslednou tupravou dle konkurence. Finalni cenik je uveden v ptiloze
P XIV.
Trzby z prodeje zboZi

Doplitkovou ¢innosti je prodej kosmetiky pro domaci pouziti. Budeme vychazet z rozpoctu
nakladii na prodej kosmetiky (viz ptiloha P X.). V souc¢asné dobé bude na vSechno zbozi
kalkulovana marze 30%. Pfedpokladdm, ze zbozi, které jsem napléanovala pro zakoupeni,

se také do konce roku proda. Celkové trzby za zbozi jsou odhadnuty na 16 488 K¢.
Dalsi zdroje financovani — avér

Jelikoz zivnostnik nedisponuje pii zaloZeni podnikdni dostate¢nym vlastnim finanénim

zabezpefenim, bude Cerpan Gver.

Bude vyuzit podnikatelsky Gvér ve vysi 80000 K&. Uvér bude erpan u spole¢nosti
Unicredit Bank, bylo dojednéno splaceni do 5 let a vytvofena individudlni Grokova sazba

8,9%. Jedna se o spotiebitelsky uver.

Nize uvedena tabulka znézoriiuje ptehled plateb v jednotlivych letech. Na trocich bude

celkové zaplaceno 22 570 K¢.

Tab. 14 Splatkovy kalendar bankovniho uvéru (vlastni zpracovani)

Rok Poéé’teéni stav Anuita Urok Umor Konfaé?)’f stav
uvéru uvéru

0 80 000
1 80 000 20514 7120 13 394 66 606
2 66 606 20514 5928 14 586 52 020
3 52 020 20514 4 630 15 884 36 136
4 36 136 20514 3216 17 298 18 838
5 18 838 20 514 1677 18 838 0
D 102 570 22 570 80 000
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Zpracovany zakladatelsky rozpocet je znazornén v tabulce nize.

Tab. 15 Zakladatelsky rozpocet

(vlastni zpracovani)

Rozpocet potiebného kapitalu:
Zfizovaci vydaje 6 820
Vybaveni provozovny 125 683
Nakup zbozi 12 683
Provozni material 38234
Energie 1600
Najem 5000
Propagace 29 220
Ostatni ndklady 14 962
Rezerva 15% 35130
Pocatecni potreba kapitalu 269 332
Zdroj kapitalu:

Zakladni kapital 200 000
Uvér 80000
Pocatecni zdroj kapitalu 280 000

9.10 Finan¢ni plan

Dle teoretickych poznatkt bude finanéni plan obsahovat zahajovaci a planovanou rozvahu,

planovany vykaz zisku a ztraty a plan cash-flow. VSechny vykazy jsou vypracovany

s vyhledem na tfi roky.
Rozvaha
Tab. 16 Zahajovaci rozvaha (viastni zpracovani)
Zahajovaci rozvaha
Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 170 147 | Vlastni kapital 200 000
Zfizovaci vydaje 44 464 | Zakladni kapital 200 000
Dlouhodoby hmotny majetek 100470
Drobny hmotny majetek 25213
Obézny majetek 109 853 | Cizi zdroje 80 000
Zasoby materidlu 51 372 | Bankovni uvér 80 000
Zasoby zbozi 12 683
Penize na bankovnim ucté 45 798
Celkem 280 000 | Celkem 280 000
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Na zakladé sestaveni rozpoctu vybaveni salonu byl vytvofen seznam majetku a odpisovy

plan. Odpisovy plén je sestaveny na deset let pro dlouhodoby majetek a pét let pro drobny

hmotny majetek, zvoleno bylo rovnomérné odepisovani. Nize uvedena tabulka vykazuje

vysi odpist v jednotlivych letech.

Tab. 17 Odpisovy plan majetku (viastni zpracovani)

Porizovaci 2012 2013 2014 2015 2016
Odpisovy plan cena
Dlouhodoby 44 464 2 446 4 669 4 669 4 669 4 669
nehmotny majetek
Dlouhodoby 100 470 5526 10 549 10 549 10 549 10 549
hmotny majetek
Drobny 25213 2773 5610 5610 5610 5610
hmotny majetek
. 2017 2018 2019 2020 2021 Zistatkova
Odpisovy plan cena
Dlouhodoby 4 669 4 669 4 669 4 669 4 669 0
nehmotny majetek
Dlouhodoby 10 549 10 549 10 549 10 549 10 549 0
hmotny majetek
Drobny 0

hmotny majetek

Dale byly vytvoreny vykazy:

e Planovana rozvaha s vyhledem na 3 roky

e Planovany CF s vyhledem na 3 roky
e Planovany VZZ s vyhledem na 3 roky
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Tab. 18 Planovana rozvaha na nasledujici t7i roky

(vlastni zpracovani)

Rozvaha 2012 2013 2014

AKTIVA CELKEM 248 444 | 274366 | 302915
Dlouhodoby majetek 159402 | 138574| 117 746
Dlouhodoby nehmotny majetek 42018| 37350| 32681
brutto| 44464| 42018| 37350

korekce 2446 4669 4669

Dlouhodoby hmotny majetek 117384 | 101224 | 85065
brutto| 125683 | 117384 | 101224

korekce 8299| 16159| 16159

Obézna aktiva 89042 | 135792 | 185169
Zasoby materidl 61260| 68718| 73041
Zasoby zbozi 16810 26450| 29578
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 0 0 0
Finan¢ni majetek 10972 40624| 82550
PASIVA CELKEM 248 445| 274366 | 302915
Vlastni kapital 181839 | 172831 | 195565
Z3akladni kapital 200 000| 200000| 200000
Rezervni fond 0 0| 10000
VH minulych let 0| -18161| -27169
VH béiného obdobi -18 161 -9008| 12734
Cizi zdroje 66 606 | 101536| 107 351
Rezervy 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 0 0 0
Kratkodobé zavazky 0| 49516 71215
Bankovni Uvéry 66 606| 52020 36136

V dalsich letech neni planovan nakup dalsiho zafizeni do salonu, ani jiné technologie. Ale

je tfeba pamatovat na dalsi rozsifovani kvalifikace a bylo by vhodné tvofit rezervu na ab-

solvovani odbornych kurzt. Pfi rozsifovani kvalifikace neleze vyloucit nutnost dokoupeni

odbornych nastroja.
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Z predmétu Cinnosti nevyplyva piedpoklad na dlouhodobé i kratkodobé pohledavky.
V soucasné dobé nepredpokladam Einnost, kterd by byla fakturovana. Pohledavky miZou
vzniknout v pfipad¢, Ze by salon dostal zakazku na né€jakou dlouhodobou spolupraci, napi.

liceni a kosmeticka tiprava pro mistni televizi nebo mistni fotografy.

Tab. 19 Prehled o penéznich tocich

(vlastni zpracovani)

Prehled o penéznich tocich 2012 2013 2014
-18 161 -9008| 12734

HV za bézné obdobi

Odpisy stalych aktiv 10745| 20828| 20828

Nakladové droky 7120| 5928 4630

-363 -930 -1926
0 0 0

Vynosové uroky

Zména pohledavek

N , . 0| 49516 21699
Zména zavazku

" , -9 888 -7 458 -4 323
Zmeéna zasob

-4.127 -9 640 -3128

Zména zbozi

PROVOZNI CE -14675| 49236 50514

Zména DNM -44 464 0 0

Zména DHM -125 683 0 0

INVESTICNI CF -170 147 0 0
200 000 0 0

Zména zakladniho kapitélu

Yy 66 606| -14586| -15884
Zmeéna uveru

EINANCNI CE 266606 | -14586| -15884

81784 34650 34630

CF CELKOVY

Zaporny finan¢ni CF v nasledujicich letech je zpisoben umotfovanim uvéru.
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Tab. 20 Planovany vykaz zisku a ztrat (vlastni zpracovani)

VH PRED ZDANENIM

Vykaz ziski a ztrat 2012 2013 2014
Trzby z prodeje zbozi 16488 18137) 19950
Naklady na vynaloZené zbozi 12683 13063 13455
Obchodni marze 3805 2073 6495
Trzby z prodeje vlastnich sluzeb 328438 689720\ 722564
, . y 131903| 275976| 288 546
Vykonovd spotreba
. iy . 111703 | 234576 | 245746
Spotfeba materidlu a energie
y 20200| 41400| 42800
Sluzby
pridand hodnota 196 536 | 413745| 434018
Osobni ndklady 201 000| 402000 | 402 000
Mzdové naklady 150000 | 300000| 300000
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi >1000| 102000 102000
Odpisy DNM a DHM 10745| 20828| 20828
Ostatni provozni vynosy 0 0 0
, . 0 0 0
Ostatni provozni naklady
PROVOZN{ VH -11 404 -4010| 17685
, o 363 930 1926
Vynosové uroky
Nékladové droky 7120\ 5928 4630
FINANGNI VH -6 757 -4 998 -2704
Dan z pfijm0 za béZnou ¢innost 0 0 2247
VH ZA BEZNOU CINNOST -18161)  -9008) 12734
Mimoradné vynosy 0 0 0
Mimofadné naklady 0 0 0
MIMORADNY VH 0 0 0
VH ZA UCETNI OBDOBI -18161) -9008) 12734
-18 161 -9008| 14981

Ztrata v prvnim a druhém roce sice signalizuje netspéch podnikdni, ale musime brat

v uvahu, ze do vykazu zisku a ztrat je jiz zapocitana mzda podnikatele, kterou si mésicné

podnikatel vyplaci, podnikatel je tedy osobné finanéné zabezpecen a vyhled na dalsi roky

se zda byt ptiznivy.
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Pokud by se poptavka po sluzbach nezvysila a nebyla by prognoza zvySeni trzeb, navrhuji
spolupraci s jinym subjektem, ktery by zvysil atraktivitu salonu, rozsitil sluzby a tim ziskal
vice zakazniku. Je moznost pronajmout vétsi prostory a realizovat rozsifeni sluzeb o0 pedi-
karu nebo maséaze, a tim splnit jeden z cilii podniku > vytvofeni pracovnich mist, navrhuji
tuto Cinnost zacit i na ukor vyuziti dalsi bankovni vypomoci. Nebo je zde moznost spojit
spolupraci se spolecnosti Dermic, ktera zprosttedkovava pro salony specifické kosmetické

ukony (béleni zubi, lifting, laserové oSetfeni vrasek, atd.).

9.11 Rizika projektu

Kazdy projekt je spojen s ur¢itou mirou rizika. Samostatné podnikani pfinasi velké prilezi-
tosti a moznosti seberealizace, ale vSechny vyhody jsou vykompenzovany urcitou mirou

rizika nebo neuspéchu.

Cilem stanoveni seznamu rizik je snaha pfipravy na potencionalni hrozbu. V nize uvedené
tabulce jsou vytipovany nejpravdépodobnéjsi rizikové faktory, jejich mira vyskytu a jejich
vliv na existenci zivnosti. Potadi potom sestavuje rizika do stupnice od 1 — 6, kdy 1 je ur-

¢ena pro riziko, které je nejvice pravdépodobné a ma nejvyssi stupein ohrozeni pro Zivnost.

Tab. 21 Analyza rizika projektu (viastni zpracovani)

.. . Dopad Velikost v
o

R Vyskyt (%) na existenci | ohroZeni Poradi
Nedostatek zdroju financovani 75% 4 3 1
Spatny odhad poptavky 55% 4 2,2 2
Moznost velkého zvyseni 0
nakladii provozniho materialu 30% 2 06 4
Moznost velkého zvyseni 25% 2 05 5
najemného, energii ’
MozZnost zmény pozadavkl 40% 3 19 3
zdkazniki ’
Pisobeni svétovych 0
ekonomickych vlivl 20% 2 04 6
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Nedostatek zdroji financovani

Je mozné, Ze v pritbéhu projektu dojde ke zjisténi, Ze rozpoctované finanéni zdroje, které
jsou k dispozici, nebudou dostacujici. Toto riziko je moZzno zmirnit tvorbou finan¢ni rezer-
vy nebo zjistit moznosti dal§iho ¢erpani bankovni ptijcky. Toto riziko vyslo z analyzy jako

nejpravdépodobnéjsi a je teda nutné neustale sledovat situaci.
Spatny odhad poptavky

Spatny odhad poptavky vede ke zkresleni viech piipravenych vykazi, ke $patnému odhadu
trzeb a tim 1 zkresleni vysledku hospodaieni. Piedejit tomuto riziku jde dikladnym pri-
zkumem trhu. V ptipad¢, ze by jiz toto ohrozeni vzniklo, navrhuji zvazit poskytovani do-
pliikovych sluzeb, poptipadé zvazit spolupraci s jinym substitucnim subjektem (napi. do
portfolia poskytovanych sluzeb zatradit masaze téla nebo pedikuru). Pfinosnd miize byt
spoluprace se spolecnosti Dermic, ktera poskytuje specializované kosmetické sluzby
vV ramci outsourcingu sluzeb. Salon domluvi zdkaznika a Dermic poskytne piistroje s od-

bornou aplikaci. Salon potom ziskava provizi z ceny vykonu.
Moznost velkého zvySeni nakladi provozniho materiilu

Hlavnim faktorem, ktery muze toto riziko zmirnit je sledovani konkuren¢nich dodavateli
materidlu a sledovani a vyuzivani ak¢nich nabidek k nakupu provozniho materidlu. Docas-

nym vychodiskem muze byt vyuziti kontokorentniho tivéru nebo tvorba financni rezervy.
MozZnost velkého zvySeni najemného a energii
Je pravidlem, ze ceny ndjemného a energii stoupaji, proto navrhuji tvofit financni rezervu

na tyto naklady ve vysi 0,5% - 1% mésicnich trZzeb a hledat moZnost vyuZivani jinych do-

davateld energii.
MoZnost zmény poZadavku zakazniki

Co dnes pozaduji zdkaznici, mize byt v pfiStim obdobi jinak. S timto faktem je tfeba poci-
tat pii poskytovani sluzeb a predchazet tomu sledovanim trendt, rozsifovanim poskytova-
nych sluzeb a sledovanim preferenci zdkaznikii. Dtlezité je neustalé zvySovani odbornosti

a rozSifovani kvalifikace a nabidky sluzeb dle novych trenda.
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Pisobeni svétovych ekonomickych vlivii

Je tfeba vnimat kosmetické sluzby, jako doplitkovou sluzbu zivotniho standardu zakaznikd.
Pokud klesne zivotni uroven obyvatelstva, musime zakaznikovi poskytnout levnéjsi sluz-
by, abychom udrzeli jeho nakupni zdjem. Toho mizeme dosdhnout snizenim nakladd. Ne-

doporucuji snizovat cenu na ukor kvality.

9.12 SWOT analyza projektu

Podle teoretickych poznatkd z kapitoly 2.2.1 je dulezité na zavér projektu provést SWOT

analyzu, analyzu silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti.

Pti identifikaci piilezitosti a hrozeb muze zivnostnik rozpoznat atraktivni pfileZitosti a zvy-
Sit tak své vyhody. Také tak miize reagovat a pripravit se na mozné rizikové faktory. Ana-
lyza silnych a slabych stranek podniku umoziuje zaméfit se na vnitini krizové faktory a

zvysit tak konkurenceschopnost.

Tab. 22 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Siroké spektrum odbornosti e zadluzenost
e vysokd mira odborné znalosti e nevybudované image podniku
e chut’ dale rozsifovat vzdélani e nedostate¢né dlouhd pracovni praxe
e vstiicnost viici klientim zivnostnika
e dobra poloha provozovny e nutnost prondjmu
e klidn¢ a pfijemné prostiedi provo- e prostory k podnikani naro¢né na hy-
zovny gienické predpisy — neni objednana
e pfiznivé ceny uklidova sluzba
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PrileZitosti Hrozby
e vybudovani prestize salonu e naroc¢nost hygienickych predpist
e navazani kontaktdi s novymi doda- e naroky na znalosti podnikatele
vateli e ckonomicka recese
e rychly rozvoj kosmetickych pfi- e vstup nové konkurence
pravkil a metod e zvySujici se naroky klientd na kom-
e propagace zdravého zivotniho stylu plexnost sluzeb
e snaha obyvatel vytvafet dokonalejsi e piisngjsi normy dbajici na zdravi li-
a mladistv¢jsi vzhled di
e vypoveéd z pronajatych prostor

Hlavni silnou strankou spolecnosti je majitelka sama. Jiz pfi startu podnikani ma vysoky
stupenl odbornosti ziskany z odborného studia a absolvovani odbornych kurzi. Jeji nadSeni
pro kosmetickou praci, snaha neustale zvySovat svoji kvalifikaci, chut’ rozvijet své zkuse-
nosti a odbornost. Déle je silnou strankou také provozovna. Umisténi provozovny v nové
vzniklém MED centru byl strategicky tah. MED centrum pfildka obyvatelstvo a zaroven je
provozovna V klidné ¢asti budovy. Byl kladen dlraz na ptijemny vzhled provozovny, pec-
livé vybirany barvy a design salonu. Cilem bylo vytvofit prostor pro pfijemnou relaxaci,
kterd je soucasti kazdé kosmetické sluzby. Na kosmetickou sluzbu je tfeba nahliZet jako na

wellness a je tieba tomu piizplisobit prostiedi.

Hlavni slabou strankou je nevybudované image a nedostatecn¢ dlouhd pracovni praxe
podnikatelky. Podnikatelka zaCala provozovat samostatné vydélecnou ¢innost hned po $ko-
le a to muze nékteré klienty odradit, protoze nemé dostate¢né dlouhou praxi. Svou odbor-

nost mize prokazat certifikaty.
Piilezitosti je rychle se rozvijejici nabidka kosmetickych piipravki a ukont. Soucasné
nadSeni podnikatelky rozsifovat své odborné znalosti ddva moznost zkoumat trh s trendy a

novymi poznatky v oblasti kosmetické péce.

Nejvetsimi hrozbami je recese ekonomiky, ktera nuti obyvatelstvo Setfit a dale vstup nové

konkurence.
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9.13 Zhodnoceni projektu

vvvvvv

krétniho podniku, respektive spolec¢nosti s rucenim omezenym V oblasti kosmetickych slu-
zeb. Projekt byl vypracovan s cilem tvorby jednoho pracovniho mista v dobé zaloZeni spo-

le¢nosti a planem vytvofeni minimalné dalSich dvou pracovnich mist v pribéhu ¢innosti.

Vsechny aktivity, které byly v projektové Casti realizovany, vychazely z teoretickych a

analytickych poznatk.

Prvnim krokem bylo stanoveni cilti podniku, které vychézely s poslani podniku poskytovat

kvalitni odborné sluzby spojené s piijemnou relaxaci.

Dale byl vytvoren ¢asovy harmonogram projektu, ktery zajistil soulad jednotlivych ¢innos-

ti a poskytoval voditko pro projekt.

V dalsich kapitolach bylo feSeno zalozeni spole¢nosti, sepsani zakladatelské listiny, spIné-

ni vSech legislativnich nalezitosti a ziskani opravnéni provozovat ¢innost.

Po definovani pfedmétu podnikani — poskytovani kosmetické péce a péce o ruce, dopliko-
va ¢innost prodej profesiondlnich kosmetickych ptipravkl pro domaci pouziti, bylo nale-
zeno vhodné misto pro provozovnu a zajiSténo vybaveni provozovny, byl sestaven detailni
seznam materialového vybaveni provozovny. Protoze kosmetické sluzby podléhaji piis-
nym hygienickym norméam, bylo zapotiebi nechat schvalit provozovnu krajskou hygienic-
kou stanici v Ostravé, s tim souvisi sepsani provoznich fadu a ptiprava provozovny k zaha-

jeni provozu.

Dale byl vytvoten marketingovy plan, kde jsou uvedeny jednotlivé formy propagace, jejich
ocenéni a informace o zhotovitelich propaga¢nich materialti. Pro propagaci byly zvoleny
webové stranky, vizitky, letaky a venkovni reklama, reprezentovat salon bude také majitel-

ka svym pracovnim oblecenim, které je v barvach salonu.

Do kalkulace potiebnych finan¢nich prosttedkl byly zahrnuty spravni poplatky pro zalo-
Zeni, finan¢ni prostfedky na vybaveni salonu, rozpocet provozniho materidlu a vydaji na

zboZi a ostatni vydaje nutné pro zahdjeni provozu.
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Hlavnim zdrojem financovani jsou trzby, proto byla nejdfive kalkulovana cena sluzeb,
které dle dotaznikového Setfeni jsou nejzadanéj$i. Do podnikani byly vloZeny soukromé

uspory zivnostnika a byl Cerpan také uvér, ktery bude splacen 5 let.

Podle teoretickych poznatkl byly vypracovany hlavni finan¢ni vykazy rozvaha, vykaz zis-
ku ztraty a prehled o penéznich tocich, vSechny finan¢ni vykazy byly planovany s vyhle-
dem na tfi roky. I pfesto, Ze v prvnich dvou letech vykazuje zivnost ztratu, vyhledy na dalsi
roky jsou pozitivni. Celkové bych hodnotila finan¢ni plan kladné a navrhuji v realizaci
dlouhodobych cilt pokracovat. Z dlouhodobého hlediska je spolecnost pozitivné hodnoce-
na. Pfi disledném sledovani trendti na trhu, vnimani konkurence zakazniky a reakci na
pozadavky klientll je mozno vytvofit stabilni klientelu a dosahovat tak zisku. Doporucuji
zvazit spolupraci s jinymi subjekty a rozsifit tak portfolio poskytovanych sluzeb a umoznit
tak piistup novym klientim. Déle navrhuji ziskat finan¢ni prostiedky na rozsifeni sluzeb o
pedikaru a maséaze a tim dosahnout jednoho z cilu podniku — vytvoteni pracovnich mist a

dosahnout tim vétsi komplexnosti poskytovanych sluzeb.

V analyze rizik bylo identifikovano Sest nejpravdépodobnéjsich rizik a jejich dopad na
existenci a ohrozeni podnikani. Soucasti analyzy rizik jsou také doporuc¢eni jak témto rizi-

kiim ptedchazet nebo jak vzniklé ohrozeni fesit.

Posledni kapitola je vénovana SWOT analyze, ktera poskytuje informace o silnych stran-
kach spolecnosti — odbornost, provozovna, déle slabych strankach - nevybudované image,
nedostatecna praxe zakladatelky, také informace o pfilezitostech — rychly rozvoj kosmetic-

kych ptipravkil a procedur a hrozbach — ekonomicka recese.
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ZAVER
Diplomova prace byla zpracovana na téma: ,,Projekt zalozeni podniku v oblasti kosmetic-
kych sluzeb®. ZaloZeni nového podniku v oblasti kosmetickych sluzeb je proces narocny

na pfipravu a zvazeni jednotlivych kroki. Rizikem kazdého nového podniku je nejistota,

jestli bude dosazeno stanovenych cili a jestli podnik ziska své misto na trhu.

Dulezitou soucasti prace bylo zpracovani teoretické ¢asti, abych rozsitila znalosti a detail-
néjsi informace pro jednotlivé kroky zaloZeni podniku. Poté bylo na zakladé PEST analyzy
zhodnoceno externi prostiedi, vypracovan prizkum trhu dotaznikovym Setfenim a zpraco-
vana analyza konkuren¢niho prostfedi pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil.
Z vysledkt analyz vyplynulo, Ze je vhodné, aby byl zaloZen novy kosmeticky salon a bylo

mozné zacit zpracovavat projekt.

V projektové ¢asti byly definovany cile a divody pro zaloZzeni nového podniku a druhym
krokem bylo vytvoieni ¢asového harmonogramu pro zmapovani jednotlivych krokl nut-
nych k zah4jeni ¢innosti. Poté¢ uz bylo mozno zahéjit vyfizeni nutnych legislativnich krokt
k ziskani Zivnostenského opravnéni, vybér provozovny, zajisténi jejiho vybaveni a jeji
schvaleni. Aby byla Zivnost Gspésna a obyvatelé mésta a okoli meli dostatek informaci o
novém kosmetickém studiu, byl vytvofen marketingovy plén, zvoleny jednotlivé formy

propagace a jejich nasledné zajisténi a ocenéni.

Nejdulezitéjsi casti bylo vypracovani zakladatelského rozpoctu. Byly sumarizovany po-
tiebné financni prostfedky pro zahajeni provozu a zdroje financovani. Byl vypracovan fi-
nancni plan a na zdklad€ finan¢nich vykazi bylo zjisténo, Ze zisku bude podnik dosahovat
az ve tretim roce pisobeni a bude zfejmé tieba rozsifovat své sluzby, poptipadé vyuzit
spoluprace s jinym subjektem, aby byl zabezpecen rozvoj podniku a vytvareni dostatec-
nych trzeb. Zavérem projektu byla analyza rizik a ptiprava mozné ochrany proti témto rizi-

kam.

Realizaci tohoto projektu bude vyplnéna trzni mezera, kterd z dotaznikového Setfeni vy-
plyva. Budou uspokojeny nejen potieby klientd na poskytovani kvalitnich kosmetickych
sluzeb, ale také cile a divody zakladatelky spole¢nosti pro rozhodnuti zalozeni podniku,
tedy zhodnoceni uspor, vyuziti znalosti a vytvofeni pracovniho mista pro sebe a nasledné

dalsi dveé pracovni mista z diivodu rozsifeni sluzeb.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK PRO PRUZKUM TRHU

Dobry den,

jsem studentkou 5. ro€niku FaME na UTB Zlin a chtéla bych Vas touto cestou pozadat o

vyplnéni kratkého dotazniku.

Dotaznik je zaméfen na priizkum zajmu obyvatelstva mésta Kopiivnice a okoli o novy

kosmeticky salon a poskytovani kosmetickych sluzeb.

Dotaznik slouzi ke sbéru dat pro tcely diplomové prace na téma ,,Projekt zaloZzeni kosme-

tického studia®. Jeho vyplnéni trva piiblizné 3 - 5 minut.

Veskeré poskytnuté udaje jsou zcela anonymni a budou pouzity vyhradné pro ucely zpra-

covani diplomové prace.

Moc dékuji za Vasi spolupréci.

Bc. Dita Wanke

Student II. ro¢niku kombinovaného studia

Fakulta managementu a ekonomiky, Univerzita Tomase Bati ve Zling

1. Jste?

2. Kolik je Vam let?

3. V soucasné dob¢ jste?

[1 Zena [] Muz

[

[]
[]

do 19 let [] 19-28let [[]29-37let
38—-451et [] 46—55let [] 56 a vice

podnikatel [ ] v domécnosti (mateiska dovolend)

zaméstnany [ | nezaméstnany [ ] diichodce

4. Jste spokojen/a s aktualni nabidkou kosmetickych sluzeb v mésté Kopiivnice?

L]

ano [ ] ne



5. Vyuzivate sluzeb néjakého kosmetického studia?

[ ] ano [ ] ne

Pokud ANO, muzete sdé€lit nazev studia? ..............ccooviiniinn...

Zdaji se Vam ceny Vami vyuzivaného studia vysoké?

[ Jano [ ] ne
Muzete specifikovat sluzby, které vyuzivate? (vice moznych odpovédi)
Cisténi pleti a dekoltu [] ano []ne
Kosmetické masaze [ ]ano [ ]ne
Kosmetické masky [ ]ano [ ]ne
Depilace [1ano [Ine
Liceni [ ]ano [ Ine

Jiné (mlzete napsat, které) ...
Pokud NE, mé&l/a byste zajem o vyuzivani kosmetickych sluzeb?
[]ano, pravidelné [] ano, ale nepravidelné

[ ] ano, pfilezitostné (svatba, ples) [ | ne, nemam vilbec zdjem

6. Vyuzivate manikaru a péci o ruce v nékterém nehtovém studiu?

[] ano [] ne

Pokud ANO, muzete sdélit nazev studia? ..........cooevvveieinann...

Zdaji se Vam ceny Vami vyuzivané péce o ruce vysoké?

[] ano [ ] ne
Miuzete specifikovat sluzby, které vyuzivate? (vice moznych odpovédi)
Parafinovy zéabal [] ano [ Ine
Masaz rukou [ ]ano [ ]ne
Manikura [ ]ano [ ]ne

P-Shine (vyZiva na nehty) [ ]ano [ ]ne



Modelaz nehti [ ] ano [Ine
Lakovani a zdobeni neht [ ] ano [ 1ne
Jiné (mlzete napsat, které) ...,
Pokud NE, mél/a byste zajem o vyuZzivani péée o Vase ruce?
[ ] ano, pravidelné [] ano, ale nepravidelné

[ ] ano, prilezZitostné (svatba, ples)[ | ne, nemam viibec zajem

7. Jak Casto vyuzivate kosmetickych sluzeb nebo péci o ruce?
[] 2x mésiéné [ ] 1x mé&si¢ng

[] Ix za &tvrt roku [ ] prilezitostné

8. Kolik jste ochoten/ochotna utratit penc¢z za kosmetické sluzby a péci o ruce mésicng?

[_1do 200 K¢& [] 201 - 500 K&

[ 1501 - 1000 K¢& []1001 a vice K¢&

9. Kde kupujete nejcastéji kosmetiku pro doméci pouziti?

[ ]kosmetické studia
[ ldrogerie

[] obchodni fetézec

10. Kolik obvykle utratite za kosmetické piipravky mesicné?
[ 1do 200 K¢ [ 1201 — 500 K&
[1501 - 1000 K¢ [ 11001 a vice K&

11. Prostor pro Vase ndméty nebo piipominky.

Jeste jednou moc dékuji za Vas Cas. Be. Dita Wanke



PRILOHA PII: ZAKLADATELSKA LISTINA

ZAKLADATELSKA LISTINA
0O ZALOZENI SPOLECNOSTI S RUCENIM OMEZENYM

.
Zakladatel
Andrea Svobodova, rodné &islo 895314/5251, bytem Piibor 742 58, Ceska 410, jako jediny
zakladatel a jediny spolecnik, zaklada touto zakladatelskou listinou podle § 57 a § 105 a
nasledujicich obchodniho zédkoniku spolecnost s ru¢enim omezenym Kosmetické studio
MOTYLEK, s.r.0.

1.
Firma spole¢nosti
Firmou spolecnosti je Kosmetické studio MOTYLEK, s.r.0.

1.
Sidlo spole¢nosti
Sidlem spolec¢nosti je Ptibor 742 58, Ceska 410.

V.
Predmét ¢innosti spoleCnosti
Predmétem cinnosti je poskytovani kosmetickych sluzeb a manikury. Soucasti sluzby ma-
nikury je modelaz nehtii a péce o ruce

V.
Zikladni kapital spolecnosti
Zakladni kapital spoleénosti ¢ini pfi jejim zalozeni 200 000 K¢ a je tvofen pouze penézi-
tym vkladem zakladatele, jako jediného spole¢nika, ktery bude slozen ve stejné vysi
na nov¢ zfizeny ucet spolecnosti u penézniho tstavu do dne podani ndvrhu na zapis spo-
le¢nosti do obchodniho rejstiiku.

VI.
Spravce vkladu
Spravcem vkladu je Andrea Svobodova, rodné Cislo 895314/5251, bytem Piibor 742 58,
Ceska 410.

VILI.
Organy spole¢nosti
Organy spole¢nosti jsou:

¢ valna hromada jakozto nejvyssi organ spolecnosti, jeji plisobnost vykonava zakla-
datel jako jediny spolecnik

e statutarnim organem spolecnosti je jednatel, za spolec¢nost jedna tak, Ze k na-
psané nebo vytisténé firme spolecnosti piipoji svilj vlastnorucni podpis. Prvnim a
jedinym jednatelem spolecnosti je Andrea Svobodova, rodné ¢islo 895314/5251,
bytem Piibor 742 58, Ceska 410.



VIII.
Rezervni fond spole¢nosti
Rezervni fond ¢ini 10% zakladniho kapitalu spole¢nosti. Spole¢nost vytvari rezervni fond
z ¢istého zisku, vykézaného v fadné ucetni zadvérce za rok, v némz poprvé zisk vytvoii, a to
ve vysi 10% z Cistého zisku, avSak ne vice nez 5% z hodnoty zakladniho kapitalu. V dal-
Sich letech spole¢nost rezervni fond dopliiuje 5% z €istého zisku az do vyse 10% zakladni-
ho kapitalu.

IX.
Doba trvani spole¢nosti
Spolecnost se zaklada na dobu neurcitou.

X.
Zavérecna ustanoveni
Prvni obchodni rok spole¢nosti za¢ind dnem jejiho zapisu do obchodniho rejstiiku a konci
dnem 31. 12. t€hoz roku. Dalsi obchodni roky odpovidaji roklim kalendainim. Spole¢nost
vznikéd dnem, ke kterému byla zapsana do obchodniho rejstiiku.

Ve vécech touto zakladatelskou listinou zvlast’ neupravenych se spolecnost fidi platnym
¢eskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.

V Kopfivnici , dne 6. ledna 2012

Andrea Svobodova



PRILOHA P III: REGISTRACNI FORMULAR

FORMULAR

<oRm

CENTRALNI

REGISTRACNI MISTO PRAVNICKA OSOBA

CAST A - PODNIKATEL
01 Podnikatel

JEDNOTNY REGISTRACNI

podaci razitko

l'a) obchodni firma / nazev pravnické osoby

PBEMETICLE  STUDIO MOTYLEK

r)) pravni forma

SPoLECNOST S DUZENIM OMEZENYM

Ic) identifika&ni Eislo

02 Sidlo

[a) na’zev ulice CE’ Q. P\' - Ib) éisE’ ;:{:%sné Ic) &islo orienta&ni d);:sl:,l 2, 5. 8
(e) nazev obce -P il &O R f) €ast obce

g) okres » A/ h) stat v ’ s

( NoVY JiICIN CESKR REPUBLIEA

03 Pfedmét podnikani (u Zivnosti volné vyznacéte Eisla oborii Einnosti na seznamu)
- ve smyslu § 45 resp. § 50 Zivnostenského zakona ohlaguji Zivnost resp. Zadam o koncesi

prdo |y e METICLE SLUZRY
04 §l qrgén nebo &len i ga ; ;
[a)ntul Ib)]ména IQNDD Ef‘) Ic)pl‘l]meni 3VOB ODOVH, Id)ntul ]
e) gatum narozeni f) rodné &i:
(FEE1 148985783, 4.4152.5.1)

05 Bydlité / pobyt "élena statutamiho organu na tizemi CR

[=| nazev ulice CLES Py ,

Ib) é‘dz?g,é Ic) &islo urientaénlId);:S‘?‘ 21 5‘ &

[e) nazev obce PR\I '502

f) East obce

[Q)Dkres NOVY' J/C-I’A/

Nt aEekn BEPUBLIKLA

06 Statutami organ nebo élen amik ga

[a) titul b) jméno Ic) pHjmeni

|

[a) datum narozeni If) rodné &islo
' i

o e e

07 Bydliété / pobyt"¢lena amiho orga

I o

na tizemi CR

a) nazev ulice

Ib) &islo popisné Ic) &islo orienta&ni Id) PsC

e) nazev obce

f) &ast obce

g) okres

h) stat

08 Odpovédny za

P

c) pfijmeni

[a) titul Ih) jméno

Id)u’tul

[e) statni ob&anstvi If) rodné pfijmeni

Ig) datum narozeni

Ih) rodné &islo

P misto narozen(

Ij) okres

Jk) s.tét g : )] par‘ﬂavlI 9
Zena / muz”

09 Bydlisté odpovédného zastup

a) ndzev ulice

Ib) &islo popisné Ic) &islo orienta&ni Id) psC

e) nazev obce

f) East obce

[g) okres

h) stat

_

10 Pobyt odpovédného zasty na tizemi CR (pro zahraniéni osoby)

P

a) nézev ulice

Ib) &islo popisné Ic) &islo orientaéni Id) ps

g fj-cif

[e) nazev obce I!) Cast obce

Ig) okres

" vypini se pouze u fyzické osoby, ktera nemé pfidéleno rodné &islo
MPO PO - vzor & 06 (012011) 1

” nehodici se skrinéte



11 Datum ust: i do funk dpovédnéh P

12 Ust: tnd PP A 2o Ini

P pce pi
(pofadové &islo pfedmétu podnikani)

13 Provozovna
[a) nazev ulice

29' T I' I Ib) eu? 1po§is£6 Ic) &islo oz‘;nmen( Id Pls’s 22,1
f) &ast obce g) okres

KL OPBIVMICE Wovy NITIN
[h)nézevprovozuvnykos”alcu' _STU.D’O ”OTY,LEZ- Il)umlstenlprovozc’:,vné_l,ze_Hl.

j) datum zahéjeni provozovani Zivnosti k) identifikaéni &islo provozovny
[ vV provozovné | 2| OI 0, él Z, O, 1 |ZI

e T e T W WY

CAST B - DANOVA REGISTRACE

[a) nazev obce

- prihlauji se ve smyslu § 125 a nasl. dafiového fadu k registraci u FU v |
a) k dani z pfijma pravnickych osob b) k dani z pfidané hodnoty (pfilohou je pfihlaska k DPH)
c) k dani z nemovitosti O ode dne I I d) k dani silniéni D ode dne J I
1 1 1 1 1 1 1 1 1
k dani 2 pfijmu j atci:
o) kdanl’z pijmo jaks piét 1) dan& z pfijmu ze z4vislé &innosti a funkénich poZitku D ode dne , |
1 1 1 1 1

2) dané z pfijmu vybirané srazkou podle zviastni sazby dané ode dne I

3) zajistujici dafi z piijmu E ode dne Z_l oJ 0l 6| Z. 0'4 ‘2_

f) jednani statutarnim organem, jinou g) jednd se o h) o&ekdvané dafiové povinnost
povéfenou osobou nebo zastupovéni 'ANO / NE‘} prvni dafiovou  |ANO / ' dafl z pfijma pravnickych osob |[dafi silnigni
v daffovych zéleZitostech ¥ registraci *’

\
ri) ¢isla G&tu u bank, spofitelnich a uvémich druZstev, na nichz mam soustiedény prostfedky z podnikatelské cinnosti
[m:et v CR - &islo G&tu / smérovy (identifikaéni) kéd ména, ve které je et veden Ivlastnikem Wt NS NE

R e e e 5.6, 3,1,0,41 0,8, 0,0] " C 5K

je dariovy subjekt
[L‘Jéet vedeny v zahraniéi - IBAN ]
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 3 L & | — 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
j) zahraniéni dariové identifikaéni &islo, stat Ik) pravni predchudce - dafiové identifikaéni &islo
(I TOSSSS TN WOUN T (OSSO e OO

1) ndzev pravnické osoby véetné dodatku / prévni forma

CAST C - OZNAMENI PRACOVNIHO MISTA

(- oznamuji ve smyslu zakona o zaméstnanosti

]

volné p i misto / ok i volného p iho mista” UP v
a) misto vykonu prace b) nazev profese c) dle KZAM d) vznik / obsazenost” ke dni
" " e
e) pracovné pravni vztah na dobu f) pracovni doba g) pocet mist h) vy$e mzdy
urcitou / neurcitou

i) poZadované vzdélani, praxe J) zvefejfiovat 'ANO / NE)

k) kontaktni osoba na pracovisti II) poznamky: nabizené vyhody, specialni poZadavky apod.

Ic) pro Ufad prace D poéet pifloh

1 ]
Ib) &islo popisné Ic) &islo orienta&ni Id PSC

4.2,5.8

CAST D - VYBERTE PROVADENE UKONY V JEDNOTLIVYCH CASTECH
[a) pro Zivnostensky ufad [Z] poéet pfiloh 0 /’Ib) pro finanéni ufad D poéet piiloh
1

CAST E - ADRESA PRO DORUCOVANI
[a) nazev ulice CLES k H ’
[e)nézevobce PE/'&OQ If) Cast obce Ig) okmszvl’r JIEIN

[h) adresu pouZit i pro nasleduijici fizeni ANO | pE°

CAST F — DOPLNUJICI UDAJE
[a) telefon Ib) datova schranka Ic) e-mail J

mrergioeen | ErEEopovs’

vztah k pravnické osobé _5
/(' nreoeed L

A >~ dne &
k@PQI vnvICct I 6.1.20 12 viastnoruéni podpis
? zvolenim mo2nosti ANO vznika povinnost vyplnit pfislugnou &ast Zvi4&tni pfilohy pro finanéni ufad
* zvolenim mo2nosti NE vznika povinnost vyplnit pfislugnou gast Zvia&tni pfilohy pro finanéni Gfad

MPO PO - vzor &. 06 (012011) 2 " nehodici se &krinéte



<c m PRILOHA

NTRALNI = — A NIT
REGISTRACNI MISTO PREDMET PODNIKANI
podaci razitko
Identifikaéni éast podnikatele
a)_jméno-a-p#irmeni / obchodni firma / pazev™’ b) identifika&ni &islo

LosHETICKE  STUDID MoTYLCE

[c) rodné &islo

|

P S R SR R
d) datum narozeni J
Ly

{ I 1 n

Pfedmét podnikani (u Zivnosti volné vyznacte &isla obori €innosti na seznamu)
- ve smyslu § 45 resp. § 50 Zivnostenského zakona ohlasuji Zivnost resp. Zadam o koncesi

p

pofadové

gislo 2. Mf} Nk UIR A

pofadové
gislo 3.

poradové
Cislo 4.

poradoveé
gislo 5.

pofadové
Cislo 6.

( pofadové
gislo 7.

-

pofadové
cislo 8.

poradové
gislo 9.

poiadoveé
cislo 10.

pofadové
gislo  11.

jméno zdxt;léegﬂ Ipﬁjmnifsoci;moleB ODO VA ’

vztah k pravnické osobé

Y kePRIvNIC] [* ¢.1.2012

Strbab—

viastnoruéni podpis

& vypini pouze fyzicka osoba, ktera nema pfidéleno rodné &islo
MPO PP - vzor ¢. 02 (082010) 1

" nehodici se &krinéte



PRILOHA PIV: NAVRH NA ZAPIS DO OBCHODNIHO REJSTRIKU

Priloha &.9 k vyhlasce & 250/2005 Sb.

Navrh na zapis nebo zapis zmény zapsanych udaji
do obchodniho rejstiiku

L
REJSTRIKOVY SOUD

1 Adresa rejstiikového soudu

Krajsky/méstsky soud v _|03724vA - HorAVSLA' 0STRAVA
Ulice | HAVLiCkovD NABRBEZI’
Cislo domu | 4435/% | PSC[ 702 00

Misto pro nalepeni kolkovych znamek

1L
NAVRHOVATEL
2 Jméno a prijmeni nebo 3 Adresa bydlisté nebo sidla

Obchodni firma &i nazev + IC Obec a u zahrani¢nich osob i stat Ulice Cislodomu | PSC
ANDREA SvoRodovA' | PEIROR cesn 410 |2 58

(a) Strana navrhu I:l



118

SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM - iidaje o spolenosti, jiz se navrh tyka

4Obchodnifirma | [ p3METICLE LTUDIO MOTyLEL
5 Adresa sidla PEigor, CESkn 410
6 Identifikaéni ¢islo [ Kod ID RZPJ
7 Rejstiikovy soud
8 Spisovi znacka Oddil Vlozka
9 Pozadovana akce
i 2 zména pravni ; ; prevod
prvozapis D zména formy D rozdéleni I:I faze jméni
; Iv.
NAVRH NA ZAPIS
Navrhuji zapsat do obchodniho rejstiiku tyto zapisované iidaje nebo jejich zménu ¢ vymaz:
UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY
10 Obchodni firma Zapsat ke dni: |
oS METICLE STUDIO MOTYLEK
11 Cizojazyény nazev Zapsat ke dni:
12 Adresa sidla Zapsat ke dni:
_____ Obec | PRIBOR
Cast obce
Ulice CELA
...... : faisna popisné orientaéni evidentni popisné orientatni eviden¢ni
Cislo domu 4 10
- EmT
Stat
13 Identifikaéni &islo Zapsat ke dni: |
Pravni forma Spolecnost s ruéenim omezenym
14 Doplitujici text za pravni formu Zapsat ke dni: |

(b)

Strana navrhu l:]



UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY
15 P¥edméty podnikani Zapsat ke dni: |
LOSMETICLE QLuZBY
'
ManIkoRA
16 Piedméty cinnosti Zapsat ke dni:

(©)

Ce



UDAJ

ZAPISOVANY

VYMAZAVANY

Statutirni organ

17 Jednatel — fyzicka osoba A

Zapsat ke dni: l

ANDREA

SVoRODOVA’

" "Rodné &islo nebo
datum narozeni

14.%. 1489

18 Adresa bydlisté

P’z ol

CESKRA’

popisné orientacni evidenéni

popisné orientaéni | _evidentni _|

4 10

Iy S8

CESLA REPLUBLILA

19 Den vzniku funkce

DEN 2APISU DO OBCHIDNIHO BEISTRILU

20 Den ziniku funkce

21 Dopliujici text

17 Jednatel — fyzicka osoba ,,B*

Zapsat ke dni: |

Rodné ¢islo nebo
datum narozeni

18 Adresa bydlisté

YRR phe AR

Cast obce

popisné | orientaéni |  evidenéni

popisné | orientatni [  eviden&ni

19 Den vzniku funkce

20 Den zéniku funkce

21 Doplnujici text

(d)

Strana navrhu [:]



UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY
Spoleénici
42 Spoleénik - fyzicka osoba Zapsat ke dni: |
L
o lmeno sl ANDRE R
Bon Lo N SVORODOVA'
S
Rodné &islo nebo
datum narozeni 14-2. 1989
43 Adresa bydlisté
PRIBOR
CESKA
popisné orientatni evidentni popisné orientatni dentni
410
a2 58
EESKA REPLRLLIKA
44 Vyse vkladu 200 000 UL
45 Rozsah splaceni
46 Vyse obchodniho ,
podilu 4 oo /,
47 Zastavni privo
k obchodnimu
podilu
48 Dopliiujici text

0} Strana navrhu l:l



UDAJ ZAPISOVANY VYMAZAVANY

Zikladni kapital Zapsat ke dni: |

71 Zikladni kapital -
200 OOOlke

72 Rozsah splaceni
zdkladniho
kapitilu

73 Dopliiujici text k zakladnimu kapitdlu

® Strana navrhu ::I



Y
PRILOHY
Vyse uvedeny navrh doklidam nasledujicimi listinami

P"ggg"e Predkladana listina Pocet vyhotoveni

1. | 2AKLADATELSKLA (ISTINA FORMOU WoTABSLEHD
24PI5u

2
2. | TESTNE PROHLASEN] A PoDPISOVY Vvzor
JEDNATELE 2
By VyPle 2 TQESTM'HO REISTR( kU 2-
L. | 2IVNOSTENSKE OPRAVNEN! 2
5. | PROHLASEN! SPRAVCE VELADU /]
G | PoTVRZENI PENEZNIHO USTAVU 0o
SPLACE NI VLADU 2.

o St |



VI

DATUM PROVEDENI ZAPISU
Zadam, aby viechny vyse uvedené skutecnosti byly zapsany do rejstiiku v zakonem stanovené lhiité
Z] Vsechny vyse uvedené skutecnosti Zzadam zapsat do obchodniho rejstiiku ke dni: 16:3.2012
. .
ZAVERECNA CAST

Na zikladé vySe vyplnéného formuliie a p¥iloh k nému p¥ilozenych poddvam navrh na zipis
téchto skutecnosti do obchodniho rejstiiku.

Tento navrh podava navrhovatel

Jméno a pFijmeni navrhovatele Vlastnoruéni podpis U¥edni ovéFeni pravosti podpisu

ANDPEA SVOBODOVA | Saebal

Tento navrh podava zastupce navrhovatele

Jméno, pFijmeni a rodné ¢islo (u cizince Vlastnoruéni
datum narozeni) zdstupce navrhovatele podpis

U¥edni ovéFeni pravosti

S z %)
Udaj o zastupci * podpies

D uvede se: advokat, notar, obecny zmocnénec a dalsi dle §21 ob&anského soudniho fadu

®

v| psTRAVE" dne| 46.2. 2012

S m—




PRILOHA P V: NAJEMNIi SMLOUVA

Smlouva o najmu nebytovych prostor

Uzaviena mezi:
Pronajimatel: Renata Varad’'ova, bytem Moskevska 72, Praha 10, IC: 86985333
Najemce: Andrea Svobodova, bytem Ceska 410, Piibor, IC: 76442174

I. Pfedmét smlouvy

1. Pronajimatelka prohlasuje, Ze je majitelkou budovy €. p. 1477 - obCanskéa vybavenost,
ktera se nachazi na pozemku par. C. 769/2 — zastavéna plocha a nadvoii, ktera je za-
psana u Katastralniho ufadu pro Moravskoslezsky kraj, Katastralni titad Novy Ji¢in na
LV €. 5377 pro katastralni izemi Kopftivnice, obec Kopfivnice.

2. 'V objektu uvedeném v piedchozim ustanoveni se nachazeji nebytové prostory se soci-
alnim zafizenim, které jsou umistény v pfizemi budovy, o vyméie 3 1,92m?.

3. N3gjemce prohlasuje, Ze je opravnén provozovat kosmetické sluzby, manikaru a nehto-
vou modelaz.

4. Pfedmétem podnikani najemce v pronajimanych nebytovych prostorach bude provo-
zovani kosmetické sluzby, manikary a nehtové modeladze a pronajimatel prohlasuje, ze
nebytové prostory uvedené v ustanoveni 1/1.,2. budou k provozovani zpiisobilé. Dale
se pronajimatel zavazuje umoznit ndjemci uzivani spolecensky prostor souvisejicich
S provozem a to socialni zafizeni a komunikac¢ni prostory.

5. Nijemce se zavazuje platit za pronajaté nebytové prostory najemné a sluzby dle této

smlouvy.
I1. Doba trvani smlouvy

1. Pronajimatel pronajima vyse uvedené nemovitosti na dobu 1 roku a ndjemce je najima

za podminek, v této smlouvé uvedenych a pravnimi predpisy stanovenych.
III. Najemné

1. Najemce se zavazuje platit pronajimateli najemné ve vysi 5 000 K¢, mési¢né za cel-
kem 31,92m? pronajaté plochy.
2. Najemce se zavazuje hradit, mimo najemné uvedené v odstavci €. 1, nédklady za sluzby

spojené s uzivanim nebytovych prostor, a to: za dodavku elektrické energie, tepla,



teplé vody, vodného a stoéného, odvoz odpadu, apod. Pronajimatel nezodpovida za
nezaplacené faktury a pohledavky najemce vii€i institucim provozujicim tyto ¢innosti
a vSechny dalsi jiné.
Poplatek za sluzby a dodavky energii dle pfedchoziho odstavce byl stanoven pro rok
2012 ve vysi, mésicné 1 600 K¢. Naklady na elektrickou energii, vodné a sto¢né, vyta-
péni bude najemce pronajimateli hradit zalohove a to formou mési¢nich zaloh. Zalohy
jsou splatné ve stejném terminu a za stejnych podminek jako najemné. Douctovani
téchto zaloh bude provedeno vzdy v nasledujicim zuctovacim obdobi, ptipadné pii
ukonc¢eni ndjemniho vztahu. Pronajimatel po doruceni vyuctovani dodavatelskych or-
ganizaci provede vypocet dle skutecnosti a to do 10. dnli po doruc¢eni. Najemci bude
vystavena konec¢na faktura. Splatnost téchto doplatkli nebo pteplatk bude 14 dni. Pti
vyuctovani bude propoctena nova zaloha na dalsi obdobi dle skutecné spotieby.
Celkova platba ndjemce za ndjemné a sluzby ¢ini mésicni 6 600 K¢ a je splatnd pro
b&zny mésic do 15. Kalendainiho dne v mésici na b&zny idet pronajimatele u Ceské
spofitelny ¢. u. 2111044156/0800.
V piipadech prodleni ndjemce s thradou ndjmu a sluzeb spojenych s uzivanim neby-
tovych prostor je najemce povinen zaplatit pronajimateli urok z prodleni ve vysi sta-
novenym obecn¢ zavaznymi piedpisy.
Dle ¢lanku III., odst. 3 se pronajimatel zavazuje:

e Ponechat v prostorach dodavku elektrické energie a dodavku vody

e Vytapéni prostor bude zabezpe€ovat centralnim plynovym topenim

e Nijemcem opravnén pouzivat nadoby na tuhy domovni odpad (popelnice,

kontejner), které mé pronajaty pronajimatel

e Pronajimatel bude zabezpecovat tiklid spolecnych prostor nemovitosti.
IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Pronajimatel se zavazuje pienechat nebytovy prostor najemci ke dni G¢innosti smlou-
vy ve stavu zplsobilém obvyklému uZzivani.

Néjemce se zavazuje predat pronajaté prostory pronajimateli ke dni ukonceni nadjmu
ve stavu zpusobilém dalSiho uZivani (vyklizené a zbavené necistot, vy€isténa okna,

apod.)



10.

11.

12.

13.
14.

Néjemce se zavazuje na svij naklad provadét béznou udrzbu pronajatych nebytovych
prostor a dle § 5 zdkona 116/1990 Sb. v platném znéni o ndjmu a podnajmu nebyto-
vych prostor hradit naklady spojené s obvyklym udrzovanim.

Néjemce se zavazuje uzivat pronajaty prostor pouze k uc¢elim, ke kterym je urcen a
sjednan v ¢lunku €. 1 této smlouvy, a to zpiisobem obvyklym.

Néjemce je povinen umoznit pronajimateli vstup do pronajatych prostor za ucelem
kontroly jejich uzivani a provedeni nezbytnych technickych kontrol.

Najemce je opravnén pienechat pronajaty prostor nebo jeho ¢ast jiné osobé€ jen s vy-
slovnym a pisemnym souhlasem pronajimatele.

Néjemce je opravnén provadét stavebni a dispozicni Gipravy v pronajatych prostorach
jen s vyslovnym a pisemnym souhlasem pronajimatele. Piipadné upravy jsou prova-
dény vylucné na zéklad najemce s jeho zavazkem uvedeni prostor do piivodniho stavu
po ukonceni najmu.

Néjemce se zavazuje neumist'ovat jakékoli billboardy, tabule a jiné reklamni vyvésky
na budovy a do spole¢nych prostor budovy bez pisemného souhlasu pronajimatele.
Najemce je povinen neprodlené nahlésit pronajimateli pojistnou udalost souvisejici
S uzivanim pronajatych prostor.

Néjemce bude na své vlastni ndklady dodrzovat vSechny ptislusné zékony, pravidla a
ptedpisy, které se tykaji jeho uzivaciho prava a stavu a provozu pronajatého prostoru.
Pronajimatel nahlasi piipadné omezeni uzivani pronajatych prostor z divodu provede-
ni planovanych oprav a tdrzby, vyluky v dodavce tepla a teplé uzitkové vody, elek-
trické energie a plynu, v pfiméfeném predstihu.

Pronajimatel bude svym nakladem udrzovat pfedmét najmu ve stavu zptsobilém k ob-
vyklému uzivani a zabezpecovat fadné plnéni sluzeb, jejichz poskytovani je s uziva-
nim nebytovych prostor spojeno.

Néjemce bere na védomi, Ze v celém objektu plati zakaz kouteni.

Pronajimatel neodpovidad za Skody vzniklé najemci na piistrojich, zafizeni, majetku,
skaldovych a obchodnich zasobach, ke kterym doSlo nasledkem riznych vlivi jak

béznych, tak zivelnych, tak tietich osob atd.
V. Prava a povinnosti smluvnich stran v oblasti PO a BOZP

Néjemce se zavazuje, ze prebirda odpoveédnost za své provozovaci ¢innosti ve smyslu

zdkona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané¢ ve znéni pozdéjSich predpisi



10.

11.

12.

13.

a zékona €. 65/1965 Sb., zakoniki prace, ve znéni pozd¢jsich predpist. Na své nakla-
dy je povinen zajiStovat pozarni ochranu a bezpecnost a ochranu zdravi vSech osob
V pronajatych prostorach.

Za plnéni povinnosti na tiseku pozarni ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi pra-
Ci vV pronajatych prostorach odpovida najemce.

Néjemce je povinen spolupracovat pfi zajistovani BOZP a PO s pronajimatelem.
Stavebni upravy, zmény uzivani pronajatych prostor nebo dalsi podstatné zmény smi
najemce provést jen na zakladé pisemného povoleni pronajimatele, popt. schvaleného
pozarné bezpec¢nostniho feseni stavby HZS.

Néjemce a pronajimatel jsou povinni se vzdjemné informovat o skladovanych a pouzi-
vanych latkach a zafizenich, které jsou nebezpecné z hlediska pozarni ochrany v na-
vaznosti na bezpecnost prace a osob.

Vybaveni pfenosnymi hasicimi prostfedky a jejich kontroly na pronajatych pracovis-
tich zajist'uje ndjemce, pokud neni dohodnuto s pronajimatelem jinak.

Kontroly a revize ostatnich poZarné bezpecnostnich zatizeni a vécnych prostiedki PO
zajistuje pronajimatel (hydranty, EPS, pozarni klapky, zatizeni pro odvod tepla a kou-
fe apod.)

Revize a udrzbu vyhrazenych technickych zatizeni — elektrické instalace, hromosvody,
plynové zafizeni, zdvihaci zafizeni — zajiStuje pronajimatel. Zavady na vyse uvede-
nych VTZ odstraiiuje pronajimatel. Zavady zjisténé revizemi VTZ zajistuje pronaji-
matel.

Revize, kontroly a udrzbu ptenosnych elektrickych zatizeni, elektrickych a plynovych
spotiebicu si na svych pracovistich zajist'uje najemce.

Néjemce je povinen umoznit pronajimateli vstup a provedeni kontroly pozarni ochrany
a kontroly bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci v pronajatych prostorach.

Néjemce je povinen ihned ohlasit pronajimateli vSechny zjisténé skute¢nosti a zavady,
které by mohly ohrozit podminky pro bezpecnou a zdravi nezadvadnou praci vSech
osob, které se zdrzuji na izemi pronajimatele a poZarni bezpecnost téchto osob nebo
majetk.

Najemce a pronajimatel jsou povinni si vzajemné¢ pisemné piedat vyhledana rizika
mozného ohroZeni zivota a zdravi, véetné opatieni k jejich omezeni.

Néjemce je povinen se seznamit s predpisy PO a BOZP dle osnovy pronajimatele.



V1. Pfedani a prevzeti nemovitosti

1. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, je pronajimatel povinen odevzdat najemci ne-
movitosti ve stavu zpisobilém ke smluvenému nebo obvyklému uzivani a ndjemce se
zavazuje jej svym nakladem udrzovat v tomto stavu.

2. Najemce je opravnén a povinen uzivat nemovitost v rozsahu dohodnutém v této
smlouve.

V1. Skonc¢eni najmu

1. Dohodou smluvnich stran

2. Vypoveédi jedné smluvni strany. Vypovédni lhtita je 3 mési¢ni a zacina bézet prvnim
kalendainim dnem nasledujiciho mésice, kdy byla vypovéd’ druhé stran¢ dorucena.

3. Pronajimatel mtze pisemné vypovédét tuto smlouvu pied uplynutim doby, jestlize:

Néajemce uziva prostory v rozporu se smlouvou

a
b. Najemce je vice nez 1 tyden v prodleni s placenim najemného

o

Néjemce pres upozornéni porusuje poradek

d. Najemce ponecha nemovitost do podnajmu bez pisemného souhlasu prona-

jimatele

e. Ngjemce nehradi poplatky uvedené v této smlouve

4. Néjemce muze pisemné vypoveédet tuto smlouvu pied uplynutim doby, jestlize pro-
najimatel:

a. Pres upozornéni neodstranil zdvadu branici nebo omezujici uzivani pronaja-

tého prostoru, ohrozujici zdravi a majetek najemce

b. Opakované neodstranil hlasené zavady a nedostatky v uzivaném prostoru.
VII. Ustanoveni pfechodna a zavérecna

1. Veskeré zmény této najemni smlouvy je nutno ucinit v pisemné forme.
2. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazdy ze strany obdrzi po
jedné z nich. Tato smlouva miize byt upravena po dohod¢ pisemnym dodatkem.

3. Tato smlouva nabyva uc¢innosti podpisem smluvnich stran.
V Kopfivnici dne ............ 2012

Pronajimatel Najemce



PRILOHA P VI: NAVRH ROZMISTENI NABYTKU A VYBAVENI

1. stll pro nehtovou Gpravu, 2x zidle

2. vitrina na prodej zbozi, vésak a zidle pro zakazniky na odloZeni osobnich véci
3. skiin na lizkoviny

4. skiin na material

5. kosmetické lehatko, kosmeticka taburetka

6. lampa s lupou

7. kosmeticky stolek na material

8. skiin na nadobi a obcCerstveni, repro

9. skfin na osobni véci

10. umyvadlo, skfiii na desinfekci

11. WC



PRILOHA P VII: PROVOZNI RAD ,MANIKURA A NEHTOVA
MODELAZ*

Provozni rad

Manikura, nehtova modelaz a zdobeni

1. Udaje o provozovateli:

Nazev a sidlo provozovny: Kosmetické studio Motylek, ptizemi Medical Care centrum, Zahumenni 1152/4,
742 21, Kopfivnice, telefon: 730 432 99.

Provozovatel: Svobodova Andrea, Ceska 410, P¥ibor 742 58, identifikadni &islo: 76442174,
2. Udaje o provozovné:

Provozovna se nachazi v 1. patfe v Medical Care centru. Je to samostatna mistnost, vstup do ni ze spolec-
nych prostord. Zakaznice ¢ekaji v prilehlé cekarné s toaletami a potfebnym zatizenim. Provozni mistnost ma
své méfici hodiny na veskeré energie. Zasobovani pitnou vodou je zajisténo napojenim na vetfejny vodovod,
pod umyvadlem je nainstalovano zafizeni na ohifev vody a mistnost ma také ustfedni topeni. Osvétleni zajis-

tuji v provozovné dveé velké zativky, dostatecné vétrani mistnosti zajist'uji velka okna.

3. Druh a rozsah provozovanych sluzeb:

Jsou poskytovany sluzby v oblasti manikura, modelaz nehtii metodami acryl, acrygel a UV gel, Sirokou skalu

zdobeni, P-Shine. Pracovni misto jedno a pocet zaméstnanct jeden.

Provozovna je vybavena kromé kosmetického zafizeni, stolem na maniktru s zidlemi, odpadkovym koSem,

kosem na $pinavé pradlo, umyvadlem a socialnim zatizenim.

4. Popis pracovni ¢innosti:

Manikiira — nez bude zahajena uprava nehtti, musi byt klient pozadan, aby si umyl ruce pod teplou tekouci
vodu. Jestli ma klient nalakované nehty, musi se nejprve odlakovat. Poté bude nehtova ktizicka v okoli nehtu
oSetfena zmekcéujicim olejem, pisobeni 10 minut a mize byt upravena kizicka v okoli nehtu. Jestlize je tento
ukon hotov, upravime volny okraj nehtu do pozadovaného tvaru. K zavérecné péci u manikury patii nalesténi

nehtu a nasledné nalakovani.

Nehtova modelaz — pted zacatkem nehtové modelaZe se musi pfipravit pracovni podlozku s UV lampou.
Klient i manikérka si musi umyt ruce antibakteridlnim mydlem. Bude provedena desinfekci rukou a nasledné

manikura. Poté se zdrsni pilnikem povrch pfirodniho nehtu a ptipravi se umélé tipy dle dané velikosti nehtu



nebo papirové $ablony na prodlouzeni pfirodniho nehtu. Nehet musi byt potfen prepem. Pokud ma klient
zajem o medaZz pomoci umélych tipd, tipy se nalepi, spiluje se pfechod a upravi se tvar nehtu. Nyni miiZe byt
nane$en UV gel (acryl). Musi byt naneseny vSechny vrstvy UV gelu (acrylu) a musi byt vytvrzené v UV

lampé. Zatvrzené nehty se upravi, spiluje se tvar a nanese se lesk. Potom je mozZno nehty zdobit.

Pouzivané nastroje a pomtcky: nizky, pilniky na nehty sklenéné nebo papirové, lopaticka se zakulacenym

koncem, ¢isti¢ nehtového valu, odlakovace, laky na nehty apod.

5. Specifikace zdravotnich rizik p¥i poskytovani sluzeb:

Pti poskytovani sluzeb miize dojit k poranéni diky Spatnému zachazeni s ptistroji a pomickami. Pfi poranéni
ranu omyjeme, desinfikujeme Septonexem nebo Jodisolem a poté pielepime naplasti. K tomu abychom mohli
provézt tato oSetfeni, musime mit vybavenou Iékarnicku. V ptipad¢ horsiho poranéni volame odbornou lékat-

skou pomoc. Mezi dalsi rizika patfi pfenos koznich chorob.

Lékarnicka musi obsahovat — sterilni obvazy, obinadlo, naplast, naplast s poduskou, trojcipi satek, desinfekce
ran Septonex nebo Jodisol, krtidlo, spinaci $pendlik, niizky, pinzety, buni¢itou vatu, rousku a gumové ruka-

vice, optal, gazu hydrofilni, borovou vodu, teplomér.

6. Zasady osobni hygieny:

Manikérka musi byt vzdy oble¢ena v ¢istém pracovnim odévu. Ktery by mél byt svétlé barvy, rukavy nesmi
sahat pod lokti. Musi dodrzovat zdkladni hygienické navyky, jako jsou stale umyté a ¢ité ruce. Méla by dbat
na upraveny zevnéjSek a piijemné vystupovat. Osobni véci zaméstnance, jako civilni odév, obuv aj. musi byt
odkladany v Satné nebo peclivé uschovany. Pracovni odév se méni dle potieby. Pouzivaji se jednorazové
tampony a ubrousky, které se po kazdé zakaznici vyhodi. Pied i po ukonéeni prace se ruce manikérky i za-

kaznice musi umyt desinfekénim mydlem.

7. Zasady provozni hygieny:

Ochrana zakaznika - 0odév zakaznika musi byt béhem poskytované sluzby chranén platénou nebo papirovou
podlozkou (prostéradlem, ruénikem, papirovym ubrouskem). Po kazdém zékaznikovi se pracovni misto ukli-

di a platéné ruéniky vymeéni.

Manipulace s pradlem — na kazdého zakaznika musi byt pouzito vzdy Cisté a vyzehlené pradlo, které je
uloZeno v uzaviené skiince. Spinavé pradlo se uklada zvIast od &istého a to do kose na pradlo. Spinavé
pradlo se po ukonéeni pracovniho dne odnési domil na vyprani. VSechny pracovni lizkoviny se perou oddé-

lené od vlastniho pradla.



Manipulace s odpady - Pouzity material se vyhodi do odpadkového kose, ktery je opatfen jednorazovym

pytlem na odpad. Minimalné jednou za den se musi ko§ vynést.

Udriba, oista, desinfekce a sterilizace pracovnich pomiicek a nastrojii — néstroje na manikiru a nehto-
vou modelaz vzdy po pouziti mechanicky ocistime a omyjeme, poté ponofime do desinfekéniho roztoku na
dobu, kterou ptedepsal vyrobce. Jsou-li nastroje biologicky znecistény ihned je desinfikujeme napt. 2% roz-

tokem Skusept pulver — doba piisobeni 1 hodina, poté néastroje omyji tekouci vodou.

Desinfeke¢ni roztok se ptipravuje vzdy Cerstvy na novou pracovni dobu a to do nadoby k tomu urcené a ozna-

¢ené desinfekce.

Plos$na desinfekce — podlahy, pracovni stolky, poli¢ky, nabytek desinfikujeme dle potieby, minimalné jednou

denné po ukonceni provozu

e 1% Savo Prim — pfipravime roztok, omyjeme a nechame zaschnout
e 0,5% roztok Incidur SP — roztokem omyjeme a nechame zaschnout
o Desprej — desinfekce postiikem a nechame zaschnout.

Pracovnik je povinen sledovat dobu expirace jednotlivych desinfekénich prostiedkil a fidit se navodem vy-

robce. Desinfekeni prostiedky je tieba po mésici stfidat a je veden desinfekéni denik.

8. Zikazy:

Je zakazano provadét tkony na nemocné kizi a nehtech, manipulace s jizvami, bradavicemi a matetskymi
znaménky. Nehtovou modelaz provadime pouze u zdravych nehtti. Provadét vykony, pii nichZ je poruSovana

integrita kiize bez souhlasu hygienika, vydaného samostatnym rozhodnutim se stanovenymi podminkami.

Pfi praci je zakazano koufeni, pozivani alkoholu a jist.

Za dodrZovani tohoto pracovniho fadu je zodpovédna: Andrea Svobodova

V Pribofe dne 19. 6. 2012 Podpis:



PRILOHA P VIII: PROVOZNI RAD ,,KOSMETICKE SLUZBY*

Provozni rad

Kosmetické sluzby

1. Udaje o provozovateli

Nazev a sidlo provozovny: Kosmetické studio Motylek, ptizemi Medical Care centrum, Zahumenni 1152/4,
742 21, Koptivnice, telefon: 730 432 99.

Provozovatel: Svobodova Andrea, Ceska 410, P¥ibor 742 58, identifikadni &islo: 76442174.
2. Udaje o provozovné

Provozovna se nachazi v 1. patfe v Medical Care centru. Je to samostatna mistnost, vstup do ni ze spolec-
nych prostord. Zakaznice ¢ekaji v prilehlé cekarné s toaletami a potfebnym zatizenim. Provozni mistnost ma
své méfici hodiny na veskeré energie. Zasobovani pitnou vodou je zajiSténo napojenim na vetejny vodovod,
pod umyvadlem je nainstalovano zafizeni na ohfev vody a mistnost ma také ustfedni topeni. Osvétleni zajis-

tuji v provozovné dvé velké zativky, dostatecné vétrani mistnosti zajistuji velka okna.

3. Druh a rozsah provozovanych sluzeb

Jsou poskytovany veskeré kosmetické sluzby tj. kosmetické masaze, aplikace kosmetickych ptipravku, ¢is-
téni pleti, liceni, poradenska sluzba. Pracovni misto jedno a pocet zaméstnancti jeden. Provozovna je vybave-
na kosmetickym lehatkem, kosmetickym stolkem, kosmetickou zidli¢kou, omyvatelnym nabytkem, stolem na

manikaru se dvéma zidlemi, vitrinou na prodej kosmetiky, pradelnimi kosi, umyvadlem aj.

4. Popis pracovni ¢innosti

Pti pfichodu klienta musi byt klient vyzvan, aby si odlozil své osobni véci na vésak a polozil se na pfipravené
kosmetické lehatko. Zakaznik musi byt prikryty dekou, vlasova ¢ast hlavy chranéna kosmetickou celenkou a

po konzultaci zahajime oSetfeni.

Nejdiive musi byt plet, krk a dekolt osetfena pletovym mlékem a pletovou tonizacni vodou. Dalsi oSetieni
se voli podle typu pleti. V tenké vrstvé bude plet’ oSetfena enzymovym peelingem, necha se ptisobit 5 — 8
minut a poté se peeling smyje vlaznou vodou. Plet’ je pfipravena na zmékcujici masku a po 10 minutach
provedeme hluboké ¢isténi. Po vycisténi pleti mizeme zacCit masirovat. Masaz bude postupovat od dekoltu

k obligeji, dle pravidel kosmetické masaze. Dale dle ptani klienta zvolime dalsi oSetfeni zavére¢nou péci.

Pouzivané nastroje a pracovni pomucky: lizkoviny, houbicky, jednorazové ubrousky, vatové tampony,

Spachtle, Stétce na li¢eni, pinzeta, misky apod.



5. Specifikace zdravotnich rizik p¥i poskytovani sluzeb

Pfi poskytovani kosmetickych sluzeb mtze dojit k poranéni diky Spatnému zachazeni s pfistroji a pomicka-
mi nebo podrazdéni pokozky kosmetickym piipravkem. Pfi poranéni ranu omyjeme, desinfikujeme a poté
prelepime néplasti. Pfi podrazdéni pokozky kosmetickym piipravkem plet’ zklidnime studenymi obklady
Z borové vody, hefmanku nebo aplikujeme zklidiujici ptipravek. K tomu abychom mohli provézt tato oSetie-

ni, musime mit vybavenou lékarnicku. Lékarnicka musi byt pravidelné kontrolovana.

Lékarnicka musi obsahovat — sterilni obvazy, obinadlo, naplast, naplast s poduskou, trojcipi satek, desinfekce
ran Septonex nebo Jodisol, skrtidlo, spinaci $pendlik, nizky, pinzety, buni¢itou vatu, rousku a gumové ruka-

vice, optal, gazu hydrofilni, borovou vodu, teplomér.

6. Zasady osobni hygieny

Kosmeticka musi byt vzdy oblecena v ¢istém pracovnim odévu. Ktery by mél byt svétlé barvy, rukdvy nesmi
sahat pod lokti. Musi dodrzovat zakladni hygienické navyky, jako jsou stale umyté a ¢ité ruce. Méla by dbat
na upraveny zevnéjsek a pfijemné vystupovat. Osobni véci zaméstnance, jako civilni odév, obuv aj. musi byt

odkladany v $atné nebo peclivé uschovany.

Pted a po poskytnuti sluzby si pracovnik umyje ruce pod teplou tekouci vodou s pouzitim vhodnych desin-

fekénich mydel a prostiedku.

7. Zasady provozni hygieny
Ochrana zikaznika:

Odév zakaznika musi byt béhem poskytované sluzby chranén platénou nebo papirovou podlozkou (prostéra-
dlem, ru¢nikem, papirovym ubrouskem). Po kazdém zakaznikovi se pracovni misto uklidi a laZkoviny vymé-

ni.
Ocista a uklid provozovny, manipulace s pradlem a odpady:

Uklid a ogistu provozovny provadime nejméné jednou denné na vlhko, jinak vzdy po znedisténi, tklid
s pouzitim desinfekcnich pfipravkil se provadi nejméné jednou tydné, hygienické zatfizeni se uklizi denné
s pouzitim desinfekénich prostfedku a dale dle potieby. Po kazdé zakaznici se uklidi lehatko i pracovni stolek
a vymeéni se pouzité pradlo za Cisté. Pouzity material se vyhodi do odpadkového kose, ktery je opatfen jedno-
razovym pytlem na odpad. Minimaln¢ jednou za den se musi ko§ vynést. Umyvadlo, misky k umyvani musi
byt po kazdé zakaznici Cisté a desinfikované. Pouzité pradlo se po skonéeni pracovni doby vezme na vyprani

a vyzehleni.



Udrzba, ocista, desinfekce a sterilizace pracovnich pomiicek a nastroji:

Pracovni pomticky udrzujeme v naprosté Cistoté. Po kazdé manipulaci a praci s nimi je namoc¢ime do desin-

fekce a poté osusime. Pfi znecisténi biologickym odpadem je sterilizujeme.

Nastroje desinfikujeme 2% roztokem Sekusept pulver — doba plsobeni 1 hodina, poté nastroje oplachneme

vodou.

Plosna desinfekce — podlahy, pracovni stolky, poli¢ky, nabytek desinfikujeme dle potieby, minimalné jednou

denné po ukonceni provozu

e 1% Savo Prim — pfipravime roztok, omyjeme a nechame zaschnout
e 0,5% roztok Incidur SP — roztokem omyjeme a nechame zaschnout
o Desprej — desinfekce postiikem a nechame zaschnout.

8. Zakazy

Je zakazéano provadét kosmetické ikony na nemocné kiizi, sliznicich, o¢ni spojivce a rohovce, manipulovat

S jizvami a matefskymi znaménky.

Provadét vykony, pfi nichz je porusovana integrita kize bez souhlasu hygienika, vydaného samostatnym

rozhodnutim se stanovenymi podminkami.

Za dodrZovani tohoto pracovniho Fadu je zodpovédna: Andrea Svobodova

V Pfibore dne 19. 6. 2012 Podpis:



PRILOHA P IX: ROZPOCET VYBAVENI SALONU

Rcluzks mérn)’flc)l(:cjeetdnotek za mérn?)injidnotku e e (e
PECE O RUCE
Zidle (pro obsluhu i zdkaznici) 2 2490 4980
Stal pro nehtovou Gpravu 1 7690 7690
Stolni lampa 1 1430 1430
UV lampa 1 3090 3090
LED lampa 1 1290 1290
Odsavacka prachu 1 2990 2990
Bruska na nehty 1 1150 1150
Manikurni sady 2 480 960
Parafinova vana 1 799 799
Termo rukavice na parafinovy zabal 3 490 1470
Krabice na pomticky 5 49 245
Doézy na hygienicky material 5 149 745
Prodluzovacka 1 190 190
Odpadkovy ko$ 1 399 399
Celkové vydaje na vybaveni prostoru ""péce o ruce" 27 428
KOSMETICKA PECE
Kosmetické lehatko 1 44 177 44 177
Kosmeticky stolek na material 1 3256 3256
Kosmeticka taburetka pro obsluhu 1 7078 7078
Depilac¢ni ohtivaci box 1 2520 2520
Lampa s lupou 1 12 679 12 679
Sada kosmetickych pinzet 5 351 1755
Deka 1 999 999
Zrcadlo 1 249 249
Celkové vydaje na vybaveni prostoru "kosmeticka péce" 72713




L7 mérnyl:l??ztlnotek za mérn?)injidnotku Cana g2 lem
OSTATNI VYBAVENI
Skfin na material 1 4 500 4500
Sktin na lazkoviny 1 4990 4990
Skfin na desinfekei 1 2490 2490
Skfiil na osobni véci 1 2490 2490
Skiin na nadobi a obéerstveni 1 2490 2490
Stojan na obleceni 1 499 499
Zidle pro zakazniky 1 249 249
Vitrina 1 1200 1200
Rychlovarna konvice 1 699 699
Repro 1 2 450 2450
Zrcadlo 1 349 349
Celkové vydaje na vybaveni prostoru "ostatni vybaveni' 22 406
SOCIALNI ZARIZEN{
Davkovac desinfekéniho mydla 1 299 299
Davkova¢ bézného mydla 1 299 299
Kos$ na pradlo 1 549 549
Odpadkovy kos 1 399 399
Susak na ruéniky 1 299 299
Drobné zafizeni toalety 1 642 642
Pomticky k ¢isténi podlahové krytiny 1 649 649
Celkové vydaje na vybaveni prostoru "ostatni vybaveni" 3136
Celkovy rozpocet materialového vybaveni 125 683




PRILOHA P X: ROZPOCET PROVOZNIHO MATERIALU

EolzLs mérnyfl(l)cjitdnotek za mérn?)injidnotku Cane g2 (ke
PECE O RUCE
Krém na ruce 4 230 920
Olej na kizicku 4 60 240
Protiplisniové a posilujici roztoky 4 125 500
Zpeviiova¢ a posilova¢ ptirodnich nehtd 4 105 420
Vapnikova ochrana 4 125 500
Pomocné tekutiny pro nehtovou modelaz 2 150 300
Pomocné tekutiny pro nehtovou modelaz 2 350 700
Nehtové tipy ptirodni barva (rizné sady) 4 550 2200
Nehtové tipy barevné (rizné druhy) 2 135 270
Lepidlo na tipy 5 55 275
Akryl ptirodni barva 2 390 780
Akryl barevny (sada 5 ks barev) 1 1875 1875
Gel - lak (sada rtiznych barev) 1 1790 1790
Gel pfirodni barva 2 500 1000
Gel barevny (sada 3 ks barev) 2 750 1500
Odstraniovac gelu 2 175 350
Glitrovy prach (rizné barvy) 10 95 950
Glitry - dekorace (rGzné druhy) 6 35 210
Kaminky (sada riznych tvari a barev) 4 50 200
Zdobicka nehtl (rizné druhy) 5 89 445
Parafin 4 90 360
P-Shine (sada) 2 699 1398
Stétec na gel 5 250 1250
Pilnik na nehty 10 290 2900
Celkové vydaje na provozni material ""péce o ruce" 21 333




Eolozie mérnyfl(:j'ztdnotek za mérn?)?lnjidnotku (e G
KOSMETICKA PECE
Pletové mléko 2 515 1030
Pletové tonikum 2 470 940
Masézni krém 1 558 558
Masézni olej olivovy 1 430 430
Kosmetické ampule: caviar (sada 25 ks) 1 649 649
Kosmetické ampule: liftingové (sada 25 ks) 1 649 649
Kosmetické ampule: akne stop (sada 25 ks) 1 649 649
Kosmetické ampule: hydro (sada 25 ks) 1 649 649
Kosmetické sérum: hydro 1 605 605
Kosmetické sérum: vital 1 527 527
Kosmetické sérum: pure 1 588 588
Maska krémova: liftingova (200 ml) 1 750 750
Maska krémova: hydratacni (200 ml) 1 436 436
Maska krémova: vyzivné (200 ml) 1 538 538
Maska krémova: klidnici (200 ml) 1 565 565
Maska kolagenova: elastin (200 ml) 1 191 191
Maska kolagenova: aloevera (200 ml) 1 191 191
Maska kolagenova: vitamin (200 ml) 1 191 191
Maska kolagenova: caviar (200 ml) 1 230 230
Pletovy krém: vyzivny (150 ml) 1 564 564
Pletovy krém: hydratacni (150 ml) 1 485 485
Pletovy krém: liftingovy (150 ml) 1 635 635
Peroxid 1 82 82
Olej po depilaci 2 185 370
Depila¢ni vosk 5 85 425
Depilacni pasta 2 450 900
Celkové vydaje na provozni material '"kosmeticka péce" 13 827




Pocet

Cena

Ll mérnych jednotek | za mérnou jednotku (e G
DESINFEKCE
Desinfekce ktize (rizné druhy) 3 66 198
Desinfekéni mydlo 2 190 380
Desinfekce ploch (riizné druhy) 4 130 520
Desinfekce nastroji (rizné druhy) 2 245 490
Desinfekce podlahovych krytin 1 735 735
Celkové vydaje na desinfekce 2323
OSTATNI PROVOZNI MATERIAL
Antibakterialni mydlo na ruce 2 135 270
Myci prostiedek na podlahy 1 99 99
Myci prostfedek na nabytek 1 69 69
Lestidlo nabytku 1 129 129
Myeci prostfedek na okna 1 105 105
Lestidlo skel 1 79 79
Celkové vydaje na ostatni provozni material 751
Celkovy rozpocet materialového vybaveni 38 234




PRILOHA P XI: ROZPOCET ZBOZi

L0z mérn)’flc,l(:cjeetdnotek za mérn?)?lnjaednotku et g2l se
PECE O RUCE
Odlakovaé 4 85 340
Krém na ruce 4 230 920
Olej na kuzicku 4 60 240
Pilnik blok (sada 12 ks) 1 150 150
Pilnik jednorazovy (sada 12 ks) 1 75 75
Lak (sada 5 ks) 2 255 510
Zpeviovac ptirodnich nehtt 4 105 420
Celkové vydaje na produkty k prodeji 2 655
KOSMETICKA PECE
Cistici pudr 2 360 720
Toénovaci krém 3 328 984
Oc¢ni krém 3 320 960
Oc¢ni gel 2 350 700
Liftingovy krém 3 430 1290
No¢ni krém 2 314 628
Krém na citlivou plet 2 359 718
Vyzivny krém 2 290 580
Pletovy balzam 2 235 470
Korektor 4 150 600
Make-up 3 340 1020
Pudr 3 180 540
Pansky krém 2 409 818
Celkové vydaje na produkty k prodeji 10 028
Celkovy rozpocet materialového vybaveni 12 683




PRILOHA P XII: ROZPOCET OSTATNICH VYDAJU

Polozka Cena celkem

Najem 6 600
Poplatky ochrannému svazu autorskému 324
Mobilni telefon 1500
Lazkoviny a provozni textilie 13138
Celkové ostatni vydaje 21 562




PRILOHA P XIII: KALKULACE SLUZBY

Cisténi pleti a dekoltu Liceni
Primy material 45 Primy material 34
Primé mzdy 117 Primé mzdy 58
vyrobni reZie 11% 17 vyrobni reZie 11% 10
VLASTNI NAKLADY 179 VLASTNI NAKLADY 102
spravni rezie 8% 14 spravni rezie 8% 8
UPLNE VLASTNI NAKLADY 193 UPLNE VLASTNI NAKLADY 110
ziskova marze 11% 21 ziskova marze 11% 12
CENA 214| |CENA 122
Depilace Kosmeticka masaz
Primy material 32 Primy material 95
PFfimé mzdy 88 Pfimé mzdy 68
vyrobni reZie 11% 13 vyrobni reZie 11% 17
VLASTNI NAKLADY 132 VLASTNI NAKLADY 180
spravni rezie 8% 10 spravni rezie 8% 14
UPLNE VLASTNI NAKLADY 142 UPLNE VLASTNI NAKLADY 194
ziskova marze 11% 16 ziskova marze 11% 21
CENA 158 CENA 216
Parafinovy zabal Manikura
Primy material 25 Primy material 12
Primé mzdy 88 Primé mzdy 29
vyrobni reZie 11% 12 vyrobni reZie 11% 4
VLASTNI NAKLADY 124 VLASTNI NAKLADY 46
spravni rezie 8% 10 spravni rezie 8% 4
UPLNE VLASTNI NAKLADY 134 UPLNE VLASTNI NAKLADY 49
ziskova marze 11% 15 ziskova marze 11% 5
CENA 149 CENA 54
Modelaz nehtl P-Shine
Primy material 150 Primy material 52
PFfimé mzdy 175 Pfimé mzdy 58
vyrobni reZie 11% 34 vyrobni reZie 11% 12
VLASTNI NAKLADY 359 VLASTNI NAKLADY 122
spravni rezie 8% 28 spravni rezie 8% 9
UPLNE VLASTNI NAKLADY 387 UPLNE VLASTNI NAKLADY 131
ziskova marze 11% 43 ziskova marze 11% 14
CENA 430| |CENA 146




PRILOHA P X1V: CENIK

Cenik

Cisténi pleti a dekoltu
Povrchové ¢isténi pleti (oCiSténi a tonizace)
Peeling enzymovy
Peeling mechanicky
Peeling jemny Cistici-citliva a naro¢na plet’
Peeling htejivy s brusinkou
Naparka

Hloubkové vycisténi pleti

Kosmetické masaze

Masaz obli¢eje a dekoltu-klasicka
Masaz obli¢eje a dekoltu-matrigelem

Mikro masaz o¢niho okoli

Kosmetické masky a vyzivy pleti a dekoltu

Masky obsahujici Cisty kolagen
Masky alginatova

Masky krémové a gelové
Vitaminové a péstici kapsle
Sérum

Ampule s u¢innymi latkami

Uprava obo¢i a fas

Trvala na fasy-v cené je také barveni fas
Barveni tas

Barveni obo¢i

Formovani obo¢i

Horni ret

Brada

Cely oblice;j

40
70
50
60
120
70
60

180
250
170

290
300
130
60
80
90

350
70
50
60

60
60
90

K¢
K¢
K¢

Péce o nehty a ruce & Nehtova modelaz

Parafinovy zabal
Masaz rukou
Manikura

P-shine (vyziva na nehty)
Modelaz nehti acrygel s typy
Modelaz nehtti acrygel bez typu

Modelaz nehtd gel
Doplnéni neht
Zdobeni nehtd

Francouzska manikutra

Lakovani

150 K¢
90 K¢
65 K¢
160 K¢
490 K¢
460 K¢
480 K¢
350 K¢
100-180 K¢
100 K¢
50 K¢

Liceni

Li¢eni denni

Liceni vecerni a spoleCenské

Svatebni liceni nevésty (v¢. 1 zkousky)

Liceni svateb¢ant

Foto make-up a maskarni liceni

Mala skola liceni

Poradenska sluzba domu

50 K¢
160 K¢
300 K¢
140 K¢
200 K¢

360 K¢

Cena
dohodou

Depilace teplym voskem:

Horniho rtu
Rukou

Tiisel
Nohou po kolena
Celych nohou

85 K¢
95 K¢
90 K¢
100 K¢
160 K¢

Platnost ceniku od 20. 6. 2012



