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Uvod

Tématem této diplomové prace je Rizeni lidskych zdroji Policie Ceské
republiky, se zaméfenim na profesni vzdélavani managementu. Se zpracovanim tohoto
tématu Uzce souvisi vzdélavani, presnéji celozivotni vzdélavani policistl. Struktura
prace je tak odvisla od teoretického vymezeni vzdélavani a vychovy dospélych, cemuz
se vénuji v prvni kapitole, kde se nejprve teoreticky a na zakladé studia odborné

literatury snazim tyto pojmy, jejich vzajemnou spojitost i rozdilnost, vysvétlit.

Oblast celozivotniho vzdélavani, s nimz tyto pojmy souvisi, je totiZz prioritou
profesniho i osobniho Zivota prislusnika Policie Ceské republiky, coz doklada i Horx *,
ktery uvadi, Ze Evropska komise povysila celoZivotni vzdélavani na jeden z nejvyssich
vzdélavacich cild pristich let. StéZejni kapitolou prace je Rizeni lidskych zdrojt, tedy
nejprve jeho teoretické vymezeni a nasledné praktické fizeni u Policie Ceské republiky

(dale jen ,,PCR*).

Cilem této diplomové prace je analyza Fizeni lidskych zdroji PCR a profesniho
vzdélavani managementu PCR v soutasné dobg, kdy PCR Fesi vainé personalni
problémy, spojené s jiz nékolikatou vinou odchodd policistd do civilu, se snizenim
objemu finanénich prostfedkl na mzdy policistll atd. Tyto skute¢nosti maji totiz zasadni
vliv jak na stale velmi pogetnou skupinu lidi, zastavajici pozici pfislusnika PCR, tak na
skladbu managementu PCR, na jejich fungovani, stejné tak i na samotnou kvalitu

dalsiho profesniho vzdélavani.

Dale bych chtél poukéazat na programy, které Ceska republika vyuziva v ramci
svého Clenstvi v Evropske unii (dale jen ,,EU*) a diky nimz lze obecné odborné Ci
profesni vzdélavani prisluinikd PCR kvalitativné i kvantitativné zlepsit. Ale také na fakt,
7e v soucasné dobé nema PCR ucelenou vizi rozvoje managementu a ani se nezapojuje
do mezinarodnich projektl a zahrani¢ni spoluprace k rozvoji vzdélavani managementu,
kromé jednorazovych, tzce profilovych mezinarodnich akci.

Vyusténim prace bude sada doporuceni, plynouci z této analyzy a navrhy na
zlepSeni profesniho vzdélavani managementu PCR, na zakladé zjisténych poznatkii a

' HORX, M. PFipravte své dit& do Zivota: osm kli¢ovych dovednosti - jak je miZete svému ditéti zprostFedkovat a jak si je miZe dité
s vasi pomoci osvojit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 36. ISBN 978-80-247-2082-1.
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jejich vyhodnoceni, k ¢emuz mi poslouzi nejen teoretické poznatky ze studia odborné
literatury, ale také zavéry z provedeného vyzkumu, kde budu pracovat s nazory
prislusnikd PCR. Zajimat mé bude pFedevsim jejich nazor na fungovani lidskych zdroj
PCR, na moznostech jejich rozvoje a vzdélavani, stejné jako nazor na management PCR
a moznosti jeho profesniho vzdélavani. Vyzkum bude provadén ve vSech vrstvach
lidskych zdroji PCR, tedy od zakladnich Gtvard, a? po vrcholny management PCR.
Domnivam se totiz, Ze jiny nazor (prevazné optimisticky) ma na profesni vzdélavani

management PCR a jiny pak ostatni vrstvy lidskych zdrojd PCR.

Konkretnim cilem tak nebude pouze konstatovani nazoru a jeho potvrzeni
v provedeném Setfeni, ale zejména vyuziti vSech doporucéeni a poznatkd pro praxi, tedy
aby i management PCR mél moZnost s timto zjisténim pracovat a aby pFipadné mohla

tato prace slouzit jako podklad pro zlepSeni soucasného stavu.

Praci jsem pomysiné rozdélil na dvé Casti - Cisté teoretickou a teoreticko-
praktickou. V prvni Casti, jak jsem jiZz naznacil, se vénuji teoretickému zakladu lidskych
zdroji. Uvodni kapitolu tak tvofi zpracovani tématu celoZzivotniho vzdélavani,
vysvétleni pojmu ,andragogika“ a stim souvisejici pojmy, jako jsou vychova a
vzdélavani dospélych. Do prvni Casti této prace patfi i druha kapitola, které se dotyka
teoreticky obsah pojmu ,,Rizeni lidskych zdroji“ a ,,Firemni kultura®. Uvadim zde
vSechny dilezité aspekty, jako je nutnost personalniho planovani, strategického

planovani, budovani firemni image, identity apod.

Teoreticko-praktickou Cast uvéadi nejrozsahlejsi kapitola této prace - Rizeni
lidskych zdrojii Policie Ceské republiky. V této Géasti jsem pracoval prevazné
s legislativnimi néstroji, nebot oblast lidskych zdroji a PCR samotné, je urtena
zejména zakony a internimi akty Fizeni. Siroky rozsah jesté dotvofilo konkrétni
pFedstaveni alespori téch nejzakladngjsich projektd, které PCR zacala masivné vyuZivat
zejména po vstupu Ceské republiky do EU. V navazujici kapitole se pak vénuji
moznostem profesniho vzdélavani managementu PCR, zejména v souvislosti
sreformou vzdélavani PCR, a to u jednotlivych organizagnich ¢&lankd, tedy od
nejvyssi (vedouci pracovnici Policejniho prezidia). V této souvislosti se dotykam i

dopadu Uspornych opatfeni a predkladdm napf. problemy s novou systematizaci
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sluzebnich mist, kterd ma pravé nedostatek finangnich prostfedkii u PCR Fesit. V
zavére€né Casti stanovuji cile sociologického vyzkumu, provedeného na vybraném
pracovisti PCR, vyslovuji hypotézy a podrobné se zabyvam metodou vyzkumu. Ke
sbéru empirickych dat jsem zvolil kvantitativné orientovany vyzkum, provadény
explorativni metodou za vyuziti techniky dotazniku (tento je pfilohou prace). Nechybi
ani podrobné statistické zpracovani a vyhodnoceni pomoci vizualizace ziskanych dat.

PFi zpracovani diplomové prace jsem metodicky Cerpal nejen ze studia odborné
literatury (a dalSich zdrojli jako napt. odborné texty, ¢lanky na internetu apod.) a jejich
obsahoveé analyzy, ale i z vlastnich zkuSenosti, naCerpanych béhem vice jak dvanéacti let
ve sluzebnim poméru pfislusnika PCR a v neposledni fadé také z vlastniho

sociologického vyzkumu.



1. Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani zahrnuje vSechny formy uceni, a to jak prostfednictvim
Skol a Skolnich zafizeni, tak mimo né - zafizeni jednotlivych zaméstnavatell,
soukromych instituci atp. Smyslem je tedy ziskavat kvalifikaci, znalosti, védomosti a

dovednosti v priibéhu celého Zivota, nikoli pouze v ramci $kolni dochazky.

Celozivotni vzdélavani Gzce souvisi s procesem socializace, kdy se Clovék
postupné zaclenuje do spolecnosti tak, aby v ni mohl nalezité fungovat. Vzdélavani zde
patfi k zakladnim aspektlim. Cim vice se ¢lovék vzdélava v pribéhu svého Zivota, tim
mensi je riziko, Ze bude celit urditym socializacnim problémim (napf¥. izolace od

spolecnosti, osobni nedspéchy, krachy atd.).

1.1  Teorie vzdélavani dospélych

Tato diplomova prace feSi problematiku profesniho vzdélavani managementu
PCR, proto je tfeba zminit otazku vzdélavani dospélych, které predstavuje Cast

celozivotniho vzdélavani a které ma svij vlastni védecky obor - andragogiku.

Pojem ,,andragogika“ byl odvozen ze dvou feckych slov, ,,aner“ (dospély) a
»agogus“ (prlvodce nebo vidce). Knowles (In Malcolm Knowles 1978) definoval

andragogiku jako ,,uméni a védu, jejimZ poslanim je poméahat dospélym se ucit®.

Brookfield (1986, In Knowles, 1998, s. 105-106) shrnuje, Ze uceni dospélych je:
celoZivotni, osobni, je soucasti normalniho lidského vyvoje, ma vztah k naSim

zkudenostem, je ¢aste¢né intuitivni a jde v ném o zménu. 2

Benes ® uvadi, Ze se &lovék musel v ddsledku vnéjsich a vnitinich faktord ugit a
reagovat na zmeénu po celou dobu lidské existence. Samotné pedagogické mysleni se ale

zacalo vyvijet aZ v antickém Recku, a sice jako sou¢ast filozofie a politiky.

2 NAPPER, R., NEWTON, T. Taktika transakcni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 20. ISBN 978-80-247-2915-2.
® BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 13. ISBN 978-80-247-2580-2.
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Mohlo by se zdat, Ze andragogika je pevné ukotvena védni disciplina, Ze ma
jednoznacny obsah a cil (vzdélavani a vychova dospélych), ale neni tomu tak. Jak uvadi
Palan *, nejedné se o disciplinu jednozna¢nou. Stéle totiZ existuje fada nazor( na jeji
misto v systému véd, na jeji obsah atd. Dale, Ze andragogika je védou Zivou, tedy
védou, kterd se vyviji a naléza své vyznamné postaveni nejen v sobé sama, ale i v
dalSich védach humanitnich a antropologickych. Za problém andragogiky povaZuje fakt,
Ze vzhledem k ostatnim humanitnim védam, které jsou védy o Clovéku, je andragogika
védou pro Clovéka, tedy véda, kterd ma Clovéku slouzit a pomahat pfi feSeni nékterych

Zivotnich situaci.

Na obsah pojmu i obsah andragogiky, jako védecké discipliny, nejsou dosud
nazory sjednoceny. A byva VvétSinou chapana jako synonymum pojmu vzdélavani
dospélych, ev. jako véda o vzdélavani dospélych. Ridgeji (Hanselmannova ,,socialni
andragogika“, holandské pojeti jako teorie a praxe jednani lidi /pochopitelné
s terminologickymi dlsledky/ nebo olomoucké pojeti integralni andragogiky jako teorie
a praxe vedeni lidi a péCe o né) v SirSim pojeti, v némz vzdélavani dospélych je pouze

jednim aspektem.

Na strané jedné tedy hovofime o ,vedeni lidi* na strané druhé o jejich
vzdélavani. Obecné se otazka vedeni lidi orientuje spiSe do prostredi firem, kde je jeho

(sp&sné zvladnuti Gstfedni otazkou firemniho dspéchu.®

Plaminek ” v souvislosti s firemni Gspé&$nosti hovofi o ,,pyramidé vitality“, kde
popisuje jednotlivé Useky cesty za Uspéchem, m.j. i dynamiku, v niz by méla byt
pozornost vénovana také jednotlivedm - tedy jejich spravnému vedeni. Vzdélavani
dospélych pak definuje jako zamérné, organizované uceni, které je vysledkem
veédomého sili vzdélavatele, kdy ambice v ramci vzdélavani mohou spocivat v predani

znalosti, ve vzniku dovednosti nebo v iniciaci &i fixaci navykd. ®

4 PALAN, Z. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: VS J.A. Komenského, 2003. s. 7.

® PALAN, Z. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: VS J.A. Komenského, 2003.s. 7 a 8.

® FAERBER, Y., STOWE, CH. Vedeni lidi v praxi: zlepSete své manaZerské dovednosti. [PFel. Michfia Z.] 1. vyd. Praha: Grada,
2007.s. 9. ISBN 978-80-247-2009-8.

T PLAMINEK, J. Vedenti lidi, tym(i a firem. 3. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 16. ISBN 978-80-247-2448-5.

& PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 35 a 36. ISBN 978-80-247-3235-0.
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1.2 Teorie vychovy dospélych

Vychovu dospélych Benes ° definuje jako intencionalni (zamémé, cilevédomé a
planovité) ovliviiovani vychovavaného. Jejim ucelem je zména dispozic k jednani a
chovani v souladu s néjakym cilem (hodnotami, normami). Dle jeho nazoru se aktivni
vychova zacCala prosazovat jiz v dobé renesance a humanizmu (13. az 16. stoleti), a to ze

tfi divodd:

vidéni Clovéka a jeho svéta jako produktu vlastni Cinnosti, coz je pfedpokladem
vychovy,

pocinajici diferenciace mezi duchovnimi a ur€enymi znalostmi, tedy mezi virou
a védou, nejde jiZ jen o zprostfedkovani svétového nazoru, ale i o fundovanych
znalosti (kvalifikaci, kompetenci),

chédpéni vychovy jako samostatné cesty predavani kultury; vychova se
osamostatiiuje a plsobi v oblasti, kde dfive dominovaly naboZenstvi, tradice a

zvyky.

DileZitost vychovy dospélych vystihuje Kasikova *°, ktera tvrdi, Ze v prvni fadé
je tfeba utvaret Zivot dospélych, ktefi jsou skute¢nou pldou, z niz vyrlstaji nové
generace. Vychova budoucich generaci pres veSkerou slozitost neni zdaleka takovym
problémem jako vychova dospélych. Dale uvadi, Ze kdo neni ochoten a schopen jit
dlouhou cestou celoZivotniho sebevzdélavani, hledaCstvi, pochybovani o sobé samém,
projasiiovani, vyhledavani a ovérovani diivod(l a argumentt, kdo neni schopen sledovat
vyvoj svého oboru a kultivovat svij Zivotni obzor, kdo chce prosté a jednoduse Zit

klidny a usazeny Zivot, nebude ve svém oboru Uspésny.

Ackoli se v souvislosti s andragogikou hovofi jako o synonymu pojmu
vzdélavani dospélych, nelze wvychovu dospélych opomenout. Je zfejmé, Ze

predpokladem pro vzdélavani dospélych musi byt jejich fadna vychova.

° BENES, M. Andragogika Vyd. 1 - PRAHA: Grada, 2008. s. 15. ISBN 978-80-247-2580-2.
0 VALISOVA, A., KASIKOVA, H. a kol. Pedagogika pro ugitele. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 36. ISBN 978-80-247-1734-0.
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Na stejnou Grovefi zaradil vzdélavéni i vychovu Palan ', ktery vymezil tyto tfi

zakladni pojmy andragogiky:

Tab. 1 Z&kladni pojmy andragogiky

DOSPELY VYCHOVA VZDELAVANI

Zdroj: viz

Zéroven vsak uvadi, Ze:
termin (vychova) je Casto uZivan jako synonymni s pojmem vzdélavani
nebo je tomuto pojmu nadfizen Ci podfizen. FrantiSek Drtina: ,,Vychova je
formativni proces, jehoz vysledkem je vzdélani“. Johann Friedrich
Herbart: ,,Nemam nizadného pojmu o vychové bez vyuCovani, jako

neuznavam zadného vyucovani, které nevychovava“.

V duchu nejednoznacnosti celé andragogiky pak dodava, Ze nazory na vychovu
dospélych jsou rozporné a néktefi autofi dokonce tvrdi, Ze vychovavat dospélého je

absurdni. *2

1.3 Dil¢i zavér

CeloZivotni vzdélavéani je v Ceské republice stdle moZzna chapéno jako néco
navic, néco, co nastupuje az v momenté, kdy o néco jde (povyseni, vyssi financni
ohodnoceni atd.). Spolecnost Donath-Burson-Marsteller, ktera v roce 2009 provadéla
v Ceské republice (ve spolupraci s Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR a
spole¢nosti Factum Invenio) priizkum ** k vzdélavani dospélych, coby segmentu
celoZivotniho vzdélavani, zjistila, Ze jak laick, tak odborna verejnost vnima vzdélavani
v dospélosti jako dilezité, nicméné odborna ¢ast upozoriuje na to, Ze této problematice
je vénovano mnohem méné pozornosti nez v zahrani¢i (v dneSni dobé se navic

negativné projevuje ekonomicka recese) a laicka ¢ast verejnosti pak hovofi o dllezité

" PALAN, Z. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: VS J.A. Komenského, 2003. s. 8.

2 PALAN, Z. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: VS J.A. Komenského, 2003. s. 10.

® Donath-Burson-Marsteller. ~ Vzdélavani  dospélych ~ vCR.  [online]l.  [cit.  2012-11-28].  Dostupné  z
http://www.dbm.cz/pruzkumy/127-vzdelavani-dospelych-v-cr.

8



hodnoté v profesnim a spole¢enském uplatnéni ¢lovéka, s ¢imz v8ak kontrastuje nizka

ochota lidi se samostatné zapojit do dalSiho vzdélavani.

Ceska republika, coby C€lensky stat EU, uplatiuje strategii EU v oblasti
celoZivotniho vzdélavani (Doporuceni Evropského parlamentu a Rady EU 2006/962/ES
o klicovych schopnostech pro celoZivotni uceni) pro obdobi 2007-2013, jez klade velky
ddraz na proces celoZivotniho vzdélavani, které by mélo sehravat dilezZitou roli nejen
pfi zvySovani konkurenceschopnosti a vyssi flexibility na trzich prace, ale také pfi

FeSeni problémd aktivniho ob&anstvi a osobniho rozvoje jednotlivce. *

A tak i presto, Ze je celoZivotni vzdélavani celou spolecnosti chapano jako
investice do lidskych zdroji &i podpora ziskavani nové se objevujicich znalosti
vpribéhu Zivota atp.'®, nardZime stdle na prekdzky u tretiho zékladniho
andragogického pojmu - dospély, vyjadiené nejlépe v odpovédich respondent(i *°:

,Pro me je to (vzdélavani) nékdy nutné zlo. Kdo chodil z vas rad do Skoly. Asi

nikdo. UCili nas same kraviny.“

»,Na rozdil od civilizované Evropy si zatim o vyznamu vzdélavani dospélych

dokéaZeme hezky povidat, vlastni realizace doposud ponékud vazne.“*".

4 KONIG, P. a kol. Rozpoget a politiky Evropské unie, PFileZitost pro zménu. 2. vyd. Praha: C H Beck, 2009. s. 122.
ISBN 978-80-7400-011-9.

Tamtéz.

% Donath-Burson-Marsteller.  Vzdélavani  dospélych ~ vCR.  [online].  [cit.  2012-11-28].  Dostupné  z
http://www.dbm.cz/pruzkumy/127-vzdelavani-dospelych-v-cr.

Tamtéz, s. 1.
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2. Rizeni lidskych zdroj(

AT

Dle Armstronga *® terminy ,Fizeni lidskych zdrojd“ a ,,lidské zdroje* do znatné
miry nahradily termin ,,personalni fizeni“ ve smyslu oznaceni procesd tykajicich se
Fizeni lidi v organizacich. Ulrich ** hovofi o nutnosti zmény konceptu personalniho
fizeni pro vSechny organizace, které chtéji byt Uspésné a v této souvislosti
charakterizuje vyvoj v pojeti personalni prace od administrativniho, pfes transakcni az
po transformacni (pfinasi vysledky). S tim souvisi i model étyr roli personalist, které

zde predstavil: partner pro strategické fizeni, expert pro administrativni fizeni, tutor pro

fizeni vztahu k pracovnikdim a iniciator zmény podnikové kultury.

Rizeni lidskych zdrojli (dale jen ,,RLZ") je tedy proces, ktery se stale vyviji a
jeho Uspésné zvladnuti je nezbytnym predpokladem spravného fungovani jakékoli

organizace, a to jak v soukromém, tak i ve vefejném sektoru.

2.1  Definice Fizeni lidskych zdrojl

RLZ definuje Palan % jako oblast Fizeni, ktera se zabyva pracovniky, jejich
pripravenosti pro feseni cilll organizace (podniku) a jejich vztahy v rdmci organizace
(podniku) s cilem aktivniho, participativnino zapojeni lidi, a tim vytvofeni podminek
pro uspokojovani potfeb podniku i jednotlivce. Lidske zdroje se tak postupné stavaji
silnym néstrojem kaZdé organizace, coZ si vétSina z nich jiz uvédomila, nebot’ mnohdy
jsou praveé lidské zdroje tim nejcennéjSim, co maji, coz plati zejména v dnesni dobé.
Jest& v roce 1997 hovoii Koubek ? o0 RLZ jako o ,,novém nazvu“ a ,nové koncepci

13

personalistiky*, vyjadfujici jeji ,,nové postaveni* v systému fizeni organizace. Samotné
RLZ pak chépe jako: ,tu €ast podnikového fizeni, ktera se zaméFuje na vse, co se tyka
Clovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani,
jeho organizovani a propojovani jeho Ginnosti, vysledkd jeho prace, jeho pracovnich

schopnosti a pracovniho chovéani, vztahu k vykonavané praci, podniku a

8 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii — Nejnovéjsi trendy a postupy. [Pfel. Koubek J.] 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 27.
ISBN 978-80-247-1407-3.

¥ ULRICH, D. Mistrovské Fizeni lidskych zdrojii. [PFel. Koubek J.] 1. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 8.

2 PALAN, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje: vychova, vzdglavani, péce, Fizeni. Praha: Academia, 2002. s. 186 - 187.
ISBN 80-200-0950-1.

2 KOUBEK, M. Rizeni lidskych zdroj&i — Zaklady moderni personalistiky. 1. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 9.
ISBN 80-85943-51-4.
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spolupracovnikim a rovnéZz jeho osobniho uspokojeni z vykondvané prace, jeho

personalniho a socialniho rozvoje“. %

RLZ neni v3ak nic nového, nebot’ jiz nékdy v priibéhu 50. a 60. let se ve
vyspélém zahraniCi zaCala formovat sou€asna koncepce personalni prace, oznacovana

jako ,Fizent lidskych zdrojé«.

Personalni prace ma jesSté delSi historii, nebot’ jeji pocCatky bychom nasli jiz
v obdobi priimyslovych revoluci. Nicméné védoma a cilena snaha o vyuZiti préace lidi
jako potencialu rlstu produktivity a efektivity podnikl je nejvice spojena s obdobim
zhruba od (10.) 20. let 20. stoleti. Obecné pfijimanou etapizaci vyvoje Fizeni lidi ve

formalnich organizacich je ¢lenéni na obdobi:
a) personalni administrativy a péce o pracovniky,
b) personélniho Fizeni na drovni operativy,
c) personalniho Fizeni na strategické Grovni (spojovaného nejéast&ji s RLZ).

Pro lepsi predstavu o pfifazeni jednotlivych etap rozvoje personalni prace pak

Tureckiovéa % udavé nize uvedené schematické vyjéadreni (obr. 1).

Obr. 1 Historicky vyvoj pojeti personalni prace a fizeni v organizacich

bdechanisticke pojeti

Organisiicke pogati

&
Systamovd pojeli
.

=
| Persondinf administrativa a péa e e
1~

Persondinf fizenl = -
|
I e
ALz g
=+ . -\-\-‘-\-\'

-

= w Figgni g mawoy
ligskysh rdroju
| | | * pevof kidskiaho
kapitalu
1700 1900 1830 2000 + paople management”
» holisticky
ManacimH

-
L

Zdroj: viz?*

2 KOUBEK, M. Rizeni lidskych zdrojii — Zaklady moderni personalistiky. 1. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 11.

ISBN 80-85943-51-4.
Tamtéz, s. 13.
2 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firméach. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. s. 42 a 43. ISBN 80-247-0405-6.
% Tamtéz, s. 43.

23
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V soucasnosti chapeme RLZ také jako:

»Strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni toho nejcennéjSiho, co
organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi individualné i kolektivné

prispivaji k dosazeni cilll organizace.

Storey (1989) se domniva, 7e RLZ lze povaZovat za soubor vzajemné
propojenych politik vychazejicich z urcité ideologie a filozofie. Uvadi pak Ctyfi aspekty,

které tvofi smysluplnou verzi RLZ:
a) zvlastni, specificka konstelace presvédcéeni a predpoklad(;
b) strategické podnéty poskytujici informace pro rozhodovani o fizeni lidi;
c) Ustredni role liniovych manazerd;

d) spoléhani na soustavu /pak/ k formovani zaméstnaneckych vztah(.« 2°

Ze RLZ neni zélezitosti pouze personalnich oddéleni, Gtvar( a daldich Casti
organizaci, ktefi se touto problematikou zabyvaji, naznagil Kleibl a kol. ?’, kdy? za cil
RLZ oznatil jak zabezpeeni kvantitativni stranky lidskych zdroj (pocet, vékova a
profesni struktura a formalni kvalifikace), tak rovnéz kvalitativni stranky (vykonnost,
tvorivost, motivace a identifikace scili firmy). Obdobn& pojednava i Koubek % -
nejnovéjsi pojeti RLZ v sobé zahrnuje nejen strategické aspekty, ale i orientaci na vnéjsi
faktory formovéani a fungovéni podnikové pracovni sily. Persondlni prace v novem
pojeti prestava byt zalezZitosti personalistd samotnych, ale stava se integralni soucasti

kazdodenni prace kazdéeho vedouciho pracovnika.

| presto, Ze dale Koubek hovofi o novéj$im pojeti RLZ jako o integralni soucésti

13

kazdodenni prace vedouciho pracovnika, samotné ,,pfeorientovani“ RLZ na vedouci
pracovniky (manaZery) predstavuje jiz ,,Harvardsky model” — viz. obr. 2, o némz
Armstrong % soudi, Ze mél na teorii a praxi RLZ vyznamny vliv, a to zejména svym
dirazem na skutecnost, ze RLZ se spide tyka viech manaZerd neZ jen personalniho

Utvaru a personalistd.

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii — Nejnovéjsi trendy a postupy. [PFel. Koubek J.] 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 27.
ISBN 978-80-247-1407-3.

2 KLEIBL, J., DVORAKOVA, Z., SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojti. Praha: C.H.Beck, 2001. s. 5. ISBN 80-7179-389-2.

% KOUBEK, M. Rizeni lidskych zdroji — Zaklady moderni personalistiky. 1. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 13 a 14.
ISBN 80-85943-51-4.

%2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii — Nejnovéjsi trendy a postupy. [PFel. Koubek J.] 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 30.
ISBN 978-80-247-1407-3.
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Obr. 2 Harvardsky model RLZ
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Zdroj: Beer a kol., 1984.

2.2 Strategie a cile Fizeni lidskych zdrojd

,Strategie RLZ vymezuje zaméry organizace, co by méla udélat a zménit
v managementu lidskych zdrojd, aby dosahla svych cilll. Strategie lidskych zdrojd jsou
formulovany ve vazbé na strategii organizace, a proto jsou nékdy povazovany za

strategie druhého &i tfetiho fadu.” *°

-Vyznamnou charakteristikou definice RLZ je to, Ze je strategické. Tato
charakteristika je vyjadfena pojetim strategického RLZ- integrovanym pristupem
k vytvareni strategii lidskych zdroji (personalnich strategii), které umoZziuji
organizacim plnit jejich cile. Strategii definovali Johnson a Scholes (1993) jako

dlouhodobgj$i smérovani a oblast plsobnosti organizace, ktera dokonale pfizplisobuje

¥ DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojd. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2007. s. 115. ISBN 978-80-7179-893-4.
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své zdroje svému meénicimu se prostiedi a zejména svym trhlim, zékaznikim a

klientéim, aby naplnila ogekavani véech zainteresovanych stran“. 3

Dedouchové * spojuje strategii RLZ s poznanim, Ze bez spravnych lidi na
spravném misté neexistuje zadna strategie a hovofi o tzv. rozvoji strategie RLZ s dvéma

zékladnimi cili:

Ridit lidské zdroje podniku tak, aby zaméstnanci byli co nejlépe vyuZiti a
bylo dosaZzeno co nejvyssi produktivity.

Dosahnout souladu mezi zajmy lidi a podniku z kratkodobého i
z dlouhodobého hlediska.

Pokud tedy hovofime o nutnosti personalni strategie v souvislosti s dosazenim
cild organizace, nesmime opomenout néstroj, jak ji dosahnout. Koubek ** za nastroj
strategického Tizeni lidskych zdroji udéava strategické (dlouhodobé) personalni
planovani.

Zaroven vSak nastinil pozitivni i negativni faktory, které determinuji do znacné
miry formulaci podnikové filozofie (uplatnéni strategického pfistupu, tj. takového,
v némz jsou strategie integrovany do strategie podniku 3% - populaéni vyvoj, tedy
reprodukce pracovnich zdroji a pracovnich sil, rozmisténi obyvatelstva (osidleni), jeho

rezidencni preference a prostorova mobilita a s tim souvisejici situace na trhu préace.

Za dalSi faktory oznaCuje také povahu prace v podniku, stavajici mnozstvi a
strukturu (predevsim profesné-kvalifikacni) zaméstnancd, jejich pracovni chovani,
produktivitu prace, mobilitu, flexibilitu apod. - vSechny tyto skuteCnosti determinuji

tedy cile, kterych chce organizace dosahnout.

Organizace, ktera sice ma tzv. na papife svou podnikovou strategii rozvoje
lidskych zdroji, musi, kromé vyse nastinénych negativnich i pozitivnich faktord,

akceptovat zaroven vlastni (ne)schopnost této strategie dosdhnout.

# ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii — Nejnovéjsi trendy a postupy. [PFel. Koubek J.] 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 115.
ISBN 978-80-247-1407-3.

® DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2001. s. 45. ISBN 978-80-717-9603-9.

¥ KOUBEK, M. Rizeni lidskych zdroji — Zaklady moderni personalistiky. 1. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 23 a 24.
ISBN 80-85943-51-4.

* VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancd. 2. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 41.
ISBN 978-80-247-3651-8.
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Formulace strategie bez jeji realizace: nesplnéné sliby* *

Ulrich dale udava jako jeden ze tfi ucelll formulovani strategie (prvni Gcel -
jasné stanoveni budouciho sméfovani; druhy ucel - rozdélovani a pridélovani zdroji)
vysloveni slibll, které odraZeji zavazek definovany béhem diskuzi o formulovani
strategie. Tyto sliby Cleni na sliby pro pracovniky (pracovni zalezitosti), pro zakazniky
(produkty) a pro investory (ziskovost). Za uskuteériovani téchto slibli povazuje soulad
organizacnich postup( se strategii. Zaroven vsak zminuje, Ze prilis$ ¢asto je formulovano
vice strategii, nez se pak uskute¢ni, coz ma za nasledek pravé nesplnéni danych slibd.

Eastman Kodak Company - zména kultury spolegnosti* >

Nézornou ukazku strategického fizeni lidskych zdroji predstavuje Ulrich*
v podani spoleCnosti Eastman Kodak Company, kde se v roce 1994 stal generalnim
feditelem George Fisher, jenz si dal za cil nejen zménu vykonu, ale i kulturu

spoleCnosti.

Tuto pfizplsobil tak, aby v plné mife v sobé spojovala pét kliovych hodnost

organizace :
respektovani jednotlivce
nekompromisni ¢estnost
ddvéra

ddvéryhodnost a soustavné zlepSovani reprodukce pracovnikii

% ULRICH, D. Mistrovské Fizeni lidskych zdroj. [Pfel. Koubek J.] 1. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 202.
% Tamtéz, str. 203.
¥ Tamté?, str. 203 aZ 204.
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2.3  Lidské zdroje a firemni kultura

Jak je na uvedeném prikladu spole¢nosti Kodak patrné, strategie a cile RLZ
velmi Gzce souvisi s podnikovou nebo-li firemni kulturou. Dedouchova * také hovofi o
jednom z cilll jako o co nejlepsim vyuziti zaméstnancl. Neni-li vSak firemni kultura
managementem fadné vybudovana, dochazi pravé k nedostateCnému vyuZziti lidskych

zdrojd, a proto je vyznam firemni kultury v podnikové sféfe nezastupitelny.
»Strategie je s podnikovou kulturou spjata z nékolika divodd:

» jedna bez druhé se neobejde a navzajem se posiluji,

* na obeé se Casto zapomind a presto stoji vZdy v pozadi vieho déni,

= obé maji dlouhodoby charakter; jejich zména neni jednoducha...,

* maji shodné faktory, které se ovliviuji (poloha, politicky systém...apod.),

» jedna podmifuje proces utvareni a realizace zmén druhé,
« 39

cilevédomé utvareni obou je v z4jmu kazdého podniku.

Sigut *° také poklada strategii za jeden z determinantd, utvéarejicich podnikovou

kulturu - viz. obr. 3.

Obr. 3 Determinanty vzniku podnikové kultury

Faktory okolniho prostredi podniku
Zakladni faktory
Ritualy a symboly
Osobni profily Komunikace
Strategie Ridici systémy
Org. struktury, procesy
Faktory managementu
Spole¢enské a kulturni podminky

*® DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2001. s. 13. ISBN 978-80-717-9603-9.
¥ Tamtéz, str. 14.
4 SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. 1. vyd. Praha: ASPI, 2004. s. 13. ISBN 80-7357-046-7.

16

Zdroj: Sigut, 2004.




»Firemni kultura vyjadfuje vZdy ur€ity charakter, duch podniku, vnitfni pravidla
hry, kterd ovliviiuji mysleni a jednani pracovniku, ale i celkovou atmosféru, ve které

probih4 veskery vnitropodnikovy Zivot* *

»Podnikova kultura pfedstavuje jedineCny fenomén, ktery spoluvytvari image
podnikatelského subjektu, jinymi slovy, podnikova kultura se podili nejen na tom, co

dany subjekt produkuje (zboZi, sluzbu), ale predevsim jak, jakym zptsobem.* *?

Dalezitost firemni kultury a lidskych zdroj pro organizaci, shrnuje Kotler *,
ktery jeji UspéSnost vidi v souladu lidskych zdrojd, organizacni struktury, systému
rozhodovani a odmeénovani a podnikové kultury do jediného soudrZzneho programu
Cinnosti, ktery bude podporovat jeji strategii. Toto podmiriuje tim, Ze spole€nost mé na
vSech drovnich pracovniky s potfebnou kvalifikaci, motivaci a charakterovymi

vlastnostmi.

Lze tedy vybudovat firemni kulturu s kymkoliv, resp. s ,,neodpovidajicimi*

lidskymi zdroji?

Ano, nebot’ jak uvadi Schelle a kol. **, kolik je organizaci, tolik je i firemnich

kultur a jak dale zminuje, ne vZdy jde o odpovidajici kulturni Groven:

»Podnikatelské subjekty si Casto firemni kulturu zaménuji za honosnée budovy,
exkluzivni automobily..atd., coZ je z hlediska dosahovani dlouhodobgjsich ziskd malo.
V tomto sméru je tfeba si osvojit myslenku, Ze firemni kulturu tvofi pfedevsim lidé a to

pocinaje vlastnikem a koncCe vratnym, t.j. vSichni bez rozdilu®.

4 SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. 1. vyd. Praha: ASPI, 2004. s. 9. ISBN 80-7357-046-7.

“ SCHELLE, K., JANOTOVA, H., SCHELLEOVA, 1. Berufsethik. 1. vyd. GRIN Verlag, 2010. s. 30. ISBN 978-3-640-66019-3.

4 KOTLER, P. a kol. Moderni marketing. [Pfel. Langerovd J. a Novy V.] 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 116.
ISBN 80-247-1545-7.

“ SCHELLE, K., JANOTOVA, H., SCHELLEOVA, 1. Berufsethik. 1. vyd. GRIN Verlag, 2010. s. 30. ISBN 978-3-640-66019-3.
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Je nad vSi pochybnost, Ze lidské zdroje, nebo jak také literatura uvadi, lidsky
kapital (,Termin lidsky kapital je novotvar, ktery se v teorii RLZ zaal Castgji
vyskytovat teprve nedavno, tfebaze byl poprvé uzit na zacatku Sedesatych let 20.stoleti.

« 45

A zéhy se z néj stal pomérné popularni, oblibeny a médni pojem* ™) jsou mnohdy tim

nejcennéjSim, co organizace (at’ uZz v soukromém nebo ve statnim sektoru) ma. Tento
fakt, taktéZ mnohokrat zminovany odbornou literaturou, vystihuje rovnéZz i posun
vyrazu ,lidské zdroje* k , lidskému kapitalu®, nebot jak dale Koubek uvadi *°, doslo
k jakémusi posunu k pohledu na lidské zdroje, coby nakladovou poloZzku organizace
k pohledu na aktivum, jméni Ci nejvétSi bohatstvi organizace, jehoZ hodnotu je tfeba

zvysovat (napf. investicemi do vzdélavani a rozvoje pracovniki).

V této kapitole jsem se zabyval pfedevsim teoretickymi aspekty RLZ, kdy jsem
poukazal zejména na ddlezitost existence strategie RLZ, coby nezbytného podkladu pro
zkoumani efektivity podnikovych personalnich €innosti tak, jak o tom hovofi napfiklad
Halik *'. BohuZel, stale se dnes mdZeme setkat stim, Ze zminéna strategie je
organizacemi chépana aZ jako jakysi ,,poddruh* podnikovych strategii. Neni bud
zpracovana vibec, pfipadné pouze dotvafi nutny vycet vsech dalSich pland a vizi
organizace, coz ma za nasledek neefektivni RLZ, potaZmo sniZeni

konkurenceschopnosti, produktivity prace...atp.

Za dulezitou sou¢ast RLZ mlZeme povazovat budovani odpovidajici firemni
kultury, s ¢imZ Uzce souvisi i budovani firemni image, tedy to, jak je organizace
vnimana navenek, jak ji vidi a vnimé okoli (Halik *'). Firemni kulturu miizeme vnimat
jako nutnou soucést (Dedouchova *®) &i jako nutny determinant strategie RLZ (Sigut *°),
nicméné mize ,stat“ i samostatné, stranou strategii, v podstaté i RLZ. Napada mé
priklad organizace s malym poctem zaméstnancl (max. 10), kde ani neni tak podstatna

strategie ¢i odpovidajici RLZ, ale nesmirné dileZit4 je firemni kultura a s ni souvisejici

% KOUBEK, M. Personalni prace v malych a stfednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 206. ISBN 978-80-247-3823-9.
4 Tamtéz.
47 HALIK, J. Vedeni a Fizeni lidskych zdrojd. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 225. ISBN 978-80-247-2475-1.
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firemni image. V této souvislosti mohu uvést jak pfiklad tzv. rodinné podniky, kde
odpada problém s fluktuaci zaméstnancll, neochota na sobé pracovat...atd. Dilezitéjsi je
to, jak je takovy podnik chapan navenek, tedy u svych odbérateld, zakaznikd, pripadné
u své konkurence. Zde se jiZz ale dostavame sice k podobnému, ale pfece jen o néco
odlisnému pojmu - firemni identita (,,corporate identity - cilem je profilace firmy
smérem k vlastnim zaméstnancm i navenek k relevantnim cilovym ¢i vztahovym
skupindm®), coZ je obecné vnimano jako to, jaka firma je nebo chce byt, zatimco image

je vefejnym obrazem této identity. %

% VYSEKALOVA, J., MIKES, J. Image a firemni identita. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 17. ISBN 978-80-247-2790-5.
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3. Lidské zdroje Policie Ceské republiky

Tuto kapitolu zaénu tim, Ze predné rozliSim dvé obdobi - dobu prfed vstupem do
EU a po vstupu do EU (1. kvéten 2004). Zabyvat se budu prevazné obdobim od vstupu
do EU, tedy pfiblizné od roku 2004 do soucasnosti, nebot’ pravé v tomto obdobi prosla
Policie Ceské republiky (déle jen ,,PCR*) rozsahlymi zménami, jenZ méli z&sadni vliv
na jeji lidské zdroje.

Ceska spolecnost méa stale zkreslenou predstavu o tom, kdo predstavuje lidské
zdroje PCR. Jeji vnimani je totiz zaméfeno pouze na uniformované policisty, podle
nichZ posléze provadi riizna obecna hodnoceni PCR. Na uvod je tedy tfeba poznamenat,
Ze Ukoly policie dle § 4 odst. 1 zakona €. 273/2008 Sbh. ze dne 17. Cervence 2008 o
Policii Ceské republiky (dale jen ,zakon o PCR“, dostupny také na

http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/) vykonavaji:

1. pfisludnici policie (dale jen ,,policisté®),

2. zaméstnanci zafazeni v policii (dale jen ,,zaméstnanci policie®). *°

Vyse uvedend spolecenska zkreslenost je patrné ddsledkem toho, Ze pfedchozi
pravni Gprava *°, G€inna do 31. 12. 2008, podobné paragrafové znéni neuvadéla, tedy
nebylo pfesné vymezeno, kdo pini ukoly PCR. Pouze interni akty Fizeni pak delegovaly

jednotlive ukoly mezi policisty a zaméstnance policie.

Rozdil mezi ob&ma skupinami lidskych zdroji PCR je patrné pouze v pravni
Upravé zaméstnaneckého vztahu, kdy pro policisty plati vyhradné zakon ¢. 361/2003 Sh.
ze dne 23. zafi 2003 o sluzebnim poméru pfislusnikl bezpecnostnich shord (dale jen
»zakon o sluzebnim poméru“) a vztahy zameéstnancll policie pak upravuje zéakon ¢&.
262/2006 Sh., zakonik prace. Jiné rozdily mezi obéma skupinami neexistuji, naopak,

obé skupiny jsou pfedmétem RLZ PCR.

Dale se v3ak v této praci budu vénovat zejména tém lidskym zdrojdim PCR, jenz

jsou predstavované samotnymi pfislusniky policie, tedy policisty.

* Shirka zakon(, Castka 91, zakon €. 273/2008 Sh., o Policii Ceské republiky, 2008. s. 4086.
%0 ghirka zékoni, astka 51, zakon &. 283/1991 Sh., o Policii Ceské republiky, 1991. s. 1180.
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3.1  Prijimaci Fizeni

Jiz jsem uvedl, Ze tkoly PCR plni policisté a zaméstnanci policie. Kdo se chce
stat policistou, musi projit pomérné obtiznym pfijimacim fizenim. Pfedné vSak musi
spliovat zékladni podminky, stanovené v zadkoné o sluzebnim poméru, konkrétné v §

13, kde se mj. uvadi, Ze:
Do sluzebniho poméru mdze byt pfijat statni ob&an Ceské republiky, ktery
a) o prijeti pisemné poZada,
b) je starSi 18. let,
c) je bezuhonny,

d) splfuje stupen vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt

ustanoven,

e) je zdravotng, osobnostné a fyzicky zpdsobily k vykonu sluzby «. >

Timto je tedy jiz pfedem ,,vylouCen* kazdy, kdo je mj. mladsi 18. let nebo neni
fyzicky zpGsobily k vykonu sluzby. Je zde tedy patrna snaha PCR vyprofilovat idealni
kandidaty na misto policisty a nejde pouze o odbornost (vzdélani) a osobnostni
charakteristiky (vék, fyzicka zdatnost), coZ je vzhledem Kk pozici, jako ma uchazec¢

pfipadné zastavat, naprosto nezbytné.

»Ziskani zaméstnanc( a forma naboru se odviji od identifikace nejlepsich zdrojd

potencionalnich uchaze&d.* >

Kazdy, kdo splfiuje ndrocné podminky stanovené zakonem o sluzebnim poméru
a m0zZe se tedy zaGit uchazet o misto policisty, musi uginit prvni krok, tedy dorugit PCR
Zadost obCana o pfijeti do sluZzebniho poméru k bezpeCnostnimu sboru. Zajimavosti je,

Ze neni rozhodujici, zda organizace, tedy PCR, pfijima nové policisty, ¢i nikoli. Tento

5 Shirka zakon(, Eastka 121, zékon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniku bezpe¢nostnich sbord, 2003. s. 5854.
2. DEDINA, J., CEJTHAMR, V. Management a organizaéni chovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. s. 227. ISBN 80-247-1300-4.
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prvni krok musi, resp. mlze u€init kdykoliv. Jak uvadi § 16 zadkona o sluzebnim
poméru, je doruCenim Zzadosti obCana zahajeno prijimaci Fizeni. Paradoxné hned
nasledujici véta téhoZz paragrafu zahajeni zaroven popira - ,V pfipadé, Ze

v bezpe&nostnim sboru nenf volné sluzebni misto, prijimaci fizeni se nezah4ji«. >3

V praxi dochazi k tomu, Ze pisemna Zadost je radné prislusSnym personalnim
Gtvarem zaregistrovana, zaloZzena a v momentg, kdy je rozhodnutim sluzebniho
funkcionare s personalni pravomoci ** umoznén nabor novych uchaze&dl, postupuje se
dle posloupnosti doruceni pisemnych Zadosti a tito uchazeci jsou nasledné osloveni a

pozvani k vybérovému fizeni.

Specifikace vybérového fizeni neni v zdkoné o sluzebnim poméru uvedena,
upravuje ji vzdy konkrétni ,,vnitfni /interni/ predpis“ (tyto predpisy maji normativni
charakter, obsahuji povinnosti a opravnéni, nejsou vSak pravnimi predpisy, ponévadz
nespliiuji formalni a nékteré materialni znaky pravnich predpist > - dale jen ,IAR®).

Obecné mantinely tohoto fizeni vymezuje zakon o sluzebnim poméru v § 15 - ovéreni

zdravotni (posouzeni zdravotniho stavu obcCana a prohlidka registrujicim

Iékafem),
osobnostni (posouzeni psychického stavu formou psychologického vysetreni) a

fyzické zpUsobilosti (posouzeni fyzické zdatnosti formou Fady cvikl a sestav).

Na konci uspésného pfijimaciho fizeni je obCan o vysledku vzdy pisemné
vyrozumén (viz. § 16 odst. 2 z&kona o sluZzebnim poméru) a zaroven je povinnosti
bezpeCnostniho sboru pisemné seznamit obCana pred jeho pfijetim do sluzebniho
pomeéru mj. s textem sluzebniho slibu, predpokladanym vznikem sluzebniho pomeéru,

druhem poméru a dobou jeho trvani, vysi sluzebniho pfijmu...atd. (viz. 8§ 16 odst. 3

zakona o sluzebnim poméru).

5% Shirka zakond, astka 121, zékon &. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru pFislusniku bezpecnostnich shordl, 2003. s. 5855.
5 personalni pravomoc ma kazdy policejni Feditel prislusného Krajského feditelstvi PCR.
% SIN, Z. Tvorba préva: pravidla, metodika, technika. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009. s. 24. ISBN 978-80-7400-162-8.
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3.2  Sluzebni pomér

Vznik sluZzebniho poméru se zaklddd rozhodnutim feditele pfislusneho
Krajského Feditelstvi (pisemna forma) a obsahuje vyrok mj. o dni vzniku sluzebniho
poméru, dni nastupu k vykonu sluzby, sloZzkach sluzebniho pfijmu - viz. 8§ 17 zakona o
sluzebnim poméru. DUllezitym aktem, ktery se vaze ke vzniku sluzebniho poméru, je

slozeni sluzebniho slibu:

,»Slibuji na svou Cest a svédomi, Ze pfi vykonu sluzby budu nestranny a budu
ddsledné dodrZovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadfizenych a nikdy
nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude chovat tak, abych svym
jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu

plnit fadné a svédomité a nebudu véhat pfi ochrané zajm( Ceské republiky*. *°

Kazdy obcCan, ktery odmitne tento slib podepsat, tedy neztotozni se s jeho
myslenkou, neni k PCR pfijat - sluZebni pomér mu nevznikne. V opa&ném pfipadé je
obCan oznacovan jiz za ,prfislusnika“ a po prijeti do sluzebniho poméru nasleduje
ustanoveni na sluZzebni misto, je mu stanovena sluzebni hodnost a nasleduji dalsi,

zejména administrativni procesy, které jsou s nastupem nového pfisludnika spojeny.

SouCasnad pravni Uprava (zadkon o sluzebnim pomeéru) stanovila dva druhy

sluzebniho poméru:
na dobu urcitou a
na dobu neurgitou.

Kazdy nové nastupujici policista je zafazen do sluZzebniho poméru na dobu

urCitou po dobu tfi let. Poté, splni-li podminky (odpovidajici sluzebni hodnoceni a
uplynuti doby sluzebniho poméru na dobu urcitou - viz. § 11 zakona o sluzebnim
poméru) a sloZi-li sluzebni zkousku °’, je policista automaticky, nad¥izenym sluzebnim

funkciondfem s personélni pravomoci, zafazen do sluZebniho poméru na dobu

neurcitou.

% ghirka zakoni, Gastka 121, zakon &. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru pFislusniku bezpegnostnich sbord, 2003. s. 5856.

%7 viz. § 12 zakona o sluzebnim poméru a nafizeni vlady ¢. 506/2004 Sh. - ,,Sluzebni zkouska je ddleZitou sougésti vzdélavaciho
procesu v bezpeénostnim shoru. SlouZi ke kontrole kvality a provéfuje védomosti, praktické navyky, zruénost a zplsobilost
Géastnikd odborného vzdélavani, jejich schopnost tvorivé uplatnit teoretické poznatky pfi Feseni praktickych dkolG. .
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Zakon o sluzebnim poméru dale upravuje nejen vznik, ale také

zménu sluzebniho pomeéru -

- obsazovani volnych sluZzebnich mist (napf. vybérové fizeni),

- prevedeni na jiné sluzebni misto (napf. ve stejné sluzebni hodnosti),

- z&loha (druhy zaloh: €inné - napf. zahranini mise; zvIastni - napf.
prisludnik zpravodajské sluzby; pro prechodné nezafazené - napf.
zruSeni dosavadniho sluzebniho mista; neplacené - napf. matefska

dovolend),

- dalSi zmény sluzebniho poméru (napf. sluzebni cesta, studijni pobyt),

skonceni sluzebniho poméru -

- uplynutim doby urcité (v pfipadé nesloZeni sluzebni zkousky),

- propusténim (napf. pravomocné odsouzeni pro umyslny trestny ¢in),

- Umrtim nebo prohlaSenim za mrtvého,

- dnem 31. prosince kalendafniho roku, v némz pfislusnik dovrsil véku
65 let.

Kazdy policista ma tak presné urceno, za jakych podminek mze byt propustén,
Ci prefazen na jinou pozici. Pravé tento legislativni nastroj je ddlezity v mnoha soudnich
sporech mezi samotnymi policisty a Policii CR (napf. v pfipadé nezakonného

propusténi).

Jak uvedeno, propustén musi byt kazdy policista, ktery dosahl véku 65. let, bez
ohledu na to, jestli jde o schopného, Ci stale jeSté zdravotné zplsobilého policistu.
Zé&kon o sluzebnim poméru v § 16 odst. 4 uvadi, za jakych podminek nelze pfijmout
ob¢ana do sluzebniho poméru a jako prvni diivod uvadi ,,vék“. Zakonodarci se proti
nareni z mozné vékové diskriminace pojistili tim, Ze do téhoZ odstavce vtélili

ustanoveni o ,,vyjimce pripad(, které stanovuje tento zakon* °®

, pfiCemZ tyto vyjimky se
nepovazuji za diskriminaci. Pokud tedy zakon omezuje kazdého ob¢ana, starSiho 65. let,

nepovazuje se to, dle zakona o sluzebnim poméru, za vékovou diskriminaci.

%8 ghirka zakoni, Gastka 121, zakon &. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru pFislusniku bezpegnostnich sbord, 2003. s. 5855.
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Dle DeVita *° se termin vékova diskriminace (ageismus) uZiva hlavné

k oznaceni predsudk( v0ci starSim lidem. Okamzik, kdy tedy zékon o sluzebnim
poméru omezuje policisty starSi 65. let, oznaCuje za institucionalni vékovou
diskriminaci (vékova omezeni pro vykon uritych povolani /misto poZadavkl na
prokédzani kvalifikace/). Policie se tak z pohledu odborné literatury dopousti vékové

diskriminace, a€ to zakon o sluZzebnim pomeéru ve svém textu popiré.

3.3  Zakladni odborna pfFiprava

Sluzebni zkousku mulze policista slozit a zménu sluzebniho poméru z doby
urcité na dobu neurcitou miZe nasledné ocekavat aZ poté, co Uspésné absolvuje zakladni
odbornou pripravu (dale jen ,,ZOP*) ®°. Tuto je policista povinen absolvovat, a& to
vyslovné neni legislativou vymezeno, avsak vyplyva to z vySe uvedeného predpokladu
zmeény sluzebniho poméru z doby urcité na neurCitou a tomuto pfedchézejici Uspésné

sloZeni sluzebni zkousky.

»Zakladni vzdélavani zaméstnancd i jejich dal$i individualni rozvoj jsou
vzajemné provazané procesy, které maji za cil zlepSeni efektivity organizace

prostrednictvim zlepseni kvality lidskych zdrojd coby nejcenngj$iho aktiva“ ®

ZOP maé za ukol jak teoreticky, tak prakticky (formou modelovych situaci),
pfipravit nové policisty na vykon svého povolani. OvSem vzhledem ktomu, Ze
v soucasné dobé je ZOP pouze v délce 9 mésicll (6 mésicll teoreticka ¢ast + 3 mésice
praxe na zakladnich Gtvarech), stava se, Ze policisté po ZOP neumi feSit situace nebo
nezvladaji zakladni administrativni povinnosti policisty. Délka ZOP byla o tfi mésice (z

dvanacti mésicli na soucasnych devét) zkracena v zafi 2008, coZ bylo zplsobeno

% DE VITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. [P¥el. Rezek J.] 6. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 136. ISBN 978-80-247-2018-0.

80 Zakladni odborna pFiprava poskytuje policistovi védomosti a dovednosti, rozviji jeho schopnosti a postoje, a u&i ho uznavat
hodnoty potfebné pro vykon policejnich €innosti. Zakladni odborna pfiprava je rozdélena na €ast teoretickou a ¢ast odborné
praxe, ktera probiha zpravidla 1 mésic pfed zahajenim a 1-2 mésice po skonceni teoretické ¢ésti. Dale roz¢lenéna délka pfipravy
pro absolventy stiednich kol s maturitou - celkova délka trvani 9 mésic(. Teoreticka Gast je v rozsahu cca 6 mésicl a vyuka
probihé ve vyssich a stfednich policejnich 3kolach Ministerstva vnitra CR v Praze, Brné, Hole3ové a Jihlavé. Cést Fizené praxe
probiha ve $kolnim policejnim stfedisku pfisludného krajského feditelstvi policie v trvani 3 mésica.

8 LOSTAKOVA, H. a kol. Diferencované Fizeni vztahli se zakazniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 227.
ISBN 978-80-247-3155-1.
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predevsim nahlou vinou odchodl policistd do civilu. Nedostatek policistd v ulicich tak
donutil Ministerstvo vnitra a Policejni prezidium k Gpravé zékladniho vzdélavani a ke

zkraceni této pripravy o 3 mésice.

Jesté krat$i ZOP, a to v délce trvani 10. tydn( formou kombinovaného studia
(stfidani vyuky ve Skole s vykonem sluzby na Utvaru s rozloZzenim délky vyuky od péti
do deviti mésicll dle kapacitnich moznosti Skoly), plati pro absolventy vysokych $kol

pravniho sméru.

Absolventi jinych VS absolvuji teoretickou st vyuky v rozsahu 12 tydn(i
stejnou formou. Vyuka je realizovana stejné jako u absolventd stfednich Skol ve vyssich
a stfednich policejnich $kolach MV. Rizena praxe probiha u absolvent( vysokych $kol 1
meésic ve Skolnim policejnim stfedisku a 2 mésice na vybranych utvarech nebo Skolnim

policejnim stfedisku krajského Feditelstvi policie, kde je policista zarazen.

Odlisna délka plati pro policisty Cizinecké policie, ktefi absolvuji ZOP v
rozsahu 12 mésic (10 mésicl teoreticka ast + 2 mésice Fizené praxe). V tomto pipadé

probiha teoreticka i prakticka cast ve vyssi a stfedni policejni Skole MV v HoleSove.

Ovsem jiz brzy poté, co doslo k vySe zminénému zkraceni ZOP bylo zfejmé, Ze
stat se plnohodnotnym policistou za pdl roku neni mozné, coZ nakonec pfiznali i

predstavitelé Ministerstva vnitra a Policejniho prezidia. ®

Zmeéna délky ZOP se v3ak doposud i presto, ze ZOP policistd v Ceské republice
je jedna z nejkrat3ich v Evropé (CR je v tomto ohledu patou nejhorsi zemi v Evropé,
kdyz primér Evropy je 21 mésicti ZOP ®%), nezménila a stale tak plati, Ze ze zakladniho
vzdélavani Policie Ceské republiky odchéazejici policisté absolutné nepfipraveni na
narocny vykon sluzby, coZ oteviené Kritizuji i policisté z vykonu a zaroven navrhuji
alespori ro¢ni ZOP *, tedy minimaln& v té délce, v jaké byla pred zkracenim v zafi
2008.

8 VACULIK, R. Policie zjistila, 7e pFiprava novack(i je kratkd a nedostatena. [onling]. [cit. 2011-12-05]. Dostupné z:
http://www.novinky.cz/domaci/225245-policie-zjistila-ze-priprava-novacku-je-kratka-a-nedostatecna.html.

63 ™
Tamtéz.

% MOKRY, P. ,,Policistou za ptil roku? To je malo*. [online]. [cit. 2011-12-05]. Dostupné z: http://www.sedmicka.cz/brno-
vyskov/clanek/policistou-za-pul-roku-to-je-malo-249868.
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3.4 DalSi odborné vzdélavani

Pracovat u Policie CR znamena ovladat celou fadu znalosti a dovednosti, a to jiz
rozséhlou problematiku mezinarodni silniéni dopravy (prace osadek, pfeprava nakladd),
musi umét vystupovat a jednat v multikulturnim prostfedi, pracovat s menSinami,

ovladat zakladni psychologické nastroje...apod.

ZOP neni schopna obsahnout celou $ifi nejen vySe uvedenych problém, proto
byl vramci zkvalitnéni celého policejniho sboru vytvofen rozsahly systém
specializaénich kurzli a zejména jazykové kurzy jsou mezi policisty obecné velmi

oblibené.

V souCasné dobé zajistuji odborné vzdélavani formou konkrétné zamérenych

kurzd zejména policejni $koly, a to:

VySSi policejni Skola MV v Brné

,VPS MV v Brné zajistuje vzdélavani v oboru plsobnosti Ministerstva vnitra
CR. Vzdélavaci programy jsou realizovany formou odborné pfipravy policistd a
obganskych zaméstnancli Ministerstva vnitra CR a Policie CR.

Cilem vzdélavacich programl je nejen poskytovat zékladni a specializované
policejni vzdélani, ale i zabezpedit odborny rlst policistl a obcanskych
zaméstnanc MV a Policie CR od zapoceti az po skon&eni sluzebniho &i
pracovniho poméru.Od 1. 9. 2008 poskytuje vyssi odborné vzdélavani v oboru
68-42-N/04 Bezpec€nostné pravni cinnost. Ke studiu se mohou prihlasit
pFisludnici bezpecnostnich sbord — Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru
CR, Ufadu pro zahrani¢ni styky a informace a také zaméstnanci Policie CR, MV

a resortnich kol MV.« %

8 \/zdélavani - Policejni Skoly. [onling]. [cit. 2011-12-08]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/policejni-skoly-
285327.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d.
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Vys$Si policejni Skola a Stredni policejni Skola MV v HoleSové

,VPS a SPS MV v HoleSové poskytuje ve Etyfletém dennim studiu uréeném pro
zaky zékladnich Skol stfedni odborné vzdélavani ve studijnim oboru
,Bezpecnostné pravni Cinnost“. Dale Skola pfipravuje v zakladni odborné
pfipravé nové pfijaté policisty pro sluzbu pofadkové, dopravni, cizinecké policie
a policisty zafazené u ochranné sluzby Policie CR. Na zakladé projektu
Vzdélavani narodnostnich mensin poskytuje vyssi odborné vzdélavani v oboru

68-42-M/01 Bezpecnostné pravni ¢innost.

DalSi odborna pfiprava je zaméfena na posileni efektivnino rozvoje
profesionality policistd, na aplikaci novych progresivnich metod prace policie

ovéfenych zahrani¢nimi zkugenostmi.«

VySSi policejni Skola MV v Jihlavé

,VPS MV v Jihlavé provadi kromé zéakladni odborné pfipravy policistl, ktera je
jejim hlavnim vzdélavacim programem, dal$i vzdélavani prislusnikli sluzby
dopravni policie a specialni vycvik Fidicl sluZebnich vozidel. Skola disponuje v
Jihlavé i okoli nékolika objekty pro vyuku, prakticky vycvik i ubytovani. Kromé
vychovné vzdélavaciho procesu se aktivné zapojuje do prevence, kterd je
zamérena jak na déti a mladez, tak na dospélé. Kvalifikovany pedagogicky sbor
uplatiiuje progresivni metody a formy vyuky. Na Skole probihd i vyvoj
pedagogickych technologii, napfiklad elektronické trenazéry. Skola spolupracuje
s policejnimi Gtvary v CR a s policejnimi $kolami v zahranici. V pfipadé potieby
se poCita s nasazenim jejich policistll i studujicich spoleéné s ostatnimi slozkami

1ZS pfi velkych havériich, pfirodnich katastrofach apod..

Od 1. 9. 2008 poskytuje vysSi odborné vzdélavani v oboru 68-42-N/05

Dopravné bezpegnostni ginnost.“ &

8 \Vzdglavani - Policejni $koly. [online]. [cit. 2011-12-08]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/policejni-skoly-
285327 .aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d.
7 Tamtéz.
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VysSSi policejni Skola MV v Pardubicich

Vv

., VYSSi policejni Skola Ministerstva vnitra v Pardubicich poskytuje vyssi odborné
vzdeélani v oboru 68-42-N/ Bezpec€nostné pravni Cinnost, jazykové vzdélani a
zajistuje komplexni vzdélavani policistd a obanskych zaméstnanc( resortu MV
CR v systému vzdélavacich program( rezortniho vzdélavani. Vzdélavaci
program vysSi odborné Skoly je souCasné ekvivalentnim vzdélavacim
programem pro specializacni kurzy SKPV se zaméfenim na operativné patraci

ginnost a na trestni fizeni.«

Vys$Si policejni Skola MV v Praze

.Skola ma akreditaci pro odborné vzdélavani ve studijnich oborech
BezpeCnostné pravni Cinnost a Policejni Cinnost. ZajiStuje studium v
kvalifikagnim kurzu zékladni odborné pfipravy prislusnik(/-ic Policie Ceské
republiky a podle konkrétnich poZzadavkl i v rekvalifikacnich, inovacnich ¢i
doplitkovych kurzech. Pro potfeby Ministerstva vnitra a Policie Ceské republiky
realizuje vzdélavani zaméstnancd/-kyn MV a jazykové kurzy. PIni funkci
rezortni vzdélavaci instituce pro Uredniky Ministerstva vnitra a jeji Stfedisko pro
lidsk& prava a profesni etiku realizuje vzdélavaci aktivity sméfujici k vycviku

policistl k respektu vi&i lidskym praviim a profesni etice.” *

Skolské Gelové zafizeni Ministerstva vnitra v Praze - Ruzyni

,Skola ma akreditaci pro odborné vzdélavani ve studijnich oborech
BezpeCnostné pravni Cinnost a Policejni Cinnost. ZajiStuje studium v
kvalifikaénim kurzu zékladni odborné pfipravy prisludnik(i/-ic Policie Ceské
republiky a podle konkrétnich poZadavk( i v rekvalifikacnich, inovacnich Ci
dopliikovych kurzech. Pro potfeby Ministerstva vnitra a Policie Ceské republiky
realizuje vzdélavani zaméstnancd/-kyn MV a jazykové kurzy. PIni funkci

rezortni vzdélavaci instituce pro Uredniky Ministerstva vnitra a jeji Stfedisko pro

68 \zdglavani - Policejni $koly. [online]. [cit. 2011-12-08]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/policejni-skoly-
285327.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d.
8 Tamtéz.
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lidsk& prava a profesni etiku realizuje vzdélavaci aktivity sméfujici k vycviku

policistdl k respektu vici lidskym praviim a profesni etice.“ ™.

Vrcholem v systému policejnich $kol, zajistujicich (také) dalsi odborné

vzdélavani, je:

Policejni akademie Ceské republiky

~Policejni akademie Ceské republiky se sidlem v Praze (dale jen PA CR) je
statni vysoka Skola univerzitniho typu, vici které vykonava Ministerstvo vnitra
CR pdsobnosti podle § 95 zakona o vysokych Skolach. PA CR uskuteiiuje v
prezencni nebo kombinovane formé bakalarsky (Bc.), magistersky (Mgr.) a
doktorsky studijni program (Ph.D.). PA CR se &leni na Fakultu bezpe¢nostniho
managementu a Fakultu bezpe¢nostné pravni. Obé fakulty maji sidlo shodné se
sidlem PA CR.

Na PA CR mohou studovat nejen policisté ve sluZzebnim poméru, ale i
zaméstnanci ministerstva vnitra a ostatnich resortll, jejichz slozky rovnéz
uskute&riuji ochranu prava. Skola je oteviena i civilnim uchaze&tim, ktefi po
dosazeni stfedoSkolského vzdélani maji zajem studovat na vysoké Skole s

bezpec€nostné pravni problematikou a zvladnou narocné pfijimaci fizeni.

Absolventi PA CR naleznou uplatnéni v odpovidajicich stupnich Fidicich funkci
a specializovanych profesi v resortu ministerstva vnitra, Policie CR, v obecnich
a mestskych policiich, ve Vojenské policii, Celni spravé, Bezpecnostni
informacni sluzbé, Vézenské sluzbé, ale i v soukromych bezpecnostnich
sluzbach. Civilni absolventi se po ukonceni studia mohou uchazet o prijeti do
sluzebniho poméru u Policie CR nebo se uplatni jako fidici pracovnici a
specialisté pri zajiStovani bezpecnosti ve vefejném a soukromém sektoru
bezpecnostnich sluzeb, v primyslu, penéznictvi a v jinych hospodarskych
oborech. Uplatnéni nachéazeji také jako pracovnici Gradl statni spravy a mistni

samospravy.

™ \zdélavani - Policejni  Skoly. [onling]. [cit. 2011-12-08]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/policejni-skoly-
285327.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d.
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Studijni programy dalSiho vzdélavani, koncipované jako diverzifikovany systém
kratkodobych a dlouhodobych studijnich forem, jsou permanentné inovovany v
navaznosti na meénici se potfeby obCanske spolecnosti, na aktualni i dlouhodoba
bezpeCnostni rizika, na problematiku Evropské unie a na kvalifikaCni potfeby

policistl a zaméstnanc(i resortu ministerstva vnitra.“ ",

Vedle uvedenych policejnich Skol, ma nezanedbatelny podil na dalSim
odborném vzdélavani sit’ krajskych Skolicich stfedisek, coby soucast institucionalniho

vzdélavaciho systému, jenZ jsou zfizeny v ramci kazdého krajského feditelstvi policie

a take Ctyri vycvikova stfediska policie v oblasti sluzebni kynologie a hipologie.

v v

Vstupem do EU doSlo k podstatnému rozSifeni systému odborného vzdélavani,
kdy bylo zapotiebi, jak zmifiuje také Bastecka "3, zkvalitnit pé&i o policisty a zohlednit
narocnost této prace, coz vedlo ke snaze zaveést systém pécCe dostateCné srovnatelny se
standarty v ¢lenskych zemich EU. Cestou k tomuto zavéru se stal mezinarodni program
PHARE (Assistance for Economic Restructuring Poland and Hungary - tento program,
plvodné uréeny Polsku a Madarsku, jako pomoc pro zapojeni do zapadoevropskych

integragnich procesd, byl v roce 1990 rozsiten i na Ceskoslovensko ).

Ministerstvo vnitra se do néj zapojilo v ramci Twinning-Project CZ 98/1B/JH/02
pod nazvem Komplexni systém fizeni lidskych zdroji pro Ceskou policii / program
odborného vzdélavani pro pfisludniky policie a pracovniky Ministerstva vnitra Ceské
republiky. Projekt obsahoval celkem dvanact moduld a jeho pfinos byl policii

komentovan takto:

71

Policejni akademie CR - o kole. [online]. [cit. 2011-12-08]. Dostupné z: http://www.polac.cz.
72

V réamci reformy Policie CR se od 1.ledna 2010 zménila organizaéni struktura policejnich Gtvarli s (zemné vymezenou
plisobnosti. Krajska Feditelstvi policie zatala kopirovat rozdéleni republiky podle vyssich Gzemnich samospravnych celkd.
Jednotliva krajska Feditelstvi: Krajské Feditelstvi policie (dale jen ,,KRP*) hlavniho mésta Prahy, KRP Stfedoteského kraje, KRP
Jinogeského kraje, KRP Plzefiského kraje, KRP Karlovarského kraje, KRP Usteckého kraje, KRP Libereckého kraje, KRP
Krélovéhradeckého kraje, KRP Pardubického kraje, KRP kraje Vysotina, KRP Jihomoravského kraje, KRP Zlinského kraje,
KRP Olomouckého kraje a KRP Moravskoslezského kraje. Zdroj: http://www.policie.cz.

BASTECKA, B. Terénni krizova prace: psychosocialni intervenéni tymy. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. s. 253.
ISBN 80-247-0708-X.

™ KUNESOVA, H., CIHELKOVA, E. Svétova ekonomika: nové jevy a perspektivy. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006. s. 238.
ISBN 80-7179-455-4.
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»Hlavni dosaZzené cile projektu:
Vytvoreni systému Fizeni lidskych zdrojl, obsahujici tyto ¢asti:

1. zékladni zakonna ustanoveni tykajici se sluzebni Kkariéry policistl

(kariérni rad),
2. novy systém hodnoceni pracovniho vykonu,

3. novy systém vybéru uchazecl a kandidatd na povyseni.

Nova Uprava systému policejniho vzdélavani a vycviku, zaméfeni na nové

pozadavky a zavedeni metod relevantnich pro vzdélavani dospélych.
Vytvoreni psychologicko-pravnickych konzultacnich a intervenénich tymd.
Vytvoreni systému vycviku a vzdélavani kandidatd na vyssi fidici funkce

Zavedeni zaklad( fizeni kvality policejni prace s cilem zménit u policistd
chéapani jejich role smérem k vyvazené filosofii policejni préace,
predpokladajici, Ze sluzba zajmdm obcand je stejné dllezitd jako

reprezentovani statni autority.* ™.

Na tento UspésSny projekt posléze navazaly projekty dalsi:

projekt CZ 2004/006-237/07.03 ’®, jenz byl zaméfen na posileni prevence
a zavedeni prvkd Community policing do policejni prace a v podstaté

vychézel z vysledk(l predchoziho projektu a dale

projekt CZ01/IB/JH/04 " - zavedeni modelu EFQM do Policie Ceské
republiky, ktery mél za ukol odhalit silné a slabé oblasti policie.

™ Prezentace Ministerstva vnitra, Odbor personalni, Projekt PHARE CZ 98/IB/JH/02. [online]. [cit. 2011-12-08]. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/ministerstvo/person/phare98.html.

"6 Assistance to Strengthening the Prevention and Community Policing in the Police Work. [online]. [cit. 2011-12-11]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu.

7 Tamtéz.
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Community policing

.Cetnik se musi snaZiti, aby si osvojil ve svém obvodu co mozno dikladnou
mistni a osobni znalost, neb tim se mu zna¢né usnadni pInéni sluzebnich povinnosti.”

(SluZebni instrukce pro Cetnictvo, 1920)

»PTi vykonu obchiizkové sluzby v okrsku plni policejni inspektor (mimo jiné)
tyto Ukoly: predchazi a zabrafuje pachani trestnych ¢ind, €ini preventivni opatfeni k
predchazeni a zabrarfovani pachani trestnych ¢in0 a prestupkd, v ramci obchiizky
spolupracuje s predstaviteli organtl obci, ob¢any a obecni policii....” (Zavazny pokyn
PP €. 120/2002)

Co je to community policing?

Jednoduse feceno je to souhrn takovych policejnich pfistupd, které dokazi
identifikovat a pojmenovat fadu problém( v oblasti verejného poradku a verejné

bezpecnosti. V navaznosti na oznaceni jevl pak Obr. 4 Logo Community policing

policie  navrhne  moznosti  opatfeni  jevim
prfedchazejici a to nejen vlastnich, tedy policejnich,
ale i takovych, na kterych se bude podilet Siroka

verejnost. Na zadkladé komunikace mezi vSemi

COMMUNITY
POLICING

zminénymi — tedy policii i verejnosti, vznikne fada

aktivit, Kkteré jsou zaméfené predevSim na

Zdroj: www.mvcr.cz
odstranovani pficin téchto problému. Policie se tak

chova proaktivné, predchazi kriminalité tim, Ze navrhuje na zékladé svych znalosti a

zkuSenosti takova opatfeni, ktera ji zamezi uz pfi jejim vzniku.

V lokalité pisobi dlouhodobé stejni policisté, aby méli dostatek Casu ziskat
dobrou mistni znalost a aby obCané mohli dobfe poznat ,,svého policistu™. Policie
pravidelné informuje verfejnost o bezpecnostni situaci a pfi planovani sve ¢innosti bere
pravidelné v Gvahu potfeby a ofekavani obcanl vyjadrené pravidelnymi prizkumy

spokojenosti (policie je sluzbou verejnosti).

® Ministerstvo  vnitra, Bezpecnost a prevence, Community policing. [online]. [cit. 2011-12-11]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/prevence-169232.aspx?g=Y 2hudW09NA%3d%3d.
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Model dokonalosti EFOM

PFi hodnoceni souCasného stavu organizace a kvality jejiho fungovani je mozné
vyuzit mnoho néstroji metod kvality. Napf. v Némecku se jedna zejména o tzv. Speyer
model, v USA Model Malcolma Baldrige, v Japonsku je uplatiovan Demingliv model.
V ramci EU je nejvice rozSifen Model Uspésnosti (EFQM Excellence Model), na jehoz

zéklad je vyhlaSovana Evropska cena kvality. (Provaznikové ™)

»Model dokonalosti EFQM (nebo téz Model vyjimecnosti Ci Uspésnosti) byl
vytvofen Evropskou nadaci pro Fizeni kvality. Model predstavuje systém
sebehodnoceni, prostfednictvim kterého je mozné ur€it organizaci s nejlepSimi
vysledky, tzn. danou organizaci oznacit za /model dokonalosti/ a vysledkd tohoto

procesu vyuZzit pro srovnani s ostatnimi organizacemi.

V Ceské republice byl model EFQM aplikovan napfiklad na Okresnim

feditelstvi PCR v Jindfichové Hradci, a to v ramci projektu Phare.“ &

Vzhledem ktomu, Ze  konecna Obr. 5 llustragni foto

hodnoceni této Casti projektu ze strany PCR i

Delegace EU v Praze vyznéla jednoznalné
pozitivné, rozhodl vroce 2001 fidici vybor
ministra vnitra o ,,Zavedeni modelu EFQM
fizeni kvality do PCR*. Model, jehoZ Fizenim
byl povéfen personalni odbor Policejniho

prezidia, byl zahajen s pfedpokladem, Ze do

roku 2007 bude tato metoda aplikovana na

véech slozkéch policie. &

Zdroj: speciélni dotaznik -
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008

 PROVAZNIKOVA, R. Financovani mést, obci a regionll - teorie a praxe. 2. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 275.
ISBN 80-247-2788-7.

& Tamtéz.

8 Policie Ceské republiky, Management kvality, Historie zavadéni managementu kvality u PCR, Vznik projektu EFQM. [onling].
[cit. 2011-12-11]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/historie-zavadeni-managementu-kvality-u-pcr-750749.aspx.
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RLZ Policie Ceské republiky zajistuje Policejni prezidium, Odbor Fizeni
lidskych zdrojti ®, ktery se déle €leni na rizna oddéleni, postihujici konkrétni &innosti
RLZ. P¥imy vykon RLZ poté zajistuji jednotlivd krajska Feditelstvi policie,
prostfednictvim vlastnich Gsekl RLZ, které zajistuji zejména naborové aktivity,
hodnoceni sluzebniho vykonu, zékladni odbornou pfipravu, platové nélezZitosti...atp.

Vsechny aktivity jsou sméfovany zejména k tomu, aby kazdy, kdo zastava
profesni pozici ,,pfisluinik PCR*, u sebe rozvijel vzdélavaci potieby a schopnosti

celozivotniho uceni.

~Zivot a vykon zastavané profesni pozice v 21. stoleti (jehoZ zakladnim rysem je
mj. celoZivotni vzdélavani) klade na jedince vysoké naroky profesni, ale i obfanské.

Rovnéz préce s lidmi a mezi lidmi pFinadSi velmi Casto nezbytnost, ale i vnitini
potfebu vzdélavat (a vzdélavat se), utvaret, formovat a kultivovat lidské vlastnosti
(chovani a jednani).« &

Jak dale Borska uvadi, v celozivotnim vzdélavani policistd maji védy o edukaci
(pedagogika, profesni pedagogika, pedagogika dospélych, andragogika, didaktika)
vyznamné postaveni. CeloZivotni profesni vzdélavani policistll je ucelené
(formalizované) studium na policejnich a civilnich Skolach, dalSi profesni vzdélavani
(cyklické a jednorazove) a zajmové vzdélavani profesné determinované (a profesné

vyuZitelné).

Z hlediska vymezeni rovin potencionalniho pedagogického plsobeni se jedna
zvI&sté o interni vzdélavaci a formativni aktivity jako je vzdélavani a utvareni
profesnich dovednosti policistll (vlastni pedagogicka a organizatorska pozice). Externi
vzdélavaci a formativni aktivity ve vtahu k obCanské verejnosti se orientuji predevsim

na preventivni aktivity (zajisténi bezpe€nosti osob a majetku).

8 Organizagni struktura odboru Fizeni lidskych zdrojd: Odbor Fizeni lidskych zdrojii / Oddgleni personélniho planovéni a analyz /
Oddéleni pravnich sluzeb / Oddéleni vedouciho psychologa / Skupina krizové intervence / Oddéleni vykonu personalnich
Cinnosti / Oddéleni sluzebnich prijm{ a platd / Oddéleni socialnich evidenci / Oddéleni psychologickych sluzeb.

Od 1. 12. 2011 odbor Fizeni lidskych zdrojii zajistuje také oblast ozdravnych pobytl pro pfislusniky Policejniho prezidia CR a
Gtvary s celorepublikovou plisobnosti. Zdroj: http://www.policie.cz.

® BORSKA, |. Pedagogika pro policisty a pracovniky MV CR apracovniky v bezpegnostnich —sluzbach
(prezentace  dilctho  Gkolu  Vyzkumného zaméru PA  CR). [online]l. [cit. 2011-12-12]. Dostupné z
https://www3.cepol.europa.eu/dspace/bitstream/123456789/4423/1/Cl_b_11_Borska.doc.
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Policie Ceské republiky je, i pres vyrazné poklesy stavli v poslednich letech (k
1. 12. 2011 evidovalo Policejni prezidium 39 163 pfislusnikd, zdroj: www.mvcr.cz),
stale jednim z nejvyznamngjsich zaméstnavatelskych subjektd v Ceské republice. Je
proto nezbytné, vénovat se véem procesim RLZ, mit jasnou a ucelenou personalni
strategii, stejné jako pocitat s moznym negativnim dopadem financni krize Ci recese na

organizacni strukturu a systematizaci.
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4.  Reforma vzdélavani Policie Ceské republiky

V lednu 2009 predloZil tehdejsi ministr vnitra Ivan Langer ®* a tehdejsi policejni
prezident Oldfich Martind ® komentovanou podobu Reformy Policie CR - sluzba
vnovych podminkéch. Tuto reformu, postavenou na 10. zakladnich pilitich %

legislativni a nelegislativni povahy, povaZzovali jeji predkladatelé za:

nejkomplexnéjsi a nejpromyslenéjsi zménu v novodobe historii policie u

nas &’

Obr. 6 Casovy sled reformy PCR.
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Zdroj: Reforma policie - sluzba v novych podminkach, pfiloha €. 1 - prezentace ministra vnitra - http://www.policie.cz/soubor/
reforma-policie-cr-cz-pdf.aspx

& MUDr. Mgr. LANGER - ve funkci ministra vnitra v obdobi zaFi 2006 aZ kvéten 2009. Zdroj: www.langer.cz.

®brig. gen. Mgr. Oldfich MARTINU - ve funkci policejniho prezidenta v obdobi Eerven 2007 aZ prosinec 2010.
Zdroj: www.cs.wikipedia.org.

8 1. piliF - Pdsobnost, pravomoci Policie CR a dal3ich subjekt(i podilejicich se na zajistovani vnitini bezpe€nosti statu, 2. piliF -
Policie - partner dalSich organ{ statu, Uzemnich samospravnych celkll a zejména vefejnosti, 3. pili¥ - Ekonomické postaveni
policie, 4. piliF - Vnitini a vnéjsi kontrola, 5. piliF - Vzdélavani policistd - kli¢ k profesionalitg, 6. piliF - Sluzebni zakon - prace
s lidmi, 7. piliF - Projekt 1000 - vstficna tvar policie, 8. piliF - Nova struktura neuniformované policie, 9. piliF - ,,Dost bylo
papirG“, 10. pilif - Debyrokratizace. [online]. [cit. 2011-12-12]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/pilire-reformy-
468615.aspx

¥ LANGER, I., MARTINU, O. Reforma policie - sluZba v novych podminkéch, p¥iloha &. 1 - prezentace ministra vnitra. [online].
[cit. 2011-12-12]. Dostupné z: http://www.policie.cz/soubor/reforma-policie-cr-cz-pdf.aspx.
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Ackoliv se mélo jednat doslova o ,revoluci* v PCR, v oblasti vzdélavani
policistll tato reforma neprinesla az moc nového, nebot’ proménou si proslo jiz v letech

predchozich -

Reforma Ceského policejniho vzdélavani v letech 2000 az 2005:
Projekt Phare - novy systém vzdélavani policistli (2000).

Koncepce celoZivotniho  povinného  vzdélavani  pfislusnikll  a

zaméstnanc Policie CR a resortu vnitra (2001).
Koncepce vzdélavani policejnich instruktor(i (2004).
Informacni systém SAP (2004).

Model Fizeni EFQM (2004). %

Neékteré z uvedenych projektl jsem jiz predstavil v pfedchozich kapitolach
(Phare, EFQM), proto se, v souvislosti s celkovou reformou PCR (dale jen ,,reforma®),
ktera se datuje do obdobi roku 2006 az 2009, budu vénovat zejména vzdélavani

policistd nové tak, jak ji reforma pfinesla .

Reforma si ve svém 5. pilifi stanovila za prioritu péCi o policisty a obZanské
zameéstnance po strance zvysovani jejich kvalifikace, ale tfeba i duSevni hygieny. Tento
pilif oznaCila za zakladni v oblasti péCe o policisty a vzdélavani, kdy vzdélanim je
mySleno jak vstupni (pocatecni zakladni odborna pfiprava pro policisty), tak i
celozivotni. Kazdy policista musi ziskat takové dovednosti a znalosti, které presné
potfebuje ke své praci. Prioritou vtéto oblasti je dle reformy také manazerské

vzdélavani. 8°

8 \/zdélavani a vycvik policistti. [online]. [cit. 2011-12-08]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rs_atlantic/mvcr/472/-
12437.html.

® LANGER, I, MARTINU, O. Reforma policie - sluzba vnovych podminkéach. [online]. [cit. 2011-12-12]. Dostupné
z: http://www.policie.cz/soubor/reforma-policie-cr-cz-pdf.aspx.
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4.1  Vzdélavani policistl - kli¢ k profesionalité

Jak uvédi Sugar a Jedinak * - zakladnim Gkolem PCR je poskytovani sluzeb
v oblasti bezpecnosti véem obc¢anlim s cilem, aby tyto sluzby dosahovaly pfedepsanou

kvalitu. Proto byl vypracovan systém vzdélavani, na ktery nahlizi z vice pohledd:
a) z pohledu formovani pracovnich schopnosti policisty,
b) z pohledu systematického procesu vzdélavani pislusnikd PCR,

c) z pohledu vztah( procesu vzdélavani a rozvoje k ostatnim personalnim
¢innostem (viz. obr. 7).

Obr. 7 Vztahy vzdélavani a rozvoje k ostatnim personélnim €innostem.
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ROZVOJ
POLICISTU

Odménovini a - ——
zaméstnanecké vyhody Orientace policistu

p— : Rozmist'ovani policisti a
prace vztahu
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Zdroj: viz.

% SUGAR, J., JEDINAK, P. Komparace vzdglavacich potFeb pislusniki PCR v ramci jejich vysokoskolského studia na Policejni

akademii Ceské republiky v Praze. [onling]. [cit. 2011-12-12]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/jedinak-sugar-
komparace-vzdelavacich-potreb-pdf.aspx.
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Zakladni management

Vzdélavani zékladniho managementu PCR predstavuje vzdélavani zejména
vedoucich pfislusnikd uniformované policie ** na zakladnich Gtvarech a je vzdy tvoreno
na zakladé profilu absolventa, kde je presné definovano, jakymi kompetencemi

(znalostmi, dovednostmi, postoji, ndvyky) ma byt policista vybaven. %

Vedouci prislusnik zakladniho Gtvaru (zpravidla ,,vedouci oddéleni®, ,,vedouci
skupiny*) musi spliovat odpovidajici stupefi vzdélani dle ustanoveni sluZzebniho zakona
(zpravidla VS vzdélani v bakalarském studijnim programu, pfipadné SS nebo VOS) a
dale prochazi zpravidla pouze vSeobecnou profesni pfipravou, ktera je urCena
k upevriovani, rozsifovani a prohlubovani kompetenci policistli potfebnych pro pInéni
sluzebnich tkoll vyplyvajicich ze sluzebniho poméru policisty, praktickymi vycviky

Vv pouziti sily a v tom, jak jeji pouZziti limitovano zasadami lidskych prav, zejména:

k pouZiti zbrané,
k pouzivani donucovacich prostfedk( a

taktiky sluzebnich zakroka.

Profesni vzdélavani zakladniho managementu Ize rozdélit na:

1. profesni pfipravu ve vztahu ke sluzebnimu mistu (zaméfena na
upevnovani, rozsifovani a prohlubovani kompetenci v souladu s naplni
sluzebni €innosti, rozsahem opravnéni a povinnosti policisty vyplyvajici

z konkrétniho sluzebniho mista),

2. profesni pFipravu ve vztahu k pfipadiim (zaméfena na typizované pripady
budouciho nasazeni vyuZivajici vyhodnoceni ziskanych zkuSenosti a

poznatkd z predchozich pripadd). %

8 Uniformovana policie (od 1.1. 2009 pod nazvem vngjsi sluZba) je tvoFena z organizacnich €lankd, které jsou v kazdodennim

kontaktu s obCany a vytvari nejvetsi podil ve vnimani policie ze strany obéant a podili se tak na celkové tvorbé image Policie
CR. Mezi tyto slozky patfi: pofadkova a ZelezniCni policie (obvodni oddéleni, skupina sluzebni kynologie, pofadkova jednotka),
dopravni policie, spravni €innosti, aj. [online]. [cit. 2011-11-04]. Dostupné v siti Intranet PCR: www.ks.sm

Vzdélavani a vycvik policistd. [online]. [cit. 2011-12-08]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rs_atlantic/mvcr/472/-
12437.html.

MV CR. Koncepce celoZivotniho vzdglavani prislusnikdl policie. Praha: Odbor vzdélavani a spravy policejniho $kolstvi. 2008.
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Na profesnim vzdélavani zakladniho managementu se podili i konkrétni
mezinarodni aktivity, probihajici formou riiznych seminaf(, Skoleni, studijnich pobyt(i

¢i konzultaci. ZvIast vyznamné byly a jsou aktualni v obdobi vstupu CR do EU a do

,Schengenu %,

Napfiklad jeden ze seminafll na téma
Obr. 8 Plakatek seminare

»Spolecné hlidky jihoCeské a hornorakouské

Kraiskd fuditelstvi policie

lihntsckann krais

policie“, zaméfeny na zvy3eni bezpeCnosti
v pfihrani¢nim regionu, urCeny predevsim pro

fadové policisty a zakladni management, se

uskutecnil v lednu 2012 v Jiznich Cechéch. Cilem
seminafe bylo napf. proskoleni policistli ke znéni
bilateralnich smluv o policejni spolupraci mezi
Ceskou a Rakouskou republikou. Tento seminaf
byl realizovan vramci spolecneho projektu

jihoCeské a hornorakouské policie ,,Spolecny

seminaf pro bezpeény region Jizni Cechy - Horni

Rakousko“ a spolufinancovan ze zdroji EU

95

z Fondu malych projektll vramci Operaéniho Zdroj: viz.

programu Cil 3, Evropské Gizemni spoluprace Rakousko - CR 2007 - 2013. %

DalSi kurzy a seminafe pro zakladni management, vyplyvaji z potfeby
zakladnich Ukol( uniformované policie (tyto jsou obsahem IAR /zévaznych pokynd
policejniho prezidenta/, napf. ¢. 110/2008), vedené prevazné resortnimi zafizenimi.
Napfiklad VPS Praha - Hrdlofezy nabizi ,,Specializaéni kurz 1. stupné pro kontrolni
pracovniky PCR*, v délce trvani 2 - 3 mésice, kombinovanou formou. Kurz je zakon&en

Ustni zkougkou a certifikovan ,,Osvédéenim o absolvovani kurzu. %

% Schengensky prostor (slangové kraceno i na Schengen) je izemi vétsiny evropskych stétli (zemi Schengenské dohody, slangové
zemi Schengenu), na kterém mohou osoby prekraGovat hranice smluvnich statd na kterémkoliv mistg, aniz by musely projit
hraniéni kontrolou. Prostor se oznaCuje podle vesnice Schengen v Lucembursku, u niz byla 14. ¢ervna 1985 podepsana
Schengenska dohoda a v niz byla 19. ¢ervna 1990 podepsana provadéci tmluva. Smluvnimi staty jsou prevazné zemé Evropské
unie, ale i nékteré neclenské zemé EU. Do schengenského prostoru spadaji i néktera ze zdmorskych Gzemi €lenskych zemi.
[online]. [cit. 2011-12-20]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Schengensky prostor

% PAVLICKOVA, M. SeminaF ,,Spolené hlidky jihoteské a hornorakouské policie [online]. [cit. 2012-01-18]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/seminar-spolecne-hlidky-jihoceske-a-hornorakouske-policie.aspx.

% \y3si policejni $kola MV v Praze. Typy studia. [online]. [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: http://www.skolamv.cz/category/typy-
studia/studium-pro-policisty/.
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Stfedni management

»Stfedni management ma velkou Ulohu, nebot’ tvofi jednak spojnici mezi
vrcholnym vedenim (top managementem) a zékladnou (z&kladni management), jednak

dohliZi na tvorbu a vyuZiti znalosti v organizaci. ¥’

V prostiedi PCR jsou typickymi predstaviteli stfedniho managementu vedouci
Uzemnich odborli PCR (dfive ,,Okresni Feditelstvi PCR*) a vedouci jednotlivych
odborll Krajského Tfeditelstvi PCR (napf. vedouci odboru dopravni policie). A
jednotlive rozfazeni managementu neni legislativné urceno, vyplyva, mnou provedené
rozfazeni policejniho managementu, zejména z Ukoll a poZadavkd na vzdélani

jednotlivych manazerd.

Stejné jako u zakladniho managementu, je i pro stfedni management stanoven
minimalni stupen vzdélani (zakon o sluZzebnim poméru) a dalSi profesni vlastnosti,
dovednosti (napf. odpovidajici délka praxe ve sluzebnim poméru ¢i v daném oboru).
DalSi profesni vzdélavani je opét zaleZitosti fady seminafl, Skoleni a prezentaci
v zafizenich MV (policejni Skoly, Skolni policejni stfediska), jako napfiklad jazykové

kurzy (intenzivni kombinované kurzy, zdokonalovaci kurzy...apod.).

V oblasti mezinarodni spoluprace patfi mezi vyznamné mezinarodni vzdélavaci

cykly MEPA (Mitteleuropaische Polizeiakademie) %, ktera se Obr. 9 loco MEPA
sice oficialné ,tvari“ jako vzdélavaci instituce pro Cleny —1-

stfedniho managamentu, nicméné fady seminafti a kurzl se ﬂepa
Gcastni 1 prislusnici zadkladniho managementu, dokonce i  zdroj: http://www.nokitc.hu/

fadovi policisté...

Mezi aktivity MEPA patfi tfimésicni ,Hlavni kurz vénovany boji proti
organizovanému zloCinu*, Ctyftydenni ,,Specidlni kurz pro integrovanou hranicni

bezpeCnost*, odborné seminare, jazykovy kurz a odborné hospitace u zahranicnich

% TRUNECEK, J. Management znalosti. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2004. s. 52. ISBN 80-717-9884-3.
% MEPA Internet, Introduction. [onling]. [cit. 2011-12-20]. Dostupné z: http://www.mepa.net/Englisch/ueberuns/Pages/
Einfuhrung.aspx.
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utvar(l policie. Hlavni kurz MEPA je zakoncen pfipadovou studii, které je po prelozeni

do Cestiny vyuZivana v ramci vyuky na policejnich Skoléch.

Vrcholnym organem MEPA je Vorstand, aktivity MEPA Fidi 4 pracovni vybory
(Kuratorium, Redaktionskomitee, Kursleiterkonferenz, Programmkonferenz). Ve vsech

organech méa Ceska republika (organy MV) zastoupenti. %

V obecné roviné je pak vzdélavani s mezinarodnimi prvky zaméfeno na
ziskavani novych poznatkdl a védomosti a zejména odborné staze, jejichz vycet je

uveden na internetovych strankach opera¢niho odboru PCR %,

Top management

Nejvyssi troven (top management) odpovida za formulaci cild, zamérl a Gcelu
systému, tzn. Ze vytvafi varianty strategii a rozhoduje o vybéru vyhovujici strategie.
Rozmér rozhodovani je dlouhodoby, sohledem na zmeény okoli i vnitfnich faktor(

« 101

podniku.

Kategorizace top managementu zacina sluzebnim zafazenim na pozici ndmeéstka
feditele Krajského feditelstvi a konCi nejvysSim policistou v zemi, tedy policejnim
prezidentem. R&mcové tak obsahuje jak jednotlivé feditele krajskych policejnich
feditelstvi a jejich naméstky, tak vedouci policisty Policejniho prezidia (vedouci

jednotlivych sluzeb - dopravni, pofadkova...atp.).

Néaroky na policisty top managementu musi byt, vzhledem k rozsahlé Skale
pravomoci a ¢innosti, skutecné vysoké a mnohdy, kromé zakonem o sluzebnim poméru
stanovenych minimalnich pozadavk( na vzdélani a odbornou praxi, musi tito policisté
splfiovat i jiné pozadavky, nezfidka kladenych politickymi predstaviteli Ceské
republiky, napfiklad pfed nedavnem problematické jmenovani do funkce policejniho

~rw

prezidenta, velice kritizované napfi¢ politickym spektrem.

% Ppolicie CR, Vzdglavéni, Mezinérodni spoluprace v policejnim vzdélavani. [onling]. [cit. 2011-12-20]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/mezinarodni-spoluprace-v-policejnim-vzdelavani-36.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d.

0 policie  CR,  Operaéni  odbor,  Zahraniéni  spoluprace.  [online].  [cit.  2011-12-20].  Dostupné  z:
http://www.policie.cz/clanek/zahranicni-spoluprace-664541.aspx?q=Y 2hudW09NQ%3d%3d.

01 DUCHON, B., SAFRANKOVA, J. Management. Integrace tvrdych a mékkych prvk( Fizeni. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2008.
s. 7. ISBN 978-80-7400-003-4.
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Zasadni vliv pro profesni vzdélavani top managementu m4, vice nez u
zakladniho a stfedniho managementu, zahrani¢ni spoluprace, kdy se nejvice hovofi o

organizaci CEPOL (European Police College).

CEPOL mé zcela zasadni vyznam na poli evropského mezindrodniho vzdélavani.

Vznikl v roce 2000 z rozhodnuti Evropské komise jako
Obr. 10 logo CEPOL.

network sdruzujici vzdélavaci instituce Clenskych

zemi EU, které zastfeSuji policejni vzdélavani a
vycvik. Od roku 2006 je organem EU, jeho Cleny

< tvori 27 ¢lenskych statl EU, 3 staty se zvlastnim
statutem (Norsko, Svycarsko, Island), zastupci
Zdroj: http://de.wikipedia.org Europolu, Rady Evropy a Evropské komise. Je

financovan z rozpoctu EU.

Vrcholnym organem CEPOL je Ridici vybor (Governing Board), jehoZ &leny
jsou zastupci Clenskych statl. Jednani Governing Board CEPOL se Ucastni rovnéz
zastupci Evropské Komise, Rady EU a Europolu. Za Ceskou republiku je €lenem
Governing Board Feditel OVSPS (odbor vzdélavani a spravy policejniho 3kolstvi) MV.
V gesci OVSPS MV je také Nérodni kontaktni pracovists, které ma za kol koordinovat
vzdélavaci aktivity CEPOL, probihajici jak na Gzemi CR, tak v ostatnich ¢lenskych
statech. Cilem aktivit CEPOL je zajisténi spolecného jednotného postupu v designu
evropského policejniho vzdélavani a podpora preshrani¢ni spoluprace v boji proti
organizované kriminalité. Mezi hlavni aktivity patfi kurzy, seminére, konference, tvorba
spoleCnych osnov - kurikul (Common Curricula) a vymeénny program (Exchange

Programme).

Kurzy a seminare jsou organizovany Clenskymi staty s podporou Sekretariatu

CEPOL. Ro¢né se uskuteéni cca 80 vzdélavacich aktivit. 1%

V Ceské republice je prostfednictvim resortnich zafizeni (policejni 3koly a

Skolici stfediska) policistdim pfipravovana celé fada $koleni a kurzg. 1%

92 policie CR, Vzdélavani, Mezinarodni spoluprace v policejnim vzdglavéani. [online]. [cit. 2011-12-20]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/mezinarodni-spoluprace-v-policejnim-vzdelavani-36.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d.

napfiklad: jednodenni kurz Policejni akademie CR v Praze - Rozvoj manaZera - manaZerské dovednosti. Poslani a cile kurzu:
Z&Klady tzv. time managementu, procesu celozZivotniho vzdélavani manazera. Bude predstavena koncepce fizeni pracovniho
vykonu a jeji pfinos pro organizaci, metodika hodnoceni pfislusniki bezpe¢nostnich sborl. Termin konani: 18. 1. 2012. Zdroj:
www.polac.cz
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4.2 Nova systemizace sluzebnich mist

Systemizace sluzebnich mist PCR ma vyznam pfi dal$im profesnim vzdélavani
policistl, nebot’ podle toho, jakou funkci policista vykonava, je uréeno i konkrétni
profesni vzdélavani. Radovy policista tak vystali pfedevsim ze zakladni odbornou
pfipravou a pfipadnym naslednym odbornym kurzem. Z pohledu zakona o sluzebnim
poméru je nutné, aby mél také stfedoSkolské vzdélani. Pro zakladni, ale zejména stfedni
a top management, je pak nutné vysokoskolské vzdélani a zaroven, plati pfedevsim pro
top management, splioval podminku vysokoSkolského vzdélani pravniho sméru.
Otazka profesniho vzdélani neni v dané systemizaci podstatna (neni rozhodujici, kolik

kurzi a Skoleni méa ktery policista).

Reforma policie ***

pfinesla i novou systemizaci sluzebnich a pracovnich mist.
Jak se zde uvadi, pro stabilizaci personalni situace a optimalni rozloZeni sluzebnich mist

byla zpracovana nova systemizace, pfi jejich tvorbé se vychazelo mimo jiné z:
vysledkid ekonomického auditu,
analyzy optimalizace fidicich mist (mist s pfiplatkem za vedeni),

personalniho a procesniho auditu.

A déle, Ze v ramci nové systemizace sluzebnich mist policie a po reformnich
krocich nastartovanych dnem 1. ledna 2009 byl sniZzen celkovy pocet fidicich mist o
1228 (z toho 855 policejnich a 373 pracovnich). Celkovy pomér mezi fidicimi a
fizenymi pracovniky byl pdvodné 1:8, nyni je 1:11 (poméry zacaly byt respektovyny od
ledna 2009). 1%

Klesd tak potfeba profesniho vzdélavani policistl, nebot’ diraz je kladen
predevsim na zakladni Gtvary a na fadové policisty. To je také dlivodem, pro¢ byla
zkracena ZOP policistdl a pro¢ se také stale vede politicka diskuze o tom, jaké a jak

dlouhé by vlastné mélo byt profesni vzdélani policistd. 1%

104 | ANGER, I, MARTINU, O. Reforma policie - sluzba vnovych podminkach. [online]. [cit. 2011-12-12]. Dostupné
z: http://www.policie.cz/soubor/reforma-policie-cr-cz-pdf.aspx.

105 Tamtéz.

%6 VILASAK, P. Politici se nemohou shodnout, jak dlouhé by mélo byt profesni vzdélani policistd. [online]. [cit. 2011-12-15].
Dostupné z: http://www.mediafax.cz/domaci/2898169-Politici-se-nemohou-shodnout-jak-dlouhe-by-melo-byt-profesni-
vzdelani-policistu.
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V soucasné dobé tak kazdy nastupujici policista absolvuje ZOP v délce 9 mésicl
(6 mésicl teoreticka Cast + 3 mésice praxe na zékladnich Gtvarech), ovsem tito policisté
jsou urcéeni jako ,vykonni“, tedy jako Fadovi policisté zakladnich Gtvar(l. V ramci
systemizace sluzebnich mist mohou s touto odbornou pfipravou dosahnout pouze na

v v

urcity sluZebni stupen v rdmci zakladniho utvaru. Chté&ji-li postoupit na vyssi a splfiuji-li

v v

dalsi tfi mésice ZOP (kombinovanou formou).

Soucasny politicky poZadavek na snizovani mist v managementu PCR, zejména
v top managementu, tak ziejmé pfinese daldi zmény v fidicich pozicich PCR, jako
napfiklad:

zrueni  systemizovanych mist zastupcl organizacnich  ¢lankd

v Policejnim prezidiu CR, ktera jsou zafazena v tarifni t¥idé 10,

nastaveni pouze jednoho n&méstka feditele v linii SKPV (sluzba

kriminalni policie a vySetfovani),

realizace sloueni kancelare naméstka policejniho prezidenta pro SKPV a

feditele uradu sluzby kriminalni policie a vySetfovani,

mozné snizovani poctll velitelskych mist, pripadné zmeénach tarifniho
zafazeni u vybranych pozic v ramci sluzby dopravni policie u feditelstvi

sluzby dopravni policie. %

VSechny tyto zmény budou, ostatné jiz nyni maji, zasadni dopad na cely systém

policejniho vzdélavani. Jak se o tom ve svém dopise (viz. %

) ministrovi vnitra, zminuje
policejni prezident - Policie prodélava neustale zmény (vétsina jich nebyla dokoncena Ci
nevedla k vétsi efektivité), coz opét destabilizuje personal policie, ktery postrada
zakladni motivacni faktor - jistotu stadlého zameéstnani a kariérniho rozvoje podle
pevnych pravidel. Policejni povolani by mélo byt kdyZ ne celozZivotni, tak minimalné
dlouhodobe, aby byla zajisténa mj. navratnost investic statu do vyskoleni, vycviku a

vzdélavani policistd. Neustale zmény to vyrazné narusuji.

17 LESSY, P. Stanovisko PP k tsporam v PCR. [online]. [cit. 2011-12-22]. Dostupné z: http://www.vasevec.cz/sites/default/files/
document/2280/Stanovisko%20PP%20k%200sporam%20v%20PCR.pdf.
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Od ambiciozni reformy PCR, resp. od jeji aplikace do praxe, ub&hly jiZ tfi roky.
Je nutné poznamenat, Ze tato reforma vznikala za zcela jinych politickych a
ekonomickych podminek, nez které jsou dnes, nicmeéné i presto, Ze si tato reforma dala
za jeden z cild také reformu profesniho vzdélavani policistll, dodnes stale neexistuje
komplexni plan &i vize profesniho vzdélavani managementu, ¢imz se sama PCR ani

netaji -

»Presné znéni vize profesniho vzdélavani managementu neni stanovena,
nicméné nejblize se pripravovanému vzdélavani managementu PCR blizi véta:

Pripravime Vas (management PCR) pro Vasi praci*.

Reforma v systému manazerského vzdélavani se nepfipravuje, protoze systém
vzdélavani této cilové skupiny v oblasti managementu dosud PCR systémové

nerealizovala.“ 1%

Jak jsem jiz v této praci nastinil, profesni vzdélavani managementu je u PCR
zajistovani ,,pouze* formou kurzd a $kolent, a to bud' v ramci vnitrostatniho policejniho
Skolstvi nebo za mezinarodni pomoci (MEPA, CEPOL). Zahrani¢ni spoluprace vSak
neni postavena pfimo na vzdélavani managementu, tak jak jej zname z vyuky na
vysokych Skolach nebo od soukromych firem. Zahrani¢ni spoluprace je vZdy v kontextu

s feSenim odbornych policejnich problematik.

Jak také zmifiuje Borska 1%, jedinym dokumentem dlouhodobé platnosti pro
oblast vzdélavani v podminkéach PCR a resortu ministerstva vnitra CR je tak jiz vice nez
10 let stard Koncepce celoZivotniho povinného vzdélavani prislusnikd a zaméstnancd
PCR a resortu vnitra (ze dne 3. 1. 2001 &. 28 ke Zpravé o vychové k lidskym praviim
v CR). Jedna se o otevieny systém celozivotniho profesniho vzdélavani (pojatého

v evropském kontextu), ktery reaguje na potfeby obCanske spole¢nosti, na aktualni a

198 policie Ceské republiky, Zvefejnéné informace, Profesni vzdélavani managementu PCR. [online]. [cit. 2011-12-20]. Dostupné
z: http://www.policie.cz/clanek/profesni-vzdelavani-managementu-policie-cr.aspx.

% BORSKA, I. Pedagogika pro policisty a pracovniky MV CR apracovniky v bezpednostnich  sluzbach
(prezentace  diléiho  Okolu  Vyzkumného zdméru PA  CR). [online]. [cit. 2011-12-12]. Dostupné z:
https://www3.cepol.europa.eu/dspace/bitstream/123456789/4423/1/Cl_b_11_Borska.doc.
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dlouhodoba bezpecnostni rizika. Uvedeny systém je zaloZzen na novém pojeti policejni
prace, které nésledné vyvolava principialni zmény v pfistupech, podminkach, obsahu a

forméch vzdélavéni a vycviku.

Na cely systém profesniho vzdélavani policistd, tedy i managementu, ma vliv
nejen absence jakékoliv koncepce Ci vize profesniho vzdélavani, ale jak také bylo
naznaceno, nékolikatd zména sluzebni systematizace, souvisejici nejen s uspornymi

opatfenimi v ramci PCR, ale také s masivnim odchodem policistd do civilu.

o Koncepce celozivotniho povinného vzdélavani piislusnikd a zaméstnanch Policie Ceské republiky a resortu vnitra. Praha: MV
CR, Odbor vzdélavani a spravy policejniho Skolstvi, Odbor personalni, 2001. s. 3.
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5. Empiricka ¢ast

Cilem empirické Casti prace je, prostfednictvim vlastniho sociologického
vyzkumu na vybraném pracovisti PCR, pfibliZit postoje a nazory zaméstnancl PCR,
tedy nejen policistd, ale i zaméstnancli PCR k problematice profesniho vzdélavani

managementu.

Jde o ziskani informaci, do jaké miry je véem pracovnikim PCR problematika
profesniho vzdélavani managementu znama, co si pod timto pojmem predstavuji, jakou
maji pfipadnou vlastni zkuSenost, zda pocituji nedostatek nebo naopak dostatek
moznosti profesné se vzdélavat (plati nejen pro management PCR) a nakonec, jak moc
jsou pracovnici PCR ochotni profesné se vzdélavat, pfipadné co viechno jsou ochotni

pro toto vzdélavani obétovat (Cas, finance, vzdalenost - dojizdéni...atp.).

Vysledkem této Casti prace ma byt ziskani podkladd k zavéru, sméfujicimu
k formulovani urcitych doporuCeni samotné policii, jak ma v otazce profesniho
vzdélavani managementu dale postupovat ¢i jak ma pristupovat k Fizeni lidskych zdrojti
PCR.

5.1  PouZité metody a stanoveni hypotéz

K ziskani zakladnich informaci jsem pouzil metodu ve formé dotaznikového
Setfeni. Strukturovany dotaznik je sestaven s variabilnim sloZzenim otazek. Otazky jsou
kladeny jak uzaviené, tak oteviené. U jednotlivych otdzek respondenti oznacili pouze
jednu odpovéd z nabizené varianty odpovédi, pfipadné dopsali jiné moZnosti,

ve kterych mohli vyjadfit své vlastni ndzory k dané problematice.

Vyhodnocenim ziskanych informaci, pomoci tohoto dotazniku, jsem ziskal
urcity piehled o tom, jaky nazor a postoj zaujimaji pracovnici PCR k dané problematice.
Otazky jsou formulovany tak, aby ziskana data, ktera budou vyhodnocena kvantitativne,
mé hypotézy potvrdily nebo naopak vyvratily. V Gvodu dotazniku byli respondenti

ujiSténi o anonymité a zaroven byli seznameni s Uc¢elem dotazniku.
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Pro tento vyzkum jsem stanovil nasledujici hypotézy:

H1 - Pracovnici PCR nemaji dostatecny pfehled o profesnim vzdélavani managementu.

H2 - Profesné se vzdélavat chce pfevazna Gast pracovnikl PCR., at’ uZ v ramci

program( PCR nebo ve svém volném Case.

H3 - Pracovnici PCR v soucasné dobé pocituji nedostate¢ny pfistup PCR k profesnimu

vzdélavani managementu.

H4 - Moznosti profesniho vzdélavani jsou pracovnici PCR ochotni i néco obétovat.

5.2  Statistické vysledky

Vyzkum byl provadén vrozmezi meésicl zafi 2011 az prosinec 2011
na Krajském feditelstvi policie JihoGeského kraje v Ceskych Budgjovicich a dale
na Uzemnim odboru Ceské Budgjovice, a to jak mezi policisty, tak mezi zaméstnanci

PCR (tzv. ob&ansti zaméstnanci).

TFi strankovy, jednostranné tistény dotaznik, byl rozdan pracovnikdm PCR vyse
uvedenych organizaénich ¢lank(d v celkovém poctu 240 ks. Nebyla zamérné zvolena
z4dna vékova kategorie, ani pohlavi, stejné jako funkéni postaveni pracovnikd v ramci
konkrétni organizace, ackoli dotazniky byly pfedany v nékterych pfipadech i vedoucim

funkcionarlim, ktefi pak dotaznik predavali podfizenym pracovnikim.

Anonymni dotaznik vyplnilo celkem 232 respondentli (8 dotaznikd nebylo
mozné ziskat zpét a nasledné vyhodnotit, zejména diky neochoté respondentd zGcastnit
se mého vyzkumu). V prdbéhu distribuce a sbéru dotaznikl, jsem se vSak i presto
nesetkal s negativnimi ohlasy zkoumanych osob. Naopak, vétsina respondent( dotaznik

vyplhovala se zajmem a ochotou.
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Dotaznik je rozdélen na Gtyfi pracovni skupiny — Fadovi zaméstnanci PCR,
vedouci zaméstnanci PCR, Fadovi policisté a vedouci policisté (viz. graf 1). Ziskané a
pIné vyplnéné dotazniky se tak tfidi vyhradné podle téchto skupin. Pro prehlednost dale
uvadim sloZeni jednotlivych skupin z hlediska véku a pohlavi (viz. graf 2).

Graf 1 - Slozeni vzorku respondenti podle pracovnich skupin

B fadovi zaméstnanci B vedouci zaméstnanci * fadovi policisté ¥ vedouci policisté

28%
pocet- 65

9% i1
1% pocet-21 &S
pocet- 94 ’

Zdroj: vlastni

Graf 2 - SloZeni vzorku respondentu podle véku a pohlavi

= 7eny do 30. let ® 7eny 30 a vice let “ muzido 30. let ® muzi 30 a vice let

Zdroj: vlastni

Slozeni respondentll z celkového poctu 232 tak tvori prevazné fadovi policisté
(41 %). Nicméné vedoucich pracovnik(i PCR je celkem 32 % (z toho 22% vedoucich

policistll), pficemz pfevazuji muzi starsi 30. let.
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5.3  Analyza vysledk

Dotaznik, ktery vyplnilo celkem 232 respondentl, byl pojmenovany ,,Profesni
vzdélavani managementu Policie CR* a byl respondentlim predloZen v rozsahu
13. otdzek (viz. pFiloha 1). V dotazniku jsou pouZzity jak uzaviené otazky, kdy
respondenti byli vyzvani, aby oznaCili u kazdé otazky pouze jednu odpovéd, tak otazky

oteviené, ve kterych méli vyjadrit svlj nazor.
> Otazka C. 1 - Pod pojmem ,profesni vzdélavani* si vybavite -
111 respondentd si pod timto pojmem predstavuji rlizné kurzy a $koleni, 89 z nich pak

studium VS (VOS) a 25 respondentti ,,néco jiného* (napf. celoZivotni vzdélavani).

Tabulka 1 - Co predstavuje ,,profesni vzdélavani*

fadovi pol. celkem
% | pocCet % pocet

kurzy,
A a0 | 26 | 57 | 12 | 47 | a4 | 56 | 20 | 48 | 111
Skoleni
studium
vsvosy | 4 | 2 | 38 | 8 |33 |3 | 34 | 18| 38 89
neco 8 5 | 5 1 | 16| 15| 8 | 4 11 25
jiného
nic,
; 3 2 | 0o | o | a | 4 | 2 1 3 7
nevim

Zdroj: vlastni

Graf 3 - Co predstavuje "profesni vzdélivani"

0,6
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kurzy, skoleni studium VS (VOS) néco jiného nic, nevim
®miadovi zam. M®vedoucizam. ®iadovipol. ®™vedoucipol. ®celkem

Zdroj: vlastni
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> Otézka €. 2 — Jakou méate Vy osobné zkusenost s profesnim vzdélavanim u PCR?
Skoro tretina respondentli (29%) ma pouze prilezitostnou zkuSenost, kterou vsak
hodnoti jako pfinosnou. Je navic patrné, Ze zde prevazily odpovédi Fadovych
pracovnikd, pficemzZ vedouci pracovnici se profesné vzdélavaji pravidelné a navic je to

pro né i pfinosné (33% vedoucich zaméstnancl a 23% vedoucich policist().

Tabulka 2 - Osobni zku3enost s profesnim vzdélavanim u PCR

fadovi pol. celkem
% | pocCet % pocet

pravidelna
s vyuZitim 23 15 33 7 18 17 23 12 22 51
znalosti
pravidelna
bez vyuziti 20 13 19 4 15 14 21 11 18 42
znalosti
pfilezitostna a
oinosna | 34 | 22 | 383 | 7 | 32 | 30 | 19 | 10 29 69
pfilezitostna a
gasové 6 4 0 0 13 12 14 7 10 23
ztratova
ve svém
volremease | 15 | 10 | 15 | 3 | 15 | 14 | 17 | 9 16 36
zbyte¢nost,

2 1 0 0 7 7 6 3 5 11

staci co znam

Zdroj: vlastni

Graf 4 - Osobni zkuSenost s profesnim vzdélivanim u PCR
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Zdroj: vlastni
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> Otézka €. 3 (nepovinnd) — Pokud se profesné jakkoli vzdélavéte, Cinite tak -

Ackoli se jednalo o nepovinnou otazku, odpovédélo na ni 76% vSech respondentd a

témeér polovina z nich se profesné vzdélava proto, Ze je to nutné vzhledem k zastavané

v

funkci (44% vsech respondentd). Druhym nejéastéjsim dlivodem je vlastni snaha, coz

vyjadrilo 31% respondent(i. Dominantni je vlastni snaha pouze u fadovych policistd.

Tabulka 3 - Dlvody (motivace) profesniho vzdélavani

fadovi pol. celkem

% | pocCet % pocet
viastnisnaha {9 15 25 4 32 22 33 13 31 54
nutnost
k zastavané 49 25 50 8 29 20 62 25 44 78
funkci
narizent,
vaplinovani | 14 | 7 | 125 | 2 | 32 | 2 | 5 2 19 33
Jiny divod 8 4 | 125 | 2 7 5 0 0 6 11

Zdroj: vlastni

Graf 5- Duvody (motivace) profesniho vzdélavani
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> Otazka ¢. 4 — Je nabidka profesniho vzdélavani ze strany PCR dostate¢na?
Pomeér odpovédi ,,ano x ne“, je zhruba stejny - 42% x 37% vsech respondent(l. Nejvice
dostate€nou nabidku vzdélavani vnimaji vedouci zaméstnanci a policisté (obé skupiny
48%), na opaCné strané jsou pak fadovi policisté (37%). Stejny pocet vedoucich

zaméstnancl odpovédél na zaroveri na ,,ano“ i ,,ne* (48%).

Tabulka 4 - Dostate¢na nabidka profesniho vzdélavani ze strany PCR

fadovi pol. celkem
% | pocCet % pocet

ano 42 27 48 10 37 35 48 25 42 97
ne 32 21 48 10 39 37 35 18 37 86
nevim 36 17 4 1 24 22 17 9 21 49

Zdroj: vlastni

Graf 6- Dostateéna nabidka profesniho vzdélavani ze strany PCR
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> Otéazka ¢ 5 — M4, dle Vaeho nazoru, management PCR chut' profesné se
vzdélavat? V téchto odpovédich se projevily riizné pohledy dvou skupin zaméstnanct -
fadovych a téch vedoucich, kdy prvné jmenovana skupina hodnotila ochotu vyrazné
negativné (48 a 55%), naopak vedouci zaméstnanci PCR byli ve vztahu k ,vlastnimu

vzdélavani* naprosto pozitivni (48 a 52%).

Tabulka 5 - Ochota managementu PCR profesné se vzdélavat

fadovi pol. celkem
% | pocCet % pocet

ano 31 20 48 10 15 14 52 27 31 71
ne 48 31 28 6 55 52 25 13 44 102
nevim 21 14 24 5 30 28 23 12 25 59

Zdroj: vlastni

Graf 7 - Ochota managementu PCR profesné se vzdélavat
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> Otézka ¢. 6 — Vnimate zménu v oblasti vzdélavani v souvislosti s reformou

PCR? AZ na jednu profesni skupinu (vedouci zaméstnanci) nejsou respondenti ostatnich

skupin presvédceny, Ze jsou patrné zmény. Pouze vedouci policisté spiSe vnimaji zmény

(31%), ale Fadovi policisté jiZz tyto zmény spiSe nevnimaji (36%) a fadovi zaméstnanci

jsou dokonce presvédcéeni, ze zmény nejsou patrné viibec (31%).

Tabulka 6 - Reforma PCR a s ni souvisejici zmény v oblasti vzdélavani

fadovi pol. celkem
% | pocCet % pocet
zmény jsou
patmé 23 15 48 10 30 28 21 11 28 64
zmény jsou
spike patmé 6 4 19 4 13 12 31 16 16 36
zmény spise
nejsou patrné 28 18 14 3 36 34 25 13 29 68
zmény
zlstaly pouze | 31 20 14 3 19 18 15 8 21 49
na papife
jiny nézor 12 38 5 1 2 2 8 4 6 15

Zdroj: vlastni

Graf 8- Reforma PCR ass ni souvisejici zmény v oblasti vzdélavani
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> Otézka €. 7 — Jak se projevuje ubytek financi v rozpoctu na profesni vzdélavani
PCR? Skoro tfi &tvrtiny (41%) respondent( se domniva, Ze se Gsporna finanéni opatfeni
n&jakym zplisobem dotkne profesniho vzdélavani PCR. Zasadné jsou o tom presvédéeni
vedouci zaméstnanci (57%) a vedouci policisté (50%). Jako omezeni moznosti vnimaji

Uspornd opatteni fadovi zaméstnanci (48%) i fadovi policisté (41%).

Tabulka 7 - Usporna finanéni opatfeni a profesni vzdélavani PCR

fadovi pol. celkem
% | pocCet % pocet

Zdyviv |15 | 10 | 33 7 16 | 15 | 15 | 8 17 40
alespon
njaky viiv 34 22 57 12 38 36 50 26 41 96
omezeni
moznosti 48 31 10 2 41 38 25 13 36 84
kazdodenni
problémy 3 2 0 0 b 5 10 5 5 12

Zdroj: vlastni

Graf 9- Usporna finanéni opatieni a profesni vzdélavani PCR
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> Otézka ¢. 8 — Je oblast profesniho vzdélavani managementu PCR soucasnym
problémem? V této otdzce panovala shoda nazorl vSech skupin, kdy nejvice
respondentll (47% vsech dotazovanych) zvolilo odpovéd, Ze se jedna ,,pouze* o jeden
z mnoha souCasnych problémd PCR. Nejvice zastoupeni byli vedouci zaméstnanci,
kterych bylo 57%.

Tabulka 8 - Profesni vzdélavani PCR: problém soucasnosti?

fadovi pol. celkem
% | pocet % pocet
velky
problém 11 7 14 3 14 13 17 9 14 32
»jen“ jeden z
mnoha 44 29 57 12 45 43 46 24 47 108
PCR mé jiné,
dalezitsjsf 23 15 24 5 30 28 29 15 27 63
problémy
zadny
problém 22 14 5 1 11 10 8 4 12 29

Zdroj: vlastni

Graf 10- Profesni vzdélavani PCR: problém soucasnosti?
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> Otézka €. 9 — Vy osobné, mate zajem o profesni vzdélavani? Z odpovédi je

patrné, Ze drtiva vétSina respondentd (64%) ma zajem o profesni vzdélavani, coz nejvice

podpofili vedouci zaméstnanci, vedouci policisté a fadovi policisté, jichz bylo vzdy

skoro tfi Gtvrtiny. Naopak u fadovych zaméstnancll tato snaha nebyla tolik patrna a

dokonce prevazovaly odpovédi ,,nevim* (45%).

Tabulka 9 - Vlastni zajem o profesni vzdélavani

fadovi pol. celkem
% | pocCet % pocet
ano 41 27 76 16 72 68 71 37 64 148
ne 14 9 5 1 16 15 4 2 12 27
nevim 45 29 19 4 12 11 25 13 24 S7

Zdroj: vlastni

Graf 11 - Vlastni zajem o profesni vzdélavani

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% [

10%

0%

® fadovi zam.

Zdroj: vlastni

m vedouci zam.

ne

60

mtadovi pol.

nevim

mvedouci pol.

m celkem




> Otézka €. 10 — Jste ochotni tomuto vzdélavani pfipadné i néco obétovat?
40% vSech dotdzanych ma zajem se profesné vzdélavat, ale pokud by méli néco
obétovat, nesmi je to néjakym zplsobem zatéZovat. Nejvice je tato snaha patrna u
vedoucich zaméstnancl, kde takto odpovédéla vice nez polovina (57%). Naopak Fadovi

zaméstnanci se sice vzdélavat chtéji, ale nechtéji obétovat viibec nic (37%).

Tabulka 10 - Ochota profesné se vzdélavat a néco obétovat

fadovi pol. celkem
% | pocet % poet
ano, jsem
ochoten néco 17 11 10 2 13 12 17 9 15 34
obétovat
ano, ale
nesmi mé to 29 19 57 12 44 41 40 21 40 93
zatéZovat
vzdélavat se
bez obétovéni | 37 24 33 7 21 20 39 20 30 71
Cehokoli
bez ochoty se
vzdélavat a 17 11 0 0 22 21 4 2 15 34
obétovat

Zdroj: vlastni

Graf 12 - Ochota profesné se vzdélavat a néco obétovat
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> Oveéreni platnosti hypotéz

H1 - Pracovnici PCR nemaji dostate¢ny prehled o profesnim vzdélavani managementu.

Tato hypotéza se nepotvrdila, nebot’” pouze 3 % z celkového poctu respondentd uvedlo,
Ze nevi, co profesni vzdélavani predstavuje (viz. tab. 1 a graf 3). Zaroven 95% vSech
respondentl uvedlo, Ze ma osobni zkusenost s touto formou vzdélavani (viz. tab. 2 a
graf 4).

H2 - Profesné se vzdélavat chce prevazna ¢ast pracovnik(i PCR, at' uZ v rdmci programd

PCR nebo ve svém volném &ase.

Tato hypotéza se potvrdila. Podstata této hypotézy se prolinala vice otazkami dotazniku
a u vSech panovala shoda v ochoté profesné se vzdélavat (viz. napf. tab. 9 a graf 11).
Naopak negativné hodnoti respondenti snahu a ochotu managementu PCR profesné se

vzdélavat (viz. tab. 5 a graf 7).

H3 - Pracovnici PCR v sougasné dobé pocituji nedostateény pfistup PCR k profesnimu

vzdélavani managementu.

Tato hypotéza se nepotvrdila, nebot” na pfimou otazku, zda je nabidka profesniho
vzdélavani ze strany PCR dostatecna, odpovédéla vétsina respondentll (42%) Ze ano
(viz. tab. 4 a graf 6). V podstaté tuto hypotézu vyvratila i odpovéd na otazku, jestli je
profesni vzdélavani PCR v soucasné dobé problém &i nikoli. Drtiva vétsina respondent(
(47%) toto oznacilo ,,pouze* jako jeden problém z mnoha (viz. tab. 8 a graf 10).

H4 - MozZnosti profesné se vzdélavat jsou pracovnici PCR ochotni i néco obétovat.

Tato hypotéza se potvrdila. Celkem 40% respondent( uvedlo, Ze jsou ochotni i néco
obétovat, ale nesmi je to zatéZovat (viz. tab. 10 a graf 12). Nezanedbateln je vSak i ta

¢ast respondentd, kterd neni ochotna obétovat nic - celkem 30%.
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Zaver

Problematika profesniho vzdélavani managementu PCR je, navzdory viem
negativnim vlivim (ekonomicka recese, snizovani rozpoCtu a poCetnich stavl atp.),
zejména diky moznostem plynoucim z Elenstvi Ceské republiky v EU uréitym
zplisobem ,,v béhu“. To znamena, Ze néjakym zplsobem funguje, navzdory neexistenci

koncepce, plan a strategie profesniho vzdélavani PCR.

vworw

sami, na zakladé vlastniho zajmu a osobnich cild, vzdélavaji. PCR jim v nékterych
pfipadech poskytuje pomoc pfi tomto vzdélavani (napf. poskytnutim studijniho volna
pfi zaméstnani), oviem tato pomoc je poskytovana velice individualng, tedy ne vZdy tak
Uplné spravedlivé. Jako zaméstnavatel se tak v mnoha pfipadech chova velice
»maceSsky“, kdy sama neni schopna vytvorit plany profesniho vzdélavani a tomu
odpovidajici podminky a tém zaméstnanctm, ktefi se chtéji vzdélavat sami, tyto
podminky nevytvofi (napf. udélenim jiz vySe zminéného studijniho volna pfi

zameéstnani).

V této diplomové préaci bylo naznageno, jak dilezité profesni vzdélavani v kazdé
organizaci je a jak i provedeny vyzkum a zavéry zného naznacil, PCR musi
bezpodminecné nastavit jasnéd pravidla profesniho vzdélavani managementu, at’ uz je

jeji soucasny stav jakykoli.

Souhrnem zjisténych poznatk( a informaci, je nasledujici prehled zékladnich
tezi, tykajicich se profesniho vzdélavani managementu PCR (sefazeno postupné dle

ddlezitosti):

a) vytvoreni strategie profesniho vzdélavani (nejen) managementu PCR,

b) maximalni podpora snahy vsech svych zaméstnancli o sebevzdélavani
(bez rozdilu, jakou kdo zastavéa pozici a zda je to v této chvili potfebne),

c) eliminace dopaddl Uspornych ekonomickych opatfeni na vzdélavani,

d) v pIné mife vyuziti potencialu zaméstnancl, ktefi jsou ochotni profesné

se vzdeélavat i ve svém volném Case, pripadné néco obétovat.
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Z téchto zékladnich tezi lze dospét k zavéru, Ze zména soucasného stavu neni
nemozna. Postali, aby management PCR, tedy vrcholni pfedstavitelé PCR, potazmo
MV, vytvorili jasnou a zfetelnou strategii profesniho vzdélavani, dale aby odbourali
soucasné predsudky a rozdilné nastavené podminky pro vzdélavani zaméstnanct PCR,
kdy jsou uprednostiiovany pouze ur€ité skupiny a tém jsou vytvareny takika dokonalé
podminky. Jiné skupiny (znacné pocetnéjsi) pak musi obétovat svému vzdélani spoustu
svého Casu i penéz... Jak i z provedeneho vyzkumu vyplyva, je takova skupina pomeérné
pocetna (viz. tab. 10 a graf 12), coZ dava jasny signal PCR, Ze chce-li vytvéret strategii,

mize pocitat i s tim, Ze zaméstnanci jsou ochotni obéti.

Velice dilezitou roli pak hraje soucasna nelichotiva ekonomicka situace PCR,
ktera si zada mnoho Uspornych FeSeni, promitajici se i do sféry vzdélavani. Ukolem
PCR musi byt tyto dopady co nejvice eliminovat a dale jiz neznehodnocovat celou
soustavu policejniho vzdélavani, zahrnujici jak zékladni pFipravu policistd, tak profesni

vzdeélavani managementu.
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Resumé

Diplomova préace fesi problematiku Fizeni lidskych zdrojd PCR - profesniho
vzdélavani managementu PCR. Je roz&lenéna do péti kapitol, které jsou Cisté teoretické
(kap. 1 a 2) a teoreticko-prakticke (kap. 3 az 5).

Prvni kapitola vymezuje celoZivotni vzdélavani a feSi paradigma andragogiky -
vzdélavani a vychovu dospélych, jejich spolecné i rozdilné znaky. Druh& kapitola se
zabyva Fizenim lidskych zdrojd, tedy jak samotnym definovanim pojmu, tak uréenim
ddlezZitosti strategii a cild. Dale Tesi spojitost mezi lidskymi zdroji a jejich Fizenim a
budovanim firemni kultury.

Teoreticko-praktickou €ast prace uvozuje rozsahla tfeti kapitola, ktera se pfimo
dotyka jiz PCR a popisuje problematiku lidskych zdroji PCR, tedy od vzniku
sluzebniho poméru a jeho skonéeni, aZ po jednotlivé druhy vzdélavani zaméstnancl
PCR. Nasledujici kapitola ¢. 4 se zabyvéa reformou vzdélavani PCR tak, jak byla
predstavena a ,,spusténa“ jiz pred nékolika lety. Soucasti této kapitoly je i soucasna,
noveé navrzena systematizace sluzebnich mist, ktera reaguje na Usporné ekonomické
opatieni PCR.

Kapitola péta obsahuje vlastni sociologicky vyzkum, provadény u PCR formou
dotazniku. Jsou zde stanoveny cile a Ctyfi hypotézy, které jsou bud potvrzeny nebo
vyvraceny na konci podkapitoly ,,Analyza vysledk(“, jenz zahrnuje i grafické

zpracovani dat (tabulky, grafy), ziskanych vyhodnocenim dotaznikd.
Zéavérem této prace je pak zejména vytyCeni zé&kladnich tezi pro zlepSeni

profesniho vzdélavani (nejen) managementu, uréenych PCR, podpofenych nejen

odbornou literaturou, ale také zaveéry z provedeného vyzkumu.
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Anotace

Prace feSi problematiku profesniho vzdélavani managementu, coby soucast
fizeni lidskych zdroji PCR. Reaguje na akutni nedostatek jasné strategie profesniho
vzdélavani u PCR, kterd se promita do v3ech vrstev zaméstnancl PCR, tedy nejen
policistd, ale i dalSich zaméstnancll. Soucasti prace je i dotaznikovy vyzkum, provedeny
u PCR.

Cilem préace je zejména vyty&eni zakladnich tezi, uréenych predstaviteldm PCR,

ktera vychazi nejen z teoretickych poznatkd, ale i z provedeného vyzkumu.
KliCova slova

Rizeni lidskych zdrojii, profesni vzdélavani, Policie Ceské republiky,

management, celoZivotni vzdélavani, reforma vzdélavani, firemni kultura.

Annotation

The work addresses the issue education of management, as part of the
management of human resources of the PCR. Responds to the acute lack of clear
strategy of professional education of the PCR, which translates into all layers of the
employees of the PCR, thus not only police officers but also of other employees. Part of
the work is performed in questionnaire research, of the PCR.

The aim of the work is, in particular, the establishment of the basic theses,
designated representatives of the PCR, which is based not only theoretical knowledge,

but also of the carried out research.

Keywords

Human resources management, professional education, Police of the Czech
Republic, management, lifelong education, the reform of the education, corporate

culture.
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Seznam pfriloh

Pfiloha PI: Dotaznik
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PROFESNI

| VZDELAVANI ‘r

AZVMT%K  MANAGEMENTU
POLICIE CR

Dobry den,

prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Informace z ného budou slouZit pouze

k Gceldim mé diplomové prace na téma ,,Rizeni lidskych zdrojd PCR - profesni

vzdélavani managementu*“. Dotaznik je anonymni a po zpracovani budou vSechny
dotazniky znehodnoceny. Vyberte si vZdy jen jednu z nabizenych moznosti.

Dékuji za Vas Cas a ochotu pfri vypliovani

Bc. Martin Dvorék

1. Pod pojmem ,,profesni vzdélavani* si vybavite -

] kurzy, $koleni

[J  studium vysoké (vy3si) skoly

L1 néco jiNého (StrUGNE UVEATE) .......ccvrvvreeeereeeeeeee e
]

nic, nevim

2. Jakou méte Vy osobné zkuSenost s profesnim vzdélavanim u PCR?

L] pravidelné se profesné vzdélavam a ziskané znalosti v praxi vyuZivam
pravidelné se profesné vzdélavam, ale ziskané znalosti v praxi nevyuziji

profesné se vzdélavam pfrilezitostné, ale vzdy je to pro mné pfinosné

[]

[]

L] profesné se vzdélavam pfrilezitostné a vétSinou je to ztrata Casu

L] profesné se vzdélavam ve svém volném ase, PCR mi to neumozriuje
L]

profesni vzdélavani je zbyte€né, vystacim si s tim, co znam
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Pokud se profesné jakkoli vzdélavate, Cinite tak - (nepovinnd)

[]  zosobnich diivodl (vlastni snaha o vzdélavani)

[1  z profesnich diivodd (je to nutné k mé funkci)

L] protoZe mi to naridili, naplanovali...atp.

I 1LY 131V o I (V=T £ =) TR

Je nabidka profesniho vzdélavani ze strany PCR dostate¢na?

] ano
] ne
[] nevim

M4, dle Vaeho nazoru, management PCR chut’ profesné se vzdélavat?

] ano
] ne
[] nevim

Vnimate zménu v oblasti vzdélavani v souvislosti s reformou PCR?

L] ano, zmeény jsou patrné

[]  spieano

[1  spide ne, nic mé nenapada

L] urcité ne, vée zlstalo pouze na papire

LI JiNY NAZOT (UVEATE) ce.veveececee et

Jak se projevuje Ubytek financi v rozpo¢tu na profesni vzdélavani PCR?

[1  nijak, na vzdélavani to nema vliv
pravdépodobné to néjaky dopad mit bude

ubytek financi omezi moznosti v této oblasti

OO0

nedostatek financi na vzdélavani je patrny takika denné
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8. Je oblast profesniho vzdél. managementu PCR sougasnym problémem?

L] ano, je to velky problém (nedostatek financi, neexistujici koncepce...atp.)

L] ano, ale je to jen jeden z mnoha soucasnych problémt
[J  myslim, Ze ne, PCR mé jiné, ddlezit&jsi problémy
1 urcité ne

9. Vy osobné, méate zajem o profesni vzdélavani?

[] ano
[] ne
] nevim

10. Jste ochotni tomuto vzdélavani pripadné i néco obétovat?

L] ano, jsem ochoten ,,néco* obétovat (napf. finance, Cas...apod.)
ano, jsem ochoten ,,néco* obétovat, ale nesmi mé to pfilis zatéZovat

vzdélavat se chci, ale nehodlam kvuli tomu nic obétovat

OO 0O

nechci se vzdélavat, natoz jesté néco obétovat

11. Pracujete jako -

L] zaméstnanec PCR (tzv. ob&ansky zaméstnanec) na Fadové pozici
[0  zaméstnanec PCR na vedouci pozici

[]  policista na fadové pozici
[]

policista na vedouci pozici (policista s pfiplatkem za vedeni)

12. Pohlavi:
[] Zena
[] muz
13. Vék:
] do 30. let

[] 30 a vice let

Dékuji za spolupraci
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