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ABSTRAKT

Diplomova prace je &novana problematice efektivniho vyuZiti Public Rielas v procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb vesth Bruntal. Teoretick&ast je zardfena na
vymezeni zakladnich pojimv oblasti komunitniho planovani socialnich sluzefgnam
Public Relations, Media Relations a zapojovareymsti v procesu planovani socialnich
sluzeb. V praktické€asti je vyuzito kvantitativniho dotazniku pro zist, nakolik je véej-
nost informovana o socialni oblasti a komunitnidnplvani socialnich sluzeb v Bruntale.
Teoreticka vychodiska jsou aplikovana nékladu komunitniho planovani v Bruntale.
Cilem této diplomové prace je vyzdvihnout vyznanblRuRelations jako nezbytného na-
stroje procesu planovani socialnich sluzeb, ktemgha a umaije reagovat na slozitou
ekonomickou situaci a nachazet nové cesty isapy vyuZziti jako podjrného nastroje,

tvoriciho obraz socialnich sluzeb.
Kligova slova:

Komunitni planovéani socialnich sluzeb, Public Rel&, Media Relations, vejnost, mar-

ketingova komunikace, analyza
ABSTRACT

This thesis is dedicated to the efficient use difligurelations in the process of community
planning of social services in Bruntal. The theigedt part is focused on the fundamental
concepts in the area of community planning, thepartance of Public Relations, Media
Relations and public involvement in the planningsotial services. In the practical part is
used a quantitative questionnaire to determine mueh is the public informed about the
social and community planning of social service8mntal. The theoretical grounds are
applied to the example of community planning inf8é&l. The aim of this thesis is to high-
light the importance of public relations as an esaktool of process planning of social
services that helps and responds to the diffieciinomic situation and finds new ways
and methods of using it as a support tool whicmithe image of social services.
Keywords:

community planning of social services, Public Relsd, Media Relations, public, marke-

ting Communications, analysis
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UvoD

Souwasné spokenské, demografické a ekonomické trendy maji zdedék fist patu
osob, které paebuji pomoc a podporu pro udrzeni vlastni nezasfiskeb samostatnosti.
Vyvojem spolégenského systému dochazi keémni dosavadnich spalenskych para-
digmat. Je kladen vySsiichz na individualitu a zaji&hi osobni svobody @hna, sotasré

se méni i vnimani vysSi odp@dnosti za vyuZziti osobnich kompetenci v kontexingipu
subsidiarity. V dsledku toho vznikaji rozdily jak v kvantitativngk kvalitativni poptavce
po socialnich a zdravotnich sluzbach. Socialnibsiuzai podstatnou sawdst okruhu ve-
fejnych sluzeb, tzn. zaji§ti vzdlavacich, zdravotnich, kulturnich, sportovnich &ida
potreb obyvatel. Socialni sluzby vlivem historickéhoveje predstavuji posledni oblast,
ktera se k vySe uvedenym sluzbam oliiphblizuje, a to zejména zigodu znén vySe
uvadtnych paradigmat. Z minulosti jsmeéili velmi chudé spektrum sluzeb, cozZ se nej-
vice tyka sluzeb podporujicich socialnéleéovani v girozené komuné obéana. [1]Jed-
nim z nastraj, jak planovat socialni sluzby, je metoda komuhitnplanovani socialnich
sluzeb (KPSS). Jde o manazersky etk kiizeni socialnich sluzeb na mistni i krajské
arovni a pedpoklada zapojeni ¥&jnosti do pipravy podklad a shromaz&hi argument
potrebnych k odposdnému a informovanému rozhodovani o socialnichbslctz na da-
ném uzemi. Ve ¥s& Bruntal je snahou vyuzit dostupné ptedky Public Relations (PR)
a Media Relations (MR) k informovani a zapojeniepeosti do celého procesu komunitni-
ho planovani sociélnich sluzeb. Jde o jednu z méeod pimé demokracie implemento-

vanou z Velké Britanie.

Inspiraci k vysru tohoto tématu bylaipdevsim kaZdodenginnost v pozici pracovnika
zodpowdného za koncepci a rozvoj socialnich sluzeb nenupesta Bruntal a také rozSi-
feni bakaléské prace, kter4 bylaémovana samotnému procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve &t Bruntél. Sodasti pracovni niptnkoordinatora KPSS je také
zaji¥ovani Public Relations z titulu zadavatele. V rangéto cinnosti je zajifovana ko-
munikace mezi neziskovymi organizacemi, tvorba pggnich a prezentaich material
KPSS, administrace webovych stranek nebtagéni akci pro wejnost. S ohledem na
pestrostéinnosti koordinatora KPSS, zkvaildvani této nové metody benchmarkingem,

kdy Slo zarove o realizaci prvni metodyipmé demokracie na mistni Grovni, séh@znou

! Koordinatora komunitniho planovani socialnich shuz
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supervizi prokazalo, Ze je nutné priokitrprofesionalizovat Public Relations jakdlegity
marketingovy nastroj KPSS, coz je v§#yo i v této praci. Za timtatalem byla stanovena
vstupni hypotéza ,Kdyz se kggnost setka s pojmem komunitni planovani sociBlisia-
Zeb, bude &dét, co tento pojem znamena® a dale bylanbyt nalezena odpés’ na dv
vyzkumné otazky: ,Je &sing dotadzanych informovana o tom, e se mohou zapojit d
rozhodovani v socialni oblasti?* a ,Budere@most vice informovana o socialnich sluzbach

ve mest Bruntal, kdyz se seznami s inforinémi materialy ze socialni oblasti?*

Cilem diplomové prace je definovani slabych misicpsu zapojovani a informovani ve-
iejnosti do KPSS ve &t Bruntal a nasledné nalezeni cesty k jejich postopnodstra-
novani. DalSim cilem je objeveni novych, dosud nedes¢ praktikovanych forem oslo-
veni veéejnosti. Vysledky vyzkumu budou prakticky okamsanyuzitelné, konkrétni kroky

bude mozno bezodkladprojednat a realizovat.

V teoretickéc¢asti diplomové prace budou vymezena zakladni vyiskadprocesu komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb, zapojovarreymsti se zagtenim na problematiku
Public Relations, Media Relations a dalSicheditych oblasti, které budou uplatry

s 2

v praktickécasti prace.

V praktickécasti diplomové prace dojde ke z§ist, v jaké mie je véejnost informovana o
pojmu, procesu KPSS a moznosti zapojeni se dmdmkani nista v socialni oblasti. Pro
toto zjiS€éni bude vyuzita kvantitativni metoda, konkrétpotom pisemna dotaznikova

metoda ziskavani dat.

Nasledné zpracovani projektovésti bude mit kladny dopadipo v praxi na realizaci
komunitniho planovani. Cilem bude maxintkvalitnit moZnosti zapojeni ¥ejnosti do
celého procesu. Kotrym a hlavnim cilem je pestra, dostupna a kvaktisocialnich
sluzeb vytvéena za mé (asti veejnosti, na zaklatdanalyzovanych pétb a zdraj, za

politické podpory mistnich zastupitel

2 Pro poteby diplomové prace jestsina chapéana ve vyzkumné otazce nad 70% kladnyebwdi
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1 VYMEZENI TEORETICKYCH POJM U

Vymezeni zakladnich teoretickych padjrje dilezité pro pikladny popis pedpokladaného
vyvoje socidlnich sluzeb a moznost obci, jako k8jech samospravnych célii plano-

vani tchto socidlnich sluzeb, vyuZit principu subsidjafit

1.1 Socialni politika, socialni sluzba

Sociélni politika je dle TomeSe definovana jaksqustavné a cileédomé usili jednotli-
vych sociélnich subjekio znénu nebo o udrzeni a fungovani svého nebo jinéhidladwo
systému.[2] Daraz gitom Tomes klade na soustavnost a @tmost tohoto Usili. Dale
TomeS hovéi o tom, Ze lidé v pibe¢hu historického vyvoje utwali socialni struktury
véetnt mocenskych, rozdovali si spol€éenské role, aby zajistili fungovani svého spole-
¢enstvi. Socialni systém pini tedy funkce: hospski, které souviseji s materialnim Zivo-
tem (vyrobou a spt¢bou), zajigujici instituce ekonomické povahy. DalSi funkce alzc
souvisi s postupnou socializatdvéka v pibéhu Zivota, jedna se o socialéra, integra-

ni a neintegri funkce, které pini zejména rodina, nastedkola, obec, statni a nestani
socialni instituce. Kontrolni funkce systému jsetiteny soudm a politickym institucim.
V neposlednifade TomeS hovei o funkci solidaritni ¢i vzajemnostni, souvisejici
s vyrovnavanim nezadoucich rozdile spolénosti, které nieSené mohoutgobit zvyse-
né napti az kolaps. Tyto funkce plniigdevSim sociélni poji&ti, socialni zaop&gni a

podpora, socialni pomoc a socialni sluzby. [3]

Vlada chape socialni politiku fgdevsim: jako dlouhodobou socialni investici do lidi a
tim i do socialniho a ekonomického rozvoje sfadeti.” [4] Jejim prostednictvim hodla

garantovat zakladni lidsk& ad@mska prava, aktivizovat dény i instituce.

V z&kore ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach se pojmeeaiélini sluzbarozumi gin-
nost nebo soubatinnosti podle tohoto zakona zajiStujicich pomomdpmru osobam za
Ucelem socialniho z#enéni nebo prevence socialniho vydeai.” [5]

Ze systémového hlediska jsou socialni sluzbyasti celého systému socialni ochrany,

4

zabezpeeni, jehoz hlavnimi institucionalnimi nastroji jsou

% Pojem je odvozen z latinského slova ,subsidiurahamena poskytovani pomoci.
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e Socialni poji&ni.

e Socialni zaopaeni a podpora.

e Socialni pomoc.

e Socialni sluzby. [6]
Slovnik socialni prace vymezuje socialni sluzbyojakSechny sluzby, kratkodobé i dlou-
hodobé, poskytované oprawiym uzivatelm, jejich cilem je zvySovani kvality klientova
Zivota, gipadre i ochrana zajni spolenosti...” [7] Z této kratkeé citace je patrné, Ze soci-

alni sluzby se dalestl a jsou poskytovany uzivateh podle uéitych kritérii.

V literature se nizeme setkat s mnoha vymezenimi pojmu socialni alazbznych po-
hledi.* Pro &ely této prace bude siavySe uvedena definice, vychazejici z konkrétni
potrebnosti &chto sluzeb na mistnich drovnich, &ujici ke konkrétnim cilovym skupi-
nam oktani. Takto byla koncipovana i filozofie vySe zmieho zakona o socialnich sluz-
bach, ktera vytvitla zakladni typologii socialnich sluzeb, jez sehfedem na vyvoj spo-

le¢nosti bude zakonitdale vyvijet.

Prijetim zakona o socidlnich sluzb&dtiostal pojem sociélni sluzba vyrazny ekonomicky
vyznam, vychdazejici z podstaty pojmu sluzby, jakalinpho z produkt ekonomiky.
V tomto sn&ru, zejména diky dlouhodobym zkuSenostem poskyiaedoto typu sluzeb v

puvodnich zemich evropské unie se hidwotzv. sociald trzni ekonomice.

Pokud vychazime zipdpokladu, Ze urowepolitiky kazdého statu je odvisla od ekono-
mickych vysledk subjekti dané zer je nasnaglvnimat socialni politiku jako nejcitléy-
Si indikator kvality politik &chto zemi, a to i ve 2mé vazl piimo od oltan, kteri tyto

sluzby nakupuji v ramci statem garantovaného systuialni ochrany.

1.2 Komunitni prace, komunitni péée, komunitni planovani

Komunitni prace je u naspomérné novou formou socialni prace, veégyvsak ma f-
blizn¢ stoletou tradici. Komunitni prace jenetoda sndrujici k vyvolani a podporovani
zneny v ramci mistniho spalenstvi.“[8] Nejde pouze oifstup k lidem, ale také o pro-
ces, jak je aktivizovat, aby se sami postaraie&eni svych probléim Touto metodou Ize
feSit mistni problémy v oblasti socialnich sluzebdaavotni pée, ale také sousedskych

* Politického, ekonomického a sociologického.
® zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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e

vztahi, Zivotniho prosedi atd. [9] Musi nahradit stgjeSt preZivajici tristni vnimani
socialni politiky rkterymi autory v tom smyslu, Ze socialni sluziegi jen uity okruh
sluzeb a ty je povinen zajistit stat. Participatéami je na celkové realizaci socialnich
sluzeb velmi nizka, zejména z pohledu jejich kagsmdch praktickych Zivotnich pet.
VSe by n¢lo byt feSeno procesem, ktery &fmje zezdola - od obci. Komunitnfigtup se
vyviji déle nez sto let. Spoluvytkigparticipativni demokracii na té nejkonkr&si, mistni
arovni. Je postaven na takovych hodnotach, jako jgslouchani jeden druhému, vytva-
feni filezitosti ke spoknému dialogu, sdileni nazor zazitki a na spolupraciipzviada-

ni nesnazi, i spol&ném weni a objevovanieSeni. [10] Komunitni prace je jedna
Z nejvice rozvijejicich se metod socialni pracgmie smyslem je vytvi#&ni komunit, mis-
ta, kde niZe c¢lovék ziskadvat emocionalni podporu, oéeh a praktickou pomoc

v kazdodennim ziveét [11]

Komunitni péée je sociélni p& provadna v komunik. Socialni pée je pomoc statu ob-
¢anim, jejichZ Zivotni paeby nejsou dostate¢ zabezpe&eny Fjmy z pracovnicinnosti,
davkami dichodového nebo nemocenskéeho zabé&apie popipact jinymi piijmy. Uréena
je i obtanim, ktdi ji potrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stawtkuy nebo kt&
bez pomoci spot@mosti nemohou iigkonat obtiznou Zivotni situa¢i nepiznivé zZivotni
pomery. Komunitni pée se dnes sna#Sit problémy jednotlivic v ndvaznosti naipoze-
né zivotni podminky a usiluje o takové spektrunzshua prografy jez umozni znevy-
hodrenym lidem Zzit ,co nejnormaliji“. Socialni p&e statu nastavuje zakladni, zejména
z&konné a finami, parametry pomoci statu, nége byt ale pla uplatréna bez konkrétni
komunitni pée na mistnich Urovnich, kteragpétatu uvadi v Zivot. Z tohoto pojeti potom
vyplyva prolinani socialni a zdravotnigeéa do utité miry stirani dosud vymezenych roz-

hrani mezi nimi. [12]

V publikaci Komunitni planovani —¢e vaejna jekomunitni planovani definovano jako
~Metoda, kterA umaiije zpracovavat rozvojové materialy prozné oblasti v&ejného
Zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrézmosiluje principy zastupitelské demokratie.
[13] V tomto pavodci komunitnim planovanim je ro¥h uveden pojem komunitni plano-
vani socialnich sluzeb, ktery je aktualni vzhledetématu prace proto, Ze prace analyzuje
proces komunitniho planovani socialnich sluzeboto gipac se jedna nejenom ange-
todu, kterou Ize na Urovni obci nebo Krgjlanovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikm i potebam jednotlivych afanz,” ale také g oteveny proces zjidva-

ni poteb a zdraog a hledani nejlepSickeSeni v oblasti socialnich sluzel14]
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V metodice, kterou vydala Agora Central Europe &hzd Materova pojem komunitni
planovani na pojem ,komunita“ a ,planovani“. Prymojem popisuje komunitu jako skupi-
nu, lidi, kte7i ziji v jednom migt maji mezi sebouizné socialni vazby a jsou citovaza-
ni nejen k sob navzajem, ale téz k mistu, kde Zi[il5] Sowasré hovai o tom, Zelidé
musi v komunito svych patbach a zjmech diskutovat, informovat se o mozZngohr
jich pro jejich napl@ni a spoléné hledat kompromisnteSeni, kterd by alespa‘astené
vyhovovala vSem a pro nikoho nebyla prohro{i16] Slovo ,planovani* zahrnuje proces,
v jehoZ ramci se komunita chce dostat zetasneé situace do budoucnosti. Budoucnost by
lépe vyhovovala atanmim komunity. Bi komunitnim planovani jei¢ba uvazit pgeby
ob¢ani, dale &ch, kdo mohou tyto ptgby pomoci naplnit ath, kt&i poskytuji zdroje na
naphovani poteb komunity. V ramci tohoto procesu se setkavag4iti aktéi v komuni-

t¢ a hledaji spokou gredstavu o budoucnosti své olitenésta.

MatouSek definuje komunitni planovani jakibrpé vyjednavani mezitizovateli, poskyto-
vateli a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlep8kdini socialni politikwti charakter social-
ni, pripadré dalSich souvisejicich sluzeb. Vysledkem b3t byt pravidelr zverejiiovany

komunitni plan. [17]
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2 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO SOU CAST REFORMY
SOCIALNICH SLUZEB

Je poteba zdraznit, Ze proces reformy socialnich sluzeb inialogami uzivatelé. Prév
oni se mohou rozhodnout, jakého poskytovatele ayaocialni sluzbu si zvoli. Hlavnim
zanerem reformy socialnich sluzeb bylo vytitdakovy systém socialnich sluzeb, smiz
jsou tyto sluzby dostupné vSem osobam, které styocinegiznivé socialni situaci.
Uginna kontrola, kvalitni sluzby, pozadavky na pradeslitu pracovnil ¢i vytvoreny
zpisob planovani sluzeb, byly hlavni strategii, jakotey systém socialnich sluzeb
vytvorit. Cilem reformy bylo vytvéeni a postupné zavedeni systému socialnich sluzeb,
ktery by respektovaligtojnost uzivateél, podporoval jejich nezavislost nebo zvysil jejich
spolé&enskou a ekonomickou spolast. [18] JakCernd uvadi, prvnim principem
probihajici socialni reformy byla orientace na ghcrichZz se monitoruji socialni geby
obyvatel a sestavuji se komunitni plany. Vyjednayako proces navrhovani, obhajovani
a dodateného hodnoceni vyse fin&mich prostedki pati k drunému, velice ezitému
principu. Obeca Ize fici, Ze komunitni planovani bylo aigtava jednim z vyznamnych
prvki demokratizace nasSi spot®sti, v neposlednfact i diky implementaci dobrych

zkuSenosti z Velké Britanie s nepuSenou kontinuitou demokratického vyvoje. [19]

2.1 Metodika komunitniho planovani

Komunitni planovani sociélnich sluzeb se jako mato@lalo rozvijet v reakci na procesy
transformace a reformy socialnich sluzeb, souwisjis pevodem kompetenci zajisti
sluzeb na mistni a regiondlni urdveNegilis dlouha historie a tehdy nedostatek
praktickych zkuSenosti bylyigjmé pricinou skromného mnoZstvi literatury k tématu. Slo
pouze o #kolik metodickych materiél které byly vydany &sSinou organizacemi
zasttujicimi v této oblasti vz&lavani a metodickou podporu. Metodika komunitniho
planovani neni Ceské republice upravena Zadnymi oliecrédvaznymi pedpisy.
NejkomplexrjSim materialem se vtuto chvili jevi vydani ,Metiodpro planovani
socialnich sluze* které poskytuji uceleny navod, jak postupovatracpsu planovani

socialnich sluzeb na mistni drovni.

® vydalo Ministerstvo prace a socilnictciCeské republiky, 2008.
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Zminované Metodiky pro planovani socialnich sluzlmi proces KPSS na osm fazi: [20]
Stanoveni a formulace poslani planovani socialnigiuzeb

Dulezité pro formulaci poslani planovani socialniktizeb je vzajemna dohoda mezi zada-
vateli, poskytovateli a uzivateli o tom, jaké sdwigsluzby chgji v daném Uzemi mit, jak
budou tyto sluzby podporovat a které problémy sgstéocialnich sluzeb budaSit
nejdiive a jakym zpsobem. [21]

Ziskani politické podpory pro planovani socialnichsluzeb metodou komunitniho pla-
novani

Pro zahajeni procesu komunitniho planovanitje4ita politickd podpora vyj&dna sou-
hlasem politickych fedstavitel daného résta s planovanim sociélnich sluzeb a metodou
tohoto planovani. # ziskavani politické podpory se Izeidpo oficialni dokumenty a za-
konné normy. Politicka podpora ma formu usneseni zastupitelstva

Vytvoreni organizani struktury a definovani konkrétnich kompetenci aodpowvédnos-

Ve

ti

Organiz&ni struktura je nastrojem pro zapojovani vSe&hstniki. Zakladnim organiza
nim prvkem je zapojeni a vytieni rovnostranné triady ze zasttpadavatele, poskytova-
tele a uZivatele. Proces planovani je postavenimaosti partnet, jejich aiekavanich a
pianich. Bez pochopeni odliSnosti roli jednotlivyttais nelze proces planovani dale roz-
vijet. Fungovani koordinace procesu, garance pwoagsetodickoginnost je nutné zajis-
tit pti budovani organizai struktury na jakékoliv arovni planovani. [22]

Popsani socialni situace v daném tuzemi

Popis aktudlni socialni situace jéleZitym zdrojem informaci pro dalSi postup vyiedi
komunitniho planu socialnich sluzeb. Pomaharikbga zjistit, jaci lidé na daném Gzemi
Ziji, zda a jaké sluzby jsou jim poskytovany, nelampak, které sluzby jim chybi. Vychazi
se z mapovani socialnich sluzeb a jejich posky@wahnalyzy uzivatd, zjistovani jejich
prani a pateb. Analyticko-popisna faze z{idvani poteb, gani uzivatel a Siroké viej-
nosti byva obvykle z nejobtiZj$ich ¢asti, a to z @vodu narénosti metod a technik vyu-
Zivanych pi vyzkumu uzivatel. [23]

Stanoveni priorit

" Nap. Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Zakom28/2000 Sb., o obcich, Z&keén129/2000
Sh. o krajich.
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Komunitni planovani socialnich sluzeb s seb#ing$i nejenom nutnost prosazovat nové
napady a projekty, ale také dohodu o tom, co jemdazhlediska dostupnych finarich,
materialovych a lidskych zdrbjrozpracovat do konkrétrformulovanych opaéni a akti-
vit pfipravovaného dokumentu. Dohoda o prioritach kormihd planu je dlezitym roz-
hodnutim, podniiuje dalSi rozvoj nebo utlum konkrétnich socialrstizeb. [24]

Zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb

Komunitni plan socialnich sluzeb je vystupem aktienzji¥ovani poteb osob ve stano-
veném Uzemi, analyzy existujicich fiaich zdrofi, navrZeni a schvaleni strategie zajis-
tovani a rozvoje dalSich sociélnich sluzeb v dané&stmTvori spol&énou a zavaznou
dohodu poskytovaté] uzZivateti a zadavatél doplnitnou o stanovena ogehi a konkrétni

aktivity. Komunitni plarika, jak budeme postupovat ve stanovegase.
Monitorovani realizace opafeni a aktivit

Realiz&ni obdobi planu do praxe znamerédevsim napkni wtSi ¢asti opateni, ktera
jsou v planu obsaZzena. Kazdé dpat potebuje priorité finanéni prostedky, lidské zdro-
je a materialni zazemi. Zakladem pro efektivni wovani je volba vhodného systému

prace. Tento systém z&fuze bude ziskan uceleny obraz o stavu realiz&®X
Vyhodnoceni

Vyhodnocenim rozumime procegkthdného séru a nasledného zhodnoceni informaci o
prabéhu tvorby a implementace komunitniho planu s cilgimit na zaklad zjiSttnych
skute&nosti potebna rozhodnuti. Vyhodnoceni stavajiciho planizenpomoci oviit, zda
planovana sluzbaghi tak, jak byla naplanovana, otevird dalSi placoesgkius a je prvni

Casti gipravy @isti verze planu. [25]

DalSi zdroje, ze kterych je mozZgerpat informace o komunitnim planovani, jsou zejmén
internetové stranky Ministerstva prace a socialnigti Ceské republiky (MPS\CR) a
jednotlivych nest, ve kterych jiz proces komunitniho planovanibpind. K dispozici jsou
také praktické vystupy planovaciho procesu, a o zpracované komunitni plany,

nagiklad:

e Tieti Komunitni plan socialnich sluZzeb a souvisefidktivit ve néstt Ostrava na
obdobi 2011-2014.
e Druhy komunitni plan rozvoje socialnich sluzebsta Bruntal, 2009-2011.

e Stiredredoby plan socialnich a souvisejicich sluzeb veétia obdobi 2008 — 2012.
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e Komunitni plan socialnich sluzeb regionu Bidsko 2008-2013.

2.2 Ugéastnici komunitniho planovani

Komunitni planovani je proces, ktery po zavedenprixe pispéje ke zkvalitreni Zivota
znevyhodgnych osob. KPSS se dotyka potenciodadech obanmi na UzemiCeské
republiky, protoze uzivatelem socialnich sluzelnsée stat v podstatkdokoli.

Kazda obedesi specifické problémy v socialni oblasti, protgonutne, aby jednotliva
meésta, zejména obce s ro&Eiou fsobnosti, vytviely tzv. plany rozvoje socialnich
sluzeb. Zdrojem informaci pro vytténi takovych plan jsou odbord zpracované
materialy, zejména potom analyza ndzar poteb vSech, kterych se sociélni sluzby
dotykaji, tedy uzivatél, poskytovatel a zadavatél socialnich sluzeb. K hlavnim a
nezbytnym principm procesu komunitniho planovani ipapiedevsim rovnopravna
spoluprace mezémito subjekty a hlasovani konsensem.

Pravni pedpisy v oblasti socialnich sluzeb ani pidjgbi zakona o socialnich sluzbéach,
neupravuji pojem zadavatel.déském pravniniddu se obeenpojem zadavatel vyskytuje
v mnoha zakonech gtéinou ve vyznamu zgjemce ¢jakou dodavku, kterou financuje a
stanovuje pro ni podminky. Rezim financovani sodéci sluzeb zékon o socialnich
sluzbach upravil tak, Ze jejich poskytovani je adim ze statniho rozpw®. Jak uvadi
MPSV CR: ,Zadavateli socialnich sluZeb rozumime zejména abicaje. Zadavatelé jsou
odpowvdni za zajistni socialnich sluzeb nafislusném uzemi.“[26] Vedle obceti kraje
by se mdly planovani dastnit i dalsi ¥cne piislusné statni a regionalnfadly’, které s
ohledem na dynamicky vyvoj zawvad komunitniho planovani na mistnich arovnich stale
vnimaji svou roli jen jako roli realizatora stapdlitiky.

Zadavatel odpovida za paipé politické klima pro realizaci komunitniho plarRolitiky

je poteba zainteresovat a zajistit si jejich podptriiato politicka podpora jetteZitym
aspektem, a to nejen na gtku, ale i v pibéhu planovaciho procesw ramci
jednotlivych etap komunitniho planovani jsou zaseuinprvky deklarovani politické
podpory zadavatele na mistni arovni :

e Schvaleni zahajeni procesu komunitniho planovaudia(rzastupitelstvo).

8 Mize se jednat ormé dotace poskytovateh socialnich sluzeb, ale také poskytnutépsvku na péi.
° Urady préace, organy regionalni soudrznosti.
1 Tato podpora byva n&jstji formou usneseni rady a zastupitelstva.
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e Schvéleni komunitniho planu socialnich sluzeb jakategického dokumentu
(zastupitelstvo).

e Schvéleni hodnoceni mni KPSS po uplynuti planovaci periody
(zastupitelstvo).

e Schvéleni rozptiu nmesta k zajitni plreni cilti a opateni KPSS (viceleté

financovani).

»Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou subjektyréksbuzby poskytuji a nabizej, bez ohledu
na to, zda se jedna néflad o nestatni neziskové organizace, organizézenrze obci ne-
bo krajem, pip. statem. Poskytovatelédi, jak sluzby funguiji, a znaji systémove i proivozn
zélezitosti. Dokézou popsat stavajici poptavkeedpokladané trendy a obetse v celé
problematice doke orientuji. Jejich pinos je proto v tomto ohledu nenahraditelny27]
Mezi poskytovatele také zahrnujeme osobyugiei o své pibuzné a blizké. Poskytovatelé
vytvareji plany¢i projekty na zachovani a rordvani svych zdzeni, pracovnich mist a
sluzeb, které poskytuji. Cilem poskytovatg zachovat a rozvijet svoji organizaci. Maji
velmi dobry gehled o finatnich zdrojich na poskytovani socialnich sluzebgigiemo-
derni trendy ve vyvoji této oblasti a zvladaji modemetodytizeni organizace &zeni
kvality. V nasi republice jsou &sta, ve kterych planuji sociélni sluzby pouze
s registrovanymi  poskytovateli sociélnich sluzeb rd@vazné komunitni sluzby

v komunitnim planovani socialnich sluzeb nefigurigg]

s

NejdileZitgj$imi &astniky komunitniho planovani jsou uZivatéléUzZivateli rozumime
,obcany v nepiznivé nebo tiZzivé socialni situaci, Ktesluzby vyuZivaji, kterym jsou
urceny.” [29] Jiné vymezeni okruhu osob, jenz se mohou statyealuzivateli socialnich
sluzeb, pinasi avodni ustanoveni zakona o socialnich sluzbRodle ® jsou uzivateli
socialnich sluzeb osoby sociélnvylou¢ené nebo ohrozené socialnim vyenim

v disledku nepiznivé socialni situace a osoby postizené zdravo#atolik, Ze je postizeni
¢ini nebo niiZe Cinit zavislé na pomoci jiné osobjB0] Problém s poZzadavkem spoluprace
uzivateh na procesu KPSS nastava u skupiny osob, ktetéalpgé socialni sluzby nejvice,
protoZe stupe zavislosti jim znemak#uje normalni Zivot i osobni spolupraci na procesu

KPSS. Jedna se ndidad o dtské uZivatele a uZivatele s vysokym stpnpostiZzeni.

1 D¥fve terminologicky nazyvani ,klienti socialnich &b.*
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Z&konni zastupciaskych uzivatal by proto ngli byt zapojeni do dasti v tomto procesu
jako sekundarni uzivatelé. [31] Zapojeni uzivatdb procesu planovani jeilézitym
prvkem v celém KPSS. Poskytuji informace, zajj§ zpstnou vazbu, formuluji své
potreby a pateby skupinykterou zastupuji. Jejich zapojeni vSak byaato slozité. Mze
se uskuteénit negimo, nap. prostednictvim zji§ovani poteb iznou formou dotazovani,
piimym zapojenim d@&innosti pracovnich skupin,casti na setkanich s uzivateli v jejich
piirozeném prosedi, individualnimi rozhovory s nimi, workshopeekfejnych akcich, f
kulatych stolech.

Zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé jsou neodtaysl spojeny se vSemi etapami ko-
munitniho planovani do Uro¥rspol&ného vystupu pro jejich ratifikaci zastupiteli. Naz
vame je triadou. Princip triady je pro komunitndmpbvani socialnich sluzeb nepostradatel-
ny, nebd@ cilem planovani je vytuit takovy systém sluzeb, ktery odpovidaipbam, jez
zformulovali vSichni, koho se socialni sluzby daijik tedy celé komunity. Zadavatelé
maji vi¢i uzZivateiim zavazek poskytovat jim &ité sluzby. Tento zavazek pini priesi-

nictvim poskytovatei.

Procesu KPSS se mohouwaétnit také zastupci daldich organizaaiveejnost. Ta ma byt
prabézré seznamovana s postupem a vysledky komunitnihcopédm tak, aby byl cely
planovaci proces od patku transparentni. Zapojenimigposti do této rozvojové aktivity
je sledovano hlawnto, aby néla moznost podilet se na tvérlplanovani a rozhodovani
v oblasti socialnich sluzeb. Nejde tedy pouzeco adborné viejnosti a organizaci posky-
tujicich sociélni sluzby, alefgdevsim o otany. Kazdylovek je potencionalnim uzivate-
lem a zalezi proto na lidech, jaké sluzby si vytazajisti. Zapojenim wejnosti se ziska
obraz o skutgnych potebach obani v oblasti socialnich sluzeb, zlepSi se komunikace
mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO) navzajedigjnost bude intenziji

informovana ainnostech jednotlivych NNO, o socialnich sluzbd82]

2.3 Zasady, principy a cile komunitniho planovani

Komunitni planovani vyuziva poznatlkz marketingu, Public Relations, socialni politiky,
ale i z managementu. Tento manazerskgtpp se prolina také s manazerskyistppem

z kometni sféry, s psychologickymi, sociologickymi a psgtdrapeutickymi fstupy

12 Urady préace, Skoly, ¥ejné instituce.
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v praci s komunitowi skupinou. Komunitni planovéani se stavd modernnariarskou
metodou, ktera je vyuzivana v socialni ekonomida] [

Principy komunitniho planovani vyjagi hodnoty, které tato metodaimasi, a ke kterym
je treba vztahovat praktickodinnost krafi a obci. Zakladni principy komunitniho
planovani vychazeji z prinaip ptfimé demokracie a socialni politiky, ktera &nje

k ovliviiovani ¢i zméné socialni reality. Krebs *azuje mezi typické a nejvyznandjsi
principy socialni spravedlnost, socialni solidargtincip subsidiarity a participace. [34]
Ministerstvo prace a socialnicheéol, zabyvajici se komunitnim planovanim, vymezilo
nasledujici principy tohoto procesu:

Princip triady : Pozaduje, aby v KPSS byly rovnémé zastoupeny a spolupracovaly
vSechny strany triady: uZivatelé, zadavatelé a ytostatele. Bohuzel védkterych
piipadech byva obtizné zapojit uzivatele.

Princip rovnosti: Zohlediuje pravo kaZzdého ¢bna vyjadovat swij nazor k wcem
verejnym, a to v rovném postaveni ve vSech jednanich.

Princip skuteénych potireb: PoZaduje aktivni zji®vani skuténych poteb z&astreénych.
Plan socialnich sluzeb vychazi z aktivniho tzgigni skuténych poteb vSech
zWEastrénych stran.

Princip dohody: Vychéazi z faktu, Zze vysledny plan je svého druimlosiva, ve které se
zCastrené strany navzajem zavazujieligm planovani vznika dohodacasenych stran,
jejimz obsahem je definovany cil,igmb a postup realizace. [35]

Princip ,V3e je verejné“: V ramci procesu planovani socialnich sluzeb jsi@novany
véci verejné, tedy jak informace o jehouihu, tak i jednotlivé vystupy planovani, jsou
aktivre zverejnovany. Veskera jednani jsouiega.

Princip dosazitelnosti feSeni: Zvazuje, zda $¢ zakru opateni komunitniho planu je
piiméiend mistnimu spalenstvi, jeho podminkam,idnim lidi, ale také finamich
zdrojam.

Princip cyklického opakovani: Chape planovani jako cyklicky proces, kdy jedweétli
faze na sebe plynule navazuji a dochazi k pravéelnmonitoringu naiznych arovnich.
Princip kompetence astniki: Je postaven na profesionalita kompetentnich
U¢astnicich procesu. VSechnylanky procesu maji stanovené jasné povinnosti,
zodpowdnost a pravomaoci.

Princip primé uméry: Pribéh procesu planovani je stejmlulezity, jako jeho vystup.
Vystup procesu — tedy kvalita planu, jéirpo unerna kvali€ procesu, kterd vede
k dosazeni této dohody. [36]
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Pokud nejsou ukledr sledovany a napbvany principy a metody planovani nebo cely
proces neni jagnpochopen vSemi realizatoty zainteresovanymi osobami,ife se stat,
Ze se planovani socialnich sluzeb dostane do fagsapodoby. Zpracovani komunitniho
planu a nasledné gini jednotlivych cili a opateni ma pak formalni podobu a diky tomu

plan Zistavd pouhym dokumentem, s nimz se dale nepracuje.
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3 ZAPOJOVANI VE REIJNOSTI V KOMUNITNIM PLANOVANI

Zapojovani veejnosti do procesu KPSS a do rozhodovani v sociihfésti je jednou

z moznosti, jak ovlivnit Ppravu strategického dokumentu v této oblasti talke dilezité
pro motivaci obani, posilovani pocitu sounalezitosti, dlouhodobé adegni soinnosti

s olzany. [37] Pro zapojeni ¢astniki ziad veejnosti je vyznamné osloveni ve spravny
okamzik a vhodnym Zjsobem, diky¢emuz se otevira prostor pro diskuzi, setkani aapzv
tymové prace. Timto Zgobem zapojeni vejnosti je mozné igdejit gipadnym nedoro-
zumenim a namitkdm Jejnosti proti navrhovanému planu a omezit tak megmeanipu-

lace s véejnym mirgnim.

NejraznejSi snahy o ovlixsiovani véejného mifni jsou staré jako lidstvo samo. Existuje
nespd@et studii a teorii, jak a kdy oslovit cilovou skopj aby sdleni, kterého se ji dosta-
va, nelo pati¢ny vliv a dopad. Fklady mizeme najit ve starékém Recku, kde se tyto
metody Siroce rozvijely, ale i v nedavné minul@&tiské republiky viiznych tipech pro-
pagaci a propagand. Tyto aktivity vSak byly a jsddy jen jednostranné, siujici od

aktivnihocinitele k vaejnosti, s cilem ovlivniti zmenit jeji nazor.

Zé&sadni odliSnosti proce$R v komunitnim planovani je prvek aktivniho zapdja vta-
Zeni véejnosti s cilem diskuze, spote prace a hledani spdéigichieSeni. Neznamena to
vSak potlgeni cile PR, tj. ovlivéni nadzoru viejnosti na cely proces KPSS, zde vSak s
vyraznym prvkem aktivity vSech stran.

3.1 Stupné zapojeni vaejnosti

V ramci otazky zapojovani yejnosti, olkani a vyneny informaci vSech doéenych lze

rozliSit ¢tyfi stupreé spoluprace s wejnosti:
e ZajiStni pristupu véejnosti k informacim.
e Konzultace s okany!?
e Spolukast véejnosti na planovani.

e Aktivni informovani oldani.

13 Jedna seiedevsim o oboustrannou komunikaci zalém skiru pripominek, zji&ni postoje viejnosti
k dokumentu komunitniho planu.
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Jednotlivé stuphise vzajem& dophiuji, prolinaji a vytvéeji provazany systém. Zapojeni

verejnosti do KPSS by #hzahrnovat vSechny tyto stufari praxi se vSak iveme mnoh-

dy setkat s opomenutingékterého z vySe uvedenych stuip Pro nazornost pestrého zapo-

jeni veaejnosti je mozné se seznamit&ierymi technikami informovani vejnosti. Nize

uvedeny pehled ukazuje celoui$ioblasti, zfisobi a cest k &elné informovanosti \ej-

nosti. Cely systém nabyva nebyvalého rozvoje anusit pra¥ v sowasné dob digitali-

zace informaci a novych @gohi jejich vaejného vyuzivani.

Tabulka | - MoZnosti informovani veiejnosti

Technika Popis a pouziti Vyhody

Zakladni nastroj informo- | Shrnuje za¥ry rozhodovani obce
vani ok¥ani o rozhodovanijupozoruje na jednani &zeni.
obce. Dostupna pro otany.

Uiedni deska

Pisemné materialy zafi3-

jici zakladni informace o |Ma vysoky potencial oslovit Siro-
daném problémdii projek- |kou skupinu obyvatel, nebo nao-
tu. P€e musi byt ¥novana pak mize byt smfovana jen na
zejména omezenintip urgité cilové skupiny.

distribuci.

Letaky/Brozury

Pisemné materialy zafi3-
jici informace, jejichz
vydavani se iize opako-
vat.P€e musi byt ¥nova-
na zejména omezeninip
distribuci.

Trvajici kontakt, informace mo-
hou byt aktualizovany. Flexibilni
forma informovani, ktera fize
byt mgnéna vzhledem k gmicim
se potebam publika. MoZnost
vyuZziti pro zgtnou vazbu.

Zpravodaje

Lidé mohou navstivit vystavu v

Vystavy nebo informeni jim ptihodnéméase. Grafické

vystavy bez e vystavené na keg-

pFitomnosti . . P prezentace, pokud jsou pouzity
- . |nych mistech zaslem . Lt
pracovniku roz&feni informaci mohou lidem pomoci vizualizova
' si navrhovany zaam.
Inzeraty umistné
Reklamv / In- |V dennim tisku zadelem |V zavislosti na pouzitych periodi:
zeré);y oznameni zamru, data a | kach je velky potencial zasahnol

mista véejnych projednanivelké mnozstvi lidi.
nebo jinych aktivit.

Nevyhody

Pokud je v budoy
Ufadu, neni vzdy do-
stupna. Obané se
neseznamuji s informé -
cemi na desce pravi-
delrs. Pro obyvatele
mistnichcasti a osad j@
velmi omeze# pouzi-
telnd.

Informace nemusi byt
vzdy srozumitelné.
Prebytek podobnych
informanich letdk ve
schrankach snizuje
jejich &innost.

Ne kazdy bude skute
ng ¢ist takovy zpravo-
daj. Je to porrng
nékladné.

Informace mohou byt
Spatri interpretovany.
Neni zde pitomen
Zadny pracovnik, aby
odpovidal na otazky
obcani. Neni umozan
sbsr pripominek.

Informaci dostanou
pouze ti, kt& ¢tou
vybrany tisk. Timto
zptisobem nze byt
rozSieno limitované
mnozstvi informaci.
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Clanek publikovany v
mistnim/regionalnim tisku|Potencial® levna forma informo-

Mistni a regio- P o L e
9 za (&elem roz&eni infor- |vani s dosahem na mistnirgp

nalni tisk maci o navrhovanych akti- nost.
vitach.
Clanek publikovany v
. o narodnim tisku zadelem | Potencial oslovit velmi Sirokou
Narodni tisk

rozsieni informaci o navr- vefejnost.
hovanych aktivitach

Pouziti televize nebo roz- TV arozhlas maji potencialn

Televize a radio hlasu za delem roz&eni

informaci. ni neZ¢ist letaky nebo brozury.

Zdroj: http://zapojeni-verejnosti.cpkp.cz/infor_tdka.php

Obgh mize byt ome-
zen. Mohou se vyskyt:
nout problémy s nedo:-
stat&nou kontrolou
editora a Spatnou intei-
pretaci gkterych in-
formaci noviné.

PrestoZe aktivita rive
mit narodni rozrr,
zajem narodnich médij
publikovat informace
mize byt velmi ome-
zeny.

Samotné vysilani je pio
kvalitni rozsfeni nedo-
stat&né. Musi byt

velky dosah. Lidé mohou byt viccumozrény i jiné, roz-
ochotni ziskat informace z vysila sahlejsi a obsaj$i

zdroje informaci k

tématu. Porrné na-

kladné.
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4 POJETI POJMU PUBLIC RELATIONS

V praxi se setkavame s mnoha rozmanitymi defini¢gmopisujicimi pojem Public Relati-
ons. VSechny se opirajicesky geklad anglického terminu Public Relations, ktergha-
pan jako vztahy s ¥ejnosti. Oblast PR se neustale vyviji a dnes z@hmazsahlou Skalu
technik a aktivit ovliviovani mirni. Definovat¢innost v ramci vztal s veéejnosti je vel-

mi obtiZzné, a proto neexistuje jedina definicezjbg tento pojem vymezila.

Dle Ftorka je Public RelationsObor c¢innosti, ktery pedstavuje aktivni komuni&ai piso-
beni na véejnost nebo jiné konkrétni cilové skupiny. Jehostmy je vytvéeni p'edem defi-
novaného vnimani prezentovaného subjek88] Tato definice neni jen o vnimani subjektu,
ale celého procesu KPSSigemz subjektem idZe byt vnimana osoba koordinatora KPSS.
Formy pisobeni na cilové skupiny jsotzné, nejsou ustalené, vyviji se a obohacuji o nové

poznatky v souladu s rozvojem spwiesti, wdy a komunikanich technologii.

Lesly naopak uvadi:jednozn@né uweni definice public relations jiZ neni v gasnosti
ani mozné, nebcile, aktivity, techniky, formy a dalSi prvky pabrelations jsou tak ob-
Sirné, Ze jejich zjednoduSeni do definice je pcilgthnemozné[39]

Pro PR je fiznané, Ze jsou zaloZeny na existenci rozdilnych ndaorztali ve veéejnos-

ti. 'V knize Moderni marketingova komunikace stk&eame s dalSim vymezenim tohoto
pojmu, ktery Ize definovat: jgko 7izenou obous#nnou komunikaci ufitého subjektu

s vazbou nazizné druhy véejnosti s cilem poznat a oviievat jeji postoje, ziskat jeji poro-
zun¥ni a vybudovat dobré jméno a pozitivni obraz danghigektu v éich veejnosti:
[40]

Specifikou PR KPSS je s ohledem na jeho metodikneaeni konkrétniho Gzemi komuni-
ty'* a citlivé socials ohrozené skupiny obyvatel v komunitijici. Obecné definice PR
musi byt z &chto divodi modifikovany nejen mistnim zvyklostem sociokuliitnm sloZeni
obyvatel, ale i specifickému vnimani informaci i PR cilovymi skupinami jako jsou
nag. senidi, zdravotré postizeni, bez jejichz aktivniasti je proces KPSS nelplny a ne-

transparentni.

4 Komunitou niize byt nésto, ale roviz jeho okoli.
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4.1 Nastroje Public Relations

PR jsou univerzalnim komuni&aim nastrojem vhodnym prakticky pro vSechny cilove
skupiny. Néaklady na placenou reklamu jsou vySSimefealizaci PR. Vi nastroji PR
pro komunikaci s viejnosti je prvéadym Ukolem mediélni prace. [41] PR se s@ditje
na budovani dobrych vztals tiznymi cilovymi skupinami vi@jnosti prostednictvim ne-

placené fiznivé publicity.

4.1.1 Interni Public Relations

Budovéani dobré pasti nez&ina skelymi ¢lanky v novinach, ale vytwéenim dobré atmo-
sféry uvnit podniku. A v takové dobré atmosécby se newi nikdo bat vyjadit svij nazor

a popovidat si na rovinu se svym fiadnym nebo padzenym. Internimi Public Relations
v organizaci se rozumi@devsim komunikace v rdmci organizace. Ta Blarfungovat ve
vSech snrech. Interni komunikace se tak stava pemitem, jehoZz pomoci se vylva
v organizaci progedi, které vSestragrusnaduje dosahovani dobrych pracovnich vykon
a podporuje snahy stale se zlepSovat a plnit takesgfické cile organizace. [42] Charakte-

ristickymi nastroji pro interni Public Relation®ispodle Svobody:

e Prostredky Ustni komunikace: rozhovory se za#stnanci, skupinové pohovory,

hodnotici rozhovory.

e Prostredky pisemné komunikace:podnikové noviny, brozury pro zastnance,

podnikovy intranet aj.

e Pravné zakotvené prostedky: podnikové shromazadi informujici o personalni,

socialni a hospodské situaci, ndvrhy a hodnoceni kolektivnich smluv.

e Vizudlni a audiovizudlni prostredky: nasténky a tabule zvukoveé informatory, vi-

deokazety a s¥elné panely, shy ¢i poutae.
e Socialni prostedky: podnikové kantyny a jidelny, darky k osobnim swuétk
podpora zajm volnéhoc¢asu, socialni vypomoc. [43]
4.1.2 Nastroje Public Relations v marketingovych komunikaich

Podle Svobody nejvyznarg8i nastroje PR pro marketingovou komunikaci zajirtav.
pravidlo PENCILS, kde:
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4.2

P = publications (publikace — podniko¥&ésopisy, vyréni zpravy, brozury pro po-

tiebu zakaznik),

E = events (vijné akce — sponzorovani sportovnichiméleckych akci nebo pro-

dejnich vystav),
N = news (noviny —fznivé zpravy o podniku, jeho z&stnancich a produktech),

C = community involvement acitivities (angaZzovanpsd komunitu vynakladani

¢asu a pefrz na poteby mistnich spotenstvi),

| = identity media (noge a projevy vlastni identity, hlaskové papiry, vizitky,
podnikova pravidla oblékani),

L = lobbying aktivity (lobbyistické aktivity — snaho prosazenitfznivych nebo
zablokovani nefiznivych legislativnich a regulaich opaiteni),

S = social responsibility acitivities (aktivity sati odpowdnosti — budovani dob-

ré powsti v oblasti podnikové socialni odpainosti). [44]

Media Relations

Vztahy s médii jsouilezitou sodasti PR. Pro uggné vztahy s médii je petba pochopit,

jak pracuiji, jaké jsou jejich pozadavky, mechanisdeg pateba ovSem znat pety dané

organizace, najit nejlepsi strategii a plan. [4&dIE Pavieéky jsou Media Relations €es-

ké republice na vzestup(tendi tiskovin a internetovych periodik, televizni doid roz-

hlasovi poslucha povaZuji redaéni scleni za podstathvice spolehlivd nez klasickou

reklamu. Media Relations mohou byt navic dobrynmveatnim prostedkem pro probiha-

jici kampai i cestou, jak cilehivytvéaret obraz, ktery o organizaci v médiich vznika. [46]

4.2.1

Nastroje Media Relations

Nastroje budovani pozitivni publicity jsou tim, nejvice propojuje PR a MR. Praely

této diplomové prace budou uvedergkteré formy MR:

Propagatni materialy: Novind&im mohou byt poskytnuty propafd materialy
dostatén¢ reprezentativni s vysokou inforgrd hodnotou tak, aby nebyli zbyte

zahlceni veskerymi materialy, které pro své zakaznabizi.

Internet: Mazeme povazovat za médium, které umgé sdruzovat vSechny druhy

komunikace s V@jnosti. FebaZe je internet dosazitelny pro Siroké vrstvyvaby
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telstva, jsou cilové skupiny, ke kterym se mnohdgiastane v takové formjez by
odpovidala naSim zamim.

Informa éni e-mail a bulletin: Velmi snadnou a levnou formou informovani o no-

vinkach ainnosti organizace je aktivni rozesilani v elekic&é podols. [47]

Press trip: Jedn& se o organizovanou navatnovin&i do zazemi organizace, na-
sledné pedstaveni aiedvedeni planované aktivity. Je nastrojem PR,dedgrga-
nizaceti jednotlivec snazi dosahnout pozitivni publicity¢astnici press tripu maji
¢asto k dispozici tiskové materidly organizace, rnaigkovou zpravu, fotografie,
video.

Press kit: Je kombinaci tiskové zpravyiipadre dalSich materiél které podicuji
k napsanélanku o dané organizaci, vyrobkiinnosti. [48]

Tiskova zprava: Hlavnim Ukolem tiskové zpravy je informovat @itg udalosti, o
niz vime, Ze média mohou reélpsat. Pokud mé tiskova zprava novenga-
ujmout, musi nabizet zajimavyilpeh. Je nutno si wdomit, Ze tiskova zprava je
¢asto jedinym podkladem, se kterym novirgacuji. Aby byl vysledkem medialni
vystup, ktery zadavatel poZaduje, musi tato zpréoxan&e zaujmout a byt srozu-
mitelné. Castym zlozvykem tiskovych zprav byva tzv. “provostépota”, tj. uta-
peni tiskové zpravy v odbornych terminech a dlouhy&tdch, kterym rozumi pou-
ze poweny zadavatel, nikoli vSak novih&tery podobnych vystupdenrg zpracu-

je rekolik. S&zejnimi prvky kvalitni tiskové zpravy tedy musi byt
e Prehlednost - idedlni je odstavcové a boddeéeni.
e Zdurazreni priorit, které je nutno uvést ihned v predsti zpravy.

e Vypichnuti zajimavosti — tj. jakakoli nevSedni infaace, problém, neob-
vykly postup. Kazdy medialni pracovnik rad ozdoldszpravu zajimavym
titulkem ¢i neobvyklou udalosti. N&ppti otevirdni nového provozu, ordi-
naceci strediska je dlezité najit cokoli neobvyklého — unikétnfigtroj,
Spickovy paita¢, zahranini referenci apod. To je nasleédmozno zdraz-

nit poutavym novinovym titulkem. [49]

Tiskova konference: Zdailym krokem k odstartovani komunikace s medii je na

planovani a realizace tsme tiskové konference. Byva dop&no svolat tiskovou
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konferenci v pipadt, kdy chceme informovat oédem zvlastnim nebo neobvyk-
lém. [50]

4.2.2 Média a vyznam komunikace

Na otazku, co jsou to vlastmédia, odpovida ve svéntigpivku na konferencClovek a
média, Pavel FischefMédia jsou mozna nastroj. Zrcadlo, jakkoli pdkené. Laboratorni
stil, na mz lze pozorovat veSkerou absurditu prohkigkteré ginasi dnesni vyvoj spo-
lecnosti a technologie. Jsou mozna prostor, kterygggba zaplnit, a pokud ho nezaplni-
me my, zaplni hoe¢kdo jiny a d4 mu gy vlastni smysl. Ale média jsoddim mnohem
vice. Jsou vlastnim novodobym systémem, ktery jeunguzaklad urcité vlastni logiky.
Poméhaji nam rozueh sloZitosti s¥ta, chgpat minulost, poméahaji nam pojimattqm-
nost, nabizeji ndm vychodiska, dopfami.” [51]

Lidé sleduji televizi, poslouchaji radi&tou noviny,éasopisy, brouzdaji po internetu. Mé-
dia ndm zprogedkovavaji zazitek, vyraznyipeh, nehled na to, Ze maji zasadni vliv na
formovani spoléenského potxdomi a migni. Abychom médiim porozuh, abychom je
dokazali efektivl vyuzivat, je dlezité pochopit pravidla jejich fungovani, jejictyls a
motivace, ¥etrg zpisohi prace lidi, kt& jsou s nimi profeshspojeni. [52] Média jsou
neodmyslitelnou saiésti Zivota kazdého jednotlivce a jsou neodmysiidel sodasti ko-
munikainiho procesu. V knize Komunikai dovednosti v praxi, od Milana Mikulastika, je
zajimavym citat Paula Watzlawicka:Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunika-

ce. A proto, Ze neexistuje nechovani, mmeexistovat komunikacg5s3]

Lidé jsou spoléenské bytosti a komunikace je zakladnim nastrojenozlimivani, ktery
pouzivaji. Progednictvim komunikace uspokojujemizné poteby. Nekdy vSak komuni-
kace vazne nebo nefunguje a po sl rozhovoru se fizeme citit neuspokojeni, trapn
nebo s pocity selhani. [54] Véith Cerny ve své kniz&et tla uvadi:,slovo komunikace
pochazi z latiny*a znamena spolupodilet se sd¢kym na dc¢em, miti podil na &em spo-
lecném, spoluéastnit se ¢cinit nékoho spoludastnym.” [55] Pojem komunikace ma mno-
ho vyznani. MuZzeme se s nim setkat jak v laické slovni z8stdk viadt védnich disci-
plin. Mnoho autak definuje komunikacitizreé a bylo by mozné uvét celouradu tchto
definici. [56] Vyker nastrofi PR pro komunikaci s wvejnosti je prvéadym ukolem medi-
alni prace. Mezi nastroje, které oslovuijijgmce prosednictvim interpersonalni komuni-
kace, pat nagiklad osobni rozhovoripnejrizréjSich setkanich, konference, porada, ale

také neformalni satzka i pracovnim obdu, veteti apod. Zprosedkova® mizeme vyu-
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Zit médii nebo také osobnosii instituci, jejichz nazory jsou rozhodujici protvéeni
verejného migni. [57]

4.2.3 Ucelené akce v Public Relations

Vyznamnym prosedkem realizace PR v praxi mohou byt ucelené alég, (pii nichz se
pouzivaji fizné diti prostedky PR spojené do jednoho komplexu. Z psycholefjie, Ze
informace do pawti ukladame viizné forng, nag. akustické, vizuélni, sémantické. Pro
jejich uchovani je efektivni, kdyz jsou informacewjakém smysluplném celku. Spojeni
audialniho a vizualnihotgobeni jsou efektivnim prdastlkem realizovanym v UA. DalSi-
mi vyznamnymi rysy UA jsou variabilni cilové skupijrkterym chceme stit obséhlejSi
informace specialniho obsahu, ale také to, Ze wmjbpiimy kontakt mezi subjektem a
objektem PR?

4.2.3.1 Planovani ucelenych akci
Pri planovani ucelenych akcénujeme pozornost:
e SloZeni cilovych skupin —¢astniki naSich akci.
e Charakteristice sdleni — verbalni, neverbalni komunikace.

e Okolnostem ptadani akce — kdy a kde se bude akc&gat a za jakych podmi-
nek.[58]

P pldnovani UA je pdeba mit na pasti jejich komplexnost, pro kterou se veli¢asto
tyto akce planuji samosta&tnV planu se objevi cile a prostiky, casovy plan a samig-

me vyznamny rozpeet, vSe zpracované podle obsahlosti a slozitosti UA

4.2.3.2 Druhy ucelenych akci

e Prezentace:Hlavni poslani prezentace se opira o seznamemniecfikupiny UA s

novinkami, informacemi, novymi produkty atd.

e Konference, sympozia, firemni dny a firemni gednasky: Tyto formy ucelenych

akci PR se daji charakterizovat SirSim odbdaématickym zatrem programu — od

!5 Subjektem je organizace, firma, spwiest, instituce, objektem jsou cilové skupiny PR.
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ekonomiky, politiky az po dalSiiznoroda témata. Naopak firemni dny a firemni
piednasky jsou tematicky kompaktni.

e Spolaensky reprezentativni akce a spolenska setkani:V PR se ptadaji vzdy
k urtité udalosti nebo iflezitosti, kterymi mohou byt slavnostnidesy, plesy or-

ganizaci, recepce, setkani s vodipod.

e Zahajeni provozu: Pri této udalosti ma subjekt zvlastrilpzitost prezentaceed

verejnosti.

e Dny otewenych dvei: Pokud chce organizace seznamiteygost se zjisobem
svych aktivit, vyrobnim nebo prodejnim zdzemimesspnalem, je tato forma UA

vhodnym prostdkem realizace Public Relations.

e Dobro¢inné akce: Za &elem ziskani finatni, pog. jiné materialni podpory je
mozné vyuzit dobrdnné akce, kterd se diw medializuje, zvlastpri Ucasti vy-
znamné osobnosti ¥&ného Zivota. [59]

4.2.4 Online Public Relations

Public Relations mohou byt diky internetu pgawny v mezinarodni zalezitost. Online PR
kladou vysoké naroky na aktivniiptup a anticipaci uz proto, Ze internet je velkitivani a
rychly prostednik, ktery bezmeznusnaduje a obohacuje komunikaci. Ten, kdo se bude
v organizaci starat o online PR, musi byt zkuSekyj PR a praci s médii, tak ve sluzbach
dané organizace. \fipact internetu je pdebné poskytovat obsah v elektronické férm
Nabizi se vyuZiti e-mailu, webovych stranek, odkazdalSich proggdki. Pro &ely této
diplomové prace bude zajimavé nechat se inspirobésti tvorby webovych stranek.
Existujetada studii pojednavajicich o tom, co jefpba udlat pii navrhu a tvord webu.
Kazdy web, a to, co nabizi, musi neustale demorstirde jeho pouziti je bezree, spo-

lehlivé a divérné. Sodasti procesu tvorby webu jsou nasledujici prvky:

e Tvorba obsahu: Interaktivni povaha webovych stranek musi se swymsevniky

komunikovat natolik, aby byl obsaligsny, fisobivy a k ¥ci.

e Graficky design: Beéhem prvnich okamzik které nav&vnik stravi na webu, hod-
noti vysglost organizace. Nav&tniky je nezbytné oslovit zajimavym grafickym

designem.
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e Testovani webu: Testovani webu se pouziva pro hodnoceni &oéleo dojmu a
také pro owteni vlivu na zkuSebni publikum. Jeho z&jgtmusi byt naprosto ne-
prastrelné.

e Udrzba: Web je neustéle se vyvijejicim komunikém prostedkem. Krond toho
musi byt web neustéle aktualni. [60]

Aktivity organizace na internetu pomahaji budovaiahy se vSemi typy lidi, ktese o ni
zajimaji. Bez ohledu na to, zda jde o ndhodnéhdgthavika, novin&e hledajiciho infor-

mace, nebo potencialniho zakaznika. Web jeretgvvSem a se vSemi také musi komuni-
kovat.
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5 TEORETICKA VYCHODISKA MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Nedilnou souasti marketingovéhtizeni firem, organizaci a podrilse stava marketingo-
vy vyzkum. Podle asociace ESOMAR swé asociace profesiofidl oblasti vyzkumu
verejného miani a trhu, od¥tvim s celosgtovym obratem v hodnétasi 16,5 miliardy
dolan. [61] Fibova ve své knize uvadivarketingovy vyzkum je s@asti procesu marke-
tingovéhorizeni podniku, slouzi k jeho inforémému zabezpeni a efektivnimu chodu i
rozvoji. Je prostedkem k ziskavani informaci o trzich &$m okoli podniku p 7eSeni
daného marketingového problému. Vyzkumny charaldet¥ zahrnuje cilené asili siu-
jici k7eSeni daného problému, specifikaci vhodnych infofraavolbu i tvorbu odpovidaji-

cich metod k jejich glbu a analyze."[62]

5.1 Postup marketingového vyzkumu

Kazdy odpovidajici marketingovy vyzkum je charaidgvan utitymi zvlastnostmi vy-
plyvajicimi z jedinéné povahyeSenych probléf) které jsou pokazdé ovhevany jinymi

faktory. V procesu kazdého vyzkumuigeme vymezit nasledujici kroky:
e Definovani marketingového problému aicilyzkumu.
e Sestaveni planu vyzkumu.
e Shromé&zdni informaci.
e Jejich statistické zpracovani a analyza.
e Prezentace vysledkvéetns praktickych doporéeni.

V samotném pibehu vyzkumu niZzeme definovat dvhlavni etapy, které na sebe logicky
navazuji. Jedna se o etaptppavy vyzkumu a etapu realizace vyzkumug@tapy v sob
zahrnuji kkolik za sebou nasledujicich krnkTyto kroky na sebe navazuji, Uzce spolu

souviseji a vzajeminse podmiuji. [63]

Obrazek 1 - Proces marketingovélwyzkumu
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URCEN][ CILE VYZKUMU
DEFINOVANI VYZKUMNEHO PROBLEMU

PRINOS VYZKUMU
L
| ZDROJE DAT ‘

|

h 4
METODY A TECHNIKY SBERU DAT

l

‘ URCENI VELIKOSTI VZORKL

[ soéR oo |

LZPRACOVANI' A ANALYZA DAT ‘

P S, 4
‘ ZPRACOVANI A PREZENTACE ZAVERECNE ZPRAVY ‘

Zdroj:(Pfibova M. a kol, Marketingovy vyzkum v praxi996, str. 25)

5.1.1 Definovani marketingového problému a cik vyzkumu

Ve vychozim stadiu marketingového vyzkumu jdedité gesré specifikovat a definovat
vyzkumny problém, k jeho¥eSeni ma marketingovy vyzkum ziskatipbné informace.
Tématicky, obsahavvymezuje vyzkumny problém oblast, na kterou seobudrientovat
dalSi kroky vyzkumu. Obeé&rse doportuje zpracovat alespicstruiné teoretické vymeze-

ni problému obsahujici napgnformace o tom, jak je problém chapan odbornjilk,se o

ném piSe v odborné literatel atd. Kozel ve své knize vychazi z jednoho stagfsbovi,

které pravi, Ze;Dobre definovany cil, je najp vyreSeny probléem.{64] Paet cila vy-

zkumu musi byt iméreny a nély by vyjadrovat, co ma vyzkum zjistit.
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5.1.2 Sestaveni planu vyzkumu

Poslednim krokemifpravné faze marketingového vyzkumu je vypracoydaénu realiza-
ce. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé vyzkumné prohigsou odlisSné a jedigaé, musi byt

vypracovany plan specificky pro kazdy konkréttippd. Plan vyzkumu by ghobsahovat:

e Formulaci zkoumaného problému, jeho teoretické pehg gip. zakladni hypoté-

zy ieSeni a weni vyzkumnych cil.

o Predl®zné gedstavy o tom, co Ize od vyzkumdekavat.

e Stanoveni informé&nich poteb, jejich struktury a jejich zdnij

e Vymezeni zakladniho souboru a navrzeni zkoumanghb&revého vzorku.

e Stanoveni techniky vyzkumu a nastrehodnych pro vyzkum, zjigvani.

e Urceni zmisobu kontaktovani respondént

e Predvyzkum.

e Vlastni vyzkum.

e Statistické zpracovani zji&tych informaci.

e Prezentace a interpretace ziskanych vysiedktns praktickych doporéeni.

e Casovy rozvrh jednotlivych etap s uvedenim odjpioého pracovnika.

e Rozpaet ndklad vyzkumu.
Z planu marketingového vyzkumu, pokud detgilnozepiSeme jeho jednotlivé body, zis-
kame projekt. Ten slouzi jako hlavni podkladovy endl pro jednani se zadavatelem vy-
zkumu, @i vybérovychiizenim apod. [65]
5.1.3 Dotazovani v marketingovém vyzkumu
Dotazovani pdt k negastji pouzivanym postujm marketingového vyzkumu.
Druhy dotazovani:

e Osobni dotazovani:Se @je mezi tazatelem a respondenterfi.d3obnim dotazo-

vani je kladen @raz na sprawhvyskolené tazatele. Rozhovor je fidad, ¢asow,

e

e Pisemné dotazovaniJde zprogedkovano pomoci dotazrikebo ankety.
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e Telefonické dotazovani:Je operativni podobou osobniho dotazovani. Teieké
dotazovani je uplabvano zejména u tzv. bleskovychipkumi, u kterych jsou

zadavatelem obvykle slbvaci prostedky. [66]
Formulace otazek:
e Jednozné&nost a srozumitelnost otazek.
e Formulace otazek tak, aby byly co nejvice validni.
e Vyvarovat se vSeho, caipobi zaporé na dotazovanéhtioveka.

e Nepouzivat sugestivni otazky, tj. otazky, ktei@dem napovidaji e®kavanou,
vhodnou odpod’.

e Tvorit jednoduché otazky.
e Vyhybat se zapornym vyram atd. [67]
Druhy otazek:
Z&kladni @leni otazek v dotazniku je podle stépiewenosti.

e Otevicené otazky: Respondentovi népdkladame zadné varianty odgdi. Muze

se vyjadit svobodri, podle svého, svymi slovy.

e Uzawrené otazky:Nabizeji gkolik moznych variant odpadi, ze kterych si dota-
zovany musi vybrat jednu nebo vice odtiv

e Polouzawené otazky:Polouzayené otazky kombinuji vyhody, nevyhody atev
nych a uzakenych otédzek. Polouzgné otazky vzniknouimanim varianty "jiné"
do uzavené otazky, ktera je vlastrotewenou otazkou a umaaje respondentovi

volné vyjadiit svij nazor. [68]

Z vySe uvedeného je patrné, ze worb¢ dotazniku jeieba davat pozor na jeho spravné
sestaveni. Spatny dotaznilkibe negativy ovlivnit ziskané informace a vysledky nemusi

potom odpovidat peebam a ciim vyzkumu.
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6 TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

V teoretickéc¢asti diplomové prace byla vymezena zakladni vydiaprocesu komunit-
niho planovani sociélnich sluzeb, zapojovanieymsti se zagtenim na problematiku
Public Relations a Media Relations a dalSidkezitych oblasti, které budou uplatry

v praktickécasti prace.
6.1 Stanoveni hypotézy a vyzkumnych otazek
Vstupni hypotéza

Hypotéza¢. 1

Kdyz se véejnost setkd s pojmem komunitni planovani socillsioZzeb, budeadét, co

tento pojem znamena.
Vyzkumna otazkaé¢. 1

Je &tsind® dotazanych informovana o tom, e se mohou zapojibdhodovani v socialni

oblasti?
Vyzkumna otazkaé¢. 2

Bude véejnost vice informovana o sociélnich sluzbéach ¥sthBruntal, kdyZz se seznami

s informa&nimi materialy ze socialni oblasti?
Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bude definovat slaba mista procepojpaani a informovani wejnosti o
KPSS ve mstt Bruntal a naslednnalézt cesty k jejich postupnému odstreani. Mnoz-
stvi a struktura informmich kanak smerem k veéejnosti nam umaiuje oslovit oldany jak
plosre, tak ciler pro ukité vekove skupiny. Vyzkum nam ma poskytnouttrmu vazbu o

dostaténostici kvalité jednotlivych informénich kanaib.

Vyzkum si rovréZ klade za cil nalézt nové, dosud nedosteteraktikované formy oslo-
veni véejnosti. Rozvoj elektronickych komunikaich moZnosti otevird Skalu tmmhi

piimych kontakh a ploSnych osloveni négngjSich vrstev viejnosti. Vysledky tohoto

1% Pro poteby diplomové prace jestsina chapana ve vyzkumné otazce nad 70% kladngpbwedi.
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vyzkumu jsou prakticky okamzitvyuzitelné, konkrétni kroky je mozno bezodklagmo-

jednat a realizovat.

Nasledné zpracovani projektu bude mit kladny dggado na praxi v oblasti KPSS. Bude
cilem maximald rozvinout moznosti zapojeni ¥egnosti do celého procesu s kongm
efektem integrace a okamzitychéapych vazeb, které nejlépe zhodnoti &Smst a Zivo-

taschopnost celé Skaly socialnich aktivit.
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7 PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
VE MESTE BRUNTAL

V souvislosti s reformou ¥ejné spravy a s blizicim se vstup€mR do evropské unie (EU)
byl vytvoien na zakla#l britsko -ceské spoluprace pilotni projekt MPSIR , Komunitni
planovani socialnich sluzeb <or verejna“. Meésto Bruntal se v roce 2003 rozhodlo
realizovat tento projektifpravnymi kroky tak, aby byla pro geby olan, ktei se ocitli

z davodu svého handicapu v socialni nouzi, vyera kvalitni g socialnich sluzeb. Tato
sit’ by mela byt pibézre tvorena tak, jak je to v EUdiné, aby bylo zabr&no socialnimu
vylouceni €chto olgani z bsZného Zivota spotmosti, a aby se ve vSech &ech zlepSila

kvalita jejich zivota.

7.1 Poéatky komunitniho planovani ve mésté Bruntal

Mésto Bruntal zahdjilo prvni kroky ke komunitnimu pé&ani mapovanim stavajici &it
socialnich sluzeb, a to nejen v ramci Uzemi Bruntéle i obci v jeho okoli. Naslegn
za*ala spoluprace s poskytovateli a samotnymi uzivatetialnich sluzeb vyt¥énim
mapy poteb a pani okkani, ktera je vychozim materidlem pro tvorbu “Komuititm planu
rozvoje socialnich sluzeb“. Na zaktadisneseni z 13. zasedani Radysta Bruntalu,
konaného dne 27.5.2003, byl zahajen proces komniboitpldnovani socialnich sluzeb ve
meéste Bruntal. [69]

Komunitni planovani jako metodaigns dodrZujici jednotlivé faZé za pouZiti modernich
zpiisohs, jako je napiklad SWOT analyz4, brainstorming, benchmarking a logicky ramec
je jednou z metod ifmé demokracie, které se k nam po revoluci v ro8891za&aly
dostavat podirznymi nazvy'’ V roce 2006 byla v Bruntal@éokortena analyticka faze. Za
pouziti zejména SWOT analyzy v ramditippracovnich skupin a poté jejich syntézou

v hlavni SWOT analyze, byly definovany silné a sladktranky, flezitosti a hrozby.

" Faze zahajovaci, analyticka, planovaci, implenirita evaluani.

18 SWOT analyza je analyzou stavu z hlediska stranek dilnyslabych, pleZitosti i ohroZeni, ktera
poskytuje podklady pro formulaci strategickychicfiozvojovych snirti a aktivit.

9 Mistni agenda 21, Zdravéssta, Zdravi 21 atd.
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RovreZz byly stanoveny zjsoby tvorby sit socialnich sluzeb v Bruntale ve vztahu ke

specifickym cilovym skupinam ¢ani ohroZenych socialnim vyléenim?°

7.2 Jednotlivé faze v procesu komunitniho planovani v Bintale

V souladu s metodikou pilotniho projektu KPSS o.fR#sek byl pro zahajeni procesu
KPSS na uzemi Bruntalskaijpt model zahajovaci konference vSech sulijekteré se
socialnimi sluzbami do této doby zabyvaly, Z@qmnosti zadavatél procesu, odboru
socialnich ¥ci a politické reprezentaceésta. Tato konference jiz svym pojmem zahajo-

vaci, dala jasny signal smem ke vSem atanmim k moznosti aktivniho se zapojeni.

Stanoveni a formulace poslani planovani socialniciuzeb

V piipact zahajeni procesu KPSS byly dva hlavni motivy. Hrwmotivem byla konkrétni
snaha implementovatiilady dobré praxe z Velké Britanie v poskytovahizeb olta-

nam. Druhym motivem byla snaha ukazat existujiciragfyici metodu fimé demokracie,
do této doby WCeské republice nezndmou, zejména ditgrypsené kontinuitdemokratic-
kého vyvoje VCR, neznamou. V ramci lokairdloweného Gzemi Bruntélska, tgs de-
mokratické zniny v CR, se pi demokraticky zvoleném zastupitelstvista, stéle objevo-
vala siln& izolovanost @an od moznosti &astnit se fimo wci vaejnych a rozhodova-

cich proces

Ziskani politické podpory pro planovani socialnichsluzeb metodou komunitniho pla-
novani

V § 95 zakona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je vymezewvenpost kraj ,zpra-
covavat stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupréamcemi na uzemi kra-

je", [70] kdeZto obce tuto povinnost nemaiji.

Vytvoreni organizani struktury a definovani konkrétnich kompetenci aodpowvédnos-
ti

Vyznamnym prvkem, ktery v systému KPSS #&tje systémiinnosti pracovnich skupin,
se stalidici skupinaRS) KPSSRS #idila jako swj odborny poradni organ Radassta

20 zdravotr postizeni, seni® menSiny, dti — mladez - rodina a ostatni osoby ohrozené buoid

vyloucenim.
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Bruntalu v souladu se zdkonem o obcich¢elé zasedl mistostarostaésta pro oblast
socialni. Rada #sta tim vyslovila jednozraou politickou podporu procesu KPSS a
vystupy tétoridici skupiny jsou pro ni tak dalece transpareritaije bez dalSich vaznych
vyhrad jednohlashschvaluje nebo dopaotuje zastupitelstvu ke schvaleni.

Popséani socialni situace v daném tzemi

Pro vymezeni aktualni situace v socialnich sluzppot zmapovani pteb a zjiséni prani
uzivateh, byly aplikovany @zné prostedky zapojujici vSechny participujici strany.
Ve dvou pracovnich skupinach KPSS pitdlo mapovani socialnich sluzeb ptesinic-
tvim dotaznikového &&mf* a anket§”. Ve vdech pracovnich skupinach byly vyisoy
SWOT analyzy odrazejici stasny stav v oblasti sociélnich sluzeb, k dispdzyta statis-
ticka data ze socialniho odborwadu prace, dalsich subjékta v neposledriada analyza

jednotlivych poskytovatél socialnich sluzeb.

Stanoveni priorit

Nekolikamesicni spoluprace vSech zainteresovanych subjekirocesu komunitniho pla-
novani, procesy konzultaci, diskuzi, s sebtingsla konsensualnvytvoiené priority pro
jednotlivé cilové skupiny.

Zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb

Na z&klad aktivniho zji§ovani poteb osob ve &st Bruntal, provedenych analyz existu-
jicich finartnich zdrofi byl v prosinci 2011 vytvien jiz Ill. Komunitni plan rozvoje soci-
alnich sluzeb ve #stt Bruntal, 2012 - 2014, dopiny o stanovena opani a konkrétni
aktivity.

Monitorovani realizace opateni a aktivit

V realiza&anim obdobi  planu budou naplana jednotlivA op#gni, ktera jsou
v dokumentu obsazena. Kazdé vy®mé opaeni potebuje nejenom lidské zdroje, ale
piedevsim finaéni prostedky. Proto bude nutné rozpracovat takto vigwa opateni do
dileich krokd, ve kterych se specifikuji terminy g, zodpo¥dnost, finadni nar@nost a

mozna rizika.

L Dotaznikové $&eni bylo zamtfeno na cilovou skupinu osob se zdravotnim postiekdnkréti na
zmapovani zdjmu o socialni sluzbu chirdého bydleni.

22 Anketa byla utena pro cilovou skupinu senioa nla za cil zjistit, jakych sluzeb dljt senidi

v budoucnosti vyuzit.

23 Ceska sprava socialniho zabesgrd, Statisticky fad, PolicieCR.
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Vyhodnoceni
V prabéhu implementace komunitniho planu budeéradzastupitelstvu dsta fedloZzena
zprava o pibéZzném hodnoceni jednotlivych operi, ze které by #ho byt owfitelné, co

se d& nebo naopak ne#ianaphiovat a pipravit odpovidajici navrhjeseni.
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8 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V KOMUNITNIM
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Marketing v podnicich je proces, ktery z8jife zisky z prodeje produkt V neziskové
sfée se marketing také za&mije na produkt a jeho prodej. Jak popisuje SeghKade-
micka pida vnima marketing neziskové organizace jako prabeskterého pat fundrai-
sing’ [71] Dulezity je vS8ak koncovglanek v celém procesu. V procesu KPSS jsou hlav-
nimi ¢lanky v celém procesu planovani socialnich sluZzetkytovatelé, zadavatelé, ale

piedevsim uZzivatelé socialnich sluzeb.

8.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix pro KPSS se kterych nastrojich, které pouziva k dosazeni svych
cila, lisi.
e Produkt (vyrobek, sluzba): Vipad KPSS nejde o zbozi ve smyslu hmotného

charakteru, ale o proces planovani socialnichebluta mistni drovni.

e Price (cena): V publikaci Komunitni planovani €o/veaejna jekomunitni plano-
vani definovano jako metoda, kterou lze na urovni obci nebo krpianovat soci-
alni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim speaifik po¥ebam jednotlivych afa-
ni* , ale také, Ze jdeo,oteveny proces zji®vani poteb a zdraj a hledani nejlep-
Sich/eSeni v oblasti socialnich sluzely72] O cer zde v tomto fipact nemize-

me hovdit.

e Place (misto): Zejména u poskytovalesocialnich sluzeb je kladerirdz na do-
stupnost’, ktera je kltovym pojmem planovani sociélnich sluZeb. Jejictvatai
jsou ¢asto lidé se zdravotnim nebo jinym omezenim, lideopeni socialnim vy-

loucenim.

e Promotion (propagace): Smyslem celého KPSS je viitwatabilni systém procés

verejné spravy s jasnym raddnim kompetenci v gsobnosti Uzenmhspravnich

24 Mistni dostupnost, ktera4 charakterizujeelgizky, vzdalenosti, které musi klientegonat. Typova
dostupnost vymezuje, jaké typy sluzeb jsou nabizemyp jaké miry tato nabidka odpovida tomu, co lidé
opravdu pdtebuji. Finakni dostupnost uvadi, Ze socialni sluzby nejsou hieczdarma. V socialni
dostupnosti jde o #fitko, do jaké miry je stigmatizujici a soci&lanevyhodujici byt pijemcem utité
sluzby.
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celki za vyuziti rovnocenné role uzivaieh poskytovatél socialnich sluzeb na
mistnich drovnich. Je tim nahrazovan centralistitioglel planovéani a financovani
socialnich sluzeb, ktery neakceptoval strategialiani vystupy nist a obci, ani re-
levantni nazory samotnych poskytovataeluzivatel socialnich sluzeb, na mistnich
rovnich, které musi byt obcer@seny formou konserSui¢astniki komunitniho
planovani tak, aby rozhodovéani zastugiteylo odpo¥dné.

8.2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V KOMUNITNIM
PLANOVANI

Pro realizaci ginnych reklamnich a marketingovych aktivit je konkatni strategie jed-

v s

nim z nejdlezitjSich materidl, ktery definuje prosedky a postupyiprealizaci akce.

Za marketingovou komunikaci se povazuje kazda fofimené komunikace, kterou firma
¢i organizace pouziva. Jde o informovaniggwdcéovani nebo ovlisiovani spatebitel,
prostednila i urcitych skupin véejnosti. V sodasném pojeti p&tdo marketingové ko-

munikace tyto slozky:
e Reklama
e Podpora prodeje
e Osobni prodej
e Public Relations [73]

VSechny tyto slozky marketingové komunikace pl@itou funkci a vzajem& se dophuji.
Jejich fizné kombinace se zpravidla oZog jako komunik&ni mix. [74] V procesu KPSS

je vyuzivana fedevsim reklama a PR, které budou vymezeny v n§#iéa textu.

8.2.1 Reklama

U komunitniho planovani socialnich sluzeb nelzieopert hovait o reklang ve smyslu
piimé nabidky zbozi dité cilové skupit k prodeji. Vysledny efekt vSakime byt obdob-
ny. Jde o tur¢i zpasob propagaceinnosti, poskytovatél a dokonce i uzivatél Celou
Skalu moznosti poskytujiizné prezentai akce jednotlivych poskytovateble i asti

% Shody nazar, souhlasu.
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v nejrazngjSich sowtZznich podnicich, kde lze propagovat sluzbu akjelitu i na drovni
mezinarodni. To vSe samepre predpoklada vytvieni jednotného medialniho stylu, re-
klamni a marketingové zdly, tzn. jakési obdoby reklamni kamgaktera vSak nema za
cil primy zisk, ale ziskani podpory a poskytnutelaé informovanosti. Cilovym efektem
pak musi byt saméegjmé zajiS€ni Usgchu @i fizenich grantové, datai ¢i pfimé spon-
zorské spolupréce fifkonkrétnim nahledu — existuje rieperné mnozstvi prasdki ak-
tivni i pasivni reklamy a propagace, jako jsou dktékové, titka, datové nose, darky a

jiné reklamni pedn®ty, vlastni vyroby, texty apod.

8.2.2 Nastroje internich PR aktivit KPSS

V rdmci procesu KPSS netinnost Public Relations zabeze®a odbornikem na PR. Ko-
ordinatorka komunitniho planovani, ktera je &mii oddleni socialnich sluzeb,fiima

PR jako samadejmost a pracuje s ni automaticky v ramci své napiace.

e Mailova komunikace: VSichni zandstnanci maji pracovni e-mail, na ktery pravi-

delre dostavaji informace od sveého vedouciho.

e Porady oddc€leni: Probihaji 1x za 14 dni, dale dle faiiy. Porady sedastni také

vedouci odboru, kteryipdava informace z ostatnich @tihi socialniho odboru.

e Supervize: V ramci odéleni socialnich sluzeb probiha pro vSechny pradgvni
v ramci zkvalitni tymové spoluprace 5x ¢ tymova supervize. Je zétfena na
razné oblasti a problematiky, se kterymi se pracawtostavaji do styku.

e Vyjezdni porady: Planuje cely odbor socialniciai, probihd 1x réné.

e Hodnotici rozhovory: Mésto ma zpracovanuifPucku a Metodiku pro hodnoceni
zamestnand, podle které vedouci pracovnik realizuje hodngi@iovor s kazdym

pracovnikem odgeni.

e Intranet: Interni zdroj informaci obsahujictghledr zpracované oblasti smnic,
piikazl, dochazky, ale také kontadikha zanistnance, rozpis jizd a dalSi interni ma-

terialy mestského iadu.

8.3 Analyza Public Relations podle modelu PENCILS

Externi Public Relations je soustavn&innosti, zajifovanou a realizovanou nejen top
managementem, ale také jednotlivygiienymi subjekty. Jde o vytieni Sirokého poy+

domi, nikoli jen o ovlivini Gzké cilové skupiny ¥ejnosti. Ltinna externi PR je schopna
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vytvorit platformu pro dalsi cilené aktivity za&e&lem ziskani podpory nejen ekonomicke,

ale i spravni, organizai ¢i partnerské. Nabyvaji zde na vyznamu zejména nmray

PR, vyuZivajici elektronické komunikace, socialngiti, audiovizualnich produkt pro-
jekci atd. [75]

P-publications: Se zohledénim finartnich moznosti vyuziva KPSS$qulevsim vy-
ro¢ni zpravu, kterou 1x to¢ predklada ke schvéleni rac zastupitelstvu asta.
Dale jsou pouzivany zapisy z jedn&fdici skupiny i pracovnich skupin. Oblibe-
nymi jsou také letaky se zakladnimi informacemiBSS a kontaktnimi Udaji jed-
notlivych poskytovatél nebo Katalog socialnich sluzeb obsahujici ucgéra
podrobrjsi informace o jednotlivych socialnich sluzbachal¥dmi materialy jsou
Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb pro obd2®12 - 2014 nebo Mapa soci-

alnich sluzeb.

Events —Aktivity KPSS jsou v této skupésilné zastoupeny zejména pravidel-
nymi seminé pro astniky procesu KPSS, z&ranymi na specifické oblasti pla-
novani socialnich sluzeb, kvali¢guevaluaci celého postupu. Velice vyznamnou ak-
ci pro veejnost je kazdormi Veletrh zdravi a socialnich sluzeb, na kterémrse
zentuji poskytovatelé socialnich sluzeb s dalSi@wiaznymi organizacemi. Pro na-
vSttvniky je gipraven doprovodny program s bohatou tombolou, tréukami

zdravych pokrm, soutZemi pro @ti nebo moznosti zakoupenicnich vyrobk.

News — Jednim z progtdki, jak je véejnost o procesu KPSS informovéana, jsou
webové stranky KPSS, které podéhako jiné materidly KPSS, pouzivaji nové
jednotné nosné znakyasta Bruntalu, jako ,ista mezi horami a vodou.” Néch-

to webovych strankéch jsou aktualni informaceidbgiu KPSS, a@innosti jednot-
livych pracovnich skupin, ale také novinky ze sbdéh sluzeb, diskusni forum,
poradna a dalSi. @ané, jeZz nemajiipstup k internetu, mohou vyuzit informaci
v mistnim tisku. V Bruntale existuji mistni novirkde ma KPSS vyhrazené misto
a olzané tak mohou ziskat aktualni informace o procdB8% informace o posky-
tovatelich socialnich sluzeb, @aanych akci, ankety atp. Noviny jsou vydavany 1x

za 14 dni, 5x réné jsou distribuovany do vSech domacnosti wstnzdarma.

Community involvement activities —spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb,

navaznymi organizacemi, ¥gnymi institucemi, Skolami, dalSimidgsty, odbornou
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vefejnosti a politickou reprezentaci je na vysoké Ar@vzaji¥ovana Sirokou Ska-

lou aktivit.

e |dentity media — KPSS ma své logo a pouZziva jednotnych nosnychizpek ves-

keré vystupy, materialy, publikace. Logo je vyuhiogxi interni, externi komuni-

kaci, na prezentaich materialech.

Obrazek 2 - Logo komunitniho planovani socialnichlazeb

Iﬁ "rﬁ B '| v B 'ﬂ' ?I
,ﬁfﬁﬂé';ﬁi’éﬁ.-g\ ".E- 1| ||| b l.h; i| E@ u-':f"ll: \-Ills il ' " .lJ'iH

Zdroj: www.komplanbruntal.cz

e Lobbying aktivity: Spoluprace s gstem i s politickymi pedstaviteli funguje a ti
maji zajem podilet se na rozvoji KPSS. Specifickeéfunamu nabyva tato aktivita
predevsim v letech obiny vedeni mista po komunalnich volbach. Za§ist kva-
litni informovanosti novych vedoucichqustaviteh mésta je podstatné pro navaz-
nost spoluprace. Velkou roli zde hraje srozumitsinoformaci, respektujicich sta-
novené priority. Laickye¢eno, novi pedstavitelé résta jsou v prvnim obdobi po
svém jmenovani natolik zahlceni novymi informacerei je teba pélivé téidit jim

scklované informace.

e Social responsibility activities —veSkeré informace o KPSS jsou podavany prav-

diveé, prehledr.
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9 SPOLUPRACE S MEDII

Jednim z cil KPSS pro obdobi 2012 - 2014 je ,Zajistit pravia®l informovanost o soci-
alnich a navaznych sluzbachtewre aktualizace informaiho systému“. Uvedeny cil
v sol# shrnuje zachovéani a aktualizaci stavajiciho infgntho systému a jeho ro¥sni o
aktivity, které pispeji k lepSi informovanosti viejnosti, ale i poskytovatélsocialnich
sluzeb nebo mezi sebou navzajem.

Tabulka Il - Obecny cil Ill. Komunitniho planu rozv oje socialnich sluzeb ve #&sté
Bruntal, 2012 - 2014

1.1. Zajistit pravidelnou informovanost o socialnid a
Nazev opateni navaznych sluzbach, ¥etné aktualizace informaéniho
systému

Cilem opatteni je zajistit pravidelnou informovanost ve-
Charakteristika opatieni |fejnosti o procesu komunitniho planovani vesthBrun-
tal, o poskytovatelich a navaznych organizaci.

Cilovéa skupina Ob¢ané Bruntélska

1. VyuZivani prostoru pro informace annosti social{
nich a navaznych sluzeb \stskych novinach Nas dp-
mov.

Aktivity 2. Podpora spolupréace s televizi POLAR.
3. Webové stranky komunitniho planovani a jejich-pr
béZna aktualizace a damvani.
4. Pgadani akci pro wejnost (Veletrh zdravi a social-
nich sluzeb, odborné konference, Vstupte, prosidn) a
5. Aktualizace Katalogu socialnich sluzeb, mapyiae
nich sluzeb.

O

Realizator:
Realizatari a spolupracujici | Mésto Bruntal

organizace, subjekty Spolupracujici organizace, subjekty poskytovatelg
socialnich sluzeb, navazné organizace

D

Naklady:

Piredpokladané finartni na- | 300.000,- K/rok

klady a zdroje financovani | Zdroje financovani:

M¢ésto Bruntél, MSK

Nedostatek finafnich prostedki v rozpa@tu nesta
Bruntal

Rizika realizace opakeni

Zdroj: Ill. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzenésta Bruntal, 2012-2014

V souwasnosti je vyuzivano mnozstvi ddh aktivit, jejichz dopad je &ejnim ukazatelem
aspEsnosti celého procesu Public Relations komunitrgldmovani socialnich sluzeb na

informovanost viejnosti i schopnost médii tyto informacéepaSet. V ramci spoluprace
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s médii vyuzivame v maximalni rei prostor v mastskych novindch Nas domovceny
informacim z oblasti sociélnich sluzeb a komuningifdnovani. Toto 14denni periodikum
je navic 5x roné distribuovano vSem domacnostem vesth a blizkém okoli zdarma. Na
otazku: O jaké informace maji vadendi nejwetsSi zdjem, odpasdéla redaktorka Naseho
domova nasledujicjDomnivam se, Zetené’e by jist zaujal pibeh, napiklad konkrétni-
ho uzivatele uifité sluzby, djiz spokojného, nebo nespokojeného, @rpsioeh cloveka.”
[76]

DalSim, velmi vyznamnym partnerem v medialni spdopje nestska internetova televi-
ze TV POLAR Bruntél. Pracovni tym tohoto média g@porovanym partnerem komunit-
niho planovani. Prasdnictvim TV POLAR Bruntal se prosazuji reportdze socialni
oblasti do celoplosného vysilani TV Prima a sat#éliw Public TV s vysokoudinnosti. TV
POLAR loni oslavila 20 let. Zanala jako producent dokumentarnich a propaign fil-
mu, provozovala regionalni vysilani na TV NOVA a TRIRIA a je drzitelemfady oce-
néni za kreativitu. Televizni divaci v Moravskoslegsk kraji tak vedl€ T, Novy, Primy a
Barrandova ziskali novy 24 hodinovy kanal s naz\R@LAR."Obsahem tohoto progra-
mu je vysilani podrobného zpravodajstvi, publikisttematickych magazinzivych pe-
nosi a zabavy - to vie se spalgm jmenovatelem: ZIVOT V MORAVSKOSLEZSKEM
REGIONU”, tik& jednatel TV POLAR Jaroslav Koryt477]

Nemér daleZitym prostednikem informovanosti vejnosti jeCesky rozhlas, s jehoz za-
stupcem pravidethkomunikuje koordinatorka komunitniho planovaniradava paebnée
informace. Jak uvadi v osobnimékhi Mgr. Jeckelova, redaktorkdeského rozhlasu:
,pro sdelovani aktualnich informaci mi stee-mail. Pokud p@ebuji nahravku, kontaktuji

koordinatora telefonicky a vifpadé nat&’eni se dostavim osaobh [78]

9.1 Analyza meédii

Meésto Bruntal prosgednictvim tiskového mlutho provadi sledovani publicity ddta
Bruntal v jednotlivych médiich. Z tohoto monitorun@pylo mozné ziskat informace o tom,
kolik ¢lankad, reportazi a rozhovarbylo napsano a realizovano o komunitnim planovani

v Bruntale. Sledovala se tato média:
e Region Bruntalsky.
e Mlada fronta Dnes.

e Bruntélsky a Krnovsky denik.
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e Profit.
e Nas domov.
e Cesky rozhlas.
e TV POLAR.
Udaje byly sledovany za rok 2011 a jsou shrnutysiedujici tabulce.

Tab.lll — Poéty ¢lanku, reportazi v raznych typech médii, rok 2011

Pocet ¢lanki, repor-
" Pocet ¢lanku, re- | t&zZi ze sociélni ob-
NAZEV portaZzi o KPSS | lasti NNO zapoje-
nych do KPSS

Region Bruntalsky 1
Mlada fronta Dnes 0 1
Bruntalsky a Krnovsky de-
nik 0
Profit 0
Nas domov 8 30
Cesky rozhlas 0 4
TV POLAR 5 24
CELKEM 14 66

Zdroj: Interni material gstského #adu, informace poskytnuté tiskovym méim

Zjistena fakta byla za#né rozdtlena do dvou oblasti pro lepsieplednost toho, kolik
medialniho prostoru byloémovano pimo procesu KPSS a kolik dalSim neziskovym orga-
nizacim ze socialni oblasti, které jsou do KPSSpayy. Nas domov a TV POLAR zve-
fejnili nejvice¢lanka a reportazi fmo o komunitnim planovéani. Informace v dalSich mé-
diich byly z neziskovych organizaci, které jsougepy do komunitniho planovani, téma-
ticky se ¥novaly jejich¢innosti, novinkam atd. Jak uz bylo uvedeno v jiaéti této prace,
komunitni planovani zasSuje mnoho dalsich tématickych sld?esouvisejicich s timto

pojmem a média vyuZzivaji obotchto oblasti.

% prezentani materialy, broZury, Veletrh zdravi, webové skyan
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10 MARKETINGOVY VYZKUM METODOU DOTAZNIKOVEHO
SETRENI
Metoda komunitniho planovani je manazerskym peolgiem kiizeni socialnich sluzeb na
mistni i krajské arovni. iédpoklada zapojeni ¥gnosti do pipravy podklad a shroméaz-
déni argument potrebnych k odpo¥dnému a informovanému rozhodovani o skédb
nancovani a kvalitsocialnich sluzeb na daném Gzemi, ale také jéjrdknformovéani o
socialni oblasti. Konkrétnimi vysledky komunitnip@novéani je potomighled, informo-
vanost a dohody o #gpobech, rozsahu a kva&lisluzeb podle zadani zakona o socialnich
sluzbach. Hnosem pro otany je dostupna sipraw téch sluzeb, které pibuji. Pro ve-
fejnost jsou podstatné i némé disledky, jimiz jsou zvySenitéryhodnosti pracovnik
mistnich samosprav nebdilpZitost podilet se na rozvoji obce. Ve&st Bruntal je sna-
hou vyuzit dostupné prastlky PR a MR k informovani a zapojeniiej@osti do celého

procesu KPSS.

Pro dany piizkum, v jaké nie je véejnost informovana o pojmu, procesu KPSS a moz-
nosti zapojeni do rozhodovanista v socialni oblasti, bylo vyuzito dotaznikovétoaky
ziskavani dat, konkrétnpisemné dotazovani. Tato metoda byla zvolaragySim pro
ziskani objektivnich a realnych informaci, ale tgké jeji nizké naklady a jednoduché
zpracovani. K ziskani pabnych informaci byl vytv@n dotaznik obsahujici celkem 19
otazek, z nichz 18 otazek bylo utenych a 1 otazka ot&ena.

10.1 Predvyzkum

V ramci gredvyzkumu bylo provedeno kvantitativnii&eti, formou dotaznikového &eni.
Sker dat probihal u 25 respondénkterymi byli lidé z véejnosti a jehozZ cilem bylo testo-
vat predevsSim srozumitelnost a jednozmast otazek. K osloveni kgnosti pro vyplgni
testovaciho dotazniku bylo pouzito &kevé skupiny 56 - 76 lellenské schize Sdruzeni
ob¢ani zdravotr postizenych okani Bruntal. Rimo na mist vyplnilo dotaznik 10 osob.
Pro wkovou skupinu 15 - 25 let byli osloveni 3 studerdiakci ve Sedisku volnéh@asu

a dalSi 4 ve skateparkugkbva skupina 26 — 55 let byla zastoupena 8 respupndlteri

byli kontaktovani na Veletrhu zdravi a socialnitiizsb.
VSichni dotazani vyplnili edloZeny dotaznik. iipravené otazky byly studamh jasné,
srozumitelné. Weho se zastavili, byl pojem komunitni planovanii&odch sluzeb, o kte-

rém moc ne¥déli. Bohuzel v gedloZzeném dotazniku neni mozné tento pojem vypustit
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protoze by ztratilo na vyznamu zjavani dalSich informaci. Informovanostiggmosti a
jeji zapojeni do moznosti rozhodovani v socialriasth Uzce souvisi pré&vs komunitnim
planovanim. SpiSe je tato informace signalem ptsipropagaci a pédomi o tomto pro-

cesu?’

10.2 Metody shéru dat

Pro poteby daného vyzkumu bylo distribuovano celkem 25@zitiki. Cilem bylo oslovit
Sirokou veejnost, ve ¥ku od 15 let. Pro vygbvani dotaznik se nabidli studenti druhého
ro¢niku Obchodni akademie. Na spoiém setkani byly studaimh vyswtleny cile dotaz-
nikového Seéeni, seznamili se s kompletnim dotaznikem a bydirmovani o tom, kterou
vékovou a cilovou skupinu budou oslovovat. Studestowovali oldany nahodnym vy
rem tak, aby byla zaji&ha co nej¥tSi objektivita a variabilita dotazanych &Mk dispozi-

ci 175 dotaznik a zajistili 100procentni navratnost vypihych dotaznik. Verejnost oslo-
vovali v prostorach polikliniky, kde ordinuji prakti a odborni |ékd, v prostorach
knihovny, v parku, ale takéfimno v centru nasta nebo v obchodnichistiscich. DalSich
40 dotaznik bylo vyplrétno na dvou setkanich ve \&dvacim stedisku Dany Liakove,

kde probihaly semirté pro véejnost.

Vzhledem k tomu, Ze bylo p@ba oslovit jegtcilovou skupinu ve &ku 20 - 25 let, zapoji-
ly se do dotaznikového gehi dalSi d¥ organizace Bm na il cesty Timotei a ofanské

sdruzeni OPEN HOUSE.Z celkového p&tu 250 dotaznik bylo vyplnno a odevzdano
238 dotaznik.

10.3 Metody vyhodnoceni dat

Udaje z dotaznikového $ehi byly sumarizovany aigpsany do fehledné tabulky
v programu MS Excel. Pomoci matematickych funkdy lpyovedeny vypéty, kterymi se
doslo k vysledikm dotaznikového Seni. Vysledky byly dale, pro jejich lepSighlednost,
pievedeny do graf Ke zpracovani bylo aplikovan@iného softwaru MS Excel. Komen-

tare k jednotlivym graim jsou zpracovany v MS Wordu.

" Tvorbu dotazniku jsem konzultovala sesaha odborniky na marketingovy vyzkuntepgpokladala jsem
tedy, Ze je dale pipraven.

% Jedna se o neziskové organizace&eamé na cilovou skupinu mladych lidi, KteyuZivaji jejich socialni
sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

10.4 Sumarizace dotazniku

Priprava a realizace dotaznikovéhdizkumu bylacaso¥ narana. Prokazalo se vsak, ze
postup byl zvolen spra¥nstejré jako metoda S&tni. Na zaklagl tohoto zfisobu a meto-
dy bylo ziskdno mnozstvi uztteych a dlezitych podklad kvantitativhiho charakteru pro

dalSi zdokonalovani PR komunitniho planovani so@él sluzeb ve st Bruntal.

P praizkumu se z celkového P 250 dotazniku vratilo kompletrvyplnénych 238 do-

taznik.

Vyhodnoceni otazkyé. 1

Otazka: Vite, Ze na Mstském @act v Bruntéle existuje socialni odbor?
Mozné odpowdi: ANO/NE

Shrnuti: 83 % respondeiitvi o existenci socialniho odboru. Jedna se zejnuestarsi
respondenty. Neznalost se projevujeskoré kategorie 15 - 25 let, coz je moznix st
malé zkuSenosti jednani ngadech.

Vyhodnoceni otazky¢. 2

Otazka: SlySel/a jste o pojmu komunitni planovani socidirgtuzeb?
Mozné odpowdi: ANO/NE
Shrnuti: 55 % respondefit se s pojmem komunitni planovani setkalo.

Graf 1 — Pé&omi o komunitnim planovani

45% @ ANO
55% m NE

Zdroj: \élai zpracovani
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Vyhodnoceni otazkyé€. 3

Otéazka: Co hyste si pod pojmem komunitni planovani sociéirsiuzeb fedstavil/a?
Mozné odpowdi: 1. Planovani sluzeb v socialni oblasti

2. Nerozumim tomu pojmu

3. Nevim

Shrnuti: 68 % respondeaitodhadlo podle nabidky moznych odpdi Ze se jedna o pla-
novani socialnich sluzeb, 12 % respondedntmuto pojmu nerozumi a 20 % odgdslo,

Ze nevi.

Vyhodnoceni otazky¢. 4

Otazka: VyuZivéte internet?
Mozné odpowdi: ANO/NE
Shrnuti: Internet vyuziva 83 % respondéntékova skupina 76 a vice let internet nevyu-

Ziva také skupina 66 - 75 let a 56 - 65 let daedipost jinym zpsobim komunikace.

Vyhodnoceni otazkyé€. 5

Otazka: Navsevujete internetoveé strankyasiskeho tadu?
Mozné odpowdi: ANO/NE

Shrnuti: Internetové stranky #stského tadu navtvuje 43 % respondeint56 % dotaza-
nych tyto stranky nenavstuje a 0,4 % na otazku neodgadvlo.

Vyhodnoceni otazky¢. 6

Otazka: Setkali jste se s webovymi strankami komunitniténplani?
Mozné odpowdi: ANO/NE

Shrnuti: Na tuto otdzku odp@délo pouze 24 % respondénkladre. TakZze ze 103 re-
spondent, ktei se zajimaji o vejné @&ni a nav&tvuji webové stranky ista Bruntal, 24

% navstivi i stranky komunitniho planovani.

Vyhodnoceni otazky¢. 7

Otazka: Co byste odchto webovych strankach geboval/a ¥deét?

Mozné odpowdi: 1. Znat jejich webovou adresu
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2. Védét co vSechno v nich fiZu najit
3. Nepotebuji wdét nic
4. Bez odpowdi

Shrnuti: Ze 180 respondeintktei odpowvdeli, Ze se zatim nesetkali s webovymi stranka-
mi komunitniho planovani, se 25 % zajimalo o wehoadresu a 43 % se zajimalo o ob-
sah &chto stranek.

Graf 2 — Pdeba znalosti o webovych strankach
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43%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky¢. 8

Otazka: Ctete mistni regionalni tisk - Na§ domov?
Mozné odpowdi: ANO/NE
Shrnuti: 70 % respondeiitéte mistni tisk Na&S domov

Vyhodnoceni otazkyé. 9

Otazka: Znate rjaké materialy komunitniho planovéani sociélnictzshr
(Katalog sociélnich sluzeb, leiy, atd.)

Mozné odpowdi: ANO/NE

Shrnuti: S materialy komunitniho planovani se setkalo 44&¥zhnych, 56 % respon-

denti materialy komunitniho planovani neznalo.
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Vyhodnoceni otazkyé. 10

Otazka: O ¢em myslite,Ze by mohly byt tyto inforfra materialy?
Mozné odpowdi: 1. Ngjaké brozury, letaky
2. Néjaké odborné prezeritai materialy
3. Inform&ni materidly o organizacich, kontaktech
4. Nevim

Shrnuti: Pouze 16 % respond@mentlo Zadnou pedstavu o tom, jaké by mohly byt in-
formanich materialy komunitniho planovani. 24 % dotazangi myslelo, Ze infornta

nimi materialy by mohly byt broZury, letdky, dal§it4 % respondeint se domnivalo, Ze
se jedna o odborné prezefitamaterialy a zbyvajicich 46 % odgaklo, Ze se jedna o

materialy o organizacich, kontaktech.

Graf 3 — @em mohou byt informaéni materialy

16% 0
24% o
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky¢. 11

Otazka: Chtl/a byste se seznamit&mito materialy?
Mozné odpowdi: ANO/NE

Shrnuti: 57 % respondeftprojevilo zdjem seznamit se s materialy komunarpranova-

ni, 43 % dotazanych tento zajem nema.
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Vyhodnoceni otazky¢. 12

Otazka: Jaky zmisob informovéani by vam nejvice vyhovoval?
Mozné odpowdi: 1. Prostednictvim regionalniho tisku

2. Prostednictvim webovych stranek

3. Prostednictvim letéki, brozur

4. Pomoci televizni reportéze

5. Nevim, co by mi vyhovovalo

6. Nemam zajem byt informovany

Shrnuti: Autorim dotazniku se podio seradit moznosti tak, jak nakonec odpovidali re-
spondenti. 35 % dotadzanych preferuje regionalki 2 % webové stranky, lét@m a
broZzurdm davaiednost 16 % respondénd televiznim reportazim 13 %. 4 % respondent

neprojevila zajem byt informovanych.

Vyhodnoceni otazkyé. 13

Otéazka: Vite, ze se mizete také zapojit do rozhodovanésta v socialni oblasti?
Mozné odpowdi: ANO/NE

Shrnuti: O moznosti zapojeni do rozhodovanista v socialni oblasti vi pouze 35 % do-

tazanych. 62 % respondéntevi o této moznosti a 3 % respondemtodpo¥délo vibec.

Vyhodnoceni otazkye. 14

Otazka: Chtl/a byste se zapojit do takoveé spoluprace s moZmoshodovat o &cech v

planovani socialnich sluzeb?
MozZné odpowdi: ANO/NE/MOZNA

Shrnuti: Ke spolupraci Ize ziskat 26 % responder@ % respondefitvaha, 68% nema

zajem se do takové spoluprace zapojit.
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Graf 4 — MoZnost zapojedo rozhodovani
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Zdroj: vlastni zpowani

Vyhodnoceni otazky¢. 15

Otazka: Zde napiste, jak byste siqustavovali své zapojeni do rozhodovani v oblasti
planovani socialnich sluzeb: rapktivni (Easti na pracovnich sékkach, uvedenim svého
néazoru na odbor sociélnickof atd. ...)

Mozné odpowdi: MozZnost napsat sve vyjéehi

Shrnuti: 75 % respondefito spolupraci v ramci komunitniho planovani nepribgeza-
jem. Pouze 25 % respondémtrojevilo zajem o spolupraci tim, Ze do navratkygalo svou
adresu a napsalo navrhy na zapojeni 28 respandeB® respondeitnapsalo navrhy na

opateni.

Vyhodnoceni otazky¢. 16

Otazka: Mate zajem o celkové vysledky tohotaipkumu?
Mozné odpowdi: ANO/NE

Shrnuti: O vysledky péizkumu projevilo zajem 39 % respondi&nZbyvajicich 61 % do-

tazanych o vysledky pzkumu nema zajem.

Vyhodnoceni otazkye. 17

Otazka: Chtl/a byste dostavat od nas pravidelné informacagkte budou tykat social-

nich sluzeb a planovani socialnich sluzeb v Brefital

Mozné odpowdi: ANO/NE
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Shrnuti: O pravidelné informace nema zajem 64 % resporideie 36 % respondant

by pravidelné informace ze socialni oblasti uvitalo

Vyhodnoceni otazky¢. 18

Otazka: Pohlavi
MozZné odpowdi: ZENA/MUZ

Shrnuti: Dotaznikového S&tni se ztastnilo 238 respondehtz toho 57 % Zen a 43 %

muz.

Vyhodnoceni otazky¢. 19

Otazka: Vek

Mozné odpowdi: 15-25
26 - 35
36 - 45
46 - 55
56 - 65
66 - 75
76 a vice

Shrnuti: Jednotlivé ¥kové skupiny byly v zas&tovnonerné zastoupeny. Do dotazniko-
vého Seteni se zapojilo nejvice responderie wku 26 - 35 let, celkem 22 %. 18 % re-
spondent ve wku 15 - 25 let, 16 % respondénte wWku 36 - 45 let, 12 % respondénte

veéku
46 - 55 let, 14 % dotazanych véku 56 - 65 let, 13 % dotazanych v&ku 66 - 75 let a 5
% responderitve wku 76 a vice let.
10.5Verifikace hypotézy
Jako vychodiska pro vyzkum byly vymezeny naslediiypotézy:
Hypotézaé. 1

Kdyz se véejnost setkd s pojmem komunitni planovani socillsioZzeb, budeadét, co

tento pojem znamena.
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Hypotéza¢. 1 sezcela nepotvrdila.55 % respondefitse s pojmem KPSS setkalo. Podle
nabidky 68 % respondenbdhadlo, Ze se jedna o planovani socialnich s|udlebl2 %
dotazanych uvedlo, Ze pojmu nerozumi, nebo nevinemena. | kdyZ se kggnost s timto

pojmem setkd, neni jisté, Ze pojmu rozumi a vgr@mena.

Pojem komunitni planovani sociélnich sluZzeb ma les@ny ve Velké Britanii.Cesko-
britsky projekt z roku 2003 #hza cil owfit, do jaké miry nize metoda komunitniho pla-
novani, Bzn¢ ve Velké Britanii uzivana jako #pob planovani a rozvoje socialnich sluzeb,
prispét k efektivrejdimu poskytovani socidlnich sluzebOR. [79] | pies dobu, kterd jiz
uplynula, je mozné konstatovat, Zefejaost se s timto pojmem sice setkava, ale pojmu
nerozumi nebo nevi, co znamena. Pod timto pojmenmeskryvaji pouze samotna slova
.komunitni planovani socialnich sluzeb”, ale takéky, broZury, webové stranky nebo
vibec moznost rozhodovani v socialni oblasti. Pratkiguiam za dlezité, aby véejnost

meéla powdomi o tomto pojmu.

10.6 Verifikace vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazkaé¢. 1

Je ¢¥tSina dotazanych informovana o tom, Ze se mohoojizajp rozhodovani v socialni
oblasti?

O moznosti zapojeni do rozhodovanésta v socialni oblasti vi pouze 35 % dotazanych,

62 % respondento této moznosti nevi a 68 % nema ani zajem s@adloigrace zapoijit.

Newdomost véejnosti 0 moznosti zapojeni do rozhodovéani v socidblasti a jeji neza-
jem je dan zejména tim, Ze pokddvek reSi konkrétni socialni situaci ve své radi
okoli, nebude se o tuto problematiku clerajimat. Tuto skutaost Ize konstatovat na

zaklad praktickych zkuSenosti z letitého procesu KPS&wste Bruntal.
Vyzkumna otazkaé¢. 2

Bude véejnost vice informovana o sociélnich sluzbéach ¥sthBruntal, kdyZz se seznami

s informa&nimi materialy ze socialni oblasti?

56 % respondetitmaterialy KPSS nezna a 43 % dotazanych nema zgesgmito mate-
ridly seznamit, coz tedy ani neznamena, Ze budoel wisocialnich sluzbach informovani.

K tomu 64% respondeiihemad ani z4jem pravidelinformace dostavat.
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| tady Ize tvrdit, Ze viejnost nema zajem se s materialy KPSS seznamistawa infor-
mace ze socialni oblasti pravid&lprotoZze n&Si ve své rodinani okoli Zadny socialni
problém a nema pigbu tyto informace vyhledavat. Budéekité pracovat s poskytnutymi
kontaktnimi Udaji 39 % respondénkteri budou pravépodobr | mezi 35 % dotazanymi,
ktefi védi o moZznosti zapojeni do rozhodovanista v socialni oblasti. Oslovit tyto re-
spondenty miZze byt velkou flezitosti pro ziskani potencionalnich spolupradkéndob-

rovolnika v oblasti planovani a socialnich sluzeb.

10.7 Shrnuti vysledka kvantitativniho vyzkumu

Celkové vysledky kvantitativniho vyzkumu poukazugi dv¥ roviny vnimani dosavadniho

vyuzivani metody KPSS, ktera se veésta Bruntal od roku 2003 realizuje.

Rovina historicka: Pres relativd mladou metodu #fimé demokracie implementovanou
z Velké Britanie do naseho préedi I1ze vysledky tohoto procesu povazovat za ugpako
Vyzkum nezji¥oval detail®, zda respondenti, odpovidajici kl&drse procesu sami zU-
¢astnili, nebo to byl jejich rodinnyislusnik,¢i znamy. Se znalosti historie zahjeni KPSS
pii vzniku jednotlivych pracovnich skupin a jejichphgovani okkany mohu potvrdit, Ze
prvnimi aktivnimi @astniky byli zastupci zajmovych sdruzZeni cilovykbpn, pracovnici
poskytovatel socialnich sluzeb a aktivni &mé. VSichni tito se primagn sekundaré
ob¢ani Bruntalska. Je logicke, Ze s rozvojem socialniakied se do KPSS zapojovali ve-
douci pracovnici novych socialnich sluzeb, ktaiénp v pracovnich skupinachésto ini-

ciovalo a zavrsilo politickou podporou.

Rovina sociodemograficka:Kazda sluzba je produktem ekonomiky a jekalik let je
konstatovana existence soci&mznich mechanist realizovana v oblasti socialnich slu-
Zeb. Kvalita Zivota v Bruntéle je z velké miry odesédna ze solventnosti obyvatel i&p
Zivajicich stereotyp vnimani socialnich sluzeb, kdy tyto byly¢alny ve véejnosti redu-
kovany na domov ithoddi a p&ovatelskou sluzbu. Diky lokalni odlehlosti Brunkas
vysoké mife nezamstnanosti a vysokému odlivu mladych mozk vnimani modernich
socialnich sluzeb velmi omezené, v ramci ostatkimmunalnich sluzeb dednostiova-
nych olgany. Je logické, Ze z tohotdwbdu, by potebnost je potvrzenajgvazuji laické
potteby komunalnich sluzeb u @i, ktei socialni sluzby zatim negebuji a pro své
rodice je ani neobjednavaji. Z tohaivbdu se ani nezabyvaji 0 moznostech zapojeni do

tohoto procesu, diskusemi o jejich planovani a pogo



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

Na zjiS€nych faktech povaZuji za velice pozitivni, Ze 83 ésponderit vyuziva internet a
69% ¢te mistni tisk N&S domov.firosné pro dalsi zlepSeni Public Relations v puoces
KPSS ntize byt zjiS¢éni, Zze dotazanym by v 34 % vyhovovalo informovamisgiednictvim
regionalniho tisku a 27 % prastnictvim webovych stranek. ®bnetody informovani
jsou v praktické rovié v ramci KPSS vyuzivany, do budoucngde o jejich zkvalitgni a

piipadné propojeni.

O pravidelné informace ze socialni oblasti ma zagh respondefif cehoz nizeme

vyuZzit pro osloveni a ziskani dalSich parinekomunitnim planovani.
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11 POPIS VYCHOZI SITUACE

V roce 2003 zahajilo gsto Bruntal prvni kroky v komunitnim planovani stdoich sluzeb
tim, Ze ziskalo politickou podporu Radysta Bruntél pro planovani socialnich sluzeb
metodou komunitniho planovani. V pracovnich skapin KPSS byly definovany kon-
krétni kompetence a odpaminosti jednotlivychélend, prokéhlo prvni mapovani péeb
uzivateh prostednictvim dotaznikovych Jeini, anket. Na zakl&daktivniho zji§¥ovani
potreb osob ve st Bruntal, provedenych analyz, dobré spolupraci makaci vSech
z&astrenych byly vytvdeny jiz #i komunitni plany. Bhem deviti let celého procesu se
poddilo realizovat naplanované cile, aktivity, poskytelé roz&ili své sluzby a doSlo
k provazani spoluprace mezi nimi. Diky tomu, Ze IRRSS byl v¢lerén jeden pracovnik
v pozici koordinatora socialnich sluzeb, vyitvose prostor pro dalsi aktivity vedouci
k zaji¥ovani informovanosti wejnosti, navazani spoluprace s médii a propagdmtto

procesu.

11.1Cile strategie zlepSeni Public Relations v komunifm planovani

socialnich sluzeb

Kvantitativni vyzkum progednictvim dotaznikového $enhi mezi veéejnosti umoznil zjis-
tit, nakolik je véejnost informovana nejenom o pojmu komunitniho plémi socialnich
sluzeb a jeho vyznamu, ale také o tom, jaké pedkly k ziskavani informaci ¥gjnost
vyuziva a kolik respondeintma zajem se zapojit do rozhodovani v socialni stbla
Z analyzy médii se profilovaly dvoblasti zvéejiovani informaci. Jednou jsallanky a
reportdze o komunitnim planovani socialnich sluzéty druhou naopak zpravy
z neziskovych organizacich zapojenych do procesBXPetnost zprav o KPSS neni tak
asta jako o neziskovych organizaci ze socialnistiffaStrategie pro zlepseni PR celého
procesu komunitniho planovani socialnich sluzetvggena z nalezenych vychodisek, rov-
n¢z z praktickych zkuSenosti, poznati zjiS&ni bthem Sestiletéhogsobeni koordinatora
KPSS v této pozici. Cilem projektu je navrhnoutowadu strategii, ktera obohati proces

KPSS o dalSi prvky Public Relations umojci jeho zkvalitgni.

29 Ze zkugenosti koordinatora KPSS vnimam velicetpowi, e se média zajimaji o sociélni oblagesto,
Ze vice piSi a t o neziskovych organizacich. Ale tento fakt fejmy z atraktivnosti moznych vystlipnez
kdyby pouze informovala o procesu KPSS.
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11.2Vznik pozice PR manaZera pro komunitni planovani stalnich

sluzeb

M¢éstsky ad Bruntal zarstnava na cely pracovni Uvazek koordinatora sdcidlsluzeb,
ktery zaji§uje a koordinuje proces komunitniho planovani doisé sluzeb résta Brun-
tal, pricemz soudasti jeho pracovni napinje také zajiBovani Public Relations KPSS
z titulu zadavatele. V koordinaci procesu KPSS ptvirkZ roli mediatora, facilitatora a
organizatora vSech akcich KPSS realizovanych lutitadavatele, kompletuje deulklada
rack a zastupitelstvu #sta komunitni plan na dalSi obdobi, jako odbormagiazadavatele
zaji¥uje implementaci KPSS,fipravuje finani analyzy socialnich sluzeb v souladu
s dot&ni politikou statu a Moravskoslezského kraje atdkratké enumerac&nnosti ko-
ordinatora KPSS je evidentni jeho vysoka pracowtizenost aiznorodost pracovnich
¢innosti. RestoZze se zaftuje také na PR, ipravuje materidly o komunitnim planovani,
porada akce pro wejnost, spolupracuje s médii, administruje webdréngy, dalSi kumu-
lovanécinnosti znemoiuji stoprocentni orientaci na samotné PR. Pro #kwal PR ko-
munitniho planovani se nabizi alternativgepi pracovnika — PR manaZera, ktery by m
na starosti pouze tuto specifickdmnost. Rilezitosti mize byt prohloubeni a uzkéa spolu-
prace s koordinatorem KPSS, coz bytglddku mohlo do budoucndipest efektivigjsi
zapojeni veejnosti, roz&eni spoluprace s médii. Rizikem realizace toho® miiZze byt
naopak neochota vedenksta Zidit tuto pracovni pozici nebo nedostatek figrdich pro-

stredki v rozpa@tu Mésta Bruntal.

11.3Vydani bulletinu

Z dotaznikového Sgni vyplynulo, Ze 34 % dotdzanych by vyhovoval@infovani pro-
strednictvim regionalniho tisku. Timto zdrojemibe byt nEstsky zpravodaj NaS domov
nebo také Region Bruntalsky. V NaSem doghova KPSS Kk dispozici stranku, ve které
jsou pravidels publikovany informace nejenom o komunitnim plandyale také&lanky
z neziskovych organizaci ze socialni oblasti. ViBeg Bruntalském jsoudlanky z této

oblasti sporadickeé a zalezigalevSim na atraktiwitobsahu sglovanéhatlanku.

Nabizi se filezitost vydani bulletinu deného k padebnému $eni poekdomi nejenom o
komunitnim planovani, ale také socialni oblastirgl®&m kontextu ginnosti neziskovych

organizaci ze socialni oblasti ve&st Bruntal.
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11.3.1 Periodicita

Dnesniclovek je zahlcen velkym mnoZstvim reklamnich létakasopisi, novin, a proto
bude dilezité zvolit takovou periodicitu, aby nebyla prerejnost v tomto smysluifi¢zi a
bulletin byl pro & dobrym zdrojem informaci. Bulletin by mohl vychézwavidelr,
nejmért 4x rainé. Po zkuSenostech s distribuci NaSeho domova 6&x do schranek
zdarma je tato varianta mozn&as ukaze, nakolik se dadasové roz§ti jednotlivych
¢isel osedci. Podstatnym prvkem, oviivjicim prijeti bulletinu veejnosti, bude jeho ob-
sah, ktery musi zafigvat také zptnou vazbu a zapojeniendu do jeho tvorby.

11.3.2 Obsah bulletinu

Bulletin by n®l byt zajimavym zdrojem informaci pro iegnost. Atraktivita této tiskoviny

bude zavisla na tématech, ktera se objevi v oblsaletinu. MoZznymi tématy jsou:
e Ze Zivota Skute&né gibéhy bruntalskych ofani, kasuistiky.
e [Fakta: Aktuality z oblasti socialnich davek, zakon
e SoutéZe, kFiZzovky.
e Piedstavujeme vam..: Informace o neziskovych organizacich.
e Fotokoutek: Fotky z prokhlych akci.

e Chystame pro vas...

11.3.3 Financovani bulletinu

Pro gipravu bulletinu je nezbytné vytib pracovni tym osob, které budodigravovat
obsah periodika. Tym by &h byt sloZzen z manazérjednotlivych pracovnich skupin
KPSS, z PR manazera, koordinatora KPSS, tiskovéhwaciho a dalSiho odbornika, ktery

ma zkuSenosti s novifekou praxi.
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Tab. IV. Finanéni ndklady na 1¢&islo bulletinu

Cinnost Podrobnéjsi informace Cena
9 000,04
Priprava obsahu shroméazdni podkladi, informaci, schzky tymu
Graficka priprava 4 oboustranné listy A4 3 000,00
Tisk zajisent tiskarny, tisk 6.000 ks 15 000,0¢
Distribuce prostednictvimCeské posty 8 000,0d
CELKEM 35 000,0(

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce jsou naklady uvedeny v orietiiich cenach. Celkova cena 35.000 2& jedno
vydanicisla bulletinu neni nezanedbatelna a budéepat pditat s¢astkou cca 140.000K

pii piipraw a navrhu rozpgiu na rok 2013 pro vSechnala bulletinu.

Poddi-li se zrealizovat vydavani bulletinu, Sirok&ejaost ziska komplex§si a poutavou
formou informace ze socidlni oblasti, které jim mimu lépe se zorientovat v rozsahlé
problematice socialni oblasti. Bulletin, jako nadgroj informovani véejnosti mize zkva-
litnit PR komunitniho planovani tim, Zeiegnostbude informovanaiesré a relevants,

bude i touto cestou ,vtazena“ do celého procesuKPS

Nezanedbatelnym prvkem bude v piak jeho strategickd a psychologicka stranka. Je
vSeobect znamo, Ze dnesSgiendi novin a jinych informanich tiskovin jsou fedevsSim
¢tendi novinovych titulka a fotografii. Timto skrem musi byt obraceno takeé Usili reali-
zaniho PR-tymu. Sledovanost bulvarniho tisku je zeaZ pra¥ na tchto aspektech.
Pokudc¢ten&e nepitdhne titulek ani fotografie,istane obsablanku, by sebezajimaysi

a dilezity, bez patbného efektu. Podcenit v tomto smyslu nelze anosay nazev bulle-

tinu, ktery gedevsSim musi vzbudit zajettende, ,obitovat” mu swj ¢as.

Rizikem miZe byt ogt nedostatek finamich prostedki v rozp@tu mésta a nezajem ve-
deni n¢sta 0 novy typ roz&ni PR komunitniho planovani. Proto bude veligedta dob-
ra argumentacerpzdavodreni vzniku a vyhod bulletinu. Vifpad: nedostatku finatnich

prostedki bude snahou ziskat tyto z jinych dostupnych Zdidj

%0 vyuzit dotani prostedky Moravskoslezského kraje, Nadaci, osloveni aptinpodnikate.
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11.3.4 Distribuce bulletinu

Bulletin bude v pravidelnych intervalech, 4xm® prostednictvimCeské posty distribuo-
van do vSech domacnosti vestt Bruntal. Velice levnhou variantou roznosu bullétioy
bylo zapojeni osob ve igjné sluzb*’. Usetily by se tak néklady cca v hodid.000 K

spojené s roznosem priEtnictvimCeské posty.

11.4Facebook komunitniho planovani socialnich sluzeb

V roce 2006 byly zaloZeny prvni webové stranky kaimiho planovani. Byly provozo-
vany na bezplatné dom&a administraci seénovala osoba na dohodu o provedeni prace.
V roce 2008 proSly webové stranky aktualizaci, byiypistny na doméd SAVANA

s moznostiiileteho provozovani. Stranky s@sré umoziuji editaci a aktualizaci samot-
nymi poskytovateli socialnich sluzeb, coz zvySejgch aktualnost a pohotovosti jinfor-

movani véejnosti.

Z naSeho kvantitativniho fmkumu by 27 % respondeimbh vyhovovalo informovani pro-
strednictvim webovych stanek. Kr@émvebovych stranek je v séasnosti velice vyuZiva-
nou a nejznaw)si socialni siti Facebook (dale FB) vznikly v ré@@04. [80] V ramci uce-
leného komponentu PR strategie KPSS by mohlo zaidZacebooku pro komunitni pla-
novani byt nanejvyse efektivnim a ob&gitijimanym revolgnim oslovenim mladSi gene-
race véejnosti Ta by se dikyipmé komunikaci, texim, obrazkm, videim, anketam na
FB mohla vice seznamit se socialni oblasti a ma#mp&teré nabizitizné neziskové or-
ganizace pro tuto cilovou skupinu. Abychom vSakyfietangieni pouze na skupinu tee-
nagefi, bude zaréeni celoploSné s vyuzitim propojovani vSech cilbvgkupin. Pro pro-
voz FB stranek bude nutna osoba, ktera by se aréBky starala a stale je aktualizovala.

Tuto osobu vidim v PR manazerovi.

Pfinosem vzniku FB stranek komunitniho planovani heajesté osloveni Siroké i&nos-
ti, kter4 kron¢ ziské&ni informaci rize aktivé komunikovat a zapojovat se do aktivit

v socialni oblasti progtdnictvim svych fispevku, postehi, piani, vkladani videi, obraz-

31 Verejnou sluzbu zavedla novela zakona v pomoci hmom&i od r. 2009. Miejna sluzba je Sanci pro
lidi, ktefi jsou evidovani na thdu prace nebo jsou osobami v hmotné nousditem veejné sluzby je
pak takovaiinnost, ktera je obeénv zajmu dané obce.&’inou jde o pomoc v oblasti Zivotniho piesti,
kulturniho rozvojeti socialni pée. Do 31. 12. 2011 byla ¥&jna sluzba realizovana na obcich, od 1.1.2012
byla v ramci socialni reformyipvedena podrady prace.
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ka, koment#i. Dalezité bude pohlidat, aby nedochéazelo k prezem@zadouciho obsahu,

nevyzadanym reklaméam, vulgariém, apod.

V piipad komunika&niho portalu FB by mohl byt rizikem realizace tétoategie nezajem
potencionalnich zdjeniczaregistrovat se naahto strankach a sdilet informace s dalSimi

prateli a znamymi.
11.5Medialni trénink pro poskytovatele socialnich sluzb

Mésto Bruntal, vramci komunitniho planovani aktivepolupracuje se zastupci TV
POLAR, s redaktorkou mistniho periodika Na3 donmredaktorkowCeského rozhlasu a
dalSimi médii. Z provedené analyzy médii bylo penitn poznanim, Zze TV POLAR a
Nas domov zviejiuji dostaténé mnozstvélanka a reportazi ze socialni oblasti a nezisko-
vych organizaci. Naopak v dalSich mediich se olpgevoalo ¢lanka, reportazi & uz

z komunitniho planovani nebo neziskovych organizeduto chvili se nabizifdeZitost
pro realizaci Mediélniho tréninku pro poskytovatstecialnich sluzeb a dalSich z4jeémc
z fadtediteli organizaci, vedoucich pracoviiktd. V medialnim tréninku by se jednalo o
kurz komunikace s médii, jehoz hlavniniinmsem by byla vyuka zasad komunikace
s médii a vlastni prezentacée@d médii. Projekt medialniho tréninku by byl rogazdo

celého roku, probihal by v jednotlivych etapéach:

Natéseni synchrof, rozhovoti piipravenych i zpravodajskych.

Skupinova komunikace a rozbor s redaktofém.

Individualni komunikace a rozbor reportazi s rededn.

Nataeni novych materiél

Vyhodnoceni, fipadré opravna natéeni.

Cilem celého projektu do budoucnosti bude vybudbv@oritivni atmosféry $ praci

s médii, prezentamich akcich poskytovatiekocialnich sluzeb, budovani pozitivniho vzta

%2 Rozhovory by byly nateny se zastupci neziskovych organizaci. Jednatépby byla na dané téma,
které by si mohli Gastnici gedem pipravit, druha reportdz by byla zpravodajska, biexiphozi pipravy.
3 Redaktorem by & byt odbornik na danou problematiku, ktery ma sagsti v dané oblastirédbszn
zvazujeme Gabrielu Lefenda, redaktorkGW 1, znamou z p@du Dobré réno.
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hu veejnosti a pochoperinnosti, aktivit KPSS, ale také moznost suhjeliet prezen-

tovat svou préci.

Finartni nar@nost Medialniho tréninku jefedlEzne kalkulovana na 85.000,-¢Kz ¢ehoz
nej\etsi cast je na pokryti nakladspojenych se zaji&im odborného lektora celého pro-

jektu.

Rizikem, tak jako v pedchozich navrzich e byt nedostatek finanich prostedki na
realizaci tohoto projektu. Minimalizaci rizik je raoé snizit tim, Ze v ramci détaho fi-
zeni n¥sta v socialni oblasti by bylo dohodnutoégkou neziskovou organizaci, aby na

tento projekt podala samostatnou Zadost.

11.6 Zavére¢na doporucéeni

Navrhy strategickych opani pro zlepSeni Public Relations procesu KPSS byly
v projektovécasti diplomové prace navrzeny s ohledem na¢n@&takta z kvantitativniho
praizkumu, ale také medialni analyzy dostupné z intlrrddrofi tiskového mlugiho
M¢éstského tadu v Bruntale a praktickych zkuSenosti koordire@atamunitniho planovani
socialnich sluzeb. Vifpadt uskuténéni vSech zmiénych projektovych zagmi, by se
docililo Zadouciho zlepSeni PR aktivit KPSSildZitym prvkem by byl vznik samostatné
pozice PR manazera komunitniho planovani, kterynbyl postup# realizovat naplano-

vané dit¢i aktivity zlepSeni strategie Public Relations KPSS
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ZAV ER

Ve mestt Bruntal byla v roce 2003 dana politicka podporarku, aby se zaly socialni
sluzby planovat pomoci metody komunitniho planov&fisto Bruntél zahdjilo prvni kro-
Ky v komunitnim planovani tak, Ze &ado mapovat stavajici tsisocialnich sluzeb, a to
nejen v ramci Uzemi Bruntalu, ale i obci v jeho lokblasled zaalo spolupracovat
s poskytovateli a samotnymi uZivateli socialniawseb na vytvéeni mapy pdeb a pani
ob¢ani k zajiseéni zakladnich sluzeb pro gebné. V podstatse timto procesem &ala

realizovat historicky prvni metod&imé demokracie.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala vymezenitadalch pojni ze socialni
oblasti, komunitniho planovani, ale také definow@ai popisem proce¥iPSS, zapojova-
nim veejnosti v obecné rovin V oblasti Public Relations a Media Relations byjane-
zena fizna pojeti a nastrojédhto proces. Nezapom#la jsem také zminit teoreticka vy-

chodiska marketingového vyzkumu.

V prakticke ¢asti diplomové prace jsentgustavila komunitni planovani a vyuziti aktivit
Public Relations, Media Relations vestt Bruntal s akcentem na analyzetito zdroji a

provedla dotaznikové eni tykajici se zjighi miry informovanosti vi@jnosti o KPSS.

Cilem této prace bylo definovani slabych mist \cpsu zapojovani a informovaniieg
nosti o komunitnim planovani ve¢sg Bruntal a nalezeni cesty k jejich postupnému od-
straiovani. Byla stanovena hypotéza a vyzkumné otazieyékoyly verifikovany. Zjidiné
vysledky budou vyuZity k odborné diskusi v pracaniskupindch KPSS k celkovému
zkvalitréni obrazu KPSS u vejnosti s obecnym cilem jejiho SirSiho zapojertijrapro-

hloubenim metodijimé demokracie ve zvySovani kvality Zivota vési#.

Jednou z podminek kvality pro¢eKPSS je relevantnost informaci, vztahujicich smek
lému procesu. Ma k tomuippet i tato prace, jejiz vysledky poukazuji i na slabeanky,
které je v KPSS nutné znat ke stanoveni dalSicleapgah cili a opateni v komunitnim
planu, a tim i jejiclreSeni.

Z mého pohledu, praktického profesionala, realizatéto metody, ma diplomova prace
praktickou hodnotu pro dalSi rozvoj dialogu a staam dalSich cil pro jeji kvalitni uplat-

novani a zdokonalovani.
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MPSVCR Ministerstvo prace a socialnickiol Ceské republiky

MR Media Relations
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PR Public Relations

RS Ridici skupina

UA Ucelena akce
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PRILOHA P 1: ORGANIZA CNi STRUKTURA KOMUNITNIHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB BRUNTAL

I

RADA MESTA

KOORDINATORKA KPSS

v

v

Zastupce-poskytovatel

Zastupce-zadavatel

Zastupce-uZzivatel

Zdravotré Senidi

Mensiny || Dsti,,mladez rodina

postizeni

Osoby ohro- Socialni
zené
prevence
soc.vyloweni
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PRILOHA P 2: WEBOVE STRANKY KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB M ESTA BRUNTAL

) Komunitni plénoyani Bruntal - Aktuality - Mozilla Firefox

Z2élozky  Mastroje

[+]

Soubor  [pravy  Zobrazeni  Historie

% Kamunitni planovani Bruntal - aktualiey

Napoveda

kamplanbrunkal.cz/zenior zktuality

e|l@-

... mésto mezi horami a vodou

Mésto BRUNTAL

I Aktuality
Clanky a zajimavasti
Ridici skupina
Pozvanky
Zapisy
Poskytovatele siuieh
Videa & prezentace
Knihovna
Podobné odkazy

Galerie

Letodni rok je rokem

dobrowalnictyi - O hlasi
aktivniho stamuti - 5 hlast
rodiny - O hlasd

AKTUALITY

Zobrazuji 1. strénku z celkem 62 vysledki Dal

soc. vyloucenim

o
e

Obéanska poradna LIGA o.s. k oddluZeni

Bc. Renata Rychlikova
Publikovéno: 75.2.2012 08:16

ObEanska poradna, kterou ve Fignerové ulici organizuje LIGA o.s., je uréena
pro Sirakou vefejnost z naseha mésta i okali. Poradna pormaha lidem fesit
rizné problémy v oblasti bydleni, zam&stnévani, nejéastéji problémy finanéni

a dluhove

Domov Pohoda, p.o. stale hleda spolehlivé a

ochotné dobrovolniky pro seniory a osoby se

zdravotnim p

Bc. Renata Rychlikova
Publikovéno: 75.2.2012 08:03

Domov Pohoda, p.o. hleda spolehlivé osoby, které by byly ochotny
prileZitoste venovat nezisng swilj wolny Cas nagim uzivatelim, kisfi se citl
osamoceni a piivitali by nélkoho s kim by si mohli popovidat, kdo by jim
predzital knihy nebo noviny, wzal je na prochazku apod. a svou priomnosti tak
obohatili jejich Zvot a zmirnili pocit samoty.

Podékovani za Trikralovou sbirku

Be. Renata Rychlikova
Publikovano: 15.2.202 07:59

éti, mladez, rodina

Socialni pre'

- IL_Kormunitni plén rozvoje
socidlnich slufeb 2008-2011 704
kg

- Katalog socidlnich slufeb 24,6
B

- Mapa socilnich slufeb 14,8

MB

- Wiidni zpriva MPSY CR k
wefeing sluzhé 3936 kB

- Manuil pracovni ekuping
Seniofi 2177 kBt

“ice dokumentf »

tinor 2012

6 7 8 &8 10 11 12
13 44 15 18 1% 8
20 21 22 23 24 25
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PRILOHA P 3: UKAZKA Z MISTNIHO TISKU NAS DOMOV
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22.unora 2012

Katalog socialnich sluZeb prosel aktualizaci

Nové aktualizovany Katalog socialnich sluZeb mésta Bruntal, ktery vznikl v ramei procesu Komunitniho planovani socidl-
nich sluzeb ve mésté Bruntile, zpracoval Méstsky urad Bruntal, odbor socidlnich véei.

Katalog je sestaven z pod-
kladi dodanych jednotlivymi
poskytovateli socialnich slu-
Zeb. Publikace je uréena pro
viechny, ktefi se chtéji bez
komplikaci a rychle zoriento-
vat v §iroké nabidce socidlnich
a navaznych sluzeb. ,.Katalog
obsahuje prehled nejdilezité)-
Sich informaci o poskytovate-
lich socidlnich sluzeb pro riizné
cilové skupiny obcéanii, napri-
klad pro seniory, rodice s dét-
mi nebo i osoby se zdravoinim
postizenim, které se pohybuji a
2iji v nasem mésté,” vysvétlila
Gcel katalogu koordinatorka
komunitniho planovani social-
nich sluzeb v Bruntdle Be. Re-
nata Rychlikova. V prvni ¢asti
noveé upraveného katalogu jsou
prehledné zmapovéany socidlni
sluzby, druhd ¢éast predstavuje

navazné sluzby. U jednotli-
vych poskytovateld jsou kro-
mé zakladnich tidajd, jako jsou
telefonni kontakty, e-mailové
adresy a odkazy na web, uve-
deny i struéné informace o zde
nabizenych sluzbach, naptiklad
pro koho je sluzba urcena, jaké
jsou cile sluzby nebo jaké €in-
nosti dana organizace poskytu-
je.V elektronické podobé se
katalog vyskytuje na webovych

strankach komunitniho pléno-
vani www.komplanbruntal.cz
nebo na webovych strankdch
mésta Bruntdlu www.mubrun-
tal.cz. V tisténé podobé bude
katalog k dispozici u praktic-
kych lékaiti, u poskytovateli
socidlnich sluzeb a ve vefej-
nych institucich (Urad prace
v Bruntdle, Méstské informac-
ni centrum, Okresni sprava
socialniho zabezpeceni Brun-

tal apod.). Katalog si mohou
zajemci také prijit vyzvednout
na Méstsky ufad v Bruntdle a
pozadat o néj u socidlnich pra-
covnic odboru socialnich véci.
Informace, aktuality, kontak-
ty ze socidlni oblasti je moZné
také ziskat na webovych stran-
kach komunitniho planovani

www.komplanbruntal.cz.
(zr)

Skauti dokon¢ili rekonstrukei své klubovny
V priibéhu roku 2011 probihala rekonstrukee skautské klubovny v Bruntile.

Cast tprav je pro vefejnost
viditelna - nové oploceni are-
alu a terénni Gpravy v aredlu.
Druha, neméné¢ dulezitd cast
oprav probéhla uvnité budovy.
V ptizemi byly naneseny sa-
nacni omitky, aby budova tak
netrpéla vihkosti a bylo vyma-

lovano celé prizemi. Skauti tak
ziskali zdravéjsi a hez¢i pro-
stiedi v klubovndch a moznost
vyradit se na novém rovném
trévniku, az skon¢f zima. Celd
rekonstrukce byla financovana
z prostiedkl Statniho zemé-
délského intervenéniho fondu,

Podékovani za Trikralovou sbirku

a to diky zprostfedkovani a
vydatné pomoci Mistni akéni
skupiny Hruby Jesenik. De-
set procent z celkové hodnoty
projektu odpracovali skauti a
hlavng jejich vedouci vlastni-
ma rukama.

(RR)

Zikladnim prvkem Tiikralové shirky jsou kolednici, kteFi chodi v pFestrojeni za TFi krale koledovat okolo pFipominky TFi
Kkrali (6. ledna). Kolednici chodi diim od domu, koleduji a zna&i dvefe domu symbolickym K+M+B.

V Katolickych zemich se o
svatku Zjeveni Pané (6. led-
na) pise posvécenou kiidou na
dvefe domt zkratka K 7 M 7
B 1 nebo latinsky ekvivalent
C # M 1 B 1 jako formule po-
zehnani. Misto ceského K se
pouziva latinské C (Casparus
- Kagpar). Zkratka se vyklada
jako inicialy tfi krali. Pivodni
text zni Christus mansionem
benedicat — Kristus at’ obyd-
li zehna, at’ Kristus pozehnd
tomuto pibytku (po cely rok
— proto se za tfeti kiizek pise
letopocet). Ti kiizky symboli-
zuji Nejsveét&jsi trojici, tj. Otce,
Syna a Ducha Svatého. Nejsou

to tedy znaménka ,,plus™ mezi
inicidlami. Béhem koledovani
kolednici rozdavaji kalenda-
fiky a cukfiky, pfipadné jiné
propagacni a informacni ma-
teridly mistnich charit. Cha-
ritni tFikralovi kolednici jsou
rozeznatelni podle plastovych
kasi¢ek s logem Charity a na
vyzadani se mohou prokazat
pritkazkou/plnou moci. Osobi-
té kouzlo této sbirky a to, co
ji odlisuje od jinych sbirek, je
zplsob ziskavani prostredki,
tedy koledovani, a to v du-
chu motta sbirky: ,,Pomozme
lidem v nouzi®. Tato sbirka
navazuje na starou lidovou

tradici  Trikralovych koled,
kdy déti chodily po chalupach
a za zpévu koled a proneseni
piani pokoje celému domu do-
stavaly malou vysluzku, kte-
rou tradi¢ng byvaji tifkralové
cukfiky. Pro svij specificky
charakter je Ttikralova sbirka
nemyslitelnd bez obé&tavosti
stovek dobrovolnikd a v ne-
posledni rad¢ diky vst{cnosti
vefejnosti. Trikralova sbirka
je pro kazdého z nds moZnos-
ti, jak se zapojit do charitniho
dila a podilet se na pomoci
lidem, ktefi ji potfebuji. V na-
gem mésté tuto sbirku jiZ né-
kolikatym rokem pomaéhaji

Domov Pohoda, p.o. stile hleda dobrovolniky pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Domov Pohoda, p.o. hle-
da spolehlivé osoby, které by
byly ochotny prilezitostné ve-
novat nezistné sviij volny ¢as
nasim uzivatelim, ktefi se citi
osamoceni a privitali by néko-
ho, s kym by si mohli popovi-
dat, kdo by jim pred¢ital knihy
nebo noviny, vzal je na pro-
chdzku a svou pritomnosti tak
obohatili jejich Zivot a zmirnili
pocit samoty. Dobrovolnik je
chépéan jako ¢&lovek, ktery ve

svém volném ¢ase, ze své dob-
ré vile a bez naroku na financ-
ni odménu vykonava ¢innost
ve prosp&ch jinych lidi. Dob-
rovolnicka ¢innost je vhodna
pro viechny v&kové kategorie
- studenty i lidi v diichodu.
Predpokladem je bezithonnost,
komunikaéni schopnosti, em-
patie a kladny vztah k lidem.
Pokud maéte nékolik volnych
hodin tydné a chut’ udélat néco
prospésného pro Zivot seniord,

piijd'te se k nam podivat. Ur-
Cité zjistite, Ze Cas vénovany
seniorGm, ma svij vyznam.
Odménou neni jen dobry po-
cit z prospéiné prace, ale je
to i ziskani zkuSenosti, které
mazete pozd&ji vyuzit v za-
mé&stnani nebo pfi studiu. Bliz-
§i informace védm rada sdéli
Be. Marcela Matasi, tel.: 555
530 826, 734 417 080, e-mail:
matusu@domovpohoda.cz.
(MM)

organizovat déti a pedagogové
Zékladni skoly Amos. Nékolik
dni obchézeji celé mésto a sna-
7i se do kazdého domu pfinést
radost a pohodu. Nékde je ne-
trpélivé jiz vyhlizeji. Hlavné
mladé rodiny s malymi détmi
¢i seniofi. Nezapomindme ani
na Domov Pohoda, kde kaz-
doroéng chodime zazpivat a
predat poZehnini. Jsme radi,
Ze se toto jiZ stava jakousi tra-
dici a ndm se cela tato innost
dafi. A tak diky viem, ktefi jste
otevieli nejen dvefe, ale také
sva srdce, se podafilo vybrat
rekordnich 104 376 K&. Jedté
Jjednou moc dékujeme.

(SB)

Trikrdlova sbirka se v Brun
le konala i letos.
Foto: Archiv koly
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PRILOHA P 4: UVODNI STRANA KATALOGU SOCIALNICH

SLUZEB
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PRILOHA P 5 FOTOGRAFIE ZVELETRHU ZDRAVI A
SOCIALNICH SLUZEB 2011
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PRILOHA P 6: DOTAZNIK

NI

&

ﬁ@@% KOMUNITNI PLANOWI

ia B '.')f-"-""'...':"i-"l;: |
F¥ DIUN IR

Véazena pani, vazeny pane,

V zivoté se vSichni dostaneme do situaci, kdy si nebudernepsi pomoci zcela sami, a

budeme alespocaste&ne potrebovat pomoc druhych.

Dovoluji si vam pedlozit dotaznik zagifeny na zji&ni vasSi informovanosti o socialni

oblasti a také moznosti rozhodovani o tom, jakéougbcialni sluzby v naSemest, jakeé

by vyhovovaly vam nebo vaSim blizkyrdjisténa data budou slouzit k planovani social-

nich sluzeb ve &8t Bruntal a zlepSeni komunikace gejaosti.

Otazky vyplite, prosim, vylérem jedné odpowdi, kterou zaSkrtnete, pog:. doplnite

slovné odpowd’.

oY

Predem vam &uji za vaXas a ochotu.

1. Vite, Ze na Méstském Gradé v Bruntale existuje socialni odbor?
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o ANO
o NE
2. SlySel/a jste o pojmu komunitni planovani socialnfcsluzeb?
o ANO
o NE
V piipact, Ze odpovite NE, pokéajte otdzkowt. 3

3. Co byste si pod pojmem komunitni planovani socialeh sluzeb gedstavil/a?
o Planovani sluzeb v socialni oblasti
o Nerozumim tomuto pojmu
o Nevim

4. Vyuzivate internetu?
o ANO
o NE

5. Navstévujete internetové stranky méstského &adu?
o ANO
o NE

6. Setkal/a jste se s webovymi strankami komunitnihplanovanf?
o ANO
o NE
V piipadt, Ze opdovite NE, pok&ajte otazkow. 7

7. Co byste o ¥chto webovych strankach pateboval/a Wdét?
0 Znat jejich webovou adresu
o Veédet, co vSechno v nich @iZu najit
0 Nepotebuji nic wdet

6. Ctete mistni regionalni tisk — N4$ domov?
o ANO
o NE
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7. Znate néjaké materialy komunitniho planovani socialnich slgeb?( katalog so-
cidlnich sluzeb, letéky, atd.)

o ANO
o NE

8. O ¢em myslite, Ze by mohly byt tyto inform&ni materialy?
0 Ng¢jaké brozury, letaky
0 Ngjaké odborné prezentiai materialy
o Informani materialy o organizacich, kontaktech
o NEVIM

9. Chtél/a byste se seznamit finito materialy?
o ANO
o NE
V piipac, Ze odpovite ANO, poktajte otazkow. 10

10.Jaky zpuasob informovani by vam nejvice vyhovoval?
0 Prostednictvim regionalniho tisku

Prostednictvim webovych stranek

Prostednictvim letéku, brozur

Pomoci televizni reportaze

Nevim, co by mi vyhovovalo

o O O O o

Nemam zajem byt informovanaly

11.Vite, Ze se niZete také zapojit do rozhodovani résta v socialni oblasti?
o ANO
o NE

12.Chtél/a byste se zapojit do takové spoluprace a mit moast rozhodovat o ¥-
cech v planovani socialnich sluzeb?

o ANO
o NE
V piipac, Ze odpovite ANO, poktajte otazkow. 13
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13.Zde napiste, jak byste si pedstavovali své zapojeni do rozhodovani céeech
v planovani socialnich sluzeb: (naf aktivni G¢asti na pracovnich schizkach,
uvedenim svého nazoru na odbor socialnich éoi
= 1[0 )

14. Mate zajem o celkové vysledky tohoto pizkumu?
o ANO
o NE
V pipact, Ze odpovite ANO, na konci dotazniku wygl, prosim, filoZzenou navratku
a odevzdejte dle informaci na ni uvedené

15.Chtél/a byste dostavat od nas pravideléinformace, které se budou tykat soci-
alnich sluzeb a planovani socialnich sluzeb v Bruale?

o ANO

o NE
V pipack, Ze odpovite ANO, na konci dotazniku uytel giiloZzenou navratku a ode
vzdejte dle informaci na ni uvedené.

16. Pohlavi
o ZENA
o MUZ
18.Vék
o 15-25
0 26-35
o 36-45
0 46-55
0 56-65
0 66-75
0 76 avice

Dékuji vam za vagas a pamatujte: ,NENECHAME VAS BEZ POMOCI*
www.komplanbruntal.cz
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NAVRATKA
JMENO....eiiii i Fmeni.....oooi
Adresa DYdIISTE. .. ...
e-mall......oooi telefon.......oo oo

Vyplnénou navratku poSlete na:Meéstsky Urad Bruntal, odbor socialnich &ci, Bc. Re-
nata Rychlikova, Nadrazni 20, 792 01 Bruntal

Nebo se niZzete kontaktovat osobg na vySe uvedené adres@ telefonnim &isle: 554/
706 134¢i 603 816 550

Dékuji, Bc. Renata Rychlikova
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PRILOHA P 7: SUMARIZACE DOTAZNIKU

Vyhodnoceni dotaznil

l. Vite, Ze na Méstském (Fadé v Bruntéle existuje socialni odbor?

ANO 197 82,77%
NE 39 16,38%
bez odpowdi 2 0,84%
16% 1%
OANO
ENE
Obez odpovédi

83%

2.SlySel/a jste 0 pojmu komunitniho planovani sodidich sluzeb?

ANO 130 54,62%
NE 108 43,27%

Q, "
42 BANO
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3.Co byste si pod pojmem komunitniho planovani sag@linich sluzeb gredstavil/a?

1. planovéni sluZeb v sociélni oblasti 163 68,48%
2. nerozumim tomu pojmu 28 11,76%
3. nevim 47 19,74%
1. 163 68,48%
2. 28 11,76%
3. 47 19,74%

20%

‘-, a:

: m2.
12%

as.
68%

4. Vyuzivate internet?

ANO 198 83,19%
NE 40 16,80%
17%

ENE |

83%
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5.Navsgvujete internetové stranky Méstského Fadu?

ANO 103 43,27%
NE 134 56,3
bez odpowdi 1 0,42%

0%

43% OANO
ENE

57% Obez odpovédi

6.Setkali jste se s webovymi strankami komunitnih@lanovani?

ANO 58 23,10%
NE 180 75,63%

24%

EANO |
EmNE
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7.Co byste o &chto webovych strdnkdch pokeboval/a kdét?

1.Znét jejich webovou adresu 59 24,78%
2.Veédét,co vSechno v nich @iZu najit 102 42,85%
3.Nepotebuji wdét nic 74 31,09%
4.bez odpogdi 3 1,20%
1. 59 24,78%
2. 102 42,85%
3. 74 31,09%
4. 3 1,20%
iy 25%

m2

os.

O4.

43%

8. Ctete mistni regionalnf tisk - Na§ domov?

ANO 166 69,74%
NE 72 30,25%

30%
ENE |

70%

9.Znéte ngjaké materidly komunitniho planovani socialnich sldeb?
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(katalog socialnich sluzeb, Ik, atd.)
ANO 105 44,11%
NE 133 55,88%
‘ 44% .
OANO
BmNE
10.0éem myslite,Ze by mohly byt tyto inform&ni materialy?
1. N&jakeé brozury, letaky 57 23,94%
2. Néjaké odborné prezertiai materialy 34 14,28%
3. Informa&ni materialy o organizacich, kontaktech 109 45,79%
4. NEVIM 38 15,90%
1. 57 23,94%
2. 34 14,28%
3. 109 45,79%
4. 38 15,90%
. o,
‘ =
os.
14% o4.

46%
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11. Ch&l/a byste se seznamit £iito materialy?
ANO 136 57,14%
NE 102 42,85%
43% -
EANO
. 57% MNE

12. Jaky zpsob informovani by vdm nejvice vyhovoval?
1. Prostednictvim regionalniho tisku 82 34,45%
2. Prostednictvim webovych strdnek 65 27,31%
3. Prostednictvim letéku, brozur 38 15,90%
4. Pomoci televizni reportaze 31 13,02%
5. Nevim, co by mi vyhovovalo 13 5,46%
6. Nemam zajem byt informovany 9 3,78%
1. 82 34,45%
2. 65 27,31%
3. 38 15,90%
4, 31 13,02%
5. 13 5,46%
6. 9 3,78%

5% 4% @1, |

13% 35% m2
os.
o4,
16% WS,

27% ms. |
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13. Vite, Ze se mizete také zapojit do rozhodovani résta v socialni oblasti?

ANO 83 34,87%
NE 148 62,18%
bez odpovdi 7 2,94%

3%

(s .
=R OANO

ENE
Obez odpovédi

14. Chtl/a byste se zapojit do takové spoluprace a mit moéast rozhodovat
0 vécech v planovani socialnich sluzeb?

ANO 63 26,47%

NE 161 67,64%

MOZNA 14 5,88%
6%

26%

A

'EANO
ENE
OMOZNA

68%
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15. Zde napiste, jak byste sifedstavovali své zapojeni do rozhodovani
o vécech v planovani socialnich sluzeb: napaktivni G¢asti na pracovnich
schizkéch, uvedenim svého nazoru na odbor socialnickai atd. »)

1. Zapoijit se chce a ma navrhy 32 13,44%
2. Zapojit se chce a dalo kontakt 28 11,76%
3. Zadna odpasd’ 178 74,78%
1. 32 13,44%
2 28 11,76%
3. 178 74,78%

13%

=1, |
m2.
o3

75%

16. Mate zajem o celkoveé vysledky tohoto gizkumu?

ANO 93 39,07%
NE 145 60,90%

~_39%
‘mANO

BNE

61%
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17. Chtl/a byste dostavat od nas pravidelné informace, kié se budou tykat
socialnich sluzeb a planovéani socialnich sluzeb vubtale?

ANO 86 36,10%
NE 152 63,80%

OANO
ENE

18.Pohlavi
ZENA 135 56,72%
MUZ 103 43,27%

43% —%
OZENA
mmuz

57%




19. &k

15-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66-75

76 a vice

42
52
38
29
34
30

13

17,60%
21,80%
15,90%
12,10%
14,20%
12,60%

5,46%

13%

14%

5%

16%

18%

22%

O 15-25
W 26-35
0 36-45
O 46-55
W 56-65
b 66-75
W 76 a vice




PRILOHA P 8: ROZHOVOR 1

Rozhovor s Mgr. Janou JeckelovouCesky rozhlas Ostrava

1. Vyhovuje vam informovanost ze strany odborudaéch \&ci?
Castene.

2.V pripad, Ze ne, jaké lepsi podminky pro praci bysteredptavovali?
Pribezny gisun aktualnich informaci, ngilad e-mailem.

3. Davate pednost jednomu informatorovi ze socialniho odboebanspiSe oddenym

informacim od jednotlivych poskytovatét

ZaleZi na konkrétnicei. Ale zpravidla zarovevyuzivam oboje, rozhlas pebuje pestrost

hlasu.
4.V ¢em vidite nejetsSi prekazku zjigovani informaci ze socialni oblasti?

Ne vSichni poskytovatelé dostate informuji nagiklad o akcich, které u nich probihaji.
Jinak nevidim pekézku.

5. Fivitali byste ,Dny otevenych dvé specialg pro novinde?" u jednotlivych poskyto-

vateh?

Potrebr¥jSi jsou dny otelenych dva& pro veejnost, kde novin@ ziskaji nejen informace
od poskytovateél ale i od gitomnych navévniki.

6. Jste spokojeni s ochotou poskytovafedavat vam informace?
Ve \tSine pripadi ano.

7. Jste dostate¢ seznameni s celou socialni oblasti vst?

Ne zcela, pibézre mapuiji.

8. Preferujete telefonicky, e-mailovy nebo osoluomtlakt?

Pro salovani aktualnich informaci mi stae-mail. Pokud p@tbuji nahravku, kontaktuiji

koordinatora telefonicky a wifpad? naté&’eni se dostavim osahn
9. O jaké informace maji vasi poslu¢haej\tsi zdjem?

Nezjigovali jsme, o co maji posluctiazzajem.



PRILOHA P 9: ROZHOVOR 2

Rozhovor s Mgr. Ditou Dulovcovou, redaktorkou Nasko domova

1. Vyhovuje vam informovanost ze strany odboru soéinich véci?

Ano

2.V pripadé, Ze ne, jaké lepSi podminky pro praci byste sifedstavovali?
Informovanost mi vyhovuje, se zastupcem odbordsdch \&ci je vyborna spoluprace.

3. Davate rednost jednomu informatorovi ze socialniho odboru ebo spiSe odéle-

nym informacim od jednotlivych poskytovateii?

Komplexni podani informaci z jednoho zdroje mawdy, zejména pro malé redakce,

jako je Nas domov, kdy funkci redaktora vykonadageosoba.
4.V ¢em vidite nej\BtSi pirekazku zjisovani informaci ze socialni oblasti?

DulezZité je mit v kazdé organizaci nebo sdruzenitakdni osobu, schopnou dodavat po-
tFebné pravidelné a aktualni informace, coz se zptomtednictvim pani Rychlikové da

5. Privitali byste ,Dny otevirenych dvei specialr€ pro novinaire?" u jednotlivych po-

skytovateli?

Pokud by se jednalo o kratka setkani, &y s maximem informaci, osobni kontakt ale-
spo? jednou za‘as, spiS za rok, #ie byt prosgsny pro ol strany. Jelikoz je poskytovate-

lz hodre, jednor@ni nebo i delSi periodicita iie byt dosteéujici.

6. Jste spokojeni s ochotou poskytovatelpodavat vam informace?
Ano.

7. Jste dostaténé seznameni s celou sociélni oblasti veéat€?

Do urc¢ité miry ano, diky koordinatore komunitniho planovgem byla postugnsezna-

mena s organizacemi, kterégobi v socialni oblasti.

8. Preferujete telefonicky, e-mailovy nebo osobnidntakt?
Podle situace, néastji telefon, email, obias osobni kontakt.
9. O jaké informace maji vasiétenari nejvétsi zajem?

Domnivam se, z&en&e by jist zaujal piibeh, nap'. konkrétniho uzivatele dité sluzby, -

spokojenéhdi nespokojeného sfbéh cloveka.



