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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je analyzovat &asnéiizeni a vyuzivani controllingu ve spdle
nosti XY, s. r. 0. a poskytnout navrhy na zlepS@néce je koncipovana do dveasti, do
teoretické a praktickéasti. V teoretick&asti jsou popsany zakladni pojmy controllingu,
jeho rozéleni a nastroje, které vyuziva. Prakticié@st je rozélena na analytickodast a
projekt. V analytick&asti je gedstavena spalaost, provedena sittiai analyza, ktera se
sklada z analyzy interniho a externiho okoli, findnanalyzy a SWOT analyzy, dale je
zhodnocen saiasny stav vyuzivani nastéogontrollingu ve spokanosti. Projekt obsahuje
navrh zavedeni controllingovych nastrokteré povedou k efektigjsimu fizeni spolé-

nosti. Sodasti projektu je zhodnoceni ekonomické kaosti, ginosi a rizik projektu.

Kli¢ova slova: controlling, controller, analyza, repugt planovani, kontrola, odchylka,
operativni a strategické néstroje, naklady.

ABSTRACT

The aim of thesis is to analyses the current manageand use of monitoring in the com-
pany of XY, s. r. 0., and provide suggestions fopiovement. The thesis is divided into
two parts: theoretical and practical. In the th&éoat part describes the basic concepts of
monitoring, its distribution and tools used. Thagtical part is divided into a part of the
analysis and the project. In the analytical sectidroduced the company carried out a
situational analysis, which consists of the analgdithe internal and external environment,
financial analysis and SWOT analysis, is furthesleated the current situation as regards
the use of instruments in the company. The prajentains a proposal from the introduc-
tion of controlling tools, which will lead to a neefficient management of the company.

The assessment of benefits, economic intensityiaksl is also included in the project.

Keywords: controlling, controller, analysis, repog, planning, control, deflection, operat-

ing and strategic methods, cost.
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UvoD

S prechodem nasSi ekonomiky k trznimu mechanismu sezmyravysil zajem podnik o
moderni metodyizeni. Roste zajem podriikpoznat svou vlastni situaci, zvysit firda
hospodéskou vykonnost, ffizpasobit se a hlavhpiezit. V situaci rostouci slozitosti pod-
nikovych systém a neustéle se éniciho vrgjSiho a vnitniho prostedi podniku, coz vy-
Zaduje neustalé rozhodovani, se stava nezbytnynedeth GspSnosti kazdé z cest
k naplreni &chto snah controlling. Jednim z hlavnich dkobntrollingu je shromafovat
informace patbné k rozhodovani a dat je do vztahu s budoucposhiiku. To se ge
napiklad prostednictvim analyz, planovariizeni a kontroly.

Controlling probiha naf celou firmou a pedpoklada zrmu mysSleni jakiadovych za-
meéstnand, tak vrcholového vedeni spoteosti. Jen tak se e controlling ve firm plné

rozvinout a pinést veskeré ptegbné analyzy a informace.

Diplomova prace je obsah®¥lenéna do dvou hlavnichasti, tou je teoretickd a prakticka
cast.

Teoretickacast popisuje zakladni pojmy z oblasti controllingozdileni controllingu a
nastroje, které vyuziva. Tatast také obsahuje popis jednotlivych analyz vylijeh

v ramci controllingu, jako je néjklad finartni analyza podniku, analyza obecného a obo-

rového okoli podniku a SWOT analyza.

Praktickacast je rozdlena na analytickotast a projekt. Praktick&st, zahrnujici fedsta-
veni a bliz§i charakteristiku spotesti, z&ina provedenim analyz, jak analyzy okoli pod-
niku, majetkové a finami struktury, tak analyzy vyuzivani controllingovwyndéstroji, coz

je vychodiskem k formulovani nawrha dopordeni a nasledn zpracovani projektu.
V ramci projektu jsou popsany kroky, které mohaisgt k lepSimu fungovani controllin-
gu a tim podpiit management a spa@eost Fi rizeni. Po uvedeni dopamnych control-
lingovych nastraj a navrhu reportingu jsou zhodnocena rizikdngsy, naklady, efektiv-

nost a harmonogram projektu.
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CiL PRACE

Cilem meé diplomové prace je vypracovat projekt figkase zavedeni controllingu do spo-
le¢nosti XY, s. r. 0. zadelem posileni ekonomickékzeni v této spolmosti. Vychazela
jsem ze skutmosti, Ze ve spolmosti controlling dosud neni zaveden. Pro zdarmgrary
covani projektu je pétba analyzovat tuto spéleost a zjistit co nejvice informaci, které

poskytnou zaklad pro vysledné projektdegeni.

Pro vypracovani diplomové prace jsem si zvolilaledgici postup a z toho vyplyvajici

ukoly:

1. na zaklad zpracovani literarni reSerSe z oblasti controllifgrmulovat teoreticka vy-
chodiska pro zpracovani analytické a projekteasti,

2. provést situani analyzu spolmosti XY, s. r. 0.,

3. provést analyzu s@éasného stavu vyuzivani controllingovych nastre¢ spolénos-
ti XY, s.r. 0.,

4. zhodnotit vysledky fedchozich analyz a na zakéatbho formulovat vychodiska pro

zavedeni controllingové koncepce do spotsti XY, s. r. 0.,
5. vypracovat projekt vyuziti nastiiogontrollingu ve spokosti, XY, s. r. 0.,

6. vyhodnotit ginosy, rizika, efektivnost a naklady projektu anfioitovat doporteni pro

vedeni spolénosti XY, s. r. 0.

Pri zpracovani mé diplomové prace budu postupovatepege stanovenych zasad. Na-
cerpané poznatky z literarnich a ostatnich Zdmjdou zpracovany v podélsyntézy do
n¢kolika kapitol, dale budou vyuZzity metody internegterni analyzy a projektoveélize-

ni.
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1 TEORETICKE VYMEZENI CONTROLLINGU

Do dnesniho dne neexistuje jednotny vyklad pojmutradiingu, co autor, to trochu jiny

pohled na to, co controlling'@dstavuije.

V literature, ktera se zabyva controllingem lIze tedy najit handiznych definic control-
lingu, coz potvrzuje i Eschenbach (2004, s. 7@8nkuvadi, Ze ,kazdy ma vlastnigalsta-
vu 0 tom, co znamena controlling, nebo co ma znatm@ouzdim kazdy mysli &co jiné-
hO.“

Horvat& Partners (2004, s. 5) ve spojitosti s controllimgevadi nasledujici: ,,Zcela myl-
n¢ a p@itom c¢asto se controlling srovnava s kontrolou. Contngllje ale mnohem vice. Je
to koncepceizeni zanitena na vysledek, kteragkratuje hranice funkci a koordinuje
planovani, kontrolu a inforndai toky. Controller je do @ité miry hospodiékym swdo-

mim podniku.”

Fibirova (2003, s. 10) né&jlad uvadi, Ze controlling je: ,Controlling je noela, jejimz
smyslem je zvysit &innostfizeni pomoci neustalého a systematického srovn&kane-
ného ptibéhu podnikatelského procesu s poZzadovanym staveémsStm celého systému
je analyza odchylek podle odpminosti a podle fiin vzniku. K zajiSéni téchto funkci

vyuZziva controlling vzajenthpropojené systémy. Mezi néjezit¢jSi pati systém plano-

vani a kontroly, integrovany inforrai systém a systém vykiaz

Kral (2002, s. 24) zase definuje controlling jak®ojem controlling je chapan jako meto-
da, jejimz cilem je zvySitdinnost systémiizeni neustalym srovnavanim skirtého pt-
béhu podnikatelského procesu se Zadoucim stavem dwmgltovanim odchylek a aktuali-
zaci citi”.

Steintcker (1992, s. 9) tvrdi, Ze: ,Vedeni kaZzdpbdniku je zodposdné zarizeni veSke-
rého podnikového &hi, které souvisi s dodrZzenim stanovenych €ikejména zisku. Con-
trolling je komplex Ukal, ktery s tim souvisi. Jeho zvlastnost n€sgi v tom, Ze jednot-
livé funkce probihaji v podniku integrovafstanoveni cile, planovartizeni, porovnavani
dosazeného a planovaného stavu a kontrola), a@iswbu, jakym tyto funkce realizuje-
me v praxi. Controlling izeme nazvat jako jakési od3eni rekterych ukol vedeni pod-
niku a jejich sousedkni v jednom odéeni za delem lepsSi koordinace a ziskavani pod-

kladi pro rozhodovani.”
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Mikovcova (2007, s. 10) chape controlling jako ,,...aeoni, funkni modeltizeni, jehoz
existence v podniku umozniasnou reakci na vznikajici problémy je§ffed moznym
vznikem existetni krize. Aplikace controllingu nuéntedy musi vést k pozitivnimu ovliv-

néni vykonnosti a tim tedy i k dlouhodobé &Spé existenci podniku.”

Freiberg (1996, s. 10) controlling definuje: ,Caniling je z funkniho hlediska subsystém
fizeni zansteny na proces planovani, kontroly a na jeho koaia informani podporu.”

Kazdy autor ma na controlling §wlastni pohled, vSechny uvedené definice coritrgll
se vSak shoduji, Ze controllingeplstavuje ity nastrojfizeni. Z uvedenych definic con-
trollingu se asi nejviciikladam k nazoru Frieberga a jeho vyj@uli controllingu jako sub-

systémuizeni.

1.1 Vznik a vyvoj controllingu

Vznik controllingu se datuje do odbobi 19.a 206letf v dopravnich a vyrobnich
podnicich USA. Prvni naplni prace contralldsyla sprava finatnich zalezitosti. Prvni
pozice controllera pak vznikla v roce 1892 vimyslovém podniku General Eletric. Velky
rozvoj ¢ekal controlling Bhem s¥tové hospod&ke krize vroce 1926. Nasledrse
controlling rozrostl o dalSi discipliny, jako j&iprava informaci pro planovani, tvorba
metodického aparatu pro kontrolu dosahovani podwiko cili a poradenstvi vedoucim

pracovnikim. (Mikovcova, 2007, s. 10)

V roce 1931 byl zaloZzen Controllers Institute of émca, ktery byl v roce 1962 nasledn
piejmenovan na Financial Executives Institute. Tasiifuce stanovila jako hlavni ukoly
controlingu nasledujiciinnosti: planovani, hodnoceni, reporting, poraddnsfaiove
zalezitosti, vykaznictvi, ochrana majetku a naraspodéské vyzkumy. (Konény a
Rezakova, 1997, s. 5)

V Evropg se pak controlling zal prosazovat az po 2.&wvé valce v souvislosti
s povalénou obnovou a vstupem amerického kapitalu do eksmbs zemi. Funkce
controllefi byla Zizovana zejména u diseych spolé€nosti americkych firem. Nasledné
hospodéské gemeny, jako stagnace fmyslu a ropna krize v 70. letech si vynutily
controlling jako samostatnou disciplinu. Géské republice byl fkopnikem zavedni
controllingu do podnik primysinik Toma$ Béa ve 20. letech 20. stoleti. V obdobi

centralnihofizeni nastala stagnace rozvoje controllingu &aye se u nas controlling
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objevuje az v 90. letech 20. stoleti v souvislosé vstpupen zahramiho kapitalu.
(Mikovcova, 2007, s. 11)

1.2 Cile controllingu

Obecny cil controllingu, jako systému dijici fizeni, je pispst k zajiS€ni Zivotaschop-
nosti podniku. Zaji&ni Zivotaschopnosti zahrnuje tyto cile:

- Zajistni schopnosti anticipace a adaptace — dava cangolka ukol vytvéet
piedpoklady pro fizpisobeni se. Jedna se o poskytovani informaci ougixist

cich a o moznych budoucich &nach okoli.

- Zajistni schopnosti reakce — k tomtigpiva controlling tvorbou inforngaiho
a kontrolniho systému, ktery umage sledovat vztah mezi planem a skute

nosti a provést odstrami poruch ve vyvoiji.

- Zajisni schopnosti koordinace — controlling vyivgredpoklady v technice
fizeni ke slaghi aktivit jednotlivych podsystéiniizeni podniku. (Eschenbach,
2004, s. 93)

»controllingova filosofietizeni sndtuje k tvorlz fizeni vitalniho podniku. Zakladem mys-
lenkového hlediska controllingu jézeni zaloZené na planovaiizeni a regulaciRizeni
podniku vyhovuje podminkam controllingu pouze tehsphuje-li nasledujici kritéria:

je cilow orientované,

je zaloZené na planovani a kontrole,

je anticipativni,

je adaptabilni,

je flexibilni a rychlé.

Cilemtizeni podniku, sglujiciho poteby controllingu, je zajighi Zivotaschopnosti pod-
niku a jeho schopnosti vyti€t hodnoty. Controlling podporuje usk&éeéni téchto cili
fizeni specifickymi funkcemi controllingu, které jsge-li poteba, poskytovany vlastnim

controllerem a systémy a nastroji controllingu“s¢Benbach, 2004, s. 75)
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1.3 Funkce controllingu

Z davodu naplgni cile controllingu — zajighi Zivotaschopnosti podniku — controlling
poskytuje podporu pragtdnictvim svych funkci, které jsou poskytovany tri@s control-
lerem, systémy a ndstroji controllingu. MetileFité funkce controllingu zahrnujeme pla-
novani, rozhodovani, motivovani, kontrolovani, mfecni. Hlavni funkci je koordinace
systémurizeni, aby se zajistila shoda a integrace jednattivdikich systém fizeni a kon-
trolovala komplexnost a dynamiku pomoci vnit komplexnosti a diferencovatelnosti.
(Koneiny a Rehakova, 1997)

1.3.1 Podnikové planovani

Planovani Ize chapat jakd@guljimani budouatinnosti na zaklaglzvazovaniiznych alter-
nativ a volbu nejvyhodfjSi cesty. Planovani tedy oznge systematickou podnikovou
¢innost, smitujici k rozhodovani o budoucnosti podniku &ujici pribéh podnikového
procesu jako celku a i jeho dith ¢asti. Z hlediska controllingu planovaniedstavuje

zakladni slozku controllingového systétizeni. (Mikovcova, 2007, s. 109)
Planovani Ize @lit podle planovaciho horizontu na:
1. Strategické planovani

Je orientovano dlouhod®&pzpravidla na obdobi nejm&B — 5 let. Jedn& se o hrubé
planovani, které je nasletlapresiovano. Ve strategickych planech jsou stanoveny

cile, ktery chce podnik dosadhnout v dlouhodobénzbatu.

~Hlavni Glohou strategického planovani je poznatgumdské, politické, spokaen-
ské a technické zény a vyvojové tendence a brat je v Gvaliucflové zanméreném
stanoveni budoucich obchodnich oblasti nebo oliastosti“. (Eschenbach, 2004,
S. 248)

2. Operativni planovani

Zanx¥tuje se na kratkodobé planovani, obvykle na obdmdrigho roku. Operativni
planovani poskytuje informace, které jsou nutrf&&ni podniku orientovaného na
uspch, respektive na vysledek. Operativni planovédndm musi splnitii prvotni
tlohy a to: zajidini stavu likvidnich prosedki, vytvaeni rezerv pro budoucnost a
uspokojeni kapitadlovych zajima jako posledni zvySeni realné hodnoty kapitalu.
(Eschenbach, 2004, s. 489)
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»Role controllingu v oblasti planovani lezi v z&}isi provazanosti plan ve vollE vhodné
planovaci metodiky, v inforngaim zajiSéni planovaciho procesu a v zodpdmosti za
vSechny tytaiinnosti.“ (Mikovcova, 2007, s. 114)

1.3.2 Podnikova kontrola

Mezi hlavni Ukoly controllingu pé&tpé&e o vzajema slacny systém planovani a kontroly,
spaivajici ve vypracovani vrithich norem pro planovani a kontrolu, vypracovariods
noceni informaci o rozdilu mezi planem a skntesti, vyhodnoceni odchylek ¥iném

obsahovém a&asovém srovnani planu a kontroly.

Kontrolni ¢innost se zaktuje hlavré na kontrolycinnosti Gtvaéi pii planovani, kontroly
vysledii, srovnavani skuteosti s planem, analyzu odchylek, ktera posloudi gitivni

napravna op&tni v budoucnosti.

Analyza odchylek zahrnuje analyzdigin odchylek, hledanfeSeni k odstrami pricin

odchylek a sledovaniinka napravnych op#&tni. (Konény a Rehakova 1997, s. 9)
Proces kontroly Ize rozdlit na nasledujici zakladni etapy:

1. stanoveni kontrolnich veln a mezi toleranci pro odchylky

2. evidence skutsych¢i oéekavanych hodnot

3. propaet odchylek kontrolnich velin

4. analyza odchylek

5. navrh ndpravnych opani. (Mikovcova, 2007, s. 135)

Vzniklé odchylky je mozné klasifikovat na:

- odchylky vynos — zavisi na zi#né mnozstevni relacaiznych vyrobk nebo
vyrobkovych skupin siiznym gispivkem na Uhradu, nebo na &md ponera

raznych skupin zakazniks iznymi cenami

- odchylky naklad — pati zde odchylky cenové, kapacitni a gpbni. Ty se pak
dale mohou ¢lenit na odchylky hospodarnosti a odchylky intenzit
(Mikovcova, 2007, s. 143)

Odchylky je mozné vyhodnocovat:

- absolutr — jako rozdil hodnoty valiny skut&né od planované
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- relativne — jako absolutni rozdil vztazeny k planované hadlr{Mikovcova,
2007, s. 140).
1.3.3 Manazersky informaéni systém
Controlling vyZzaduje v dnesni délpodporu poitacovym zpracovanim dat, protoze musi
pro vedouci pracovniky dat informace rychle, mugidrientovany na fljemce a zfiso-
bem odpovidajicim situaci, aby plnil svou Ulohus¢ienbach, 2004)

1.3.4 Reporting

Cilem reportingu je poskytovat vSem urovnim manag#mpodniku informace, které jsou
podstatné z hlediska rozhodovani. Reporting jegern zasadnich s&asti controllingo-
vého procesu, ktera sfiga v gipraw, zpracovani a zhusti dat a jejich pedani konkrét-
nim adresdim. (Mikovcova, 2007, s. 156)

Ukolem reportingu je vytdt relativné komplexni systém ukazateh informaci, které by
meély vyhodnocovat vyvoj podniku jako celku a @dh casti, které jsou z hlediské&eni
rozhodujici. (Fibirova, 2003, s. 11)

VM

které jsou obsahem vypracované zpravy — reportsa®la forma informaci byva dana
podnikovymi snérnicemi nebo metodickymi pokyny. (Mikovcova, 2087,156)

Aby bylo dosaZeno vysoké vypovidajici schopnostipertu, je nutné piredem urit:
- potrebné udaje,
- metodiku zpracovani,
- vystupy z hlediska dat,

- finalni vystupy jako dopogteni.(Mikovcova, 2007, s. 156)

Vykazy a zpravy by rly byt uspdddané podle pteb jejich uzivatal, vedoucich pracov-
nikia na jednotlivych Urovnickizeni takovym zfisobem, aby poskytovaly gebné infor-
mace usnatljici rozhodovani. (Fibirova, 2003, s. 11)

Pozadavky na reporty a jejich prezentaci

Ukolem reportingu je fiprava informaci, které managementipbtije k rozhodovani a
fizeni, gicemz by nély byt dodrZovany tyto poZadavky na reporty:
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- Objektivita — tento pozadavek je podlozen tim, Ze se v podsifletiavaji cile
raznych zajmovych skupin, proto byeha byt rozhodnuti managementu podpo-
fena objektivnimi informacemi. S tim souvisi i nughaajistit nezavislost con-

trollingovych atvad.

- Ovéritelnost a srozumitelnost ktera se tyka nejen informaci, ale i zdrojovych

dat, pouzitych metod i vysledk

- Vhodny obsah, forma a struktura zpravy, tyto predpoklady souvisi s tim, Ze
je nutné respektovat rovinu, pro kterou je zpraxgena. Roviny rozhodovani

muzeme rozdlit na politickou, strategickou, taktickou a opévaf.

- V¢&asnost zpravy by nily byt k dispozici ve spravny okamzik, neni tedy po
ttrebné je poskytovat okaméijtale v terminech, které pozadujsjgmce této
zpravy. Aktualni zpravy jsodasto nepesné, se stoupajici uplnosti informaci
sice roste jejich i@snost, nicméf) ale na Ukor aktuality. Z&kladni princip con-
trollingu zpisobuje, Ze poZzadavek aktuélnosti informaci dagto ¥tSi vahu

nez pozadavek Uplnosti #gsnosti.
| pii prezentaci zprav by &y byt zachovany nasledujici obecné zasady:

- Zasada strwnosti, vzdy plati, Zetim vy3Si je Grovig, na kterou je report do-
davan, tim ¥tSi se klade iwaz nejen na jeho rozsah, ale i formu fegimost-
nuje se vhodnd, ndzorn&gpledna grafika, umaiijici bleskovou orientaci.

- Zasada adresnosti pro prezentaci ma byt kazdémiijgmci gipraven report,

v jehoz titulnim listu je adresat jmenavitveden.

- Vhodna forma, ta ma byt dana podnikovou normou, eventtiahdividualni-

mi poZadavky fijemce.
- Pisemna zprava ma byt vzdy doprovazena ustni peeden

- Pravidelnost, tato zasada se tyka nejen vypracovani répait i jejich pre-
zentace. (Mikovcov4, 2007, s. 161)

Podle toho, zda se jednéa o pravidelné poskytovanprav nebo ne, se reporting dli na:

1. Standardni — zpravy jsou vyhotovované v pravidelnych inteeeal, maji pedem

stanovenou strukturu. Obvyklé jsowsitni, ¢tvrtletni a r@ni zpravy.
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2. Mimo¥adny — zpravy jsou zpracovavané na pozadani, jsou mdidme z hlediska
terminu vyhotoveni se standardni strukturou, nebdenjit o zcela mimiadné zpra-
vy. (Fibirova, 2003, s. 12)

1.4 Ukoly controllingu

Organizace Financial Executives Institute (FEl)rafolovala hlavni ukoly controllingu —
planovani, hodnoceni, reporting, poradenstviogla zalezitosti, vykaznictvi, ochrana ma-

jetku a narodohospotkke vyzkumy:

- Planovani - vytvaeni planovaciho systému podniku, koordinace a mkmia
planovacich praci,ifspivat k optimalni strategii, sestaveni, koordenacad-

ministrativni zajis&ni podnikovych plaf, prace s rozpiy, kalkulacemi.

- Vykaznictvi a interpretace — nakladové &etnictvi a kalkulace, manazerské
Gcetnictvi, finargni Cetnictvi, sestaveni vykaéz srovnani plan — skutrost,

analyza odchylek, zérky.

- Hodnoceni a poradenstvi- poradenstvi pro manazery ve vSech otazkach pla-
novani,izeni, kontroly, vyhodnoceni finanich a ekonomickychtdledli di-

lezitych rozhodnuti.

- Daiiové zalezitosti- daiové planovani, kontrola dani, sprava dani.

- Vykaznictvi pro statni Ué¢ely- koordinace vSech vykazro statni instituce.

- Ochrana majetku — vnitrni kontrolni systém, revize, zagsi ochrany majet-
ku, pojiseni.

- Narodohospoddské vyzkumy— pribézna analyza wjSiho prostedi podniku
a vazby podniku na toto prostli.

| kdyz v podnicich uvedené dilcasti ukoli funguji, nejedna se o controlling. Pokud
v podniku existuje uceleny a koordinovany systé@ngplani, kontrola a inforndai za-
bezpeéeni pro podporu vedeni, ktery z#jige plréni celého souboru Gkinl mazeme mlu-
vit o controllingu. (Koneény a Rehakova, 1997, s. 7)

1.5 Implementace controllingu

Zavadni systému controllingu ipdstavuje pro podnik hluboce zasahujici orgamiza

zmeénu. Zavedeni controllingu je rozhodnuti strategihtk&yznamu pro podnikipsahujici
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cely proces organizace a je zavislé nejen na sehiale také na podfma aktivni spolu-

Ucasti podnikového vedeni.

Pod pojmem zavadni controllingu jsou obsazeny fizné formy:

- nové prvotni zavashi nebo institucionalizace systému controllingutarnena,

Ze v organizaci®bec neexistuje controlling jako koncepce,

- rozsSteni nebo dopkni — k jiz existujicimu a institucionalizovanémussymu

controllingu se dopiluji jednotlivé stavebni kameny,

- pretvaeni, nova orientace — systém controllingu sainco do své filozofie.

V praxi se rozliSuje nékolik rozdilnych variant zavadéni, které Ize kategorizovat

podle:

- podle zasadni koncepce controllingu — vjednom padrspaiva €zist
v operativnicasti, jiny podnik zahrnuje do systému controllirigké strategic-

ké slozky,

- podle zavaéhych nastraj — zavadni operativniho nastroje nebo strategického
nastroje je ddim procesem zavédi nebo rozgovani controllingu a iiive se
definovat jako vlastni projekt zavéd,

- podle rozsahu — zavédi se niize vztahovat na cely systém podniku, nebo

pouze na déi funkéni oblasti,

- podle &inku na organizaci — v jakémdtitku s sebou nese zawdd control-

lingu vytvoreni vlastnich mist controlling(Eschenbach, 2004, s. 599)
1.5.1 Implementace controllingu jako projekt

Pii zavadéni controllingu jako projektu je t Feba dodrZzovat nasledujici.

- ,Controlling je definovan jako dil systém podnikovéhiizeni, ktery dopiuje
fizeni. Proces zavéadi tohoto ditiho systému do celkového systému musi byt
chapan jako komplexni proces a musi byt odpoviihajapisobem planovan a

piipravovan.

- Kazdy postup zavédi je svym zfisobem zavisly natenych prongnnych,

které maji vliv na konkrétni provedeni. Jako hlgerdménné jsou odstvi, ve-
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likost organizace, typ organizace, chovéafuht kterych se to tyk4, nebo zu-
¢astrénych a organizani okoli.

- Pro postup zavaai controllingu jako projektu neexistuji zadna v eSe-
ni.“ (Eschenbach, 2004, s. 600)

Zavadéni systému controllingu zahrnuje tyto kroky:
1. Faze definice projektu

Spravné formovani faze definice projektu je midwe dulezité, pokud ma mit
projekt Usgch, protoZe jsou zde nastaveny vyhybky pro ceifpgr projektu. Te-
dy z&kladni kdmen pro U&my projekt je polozZen jizipzah4jeni projektu.

2. Vyvoj adekvatniho systému controllingu
V této fazi je nejéive zjiSen realny stav p&atku projektu.

- Analyza skuténosti obsahujici analyzugdpoklad pro controlling a analyzu

souwasnych podnikohospotikych metod a nastiioj

- Kritika skutetnosti, ktera zahrnuje posouzeni jistch gedpoklad, stanove-
ni konkrétni paeby jednani v jednotlivych oblastech a stanoverfiadavki

na controlling a porovnani se s@asnou situaci.
3. Implementace systému controllingu

K implementaci controllingu nalezi vedle pilotniaplikaci, také testovaci a zku-

Sebni provoz, stefrtak i pfibéZna modifikace fivodre planovaného modelu.
4. Faze ukorteni projektu

V této fazi je projekt systematicky uk&em, je zhodnocen jeho vysledek a vybtro
na zgtna vazba. (Eschenbach, 2004, s. 606)

1.6 Zarazeni controllingu do organiz&ni struktury

Postaveni controllera v hierarchii podniku je decz@ miry zavislé na syenych Ukolech,
to znamend, Ze status controllera musi byt takatsy, mohl plnit své dkoly. (Horvat &
Partners, 2004, s. 249)
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1.6.1 Zarazeni controllingu bez pozice controllera

Pro realizaci tohotdeSeni existujedkolik moznosti. Prvni moZnosti je, Ze funkce coRtro
lingu se penesou na pracovniky odpminé za Getnictvi. Ri tomto feSeni vSak hrozi ne-

bezpei, Ze dilezité ukoly controllera nebudou pracovnikedetiictvi dostaténé prijaty.

DalSimteSenim organizace controllingu bez pozice cont@lje rozdleni ukofi control-
lingu na veSkeré pozice p&ené vedoucimi Ukoly. TotteSeni nerize dolse fungovat,
pokud nebude zaji&a cilend a organizovana vyna informaci s jinymi oblastmi. (Hor-
vat & Partners, 2004, s. 249)

1.6.2 Zarazeni controllingu se samostatnou pozici controllgu

,0ddéleni controllingu niZe podle stavu vyvoje a situacéspbit v podniku bd jako
Stabni, liniova nebo prezova jednotka. Zavisi to na tom, zda je primgavazovana za

podporutizeni nebo za vykofizeni.

V této souvislosti je obzvi&Stdalezity stav vyvoje controllingu v podnikiCim Gplrgji
pIni controller své ulohy, tim vice bude mit chaeakliniové instance.(Eschenbach,
2004, s. 130)

Pozice liniova

Pro liniové Urovi je charakteristickd jasné Uprava oprévrk pokyrim — podizené lini-
ové instance jsou disciplinarpodizeny natizenym misim. Utvar controllingu v tomto
uspdadani jiz neni jen poradnim organem. M4& pravizogat a s tim febira i zodpo¥d-
nost za fijata rozhodnuti. (Horvat & Partners, 2004, s. Z54chenbach, 2004, s. 130)

Vedeni podniku

vyroba personalistika marketing sprava controlling

Obr. 1 Controlling jako liniovy utvar (Mikovcovap@av)
Pozice Stabni
,Stabni pozice nemaji zadné rozhodovaci pravomoicopravieni udslovat pokyny Wigi

liniovym pozicim. Primaré slouzi k odlebeni liniovych pozic tim, Ze vykonavajfipravu
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rozhodovéani, poradenské a jiné sluzby pro linioypazici, pro kterou jsou Weneny."
(Horvéat & Partners, 2004, s. 251)

Vedeni podniku

controlling

vyroba personalistika marketing sprava

Obr. 2 Controlling jako Stabni utvar (Mikovcova, @0

.PIi now zava@ném controllingu v podniku fize byt vyhodgjSi zidit nejprve Stabni
Gtvar. S pokréujicim vyvojem vznika nutnost obdrzet liniova opméwi, K jejichZ roz&e-
ni dochazi pedevsim v krizovych situacich podniku.” (Eschenb&€94, s. 131)

1.6.3 Samocontrolling

Samocontrolling je metoda aplikace controllingti, kieré se mMze omezovat rozteni
prace mezi controllerem a nositelem rozhodovacigrenci. To gedstavuje fevzeti uko-

la controllingu rgkterymi manazery nebo za&stnanci ve vedouci Urovni.

Predpokladem pro usgpnou realizaci samocontrollingu v podniku je vygsnkteré ukoly
controllingu ma pevzit management a v jaké fafrbude controlling poskytovat podporu.
Vedouci pracovnici musi byt daqvzatych Ukal zaSkoleni, aby ziskali o controllingu
potrebné znalosti. (Horvat & Partners, 2004, s. 254)

1.6.4 Externi controlling

V mnoha menSich aistdnich podnicich nentizeni controllingového odteni ekonomic-
ky vyhodné, nebo nemé podnik k dispozici dostatvalifikovany personal. Potom pod-
nik maze vyuzit bd’ docasrg, nebo i trvale sluzeb externich poradeyhodou je v tomto
piipact velmi nizka mira konflikt s vedenim podniku a také rychlejSi zavedeni cimtro
gového systému. Nevyhodoi pyuziti externich pracovnikmiaze byt vynaseni informa-
ci z podniku. (Finport, © 2010-2011)
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2 ROZDELENI CONTROLLINGU

Controlling je moznalenit dle fiznych hledisek.

Z hlediska cilové orientacetrhbeme controllingtlenit na strategicky a operativni (vnitro-

podnikovy, finagni, investéni).

Podnikovy
controlling
[ 1
Strategicky Operativni
controlling controlling
I I
Vnitropodnikovy Financni Investicni
controlling controlling controlling

Obr. 3Clereni controllingu (Rajnoha, 2002)

Z hlediska okruhu aplikace iheme controlling v nevyrobni s& rozalit na controlling
bankovni, obchodni, controlling ve iggné sprav, neziskového sektoru, hotelovy a zdra-

votnickych zaizeni.

Z hlediska funkniho controlling niZzeme rozdiit napriklad na controlling personalni,
controlling kvality, pracovniho kapitalu, vyrobniarketingovy, nakupni a investi.
(Eschenbach, 2004)

2.1 Strategicky controlling

~Strategicky controlling ma za kol starat se oaby dnes bylaifjata opateni, ktera -
spivaji k zaji&ni budouci existence. Musi se systematicky pozndwdouci Sance a rizi-

ka, a tim vytvéet predpoklady Usgchu pro budoucnost.

Strategicky controlling ma za ukol vytt&i predpoklady pro budouci operativni vysledky a
pripravit pole k dosazeni budoucich vyslétdkKone¢ny a Rehakova, 1997, s. 52)

Strategické nastroje se pouzivaji hlawnurcovani a zlepSovani budoucich Sanci a rizik
podniku. Je pdeba najit, rozpracovat a osvojit si nové moznastéchu. Ke strategickym
cilam pati predevSim vyvoj novych vyrolika sluzeb. Vystavba kapacit, pouziti novych
technologii, systematické Skoleni zsmand, dosaZzeni dodateého kapital, otevirani
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novych trhi, zlepSeni organizace, ziskani trznich podibteweni novych cest odbytu jsou

pak dalSi strategické cile.

Strategicky controlling se zabyva Sancemi a ripkygniku. Jde o jiZ pouzivané potencialy
aspechu, jakoz i tokové potencialy, které je nutno wit, stejd jako budouci pagebné

zdroje.

U strategického controllingu se jednd o dlouhodpbgeti, které z&na v gitomnosti a
obsahuje 4 az 5 let.ii¥e nez je mozZno rozpracovat nove strategie, neugédeni podniku
zabyvat ukazatelidasného varovani. Zény okolniho prosedi maji znany vliv na stra-
tegicky controlling. (Vollmuth, 1991, s. 209)

Nejéastéji pouzivanymi nastroji strategického controllingu jsou:
- Analyza SWOT
- Analyza PEST
- Analyza konkurence
- Portfoliova analyza
- Potencialova analyza
- Analyza silny a slabych mist
- Strategicka mezera

- Technika scéri@

Dlouhodoby usgch podniku

2.2 Operativni controlling

K nejpodstatyjSim cilim podniku pat zvySovani rentability, zaji&hi likvidity a zvySeni

hospodarnosti. K dosazegchto cili musi byt systematicky nasazeny operativni nastroje

~Ooperativni controlling se zabyva postupy pro jeddchodni rok. Kratkodobé posouzeni
vychéazi ze stavajicich zdfojRizeni provozu probiha na zakéativalého srovnavani pla-

novanych a dosazenych vyslédk
ju je vedeni podniku schopndijimat lepSi opdeni. Operativni nastroje slouzi vedeni

podniku k tomu, aby neztratilo Ziostanovené kratkodobé cile.” (Vollmuth, 1991,)s. 6
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Operativni a strategicky controlling nemohou bytsethe pisné oddileny, protoze existuje
neustalé vzajemnédipobeni meziémito okEma oblastmi. Operativni planovani velmi siln
zavisi na planovani strategickém. Naopak operativahy poskytuji dlezité impulzy pro

korekci strategického vyvoje podniku. Mezi operaiim a strategickym controllingem

existuje roviZ pravidelna vymina informaci. (Vollmuth, 1991, s. 210)

V operativnim controllingu se pouZivaji nagfiklad nasledujici nastroje:

Globalni analyza nakl&d

- Vypocet @ispevku na thradu

- Kréatkodoby hospodéky vysledek
- Hodnotova analyza

- Plan likvidity

- Sestaveni planovanych bilanci

- Analyza kritickych bod

- Analyza uzkych profii

- Analyza ABC

2.3 Finanéni controlling

~Finarnéni controlling gedstavuje subsystém podnikového controllingu, jetitem je za-
jistovani finakni rovnovahy podniku. Furkost finagniho controllingu je dana kvalitou
pouzivanych controllingovych nastiiop technik, konzistenci planovacich a kontrolnich

mechanism a kvalitou informanich systém.” (Freiberg, 1996, s. 15)

K hlavnim ukotim finantniho controllingu p&t véasné objasmi finartnich gednosti a
nedostatlk podniku, ¥asné prognoézy fingmich omezeni, jasné stanoveni zasad financo-
vani, preventivni op&ni k zaji&ni platebni schopnosti a finémi rovnovahy. (Konény a
Rezakova, 1997, s. 95)

Mezi nejvice pouzivané nastroje figafho controllingu pat vyuzivani finadniho plano-

vani, zejméndizeni gijmu a vydafi, fizeni Cash-flowfizeni bilagnich pohyli. (Kone:-
ny a Re#akova, 1997, s. 97)
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2.4 Procesni controlling

V podnikoveé praxi vystupuji v rostouci faido popedi vedle investic a projakipostupy

podnikovécinnosti, tedy procesy.

Za hlavni néstroj procesniho controllingu povazgehenbach préwkalkulaci procesnich
nakladi. Mezi dalSi nastroje prockesadi benchmarking proc&sprocess orientovanou
kalkulaci gispivku na uhradu a pbézny controlling proces Z hlediska dimenzéasu
spatuje jako hlavni nastroj Time based — Managemenpahtedu jakosti zase Total Qua-

lity Management. (Eschenach, 2004)

2.5 Projektovy controlling

Projektovy controlling rize byt definovany ndjklad jako ,planovéanifizeni a kontrola
dosazenych vystup nakladi a casového harmonogramu projektu.” Dle této organiigce
mel controller gedevsim dohlizet na dodrzovani termiDalSim krokem je dohled nad
vynalozenymi projektovymi invesinimi naklady, s vyuzitim detailnich invastich na-
vrhi a investtniho planu. Prdizeni projektovych nakladize vyuZit kalkulace produit
Postup projektu by #h byt vyhodnocovan stugm plreni.

Projektovy controlling zahrnuje nasledujici ulohy:

- podporu projektového manazera projektovym contrette @i formulaci cili

projektu a kritérii usgchu,

- vyvoj ukazatel a nmericich systém, aby bylo mozné stanovit odchylky a od-
hadnout Usfch daného projektu,

- implementaci odpovidajicich controllingovych stamiiaa cykia,

- srovnani projektovych pldirs vysledky,

- interpretaci vysledk a vyvojeiidicich opateni,

- vypracovani projektovych zprav a zajist adekvatni projektové dokumentace,

- optimalni vyuziti zkuSenosti a synergii ziskanygbrejektu. (Finport, © 2010-
2011)
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2.6 Funkéni oblasti controllingu

2.6.1 Logisticky controlling

Logistické naklady a vykony t¢¥bnezanedbatelnotast celkovych naklada vykori pod-
niku. Aby mohl podnik tyto naklady a vykony efekiévtidit, musi je umit mefit, a to je
jedna ze z&kladnich uloh logistického controllingu.

,Logisticky controlling zabezpetuje permanentni kontrolu hospodarnosti tim, Ze:

vychazi z planovanych zami a moznosti stanovenychiznymi optimaliz&-

nimi metodami,
- porovnava plan se skuteosti hlavi u naklad i vykona,
- upozoruje na nezadouci vyvoj,

- poskytuje podklady k odhaleni i napéanezadouciho vyvoje v chovani logis-

tickych systém,

- prabézre parizuje, analyzuje a zpracovava feiiné udaje pro rozhodovani lo-

gistického managementu,

- na jeho podklag v pripact pottreby, mohou byt upraveny i stanovené Zan(t
(Finport, © 2010-2011)

2.6.2 Vyrobni controlling

Vyrobni controlling je zagieny na efektivitu vyrobniho procesu. Vyrobni coling vy-
chazi z komplexniho vyrobniho procesu a zabyval&eopanim, menim, kontrolou a

fizenim s cilem zlepSeni tvorby zakaznicky orientgzh vykon.

»Hlavnim poslanim vyrobniho controllingu jeéheni atizeni efektivnosti vyrobniho pro-
cesu. Toto m&eni provadi sledovanim a statistickym posuzovanjmoby v realnych
¢islech a také provadi modelovani. Snazi se o optiata nakupu zakladnich a strategic-
kych surovin a také logistickéhietézce napic vyrobnim procesem. Na zakkadiskanych
Gdaji vyhodnocuje naklady dle vyrobnichedisek s vazbou na vykon a oglravani pra-

covnika.”
Hlavnim ukolem vyrobniho controllingu je:

- zpnihledreni vSech procds
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- hodnoceni relace plan versus skntest,
- operativni reakce na vyvoj (odchylky),
- trvalé zlepSovani,

- uréeni priorit,

- strategické rozhodnuti.

Z&kladem pro aplikaci vyrobniho controllingu je pd&éni a vhodny inforngai systém.
Vyrobni controlling zahrnuje cely proces oteyzeti objednavky az pagdani produktu

zakaznikovi.
Mezi zakladni slozky vyrobniho controllingu sefadi:
- controlling pohledavek,
- fizeni zasob,
- kapacity,
- prabéh vyroby,
- produktivita,
- expedéni terminy,

- logistika. (Finport, © 2010-2011)

2.6.3 Marketingovy controlling

Marketingovy controlling se oztiaje jako oblast analyzy a modelovani uzitku, pl&mv
a fizeni ¢innosti v prodeji. ResrEji mazeme tento pojem chapat jako souhrnné &eamia
pro formalizovanéizeni obchodu.

e

Prvnim a nejdlezit¢jSim ukolem marketingového controllingu jetiiroblasti, které maji

byt analyzovany. Stanovit strukturu Gdlakteré maji byt vyhodnocovany. Najit ty infor-
mani zdroje, které nAm mohou poskytnout optimalnikpedly @i rozumnych nakladech

na jejich ziskani. Trvalé sledovaachto zdroj je nutné pro analyzwinnosti naSich opat-

feni, Wasné zjisini nezadoucich odchylek a efektivni modelovétparnych koreénich

zasal.
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.Zakladem efektivniho ndkupniho producentského marletingu je 6 predpokladii:

1. vytvoieni Gtvaru ndkupniho marketingu v orgasiidestruktie nebo objednani této

sluzby outsourcingem,

2. kvalitni persondal atvaru nakupniho marketingu sexisatymi kompetencemi a

energetizaci dobijenou celozivotnim ¥&yanim,
3. vytvoreny a fungujici marketingovy inforréai systém,

4. definovany proces nakupniho marketingu v organipagpojeny na akvizni pro-

ces producenta hodnot,

5. procesni manaZersk&eni s vyuZzitim controllingu po ose monitoring teporting
— benchmarking s nejlepSimi — controlling &@m- manazerska zma — zavedeni

zmeny — monitoring dopaidzmgn,

6. vile osobni, manazerska, politicka, aj.“ (Finport2@10-2011)

2.6.4 Personalni controlling

Personalni controlling fize podnikkim pomoci odhalit silné i slabé strankigeni lidskych

zdroji a nalézt rezervy pro zvySeni vykonnosti a konkcesohopnosti.

Podobsr jako i jiné oblastitizeni se anfizeni lidskych zdrdj neobejde bez vytpvani
cila a sledovani a vyhodnocovani odchylek planu odeshkosti, tedy bez aktivit ozia-
vanych jako controlling. Vyznaniizeni lidskych zdrdj pro vykonnost podniku a jeho
dlouhodoby charaktetini z personalniho controllingu jeden ze strategitknastraj pod-

nikovéhoftizeni.

,Cilem personalniho managementu je zajistit podrsgtavné zagstnance, se spravnou
kvalifikaci, i spravnych nékladech, ve spravnéase na spravném mistJkolem perso-
nélniho controllingu je tento procéslit a sledovat. Personélni controlling funguje éssu
n¢ jako systém ¥asného varovani upozmijici na odchylky mezi cily a skuteosti. Per-
sonalni controlling zarovemize @ispet ke zhodnoceni nehmotnych aktiv podniku,ifvo

cich stale ¥tSi¢ast hodnoty podniku.*

Nastroje personalniho controllingu maji kvantitatia kvalitativni podobu. Kvantitativni
personalni controlling zkouma a hodnoti, jak seipjvklicové ukazatele, kvalitativni

personalni controlling zkouma, zda perso#didici nastroje, personalginnosti a perso-
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nalni projekty jsou skuteé icinné a svou vysflosti odpovidaji domacim nebo zahkani

nim pravidim.

Nastroje personalniho controllingu se liSi tedyrsvdairazem na kvantitativni nebo kvalita-
tivni Udaje a svym igvazre operativnim i strategickym zawtenim. (Finport, © 2010-
2011)

2.7 Oblasti zavadéni controllingu

2.7.1 Controlling v obchodnim podniku
Podstatnymi prvky systému controllingu v obchodpimaniku jsou:

- VSeobecny controlling podniku — fin&m controlling, organizéni a strategic-
ké planovani, invesini controlling,tizeni filidlek, vyvoj tym provozi, vSeo-

becny management zakazinik

- Personalni controlling — pruzné planovani nasapesdovniki a nefeni pro-
duktivity pomoci skenovanych dat, ,kvalifikai controlling".

- Controlling sortimentu — planovani sortimentizeni sortimentu, kontrola sor-
timentu.

- Controlling plochy — management prodejni plochylpaghalyzy Uddi o pro-
deji podporované skenerem, dale agregovany inteamiagement plochy podle
prodeje, ktery je realizovan préstinictvim systéiinmanagementu plochy.

- Controlling zbozového hospoigdvi — objednaci systém, externi logisticky sys-
tém, interni logisticky systémfigem zboZi a koordinace skladu, vydej zboZzi.

Hlavni ¢asti integrovaného systému obchodniho controllinguti pribézné inform&ni

toky, zpracovani informaci a jejich komprimace. (¢ & Partners, 2004, s. 16)

2.7.2 Controlling v pojistovnictvi
V poslednich letech se i ve B#époji¥ovnictvi wnuje controllingu stale vice pozornosti,

souvisi to pedevsim se zémou struktury oboru a zasnhim konkurence.

V zostené konkurenci vzrostl v poslednich letech zajewykonné systémy planovani,
fizeni a kontroly. Zajem se zé&til také na provozé hospodésky nastroj, a to kalkulaci
procesnich naklad (Horvat & Partners, 2004, s. 18)
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2.7.3 Controlling v bankach

ZvySuje se vyznam controllingu i v bankovnictvirtdy, které na to maji vyznamny vliv,
jsou gedevsimiist hospod&ské soutze, rostouci tlak na naklady, klesajici Urokovééez

ti a zvysSujici se riziko. Dale to jsou Zny urteni cile fistu a hospodékého vysledku.

V kvantitativni oblasti bankovniho controllingu domje tradéni kalkulace Uplnych na-
kladi. Ziktovani nepimych naklad se provadi &Sinou pomoci prézek a ekvivalerit U
bank je patebné, kili velkému podilu neppmych naklad, z(tovani podle ficin, nagi-

klad pomoci kalkulace procesnich nakia(Horvat & Partners, 2004, s. 21)

2.7.4 Controlling ve verejné spraw

Zavedeni controllingu ve veiné sprav bylo pocitno na jedné stramrostoucim zadluze-
nim a na druhé strarobcany, kteéi kritizovali Spatnou kvalitu sluzeb ¥&ného sektoru.
Ve vaejném sektoru chybi vykaznictvi, také diky nedesteé kalkulaci naklail byla

kontrola vykonu ve &Siné mist nemozna nebo nedostai@ DalSi picinnou byla také
absence koncepce pro ICT. Krértoho byly vazné nedostatky v prezentaci spraigi v

adresaim a v oblasti personalistiky.

.Pro spravni controlling, respektive cilené planmy&izeni a kontrolu nositéldloh se
podle Beckera a Weise, nejlépe &kila koncepce ,3E model” (efektivita, efektivnost a
ekonomika).” (Horvat & Partners, 2004, s. 23)

2.7.5 Controlling v neziskovych organizacich

»Zatimco v soukromé sfé se stal controlling stalou v&hou, v neziskové sfé se k pro-
vozreé hospodéskym nastrajm fizeni nepihlizelo jeSt dlouho. AZ skuténost, Ze tyto
organizace ziskavaji od spotesti még finanénich prostedki, vedla k tomu, Ze se i do
tohoto sektoru zaly zavadt nastroje controllingu.

Vychozimi body pi zavadni controllingu v neziskovém sektoru bylm byt vybudovani
strategického planovani know-how a vSeobecné gickie zansieni, zlepSovani orientace

na zakazniky a analyza internich vykonovych proc¢dsiorvat & Partners, 2004, s. 27)

2.7.6 Controlling ve zdravotnictvi

Ukolem controllingu ve zdravotnictvi je nidklad provadni analyz spadovych oblasti,
vedoucich Iékal, diagndz a jejiciRetnosti, vytizenidzek v nemocnici a vypracovani na-

vrhu budoucich vykain a budouciho obsazeni. Controller j& stanoveni hodnot pléna
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tvorké rozpaita jednotlivych klinik moderatorem rozhoWomezi Iékdi a vedenim nemoc-
nice. (Finport, © 2010-2011)

2.7.7 Hotelovy controlling

V podnicich nabizejici sluzby je tloha controllingelka, znasobenargdevsSim tim, ze
jakékoliv piciny, které zjisobi nedodrzeni planovanych trzeb a vykoranechaji stav,
ktery v daném obdobi nelze nijak &nit. VV hotelovych sluzbach je rozhodujicim faktorem
trzeb a vykon cas realizace. Pokud se v daném obdobi nedodrzoydaa vyse trzeb,

zastane trvale nenahraditelna.

.Hotelovy controlling vyuZziva vSechny obecné nagrontrollingu, v oblasti finamiho a
nékladového, jako controlling ostatnich ¢tiw. OvSem v gkterych svychéastech musi
respektovat specifika tohoto typu podniku. M&&ste&ne prihlizet na systém vazeb, ktery
v podniku existuje, dale zohlednit i jeho orgadidastrukturu, strukturu nakladsezonni
vykyvy.“ (Finport, © 2010-2011)
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3 SITUACNI ANALYZA PODNIKU

3.1 Interni analyza spol&nosti

Hlavni mySlenkou interni analyzy je uskéné objektivni zhodnoceni s¢asného posta-
veni firmy. Jde o snahu identifikovatcem firma vynika a co neni jeji silnou strankou.
Snazi se specifikovat viiti zdroje a schopnosti podniku a &asré odhadnout jeho vyvoj
do budoucna. Interni analyza zahrnuje hodnogehi telicin, které jsou uvnitanalyzova-

né firmy.

Podnikové zdroje jsou takové prisiky, které tvéi vstupy do vyroby zboZi a sluzeb fir-
my. Tyto zdroje zahrnuji za¥tatnance, manazersky talent, fisahprostedky, budovy a
zarizeni. Znalosti, schopnosti, expertizy pracovné& vedoucich pracovnikve funkni
oblasti jsou také wWezitymi aktivy firmy. Je pdeba proviit znalosti a zdroje ve vSech

funkénich oblastech firmy.

Kazdy podnik m& sveé tité slabé a silné stranky. Aby bylo mozné identfiat silné a
slabé stranky podniku, je nezbytné analyzovat jetitini faktory jako: faktory technické-
ho rozvoje, marketingové a distrilni faktory, vyrobni faktory d&zeni vyroby, faktory

podnikovych a pracovnich zdigjfaktory finargni a rozpdtove.

Ukolem této analyzy je identifikovat strategickyzmamné zdroje a schopnosti a nastedn
specifické pednosti podniku jako zdroje konkuxkem vyhody. (Mallya, 2007, s. 53; Sed-
lackova, 2000, s. 60)

3.2 Analyza finanéni situace podniku

Finartni analyza pfedstavuje rozbor udgj jejichZ prvotnim a zpravidla hlavnim zdrojem
je finareni etnictvi. Analyzoudchto udaj mizeme ziskatighled o majetkové a finén
ni situaci podniku, a tedy i podklady pro firamn rozhodovani a finami fizeni podniku.
(Mé&ce, 2006, s. 23)

3.2.1 Analyza rentability

Rentabilita, neboli také vynosnost viozeného k&pitge mefitkem schopnosti podniku
vytvaret nové zdroje, dosahovat zisku pouzitim investétankapitalu. (Grinwald a Ho-
leckova, 2004, s. 29)
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3.2.2

Rentabilita celkového kapitalu, nebo také rentabaktiv, vyjaduje celkovou efek-
tivnost podniku. Hodnota ukazatele udava, kolikukovynesla kazda koruna inves-
tovanéeho kapitalu. (Grinwald a Hokeva, 2004, s. 32; M#&, 2006, s. 33)

Rentabilita vlastniho kapitalu odrazi vynosnostitép vlozeného akciorfa Tento
ukazatel je definovan jako p@mcistého zisku a vlastniho jmi. (Valach, 1997, s.
99)

Rentabilita trzeb pottuje cisty zisk spolénosti s celkovymi trzbami. Vysledek
ukazuje, kolik korun ziskuijnesla spolénosti jedna koruna trzeb. (M& 2006,
s. 33)

Rentabilita dlouhodabinvestovaného kapitalu poskytuje informaci o vy
dlouhodobych zdrdj v podniku. Vyjaduje schopnost podniku odmit ty, kdo po-
skytli prostedky nebo schopnostifakat nové investory. (Valach, 1997, 98)

Ukazatelé aktivity

Pomoci &chto ukazatél maZzeme zjistit, zda je velikost jednotlivych déubktiv v rozvaze

v poneru k sodasnym nebo budoucim aktivitam spwolesti gimérena. (Blaha a Jird
chovska, 1996, s. 55)

1.

3.2.3

Obrat celkovych aktiv udava intenzitu vyuziti aktia sledované obdotfim vy3si

je tento ukazatel, tim vice je firma efektivni

Doba obratu pohledavek ukazuje, ,jak dlouho, kdlik se majetek podniku vysky-
tuje ve forn¢ pohledavek, resp. za jak dlouhé obdobi jsou paéiedv ptiméru
splaceny. Z jeho hodnoty vyplyva, zda se podnikti dadrzovat stanovenou ob-

chodre uveérovou politiku.” (Grinwald a Hol&ova, 2004, s. 50)

Doba obratu zavazkudava dobu, ktera uplyne mezi nakupem od dodavatel
platbou za tento nakup. (Ni& 2006, s. 36)

Analyza zadluzenosti

Pojem zadluZzenost vyjagie skuténost, ze podnik pouziva k financovani Wénosti a

majetku cizi zdroje. (Grinwald a Holeva, 2004)

1.

ZadluZenost vlastniho kapitalu, ukazatel zadluzemastniho kapitalu udava po-

mér mezi vlastnim a cizim kapitalem. (¥g 2006, s. 37)
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2. Celkova zadluzenost, zakladnim ukazatelem zadlstej@pongr ciziho kapitalu
k celkovym aktiim, nazyvany také ukazateétitelského rizika. Udava, z kolika

procent jsou celkova aktiva financovana cizim kapin. (M&e, 2006, s. 37)

3. Hodnoceni finaéni nezavislosti. ,K miteni zadluzenosti se dale pouziva ukazatel
poneru vlastniho jrdni k celkovym aktium, ktery je dopikovym ukazatelem
k ukazateli pedchozimu, jejich s@et se rovna 1, resp. 100 %. Tento ukazatel vy-
jadiuje proporci, v niZ jsou aktiva podniku financovgmerezi akciondu.” (Gri-
nwald a Holekova, 2004, s. 96)

3.2.4 Ukazatelé likvidity

Odpovidaji na otazku, zda je podnik schopé&ss\splatit své kratkodobé zavazky. (Blaha a
Jindfichovska, 1996, s. 54)

1. Ukazatel Bzné likvidity je netitkem kratkodobé solventnosti podniku.

2. Ukazatel pohotoveé likvidity odstiiaje vliv nejmér likvidni ¢asti okgZnych aktiv,

tj. zasob. Je #fitkem okamzité solventnosti.

3. Ukazatel okamzité likvidity @¥i schopnost spot@osti hradit okamzit splatné za-
vazky. Hodnota tohoto ukazatele by seélanpohybovat v rozmezi hodnot 0,1 az
0,3. (M&e, 2006, s. 35)

4. Pracovni kapitél fedstavuje tuast okznych aktiv, kterd je financovana dlouho-

dobymi finargnimi zdroji, & jiZz vlastnimi nebo cizimi.
3.3 Externi analyza spol€nosti

»Analyza vrejSiho okoli podniku se zabyva rozborem fakterokoli podniku, které ovliv-
nuji a v budoucnosti budou praygbdobrg ovliviiovat jeho strategické postaveni. Soesst
d'uje se na vlivy treni jednotlivych sloZzek makrookoli a mikrookoli a )i vzajemné

vazby a souvislosti.”

Zakladnim ukolem této analyzy je definovani okoidentifikace jeho zakladnich fakfgr
vazeb a souvislosti mezi nimi. Na jedné strakoli vymezuje podniku hranice jeho strate-
gického prostoru a na stiadruhé otevira prostor pro nové strategie. (S&dh&, 2000,
s.7)
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3.3.1 Analyza makroprostiedi spol€nosti

Makroprostedi znamené celkovou politickou, ekonomickou, dotia technologickou
oblast, v niz se podnik pohybuje. Vlivy, jako jelipocka stabilita, mira inflace, dovozni
omezeni, technologické inovace, mohoucmgisobit na efektivnost podniku a na jeho
aspeSnost. Rzna mira schopnosti jednotlivych podinikyrovnat se sétnito vlivy a aktiv-

né na ré reagovatgasto pedstavuje podstatny faktor oulivjici UsgESnost podniku. (Sed-
lackova, 2000, s. 9)

3.3.2 Analyza mikroprostiedi

~Stav faktof mikrookoli predstavovanéhoipdevsim odétvim, ve kterych podnik operu-
je, a dale bezprastdré konkuregnimi silami, je pro usgsnost podniku zasadni. Cilem
analyzy od¥tvi neni zjistit vSe, co Ize, ale identifikovat aési hybné sily {sobici
v odwtvi a faktory, kter&ini odwtvi vice ¢i méns atraktivni. Gilezité je gedevSim od-

hadnout jejich budouci vyvojové trendy.” (Saedava, 2000, s. 22)
Porteriv model konkurenéniho prostredi

Vychazi z pedpokladu, Ze strategicka pozice firmyspbici v uéitém odwtvi, je prede-

vSim ugovana fisobenim pti zakladnich faktai:
1. Vyjednavaci silou zdkaznik
2. Vyjednéavaci silou dodavatel
3. Hrozbou vstupu novych konkurent
4. Hrozbou substitut
5. Rivalitou firem pisobicich na daném trhu

Na vystupu Porterovy analyzy byém byt identifikovany nejen potenciélni hrozby, ale
prilezitosti, jejichz vyuZitim by mohlo bytggobeni zji&nych hrozeb na firmu eliminova-
no. (Kekovsky a Vykygl, 2006, s. 53)

3.3.3 Situace a trendy v od¥tvi

V této ¢asti analyzy okoli jsouifpravovany informace o hospadéém sektoru, ve kterém
podnik pisobi nebo v budoucnu bude operovat. Ukolem angfyzyjskat Gidaje o konku-

renci, nabidce, poptavce, o0 moznostech nakupurhuopracovnich sil. Analyza odwi
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muze krong toho poskytnout prvni Udaje 0 moznostech a rizik&teré v odetvi vznikaji
tim, Ze mé v porovnani s jinymi o&gtvimi niZ8i nebo vyssiist. (Steindcker, 1992, s 21)

3.4 SWOT analyza spolénosti

SWOT analyza je jednoduchym nastrojem &@mym na charakteristiku kbbvych fakto-
ra ovliviujicich strategické postaveni firmy. J&spupem, ktery umaiije konfrontaci

vnitinich zdrofi a schopnosti firmy se zZmami v okoli. Jedna se o analyzu:

strengths — silnych stranek podniku

weaknesses — slabych stranek podniku

opportunities — plezitosti v okoli podniku
- threats — hrozeb v okoli podniku

Analyza silnych a slabych stranekefdstavuje interni analyzu firmy, analyzalgvitosti a

hrozeb je vysledkem externi analyzy firmy.

Uplatréni SWOT analyzy je vedeno zakladnim cilem rozdjgié stranky a pottavat
slabé a satasre byt gipraven na potencionalniipezitosti a hrozby. (Sedt&ova, 2000,
S. 78)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickacast diplomoveé prace je zpracovanaiggbem kritické reSerSe, ktera rozebira
controlling Ketrg jeho nastraj pro fizeni a analytické metody pouZzité v prakticiésti.

Jejim cilem je vytviit teoretickou zakladnu pro nasledujici praktick@st prace.

Neexistuje jednozrma definice pojmu controlling, v odborné litersumiZzeme najit
mnoho fiznych definic tohoto pojmu. Kazdy autor ma vlagiohled na tento pojem, ale-
spai castén¢ odliSny od nazdr ostatnich. V jednom vSakibeme najit shodu u vSech
autof, a to, Ze controlling neznamena ve svém vyznammirél, ale mit pod kontrolou,
piedstavuje tedy nastreizeni, ktery ma podporovat a pomatidicim pracovnikm. Mezi
zakladni prvky controllingového systému lzeragdit planovani, kontrolutizeni a repor-

ting.

Controlling Ize¢lenit dle fiznych hledisek. NepZrgjSi ¢lereni je dle cilové orientace,
tedy ¢leréni na controlling strategicky a operativni. Opemaiticontrolling se zagtuje na
budoucnost v ramci jednoho roku. Strategicky cdliigp je zangien na delS€asové ob-
dobi. Oba systémy vyuZivaji soubor nasirggomoci kterych se snazi poskytnoiaticim

pracovnikim dostatek relevantnich informaci pro jejich rozatwhi.

Pro zavedeni controllingu do sp&hesti existuji izné motivy. Neexistuje, ale Zadny nej-
vhodrgjSi systém controllingu, ktery by vyhovoval kazdépadniku. Tak jako neexistuje
Zadné vzorovéeSeni pro jeho usgpnou implementaci do podniku. Konkrétni systém con-
trollingu i zpisob jeho implementace se musizpusobit €m faktoim, které jsou pro
podnik specifické. Dlezité je také vhodhzvolit zpisob z#@azeni controllingu v hierarchii
podniku. To zalezZiiedevSim na tom, zda bude controllingispzovana funkce podpory

fizeni nebo vykoniizeni.

Pro spravnou implementaci controllingu jéle¥ité dikladné poznat podnik a jeho okoli,
k tomu slouZi situai analyza. Situmi analyza se sklada z analyzy interni, extermaa a
lyzy finanéni situace. Interni analyza zkouma ymitzdroje a schopnosti podniku. Externi
analyza ma za ukol rozbor faktovn¢jSiho okoli, které ovliiuji podnik. Analyza finaéni

situace pomoci analyzy fin&mich vyka# posuzuje zdravi podniku a jeho slabiny.

V souwasnosti se problematice controllingénuje mnoho autdra mnoho firem. Jsou po-

viv s

controlling a jeho nastroje jsou v dnesni él@znamnou satastitizeni mnoha podnik
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

5.1 Z&kladni udaje o spolé€nosti

Spol&nost XY je pravnickd osoba, spdimst s rdenim omezenym. Spdleost sidli
v Ostraw. Zakladni kapital vioZzeny do spéteosti spoléniky ma hodnotu 200 000K

Spole&nost ma hlavni sidlo a hlavni kandelé@Ostra¥ a dalSi kanceté ma také v Praze a

v Brne.

5.2 Piedmét podnikani
Predmétem podnikani spotmosti jsou nasledujiginnosti:

- prondjem nemovitosti, byta nebytovych prostor bez poskytovani jinych nez

z&kladnich sluzeb spojenych s ndjmem,

- reklamnic¢innost a marketing,

- poradani odbornych kutz Skoleni a jinych vz&lavacich akci #etns lektorské
¢innosti,

- ¢innost podnikatelskych, fin&nich, organizénich a ekonomickych porailc

- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti,

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardwassoftware,

- zprostedkovani obchodu a sluzeb,

- grafické prace a kregbké prace.

5.2.1 Historie a vyvoj spol&nosti

V roce 1998 ny#Si reditel spolénosti zalozZil malou spotaost — fyzickou osobu, ktera se
zabyvala tvorbou webovych stranek. Ziskaval prwit$ivzakazky ve svém regionu a zku-
Senosti, jak v tvorbwebovych prezentaci, tak i v managementu spolsti. Ke konci roku

1999 byl nucen za#stnat prvni pomocné sily, brigadniky.

V roce 2003 doslo ke sléani obchodnich aktivit se spotesti podobného zaifeni, coz
meélo silny vliv na zdokonaleni sluzeb novym i staeaji zakaznikm. Spol€nost, ktera
vznikla slogenim dvou vzajemnpodobnych spotmosti, byla naslednpojmenovana PA

Holding.
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PA Holding zaved| nové vyrobni technologie a aplikanabidl svym zakaznik SirSi
Skalu produki a sluzeb. Také byla zahdjena masivni reklamni karkmsloveni a ziskani
novych zékaznik PA Holding se z&al rozifistat i mimo Uzemeské republiky.

V roce 2004 vznikla spodaost XY, ktera se zattla predevsim na webdesing, web-
hosting, CRM a CMS systémy, internetové aplika@klamni kampa¥) e-business a

ostatni sluzby internetu.

Rok 2006 pinesl do spolénosti fadu pozitivniho. Bylo vybudovano kvalitni zazemi
v Ostra¥ a kladen draz na vznik samostatnych tynsloZzenych z programatgrgrafiki,
kodéru a manazér Sousted’uje se také na zkvaligni obchodni zakladny a vylepSeni in-

terni komunikace.

Rok 2007 znamenalipchod na pravnickou osobu, spwlest s rdenim omezenym a za-
roven prokehlo s€hovani do ¥tSich kancel&skych prostor na Sokolské ulici v Ostéav
Aktivity spolesnosti se tak mohly aktiwji rozristat i do ostatnich regiarCeské republi-

Ky.
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6 SITUACNI ANALYZA PODNIKU

Situani analyza spotsosti zahrnuje analyzu interniho a externiho peatanalyzované

spole&nosti.

6.1 Interni analyza spolé&nosti

Interni prostedi spolénosti zahrnuje vSechnyakbzité aktivity, které jsodizeny podniko-
vym managementem. Mezi tyto s@sti pati fizeni a organizace spofeosti, ekonomické
a finartni podminky, lidské zdroje, systém prace s inforenaic

6.1.1 Popiscinnosti firmy

Firma se zawtuje na fi hlavni okruhy¢innosti, na webdesing spolu s tvorbou a moderni-

zaci www stranek, potom na internetovy marketimgoabu systém a aplikaci.
Spole&nost XY, s. r. 0. také nabizi systémy a aplikaakkétre nagiklad internetovy
obchod, redakni systémy — CMS, firemni systémy — CRM, realitgstémy a redaini
systém a internetové stranky pro obce.

6.1.2 Mise, vize a cile spoknosti

Vize spolé&nosti

Vize popisuje idealni budoucnost, co Zene podrilesdopedu. Firma ma vizi stanovenou

nasledova:

- Chceme byt mezi prvnimi deseti poskytovateli welgfasa webovych aplika-

ci v Ceské republice.
Mise spol&nosti

Mise je to, ceho chce firma podnikanim dosahnout. C#ache, pro koho a pto

Ve spol€nosti je mise stanovena nasledévn

- Chceme pomoci naSim sgasnym i budoucim zékazriik, aby se dokazali
profesiondl® prezentovat na internetu a tim se stali konkursctogprjSimi

nejen u nas, ale i v zahrani

- Chceme vyvijet aifzptisobovat webové aplikacégsre dle klientovych poza-

davki a poteb.
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- Chceme umoznit naSim kliemmh lépe a efektivEji zasahnout jejich cilovou
skupinu pomoci micro stranek, sociélnich siti azggah multi-médii.

- Chceme naSim zakaziiik poradit, jak vyuzit webové aplikace tak, abydeji

pracovni sila mohla pracovat efekt#jira produktivreji.

- Chceme investovat do nasSeho &ladi a roz§ovani wdomosti. Chceme, aby
nasi lidé ngli védomosti a schopnosti uspokojit zakaznika négského, ale i

ze zahrardii.
Cile spolé&nosti

Hlavnim cilem podniku je kvalitni uspokojeni peli zakaznik a posileni postaveni firmy
na trhu poskytovatélwebdesignu a webovych aplikacCeské republice a s tim spojené

zvysSovani vlastni konkurenceschopnosti.

VedlejSimi cily je udrZzovani pozitivni aigemné firemni kultury, zagiovat se na spolu-
praci, kterd zvysi zisky nejen fighale i jejim obchodnim partnian, neustale se vthvat
a usilovat o neustalé vylepSovani zédkaznickéhaserv

6.1.3 Rizeni spol&nosti

Ve vedeni spolmosti jefeditel, jemuz jsouifimo podizeni obchodnfeditel a marketin-

govyieditel.
Reditel spolénosti je zodpo¥dny za technicky Gsek, vyrobu, inovacEzeni spolénosti.

Obchodnihateditel méa na starosti obchodni zastupce PRy vybsr, Skoleni a motivaci,

peiuje o zakazniky, informuje o pozadavcich a mozmmhych postupech.
Marketingovyieditel zodpovida za marketingové ¢ldohi offline i online.

Na néasledujicim obrazku (Obr. 4) jsou znazZaynhodnotytizeni spolénosti XY, s. r. 0.
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Finance Legislativa

Planovani a
VWVOj

Firemni kultura

. » Zakaznicky servis
Firemniimage Y

Lidé

Obr. 4 Hodnotyizeni (XY, s. r. 0., 2007)

6.1.4 Organizaéni struktura spole¢nosti

Organiz&ni struktura spolmosti je usptadana linio¢ se Stabni pozici, kde nejvyssi pozi-
ce pati technickémurediteli, jemu jsou padzeni obchodnfeditel, marketingovyeditel,
Ucetni a na Stabni pozici sekriida. Kazdyieditel pak odpovida zdzeni jemu potizené-

mu Useku. Organizai struktura je znazoé&na na nasledujicim obrazku (Obr. 5).

Reditel spoleénosti

Sekretarka
Ugetni Obchodni feditel Marketingovy
feditel
Obchodni Technické Marketingové
oddéleni oddéleni oddéleni

Obr. 5 Organizéni struktura spolénosti XY, s. r. 0.
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6.1.5 Rizeni lidskych zdroji

Spole&nost zamstnavala 20 zadstnand ke konci roku 2010. Ve spaieosti jsou zarést-
nani gedevsSim miadi lidé, jelikoZz se jedna o marketingogpol€nost, ktera se zabyva

tvorbou webovych stanek.
Vyvoj poétu zaméstnanai

Vyvoj poétu zangstnané od roku 2007 je uveden v nasledujici tabulce (Tata graficky

znazorgn na obrazku (Obr. 6), kde Ize ¥idpostupny narst patu zangstnand, je to

zpiusobeno pedevsim docela kratkou dobotispbeni firmy na trhu. V Zatcich existence
spole&nosti pracovali ve firm predevSim jen jeji zakladatelé. &z byl kratkodod za-

meéstnan, obvykle na dohodu provedeni praégaky student vysoké Skolygtsinou jako

programator, kdyz bylo ptgba pomoci sdakou zakazkou. Postupiak gibyvalo zaka-

zek, gibyval i patet zangstnand.

Tab. 1 Vyvoj p&tu zangstnana spolenosti XY, s. r. 0.

. ] POCET PRUMERNY POCET

Tl LTURTLEN ZAM ESTNANCU ZAM ESTNANCU
2007 IV.&tvrtleti 3 3

. &tvrtleti 3

[l. &tvrtleti 3
2008 3,5

. &tvrtleti 4

V. ¢tvrtleti 4

. &tvrtleti 9

[l. &tvrtleti 11
2009 10,25

. &tvrtleti 10

V. ¢tvrtleti 11

. &tvrtleti 15

[l. &tvrtleti 17
2010 17,75

. &tvrtleti 19

V. ¢tvrtleti 20

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obr. 6 Znazoreni vyvoje pétu zangstnana spolenosti XY, s. r. o.

Osobni naklady a ukazatele produktivity prace

Ukazatele produktivity prace, které jsou uvedemasledujici tabulce (Tab. 2) zachycuji

vykonnost podniku ve vztahu k nakiad na zamistnance.

Tab. 2 Osobni naklady a hodnoty ukazatele prodikiivace

UKAZATELE 2008 2009 2010
Praimérny patet zamgstnang 3,50 10,25 17,75
Pramérny mesicni vyclek (v Ke) 39071 14 285 13 277
Produktivita prace (v tis. § 1214,57 399,51 332,45
Mzdova produktivita prace 2,59 2,3 2,09
Mzdova rentabilita 0,15 -0,34 - 0,05
Primérné naklady na od#étovani (v tis. K) 361,71 126,83 120,68

Zdroj: Vlastni zpracovani

Produktivita prace se piia jako pondr trzeb k pimérnému pdétu zangstnané a udava,

jak vysokeé byly trzby na zafstnance. Pozitivni jeist ukazatele ¢asovéiadi. Na vy-

sledcich produktivity prace vidime, Ze hodnota alkele v roce 2009 v porovnani geg-

chozim rokem o hodnsnizila. Je to ajsobeno tim, Ze firma praktickyipstejnych trzbach

zanestnavala v roce 2009 dvakrat vice Zamandé oproti roku 2008, tento trend bohuzel

pokratoval i v roce 2010.

Mzdova produktivita porovnava trzby se mzdovymiladi. Ukazatel udava, jak vysoky

podil trzeb pipada na 1 K mzdovych naklail Za pozitivni se povazujaist ukazatele
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v ¢asovéradt. Hodnota tohoto ukazatele se po vSechingledované obdobi pohybovala
v priblizné stejné vysi.

Mzdova rentabilita se zjisti jako podil hosptakieho vysledku zacinoucinnost a mzdo-
vych naklad. Ukazatel udava, jak vysoky podil hospisi&ho vysledku za¢inou cin-

nost gipada na 1 K mzdovych naklail Na mzdové rentabilitse odrazil zaporny hospo-
da'sky vysledek v roce 2009 a 2010, proto je jeji foadrv oboudchto letech zaporna.

Primérné naklady na od#éiovani se vypeitaji jako podil celkovych nakld@dna odngno-
vani a potu zangstnand@. Ukazuji, jaké byly pfmérné naklady na odéiovani za rok na

jednoho pracovnika.
Kvalifika éni struktura

Jelikoz se jedna o spdleost zabyvajici se marketingem a vyvojem webovytcansk,
vétSina pracovnik ve spolénosti ma vysokoSkolské vékhni, menstast zamistnand pak

stredoSkolské vzgani.
Vzdélavani a Skoleni
Spole&nost zabezp®ije pro zamstnance odborné Skoleni tykajici se jejich napirace a

dale pak jazykové kurzy.
P&e o zanéstnance

P&e o zamistnance ve spalaosti zahrnuje f@devsSim zalezitosti tykajici se pracovni do-
by, pracovniho progdi, personalniho rozvoje, sluzeb poskytovanych éstmaném.
Kazdy zandstnanec ma narok naigpivek na stravovani. Zarstnanci spolénosti maji
flexibilni pracovni dobu. Spodaost pdada pravidelé alespa jednou r@né minimalrg

dvou denni Teambuilding, z&&lem stmeleni pracovniho kolektivu.

6.1.6 Informaéni systém

Pro zabezp®ni komunikace mezi pracovniky v ramci celého pldsiouzi komunikéni
systém vyvinuty samotnou spofesti a pizpusobeny konkrétnim podminkam ve sgele

nosti a pattbam interni komunikace.

Tento inform&ni systém, ale slouzi pouze pro komunikaci mezangdd/ymi pracovniky
spole&nosti a ke spravzakazek. Neobsahuje zadné dalSi moduly, jakonsmtiklad skla-

dové hospodatvi, lidské zdroje, finami a nakladoveé detnictvi. Obsahuje pouze databazi
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zékaznik spol€nosti, a to jak aktuélnich zakazajkminulych ale i potencialnich zakaz-
nika.

Databazi aktualnich zakaziikpouziva obchodni a technické ¢bimhi ke sprag aktualnich
zakazek. Databaze minulych a potencialnich zakazmkziva marketingové odiéni pro
pravidelné i mim#éadné oslovovani zakaziiils nabidkami. U veSkerych z&kaznik ve-
dena evidence o spolupraci, zaznamenané dekénnebo probihajici zakazky i zakazky,
které jsou zatim jeStve fazi jednani. Takeé jsou u kazdého zakaznik@mwgdihformace o
kazdém osoleni, s podrobnostmi o tom kdy byl zalkamsloven, kterym pracovnikem,
jaké sluzby nebo produkty mu byly nabidnuty neli@m byl informovan a jaka jeho byla

odezva.

Dale se v informénim systém zaznamenava vyvoj zpracovani zakazekipodJ kazdé
zakazky zpracované i jiz dokéené jsou zaznamenana veskeré Udaje o zakazniktw, a
alni faze zpracovani zakazky. Dale se vede toy kigscovnik se na zpracovani zakazky
kdy podilel a co bylo jeho konkrétni naptimnosti, kdy mu byl dany Ukol zadan a kdy ho

dokortil.

Z této databaze se dadist vytizenost jednotlivych pracovrikale pouze&ch, ktdi se
piimo podileji na zpracovani zakazek nebo na oslaviox@kaznilk. Ale nejsou v ni na-
piiklad vibec vedeny konkrétni naklady na zpracovani jedrnjathi zakéazek.

Pro vedeni finatniho (Eetnictvi spolénost vyuZiva tetni program Pohoda.

6.1.7 Rozdéleni produktového portfolia

V néasledujici tabulce (Tab. 3) je ra@tehi produktového portfolia dle vztahu k figm
hlavni produkty jsou rozdeny doctyi kategorii na produkty nejzisk&géi, nejpoptavagj-
8i, produkty, které firma nejlépe ovlada a produigymért ziskové.

Tab. 3 Rozdeni produktového portfolia dle vztahu k f&krm

NejziskowjSi | Nejpoptavangéjsi Flrm%rrrll?jlepe Nejméné ziskové
-CRM - Webdesign - Webdesign / - Statické weby
Nazev -CMS - E-schop redesign - Webhosting
produktu | - Corporate - SEM - SEO
identity -CMS - SEM

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Souasti ilohy (PIV) je kompletni analyza produktového polit spol€nosti XY, s.r. 0.

6.1.8 Analyza finanéni situace spolénosti

Tato ¢ast se ¥nuje vyhodnocenim ekonomické situace sfrmbsti pouzitim vybranych
ekonomickych ukazaté] vyplyvajici z finagni analyzy. Sokasti gilohy je rozvaha spo-
le¢nosti XY, s. r. 0. za roky 2008 az 201flpha (PI), a vykaz zisku a ztraty spatesti
XY, s. r. 0. za roky 2008 az 201@ilpha (PIl), na zaklatkterych byla provedena nasledu-

jici analyza finadni situace spol#osti.
Majetkova a finanéni struktura spole¢nosti

Pfi posuzovani majetkove a finém struktury spolénosti, neboli také vertikalni analyze
rozvahy, hodnotime strukturu aktiv a pasiv spiotesti. Jednotlivé polozky fingnich vy-
kazi posuzujeme v relaci kjaké adekvatni valing. Jako zéklad procentualni analyzy

rozvahy se bere hodnota vSech aktiv nebo pasivikedn

Majetek spolénosti tvdi z nej\tsi casti olgzny majetek. Je to Zgobeno pedevsim tim,
Ze podnik svoiinnost provozuje v pronajatych prostorach, tudidastni Zadny nemovi-
ty majetek. V roce 2009 spd@leost pdidila do vlastnictvi osobni automobil. Néjgi podil
na ol¥Zném majetku pak maji kratkodobé pohledavky, kteo& v roce 2009 a 2010 do-
konce 60 %.

Procentualni rozbor aktiv neboli vertikaIni analyzavahy na stranaktiv, je vyislen
v nasledujici tabulce (Tab. 4)
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Tab. 4 Procentualni rozbor aktiv spatesti XY, s. r. 0.
. podil na bilanéni sumg
POLOZKA ROZVAHY
2010 2009 2008

AKTIVA CELKEM 100,0 %| 100,0 % 100,0 %
A E,CA\DPH|I'_|'EA[EAVKY ZA UPSANY VLASTNI 0.0 % 0.0 % 0.0 %
B. |DLOUHODOBY MAJETEK 20,6 % 226% 0,0%
B.I. | Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00% 0,0% 0,0 %
B.Il. | Dlouhodoby hmotny majetek 20,6|% 22,6 % 0,0 %
B.lIl. | Dlouhodoby finagni majetek 0,0% 0,0% 0,0 %
C. |OBEZNA AKTIVA 785%| 753% 99,2 %
C.l. |Zasoby 2,3% 1,8% 8,1 %
C.Il. | Dlouhodobé pohledavky 0,0 0,0% 0,0 %
C.II. | Krdtkodobé pohledavky 61,200 60,4 % 44,0 %
C.IV.| Finartni majetek 150% 13,1% 47,1%
D. |OSTATNI AKTIVA - piechodné &y aktiv 09% 21% 0,8 %
D.I. | Casové rozliseni 09% 21% 08%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnik pouZziva k financovani s¢énosti gredevsim cizi kapital, v roce 2008 tilqpies

60 % z celkovych pasiv podniku. V roce 2009 i 2@dd¥il uz dokonce 104 % z celkovych

zdroja financovani, to bylo zjsobeno pedevSim zapornym hospdadiym vysledkem

v téchto letech. Ztrata byla v roce 20091gpbena z velkéasti tim, Ze firma, ktera podni-

ku dluzila ges 350 tis. K, preSla do konkurzu. Déle na zaporny hospskia vysledek

melo vliv, Ze se podniku v roce 2009 snizily vykomye vykonova spoeba naproti tomu

vzrostla. Nej¥tSi podil na cizich zdrojich &ty krdtkodobé zavazky, které tkiqpres 60 %

a dokonce fes 80% vesSkerych cizich zdiiojTento natst souvisel s nedokéenymi za-

kazkami, na které podnik vynalozil jg&st naklad, vybral na & zalohu (ktera se projevila

praw v nafistu kratkodobych zavaik ale dokogeny byly &tSinou az v nasledujicim

roce.

Procentualni rozbor pasiv neboli vertikalni analyaavahy na stranpasiv, je vyislen

v nasledujici tabulce (Tab. 5).
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Tab. 5 Procentualni rozbor pasiv spatesti XY, s. r. o.

. podil na bilanéni sumg
POLOZKA ROZVAHY
2010 2009 2008

PASIVA CELKEM 100,0 % 100,0 % 100,0 %
A. |VLASTNI KAPITAL -6,4%| -4,1% 31,1%
A.l. | Z&kladni kapital 9,1% 10,9% 11,8 %
All. | Kapitalové fondy 0,0% 0,0% 0,0%
Alll. | Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 09%1,1% 1,2%
A.IV. | Hospodésky vysledek minulych let -96% 166% 3,0%
AV x%?;edek hospodeni &Zného detniho obdobi 6.9% -327% 151 %
B. |ClIzI ZDROJE 104,0 % 104,0% 64,1 %
B.I. |Rezervy 0,0 % 0,0%| 0,0%
B.Il. | Dlouhodobé zavazky 16,80 22,2% 0,0%
B.IlIl. | Kratkodobé zavazky 87,2 81,8% 64,1%
B.IV. | Bankovni U¥ry a vypomaoci 0,0% 00% 0,0%
C. |OSTATNI PASIVA - grechodné &y pasiv 25% 0,1% 48%
c.l. |Casové rozliseni 25% 0,1% 48%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Analyza vynosi a nakladi

Pti analyze vynos a naklad nam nejlépe poslouzi vertikalni analyza vykazuwis ztrat.
Pi vertikalni analyze zkoumame roli jednotlivygmitelt na tvorkE zisku spolénosti.
Jednotlivé polozky finamich vyka#i posuzujeme v relaci kéfaké adekvatni valing.
Jako zaklad procentni analyzy vykazu zisku a zfi@tyvolena suma trzeb za vlastni vy-

robky a sluzby.

Z nésledujici tabulky (Tab. 6) jerggmé, Ze podnik je nevyrobniho charakteru, protoZze
prakticky vesSkeré vynosy za vSechna sledovana dldob trzby za prodej vlastnich vy-
robki a sluzeb, a vzhledem k tomu, Ze se jednd o magdatou spolénost, v tomto fi-
pad jsou na mysli jen trzby za prodej sluzeb. Tatoopké tvdi prakticky 100 %

z veSkerych vynasspol&nosti. Trzby za prodej zboZi podnik nevykazuje t@ie se ne-
zabyva obchodniinnosti a tedy prodejem zboZi.
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Tab. 6 Procentualni rozbor vynbspolenosti XY, s. r. 0.
. . . podil na bilanéni sumg
POLOZKA VYKAZU ZISKU A ZTRAT
2010 2009 2008

l. Trzby za prodej zboZi 0,0 0,0% 0,0%
1. | Vykony 102,4%  97,5% 102,9 %

1.| Trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb 100,0 % 100,0 % 100,0 %

2.|Zména stavu zasob vlastni vyroby 24% -25% 2,9%

3.| Aktivace 0,0 % 0,0 % 0,0 %
n. |Trzby z prodeje dl. majetku a materialu 0,0% 0,0% 0,0%
Iv. |Ostatni provozni vynosy 19% 28% 0,0 %
v. | Prevod provoznich vynds 0,0 % 0,0 % 0,6 %
VI. | Trzby z prodeje cennych papia podit 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Vil. | Vynosy z dlouhodobého finaniho majetku 0,0 % 0,0 % 0,0%
ViIl. | Vynosy z kratkodobého fingniho majetku 0,0 % 0,0 % 0,0%
IX. |Vynosy z gecerini CP a derivdit 0,0 % 0,0 % 0,0 %
X. | Vynosové uroky 0,0 % 0,0 % 0,0%
XI. | Ostatni finagni vynosy 0,0% 0,0 % 0,0 %
Xll. | Prevod finagnich vynos 0,0 % 0,0 % 0,0%
Xll. | Mimoiadné vynosy 0,0% 0,0% 0,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak mizeme vidt v nasledujici tabulce (Tab. 7) n&$i podil na ndkladech spotesti ma

vykonova spatba, ktera zahrnujagdevsim naklady na sluzby a minimépek spatebu

materialu a energie, a to kolem 60 % ve vSech stdech obdobich. Druhou nejvyragn

Si polozkou v nakladech jsou osobni naklady, kteo& zhruba 40 % veSkerych nakiad

Ostatni polozky nékladijiz nejsou nijak vyrazné.
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Tab. 7 Procentualni rozbor nakladpole’hosti XY, s. r. 0.
. podil na bilanéni sumg
NAKLADY
2010 2009 2008
A. | Naklady vynaloZené na prodané zbozi 0,0 %0,0 % 0,0%
B. |Vykonova spatba 574% 66,8% 54,3 %
C. |Osobni naklady 49,1 % 41,8% 39,7 %
D. |Darg a poplatky 0,1% 0,1% 0,1%
Odplsy dlouhodobého nehmotného a hmotného 0.0 % 0.0 %
E. |majetku 0,0%
Zustatkova cena prodaného dlouhodobého ma- 0.0 % 0.0 %
F. |jetku a materialu 0,0 %
Zmeéna stavu rezerv a oprav. polozek v provozni o 0 0
G | oblasti a komplexnich naklagistich obdobi 0.0%  53%  00%
H. |Ostatni provozni naklady 0,2% 0,2% 0,0 %
l. Prevod provoznich naklad 0,0 % 0,0 % 0,6 %
J. |Prodané cenné papiry a podily 0,0 % 0,0 % 0,0 %
K. |Naklady z finadiniho majetku 0,0% 0,0% 0,6 %
L. |Naklady z pecereni CP a derivdit 0,0 % 0,0 % 0,0 %
M. Zmevng stavu.rezerv a opravnych polozek ve f|- 0.0 % 0.0 % 0.0 %
nartni oblasti
N. |Nakladové uroky 00% 0,0% 0,0%
0. |Ostatni finagni naklady 02% 05% 0,4 %
Q. |Dan z @ijmu za BZnoucinnost 0,09 0,0 % 2,2%
R. |Mimoradné naklady 0,0% 0,0% 0,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyvoj trzeb, nékladi, vynosi a hospod&ského vysledku

Na vyvoji naklad a vynosi mizeme vidt, Ze zatimco vynosy se zvysily v roce 2009 jen

nepatrig oproti roku 2008, naklady rostly mnohem vyrgznDusledkem toho byl také

vyrazny pokles vysledku hospddai. Ztrata podniku v roce 2009 bylaigpbena take i

tim, Ze klient, ktery firmy dluzil 350 tis. K, preSel do konkurzu. V roce 2010aaeme

vidét, Ze firma sice off vykazovala ztratu, ale jiz ne tak vysokou jakiggchozim roce.

Nasledujici tabulka (Tab. 8) ¥gluje vySi trzeb, naklad vynosi a vysledku hospodeni

ve vSechiiech sledovanych obdobich.
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Tab. 8 Vyvoj trzeb, nakladvynos a hospodéského vysledku spateosti

OBDOBI
2010 2009 2008
UKAZATEL
Vyvoj trzeb (v tis. K) 5763 4 199 4133
Vyvoj naklad (v tis. K¢) 6 166 4 817 3928
Vyvoj vynosi (v tis. K¢) 6 015 4215 4274
Vyvoj vysledku hospodani (v tis. K) - 151 -602 346

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pomérova analyza
1. Ukazatelé rentability

Ukazatele rentability p#t v praxi k nejsledovaijSim ukazatélm vzhledem k tomu, Ze
informuji o efektu, jakého bylo dosazeno vloZzenyapikalem. Hodnoty ukazaftetentabi-

lity ve sledované spateosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 9).

Tab. 9 Ukazatelé rentability

OBDOBI
2010 2009 2008
UKAZATEL
Rentabilita celkového kapitalu -6,90 % - 32,66 %| 20,44 %
Rentabilita vlastniho kapitalu 107,09 % 792,11 %| 48,48 %
Rentabilita trzeb -2,56% -14,70 % 6,00 %
Rentabilita dlouhodabinvestovaného kapitalu - 66,52 % 180,78 % 65,78 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle finagni analyzy odvtvi hodnoty rentability vlastniho kapitalu v agtvi v roce
2008 dosahuji 23,87 % a v roce 2009 maji hodnofbi9l%.

Na hodnotach vSech ukazdtebntability sledovaného podniku se v roce 2009 H020d-
razil zaporny hospodsky vysledek.

Vysoky rist rentability vliastniho kapitalu v roce 2009 a @@yl pouze zdanlivy, a bylo to

jen kuili tomu, Ze hodnoty hospotkkého vysledku i vliastniho kapitalu byly zaporné.

V roce 2010 se vSechny ukazatele rentability opaitii 2009 mira zlepsily.
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2. Ukazatelé aktivity

Ukazatelé aktivity nii efektivitu hospodiani podniku s jeho aktivy. &ili rychlost obratu

jednotlivych slozek a hodnoti vazanost kapitaludrtyich formach aktiv.

Hodnoty ukazatdl aktivity podniku za roky 2008 az 2010 jsou uvedemasledujici ta-

bulce (Tab. 10).

Tab. 10 Ukazatelé aktivity

OBDOBI
2010 2009 2008
UKAZATEL
Doba obratu aktiv 135,34 164,27 145,36
Doba obratu pohledavek 83,71 95,42 64,89
Doba obratu zavazk 142,11 164,35 94,59

Zdroj: Vlastni zpracovani

Doba obratu pohledavek je docela vysoka, v rocé8 2000 65 dni a v roce 2009 uz &m

100 dni, cozZ uz jsou mi&rvySSi hodnoty. V roce 2010 se tato hodnota &gmizila na 84

dni. Tento ukazatel, ale nema konkeepro spolénost XY, s. r. 0., vzhledem k jejimu

prednEtu cinnosti, @gesnou vypovidajici hodnotu. Doba zpracovani zakazekiranych

firmou se pohybuje ¥adech ®kolika mésiai. Proto firma pozZaduje po uzani smlouvy

zalohu ve vySi 30 % az 50 %quipokladané koreé ceny, po dokdeni je lhita splatnos-

ti zbylé ¢astky 10 az 15 dn

Doba obratu zavazkje jeSt vySSi neZz doba obratu pohledavek. Pokud tedy parmoe

dobu obratu pohledavek a zavazle vSech sledovanych obdobichjzeme vidt, Ze doba

obratu zavazk prevySuje dobu obratu pohledavek. VyuZzivani beaigbo kapitalu ve

form¢ dodavatelského @w je pro firmu vyhod#jsi.

Vyvoj doby obratu zavazka pohledavek v jednotlivych sledovanych leteclejeh vza-

jemné porovnani je znazamna nasledujicim obrazku (Obr. 5)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

60

180

160

140 -

120 4

pocet dni
[
B O ® O
o o o o
[l | | |

[}
]
|

(e}
I

2010

W Doba obratu pohledavek

2009

2008

W Dobaobratu zavazki

Obr. 7 Vyvoj doby obratu pohledavek a zaviegpole'nosti XY, s. r. 0.

3. Ukazatelé zadluzenosti

Analyza zadluzenosti je jednim ze zakladnich nfsfinaninihoftizeni spolénosti, neii

rozsah, ve kterém podnik vyuziva cizi kapital. Z@ehost neni pouze zapornou charakte-

ristikou podniku. Jeji zvySovaniihe fispivat k celkové rentabitit a tim i k trzni hodno-

té firmy, ale zarove zvySuje riziko finadni nestability. Proto by #h podnik usilovat o co

nejvhodrgjSi pon®r vlastniho a ciziho kapitalu.

Tab. 11 Ukazatelé zadluZzenosti

OBDOBI
2010 2009 2008
UKAZATEL
Zadluzenost vlastniho kapitalu (v tisc)K -16,13 - 25,22 2,06
Zadluzenost vlastniho kapitalu -1613,48 %2 522,37 9% 206,46 %
Celkova zadluzenost 103,980 104,02 % 64,15 %
Hodnoceni finaéni nezavislosti - 6,44 % -4.12 % 31,07 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Konkrétni hodnoty ukazatielzadluZenosti spoteosti XY, s.r. 0. za sledované obdobi

jsou uvedeny vigdchozi tabulce (Tab. 11).

Z ukazatele zadluzenosti vlastniho kapitalizeme vidt, Ze podnik mnohem vice vyuzi-

V& cizi kapital nez vlastni. ZadluZzenost rostedevsim s vyraznymistem kratkodobych

zavazki. Vysoka zadluzenost vSakude byt pro podnik zri@é nebezpéna z hlediska

jeho platebni schopnosti. Zadluzenost vlastnihat&lapse v roce 2009 vyragrevysila,
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z 206 % v roce 2008 vzrostla v roce 2009 az naZ052rok 2010 pak zaznamenal pozi-
tivni pokles na - 1 613 %.

Obvykle se doporiuje, aby se hodnota ukazatele celkove zadluZzepobiybovala mezi
30 % a 60 %, coz bylo dodrzeno zhruba jen v ro@82¥ roce 2009 tento ukazatel signa-
lizoval rizikovou zadluZenost, kdy podnik uz vyudiz vice jak 90 % cizi kapital. Bylo to

zpisobeno pedevsSim vyraznym zvySenim kratkodobych zavazk
4. Ukazatelé likvidity

Ukazatelé likvidity vyjaduji, zda a v jaké mé je spolénost schopna plnit své kratkodobé
z&vazky. Néasleduijici tabulka (Tab. 12) uvadi hodnidazatei likvidity analyzované spo-
le¢nosti za roky 2008 az 2010.

Tab. 12 Ukazatelé likvidity

OBDOBI
2010 2009 2008
UKAZATEL
Bézna likvidita 0,901 0,920 1,546
Pohotova likvidita 0,87% 0,898 1,420
Okamzitd likvidita 0,177 0,160 0,734

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle finakni analyzy odutvi hodnoty BZné likvidity dosahuji v roce 2008 hodnoty 1,83
a vroce 2009 2,47. Pohotové likviditadlen hodnotu 1,75 v roce 2008 a v nasledujicim
roce 2,35. Okamzita likvidita t¥ida v roce 2008 hodnotu 0,34 a v roce 2009 takéam
hodnotu 0,34.

Hodnota ukazatele¢tiné likvidity by se mila optimal®& pohybovat kolem hodnoty 2, ale
nentla by byt nizSi nez 1, cozimemerict, Ze bylo po celé sledované obdobi zhruba za-
chovano, i kdyz v roce 2009 a 2010 hodnoty klesignépod 1.

Hodnota pohotové likvidity by se &a pohybovat mirénad hodnotou 1. Tento poZzadavek
byl zachovan v roce 2008, v roce 2009 a 2008 jenbtadmir pod hodnotou 1. Hodnota
pohotové likvidy ve srovnani ggrchozim ukazatelem se jen ngisnizila, coz ukazuje,
Ze vliv zasob ve strukta aktiv neni tak podstatny. V roce 2008 je hodnol®to ukazate-

le az iliS vysoka, coz zna o neefektivnim vyuzivani likvidnich praetki.

Za uspokojivou hodnotu ukazatele okamzité likvidiy povaZzuje hodnota v rozmezi od
0,1 do 0,3. Doportené hodnoty podnik dodrzel ve vSech obdobich. ¢ @08 byla hod-
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nota tohoto ukazatele zbyte& aZz moc vysoka. Podnik tedy drzel vice fiérich prosted-

ki, nez bylo nutné a tyto prastlky mohl vyuzit efektivji.

Kdyz srovname hodnoty likvidy odwi se sledovanym podnikem, vidime, Ze hodnoty
podniku jsou skoro celou dobu nizSi nez v&dy ale zarove se prakticky celé obdobi

pohybuji kolem doportovanych hodnot, coz je pro podnik pozitivni.
Zavér k finan ¢ni analyze

Majetek spolénosti tvai z nejWwtsi casti olkzny majetek a podnik pouZziva k financovani
sveé cinnosti [fedevsim cizi kapital. Prakticky vesSkeré vynosy spasti tvai trzby za
prodej vlastnich vyrobk a sluzeb a nef#Si podil na nakladech méa vykonova $pba,

konkrétre sluzby, a osobni naklady.

Na ukazatele rentability &hvliv zaporny hospodé&ky vysledek v roce 2009 a 2010, a tyto
ukazatele jsou tudiz zkreslené. Doba obratu polatddge paimérné zhruba kolem 80 dni a
doba obratu zavazlje primérné asi 134 di, za sledované obdobi. Ukazatelé zadluzenosti
opét jasre ukazuji, Ze spolmost mnohem vice vyuziva cizi kapital nez viagend podnik
je pozitivni, Ze hodnoty likvidity jsou miémizsi nez hodnoty odwi a zarové se prak-
ticky celé sledované obdobi pohybuji kolem dopowanych hodnot.

6.2 Externi analyza spol€nosti
Externi analyza spaleosti XY, s.r. 0. se soustluje na vijSi okoli, které spolost
ovliviiuje pozitivre i negativig.
6.2.1 Zakaznici a sluzby
NejvétsSi a nejvyznamréjSi zdkaznici

NejvyznamrjSim zakaznikem spalaosti se v roce 2010 stala spwiest Whirlpool, dal-

Simi vyznamnymi zakazniky jsou riddad nasledujici firmy:
- Henkel,
- Hyundai,
- Cafe+co DELIKOMAT,
- Invia.cz,

- Club Bonver,
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- Birill,

- HRK,

- HZzP,

- Kromgtiz.cz,

- 0OZO Ostrava, s. r. 0.,

Drogerie TETA Praha.
Nejprodavanéjsi sluzby (produkty)

NejvétSi zajem ze strany zakazihile predevsSim o tvorbu webovych stranek, dale pak o
tvorbu e-schofp a internetovou reklamu. Z internetové reklamy jsmjvice vyuzivané
nastroje optimalizace pro vyhled&eaSEO a PPC reklama.

6.2.2 Analyza mikroprostiedi spol€nosti

Mikroprostedi jsem zanalyzovala pomoci tzv. Porterova mogetukonkurergnich sil
(Tab. 13). Jde o rozborép dynamickych konkuratnich faktofi, které ve velké nié

ovliviiuji dané odwtvi.

Tab. 13 Konkuredni vlivy v odetvi

VLIVY V ODV ETVi POSITIVNI FAKTORY NEGATIVNI FAKTORY

Znana konkurence mezi do{ Nedostatek kvalitnich grafi
davateli webhostingu — nizka ki a programatdr— vysoka
cena vstupu cena lidskych zdrdj

Vyjednavaci sila doda-
vateh

VysSi vSeobecna vEthnost a .
. . | Vysoka konkurence v oboru
znalost internetu — poZadavky

o - . |’—tlak zadkaznik na cen
na kvalitni internetovéesent y

Vyjednavaci sila zakaz-
nika

Nizka atraktivita ziskovosti
odwtvi — vstup novych pod-
nika na trh je pomaly

Hrozba vstupu novych
firem

Nizké kapitalové naroky na
vstup novych firem

Stale vice dostugsi na-
stroje pro vyrobu webovych
stranek

Zatim neexistuje Zzadna na-

Hrozba substitutu hrada webu

Velka konkurence v odivi
— firmy se prakticky riim
nediferencuji

Internet nabizi obrovskou

Rivalita konkurence . o
moznost se odliSit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hlavni konkurenti firmy:

NejvétSimi konkurenty podniku jsou zejména firmy:

AARON GROUP, spal. sr. 0.,
- AMI Praha, a. s.,

- ET NETERA, a. s.,

- FG Forrest, a. s.,

- Internet Projekt, a. s.,

- Lundegaard spol. s . 0.,

- Mater Advertures, s. r. 0.,

- MEDIA FACTORY CR, a. s.,
- OdgilvyInteractive,

- Onlio, a. s.,

- Prvni multimedialni, s. r. o.,
- SYMBIO Digital, s. r. 0.,

- WDF — Web Design Faktory, spol. sr. 0.

6.2.3 Situace a trendy v od¥tvi

Spole&nost XY, s.r. 0. je Zazena do oditvi dle CZ-NACE do sekce J — Inforird a
komunikani ¢innosti, konkréts 63.1 Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat a hostin-

gem,¢innosti souvisejici s webovymi portaly.

Informani a komunikani technologie (ICT) v podnikatelském sektoru nmegzastupitel-
nou roli jiz rekolik let. V soasné dob témei vSechny podniky pouZivaji piac a maji
piipojeni k internetu. Kazdym rokem dochazi k dalSvglepSovani komunikace a moz-
nosti Sfeni informaci jak mezi podniky a ostatnimi sgolestmi, tak i v rdmci podniku
samotného prodnictvi ICT. Tyto technologie umoznily i zcela yoxpisob provadni
jednotlivych podnikovych procégako je prezentace podniku prigstnictvim webovych
stranek, elektronické obchodovani atdegky statisticky fad, © 2012)

Vyvoj tohoto od¥tvi v minulosti i dnes ovliiuje gredevSim iist p@&tu osobnich pgtaca

v domacnostech a s tim i souvisejitstrwebovych stranek firem a obci. Jak se stale zvy-
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Suje mnoZstvi osobnich §itect v doméacnostech a tim i santegné i mnoZzstvi domac-
nosti gipojenych na internet, roste i mnozstvi firem, i@t instituci i obci majicich
webové stranky. Na nasledujicim obrazku (Obr. Ggeme vidt rast patu domacnosti
s vlastnim péitatem a fist paitu domacnosti sipojenim k internetu.

willl

2005 2006 2007 2008 2009 2010

W Domacnosti vybavene oscbnim poditatem mDomacnosti s pristupem k internetu
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Obr. 8 Podil domécnosti vybavenych osobniitadem a pistupem
k internetu Cesky statistickyad, © 2012)

Na nasledujicim grafu (Obr. 7) je ¥tdpodil podniki majicich pipojeni k internetu a ros-
touci paet podniki s webovymi strankami. Zatimco v roce 2008lamwwebovou prezentaci
40 % podnik, v roce 2010 je to uz 74 % vSech podnik
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B Podniky s pfipojenim k internetu M Podniky s webovymi strankami

Obr. 9 Podil podnik s pipojenim k internetu a s webovymi strankami
(Cesky statistickyitad, © 2012)
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S rostoucim vyuzivanim internetu a webovych stranpkdnicich roste i pet firem pi-
sobicich v ICT sektoru a pet osob zagstnanych v tomto sektoru, jak znamoje nasle-
dujici obrazek (Obr. 8)(lesky statisticky fad, © 2012)

147916
135847 141003

123931

116670

2005 2006 2007 2008 2009

B Pocet podnikl pusobicich v ICT sektoru B Pocet zeméstnanych osob v ICI sektoru

Obr. 10 P@et podnik: a zangstnanych osob v ICT sektordgsky sta-
tisticky grad, © 2012)

6.3 SWOT analyza spolénosti

SWOT analyza (Tab. 14) je vystupem stimiaanalyzy, pehledré zobrazuje silné a slabé
stranky spolénosti a zarowe jeji prilezitosti a hrozby. Jednou z podminek dobrého dung
vani spolénosti je spravné definovani kritickych fakiioisgchu. Mezi tyto faktory péat

praw piilezitosti a hrozby, slabé a silné stranky.
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Tab. 14 SWOT analyza spatesti XY, s. r. 0.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

1. Stabilni a zkuSeny tym pracoviiik 1. Nedostatek kvalitnich obchodnich za-

2. Siroké portfolio zakaznik stupdi

3. Firemni kultura zaifena na inovacq 2. Slabé pogdomi o znéce v Praze a

4. Konkurenceschopné produkty okoli

5. Silna zn&ka na Ostravsku s Provblémy s dokatovanim  projek
nacas

4. Spatna komunikace uviispol&nos-
ti

PRILEZITOSTI HROZBY

1. Prechod na lepSi programovaci jazyk 1. Zvysujici se naklady na lidsky kapital
(potencial ¢tSich zakazek) 2. Nedostatek kvalifikovanych pracoy-
2. Rostouci poet uzivatel internetu a nika
jejich uzivatelska schopnost 3. Trvajici ekonomicka recese

4. Zvysujici se konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani
Silné stranky:

Silnou strankou podniku jef@devsim to, Ze zarstnava porérné stabilni a zkuSeny tym
pracovniki, vétSinou jde o mladé lidi, kié dolre orientuji v oboru podnikani firmy. Spo-
le¢nost ma porérné Siroké portfolio zdkaznik nezanstuje se pouze na jeden trh, ale ma
zastoupeni zakaznikz malych zainajicich firem, pes zahragni az po nadnarodni a silné
firmy na trhu. DalSi silnou strankou je i to, Ze g®l€&nost vyznéuje firemni kulturou
zan®ienou na inovace, to znamena, Ze se firma sna4i khdes nejnowjSimi inovacemi,

a jeji produkty jsou konkurenceschopnéiéivdaleko ¥tSim a zkuSe$)Sim firmam.
Slabé stranky:

Vyraznym problémem pro podnik jsou problémy s dake@nim projekim nacas, ¢as
zpracovani zakazky se mnohokrat &maprotahuje nadijvodni smluvg stanoveny. Je to
zpisobeno fedevsim Spatnou komunikaci mezi Zatmanci podniku. Jednou z nevyhod
je i slabé pov¥domi o znéce v Praze a okoli. Pokud chce firma nadést, je dilezité, aby
rozStila své misobeni hlavév Praze. S tim souvisi i dalSi slaba strankapktgz nedosta-

tek kvalitnich obchodnich zastupdtei jsou pra¥ duleziti pro roz&ieni pisobeni firmy.
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Piilezitosti:

Prilezitosti pro podnik rize byt napiklad to, Ze por#érné brzo [FeSla na lepSi programova-
ci jazyk, coz firr¢ muze g@inést potencial &Sich zakazek. Velkouipezitosti je samo-
ziejme i to, Ze neustale roste ¢® uzZivateh internetu a i jejich uzivatelska schopnost.
Tim, Ze roste peet uZivatel internetu, roste samiggme i pocet firem s webovymi stran-
kami, mnoZstvi reklamy na internetu, internetovgblchod: a dalSi pilezitosti pro firmu.

Hrozby:

Jednou z hrozeb pro podnik je to, Ze je wWagnosti na trhu nedostatek odhokwalifiko-
vanych pracovnik aby byla spoknost schopna opravduighazet na trh v dostateém
piedstihu s inovacemi, nebo aby byla schopna plki&zeay opravdu ¥as. S tim ale souvi-
si i dalSi hrozba a to, stale rostouci nakladyidsky kapital. Samdejmymi hrozbami
v dnesni dob jsou, jako pro vSechny ostatni firmy v ostatnitlorech, stale jesttrvajici

ekonomicka recese a neustale se zvysujici konkerenc
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7 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU VYUZITI NASTROJ U
CONTROLLINGU VE SPOLE CNOSTI XY, S. R. O.

Spole&nost nema v s@asné dob vytvoreno samostatné odldni controllingu ani pozici

controllera.

7.1 Souwasny stav vyuziti nastroji controllingu

V podniku nejsou zavedeny a pouZzivany &&madné controllingové nastroje. Controllin-
goveé aktivity, které se v podniku provadi, jsou utskiovany gedevSimreditelem a sa-
mozejme | caste&ne Ucetni spolénosti. Kazdy zdchto odpo¥dnych pracovnik si pro sve
Ucely sestavuje tabulky v programu Microsoft Exceystlipy jejiché¢innosti nejsou kom-
pletovany a nevychazeji z nich Zadné skobsti nebo navrhy a ogani.

Koordinovany a uceleny systém controllingovych akineni tedy v podniku nijak zabez-
pecen. Controllingov&innosti maji gimou vazbu na vysledky Zétnictvi. Tyto informa-

ce jsou ale data o minulém vyvoiji, zatimco coningllje orientovan na budouci vyvo.

Hospodéska cinnost se sleduje &o¢ za cely podnik, nesleduji se jednotlivé produkty,

které firma nabizi zvl&$ ani jednotlivé zakazky nebo zakaznici.

7.1.1 Podnikové planovani a kontrola

Ve spolénosti neni zaveden systém planovani naklad/ynos, nejsou tedy stanoveny

Z&dné konkrétni planované cile.

V podniku nejsou stanoveny zadné konkrétrititelné cile, jsou stanoveny pouze cile
spojené se strategii spéh®sti, jako nafiklad poskytovat kvalitni sluzby zakazifk a
posileni postaveni firmy na trhu. Jako vedlejSispibl&nosti je napiklad stanoveno zvy-
Sovat zisky ve firm, ale neni jiz stanoveno s jakymi naklady, jakogamiza&ni strukturou

pracovniki ani nagiklad s jakymi investicemi nebo naklady.

Vzhledem k tomu, Ze ve spdéleosti neni dosud zaveden systém planovani, ne@asih
Zadna podnikova kontrola. Vysledkyesitnich uza¥rek kontroluje pouzeéeditel spolé-
nosti. Pouze jednou za rok na paragdeni podniku jsou prezentovany hoseki@ vy-
sledky spolénosti, ale to jsou vysledky minulych obdobi a nejporovnavany s zadnymi

plany nebo fedpoklady.
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7.1.2 Rizeni nakladi

Spole&nost sleduje ndklady pouze dle druhovélexni, tzn. podle stejnorodych skupin
nakladi spojenych ginnosti jednotlivych vyrobnich faktdr Toto ¢lenéni nakladi umoz-
nuje zjistit, co bylo spgebovano a je uplatno pi ¢lenéni ¢ta v etové skupi 5 - Na-
klady ve finagnim (&etnictvi. Analyticky¢leni pouze polozku nakladstatni sluzby a to
na nasledujici polozky:

najem,

- grafické navrhy, poradenstvi,

- odmeny za zprostdkovani,

- pravni, daove, &etni sluzby,

- postovne,

- hosting, obnovovaci poplatky, registrace,
- internet, hovorné, sluzby reklamni,

- ostatni sluzby,

- ostatni sluzby nedave.

Ve spolénosti neni zavedendleréni nakladi na gimé a nefimé, ¢lenéni naklad: dle

zakazek anglenéni nakladi na variabilni a fixni.

Vynosy spolénost néleni ani analyticky, takZze ve vynosech jsou poualiky trzby
z prodeje sluzeb, ostatni provozni vynosy a Urdkgma nema fehled o tom, jaké jsou

vynosy na jednotlivé zakézky nebo zékazniky, netbebia produkty.

7.1.3 Kalkulaéni systém

Jednotny kalkuléni systém nema spdieost zavedeny. S tim souvistleréni naklad ve
spole&nosti, jelikoz jsou nakladylenény jen analyticky a nedlow nebo dle kalkukni-

ho ¢lereni, neni kalkulace ceny ani mozna.

Ceny nabidek jsou stanovovangtlinou na zaklad zkuSenosti a cen konkurence,
s pihlédnutim na konkrétniho zakaznika a druh zakaZkyprba cen se ve spdleosti

neprovadi dle zadného metodického postupu cendkélaee.
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PredlEZné cena zakazky seétginou stanovi, dlefpdpokladanych néklaéd které jsou jiz
znamy, nafiklad z rekteré minulé podobné nebo shodné zakazky, a k sentida poza-
dovany zisk. Mnohokrat se ale stane, Ze siké@enaklady jsou mnohem vysSi, nez byly ty
planované a cena zakazky vzroste nebo je zisk kizea mnohem mensi nez s jakym se

pocitalo.

7.1.4 Cash Flow

Dulezitym faktorem wizeni financi v kterékoliv spataosti jefizeni pegznich toki. Spo-
le¢nost nema ze zakona povinnost sestavovat vykang&pieh tocich a také ho ani nese-
stavuje. Spoknost tim padem ani netioplanovany pehled o pe&gnich tocich, ktery je

duleZitou sodasti finagnich plari.

Prehled o pe&nich tocich pro &ely internihotizeni zobrazujetisledky minulychridicich
rozhodnuti na petini toky. Vykaz cash flow podava tedy kompletni lpdhna likviditu

podniku a obeahi na finargni fizeni, z toho dvodu je jeho absence v podniku zasadni.

7.1.5 Manazersky informaéni systém
Ve firmé funguje informa&ni systém, ktery podnik vyvinul specidlpro svowinnost.

Slouzi ale pouze jako inforryai obchodni a manazersky systém. Jsoudl@aznamena-
vani zakaznici podniku minuli, séasni i potencialni zédkaznici, kigiz firmou byli oslo-
veni, a ktéi by teprve nili byt v budoucnu osloveni. Také se d&§ maznamenava pbéh
zakazek, v jaké etappracovani zakazky jsou a kteaméstnanci se na ni podileji, kon-

krétre na jakésinnosti a kolik hodin prace vynaloZzili na zpracovaakazky.

Tento systém pak slouzi jako jeden ze zdmformaci pro stanoveni odifiovani zanist-
nand a také jako databaze zakaznik databaze se d4 &gt pouze vytizenost pracovni-
ka, ktefi se gimo podileji na zpracovani jednotlivych zakdzekaneh oslovovani zakaz-
niki. Tento informé&ni systém, uz ale nijak nesleduje naklady, kterdg kynaloZzeny na
jednotlivé zakazky. TakZze podava pouzelped o tom, jaké zakazky podnik zpracoval,
detailni Udaje o zékaznikovi i o jeho historii vatém k podniku a kiepracovnici se na

zpracovani zakazkyrimo podileli.

Ale zaznam uddj do tohoto systému probih&tginou stasovym zpozéhim, nikdo ne-
kontroluje, jestli zadavané Gdaje do systému jgpawié a Gplné. Spatna komunikace po-
moci tohoto systému je, také jednim ze zakladnicblgmi, prad v podniku dochézi k

¢astému opafovani ve zpracovani zakazek.
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Pro vedeni finagniho &etnictvi spolénost vyuziva detni program Pohoda.

7.1.6 Reporting

M¢ésicni uzaerka probiha k patnactéemu dni nasledujicingsite, do této doby jsou za-
uctovany veskeré doklady vztahujici se k uplynulénigioi. Piabézné vysledky hospoda-
feni ve fornd zkrdcené rozvahy a vykazu zisku a ztrat jseedpladany pouzéediteli
podniku. A to jen jako informi material, nejsou porovnavany s Zadnymi plany ani
s vykazy za minulé obdobi. Na po&adedeni jsou prezentovany pouzemnvysledky
hospodgeni, které ale nejsou porovnavany s planem, a teelyi mozné zjistit jakékoliv

odchylky od uvazovanych vysledlk

Spole&nost také nesleduje Zadné ukazatele finaanalyzy pro hodnoceni fin&mi situace
podniku. Sledovani ukazatelinancni analyzy je dlezité nejen pro znalost finami situa-

ce podniku, ale také jako nastroj srovnani s koekeir.
NejpouzivargjSi reporty:

- hospodé&eni podniku (zahrnujétvrtletni vysledovku podniku, ve které jsou

nakladyclenény analyticky)
- prehled o trzbach (obsahuje Udaje o s&oyeh trzbach pdatvrtletich),

- nedokorena vyroba (v nedokéené vyrol jsou vedené jeStnedokorené
zakazky, zahrnujeiphled naklad vynaloZenychitvrtletné na nedoko&enou

vyrobu)

- prehled pohledavek (obsahuje informace o vystaverfagturach, s datem

splatnosti, dopléné o datum skuteého uhrazeni)

VSechny tyto reporty jsou zpracovattyrtletné. Reporty jsou #Sinou zpracovany jako
tabulky v programu Microsoft Excel. Reporty zpragea &etni spolénosti a pedklada je

pouzerediteli spolénosti.

7.1.7 Controlling pohledavek

V oblasti controllingu pohledavek je pozornoghevana pouze pohledavkam s delSi do-
bou po splatnosti. Nejsou vyuzivany zadné dalSzatede a postupy priizeni pohleda-
vek. Sledovani pohledavek je napldetni. V gipad, Ze je v detni evidenci pohledavka
delSi dobu po splatnosti upozornietni reditele spolénosti, ktery rozhodne, jaké dalSi

kroky budou nasledovat.&&inou, ale jen zakaznika upozorni na dluki ¥irmé a dalSi
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kroky nasleduji, az kdyz nasletineni pohledavka opravdu uhrazena a je uz deldi dob
splatnosti. UZ se i stalo, Ze byla pohledavka,&jgrnmela byt uhrazena, Gpéprehlédnuta

a za&ala bytreSena, az kdyz uz byla zm@u dobu po splatnosti.

Podnik se tim, Ze si nehlida splatnosti pohledasiektava nejen sdm do platebnich obtizi,
ale také to nadj nasled® vrha Spatné s¥lo, kdyz z&ne pohledavku vymahat az po ¢na

né dok po splatnosti.

Tab. 15 Pehled vySe pohledavek po splatnosti sfradsti XY, s. r. 0.

VySe pohledavek

Pohledavky po Ihité rok 2008 rok 2009 rok 2010
splatnosti
(v tis. K&) abs'ovlutn v % abSIOJUDI' v % abs'ovlunl’ v %
vyse vyse vyse
Do 30 drii 71 | 10329 454 | 47009 294 | 29.66 %
30 az 90 di 20 201% 37 | 383% 45 3.78 %
90 a2 180 din 7 102%| 124 | 12.84% 324 | 27.18%
Celkem pohledavky po g5 | 14540/ 615 | 6366% 663 | 5562 %
splatnosti
Pohledavky v Iate 500 | 85769 351 | 3634% 529 | 44.38%
splatnosti
Celkem pohledavky | 688 | 100,00% 966 | 100,00 %1192 | 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piedchozi tabulce (Tab. 15) je zpracovaehped struktury pohledavek po splatnosti ke
konci ti sledovanych obdobi. Z tabulky lze jasvidét, Ze zatimco v roce 2008 fiily
pohledavky po splatnosti jen 14 % veSkerych pohlekav roce 2009 je to jiz t&ih64 %,

v roce 2010 klesly migna 56 %.

Placeni pohledavek s op@&ndm nebo dokoncetbec nize znamenat pro spéleost, Zze
se miZe stat sama insolventni. Vzhledem, k tomu Ze nixodza posledni dva analyzova-
né roky vzrostlo mnoZzstvi pohledavek pdtthsplatnosti tér ¢tyfnasobs, je dilezité,

aby se spolaost této problematice Zaa wnovat.

7.1.8 Nastroje marketingového controllingu

Ve spolénosti neni zavedeno marketingové nebo obchodnbpéir, také se nijak nesle-

duji naklady vynaloZené na marketing a jejich efétet.
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Pri zaloZeni podniku v roce 2007 byla sepsdna Anady3srategie spoteosti, kterd obsa-
hovala analyzu odivi, klicové faktory Uspchu, analyzu konkurence, analyzu zékainik
interni analyzu spotmosti, marketingovy plan a plan expanze. Tyto pl&teré jsou uve-
deny na nasledujicim obrazku (Obr. 9), byly stangvea rok 2008 a prvni pololeti roku
2009. V roce 2008 je3tprobihala pibézné kontrola pléni téchto plam a hodnoceni od-
chylek od plaf, ale po skoéeni €chto plar, jiZ neprokthlo Zadné souhrnné zhodnoceni
téchto plari a Zzadné nové pokfajici plany jiz nebyly ani stanoveny. Také uz ndyhaly
Zadné dalsi analyzy, jak interni, tak analyzyébdiva konkurence.

Prosinec | Cely rok 2008
|
|

Plany rok 2007

Zefektivnit procesy uvniti spolecnasti

Vyleptit prezentaci firmy/padporu prodeje

Vylepsit podporu zakazniki/péée o zakazniky

Zamérit se na informaéni systémy a Web 2.0

Zefektivnit marketing
Zalozeni S.R.O.

Plany 1. pololeti 2008 2. pololeti 2008 1. pololeti 2009 2. polaleti 2009 1. paloleti 2010 2. pololeti 2010

Expanze 1 (Brno)
Expanze 2 (Praha)
Expanze 3 (Bratislava)

Obr. 11 Marketingovy plan a plan expanze (XY, 6.,12007)

7.1.9 Nastroje personalniho controllingu
V podniku nejsou zavedeny téfrzadné nastroje personalniho controllingu.

Nezaznamenavaji se ¢ig zanestnand meésicné ani jejich slozeni dled&ku a pohlavi, a
toto zaznamenavani by ani vzhledem k tomu, Zeds#&je mladou a po¥fmé malou spo-
le¢nost, nendlo vyznam. Ukazatele fluktuace v podniku se takévithji, jelikoZ pracov-
nici jsou zatim powrné stali a neréni se pilis casto, také to anirtve vzhledem k velikos-

ti podniku nenglo smysl. Ukazatele nemocnosti a absence gpokt nema vytvieny.

Pracovnici se posnné ¢asto @astni tiznych Skoleni, protoZze spoteost dba na zvySovani
kvalifikace svych zagstnand. Ale nasleda jiz neni zji¥ovana efektivitadchto uskute-

s > 7

nénych Skoleni, ani neprobihaji zadné testy znapietl a po Skoleni.

Také se neuplatije v podniku zadné personalni planovani, nejsanicsteny plany Skoleni
ani plany mzdovych prostdki.

Z personalnihdgizeni je nej¥tsSi pozornost énovana ziskavani novych pracovinikelikoz
se jedna o pownné mladou spolénost, ktera porrné rychle nabira nové zafstnance a
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roste tak postugncelkovy p@et zangstnand v podniku. Ziskdvani a v¥b novych pra-
covniki ma na starosti v podnikteditel spolénosti, jen co se t hledani novych ob-

chodnich zastugc se na tomto vydu podili také obchodiieditel.

V podniku je zaveden a dodrZovan nasledujici poptopesu ziskavani a W novych

pracovnik:

nejprve pijde impuls a zji&ni toho, Ze bude piba obsadit ¢ita pracovni
mista, a zpracuje se popis a specializace obsagbegiracovniho mista, tedy
jaka je povaha prace n&hto pracovnich mistech a jaké odborné schopnosti

pracovniki se @éekéavaiji,

nasleduje zvazeni moznych alternativ k obsazoveadowyniho mista, jestli je
opravdu nutné toto misto obsadit nebo viitygestli neni mozné praci pokryt
roz&klenim prace na jiné pracovni mista, formaiegmsi nebo ¢ast&nym

Uvazkem,

volba dokumerit a informaci pozadovanych od uch&zefirma negastji po-
Zaduje samaejme profesni Zivotopis, motivai dopis, dale doklady o viid-

ni a také specialni dotaznik firmy,

dale grichazi naradu formulace nabidky zastnani a jeji uv&jnéni, zvazi se,
o jaké pracovni misto se jedna a v jakych médiisthebnabidka uwejr¢na,
spol&nost vSechny nabidky prace weguje na svych internetovych stran-
kach, na svych strankach na facebooku, dale patafiposuzuje, na jakych
dalSich internetovych portalech prace i@yei nabidku, jestli vyuzije ti&hé

inzerce v novinach, oslovi vysoké Skoly pipads Grady prace,

- nésleduje shromddbvani dokumerit a informaci od uchazé a pedvyker
vhodnych uchaz#, kdy spolénost rozdli uchazée na velmi vhodné, vhodné

a nevhodné,

- po té je sestaven abecedni seznam u¢hakei by méli byt pozvani k vyk-
rovymtizenim, a pak probiha vlastni Wbvétizeni, jehoz nagilse liSi podle
charakteru obsazovaného pracovniho mista, &jomovofi jsou sodasti vy-

bérovehorizeni i testy pracovni Zigobilosti,

- po ukorgeni vykErovéhotizeni jsou vSichni neuggni uchazé& informovani

elektronickou formou o vysledku v§tovéhotizeni, a jejich data jsou uscho-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

vana, pro fipadné pouZiti v budoucnosti, s 88pym uchaz&em je uzaien

pracovni pordr.

7.2 Zhodnoceni gredchozich analyz

Predchozi analytickdast, ktera obsahovala situi analyzu podniku a analyzu sasného
vyuzivani nastraj controllingu, detaild zmapovala aktudlni situaci podniku a jeji po-
znatky jsou shrnuty v nasledujici kapitole. Na adklkéchto zjiS€nych poznati vypracuji
navrh na zefektivéni vyuziti nastraj controllingu a tim na zlepSeni ekonomické&feni

spole&nosti.

7.2.1 Poznatky predchozich analyz

Provedena analyza stasnéeho stavu vyuzivani nastrapntrollingu ve spokanosti gines-

la nekolik dulezitych poznatk, které brani efektiv)Simu chodu této spalaosti:

-V organiz&ni struktde podniku neni zahrnut controllingovy Gtvar a aozipe
controllera. Nkteré ¢innosti controllera vykonavéeditel a @etni spolénosti,

ale ne v dostatmé mfe.

- Ve spol€nosti v sodasné dob neni zaveden jakykoliv uceleny systém con-

trollingu, ani spolénost nepouzivéa téh zadné néstroje controllingu.

-V podniku neni veden Zadny systém planovani a émilkontroly, nejsou sta-

noveny zadné konkrétni dosazitelné &italné cile.

- Spole&nost sleduje naklady pouze z hlediska druhovéhb,jeqroiizeni fi-

nartni situace v podniku a stanoveni cen, nedastate

-V podniku neni dosud zaveden ani jednotny kabailaystém. S tim souvisi i
stanovovani cen produkt zakazek. Ceny nabidek jsou proto stanovovany in-
dividualre, na zaklad zkusenosti, cen konkurence aihigdnutim na druh

zakazky.

- Spole&nost nem& ze zakona povinnost sestavovat vykan& pieh tocich, a

ani ho dobrovol& nesestavuije.

- Manazersky inform&ni systém, ktery spalaost vyvinula speciathpro svou

¢innost, pro pdeby controllingu nepodéva dosté&té informace. Tento systém
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v sowasné dob slouzi pouze jako inforndai obchodni a manazersky systém a
hlavre jako databaze zakaziiik

- Ve spolénosti neni vyuzivan zadny uceleny reportingovy @&ystktery by
piinasel vedeni podniku pebné informace idezité pro kvalitni ekonomické

fizeni spolénosti.

- Spole&nost také nevyhodnocuje Zadné ukazatele &inkanalyzy, k hodnoceni
finan¢ni situace podniku affpadré ke srovnani s konkrétni konkurenci nebo

celym odwtvim.

-V podniku zcela neexistuje témzadnérizeni pohledavek. Podnik se tim zby-
tecné maze dostavat sam do platebnich obtizi.

- Ve spolénosti neni zavedeno ani marketingové nebo obchpldmovani, a

také se nijak nesleduji naklady vynaloZzené na ntiaugk@ jejich efektivita.

- Znastrofi persondlniho controllingu v podniku také nejsowerieny ténst
Zadné. | kdyz se pracovnici pdme ¢asto @astni Skoleni, neni nijak sledova-
na jejich efektivita. V podniku se téZ neuplge Zzadné personalni planovani.
Projektovacast bude navazovat na z§i8é nedostatky v analytick&sti, které je nutné
odstranit, aby bylo mozné zavést vybrané nastmijgrollingu.
Dulezitym predpokladem us@né a efektivni implementace controllingu je z&jsurci-
tych podminek, jako jsou n#Rlad stylfizeni, organizace podniku, forma hospeada,

informacni systém, atd.
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8 PROJEKT VYUZITIi NASTROJ U CONTROLLINGU VE
SPOLECNOSTI XY, S. R. O.

V piedchozi kapitole jsem zanalyzovala &msny stav vyuzivani controllingu ve sledované
spole&nosti. Na zaklagl poznatk ziskanych analyzou vypracuji navrh na zefekininvy-
uziti controllingovych nastr@j Hlavnim cilem projektu je navrhnout takovyispbieSeni
implementace controllingovych nastiajo spolénosti, ktery podpid ekonomicky systém
fizeni a planovéani spaleosti.

Controllingovétizeni firmy podnikajici v oblasti marketingu ma kielyznam z hlediska
plnéni strategickych, ale i taktickych a operativnicli éirmy. Prinasi racionalizaci a vyssi
hospodarnost v oblasti nakigdzkvalitiuje rozhodovaci proces, pomaha manabeiirmy
piedchazet Spatnym rozhodnutim nebo je odhalovat.

8.1 Vymezeni projektovych prilezitosti

Na zaklad predchozich analyz jsem vymezila nasledujici projekigilezitosti ke zlepSe-
ni sokasného systému controllingu ve sgolesti XY, s. r. 0.

Oswta top managementu z oblasti controllingu a jehstrof. Vedeni musi
jasre definovat, co od controllingutekava a pedevSim musi mit osobni zajem

vyuZzivat jeho nastroje a metody.

- Personalni zajishi provaéni nastroj controllingu a nasledné vyskolenier

nych pracovnii( v oblasti controllingu.
- Reklasifikace nakladspol&nosti na fixni, variabilni a smiSené naklady.
- Zavedeni kalkulace nakladinalnich vykorii nebo sluzeb.
- Zavedeni pravidelného sestavovani Cash flow.

- Navrzeni a pravidelné sestavovani flamasledna kontrola pini plam a gi-

padna analyza odchylek.

- Zavedeni controllingovych néstfiojako je controlling pohledavek, nastroje

personalniho a marketingového controllingu.

- Vytvoreni pravidelného controllingového reportingu.
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8.2 Pozice controllera

Uvedené nedostatky ve spétesti jsou zpsobeny pedevSim tim, Ze zde nenfizena
pozice pracovnika, ktery by se naplno nebast&né zabyval controllingem a &hpotreb-
né znalosti a zkuSenosti spojené s pouzivanim abngovych nastraj v fizeni spol&-

nosti.

Pfi posuzovani toho, zda je peba, aby byl v podniku zafstnan pracovnik, ktery by se
zabyval controllingem na plny Gvazek, jsem vzalasahu, to Ze se jedna o mladou a také
pomérné malou spolénost. Proto pro p@teini implementaci vybranych nastiiogontrol-
lingu neni nezbyth nutné, aby bylo vyti@no specializované odéni nebo zarstnani

pracovnici zabyvajici se pouze controllingem.

Po zvazeni vyhod a nevyhod, a hlaypo posouzeni gateeni finantni nar@&nosti se zave-
denim samostatné pozice controllera do sfmisti jsem usoudila, Ze&izeni této pozice
vV souwtasné situaci by bylo pro spétest ilis nakladné. Jednotlivé naklady, jak na vytvo-
feni samostatné pozice controllera, tak npzdleni jednotlivych nastrdj controllingu

mezi stavajici zagstnance, jsou uvedeny v nakladové analyze.

Mym navrhem proto bude zajistit zakladni funkcetodltingu rozSfenim a zkvalitdnim
provadnych cinnosti. Zandfim se na implementaci vybranych nastropntrollingu, za-
vedeni a zkvaliténi systému planovani, kontroly a reportingu. Impataci a provathi
nastrofi controllingu, které navrhuiji dtizeni spolénosti zavést, si proto mezi sebe rézd
stavajici zarsstnanci. Jejich konkrétni roZléni je zpracovano v kapitole personalni zajis-

téni controllingu.

V budoucnu zalezi na vyvoji finéni situace v podniku a jejim postavenim na trha zd
zvazi zavedeni samostatné pozice controllera. Righwych, ale spol&osti nedoporti-

la vedeni controllingu externi firmou, protoZé fpmto zpisobu vedeni controllingu hrozi
nebezpeéi uniku informaci z podniku.

8.2.1 Ukoly controllera

Jelikoz se ve firm nebude zavad pozice controllera, jeho ukoly si tedy réfidnezi se-

bou pracovnici, ktié budou mit ve spot@mosti na starosti jednotlivé nastroje controllingu.
Jejich hlavnimi akoly bude:

- reklasifikace naklaila vynosi, kalkulace naklai)
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- sestavovani Cash-flow,

- ftizeni planovaciho procesu a sestaveniiplarto finagniho planu, planu Sko-

leni a obchodniho planu,

- porovnani plaft a skuténosti, tzn. analyza odchylek a navrhy dpat k jejich

odstrarni,
- Fizeni pohledavek,
- sledovani ukazatelpersonalniho controllingu a ukazdgit@roduktivity prace,

- analyza marketingovych naklad

pravidelné provéghi finartni analyzy a sestaveni vykKageportingu.

8.3 Implementace nastroji controllingu

Na zaklad provedené analyzy stasného stavu vyuZzivani nastrajontrollingu ve spo-
le¢nosti, byly popsany nastroje, které sgolest vyuziva. Podle mého nazoru nejsou na-
stroje controllingu vyuzivany v dost&te mfe. Budu se proto orientovat na zavedeni na-
stroju, které mohou fispeét k efektivrejSimu fizeni spolénosti a tim mohou pomoci do-
sahnout usporu nakladA zaroveé nebudou fedstavovat vyrazné zvysSeni firkafho zati-
Zeni firmy.
Samotné subsystémy controllingu se budou tykaedagkich oblasti controllingu:

- nastroje finatniho planovani a kontroly,

- nastroje personalniho controllingu a

- nastroje marketingového controllingu.

8.3.1 Personalni zajis€ni controllingu

Jelikoz se ve firm zatim nebude vyt¥at samostatna pozice controllera, navrhuji tteai

controllingovychcinnosti mezi stavajici zafstnance.

Proces controllingu fiedstavuje sledovarinnosti spolénosti, analyzu a vyhodnocovani
jejich vysledk, vytv&eni za¥ra a navrli na odstraéni zjiS&nych nedostatk Vzhledem

k nizkému pétu zangstnand a jedinoucinnost firmy, nedoportuji vytvoreni samostatné
pozice controllera, ale navrhuji ragdni jednotlivych¢innosti controllingu mezi stavajici

zamestnance a to nasledujicimigobem:
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- Obchodniteditel by n&l na starosti nastroje personéalniho controllingu.

- Marketingovyteditel by byl odpo¥dny za zavedeni nastéomarketingového

controllingu.

- Ugetni by zpracovaval nastroje finariho controllingu, spolu s nim by se na
ném podilel ifeditel spolénosti. ProtoZe finaimi controlling je dleZitou sou-
castitizeni, proto by bylo dobré, aby bidditel alespn ¢ast&né angazovany
v nastrojich finaéniho controllingu, také by fin&ni controlling byl nejrozsah-

lejSi ¢asti controllingu v podniku.

8.3.2 Planovani

Kazda firma, kter4 chce efekti&rpodnikat, musifidit svou ¢innost na zaklad plani.
Vzhledem k tomu, Ze ve firefmedochazi k tvogbplani a planovaciho procesu, dopéuii
vytvoriit plany, o které se bude mozné opireitgamotnécinnosti controllingu. Navrhuiji,

aby se pravidethsestavovaly nasledujici plany:

- finaréni plan, ktery se bude skladat z planovanych vignoskladi a hospo-

daského vysledku, planované rozvahy a planovanéhb-Gas,
- plan skoleni a

- obchodni plan.

8.3.3 Kontrola plIn éni plana

Controlling se neobejde bez kontroly §hi plani. Odchylky od plaf je nutné sledovat
alespa v mgsiénich nebcttvrtletnich intervalech a zji&é vyrazné odchylky analyzovat.

Na zaklad rozboru je nezbytné v nejblizSim termintjmout ndpravna openi.

Kontrola plreni planm bude taktéz saasti nastraj controllingu zavaéhych ve spolénos-
ti.

8.4 Reklasifikace nakladi a vynodi

Ve spol€nosti XY, s.r. 0. se nakladiteni pouze dle druhovéhtlereni, neni zavedeno
¢leréni nékladi na variabilni a fixni. Totortdéni je ale vnimano jako vyznamny nastroj
pro fizeni naklad. Jeho zavedeni jaikkZité pro pateby controllingovéhdizeni podniku,

konkrétré nagiklad pro spravnou kalkulaci nakkad
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Pri reklasifikaci nakladl je nutné pracovat se vSemi nakladovymi polozkanalyické
evidence, které se réleni proti seznamu variabilnich nékta(VN), fixnich naklad (FN)

a smiSenych naklad(SN). Podrobnéridéni konkrétnich polozek nebo jejich skupin se
provadi podle rozdilnéffginy jejich vzniku. Pokud nelze tutofipinu jednoznané urcit
bude se jednat o smiSené naklady. Navrhdend naklad spolé&nosti na variabilni, fixni

a smiSené je uveden v nasledujici tabulce (Tab. 16)

Ukolem controllera, tedyd@tni spolénosti, bude nejen naklady dle tohoto seznatied p
téidit, ale sodasre je nutné je neustale kontrolovat, diaplat a aktualizovat dle novych

poznatki a aktualniho vyvoje.

Tab. 16 Roz#leni naklad na fixni a variabilni

Jéetni skupina Ucet Néazev &tu VN [FN | SN
50x 501100| Kancel&ské poteby, drobné nakupy X
Spotirebované nakupy| 501200| DKP nad 5tis. K X
512000| Cestovné X
513000| Naklady na reprezentaci X
518100| N4jem X
518200| Grafické navrhy, poradenstvi X
518300 Odmeny za zprosedkovani X
Sijli)k()y 518400| Pravni, daové a @etni sluzby X
518500| Postovné X
518600| Hosting, obnovovaci poplatky, registrace | x
518700| Internet, hovorné, sluzby reklamni X
518800| Ostatni sluzby X
518999| Ostatni sluzby nedave X
521100| Mzdové naklady — vedeni podnikuwaini X
52x 521200| Mzdové naklady X
Osobni naklady | 524000| zZakonné socialni poji&hi X
527100| Penzijni gipojisteni vedeni podniku X
53x Dart a poplatky | 538000| Ostatni da&a poplatky X
54X . Lo
Jiné provozni néklady 548999| Ostatni provozni naklady X
56x Finantni naklady | 568000| Ostatni finatini naklady X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jelikoz je v podniku zavedeno analytiagdénéni pouze naklail a to jen do té miry, aby
bylo mozné bliZze rozliSit jednotlivé nakladové dyulynosy nejsoulenény ani analytic-
ky. Podnik tudiz neméa zadnyghled o nakladovosti jednotlivych prodakiebo zakazek
ani o jejich vynosech.

Doporila bych vedeni spotmosti analytick&lenéni naklad a vynos dle jednotlivych,
ku, které zakazky nebo produkty byly jak fidas pro spolénost narene, kolik na &
vynalozila mzdovych prostdki nebo jinych naklail

8.5 Kalkulace naklada

Kalkulace finalnich vykot nebo sluzeb je tdezitym informa&nim nastrojem s velkym
rozsahem moznosti vyuziti. Pouziva se jednak pzbadovani, stanoveni cen, ale hlavn
jako nastrojiizeni hospodarnosti. JelikoZz analyza odhalila, geleSnost v sotasnosti
nevyuZziva kalkulace pro tvorbu cen, budergloé zavést novy kalkulai systém.

Zavedeni kalkulaci ve spdleosti bude mit na starosteditel podniku spolu scétni.

V této oblasti budou spolupracovat i s obchodnimaaketingovym Uusekem. Jejich ukolem
bude navrhnout metodické postupy kalkulaci cenqdtych produkfi, alespd téch ¢asto
opakovanych a nejvice pozadovanych od zakéznik

Kalkulace, které by se v podniku za¢Bd by mohli byt napiklad kalkulace variabilnich
nakladi, s vyuzitim ukazateleffspivku na Uhradu pro hodnocetinnosti obchodnich

zastupé spol€nosti a hodnoceni ziskovosti zakaznékzakazek.

Vzhledem k tomu, Ze se v podniku dosud Zzadné rnastamtrollingu nepouzivaly aied-
métem meé diplomové prace jsou jen zakladni navrhyg kalkulace jsou jiz navazujicim

nastrojem, proto nejsou v mém navrhu podécdpecifikovany.

8.6 Sestavovani Cash-flow

Kazdy podnik musi trvale ziskavat géni prostedky k uhrad svych zavazk Zakladni
informaci o tom, kolik detni jednotka skut@¢ vyprodukovala finaénich prostedki a jak
je déle vyuzila, podavéaighled o pe&nich tocich neboli cash flow. Tento vykaz je vy-
znamny nejen pro samotné vlastniky, ale také zegnp¥Fn externi subjekty, investory a
vétitele, protoze poskytuje, vedle rozvahy a vykazkuaia ztrat, dalSitdezity pohled na

financni situaci podniku.
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Navrhuji proto, aby podnik tento vykaz sestavovavielrg i s ostatnimi vykazy, tedy

rozvahou a vykazem zisku a ztrat,drertletnich intervalech.

Vykaz bude sestavovan ve standardni stiigkttzn. v rozdleni na provozni, finami a

investini Cash flow. V nasleduijici tabulce (Tab. 17) jeraaeno Cash flow firmy za roky

2008, 2009 a 2010, které jsem sestavila‘inepu metodou. Cely vykaz Cash flow je sou-

gasti gilohy (PIII).

Tab. 17 Pehled o pe#gnich tocich spol@mosti XY, s.r. 0.

PREHLED O PENEZNICH TOCICH rok

(v tisicich k) 2010/ 2009 | 2008
Sg?j\(l)g)ieﬁinich prostedki a perznich ekvivalent na z&atku &etniho oa1l 797|475
PergZni toky z hlavni vydle¢né ¢innosti (provozni ¢innost)
Ucetni zisk nebo ztrata 2bnécinnosti fred zdagnim -151| -602| 346
kCailsg?::érl)jrzirr:lgrtno.kpélzrzi\;o;inéinnosti ffed zdagnim, znénami pracovniho 151 -602| 346
Zmeény stavu nepetinich sloZek pracovniho kapitalu 232 54 72
gizsgnp;?réini tok z provoznéinnosti ged zdagnim a mimgadnymi po- 81| -5a8| 418
Cisty penézni tok z provozniginnosti 81| -548| 327
PergZni toky z investEni ¢innosti
Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv - 33| -417
Cisty penézni tok vztahuijici se k investni ¢innosti - 33| -417
PergZni toky z finanénich €innosti
Dopady znin dlouhodobych, resp. kratkodobych zavazk -41| 409| -5
Dopady zrin vlastniho kapitalu na p&ni prostedky a ekvivalenty 0 0 20
Cisty penézni tok vztahuijici se k finartni &innosti -41| 409| 15
Cisté zvySeni resp. snizeni péanich prostredki 7| -556| 342
Stav peréZnich prosttedkia a peréZznich ekvivalenti na konci etniho oaa| 241| 817

obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bylo by vhodné, kdyby podnik také sestavoval plasiCflow, ktery by rél byt vychozim

planem pro ostatni plany finamiho charakteru. Planovany vykaz se bude sestawpiat

ve standardni strukite, roz&leny na provozni, finami a invesiini CF a bude vychazet ze

stavu pe#znich prostedki na z&atku planovaného obdobi, bude tedy sestavémqu

metodou.
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Stejre jako sestaveni planovaného vykazu CF budezité nasled& po uplynuti planova-
ného obdobi srovnat pini s dosazenou skuyteosti.

8.7 Finanéni plan

Ve spol€nosti neni zavedeno jakékoliv planovani ani komtrgdroto jednim z prvnich
krokt bude zavedeni fingniho planovani do spdleosti. Nastroje finatniho planovéani a

kontroly by ngly byt nasledujici:
- sestavovani planu vynisnakladi a hospodé&gkeho vysledku,
- sestavovani planované rozvahy,
- pravidelna tvorba planu Cash flow,
- zavedeni kontroly pkni plani vynosi, nakladi a hospodié&gkého vysledku,
- nasledna analyza odchylek a navrh &gt

Finartni planovani bude ve spoheosti probihat ndsledujicim igobem. Hlavnim planem
spole&nosti bude finaéni plan, ktery se sklada z planovanych vynaoskladi a hospodé
skeho vysledku a dopbvat ho bude planovany vykaz génich toki a planovana rozva-
ha. Wetni spolénosti sestavi navrh finaniho planu, ktery zpracuje ve spolupraci
s obchodnim a marketingovytaditelem, ten nasledrpredlozi ke konzultadtediteli spo-

le¢nosti.
Plan vynosi

Plan trzeb je zakladem celého planovaciho proaesyehoz zékladjsou sestaveny dalsi
dil¢i plany. Z obecného hlediska musi vynosgwySovat naklady, jinak by spdleost
generovala ztratu. Plan bude itgedina polozka, a to trzby z prodeje sluzeb,tqie
ostatni provozni vynosy a finém vynosy tvéi na celkovych vynosech zanedbatelnou
VySi.

Ve firmé predstavuji nejptSi zdroj gijmu trzby z prodeje sluzeb, proto by bylociuE
vhodné, kdyby se firma detadlizanttila na objemy prodéj Finareni plan bude vychazet
z planu prodei, ktery se zpracuje na zaktaddaji o zpracovani zakazek. Obchodni &dd
leni bude podavat informace o planovanych i prgfdith zakazkach v nasledujicittvrt-
leti. Vzhledem k tomu, Ze zakazky ve firrmaji spiS dlouhodadsi charakter, nesto by

ani vyznam vypracovavat plan na kratSi obdobi.
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Plan zakéazek bude mit zaklad v manazerském inforimasystému podniku, kde podnik
zaznamendava udaje o zakaznicich,¢Bioh i potencialnich, s jako nabidkou je podnik
oslovil a jaka byla jejich reakce. Vzhledem &3mou dlouhodo#Simu charakteru zaka-

zek podniku je obchodni odéni schopno fedkEzre fici, které dilezitjsi, finartné vy-

znammjSi, zakazky je mozno uz#évv nasledujicinttvrtleti.
Plan naklada

Nejvétsi ¢ast naklad tvori sluzby a osobni naklady. Plan nakidslde vychazet z planu
objemu prodsdj, tedy z planovanych zakazek. Na zakladormaci obchodniho odbkni o
planovanych i probihajicich zakadzkéach v nasledujiebdobi podnik stanovir@dpoklada-

né naklady na zpracovani zakazek. Plan nékfedzpracovani zakdzek se stanovi dle jiz
zpracovanych zakazek stejného rozsahu z minuletoz v podniku nejsou zavedeny
Zzadné kalkulace. V budoucnu se bude plan nakiedzpracovani zakazek sestavovat dle

kalkulaci, které se v podniku zavedou.

Rezijni naklady na vedeni podniku a ostatni ndklstdyovi podnik na zakladninulého
obdobi.

Souasti planu nakladbude i plan mzdovych naklad to jak stalych pracovnik tak i
piipadnych brigadnich pracoviiikjelikoz bude k dispozici plan zakadzek a podnikidu
védét, jestli mu budou std momentalni pracovni kapacity.

V nasledujici tabulce (Tab. 18) je zndzosrmmozny plan néklada vynos, kde jsou né&-

klady dle variabilniha@lenéni a vynosy, které obsahuji trzby z prodeje sluxde se bu-

dou za jednotlivétvrtleti zaznamenavat hodnoty za minulé obdobaag@tané hodnoty.
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Tab. 18 Plan naklatla vynos
PLAN NAKLAD U A VYNOSU RoK: ..........
|. étvrtleti [l. &vrtleti | 1. &tvrtleti | 1V. &tvrtleti
Palozka Minulé| Plan [Minule| Plan [Minulé| Plan [Minulé| Plan
obdobi obdobi obdobi obdobi

Spoteba materialu

Cestovné

Naklady na reprezentaci

Najem

Grafické navrhy, poradenstyv

—

Odmeny za zprosedkovani

Hosting, obnovovaci poplatky

Ostatni sluzby

Mzdové naklady

Ostatni osobni naklady

Darg a poplatky

Ostatni provozni naklady

Finartni naklady

Celkové naklady

Vynosy (trzby z prodeje sluzel

Zdroj: Vlastni zpracovani

Plan hospod&ského vysledku

Na zaklad stanoveni planu vynésa naklad bude schopen podnik stanovitepkzny

plan hospod&kého vysledku, ktery se bude zaznamenavat do dugisle tabulky

(Tab. 19).
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Tab. 19 Plan vysledku hospaddai

PLAN VYSLEDKU HOSPODA RENI Rok: ..........
. &tvrtleti [I. étvrtleti | I, &tvrtleti | IV. &tvrtleti
Fallele Minulé| Plan |Minulé| Plan [Minulé| Plan |[Minulé| Plan
obdobi| obdobi| obdobi| obdobi|
Vynosy
Naklady
Vysledek hospodani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrhuji, aby se vytvieny r@ni plan spolénosti nebral jako pewnstanoveny plan, ici
kterému se bude jen porovnavat dosazena &kose Vzhledem k neustalym Zmam na
trhu se jedna pouze o jakysi ramec, jakého hospkého vysledku chce spoéteost do-

sahnout.

Doporwenim pro vedeni spairosti bude, aby se plan na zakiaituace na trhu upravo-
val a to vzdy nart mésice dopedu.

8.7.1 Finan¢ni kontrola
Finartni kontrola se bude tykat planovanych vyinasakladi a hospodé&kého vysledku.

Nastroje finani kontroly bude mit na starosttétni ve spolupraci &editelem podniku.
Porovnanim skut@ych a planovanych veéln bude posuzovat reélnost planu, resp. real-

nost edpoklad uvazovanych i jeho tvorle.

Ucetni na zakla#l porovnani skutmosti a planu identifikuje chyby a nedostatky vvaro
décich atidicich ¢innostech. Jeho Ukolem bude tedy odhalit jeji¢ikipy a navrhnout
opateni k jejich napray.

Kontrola pln éni plani vysledki hospodaeni a mzdovych naklad

Na koncictvrtleti bude plany vynds nakladi a hospod&kého vysledku detni porovna-
vat se skuténosti a zji&né odchylky bude analyzovat. Bude-li to Zadouckehude-li se
jednat o jednoraz@wynaloZzené naklady, které bylygulem odsouhlaseny ve vedeni, pak
Gcetni @ipravi také navrh dopoéeni za delem vyvarovani se nezadoucimu vyskytu ta-

kovych naklad v budoucnu.
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V prvnim fddku se zaznamenava plan v tisicicly HalSitadek pak vzdycky zobrazuje
hodnoty skuténé dosazené a nasleduje odchylka od sidsti v %. Diky takto zpracova-

né tabulce bude mit spolst gehled o pl&ni stanovenych plédin
Nasledujici tabulka (Tab. 20) zna#ofe vybrané ukazatele a srovnani planu se skoe
ti.

Tab. 20Ctvrtletni kontrola pl@ni plan: vysledk hospodaeni a mzdovych naklad

KONTROLA PLN ENi PLAN U
VYSLEDK U HOSPODARENI A MZDOVYCH NAKLAD U

l. . 1. V.
étvrtleti étvrtleti étvrtleti étvrtleti

Ukazatel

plan

Vynosy skute&nost
% odchylka
plan

Naklady skute&nost
% odchylka

plan

Vysledek hospodani | skut&nost
% odchylka

plan

Mzdové naklady skute&nost

% odchylka
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontrola naklad a

Vynosy tvadi jedina polozka, a to trzby z prodeje sluzeb, @jetneni pdeba dale podro-
bovat kontrole. Mnohem rozséahlejsi jsou nakladpt@iby bylo vhodné, kdyby jeSha-

sledovala detaikjSi kontrola nakladl.
Naklady by byly uspi@dany podle analytickéhdeneni, tak jako byly i planovany. &tni
opét porovna planované hodnoty se skatgni a analyzuje vzniklouifpadnou odchylku.

V nasledujici tabulce (Tab. 21) je znazara mozné kontrola ndkladspol&nosti, ogt se

budou zaznamenavat hodnoty planované, gketa procentuélni odchylka.
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Tab. 21 Kontrola naklat

KONTROLA NAKLAD U Rok: ............
. &tvrtleti IV. &tvrtleti
Polozka PlAnN Skutes- % PlanN Skutes- %
nost |odchylka nost |odchylka

Spoteba materiélu

Cestovné

Naklady na reprezentaci

Najem

Grafické navrhy, poradenstvi

Odneny za zprosedkovani

Hosting, obnovovaci poplatky

Osobni naklady

Ostatni sluzby

Daré a poplatky

Ostatni provozni naklady

Finartni naklady

Celkové naklady
Zdroj: Vlastni zpracovani

8.7.2 Analyzy odchylek a n4vrh na opateni

Zakladem pro dalSfizeni napravnych op@ni je zpracovani analyzy odchylek, ktera
umozni velmi rychlou orientaci v nedodrzetiégpovidanych ail Analyzu je nutné, stej-

n¢ jako ostatni sestavy, vytket étvrtletne.

Nasledujici tabulka (Tab. 22) umaje zaznamenani odchylek a zamby®dani navrhu na
piipadna opdeni. V prvnim sloupci tabulky je uvedena polozk&teré doslo k odchylce.
Odchylka je u kazdé polozky #iglena v K. Dale nasleduje popisidodu odchylky a
navrh na opdéeni. Zaznamenan je i zodgmny pracovnik za provedeni ofeti. A tabul-
ka korti kontrolou plgni opateni, ktera je podloZzena datem kontroly a podpispra\e

néné osoby.

Budou stanoveny tolerani meze u odchylek jednotlivych kontrolnich vely a teprve
pii jejich prekroieni budou odchylky vstupovat do procesu analyi§irpvzniku odchyl-
ky. Bez stanoveni tolerénich mezi by se pracovnik museinevat kazdé, i sebemensi

odchylce a mohlo by dojit k plytvani nad nepodstatnrozdily. Toleratni meze slouZzi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

k rozliSeni vyznamnych zavaznych odchylek od odekylrobnych. Musi byt tedy stano-

vena dilezitost a vyznamnost odchylek a k tonfikgdit i postupreSeni.

Dale je nutné rozliSit odchylky u vynbs& naklad. V pripad vynodi bude stanovena mi-
nimalni hodnota vysSe trzeb. Naproti tomu u naklagbvpoloZzek budou stanoveny maxi-
malni limity, kterych je pdebné se drzet, proto aby bylo dosazeno hospodames$tk-

tivnosti.

Je nutnosti analyzovatipiny odchylek. Ficiny vzniku odchylek mohou bytizné, velmi
castym divodem vzniku odchylky je zéma trznich podminek nebo také chybné planovani.
Ukolem pracovnika controllingu je analyzovat odélyylkteré pekrati stanovené tole-
rarcni meze a zjistit fi¢iny jejich vzniku a ziskat tak podklady pro rozheéoi o stano-

veni napravnéhteseni.

Z tohoto vykazu je izjmé, kde a z jakéhoidodu k odchylce doSlo i jaka jsou navrzena

opateni.
Tab. 22 Analyza odchylek a ndvrhu ofgai
ANALYZA ODCHYLEK A NAVRH NA RESENI  Ctvrtleti: ......... Rok:..........
Poloska  |Qdchylka|  Divod Navrh Zodpovédny|  Kontrola
v K¢ odchylky opatreni pracovnik |patum| Podpis

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.8 Controlling pohledavek

Controllingu pohledavek neni v stasné dob ve spolénosti wnovana tér¥ Zadné po-
zornost. Nejsou vyuzivany Zzadné ukazatele pro hoelmiopohledavek a nejsou stanovena

pravidla, ktera by vedla ke snizovani rizik spojemg pohledavkami.

Ukolem controllingu pohledavek je v maximalni moinge zamezit vzniku naklddspo-
jenych s nedobytnymi pohledavkami, k tomiz@me vyuzit pomoci monitorovani pohle-

davek.
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Zavadné nastroje controllingu navrhuji nasleduijici:
- monitorovani ¥kové struktury pohledavek a

- planovani a sledovani hodnot obratu a doby obraltlepavek.

8.8.1 Monitorovani vékove struktury pohledavek

Souwasti monitorovani pohledavek by sélmstat sledovanidkove struktury pohledavek.
Spole&nost by ndla toto monitorovani provétl alespa kazdéctvrtleti, jelikoZz zakazky,

které firma ijima, maji &tSinou dlouhodo§si charakter, vyhodnocovani st@ohleda-

vek kazdy nisic by bylo zbyténé. Pohledavky by bylo dobré ratitl do nékolika skupin:

- Pohledavky 0 az 30 dni po splatnosti: této skéipwhledavek neni piba -

novat zvlastni pozornost.

- Pohledavky 31 — 60 dnpo splatnosti: uéthto pohledavek je pigba zjistit

duvod neuhrazeni a péipact zahajit upominadiizeni.

- Pohledavky 61 — 90 dnpo splatnosti: této skupinpohledavek je zaptebi
vénovat vysokou pozornost a je nutné zahdjit moZoé&ykrdle charakteru po-

hledavek, k srujici k inkasu pohledavek.

- Pohledavky nad 91 drnpo splatnosti: pokud se v podniku vyskytnou i tgte
hledavky, ndly by byt k nim v minulosti podniknuty kroky projjeh inkaso a
sledovan jejich pibeh.

V néasleduijici tabulce (Tab. 23) obsahuje navrhoyaefled o ¥kové struktile pohleda-

vek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Tab. 23 \¢kova struktura pohledavek

Vekové skupiny Vyse pohledavek Rok:...........
pohledavek l. &tvrtleti . étvrtleti . &tvrtleti V. &tvrtleti

(dlletpa‘:tttl_dn‘:l 2O vtis. | %z | vtis. | %z | vtis. | %z | vtis. | %z
splatnosti) K& | celku| K& |celku| K& |celku| Ké | celku
0-30

31-60

61 —-90

vice nez 91

Celkem pohledavky
po Ihaté splatnosti

Pohledavky ve lite
splatnosti

Celkem pohledavky
Zdroj: Vlastni zpracovani

8.8.2 Obrat a doba obratu pohledavek

Monitorovani pohledavek by seéto provadt pomoci ukazatélobratu pohledavek a do-
by obratu pohledavek, tyto hodnoty by s&lirtaké posuzovattvrtletné. Spol€nost by se

mela také zandit na srovnani ukazatebbratu pohledavek a zavaizk

Je stanoven plan hodnot ukazatébby obratu pohledavek a zavazia cely rok dofedu,
pak jsou zobrazeny skudt@ dosaZzené hodnoty jednotlivych ukazatehodnoty, ze kte-
rych se dany ukazatel vygitdva. A nakonec se zaznamenanmirna odchylka, ktera byla

zaznamenana za jednotlivértleti.

Plan hodnot ukazatelbych doportila zadavat v intervalu hodnot od minimalni hodnoty
do maximalni hodnoty.

Plan, sledovani a vyhodnocovani ukazatbratu a doby obratu pohledavek je zobrazen

v nasledujici tabulce (Tab. 24).
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Tab. 24 Doba obratu pohledavek a zavazéctvrtleti

Prehled ukazateli obratu a doby obratu pohledavek Rok:..........

Ukazatel

Plan l. Il. I1I. V. Pramérna
ctvrtleti | Gtvrtleti | &tvrtleti | étvrtleti | odchylka

Trzby z prodeje sluzeb - -

Pohledavky ke konci obdopi - -

Zavazky ke konci obdobi - -

Doba obratu pohledavek

Doba obratu zavaik

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.9 Nastroje personalniho controllingu

Do podniku zavéaghé nastroje personalniho controllingu by s# tykat nasledujicich ob-

lasti:

zavedeni a pravidelné sledovani ukazaparsonalniho controllingu a ukazate-
lG produktivity prace, spolu s vedenirtepledu o fluktuaci pracovnikspole-

nosti,

sestavovani planskoleni jednotlivych pracovniki s finartnimi prostedky
planovanymi na jejich realizaci, vedeni evidencezdilavani pracovnik ob-

sahujicicasovou a finatni nar@nost vza@lani pracovnik ve spolénosti,
sledovani efektivity Skoleni pracoviiik

vyhodnocovani motivace a spokojenosti pracofnik

8.9.1 Sledovani ukazatak personalniho controllingu

Spolenosti bych doportila sledovat nasledujici ukazatele personalnihdrotimgu:

Prumérné naklady na odménovani: Ize vypdaitat jako podil celkovych na-

kladi na odngnovani a pétu zangstnand.

nemocnost nebo absencdento ukazatele vygitdme jako podil p&u dn
absence a celkového ¢io disponibilnich pracovnich dnTento ukazatsiika,
kolik dni z celkovych moznych zafstnanec byl nemocny neboéhjiné ab-

sence.
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plnéni termini dokonéovani zakazek miZzeme vypéitat nagiklad jako po-
dil skute&n¢ dokortenych zakézek a planovaného nebedpoklddaného gtu
dokortenych zakazek za obdobi. Ukazatel sSgenwykazovat nagklad v pro-
centech. Podnik ziskagdstavu o tom, jak jednotlivi pracovnici plni zanéa
obdobi planovany pet dokortenych zakazek, a Kiepracovnici maji problé-
my s dokokovanim zakazek n&as.

Tento ukazatel je pro podnikilgzity, vzhledem k tomu, Ze¢iSina zakazek
podniku je termino¥ omezena, tedy i prace jednotlivych pracovirila zakaz-
kach je termino¥ limitovand. Je tlezité, aby ¥as splnili svou praci a mohli
nésledovat dal&iinnosti na zakézce, protoze jinak dochazi k djgeani plre-

ni zakazek podniku. 8mz ma podnik v saiasné dob znané problémy.

plnéni pocta Skolent opst miazeme vypeitat jako podil sku@ého pdétu ab-
solvovanych Skoleni jednotlivych pracovaila planovaného gtu Skoleni.
Vedeni podniku maighled o tom, jestli se zaistnanec &astni vSech plano-

vanych Skoleni.

Prehled ukazatél personalniho controllingu je znazémnasledujici tabulkou (Tab. 25).

Tab. 25 Pehled sledovani ukazadgbersonalniho controllingu

JMENO ZaANBSINANCE ..o e e e Obdobi: ...............

PREHLED UKAZATEL U PERSONALNIHO CONTROLLINGU

Planovana| Skuteéna | Splnéni | Odchylka

Ukazatel hodnota | hodnota | planuv % | v %

Pramérné naklady na odétovani

Nemocnost

Ostatni absence

PIngni termini dokortovani zakazek

PIréni paitu Skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Fluktuace pracovniki

Spole&nost dosud nijak nesledovala fluktuaci pracounikokud velikost spol#osti i na-

dale poroste stejnym tempem, bylo by dobré, kdybyavedl pehled fluktuace pracovni-

ka.
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Diky této evidenci bude mit spéleost ehled o pétu novych pracovniki poctu odcha-
zejicich pracovnik a divodech ukoteni pracovnich po#mi. Prehled fluktuace pracovni-

ku je zndzordn nasledujici tabulkou (Tab. 26).

Tab. 26 Pehled fluktuace pracovnikspole’hosti

PREHLED FLUKTUACE PRACOVNIK U
Obdobi:....ovvvei . Paiet zangstnand:...............

Patet now prijatych zangstnand@ za sledované obdobi

Celkovy p@et ukorgenych pracovnich potni za sledované obdobi

Vypovéd ze strany zagstnance

Ukorceni pracovniho po#nu ze strany zasstnavatele

ZruSeni pracovniho patru ve zkuSebni da@ze strany zadstnavatele

ZruSeni pracovniho paotru ve zkuSebni dalze strany zagstnance

Dohoda o rozvazani pracovniho pom

Skorteni pracovniho po#nu na dobu ufitou
Odchody do dchodu
Jiny zpisob

Priciny odchodh zaméstnané
Zdroj: Vlastni zpracovani

8.9.2 Osobni naklady a ukazatele produktivity prace

Jako dopleni ukazatel personalniho controllingu mohou slouZzit i ukazatetoduktivity
prace. Spoknosti bych doportila informativre sledovat nasledujici ukazatele:

- Produktivita prace z trzeb se pd@ita jako porngr trzeb k paimérnému pdtu
zanestnand a udava, jak vysokeé byly trzby na z&stmance. Spotmost nize
nasled® za jednotlivé obdobi porovnatfigak vysokych trzbach kolik za-

méstnavala zadstnand.

- Mzdova produktivita porovnava trzby se mzdovymi naklady. Ukazatel adav
jak vysoky podil trzebifpada na 1 K mzdovych naklail Vedeni spokénosti
mé pehled o tom, jak se zvySuji mzdové nakladystem trzeb a naopak.

- Mzdova rentabilita se zjisti jako podil hospoitkého vysledku zaé&inou
¢innost a mzdovych nakladUkazatel udava, jak vysoky podil hosptsk&ho
vysledku za BZnoucinnost ipada na 1 K mzdovych naklaiil
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V nésleduijici tabulce (Tab. 27) je znazarmprehled osobnich nakladh ukazatei produk-

tivity prace vectvrtletnim ¢lengni.

Tab. 27 Pehled osobnich nakl#éd ukazatel produktivity prace

PREHLED OSOBNICH NAKLAD U A UKAZATEL U

PRODUKTIVITY PRACE Rok: ...............
Obdobi l. Il. 1. V. Prumér
Ukazatel étvrtleti | étvrtleti | étvrtleti | &tvrtleti za rok

Praimérny paiet zangstnand

Mzdové naklady

Trzby

Hospodésky vysledeka EZznou
¢innost

Praimérny mesicni vycklek

Produktivita prace

Mzdova produktivita prace

Mzdova rentabilita

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.9.3 Plan skoleni

Podnik by ndl zavést plan skoleni, vzhledem k tomu, Ze podiigopi v oboru, ktery se
neustale vyviji. Musi tedy gdat s tim, Ze i jeho pracovnici se musi pravidel@astnit
Skoleni a dalSiho vzthvani, pokud podnik chce obstat v konkuidm boji.

Plan Skoleni, ktery je znazam nasledujici tabulkou (Tab. 28), bylhobsahovat jméno
pracovnika, peet planovanych Skoleni a finari naklady vyhrazené na tyto Skoleni. Poté
nasleduji témata jednotlivych Skoleni, cena za gddmee Skoleni, jméno Skolitele nebo
nazev firmy, ktera bude pracovniky Skolit, daturnl8ki a misto, kde bude Skoleni probi-
hat.

Plan Skoleni se bude zpracovavat na rokeldy, a podrobnosti k jednotlivym Skolenim se

budou planovat miniméaénctvrt roku dogredu.

Spole&nost tak bude mitiphled rok dojfedu kolik prostedki ma vyhrazeno na Skoleni

zantstnand. Planované finami naklady na Skoleni se budou stanovovat dégupgkole-
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ni, oboru Skoleni a aktualnich cenovych nabidekeskma obdobi, na které se zpracovava
plan Skoleni.

Tab. 28 Plan skoleni

PLAN SKOLENI Obdobi: ................

Veskeré skoleni

za obdobi Jednotlivé skoleni

Jméno pracovnikal

Plan | Finartni Téma Cena | Skolitel |Datum| Misto

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vhodné by také bylo, kdyby sp@leost sledovala nejen detaily Skoleni, kterych seqvr-
nici i¢astni, ale také jejich efektivitu. ProtoZze nékladdyodborné Skoleniétsinou hradi
zanestnavatel a {d rostoucim poétu zangstnand ve spolénosti ukité porostou icastky
vynakladané na Skoleni a dalSi odbornégi&adni pracovnik. Proto by spolénost ntla

mit prehled o tom, jestli jsou tyto prdstky vynaloZené efektivn

Mohly by se nafiklad zavést testy znalostfqu a po Skoleni formouiznych tesi nebo
dotazniki. Nebo pro zvySenidinnosti Skoleni mohou zavést zaSkolovani dalSichégt
nand pracovniky, kt&i se zdastnili odborného Skoleni, nebo naslednéagani pracov-
nich workshop s tématem Skoleni. To znamena, Ze pracovnik, lergdastnil Skoleni,
by pak ngl za povinnost dalSi pracovniky, kterych by se ékotématem mohlo tykat za-
Skolit a uvést do problematiky. Tim by spaiest uSdila prostedky za dalSi pracovniky,
ktefi by se ndli ucastnit Skoleni. Nebo by se naslégro Skoleni usp@dal ve spoknosti
workshop, nebo mensi seminaa kterém by pracovnik, ktery secagtnil Skoleni, fedal
ostatnim pracovnikn ziskané poznatky.

Piehled vzdilavani

Plan Skoleni by ®& dophovat gehled vzdlavani. Tento fehled by zobrazoval nejen na-
klady vynaloZzené na Skoleni, a to jak fidahprostedky spolénosti, tak i finagni pro-
stredky ziskané jinym Zsobem, tak také i hodinovou n&nost vzélavani zanistnand.
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Ukazoval by také, kolik hodin bylo vdvani vedeno viastnimi, tedy internimi pracovni-
Ky spol&nosti a na kolik hodin byli najimani externi pras@o. Nastin mozného vzhledu

piehledu vzdlavani zanistnand je zobrazen nasledujici tabulkou (Tab. 29).

Tab. 29 Pehled vzdlavani zamistnana: spolehosti

PREHLED VZD ELAVANI ZAM ESTNANCU
Obdobi:....ovviiiin . Paiet zangstnand:.............

Néaklady z rozp&tu spol€nosti (K&)

Naklady z fond Evropské unie (K)

Naklady z jinych fond (K¢)

Naklady na vz8avani zamistnand celkem (K)

Patet hodin bezplatného v&idvani zamstnand

Patet hodin placeného vévani zamistnand

Paiet hodin vzdlavani zanistnand celkem

Patet hodin vzdlavani zanistnand vedeného internimi pracovniky

Patet hodiny vzdlavani zamistnand vedeného externimi pracovniky

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.9.4 Motivace a spokojenost pracovnik

Spole&nost by také @la v ramci zajistni stability pracovnik alesp@ jednou r@én¢ zjis-

tovat spokojenost pracovriikK tomuto &elu je mozné pouzit nélad:

- rozhovory @i hodnoceni zagstnand,

pravidelné dotaznikové $eti,

neformalni setkani,

je mozné zavést schranku ngpminky zangstnand,

raizné kombinace dotaznila rozhovoi

a skupinové rozhovory.

8.10Nastroje marketingového controllingu

Souasti nastraj marketingového controllingu, ktery se bude v p&dnzavadt, bude

obchodni plan a analyza marketingovych naklad
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8.10.1 Obchodni plan
Nasledujici tabulka (Tab. 30) zna#tofe mozny vzhled obchodniho planu sgalesti.

Jako prvni se uvedou produkty nebo sluzby, na kieréhce spoémost v dané obdobi

soustedit a prvky marketingového mixu.

JednodusSe se formuluje poslani, tedy co firgla d jaky to ma smysl. Vizi se ma na mys-
li, jak vidi firma svou budoucnost. Firma ma viggdle které chce byt mezi prvnimi deseti
poskytovateli webdesignu a webovych aplikacieské republice. Hlavni cil, bydnbyt
jasre specifikovany, niitelny, motivujici a dosazitelny. Spélgost ma momentaénsta-
noveny hlavni cil jako, ,kvalitni uspokojeni peb zédkaznik a posileni postaveni firmy na
trhu poskytovatél webdesignu a webovych aplikaciCeské republice a s tim spojené
zvySovani vlastni konkurenceschopnosti. Hlavnijeiinozné rozlozit nadkolik dil¢ich
cila, které mohou umoznit lepSi dosazeni hlavniho €illmvou skupinou se mysli, detailni

specifikacedch, kdo kupuji uvedené produkty nebo sluzby nebroikgsou uéeny.

Strategii je strény popis cesty, kterou se podnik chce dostat kaeytgmu cili. Taktikou
se strategie roztl na jednotlivé kroky. V rozptiu se stanovi objem financi, které budou
pro naplrni cila poteba,castka kterou spot@ost hodla vynalozit na jednotlivé aktivity.
Rozpaet by nEl byt detailré rozepsan. Samégimg je dilezita kontrola, proto jako po-
sledni krok je podstatné dit, jakym zpisobem a jakasto se bude p¢ni planu kontrolo-

vat.
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Tab. 30 Obchodni plan

OBCHODNI PLAN NAROK ... ....
Produkt
Produkty a sluzby Misto
Cena
Propagace
Poslani:
Vize:
Vize a cile: Hlavni cil:
Dil¢i cile:
Cilova skupina:
Marketingova Strategie:
Strategie: Taktika:
Rozpcaet:
Kontrola:

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.10.2 Analyza marketingovych nakladi vzhledem k obratu

Analyza marketingovych nakladvzhledem k obratu sleduje dodrZzovani planovany&h n
kladi na marketing.

Podnik si niize stanovit, jaké marketingové nastroje bude sladawyhodnocovat, nép
klad osobni prodej, reklama, podpora prodeje, pulgiations. Pro osobni prodej podnik
zanestnava pro zastoupeni ¥kolika krajich obchodni zastupce. Podnik na svagope-

ni upozotiuje umisténim reklamy pevazié na internetu a v odborny@asopisech. V ram-
ci public relations podnik vydava inforéra Newsletter, ve kterych informuje o jeho his-

torii, ¢innosti, novinkach a jeho nabizenych sluzbéach.

Nasledujici tabulka (Tab. 31) navrhujgepled marketingovych nakladjak planovanych
tak i skuténych, vzhledem k obratu podniku,denéna na jednotlivé gsice.
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Tab. 31 Pehled marketingovych néakladzhledem k obratu

(vyjadiené v %)

Prehled marketingovych nakladi vzhledem k obratu

Osobni prodej

Reklama

Public relations

Celkem

plan

skut&nost

plan

skut&nost]

plan

skute&nost

plan

skut&nost|

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenecd

Srpen

Zati

Rijen

Listopad

Prosinec

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.11Vytvoreni controllingového reportingu

Neodmyslitelnou satasti controllingového systému je zajidit zpitné vazby, ktera je

velmi dilezita pro ekonomickézeni spolénosti. Pro zajini efektivni zgtné vazby bu-

de vyuZzito reportingu. Zfthou vazbou se rozumi podavat informace o vysléddierych

bylo dosazeno, jak jich bylo dosazeno a jak se yd{lrod planu.

Zakladnim ukolem reportingu je vytkib komplexni systém ukazateh informaci, které

budou vyhodnocovat nejen vyvoj celé sgalesti, ale také jednotlivych zakazek a projek-

tu, které jsou z hlediskidzeni spol&nosti dilezita a rozhoduijici.

Navrhuiji tvorbu repoit, jako sodast pracovni napéncontrollera, pedevsSim finaéniho, a

zajiseni tak efektivni zptné vazby. Vykazy a zpravy by byly uspdané podle ptib

jejich uzivateh. Sestavovany by byly v poZzadované striftitera by usnadnila a urychli-

la rozhodovani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

Reporting by mil v sol® predevSim sdruZovat vSechniedchozi oblasti a souhrépod-
nik informovat o aktualnim stavu.
Reporty by byly nasledujici:

- Standardni — jednalo by se o zpravy vyhotovované v pravidetnjnterva-
lech, které by rfly predem stanovenou strukturu. Periodicita sestavolbgni
byla mgsi¢ni a r@ni.

- Mimoiadné — tyto zpravy by byly vyhotovované na zallaatikazu vedeni
podniku, z mimeaddnych dvodi, nag. z hlediska terminu vyhotoveni nebo

duvodia vyhotoveni.
Obsah reportingovych zprav

Dulezitym krokem je stanoveni obsahu reportingovéwpr proto se pokusim navrhnout
jednotlivé polozky, které by éha kazda reportingova zprava obsahovat a vykazeyiah
hodnoty. Bude se jednatqulevSim o vyhodnocovani planu, skuesti a odchylek. Pokud
se odchylky vyskytnou, jédba zdvodnit @i¢inu jejich vzniku a navrzené napravné opat-
feni. Obsah reportingovych zprav musi byt vystigtgeny, prehledny. K pehlednosti a

vystiznosti @ispeji i grafické znazorani a strény komentéa uvedenych vysledk
Soubor reportingovych zprav bude obsahovat:

a) Nakladové a vynosové polozky za jednotlivésice a v souhrnu zdvrtleti s mezi-

roénim srovnanim.
b) Prehled pohledavek a zavazk obchodnich vztah
c) Reporting plgni dilezitych zakazek

d) Reporting zakladnich fin&nich ukazatei

8.11.1 Reporting nékladovych a vynosovych polozek s mezi€aim srovnanim

Pro poteby rychlé orientace a vyvoje hodnotase bych navrhla vytvid reporting vy-
sledki hospodéeni.

Ukazatele by byly proiehlednost prezentovany v tabulkaékenény na jednotlivé rési-
ce, vykazovany v souhrnu za jednotlistértleti. Jednotlivé poloZzky by obsahovaly hodno-
ty za minulé a aktualni obdobi s mezmomi odchylkami. Tabulky by byly dopsmy
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strtnym komentéem a odvodrenim vyrazijSich vykywvi, vypovidajici schopnost tabu-

lek by mohla byt zvySena i vyvojovymi grafy.

VyuZila bych jiz zavedeného analytickelilenéni nakladi v podniku, a vykaz nakldd
bych ¢lenila podle tohoto analytickéhenéni. Aby meélo vedeni podniku ifghled o tom,
ktery mesic byly na co fesré vynalozeny naklady. Vynosy zatim nefglaclenit analy-
ticky, protoZe ¥tSina vynos jsou trzby z prodeje sluzeb.

[

Vedeni podniku bude mit také&sicné piehled o vyvoji jednotlivych néklada vynos i

s porovnanim s minulym obdobim.

V néasledujici tabulce (Tab.32) je navrirelpledu néklatl s mezirgnim srovnanim

v ¢tvrtletnim ¢leneni, tato tabulka je konkréfrsestavena pro étvrtleti roku 2012.
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Tab. 32 Pehled néklad s mezirégnim srovnanim zétvrtleti

PREHLED NAKLAD U S MEZIRO CNiM SROVNANIM . &tvrtleti 2012
& z . q v Relativni 1-3 1-3 |Relativni
Polozka naklada (v tis. K¢) | 1/11 | 1/12 Sména 5011 | 2012 | zmeéna

Spoteba materialu

Cestovné

Naklady na reprezentaci

Ostatni sluzby

Najem

Grafické navrhy a poradenstyvi

Odneny za zprosedkovani

Pravni, daové a @etni sluzby

Hosting, obnovovaci poplat,
registrace

Internet, hovorné, reklamni
sluzby

Ostatni sluzby

Osobni naklady

Mzdové naklady

Zakonné sociélni pojig&ni

Zakonné sociélni naklady

Dare a poplatky

Ostatni provozni naklady

Finartni naklady

Mimotadné naklady

Naklady celkem
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka (Tab. 33) zna#oje navrh mozného vzhledu a néleZitosthpedu

vynosi s mezir@gnim srovnanim za &tvrtleti roku 2012.
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Tab. 33 Pehled vynas s mezirégnim srovnanim zétvrtleti

PREHLED VYNOS U S MEZIRO CNiM SROVNANIM . &tvrtleti 2012
. , . v Relativni 1-3 1-3 |Relativni
Polozka vynodi (v tis. K&) | 1/11 | 1/12 S ména 5011 | 2012 | zmena

Trzby z prodeje sluzeb

Jiné provozni vynosy

Finartni vynosy

Mimoiadné vynosy

Vynosy celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.11.2 Prehled zavazla a pohledavek z obchodnich vztain
Piehled zavazki z obchodnich vztati

Prehled zavazk z obchodnich vztahse bude sestavovétrtletné, budou v 8m uvedeni
zvla¥ vyznamejSi dodavatelé spataosti nebo dodavatelé, u kterych ma spodst vysSi
hodnotu zavazk a pak souhrnhostatni drob&sSi dodavatelé. Tentoighled jeclenén na
celkovou hodnotu z&vazku, hodnotu zavazku po spétita podil zavazku po splatnosti na

celkovém zavazku.

Prehled zavazk z obchodnich vztahumozni vedeni podniku mit kompletniepled o
svych zavazcich, nejen o celkovych zavazcich,aé 6 zavazcich k jednotlivym dodava-

telam a gehled o zavazcich, které uz jsou po splatnosti.

Nasledujici tabulka (Tab. 34) zobrazuje mozighbed zavazk z obchodnich vztah
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Tab. 34 FPehled zavazkz obchodnich vztah

PREHLED ZAVAZK U Z OBCHODNICH

VZTAH U Ctvrtleti:......... Rok:.........
Celkové Zavazky po splatnosti
Spoletnost orove % | do30 | do60 | nad 60
zavazky Celkem .

podil dna dna dna

Ostatni zavazky

Celkové vySe zavazk
Zdroj: Vlastni zpracovani

Piehled pohledavek z obchodnich vztah

Prehled pohledavek z obchodnich vtade bude sestavovat sigjjako pgehled zavazk
¢tvrtletné. Budou v #m opet uvedeni zvlas vSichni dilezit¢jSi a WtSi zakaznici spote
nosti, souhrn& pak mohou uva#d mensi zakazniky, pokud tak uznaji za vhodné. dent
piehled je sestaven ve stejné striiktjako fehled zavazk MoZzny vzhled pehledu po-

hledavek z obchodnich vziiafe znazoran nasledujici tabulkou (Tab. 35).

Tab. 35 Pehled pohledavek z obchodnich vztah

PREHLED POHLEDAVEKOZ OBCHODNICH Ctvrtleti:..........
VZTAH U RoK:.........
Celkové Pohledavky po splatnosti
Spoletnost pohledavky| celkem | % | 9030 | do60 | nad 60

podil dna dna dna

Ostatni pohledavky

A

Celkova vySe pohledave
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sledovéni splatnosti zavakla pohledavek jetdezity bod, z hledisk&izeni likvidity pod-
niku. Aby podniku nevznikaly prodlevy, které by nsugeSit dalSim financovanim, je nut-

né dbat na to, aby pohledavky vzdylynkratSi splatnost nez jeho zavazky.

8.11.3 Reporting plnéni dilezitych zakazek

Reporting pl&ni dileZitych zakazek, znazaimy nésledujici tabulkou (Tab. 36), se bude
sestavovat ¥sicné, a bude ozngen éislem zakazky, identifikaci odlatele a pedpoklada-

nou dobou realizace zakazky, ktera byla se zakamngfednanaipuzaveni smlouvy.

Do reportu se bude zaznamenavat postup realizatet pracovnil pracujicich na zakaz-
ce, mzdové naklady za pracovniky pracujici na zskazSechny ostatni naklady a zapla-
cené zalohy od odbatele. VSechny tyto polozky budou uvedeny v plamyeh hodnotach

a pak pro srovnani ve skdigch hodnotach, nasledovat bude éigleni odchylek.

Bylo by vhodné, kdyby podnik sledoval také iletitych zakdzekasovy postup realizace
zakazky ve vztahu k vynalozenym nakled Mél by tedy porovnavat nejen jiz vynalozené
naklady s planovanymi, ale také v jaké fazi zakag&ynachazi, ve srovnani s tim, v jaké
by se podle planu éhnachazet podle skuteé vynaloZzenych naklad Protoze je dlezité
veédet, Ze jiz vynalozil ukitou vySi naklad, zatimco planoval ndklady mnohem mensi, ale
také je dlezité wdet, Ze podle planu této vySe nakliaohél dosahnout najklad ve teti

fazi projektu, zatim co ve skutgosti je teprve v prvni fazi.

Tento report je dlezity pro firmu z toho d@vodu, Ze ve spotmosti dochézi kKastému
zpozdni dokorgeni zakazek. Spataost ve smloud, kterou uzavira se zakaznikem, udava
predlEZnou dobu trvani zpracovani zakazky. Tato dobdes® mnoha fipadech zniné
protdhne, coz pro podnik neni dobrou vizitkou aték mize ginaset dalSi naklady ve
form¢ riznych penale. Je protdil@zité, aby se tyto zpodi minimalizovala, kontrolovat

a nasleda pak analyzovatasovy a nakladovy nesoulad planu a skubsti.
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Tab. 36 Reporting pbmi dilezitych zakazek

Zakéazka ¢islo:

Odbératel:

Predpokladana doba realizace zakazky:

Ukazatel mésic 1. 2.
plan
Postup realizace skute&nost
odchylka
_ plan
e Ao rgnos
odchylka
plan
Mzdové naklady skute&nost
odchylka
plan
Ostatni naklady skute&nost
odchylka
o plan
rZ;;g::cene zalohy od odb skutenost
odchylka

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.11.4 Reporting z&kladnich finanénich ukazateli

Souasti reportingoveho systéemu budou informace o pegih ukazatelich a jejich vyvo-

ji. Udaje pro pehlednou a snadnou orientaci budou prezentovaapuwhkach (Tab. 37) a

budou doplany grafy.

Provedenim finaimi analyzy byly zji&ny neuspokojivé hodnoty uwkterych ukazatél

Proto navrhuiji, aby zpracovani a vyhodnoceni ulazdinanini analyzy probihalo ale-

spai jednou za&tvrtleti.

Z ukazatel zadluzenosti by bylo nejvhodsi sledovat miru zadluzenosti a celkovou za-

dluZenost. Satasti ukazatél rentability by nély byt ukazatelé rentability trzeb, celkového

a vlastniho kapitadlu. Pomooichto ukazatél mize vedeni podniku sledovat schopnost

podniku vytvdet nové zdroje a schopnost dosahovat zisku. Ukazalkévity jsou jiZz sou-
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¢asti monitoringu pohledavek, proto se nebudou zramalyzovat. Likvidita bude obsaho-
vat ukazatele pohotové a okamzité likvidity.

Skut&né hodnoty by se #&y porovnavat s planovanymitipadré doporkenymi hodno-
tami nebo hodnotami odivi. Pro rozbor ukazatélje vhodné pouzit srovnanicase a
s hodnotami dosazenymi v advi. Informace by rély byt doplreny komentéem, ktery by
upozornil na vyrazné odchylky od planovanych nebpaduienych hodnot a zaroiena-

vrhl vhodné doporteni pro zlepSeni.

V ramci situ&ni analyzy podniku jsem ukazatele fidahanalyzy podniku XY, s. r. o.
vypacitala a to pro obdobi od roku 2008 do roku 201kZ&aspolénost nize pokrgovat
Vv jejich pravidelném vyhodnocovani a ma moznosy tpdrovnat vyvoj ukazatéli ve

vztahu k minulému obdobi.

Tab. 37 Sledovani ukazatdinancni analyzy

Planovana Skuteéna Komentar a napravné
Ukazatel (dopori.) Odchylka . P
hodnota hodnota opatreni

Zadluzenost

Mira zadluZzenosti

Celkova zadluzenost

Rentabilita

Rentabilita trzeb

Rentabilitacelkového kapitald

Rentabilita vlastniho kapitalu
Likvidita

Pohotova likvidita

Okamzita likvidita

DalSi ukazatele

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.12Zduavodnéni a ¢asové vymezeni projektu
V této kapitole se soustdim nacasové vymezeni vySe navrzeného projektu. Projeki ny
rozc&lim na @ipravnou a realizani fazi.
8.12.1 Pripravna faze

Ptipravna faze zahrnuje plan projektu, v jehoZ radajde k objaséni hlavniho dvodu

implementace projektu a zodp@eni dilezitych otazek.

Co vedlo k vytvareni projektu?

Nedostaténé vyuzivani zakladnich nastiiggontrollingu ve spolosti XY, s. r. 0.
Vyznam projektu?

Controlling je @&inny nastroj pro zrychleni a zkvaléni rozhodovani a jeho vyuziti vede

ke zlepSeni hospotkni spolénosti.
Duvody pro zavedeni controllingu do spitesti jsou nasledujici:
- zvySeni podpory ekonomického systéfineni,
- nedostatény pohled do budoucnosti — absence planovani adgnt
- nedostaténé informace paebné pro rozhodovani,
- zlepSeni systémitizeni naklad,
- zvySeni trzeb, zvySeni rentability a efektij@i vyuzivani majetku,
- zvySeni konkurenceschopnosti.
Hlavni cil projektu?

Zavedeni a zdokonaleni nastrgontrollingu, pomoci nichZ e byt spolénost Iépe eko-
nomickytizena, s timto hlavnim cilenfimo souvisi dalSi a to vytveni a zavedeni sys-
tému planovani a kontroly, zdokonaleni systému bddpni, analyzovani odchylek sku-
tecnosti od planu a z toho vyplyva snag predpovidani tendenci vyvoje jednotlivych
ukazatel spol&nosti.

Kritéria Usp échu?

- Zdokonaleni systémtizeni,

- zlepSeni kontrolndinnosti,
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- zkvalitréni informovanosti.
Omezeni projektu?
- Oblast personalni: roZtbni ¢innosti controllingu mezi stavajici pracovniky.
- Oblast finagni: snaha o co nejnizsi finam naroky.
- Oblastcasova: spléni terminu pro zajighi funkenosti zdokonalenych control-
lingovych nastraj.
8.12.2 Realizatni faze

Realiz&ni faze je znazotma pomoci diagramu provedenych praci (Obr. 16asovym
harmonogramem praci (Obr. 11)&ujicich k zavedeni a zdokonaleni systému controllin
gu ve spolénosti XY, s. r. 0.
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p» Situacni analyza spole¢nosti

Analyza controllingového
systému spoleénosti

Analytické &innosti

Vymezeni aktualnich
projektovych pfilezitosti v
oblasti controllingu

Personalni zajisténi nastrojl

controllingu
Personalni zajisténi
controllingu
» Odborné skoleni zaméstnanctl
Vyuziti o . o
yuzitl Reklasifikace nakladu
nastroju
controllingu ve

spolecnosti .| Sestaveni plant a kontrola
XY, s.r. 0. planti

Implementace nastroju
controllingu

> Controlling pohledavek

Nastroje personalniho
controllingu

Nastroje marketingového
controllingu

Urceni obsahu a formy zpravy

Sestaveni controllingové
zpravy

Vysledna podoba reportli

Obr. 12 Diagram provedenych praci

VySe uvedeny diagram praci zobrazdjenosti, které je nutné uskudtdt pro UsgsSnou
realizaci projektu a dosazeni stanoveného cileo Tpace jsou obsazenycasovém

harmonogramu, ktery jednotlivytinnostem pifazujecasovou narénost.
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= VyuZiti nastroji controllingu ve spoletnosti XY, s. 1. o. 110 dny 2.7.12 5.12.12
- Analytické Einnosti 45 dny 2.7.12 4.9.12
Situacni analyza spolecnosti 20 dny 27 12 31.7.12
Analyza controllingového systému spole€nosti 15 dny 1.8.12 21812
Vymezeni aktualnich projektovych prileZitosti v oblasti contrallingu 10 dny 22812 4912

- Personalni zajisténi controllingu 20 dny 5.9.12 3.10.12
Persondlni zaji$téni nastroji controllingu 5 dny 5912 11.9.12
Odbomé Ekoleni zaméstnancl v oblasti controllingu 15 dny 12.9.12 310012

- Implementace nastroji controllingu 30 dny 4.10. 12 14.11. 12
Reklasifikace nakladd 5 dny 41012 10.10. 12
Sestaveni plant a kontrola plant 158 dny 111012 3110 12
Controlling pohledavek 10 dny 1.11.12 14.11.12
MNastroje personalniho controllingu 10 dny 1.11.12 14.11.12
MNastroje marketingového controllingu 10 dny 1.11.12 14.11.12

- Sestaveni controllingové zpravy 15 dny 15.11. 12 5.12.12
Uréeni obsahu a formy zprawy 10 dny 15.11.12 281112
Vysledna podoba reportd 5 dny 291112 51212

[ Il 2012 [ v, 2012 [ 2012 X 2012 [ 2012 [, 2012 [1.2013

[18.[25.] 2. [ 9. [16.]23.[30.] 6. [13.]20.]27.] 3. [10.]17.[24.| 1. [ 8. [15.[22.[29.] 5. [12.[19.]26.] 3. [10.[17.]24.[31.] 7. [14.]21.[28
T ——

Obr. 13 Harmonogram praci

Casovy harmonogram realizace projektu vychazi zzejcheinnosti, které byly charak-
terizovany v pedchozich kapitolach. Zapeti realizace celého projektu je planovano na
2.cervence 2012 arpdpokladana délka realizace je Bsmai. Jde o pedkézny navrh cel-
kové realizace, skutay prib¢h realizace se fife nenit v zavislostech na okolnostech a

aktualni situaci.

Celkovy projekt je rozélen na 4c¢asti, které na sebe navazuji. Ng§f cast této doby je
vénovana analytickyntinnostem a pak samotné implementaci projekiedpoklad upl-

ného vyuZzivani controllingovych aktivit se planog za&atku prosince roku 2012.
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9 ZHODNOCENI PRINOSU, RIZIK ANAKLAD U PROJEKTU

9.1 P¥inosy projektu

Vedeni podniku si musi g@domit, Ze v pdatku zavedeni gkterych controllingovych na-

stroju ziska podnik pedevsim finosy nefinatiniho charakteru. Po zapracovani controllin-

gu do Znéhotizeni a chodu podnikuiie podnikové vedenicekavat i finakni piinosy

v podol& uspory nakladi.

Pokud bude controlling zaveden do podniku a bugwéavst vyuzivany jeho nastroje, Ize

ocekéavat nasledujicitpnosy:

vytvoieni vystul pro poteby vedeni spotmosti,
lepSi planovani a pémi plana,

provazanost planu a skatmsti,

v¢asné odhaleni negativnich odchylek od pJan
standardizované reporty,

véasné informace o vyvoji podnikového okoli a zabramebo minimalizace

negativnich vlivi na podnikani,

moznost rychleji reagovat na pozadavky trhu, aziySit konkurenceschop-

nost a zejména ziskovost podniku,

zjiStovani slabych mist za jednotlivé podnikové oblastjejich odstraéni

tvorbou napravnych opani,
podpora vedeni dikyfpsrEjSim informacim,

operativni ovliwovani nepiznivého vyvoje vysledku hospa@mi za pomoci
meésicnich vypata zakladnich ukazatelfinancni analyzy a srovnani vysleflk

s hodnotami ostatnich podfik odwtvi,

zlepSeni kontrolniho systému.

9.2 Analyza rizik projektu

Od zavedeni controllingovy nastiicjlo systém fizeni se musi @itat i s moznymi riziky,

se kterymi se ale potyka kazdy projekt.
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Uvedend nasleduijici rizika by, ale vedeni spodsti nendla odradit od implementace na-
stroji controllingu do spoknosti. Jakykoliv projekt nebo jakédkoliv implemergacejen
noveého systémdizeni sebou inasi utita rizika. Vedeni spotmosti by n¢lo s €mito

riziky predem pditat a nélo by se jim snazitigdchazet.

9.2.1 Personalni

V prvnifac se jedna o nédéru a averzi uci nécemu novému, co zasahuje do zavedené-
ho systému prace. Zastnanci mohou projevovat neochotu spolupracovaljlgose na
nécem novém a neztotozni se s novym systerfieeni a kontroly. Zagstnanci zaintere-
sovani do nového systému nemusi byt ochdijinmat zmeny zaZzitych pracovnich postiup

a disledrgjsi kontroly vykonavanyckinnosti. Uspsnost zavedeni controllinguttte byt
také do jisté miry ovlivéna i schopnostmi pracovrikykonavajicich dané ukoly. Mohou

vzniknout problémy s nedostateu kvalifikaci nebo znalostmi pracoviik

Pro minimalizaci tohoto rizika je nutné provésefitni Skoleni s vybranymi zastnanci
tykajici se zavathi principa controllingovéharizeni, postupu implementace controllingu,
novymi povinnosti a fedevsim k objasmi piinosi a vyhod plynoucich ze zavedeni con-

trollingu.

9.2.2 Informa¢éni technologie

DalSi gekadzkou niZze byt problém v informaim zabezp&eni. Stavajici ekonomicky in-
formaini systém se fize projevit jako nedostajici pro zavedeni controllingovych nastro-
ju. Nedostatek nebo nadbytek informaci, Spatna strald forma. Rizikem takéime byt
nespravné pochopeni nastaveni nastagg toho vyplyvajici nezbytné zpracovani informa-

ci, které by nily slouzit pro rozhodovani.

9.2.3 Finanéni bariéry

Jedna se oifpadné dodatmé naklady spojené s implementaci controllingiz#&ise jed-
nat napiklad o pdizeni nového informaiho systému, naklady na dalsi dodageskoleni
zamestnand, nezbytné pro kvalitni vykonavani prace contralléviohou to byt, ale také
néklady na #zeni nové pracovni pozice controllera ve sgmbsti, pokud se spajrost

nasledg rozhodne pro jejitizeni.
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9.2.4 Planovani

Vaznym rizikem pro navrhovany systém hodnoceni wjksti jsou pipadné nefesnosti,
kterych se mohou dopustit osoby ptané sestavovanim planPlanované hodnoty musi
byt definovany co nejesreji. Podhodnocené planované ukazatele hysepily jednodussi
splreni a gekrateni plari. Na druhou stranu by nerealné hodnoty planu vikdigmoz-
nosti jeho splani.

9.3 Analyza nakladi projektu

v v

Zatim se nebude piaovat novy informani systém. Pro chod controllingu se bude pouzi-
vat ekonomicky systém Pohoda, spolu s manazerskfonmanim systémem podniku a
MS Excel.

Ukoly controllingu budou vykonavat stavajici z&stnanci spokénosti. Spolénost proto

nebude nucena zastnat Zadného nového specializovaného pracovnika.

V néasledujicicasti je vypracovanighled pedpokladanych naklada vedeni controllingu
nejen pi rozckleni ¢innosti mezi stavajici zafstnance spotaosti, ale i naklady na vytvo-
feni samostatné pozice controllera. Totoiskeni je uvedeno pro informaci vedeni podni-
ku, protoZe se iiZe stat, Ze se spdlestéasem rozhodneiidit samostatnou pozici nebo
popipadt zadat controlling externi spaleosti. Tohoto wyisleni naklad jsem pouzila
jako vychodisko fi rozhodovani jakym zZisobem zavést nastroje controllingu do spole

nosti.

Vyc¢isleni naklad je pouze orientai, naklady na projekt se mohou zvysit anih vzhle-
dem ke slozitosti nebo namosti poZzadovanych vystippog. se bude muset fdit jiny

SW, nebo se spalaost rozhodne pouzit jiné préstlky, nez které jsou uvedeny v navrhu.

9.3.1 N&klady na vedeni controllingu g rozdéleni controllingovych ¢innosti mezi
stavajici zangstnance spolénosti

Pokud spolénost nepijme Zadného nového za&stnance a rozdi controllingovécéinnosti
mezi stavajici zagstnance, musi @itat hlavré s naklady na nutné proskolerfiguSnych

zanestnand.

Jak uz jsem uvedla, do podniku bglynbyt zavedeny nastroje personalniho controllingu,

marketingoveho controllingu a hlavfinantniho controllingu. Obchodrteditel by se sou-
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stredil na personalni controlling, marketingoieditel na marketingovy controlling &et-
ni, cast&né sieditelem spolénosti, by n&li na starosti nastroje fin&niho controllingu.

Doporuila bych proto, aby tito pracovnici spotesti absolvovali Skoleni, pomoci kterého

by ziskali potebné informace k vedeni controllingu.
Vybrala jsem, nasleduji semiteg které nabizi Controller — Institut:
1. Finanéni controlling
Cena seminé: 25 200 K vcetre DPH
Obsah semirié:
- Oblasti a rozsah fingniho planovani
- Analyza &etnich vyka#a
- Rozbor plgni finartnich a vykonovych ukazatel
- Investini controlling
- Rizeni pracovniho kapitalu
- Cash flow management
- Hodnotovy management, EVA
- Pripadova studie
Cilova skupina:

Semind je uken zejména pro controllery, odborniky v oblastafiai a detnictvi, liniové
managery s controllingovymi Ukoly a pro experty als@botfi, ktefi se chiji rozvijet ve

smeru controlling.
Rozsah semirté: 3 dny
2. Personalni controlling
Cena seminé: 18 900 K veetre DPH
Obsah semirié:

- Vyznam a vymezeni personalniho controllingu:¢goersonalni controlling, ci-
le a ginosy personalniho controllingu, organizace persdha controllingu,
operativni a strategicky personalni controllingaktitativni a kvalitativni per-

sonalni controlling, nastroje personalniho coningll.
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- Kvantitativni persondlni controlling: personalniaaktele, jejich konstrukce a
interpretace, ukazatele personalnich procegrsonalni cile, personalni ben-

marking, personalni reporting.

- Kvalitativni personalni controlling: nastroje kuativniho personalniho con-
trollingu, personalni standardy a personalni marargbnizace, dotazovani
zamestnand@ a manazer, jeho metody a interpretadézeni personalnich rizik,

audit personalnihtizeni.
- Hodnoceni efektivity personalnich ofmti a navratnosti personalnich vyidaj
Cilova skupina:

Semind je uen personalnim manazen a specialisim, controlleim i dalSim podniko-
vym specialisim zabyvajicim se zavadim ¢i rozvojem personalniho controllingu anebo

zdokonalovanim &innosti a efektivity personalnikidzeni.
Rozsah semirté: 2 dny
3. Marketingovy controlling

Cena seminé: 13 200 K v¢etns DPH

Obsah semirié:
- Vazba na strategicky controlling
- Hodnoceni efektivity marketingovych nakted vypaet ROI
- Prodej, marketing, trade marketing — funkce a s@cednotlivychéinnosti
- Planovani a sledovani marketingovych nailathvalovaci procesy
- Reporting a zajimavé ukazatele v marketingu (KPIs)
- Neékteré daové zalezitosti marketingovych aktivit z pozice raaera
- Specifika online marketingu
- Ocaiovani hodnoty zrky a vliv na profitabilitu spokénosti

Cilova skupina:

Semind je uken zejména pro controllery marketingu, businessrothery, finartni fedite-

le a manazery a pro pracovniky marketingovychétead zodpo¥dné za investice.

Rozsah semirté: 1 den
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Bylo by dobré, kdyby se pracovnici nasleqrak pravideld G¢astnili Skoleni a semiiid,
aby se postupgnzvySovala jejich kvalifikace pro vedeni controfjina aby byli neustale

informovani o novinkach a znach v oblasti controllingu.

Tyto vycislené naklady na Skoleni pracoviily byly spolénosti pravdpodobr stejre
vynaloZeny, i pokud by se rozhodla pro vy samostatné pozice controllera. Proto jsou
tyto naklady pouzity i p vycisleni ndklad na vytvdeni samostatné pozice controllera ve

spole&nosti.

DalSi naklady, které jeSpripadaji v Uvahu $ vedeni controllingu touto formou, jsou na-
klady na odminy pro stavajici zasstnance, kté priberou ke své praci j@Shavic zpraco-
vani navrZzenych nastfojcontrollingu. Bmito zangstnanci jsoureditel spolénosti, ob-
chodnireditel, marketingovyeditel a @etni spolénosti. Vzhledem k tomu, Zeditel spo-
le¢nosti, obchodni a marketingowvgditel jsou zarouve majiteli spol€nosti a zavedeni na-
stroju controllingu bylo jejich navrhem, nebudou pozadpwdespd v zaiatcich, za tuto
praci odngny ke svému platu. Jaké odny by nela dostat Getni spolénosti, zalezi na
posouzeni vedeni podniku, a také na tom, jak jéamesa pracovni smlouva. Vzhledem
k tomu, Ze tento pracovnik byfi@t na plny Gvazek do spaleosti teprve nedavno, kdyz
uz se o zavedeni controllingu dizeni spolénosti z&alo uvazovat. Ja bychrgdkEzné
navrhla n&siéni odnenu pro @&etni ve vysi kolem 5 000K to je &etrg socialni a zdra-
votniho pojiséni hrazeného zagstnavatelem 6 700K Do kalkulace nakladbych zahr-
nula i odngny pro feditele spolénosti, obchodniho a marketingovéteditele, kté sice
zatim nepozaduji Zzadné odny, ale n¢lo by byt s nimi péitano. Pro vSechny jsentqul-
béZné stanovila odréinu ve vysi 2 500 K pro kazdého, to je celkemésicné véetns soci-
alniho a zdravotniho pojiti placeného za#stnavatelem 10 050K

9.3.2 Naklady na vedeni controllingu externi firmou

Jestlize se spataost rozhodne pro vedeni controllingu externi fionmousi pditat s pau-

Salnimi naklady, které budegsicné platit specializované firg

Tato forma vedeni controllingu je, ale pro tentalpi& zcela nevhodnd, jelikoZ se navrhuje
zavedeni nastrdjhned ti oblasti controllingu, a to nastiiogontrollingu finaniho, mar-
ketingového a personalniho. Pro tyto oblasti cdimigu je poteba hodd detailnich a
konkrétnich informaci z podniku a ty externi firmi&dy nenize mit v dostataé kvalig

a kvantit, a také co je hlavnitpvyuZziti externich pracovnikhrozi tnik informaci z pod-

niku. Proto tento zjsob vedeni controllingu ani nekalkuluji.
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9.3.3 Naéklady na vytvoreni samostatné pozice controllera

Pokud by se firma v budoucnu zamyslela nad grom samostatné pozice controllera ve

firm¢, musela by pé@tat @riblizné s nasledujicimi naklady.

Je poteba nejiiive podat inzerat zisodu hledani pracovnika na pozici controllera. Nej-
lepSi by bylo podani inzeratu alegpdo jednoho tisku, na webové stranky a na poita U
du prace, ktery je také h@mavstvovany. Nejvhodgsi tiskovinou pro umighi inzerce
pro spolénost bude Denik Moravskoslezsky, protoZze je naaVsku, kde firma sidli po-
pularni. Dale z webovych stranek budou nejvigginnasledujici stranky www.jobs.cz,
www.profesia.cz, a www.prace.cz. Ceny inzérsg odviji od délky jejich umisti, paitu
fadki a dalSi hledisek. Jednordzové néklady na inz@én€idle nabidek vySe uvedenych

spole&nosti nasledujiciifiblizné ¢astky:

Tab. 38 Naklady na zigjneni nabidky prace formou inzeratu

Umisténi inzeratu Doba zvdejnéni inzeratu Cena inzeréatu
Denik Moravskoslezsky| 6 opakovani 3 90%- K
www.jobs.cz 1 misic 9 480,- K
www.profesia.cz 1 wsic 2 160,- K
www.prace.cz 1 msic 4 200,- K
Celkem za inzerci 15540,- K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale je teba pditat s ndklady na vybaveni pracovigbntrollera. Controller by sh misto
vykonu prace v sidle spaleosti v Ostray, protoZe tam sidli idetni afeditel spolénosti.
Pracovni misto by #h v nékteré jiz za@izenych kancefd spol€nosti, takze naklady na
nabytek a kancetgké zdizeni zatim nemusime ¢itat. Bylo by ale nutné pracovisty-
bavit paitacovou technikou v cenasi 25 000 K az 30 000 K, a telekomunikénimi pro-
stredky, fax niize controller pouzivat jiz stavajici fax ve sgolesti, a telefon by se pra-
covnikovi pdidil mobilni, protoZe pracovni@asto pracuji i zdomu, a bude tedy neustale
dostupny. Cena mobilniho telefonu se pohybuje miex 5 000 K az 10 000 K. Je po-
treba zvazit takeé jestli se bude uvazovat o koupcigheovaného informéiho systému
nebo posté vystupy z @etniho programu a budou se vyuZivat tabulky v M8dExPokud
by se spolénost fece jen rozhodla piit novy inform&ni systém je pdeba pdéitat i

s €mito naklady.
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Mzdové néklady, které t¥omzdy a odvody na socialni a zdravotni péji§t byly stano-
veny fredlEzné na zaklad prizkumu vySe mzdy controllera v Moravskoslezskémi kraj
webovych strankach nabizejici zgstmani. Pkmérna mzda controllera se pohybuje v roz-
mezi kolem 30 000 Kaz 40 000 K mesicné. Vcetrg socialniho a zdravotniho pogsi
hrazeného za#stnavatelem by tat®astkacinila celkem 40 200 Kaz 53 600 K.

Kromé toho je poteba pditat s ndklady na odborné Skoleni a kurzy, kteryghse ndl

pokud mozno pravidetnicastnit v zajmu zachovani a zvySovani odbornosti.

9.3.4 Porovnani vySe nakladh souvisejicich s implementaci controllingu ve spale

nosti XY, s.r. 0.

Souhrnny pehled naklad souvisejicich s implementaci controllingu ve spobesti
XY, s. r.0., bd’ formou vytvdeni samostatné pozice controllera nebo ¢erd zavad-
nych nastraj controllingu mezi stavajici zafstnance, je uveden v nasledujici tabulce
(Tab. 39).

Naklady na vedeni controllingu pomoci stavajiciamstnand podniku obsahuji naklady
spojené s administrativou souvisejici se zamad nastraj controllingu do spoknosti a
Gpravou pracovni napinnekterych pracovnik. Dale pak obsahuje naklady na Skoleni
z oblasti controllingu a #si¢ni odneny pro zamistnance, ktié budou mit na starosti navr-

hované néastroje controllingu.

Naklady na vytveéeni samostatné pozice controllera ve spadsti obsahuji ndklady na
inzerci nabidky na obsazeni pozice controllerajathkspojené s administrativou Wb,
piijimani a adaptace nového pracovnika, naklady meeddské vybaveni pracovista
stejre jako v @ipack, rozctleni nastraj controllingu mezi stavajici zafstnance, naklady
na Skoleni z oblasti controllingu. Dale potom ohgamzdové naklady nového pracovnika

controllingu.
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Tab. 39 Porovnani vySe naktadouvisejicich s implementaci controllingu ve sfradsti

VEekm Eemielingy pe- Vytvoieni samostatné po-

Naklady v K& moc sta\glnc&fl:h zandst- zice controllera
Jednorazové N  PribéZzné N | Jednorazové N Prib&ézné N

Inzerce 15 540
Administrativa 2 000 8 000
Vybaveni pracovist 40 000
Skoleni, semirni& 82 500 57 300
Mzdové naklady 53 600
Odmeny 16 750
Celkem za 1 nésic 84 500 16 750 120 840 53 600
Celkem za 1 rok 285 500 764 040

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSechny zmitné naklady jsou uvedenydastkach, kterépdstavuji informativni vyjad-
feni. Hodnoty jednotlivych poloZzek mohou byt odligreézaklad nejizr¢jSich hledisek a

okolnosti, odvijejicich se od rozhodnuti vedeniefimsti a zngn cen na trhu.

9.4 Ekonomické zhodnoceni projektu a jeho efektivnosti

Pro zdivodréni efektivnosti tohoto projektu jergba porovnat jf@dpokladané ijinosy a
naklady na jeho realizaci. O formulaci kvalitatiefigiinosi projektu vyuZziti nastrgj con-
trollingu ve spolénosti pojednava bod 9.1 a&gapokladané naklady na realizaci jsou vy-

¢isleny v bodu 9.3.

Z nakladové analyzy jasrvyplyva, Zze momentaije pro spolénost opravdu vyhodjsi,
kdyZ nebude zadstnavat samostatného pracovnika controllingu, al& zavadné na-
stroje controllingu roz#li mezi stavajici zagstnance. K tomuto rozhodnuti sgkpani i

to, Ze se jedna o mladou a pong mladou spolénost, kde by momentaimebylo &elné
zavadt sofistikovarjSi nastroje controllingu a zasstnavat samostatného pracovnika na
pozici controllera. R rozckleni now zavaagnych nastraj controllingu mezi stavajici za-
meéstnanceiini naklady piblizn¢ 285 500 K, zatim co p zamgstnani nové pracovnika na

pozici controlleraini ndklady uz asi 764 040K
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Vy¢isleni ekonomickych ffinosi tohoto projektu vSak v tomto okamZziku nebude mozné
Az zavedenim nastmbjcontrollingu do spokinosti bude mozné s odstupéasu vyislit i

jeho perzni piinosy.

Dle poznatk z praxe je dokazano, Ze @Spa implementace controllinguude @inést
nejen Usporwasu managementu, ale takézm vést k poklesu fixnich naklkad 10 az
15 %.
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ZAVER
Hlavnim cilem spolénosti je kvalitni uspokojovani petb zakaznik, posileni postaveni
firmy na trhu a zvySovani konkurenceschopnostiktfai fizeni, podporované kvalitnimi

informacemi dostupnymi ve spravnémase, spravnym uZzivateh a ve spravné strukie,

je zakladnim pedpokladem k jeho spini.

Ve spol€nosti neexistuje uceleny systém controllingu, kieryedilnou sotastitizeni a
jehoz ukolem je poskytovat managementuigimé informace. Spairost v minulosti
vyuZzivala rkteré controllingové nastroje, ale jen okrajoty ale neposkytovaly komplex-
ni a dostat&ne kvalitni informace a tim neumtdvaly efektivni vyuzivani controllingu

k fizeni spolénosti.

Praw tyto skuténosti se staly poditem pro vypracovani mé diplomové prace, jejimz ci-

lem bylo navrhnout mozné vyuZziti controllingovycasiroji v fizeni spolénosti.

Prvni ¢ast diplomové prace spiwala ve zpracovani literarni reSerSe z oblastiroimgu

a jeho nastr@j pouzitych nasledn v prakticke ¢asti. Tyto ziskané teoretické poznatky

slouzily jako podklad pro praktickatést diplomové prace.

Iv L

V Gvodu analytické&asti byla nejprve f@dstavena spaiaost, poté nasledovala situr
analyza a analyza dosavadniho vyuZivani contrailireyspolénosti. Na zakla#l provede-
né analyzy byly identifikovany nedostatky gaaného systému. Ve spétesti nebyl Zi-
zen Utvar controllingu ani zde nebyla zavedena dantontrollera. V podniku nebyly do-
sud zavedeny a pouzivany t&miadné controllingové nastroje, systém planovaoitroly

a reportingu byl také ziaé nedostatény.

Projektovacast vychazela z informaci ziskanych z jednotliv@cialyz a z nich vyplyvaji-
cich nedostatk Po zvazeni zda zavést pozici controllera do $poli jsem usoudila, na
zaklad nakladové analyzy, Zdizeni této pozice v s¢asné situaci by bylo pro spoétest
zbytetné nakladné. Také vzhledem k tomu, Ze se jedna oauladbondrné malou spol&-

nost nebylo by zatiméélné zava# sofistikovarjSi nastroje controllingu a s nimi pozici
controllera. Rozhodla jsem se proto zabéipeavrzené zavameé nastroje controllingu
roz&lenim ¢innosti mezi stavajici zafstnance. Mnou navrzené nastroje ke zlepSeni sys-
tému controllingu byly reklasifikace naklaasha fixni, variabilni a smiSené, zavedeni kal-
kulace naklafl a zavedeni pravidelného sestavovani Cash flovibamnou navrzenymi

nastroji bylo pravidelné sestavovani plagejich nasledna kontrola afipadna analyza
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odchylek, zavedeni monitoringu pohledavek, nastpgrsonalniho a marketingového con-
trollingu a nasled& vytvoreni controllingového reportingu. Navrhy jsem prp3ieznazor-
néni doplnila o tabulky. Projekt uzgslo zdivodreni ac¢asové vymezeni projektu, obsahu-

jici také diagram provedenych praciasovy harmonogram.

V nésledujici kapitole jsem vyhodnotil&imposy a rizika projektu. Nasledinsem projekt
podrobila ndkladové analyze s porovnanim naklaal rozéleni nastraj controllingu mezi

stavajici pracovniky spailrosti nebo fi pfijeti nového pracovnika na pozici controllera.

Vzhledem k tomu, Ze v podniku se dosud praktickynganastroje controllingu nepouziva-
ly, predmétem mé diplomové prace byly jen z&kladni navrhy, sd controlling do spote
nosti zavedl. Po ugpné implementaci controllingu do spatesti by nély nasledovat
dalSi nastroje, dle jiz zji&ych nedostatk Témito nastroji by mohly byt najklad kalku-
lace variabilnich nakladjako nastroj pro hodnoceni ziskovosti zakazeklkazaili, ale i
pro ely hodnoceni a odéovani obchodnich zastupa samoejme i dalSi nastroje con-

trollingu.

Domnivam se, Ze ma diplomova prace by motilagst spolénosti cenné informace vyu-
Zitelné k efektivigjSimu ekonomickémiizeni spolénosti a takovym zjssobem vytveeny
projekt by mohl uzittnym podkladem pro realizaci implementace koncepegrallingu

ve spolénosti XY, s. r. 0.
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CZ - NACE
FN
ICT
SN
SW

VN

Cash Flow

Cenny papir

Klasifikace ekonomickychlinnosti
Fixni naklady

Informani a komunikani technologie
SmiSené naklady

Software

Variabilni naklady
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PRILOHA P I: ROZVAHA SPOLE CNOSTI XY, S. R. O. ZA ROKY

2008 AZ 2010
POLOZKA ROZVAHY rok
(v tisicich k) 2010|2009 | 2008
AKTIVA CELKEM 21881843 1693
A. |POHLEDAVKY ZA UPSANY VLASTNI KAPITAL 0o 0O 0
B. DLOUHODOBY MAJETEK 450 | 417 0
B.l. |Dlouhodoby nehmotny majetek G 0 0
1.|Ztizovaci vydaje 0 0 0
2.|Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 00 0
3.| Software 0 0 0
4.| Oceniteln& prava 0 0 0
5.| Goodwill 0 0 0
6.|Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 00 0
7./ Nedokorteny dlouhodoby nehmotny majetek 00 0
8.| Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 00 0
B.Il. |Dlouhodoby hmotny majetek 450 417 0
1.|Pozemky 0 0 0
2.| Stavby 0 0 0
3.| Samostatné movit&ei a soubory movitychdci 450, 417 0
4.| Peéstitelské celky trvalych porost 0 0 0
5.| Z&kladni stddo a taznd raia 0 0 0
6.| Jiny dlouhodoby hmotny majetek 0 O 0
7./ Nedokorteny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
8.| Poskytnuté zalohy na DHM 0O O 0
9.| Oceiovaci rozdil k nabytému majetku 0 0 0
B.lll. | Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
1.|Podily v ovladanych &izenych osobach 0O O 0
2.| Podily v &etnich jednotkach pod podstatnym vlivem 00 0
3.| Ostatni dlouhodobé CP a podily 00 0
4 P&jéky a Ory ovlédany,m af'l’zenym osobam acétnim 0 0 0
jednotkam pod podstatnym vlivem
5.]Jiny dlouhodoby finaéni majetek ( 0 0
6.| Parizovany dlouhodoby finami majetek ( 0 0
7./ Poskytnuté zalohy na dlouhodoby fikanmajetek ( 0 0
C. |OBEZNA AKTIVA 1 718 |1 387/ 1679
C.l. |Zasoby 50, 33| 137




1.|Materiél 0 0 0
2.| Nedokorgena vyroba a polotovary 50 33| 137
3.| Vyrobky 0 0 0
4.| Zvitrata 0 0 0
5.|Zbozi 0 0 0
6.| Poskytnuté zalohy na zasoby 00 0
C.1l. |Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
1.|Pohledavky z obchodnich vziah 0 0 0
2.| Pohledavky za ovladanymit&zenymi osobami D O 0
3.| Pohledavky zadetnimi jednotkami pod podstatnym vliivem 0 0 0
4 Pohlvedé'vky za spoataiky, ¢leny druzstva a zacastniky 0 0 0
sdruzeni
5.| Dohadné tty aktivni 0 0 0
6.|Jiné pohledavky 0 0 0
7./ Odlozena daova pohledavka 0 O 0
C.lIl. |Kratkodobé pohledavky 13401113 745
1.|Pohledavky z obchodnich vztah 1192 966/ 688
2.| Pohledavky za ovladanymit&zenymi osobami D O 0
3.| Pohledavky zadetnimi jednotkami pod podstatnym vliivem 0O 0 0
4 Pohl?déyky za spalaiky, ¢leny druzstva a zacastniky 0 0 0
‘| sdruzeni
5.| Socialni zabezgeni a zdravotni poji8hi 0 0 0
6.| Stat - daové pohledavky 34 46 0
7.| Ostatni poskytnuté zalohy 107 94| 50
8./ Dohadné tty aktivni 0 0 0
9.|Jiné pohledavky 7 7 7
C.IV. | Finanéni majetek 328 241, 797
1.|Penize 85| 46| 190
2.|Ucty v bankéach 243| 195/ 607
3.| Kratkodoby finagni majetek ( 0 0
4.| Parizovany kratkodoby majetek 0 O 0
D. OSTATNI AKTIVA - p fechodné @ty aktiv 201 39| 14
D.l. |Casové rozliseni 20| 39| 14
1.|Naklady gistich obdobi 9 15 1
2. Komplexni naklady fistich obdobi 0 O 0
3.| Prijmy piistich obdobi 11, 24, 13




POLOZKA ROZVAHY

rok

(v tisicich k) 2010| 2009| 2008

PASIVA CELKEM 2188118431693

A. | VLASTNI KAPITAL -141 | -76| 526

A.l. | Z&kladni kapital 200, 200, 200

1.| Z&kladni kapital 200, 200, 200

2.| Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 00 0

3.|Zmeny vlastniho kapitalu 0 O 0

A.ll.  |Kapitélové fondy 0 0 0

1.|Emisni &zio 0 0 0

2.| Ostatni kapitalové fondy 0 0 0

3.| Ocaiovaci rozdily z pecerini majetku a zavazk 0 0 0

4.| Oceaiovaci rozdily z peceréni pri preménach Q 0 0

A.lll. |Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 20 20| 20

1.|Zakonny rezervni fond 200 20| 20

2.| Statutarni a ostatni fondy 0 O 0

A.IV. | Hospoddtsky vysledek minulych let -210 306| 51

1.|Nerozdleny zisk minulych let D 306| 51

2.|Neuhrazena ztrata minulych let -210 O 0

A.V. |Vysledek hospodi#eni béZného (Eetniho obdobi (+/-) -151 -602| 255

B. Clzi ZDROJE 227519171086

B.l. |Rezervy 0 0 0

1.|Rezervy podle zvlastnich pravnicregpisi 0 0 0

2.|Rezerva naitthody a podobné zavazky 0 0 0

3.|Rezerva na daz prijma 0 0 0

4. | Ostatni rezervy 0 0 0

B.ll. [Dlouhodobé zavazky 368 409 0

1.|Zavazky z obchodnich vztah 0 0 0

2.| Z&vazky za ovladanymiidzenymi osobami D O 0

3.| Zavazky k @etnim jednotkam pod podstatnym vlivem 00 0

4 Zévaizky, ke spolmikam, ¢lenam druZstva a k dastnikim 0 0 0
sdruzeni

5.| Prijaté zalohy 0 0 0

6.| Vydané dluhopisy 0 0 0

7.1 Smenky k Uhrad 0 0 0

8.| Dohadné tty pasivni 4| 25 0

9.|Jiné zavazky 364, 384 0

10.| Odlozeny daovy zavazek 0 O 0




B.Ill. | Kratkodobé zavazky 19071508 1086
1.|Zavazky z obchodnich vztah 561| 264| 114

2.| Zavazky k ovladanym #izenym osobam 0O O 0

3.| Zavazky k @etnim jednotkam pod podstatnym vlivem 00 0

4. Zévavzky, ke spolmikim, ¢lenam druZstva a k dastnikim 0 0 0

sdruzeni

5.| Zavazky k zarsstnan@m 198 147| 129

6.| Zavazky ze sociélniho zabezpai a zdravotniho poji&ti 44| 33| 41

7.| Stét - daové zavazky a dotace D6 86| 278

8. | Prijaté zalohy 1008 972| 524

9.| Vydané dluhopisy 0 0 0
10.| Dohadné tty pasivni 0 0 0
11.|Jiné zavazky 0 6 0
B.IV. | Bankovni Uvéry a vypomoci 0 0 0
1.| Bankovni U¥ry dlouhodobée 0 O 0
2.|Kratkodobé bankovni @y 0 0 0

3.| Kratkodobé finatni vypomoci G 0 0

C. OSTATNI PASIVA - piechodné @ty pasiv 54 2 81
C.l. |Casové rozlieni 54 2| 81
1.|Vydaje @istich obdobi 43 1| 48
2.|Vynosy gistich obdobi 11 1 33




PRILOHA PII: VYKAZ ZISKU A ZTRATY SPOLE  CNOSTI

XY, S. R. O. ZA ROKY 2008 - 2010

POLOZKA VYKAZU ZISKU A ZTRATY . rok

(v tisicich K) “"2010 2009 | 2008

l. | Trzby za prodej zboZi 01 0 0 0
A. |Naklady vynaloZené na prodané zbozi 02 0 0 0
+ |OBCHODNI MARZE 03 0 0 0
1. | Vykony 04| 5901 4095 4 251
1.| Trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb 055763 4199 4133
2.|Zména stavu zasob vlastni vyroby 06 138/ -104| 118
3.| Aktivace 07 0 0 0
B. |Vykonova spoteba 08| 3306 2803 2243
1.| Spoteba materialu a energie D9 197| 189| 246
2.| Sluzby 10| 3109 2 614| 1997
+ | PRIDANA HODNOTA 11| 2595 1292 2008
C. |Osobni naklady 12| 2829 1757 1641
1.| Mzdové néklady 13| 2142 1 300| 1266
2.1 Odmeny ¢lenim orgari spol€nosti a druzstva i 0 0 0
3.| Naklady na socialni zabezfmni a zdravotni poji&hi 15| 549| 342| 317
4.| Socialni naklady 16| 137 115 58
D. |Dare a poplatky 17 0 5 5
E. |Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetldj 1 0 0 0
. | Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 19 0 0 0
1.| Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 0 0 0
2.|Trzby z prodeje materialu 21 O 0 0
E rZT]ﬁ;[tezartiI;?l]/é cena prodaného dlouhodobého majetkg2 a 0 0 0
1.| Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 230 0 0
2.| Prodany material 24 0 0 0
G. Zméng stavu rezerY a op,ravny?h,poloiek v,provozni o5 ol 223 0

oblasti a komplexnich naklagiistich obdobi

IV. | Ostatni provozni vynosy 26 107 119 0
H. |Ostatni provozni naklady 27 12 10 0
V. |Prevod provoznich vynds 28 0 0 23
l. | Pfevod provoznich naklad 29 0 0 23
* | PROVOZNIi VYSLEDEK HOSPODA RENI 30| -139 -584| 362
VI. | Trzby z prodeje cennych papia poditi 31 0 0 0




J. |Prodané cenné papiry a podily 32 0 0 0
VII. | Vynosy z dl. finantniho majetku 33 0 0 0
\'/ynogy z podil v ovladanych a“iz,enyc.h osobéach a Y 0 0 0
1.| t¢etnich jednotkach pod podstatnym vlivem
2.|Vynosy z ostatnich dlouhodobych CP a pidil 35 0 0 0
3.| Vynosy z ostatniho dlouhodobého figaiho majetku 36 0 0 0
VIII. | Vynosy z kratkodobého fingniho majetku 37 0 0 0
K. |Na&klady z finadniho majetku 38 0 0 0
IX. |Vynosy z geceréni CP a derivdit 39 0 0 0
L. |Naklady z pecerni CP derival 40 0 0 0
M. gg:ggﬁ stavu rezerv a opravnych polozek ve ftman a1 0 0 0
X. | Vynosoveé uroky 42 0 0 0
N. |Nakladové uroky 43 0 0 0
XI. | Ostatni finagini vynosy 44 2 1 0
O. |Ostatni finasni ndklady 45 14 19 16
XIl. | Pfevod finatnich vynos 46 0 0 0
P. |Prevod finagnich naklad 47 0 0 0
* |FINAN CNi VYSLEDEK HOSPODA RENI 48| -12| -18| -16
Q. |Dai z prijmi za béZnou ¢innost 49 0 0 91
1.|splatna 50 0 0 91
2.|odlozena 51
N \éTI\ISI\II_SQEK HOSPODARENI ZA B EZNOU 50| -151| -602| 255
XIIl. | Mimoradné vynosy 53 0 0 0
R. | Mimoradné néklady 54 0 0 0
S. |Dai z pFijma z mimoirddné éinnosti 55 0 0 0
1.|splatna 56 0 0 0
2.|odlozena 57 0 0 0
* |MIMO RADNY VYSLEDEK HOSPODA RENI 58 0 0 0
T. |Prevod podilu na vysledku hospddai spolénikam 59 0 0 0
*** |Vysledek hospodieni za &etni obdobi 60| -151| -602| 255
Vysledek hospodieni pred zdargénim 61| -151| -602| 346




PRILOHA PIIl: P REHLED O PENEZNICH TOCICH SPOLE CNOSTI
XY, S. R. 0. ZAROKY 2008 AZ 2010

POLOZKA P REHLEDU O PENEZNICH TOCICH rok
(v tisicich k) 2010| 2009| 2008
' Stayvpert,:znlch pro:siredku a peréznich ekvivalenti na zaat- oa1l 797| 457
ku Uéetniho obdobi
Pergzni toky z hlavni vydleéné ¢innosti (provozni ¢innost)
Z Ugetni zisk nebo ztrata 2bnécinnosti red zdagnim -151| - 602| 346
A. 1 |Upravy 0 nepetzni operace 0 0 0
Odpisy stalych aktiv a uniiovani opravné polozky k nabyté
A 11 : 0 0 0
mu majetku
A. 1 2| Zména stavu opravnych polozek, rezerv
A. 1 3| Zisk z prodeje stalych aktiv
A. 1 4|/ Vynosy z dividend a podilna zisku
A 15 Vyuétované nékladoveé uroky s vyjimkou kapitalizovangch 0 0 0
' vyuctované vynosoveé uroky
A. 1 6| Pripadné Upravy o ostatni negéni operace 0 0 0
A+ Clsty pergzni t'ok z prq\{oznélnno'stl Q“req zdaEinlm, _zm“:- 151 - 602| 346
nami pracovniho kapitalu a mié@nymi polozkami
A. 2 |Zmény stavu nepetinich sloZzek pracovniho kapitalu 23254, 72
A 21 ;[noéna stavu pohledavek z provozmnosti, fechodnych | 208! - 393/ - 713
Gcta aktiv
A 22 Zmena,sta\fuo kratkodobych zavazk provoznkinnosti, fre- 457 343 713
chodnych dta pasiv
A. 2 3| Zména stavu zasob -17| 104 72
A 24 Zmeéna stavu kratkodobého finamiho majetku nespadajicih 0 0 0
' do perznich prostedki a ekvivaleni
A Cl'sty Pfenez'nl_tok zvproqunlclnnostl pired zdargénim a 81| - 548 418
mimoradnymi poloZzkami
. 3 |Vyplacené uroky s vyjimkou kapitalizovanych
. 4 | Prijaté aroky
Zaplacena daz prijmu za @Znoucinnost a donrky dart za
A 5 o ; 0 0| -91
minula obdobi
Prijmy a vydaje spojené s mif@nym hospod&kym vy-
A 6 SV 0 0 0
sledkem ¥¢etre dare z prijmu
A. ** | Cisty penézni tok z provozni&innosti 81| - 548| 327




Penézni toky z investini ¢innosti

B. 1 |Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv - 33| - 417 0

B. 2 |Ptijmy z prodeje stélych aktiv 0 0

B. 3 | Pajcky a OMry spiiznénym osobam 0 0

B.»* | Cisty penéZni tok vztahujici se k inves#ni &innosti - 33| - 417 0

Penézni toky z finanénich ¢innosti

C. 1 |Dopady znén dlouhodobych, resp. kratkodobych zavazk | -41| 409 -5

c o eDI?vFi)\?glﬁ r?tr;?n vlastniho kapitalu na p&mi prostedky a 0 ol 20

c 21 Zvysc?ni peé?nis:h p,rg_ﬁledkﬁ z divoda zvySeni zakladniho 0 0 0
kapitalu, emisniho azia atd.

C. 2 2| Vyplaceni podil na vlastnim jrani spol&nikam 0 0

C. 2 3| DalSi vklady pe&znich prosiedki spol&nika a akcionéi 0 0

C. 2 4| Uhrada ztraty spotaiky 0 0

C. 2 5| Pfimé platby na vrub forid 0 0 20

C.26 Vpracené dividendy nebo podily na zisktetné zaplacené 0 0 0
dare

c.»* | Cisty perézni tok vztahujici se k finar¥ni &innosti -41| 409| 15

F. Cisté zvySeni resp. snizeni péanich prostredkii 7| -556| 342

Stav per¥znich prostiredka a pergéznich ekvivalenti na konci oagl 241 817

" Uéetniho obdobi




PRILOHA PIV: ANALYZA PRODUKTOVEHO PORTFOLIA SPOLE CNOSTI XY, S. R. O.

NAZEV KLi COVEHO PRODUKTU / SLUZBY

Webdesign

Interni Systémy

Corporate ldentity

Jednotlivé éasti (zame-
ieni) klicovych pro-
dukta

Webdesign / redesign
Statické weby, Webhosting
E-marketing, E-shop

SEO, Udrzba webu, SEM

CRM
SMS
Trénink/consulting

Corporate Identity

Budouci dilezitost /
potencial

30 %

60 %

10 %

Kli ¢oveé faktory k
aspéchu

Vysoce kvalitni design
Jednoduchost
UZivatelsky ijatelny
Meétitelné vysledky

UzZivatelsky pijatelny, pochopitelny a
jednoduchy

Nizka nakladovost, #titelné vysledky

Systém zaloZeny na webu (plkompa-
tibilni s firemnimi web. strankami)

Atraktivni, (telna, jednoducha a
naphujici zakaznittv el podnika-
ni

Meéritelné vysledky

Podstata sluzby pro
zakaznika

Zefektivni komunikaci se zakazniky

Ucelna prezentace firem. prodiika
sluzeb

Upevni vztah mezi zakaznikem a fir-
mou atraktivnim webdesignem

Uginny Public Relations nastroj
ZvySeni nav&vnosti a ziskovosti

Zjednodusi a zefektivni firemni proces
a spoji je s webovou strankou.

Pokud je spravhimplementovana do
firemni strategie, zvysi produktivitu,
snizi naklady a zfhledni firemni pro-
cesy, zvySsi zisk

Atraktivni prezentace firmy umozn
prildkat zdkaznika, zvysi reputaci
firmy a spolu s kvalitni webovou
strankou a IS je nepostradatelnou
souasti konkurenceschopnosti fir-
my

Typicky zékaznik /
segment

Z&kaznici, u nichzZ je web séésti fi-
remni strategice, tzngkteré malé fir-
my a veskeré stdni a velké firmy.

Stredre velké firmy a velké firmy.

-Malé az velké firmy.







