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ABSTRAKT

Predlozena diplomova prace se zabyva tématem deinstitucionalizace a transformace poby-
tovych zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim v obecné roving, transformace kon-
krétniho domova pro osoby se zdravotnim postizenim, tématem postoju k lidem se zdra-
votnim postizenim. Seznamuje s pritbéhem a vysledky vyzkumu nazorti a postoji piedsta-
vitelt vyznamnych instituci v obci Velehrad k deinstitucionalizaci, transformaci Domova
se zdravotnim postizenim Velehrad, Salasska, k zaclenéni osob se zdravotnim postizenim
do Zivota v komunité. Vyzkum byl zaméfen také na informovanost o procesu deinstitucio-
nalizace a na postoje k osobam se zdravotnim postizenim v obci. Ziskané poznatky mohou
byt vyuzity pro specifikovani potteb komunikace a spoluprace transformujiciho se domova

pro osoby se zdravotnim postizenim s institucemi v obci i s vefejnosti.

Kli¢ova slova: Nazory, postoje, instituce, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, de-
institucionalizace, transformace pobytovych socidlnich sluzeb, osoby se zdravotnim posti-
zenim, vetejnost, zivot v komunité, ptirozené socialni prostredi, vzdélavani, zaméstnani,

volny ¢as, informovanost, integrace.
ABSTRACT

Presented diploma work is looking into subjekt of deinstitucionalization and transformati-
on of long stay facilites for people with health disability in general way, transformation of
particular home for people with health disability and also looking into problems with our
attitude to people with health disability. Intoroducing with proceses and resutls of research
its opinions and poses of important institution representatives from the village Velehrad to
deinstitucionalization, transformation of Home with health disability Velehrad, Salasska
for integration of people with health disability into day to day life in community. Re-
search was focused to also inform about process of deinstitucionalization and attitude to
people with helath disability in willage. Gained knowlage could be applied for specificati-
on of needs for communication and cooperation of transfomationing Home for people whi-

th health disability with institution in village and also with local public.

Keywords: Opinion, attitude, institution, home for people with health disability, deinstitu-
cionalization, transformation of long stay social services, people with health disability, the
public, life in comunity, natural social environment, education, employment, free time,

knowledge, integration.
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UvVOD

K vybéru tématu diplomové prace jsem byla inspirovana osobni angazovanosti v procesu
deinstitucionalizace jednoho ze zatizeni pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdra-
votnim postizenim. Zafizeni, ve kterém pracuji, je zahrnuto do pilotniho projektu ,,Podpora
transformace socialnich sluzeb®. Ve zméné poskytovani socialnich sluzeb od institucional-
ni péCe k péci komunitni vidim velmi pozitivni pfinos nejen pro uzivatele pobytovych so-
cidlnich sluzeb, zkvalitnéni jejich zivota, ale také ptinos pro spolec¢nost. Zménou sluzby by
mél byt vyuzit pracovni a intelektovy potencial uzivatelt pobytovych socidlnich sluzeb.
ZvySenim samostatnosti a zaclenénim do bézné spole¢nosti budou mén¢ zavisli na socialni

sluzbé. Finan¢ni dotace statu budou cilen¢ zaméfeny tam, kde jsou opravdu tieba.

Diplomova prace si V teoretické ¢asti klade za cil zmapovat problematiku postoji a pied-
sudktl vici lidem se zdravotnim, pfedev§im mentalnim postizenim, predstavit soucasné
trendy v poskytovani socidlnich sluzeb pro tyto obcany, a to Vv souvislosti
s deinstitucionalizaci a transformaci pobytovych socidlnich sluzeb. Cilem vyzkumné ¢asti
je pomoci kvalitativni vyzkumné strategie zjistit postoje a ndzory vyznamnych predstavite-
It obce Velehrad k deinstitucionalizaci Domova se zdravotnim postizenim Velehrad, Sa-
lasska. Na zaklad¢ vysledkt vyzkumu navrhnout moznosti komunikace a spoluprace mezi

transformujicim se zafizenim a institucemi v obci.

V teoretické Casti nejprve vymezuji pojmy 0soby se zdravotnim postizenim, postoje a je-
jich dimenze, predsudky a stereotypy. Stru¢né popisuji historicky vyvoj postoju spole¢nos-
ti k lidem s mentalnim postiZzenim a postoje k t€émto lidem v soucasnosti. V druhé kapitole
se zamé&fuji na socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, jejich druhy, a soucas-
né trendy v poskytovani sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto nové trendy jsou
velmi tzce spjaty s transformaci pobytovych socialnich sluzeb, které nalezi tieti kapitola.
V ni se zmifiuji o vyvoji procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb, jeho filozo-
fickych a legislativnich vychodiskach. Proces deinstitucionalizace je zaloZzen na humanit-
nich principech prav osob s postizenim na jejich pravu volby, spoluti¢asti na rozhodovani
a moznosti zit béznym zivotem svych vrstevnikd. Cilem deinstitucionalizace je zaclenéni
do bézné spolecnosti, kterym by se mélo piedejit socidlnimu vylouceni a segregaci osob se
zdravotnim postizenim. Zaver tieti kapitoly tvoii vymezeni moznych rizik procesu trans-

formace, véetn¢ zptisobtl jejich pfedchdzeni ¢i zmirnéni.
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Diplomova prace je zaméfena na konkrétni zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb, kde jiz
proces transformace probiha. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad, Salas-
ska je jednim ze tfi domovtli pro osoby se zdravotnim postizenim na Velehrad¢, které spa-
daji pod prispévkovou organizaci Socialni sluzby Uherské Hradisté. Obec Velehrad ma
bohatou tradici v poskytovani Gstavni péce, struéné proto nastifiuji historii obce a tistavnic-
tvi v obci. Ve ¢tvrté kapitole se dale zabyvam poskytovanim pobytovych socialnich sluzeb
na Velehradé v soucasnosti a procesem deinstitucionalizace Domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim Salasska. Predstavuji vizi transformace zatizeni, jeji cile, transformacni
plén a soucasny stav procesu transformace Domova. Zaméfuji se i na uskali procesu trans-

formace pobytovych socialnich sluzeb, se kterymi jsme se setkali, nebo které oc¢ekavame.

V praktické ¢asti popisuji cil vyzkumu, zvolenou kvalitativni vyzkumnou strategii, polo-
strukturovany rozhovor jako techniku sbéru dat, misto realizace a zakladni vyzkumny sou-
bor. V dalsi kapitole se vénuji samotné realizaci vyzkumu, volbé vyzkumného vzorku in-
formantd, ptipravé otazek do rozhovora a popisu realizace rozhovor. Analyza rozhovortu
byla provedena pomoci otevieného kodovani. Jednotlivé signifikantni vyroky jsem opatfila
koédy a sestavila do jednotlivych kategorii, to vSe jsem uspotadala do tabulky. Pti dal$im
kodovani jsem pracovala s vyroky, kody a kategoriemi, které jsem dle urcitych souvislosti
znovu pieskladala, pozménila nebo sloucila. Pro interpretaci vysledkd zavére¢né prace
jsem pouzila jednotlivé udaje ze ziskanych rozhovort, které jsem podpofila nékterymi vy-
roky ze ziskanych rozhovori. Jako kostru zavéreéné vyzkumné zpravy jsem pouzila jed-

notlivé kategorie, které jsem ziskala otevienym kdédovanim.
Na zaklad¢ ziskanych poznatkii jsem vytvotila doporucujici zpravu pro komunikaci a spo-
lupréci transformujiciho se domova pro osoby se zdravotnim postizenim se zatizenimi po-

skytujicimi socialni sluzby a dalSimi institucemi v obci Velehrad i s vefejnosti.
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1 POSTOJE SPOLECNOSTI K OSOBAM SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Spise rostouci pocet 0s0b s postizenim v nasi spole¢nosti je dan sumou endogennich vlivi
(vrozené vady, rodové dispozice) a exogennich vlivii (Urazy, nemoci) pasobicich na vyvoj
a zivot jedince, ale také pokrokem mediciny. Nase spole¢nost neni dostatecné pfipravena
na integraci 0sob s postizenim do svych fad. Tyto osoby byly dlouho izolovany a byla po-
pirana jejich prava (L. Novosad, 2000, s. 24). Neni dostatek informaci, chybi casté&jsi kon-
takt vétSinové spolecnosti s 0sobami s postizenim, spole¢né akce, prezentace, pofady ze
zivota skute¢nych lidi s postizenim, propagace dobrovolnictvi, spoluprace s obanskymi
sdruzenimi, seznamovani lidi s problematikou zdravotniho postizeni. Spole¢nosti se pre-
vazné dostavaji informace ze svéta postizenych jedincti prostiednictvim beletrie, filmi
apod. Tyto informace byvaji casto velmi zkreslené a zavéadéjici a Clovek neznajici proble-
matiku zdravotniho postizeni je mize povazovat za pravdivé. Zdravotni postizeni je ovSem
velmi zatézujicim faktorem, ktery nepostihuje jen osobu s postizenim, ale odrazi se na celé
rodin€. Socialni status osoby s postizenim je velmi nizky, obtizné¢ navazuje kontakty a hiire
uspokojuje své primarni potieby jako pocit bezpeci a citové jistoty (M. Vagnerova, 1999,
S. 20). Spole¢nost ma tendenci urcit autoritativné okruh potieb, ktery by mél byt rozhoduji-
ci pro osoby s postizenim. Tento okruh obsahuje jen zakladni potieby, jako jsou potieby
biologické a psychologické. Potfeby seberealizace a uznani, Ucty a lasky se neberou
V potaz a tim pfiznavaji lidem s postizenim mensi kompetence (M. Vagnerova, 1999, s.

32).

Osoby s postizenim maji stejné potfeby jako ostatni lidé, jen je rozdil ve zptsobu jejich
uspokojovani. Neuspokojovani potieb vede k frustraci a vykonové deprivaci, miize naru-
Sovat harmonicky vyvoj osobnosti. Za pouziti individudlnich soubori opatfeni mizeme
kompenzovat, zptistupiiovat uspokojeni béznych potieb osobam s postizenim. V tomto

kontextu hovoifime o zpfistupfiovani a vyrovnavani prilezitosti (L. Novosad, 2000, s. 24).

1.1 Osoby se zdravotnim postiZenim

Termin ,,0s0by se zdravotnim postizenim* je vyrazem postoji spolecnosti k osobam s po-
stizenim a to s postizenim jakymkoliv. Tento termin je eticky piijatelny, ale mnohdy zava-

déjici. Ne u vSech osob se zdravotnim postizenim je narusen dobry zdravotni stav ve smys-
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lu definice dle WHO. Tyto osoby jsou Casto fazeny do kategorie ,,pacient (Slowik, 2007,
s. 31).

Klasifikace vad a poruch vychézi z 1ékaiské diagnostiky a identifikuje ptipadné odchylky
¢1 funk¢ni nedostatky. Postizeni znamend ztratu schopnosti vykondvat ¢innosti zptisobem
a Vv takovém rozsahu, jaky je pro ¢lovéka povazovan za normalni. Mira handicapu je u
kazdého ¢loveéka individudlni, zavisi na mife postizeni, sociokulturnim prostedi, kde jedi-

nec vyrusta, na vlastnostech clovéka a véasné péci a podpote (Slowik, 2007, s. 27).

Mentélni postizeni je souhrnné oznaceni pro trvalé omezeni adaptacnich schopnosti. Men-
talni postizeni se déli na lehké, stfedni, tézké a hluboké. Podle Svarcové (2006, s. 39) neni
znam piesny pocet osob s mentdlnim postizenim, ale na zéklad¢ kvalifikovanych odhada
jsou to asi 3 % obc¢anti. Osoby s mentalnim postizenim si ¢asto neosvojily zakladni doved-
nosti potfebné pro nezavisly Zivot a jsou odkdzany na pomoc druhych. VyZzaduji péci
a podporu pramenici z porozuméni jejich potfebam. V projevech chovani je charakteristic-
kym rysem zvySend emocionalita. Spontannost a otevienost osob s mentalnim postizenim
mnohdy dokaze zaskocit ¢lovéka bez postizeni. Tito lidé s postizenim maji stejné potieby
jako lidé bez postiZzeni. Maji pravo na svobodnou volbu a nezévisly Zivot. Mnozi mohou Zit
relativné samostatny zivot za vyuziti minimalni podpory. U 0sob s postizenim je velké
riziko zneuzitelnosti a manipulace. Vé&tSina 0S0b s postiZzenim se ocitla v Gstavni péci i pies
snahy vybudovat sit’ alternativnich sluzeb a zaclenit osoby s postizenim do bézné spolec-
nosti. Tyka se to hlavné osob s postizenim, které vyzaduji vysokou miru podpory (Slowik,

2007, s. 117-119).

Systém péce o osoby s postizenim je zamétfen predev§im na péci ochraiujici a omezujici.
Vse je vykonavano v dobré vife, ale osoby s postizenim se stavaji timto zneschopiiovanim
a pfepecovavanim stale zavislejSi na péci ostatnich. Péce o osoby se zdravotnim postize-
nim by méla podporovat rozvoj jejich dovednosti a umoznovat ziskavani novych zkuSenos-
ti a znalosti. ,,Péce o postizené by méla zajistovat optimalni rozvoj a uplatnéni bez ohledu

na postizeni, aby se konec koncii postizeni stalou pouze jednou z charakteristik jedince a to

Vevr

1.2 Obecné vymezeni postoju

Pojem postoj se dostal do jazyka védy az v 19. stoleti prostfednictvim dila Charlese

Darwina. Na pocatku 20. stoleti vymezuje zamétfeni vyzkumu v socidlni psychologii.
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S pojmem postoj se setkavame v socialni psychologii pti vysvétlovani pfic¢in chovani jed-
notlivce nebo skupin. Vychdzi z toho, ze poznani postoji dokaze viceméné zformulovat
platné piedpoklady o smérech budouciho chovani jeho nositele (J. Vyrost, 2008, s. 127).
Postoje nejsou neutralni, vyjadiuji nas hodnotici vztah k socidlnim objektiim, to co mame
a nemame radi. Postoje jsou bud’ vrozené, nebo jsou utvareny béhem zivota na zakladé

zkusenosti, vlivem rodiny a skupiny a ekonomickou situaci (J. Musil, 2005, s. 77).

Jak uvedl R. T. LaPiere (1964, In. Nakonecny, 2000, s. 131) mezi postojem a jednanim
muze byt rozpor, protoze lidé nejednaji vzdy v souladu se svymi postoji. Podle Nakonec-
ného (2000, s. 147-148) se postoje mohou meénit, i presto, ze jsou naucené, a to diky ko-
munikaci a vlivu informaci. Rozhodujici je vztah jedince k faktlim, to jakym zptsobem

jsou fakta prezentovana a také jaka je diveéryhodnost zdroje.

1.3 Dimenze postoji

Existuje mnoho definic, které vyjadiuji vyznam slova postoje. Jak ukazuji vyzkumy, posto-

je jsou slozité a vétSinou se vymezuji ve tfech dimenzich, z nichz kazda ptispiva k celku:
e Kognitivni dimenze — tyké se ndzori myslenek, které méa osoba o predmétu postoje.
¢ Emociondlni dimenze — tyka se emoci, toho, co ¢lovék citi k pfedmétu postoje.

e Konativni (behavioralni) dimenze — sklony k chovani ve vztahu k predmétu postoje

(N. Hayesova, 2007, s. 96).

Dle M. Viagnerové (1999, s. 14) ,, je postoj odvozenou motivacni dispozici, ktera ma svij
vnitrni a vnéjsi projev*. Vnitini se tyka kognitivni a emocionéalni dimenze, kdy pozname,
zhodnotime a citime. Vné&jsi projev je konativni dimenze, kdy reagujeme na urcity podnét.
Tyto slozky nemusi byt v postojich vzdy stejnomérné zastoupeny, v nékterych situacich
pfevazuje dimenze konativni a nékterych prevlada emociondlni slozka. Postoje nejsou ¢lo-
véku vrozené, pfijima je socidlnim ucenim a kulturnimi vlivy prostiedi, ve kterém Zije.
Kultura dané spole¢nosti stimuluje pfijeti urcitych postojii a naopak odmita a sankcionuje
nekteré tendence postojil, které jsou ve spolecnosti nepiipustné. Postoje ovliviiuji lidské
chovéni. Diky zakotvenym obecné respektovanym postojlim, lze Casto piedvidat chovani
jedince a jeho reakce. Chovani se stava srozumitelngj$im a ptedvidatelnym. Naopak ne-
predvidatelnost je spolecnosti odmitdna a jedinec mize byt néjakym zplisobem socidlné
trestan (napf. posméch). To je divod, pro¢ se postoje udrzuji v zakotvené podobé (M.

Végnerova, 1999, s. 14).
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1.3.1 Kognitivni slozka postoje

Tato poznavaci slozka je u lidi ve vztahu k osobam s postizenim velmi slaba a to hlavné
z divodu nedostatku informaci, nebo zkresleni informaci o téchto osobach. Jak jsem jiz
uvedla, problém zdravotniho postizeni byl u nas dlouha Iéta tabuizovan a osoby
S postizenim izolovany na okraji spolecnosti. Pfevladala neznalost téchto osob a nedostatek
informaci o nich, proto tyto osoby vzbuzovaly spise soucit a v postojich k nim pievazovala

emocionalni slozka (M. Vagnerova, 1999, s. 14).

1.3.2 Emocionalni sloZzka postoje

Postoje k nemocnym a osobam s postizenim obsahuji pozitivni i negativni citové prozitky.
Na jedné strang litost a soucit a na druhé stran¢ odpor a strach. Ve zna¢né mife svou roli
zde hraje opé€t neinformovanost, protoze postizeni v nds vzbuzuje vice obav nez jina one-
mocnéni. Jak uvadi M. Vagnerova (1999, s. 15): tato skutecnost se odrazi ve vyrocich laiki

,,» On je chudak, ale ja se nemohu na nej divat“.

1.3.3 Konativni slozka postoje

Konativni (behavioralni) slozka postoje se tyka sklont k chovani ¢i jednani. Pti vyzkumu
negativnich postoju muize se tato slozka projevovat diskriminaci a negativnimi ¢iny proti
mensiné (Atkinson, et. al. 2003, s. 616).

Postoje jsou podminény vlivy sociokulturniho prostifedi. Spolecnost si nékteré postoje za-
fixovala a na zaklad€ novych zkuSenosti se modifikuji, alesponi do jisté miry. Vznikaji ste-
reotypy, které usnadiuji orientaci ve vztahu k 0sobam s postizenim, ¢i nemocnym (M.

Végnerova, 1999, s. 17).

1.4 Stereotypy a predsudky

Pfi posuzovani osob se zdravotnim postizenim hraje velkou roli stereotypizace, ktera je
negativnim jevem v socialnim vnimani. V hodnoceni osob ¢i skupin zji§tujeme tzv. stereo-
typy, které jsou zalozené na iracionalnim posuzovani jedinci nebo skupin (Kohoutek,

1998, s. 14).

Stereotypy nevznikaji na zaklad¢€ vlastnich zkuSenosti, ale pfevzetim nazorti vétSinové spo-
le¢nosti. Stereotypy maji tendence ke generalizaci postoji k osobam s postizenim, slouzi
jako laické diagnostické kritérium, které se velmi t€zko ovlivituje novymi zkuSenostmi (M.

Végnerova, 1999, s. 16). Dfive se k uzivatelim socidlnich sluzeb pfistupovalo spiSe
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z medicinského a pecovatelského hlediska. Uzivatelé socialnich sluzeb byli krmeni, pteba-
lovani a pirepeCovavani. Dnesni trendy v praci suzivateli socialnich sluzeb spocivaji
Vv aktivizaci osob se zdravotnim postizenim. Provadi se nacviky Vv ziskavani novych doved-
nosti a posiluji se stavajici dovednosti. Divodem je, aby 0soba s postizenim byla v co nej-
mensi mife zavisla na socidlni sluzbé. Osobadm se zdravotnim postiZzenim se timto zvysuji
kompetence a vlastni sebehodnoceni. Subjektivni hodnoceni nemoci nebo postizeni hraje
vyznamnou roli. Neni pravidlem, Ze vétsi postizeni mé vyssi subjektivni zadvaznost. Jedinec
je ovlivilovan spole¢nosti, ve které Zije, jejimi postoji, které¢ spoluurcuji, za jak zadvazné

postizeni bude jedinec to své povazovat (M. Vagnerova, 1999, s. 17).

Pfijimani osob se zdravotnim postizenim do bézné komunity je blokovano neznalosti téch-
to osob. V lidech jsou zakofenény rizné piedsudky a stereotypy, plynouci z dob minulych,
kdy osoby se zdravotnim postizenim byly zavirany Vv Gstavech na okraji mést ¢i vesnic.
Mnohdy na zakladé jednoho kontaktu ¢i hanlivého ¢lanku ,,hazi vSechny do jednoho pyt-
le*. Diky témto predsudkiim a stereotypim byla mnohdy blokovana vystavba domovi pro
osoby se zdravotnim postizenim. Doba se sice posunula, ale zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim do b&zné komunity bude jisté stale nardZet na tyto problémy. ,, Predsudky jsou
vnimany rizné, u nékoho staci jen vysveétlujici rozhovor, nékteré miizou ovlivnit cely Zivot
cloveka. Predsudky uzce souvisi také s diskriminaci a obvykle v sobé zahrnuji stereotypni

ndzory urcité skupiny “ (Kohoutek a kol., 1998, s. 15).

141 Zdravotni postiZeni jako stigma

Zdravotni postizeni mize byt spole¢nosti hodnoceno jako stigma. Odchylky se mohou pro-
jevovat svou napadnosti a mohou vyvoléavat 1 odpor. Stigma neni vlastnosti ¢lovéka s po-
stizenim, ale nalepkou. Stigmatizace defektu méni identitu osoby s postizenim 1 jeho roli.
Mize se projevovat ve zpusobech, jakym s takovym jedincem komunikujeme. Jednd se
o tzv. protektorsky pfistup, neochotu vyslechnout, omezit dobu komunikace apod. Jak
uvadi Goffman (2003, s. 23), pravé pii bezprostiednim kontaktu se stigmatizovanou 0s0-
bou dochazi ke kli¢ové sociologické situaci. Ob¢ strany jsou konfrontovany pii¢inami
a disledky stigmatu. Takovym osobam je pfipisovano vice negativnich vlastnosti a jsou
ohrozeni socialnim vylouc¢enim a izolaci. Podle studentské ankety dle Keharové (1992 In
Vagnerova, 1999, s. 25) jsou osoby s duSevnim onemocnénim a 0soby s mentalnim posti-
zenim nejvice odmitany spolecnosti. Reakce osob s postizenim jsou rizné, podle miry po-

stizeni a podle toho zda je postizeni ziskané nebo vrozené. U vrozenych defektli chybi mira



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

srovnani zdravi a nemoci, od mladi jsou déti vychovavany odliSnym zpiisobem. Osoby
S postizenim ocekavaji od svého okoli spiSe vyhybavy postoj. Také si vytvari rizné zptiso-
by obrany, které mu umozni udrzet si svou duSevni rovnovahu. Vytvaii si rizné postojové
stereotypy, které se projevuji pocity ukfivdénosti a podeziravosti. U ziskaného postizeni je
problém ztotoznéni se s novou neuspokojivou identitou, na které se ve velké mitfe podili
1 spolecnost. Proto je nutné plisobit nejen na osoby s postizenim, jejich rodinu, ale i na ce-

lou spole¢nost (M. Vagnerova, 1999, s. 20).

1.5 Exkurz do historického vyvoje postoji k osobam se zdravotnim po-
stiZzenim

Jiz z davné historie je znamo, ze v kazdé spolecnosti zili 1idé, kteti se od vétSiny nécim
odlisovali, jak svym vzhledem, tak i mentalni tirovni. Spole¢nost se vzdy né¢jakym zpiiso-
bem musela vyrovnavat s takto odlisSnymi ¢leny v zavislosti na vyvoji spole¢nosti. Nekteré
predsudky a postoje vi¢i témto jedinciim pietrvavaji v obecném podvédomi. Osobnost
Cloveka se utvaii pod vlivem spolecnosti a jeji kultury. Spole€nost si vytvafi své normy,
hodnoty a urc¢ita pravidla spole¢ného souziti, které ovliviji jedince v procesu socializace.
Konformita a vnimani toho, co je v dané spolecnosti bézné, vytvafti tlak na vnimani a pfi-
jimani jednotlivych €lent spole¢nosti. Ten kdo se odliSuje vzhledem, chovanim, ¢i jinak
byva vniman jako cizi a nebezpecny (M. Vagnerova, 1999, s. 8). Vyrazna zavislost jedince
na socialnim prostiedi se projevuje nejvice v primitivnich trovnich vyvoje spole¢nosti. Na
postoje k oslabenym jedincim ma vliv ekonomicka situace skupiny. Kvalita kazdého ¢lena
byla méfena jeho piinosem pro skupinu. Osoby S postizenim byly stigmatizovany jako
pokiivené i na charakteru a chapany jako nebezpeci. V antice, kde se dbalo na ideél krasy
téla 1 ducha, byly tyto osoby vyobcovany nebo vyhubeny. Tento represivni postoj pretrva-
val 1 do raného stfedovéku. Postoj segregativni spoc¢ival ve vylouceni jedince ze spole¢nos-
ti a zanechan na ndhodné pomoci blizkych. V obdobi konce stfedovéku a na pocatku rene-
sance vznikal postoj charitativni. Pomoc byla dobrovolnd a zacinaly se na ni podilet pte-
vazné cirkevni fady a také slechta (Novotna, Kremlickova, 1997, s. 14). Vznikaly prvni

ustavy, kde byly osoby s postizenim chranény pted smrti na ulici, ¢1 inkvizici.

Zménu v ustavni péci piinesl konec 19. stoleti a zacatek 20. stoleti, kdy ustavni péce slouzi
jako ochrana osob s postizenim od vné&jsiho svéta. V ustavech vznika svét, kde plati odlisna
pravidla. Dochazi ke skrytému vylucovani osob s postizenim ze spole¢nosti, vzdyt' kde by

jim bylo 1épe, nez ve spolecnosti stejné postizenych jedinc. Mnoho ustavi bylo zalozeno
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Vv povale¢né dobé¢, po roce 1945. Byl vytvoren systém, ktery jednoznaéné stanovil kritéria

pro zafazeni jedince do ustavni péce (Miihlpachr, 2001, s. 33).

V riznych kulturach jsou osobam s postizenim piipisovany magické schopnosti, které jim
zajistuji misto ve spolecnosti. V nékterych civilizovanych zemich dosud pretrvavaji tyto
pfedsudky a myty (M. Végnerova, 1999, s. 11). SpiSe negativni postoje spolecnosti
k osobam se zdravotnim postizenim jsou dusledkem fady predsudkt a stereotypl. Tyto
predsudky a stereotypy plynou hlavné z toho, Ze osoby s postizenim byly dlouho izolovany
od vétsinové spolecnosti a lidé neméli moZznost poznévat je a stykat se s nimi. I do dneSni
doby ptetrvava v mysleni a postojich lidi ,,co je neznamé, je nebezpecné®. V prubehu dé-
jin, v souvislosti s piikazanim kiestanské lasky a péfe o bezmocné se zacaly objevovat
pokusy o realnou pomoc. Osoby spostizenim jsou bohuzel stale predmétem

soucitu a zvlastni péce, kterd je zase zpct izoluje od spole¢nosti.

V minulém stoleti se muselo dokazovat, ze i tyto osoby jsou vzdélavatelné. V dnesni dob¢
vlivem pedagogické péce by se vSechny déti Skolou povinné mély vzdélavat. Formy vzdé-
lavani a ptistupy ke vzdélavani jsou pfizpusobovany dle individualnich schopnosti a moz-

nosti déti.

Postoje se V historickém kontextu méni od puvodniho vylouceni, zabiti v obdobi
ran¢ho a stfedniho starovéku k postupnému piijimani osob s postizenim az po soucasné

zacleniovani osob s postizenim do bézné spole¢nosti (Kratochvilova, 2007, s. 142)

Tabulka 1 Vyvoj postojii k lidem s postizenim (Jesensky, 2000)

Stadium | Dominantni postoj Obdobi

| Represivné lhostejny Rany a stfedni starovék

I Vybérove utilizaéni Starovek

1l Charitativni Stfedovek

v Humanisticko filantropicky | Renesance 14. - 16. stoleti

\Y% Altruisticko segregacni Osvicenstvi 17. - 19. stoleti

VI Rehabilitacné emancipacni | Moderni spolecnost 19. - 20. stoleti

Vil Preventivné integracni Postmoderni spole¢nost konec 20. stoleti
VIl Nevytazovani, inkluzivita Konec 20. stoleti, zacatek 21. stoleti

Zdroj:Podle Jesenského 2000 (In. Kratochvilova, 2007, s. 142)Vyvoj postojii k osobdam s postizenim a péce o

osoby s postizenim z historického hlediska
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1.6 Postoje dnesni spolecnosti k osobam se zdravotnim postiZenim

Humanisticky postoj k osobam s postiZzenim je charakteristicky pro sou¢asnou dobu. Za-
kladnim vychodiskem je zachovani ptfirozené¢ho principu distojnosti kazdého cloveéka. Vy-
znacuje se akceptaci odliSnosti a diirazem na uspokojovani v§ech potieb 0sob s postizenim.
S humanistickymi tendencemi souvisi i tendence integra¢ni. Integrace je podle Jesenského
(1998, s. 23) sjednocovani postojti, hodnot, chovani a riznych aktivit. Ovliviiuje interper-
sonalni a skupinové vztahy. Na podporu integrace osob se zdravotnim postiZzenim do vétsi-
nové spolecnosti se zvySuje nabidka socialnich a poradenskych sluzeb s oporou

Vv legislativé (Novotna, Kremlickova, 1997, s. 15).

Lidé¢ s postizenim jsou plnohodnotnymi ob¢any a je nutno k nim takto pfistupovat. Zapojit
je do struktury a systému sluzeb, ktery je k dispozici vS§em ob¢antim. Podpofit zaclenéni do
bézné spolecnosti a jejich nezavislost. Dle Lecbycha (2008, s. 70) ,, Dochazi k uvedomeni,

ze lidé jsou vice omezovani prostiedim, nez vliastnim postizenim “.

Podle M. Vagnerové (1999, s. 13) je tolerance a respektovani individuality vyrazem vnitf-
ni kvality clovéka a celé spolecnosti. Bude-li spole¢nost schopna prekrocit
konvence a stereotypy, nebude ¢lovék s postizenim vniman jako ¢lovék se specifickymi
kvalitami. Proto je nutné ptekonat bariéry, pfedsudky, stereotypni vnimani a umoznit soci-
alni kontakty a vzajemné poznani. ZvySovani sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim
a jejich zaclenéni umoziuje integrace déti do béznych skol, upousti se od budovani vel-
kych ustavi. Buduji se malé domovy v bézné bytové zastavbeé a to i pro osoby vyzadujici
vysokou miru podpory, byty chranéného bydleni a podpora samostatného bydleni pro uzi-

vatele, ktefi vyzaduji jen minimalni podporu v bézném Zivoté.

Svétové trendy, které se pomalu zacinaji uplatiiovat i nasi spolecnosti, preferuji odklon od
institucionalni péce ve velkokapacitnich ustavech. Probih4a proces deinstitucionalizace

a transformace pobytovych socidlnich sluzeb (J. Pipekova, 2006, s. 128).

Proces deinstitucionalizace preferuje systém, kdy socidlni sluzby jdou za klientem. Timto
se zabrani nasilnému pietrhani svazkil a jedinec je v socidlnim kontaktu s osobami blizky-
mi a neopousti své pfirozené socialni prosttedi. Ve velkokapacitnich tstavech instituce
piebirala jedincovy role a organizovala ptesné jeho Cas, tim dochéazelo k odebirani ptiroze-
nych kompetenci jedince a hrozbé socialniho vylou€eni. Jednim z hlavnich cilti procesu
deinstitucionalizace je socialni zaclenovani, kdy osoby s postizenim se mohou zapojit do

kulturniho, socialniho a ekonomického zivota vétSinové spolecnosti. Veskeré aktivity
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Vv podpote uzivatelt sluzeb by mély vést ke zvySovani kompetenci a piispivat k jeho soci-

alnimu zac¢lenéni (S. Vavrova, 2009, s. 12).

Podle Novosada (1998, s. 33) je integrace vrcholnou fazi procesu socializace osob s posti-
zenim. Integrace osob s postizenim je cilem deinstitucionalizace podle Jesenského (1998,
S. 22), je to proces, ktery neni plo$né stejnomérny a stale se rozvijejici jev. ,,Integrace je
ditetem hektického vyvoje ve spolecnosti a kontaktu civilizaci. Odrazi se to také na stavu
integrace, ktera jesté neni ucelené a systémové propracovana. NemiiZe pak vytvaret pevné
Jjednotici voditko pro tvorbu ucelenych raciondlnich opatreni podminujici efektivni rozvoj
integrace jako takové a jeji koherenci s dalsimi jevy ovliviwjici efektivitu vychovy, rehabi-

litace a kvality zdravotné postizenych vitbec. “ (Jesensky, 1998, s. 22)

Spole¢nost musi ujit jesSté dlouhou cestu, nez zacne osoby s postiZzenim piijimat, jako své
spoluob¢any a piestane odvracet hlavy od lidi s postizenim. Pro pfijeti paradigmatu dein-
stitucionalizace je nutné ztotoznéni se vétSinové spole¢nosti s touto otazkou. Lidé by si
m¢eli uvédomit, ze cilend podpora osob s postizenim ptijde ve dlouhodobém efektu spolec-
nost levnéji nez jejich izolace a nevyuZiti jejich potencialu jak pracovniho, tak intelektové-
ho (Novosad, 1998, s. 35). Vavrova (2009, s. 12) zduraziuje: ,, Prred pripravovanymi zmé-
nami nelze zavirat oci, nebot' vyspélost naroda se pozna podle toho, jak se dokaze postarat

o své obcany, kteri se ocitli v nepriznivé zZivotni situaci *“.
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Sociélni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim se ¢asteéné piekryvaji se sluzbami
vefejnymi, na rozdil od vetejnych sluzeb jsou financovany z vetejnych rozpoctl. Jsou
podrobné vymezeny legislativnimi ptedpisy a zavislé na politickém rozhodovani statu,
krajii a obci. Socidlni sluzba mize byt poskytovéna i jako sluzba vetejnd, komercni a ta je
zalozena na kontraktu uzivatele a poskytovatele. Socidlni sluzby jsou poskytovany osobam
spolecensky znevyhodnénym a mély by smétovat k podpote zaclenéni do spolecnosti (Ma-

tousek, 2007, s. 9).

Do roku 1989 byl kladen diraz na celodenni tstavni péci. Mimo pecovatelskou sluzbu,
ktera se zabyvala pievazné dovazkou obédl, zadné jiné sluzby neexistovaly. Rodiny byly
nuceny svym okolim odkladat své déti s postizenim do ustavii. Ustav je podle Matouska
(1995, s. 20) pokusem o umély domov. M¢€l by byt sférou jistoty a to piesto, Ze byl budo-
van, aby chranil spole¢nost, nikoliv lidi v ném. Povaha ustavni péce usnadiiuje zneuzivani
a znesnadiiuje kontrolu. PécCe organizovand byrokratickym zplisobem nema budoucnost.
Péce v ustavu by méla byt odvozend od individuédlnich potfeb klienta a respektovana svo-
bodna rozhodnuti. Ustavnich forem péée ubyva a presouva se do formy neustavni a to diky

zakonu ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach déli socialni sluzby na socialni poradenstvi,
sluzby socialni prevence a sluzby socialni péce. Tyto sluzby se poskytuji jako sluzby poby-
tové, terénni nebo ambulantni. Zakon vymezuje zakladni ¢innosti u kazdého druhu sluzeb.
Klicovym dokumentem je metodicky material Standardy kvality socialnich sluzeb, ktery
ma za cil vytvoftit kvalitni poskytovani socialni sluzby, zamezit poruSovani zékladnich prav
a svobod 0sob s postizenim. Standardy jsou koncipovany jako soubor métitelnych a ovéfi-

telnych kritérii, kterymi lze posoudit kvalitu socidlni sluzby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Podle Matouska (2005, s. 16) je nutnym obratem v poskytovani socialnich sluzeb pienese-
ni maxima pravomoci na uzivatele socialnich sluzeb. Z perspektivy uzivatele socialnich
sluzeb proveéfovat navykld wuvazovani administratori, pracovnikli v socialnich

sluzbach a vSechny zptisoby v zachazeni s nimi.
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2.1 Pobytové socialni sluzby

Pobytové socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou v Ceské republice zatim
nejrozsifenéjsi formou v poskytovani socialni péée. Poslanim ustavii je pomoci rodinam,
které jiz nezvladaji péc¢i o osobu blizkou, ale také mnohdy rodinu zcela zastupuji. Jsou roz-
¢lenény podle vékovych kategorii, cilovych skupin uzivatelli a podle druhu poskytované
sluzby. Existence ustava socidlni péce je spojena s vyvojem nasi spolecnosti, kterd jesté
neni zcela pfipravena na nové formy péce a poskytovani sluzeb — osobni asistenci, podpo-

rované bydleni, komunitni bydleni.

S ptichodem zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach byly tstavy socidlni péce pie-
jmenovany na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo domovy se zvlaStnim
rezimem. Tyto domovy zajist'uji komplexni péci o uzivatele pobytovych sluzeb pod jednou
sttechou. Jedna se o pecovatelské ukony, aktivizacni Cinnosti, rehabilita¢ni, zdravotni péci
apod. Uzivatel ma zde zajisténou komplexni péci, ale hrozi zde nebezpeci hospitalismu.
Zivot vV istavu je stereotypni, fizen piesnymi pravidly a dennim rezimem. Obecnym pro-
blémem v ustavnich zafizenich je, Ze sluZzby pro osoby s vétSim postizenim jsou mnohdy
poskytovany jen na urovni péfe o zdkladni fyziologické potfeby a naopak osobam
smens$im postizenim je poskytovana nadbyte¢na péce. Ustavni prostiedi svadi

k medicinskému pristupu (Matousek, 2007, s. 97).

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zavadény aktivizani programy,
které by mély byt propojeny s individudlnimi plany uzivateliit pobytovych socialnich slu-
zeb. V nékterych domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jsou vyclenovany prosto-
ry pro tzv. ,,chranéné bydleni®, kde se uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb vice zapojuji
do péce o vlastni osobu a o domacnost (Matousek, 2007, s. 97). Neni to nejlepsi feSeni, ale
lze to chapat jako pfipravu na zivot v chranéném bydleni a vyprofilovani uzivatelti vhod-

nych pro tuto sluzbu.

Chranéné bydleni by mélo byt mimo Ustavni zatfizeni a tato sluzba poskytovéana v pfirozené
komunité. Sluzba chranéné bydleni ma formu skupinového nebo individualniho bydleni
a ma formu spole¢né domacnosti. Uzivatelé zde Ziji a hospodafi za podpory a pomoci asis-
tentti. Jak uvadi Jandourek (2008, s. 187) ,,...domdcnost je prosté skupina osob, ktera oby-
va spolecny prostor a néjakym zpiisobem vede spolecnou ekonomiku . Chranéné bydlenti je

dle Svarcové (2006, s. 177) uréeno pro osoby s postizenim, ktefi odchazi do zaméstnani,
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¢i terapeutickych dilen mimo toto bydleni. Pokud z chranéného bydleni uzivatel neodchézi,
tak toto bydleni ztraci svou integracni funkci. Pfi planovani sluzby chranéné bydleni a ji-
nych alternativnich pobytovych sluzeb se nesmi zapominat na vybudovani sit¢ naslednych
sluzeb, jako je zaméstnani, terapeutické dilny, zdravotni péce apod. Pti nedostatecné siti
naslednych sluzeb hrozi riziko izolace uzivateli pobytovych socialnich sluzeb. Nutné je
predejit tomu, aby se z chranéného bydleni nestala dalsi instituce. Sluzbu chranéné bydleni
zatim prevazné zfizuji nestatni organizace a neni moc rozsiena, stejné jako sluzba podpo-
rované bydleni. V chranéném bydleni je =zajiSténo stravovani, ubytovani, pomoc
v domacnosti a podpora v ¢innostech zajistujici kontakt se spolecenskym prostfedim a pfti

vyfizovani nalezitosti a potfeb uzivateld.

Rozvinuta je sluzba tydenni a denni stacionéfe. V téchto formach socidlni sluzby se stfida
domaci péce szivotem v zafizeni. Rodiny osob s postizenim mizou chodit do
zameéstnani a nejsou zcela vycCerpany péci o osobu s postizenim. V téchto stacionafich je

zajisténa nékdy i socialné terapeuticka dilna a n¢kde zajistuji i dopravu z domova a zpét.

Odleh¢ovaci sluzba miZze byt poskytovana jako pobytova, ale také terénni a ambulantni.
Umoznuje roding, kterd se stard o jedince s postiZenim odjet na dovolenou a nabrat sily.

Sluzba miize byt poskytovana nékolik dnii i tydni (Svarcova, 2006, s. 177).

2.2 Terénni a ambulantni socialni sluzby

Socialni sluzby ambulantni jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena do
zatizeni socialnich sluzeb a soucasti této sluzby neni ubytovani. Nekteré sluzby jsou zdar-
ma, a to socialn¢ aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, sluzby socialné
terapeutickych dilen a socidlni rehabilitace. Za thradu jsou poskytovany sluzby osobni
asistence, pruvodcovské a predcitatelské sluzby, tlumocnické sluzby, centra dennich slu-

zeb, denni stacionafte, odlehcovaci sluzby a pecovatelska sluzba (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Terénni sociélni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostredi jedince. Mezi
né patii podpora samostatného bydleni, osobni asistence, pecovatelska sluzba, pritvodcov-
ské a predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, tlumocnické sluzby, socidlné aktivizacni

sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a sluzby socidlni rehabilitace (Zékon ¢.

108/2006 Sb.).

Nejvétsi skupinu v populaci 0sob s mentalnim postizenim tvofi osoby s lehkym stupném

mentalni retardace, u téchto osob je prognéza zaclenéni velmi dobra. Pfi poskytnuti sprav-
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né podpory jsou tito lidé schopni zit v bézné¢ komunité v podporovaném bydleni. Velmi
vhodné pro tyto osoby je mit moznost chranéného, ¢i podporovaného zaméstnani (Slowik,
2007, s. 119). Podporované zaméstnani je podle nové legislativy fazeno mezi socialn¢ ak-
tivizacni sluzby. Doprovod uzivateli d€la asistent, ktery uzivateli zajisti vhodné podminky
na pracovisti a ptfiméfené vedeni. Pomaha uzivateli s pracovni ¢innosti, ale jen zpocatku,

pak pomaha fesit jen problémové situace (Matousek, 2007, s. 98).

Uspésné zaclenéni do zaméstnani je klicovym faktorem v ziskani véts$i nezavislosti a fi-
nanc¢nich prostedki. Jedinec je zaclenén do spolecnosti a vyhne se samoté (Lecbych 2008,

S. 72).

Sluzba osobni asistence je poskytovana v pfirozeném prostiedi jedince. Pomaha uzivateli
zprostiedkovat kontakt se spoleéenskym prostiedim, podporuje a pomaha v oblastech, kte-
ré uzivatel sdm nezvladne diky svému postizeni. Poméha také zprostfedkovavat dalsi sluz-
by a muze byt kombinovana s dal$i socialni sluzbou (Matousek, 2007, s. 97). Sluzba osob-
ni asistence je vymezena a fizena uzivatelem. Jsou tendence predpokladat, ze osoba
S postizenim neni schopna definovat své potieby, proto je vylucovana z péce osobni asis-
tence a odkazovéna na tradicni Ustavni péci. V péci o osoby s mentdlnim postizenim je
nutna vysoka mira osobni odpovédnosti asistenta (Svarcova, 2006, s. 173). Osobni asisten-
ce pro osoby s mentalnim postizenim ma mit dle Le¢bycha (2008, s. 71) tfi zakladni prvky
a to: kompenzovat primarni postizeni intelektu, aktivizovat a podporovat k ziskani vétsi
samostatnosti a nezavislosti, rozvijet a nacvi¢ovat nové dovednosti nezbytné pro samostat-
ny Zivot.

Socidlné terapeutické dilny, difive chranéné dilny jsou urceny pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, ktefi se nemohou uplatnit na volném trhu prace. U¢i se zde pracovnim navy-
ktm, rozviji své pracovni dovednosti a je zde moZzné podpora a pomoc pii osobni hygien¢
a zajisténi stravovani. Dle Lecbycha (2008, s. 73) nevyhoda tohoto zamé&stnani je izolova-
nost od vétSinové spolecnosti, na druhou stranu tato izolovanost vytvaii klidné prostiedi,

které je pro n€které osoby s mentalnim postiZzenim piijatelné.

Pfi tomto bydleni a zaméstnani je zcela zachovan pfirozeny reZim dne vétSinové spolec-
nosti a minimalni riziko socialni exkluze. Potiebnou podporu Ize vyuzit u sluzby osobni

asistence (Matousek, 2007, s. 97).
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2.3 Soucasné trendy v poskytovani socialnich sluZeb pro osoby se zdra-
votnim postiZenim

Novym trendem ve svéte se v pééi o 0S0by s postizenim je odklon od institucionalni péce.
PécCe o osoby s postizenim je poskytovéana v zatizenich rodinného typu, chranénych bytech,
ve spolecnych bytech pro né€kolik uzivatelit nebo v bézné zastavbé, kde uzivatelé vyuzivaji

sluzeb osobni asistence (Svarcova, 2006, s. 163).

Mezi netradi¢ni formy péce o osoby s mentalnim postizenim patii péstounska péce. Rodiny
se staraji za uplatu o jedince s postizenim. Motivy mohou byt riizné, jak uvadi Svarcova
(2006, s. 178), v n¢kterych zemich je péce o soby s postizenim vysoce hodnocena aktivita,
ktera zvySuje prestiz rodiny. Jinym druhem alternativni sluzby o osoby s postizenim je
komunitni péce, kdy se do péce zapojuje komunita (rodina, sousedi, ptatelé). | v nasi re-

publice se rozviji Camphilskd komunita, kdy spolu v domdacnosti ziji uzivatelé sluzby

a jejich asistenti.

Silnym argumentem pro piechod z institucionalni péce, ktera u nas prevlada, na alternativ-
ni formy péce je velikost instituci, nemoznost individualniho pfistupu k uzivatelim poby-
tové socialni sluzby a hlavné to, ze pocet 0sob s postizenim roste. Doziva se také vysokého
véku a ndklady na tuto institucionalni péci predstavuji ve vétSin€ zemi Evropy vice nez

polovinu vydaji na vetejnou péci (Pfeiffer, 2009, s. 6).

Potirani socialniho vylou¢eni a podpora zaclenéni osob s postizenim je jedna z priorit Ev-
ropské unie. Jak vyplyva z projektu Included in Society, ktery zkoumal situaci ve velkych
reziden¢nich zafizenich v Evropé ,,organizace lidi s postizenim, svépomocné organizace
a organizace sebeobhdjcii upozornuji na to, zZe tato zarizeni jsou neprijatelna. Zejména ne
vV modernich evropskych spolecnostech. Velka rezidencni zarizeni oddéluji lidi s postizenim

od ostatni spolecnosti a neumoznuji jim Zit mezi ostatnimi. “(Included in Society, 2003)
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3 TRANSFORMACE POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Transformace socialnich sluZzeb je zména fizeni, financovani, mista a formy poskytovani
socidlnich sluzeb, umoziujici lidem s postizenim Zzijicim dosud v ustavech, zit
vV podminkach bézného Zivota za soucasného zlepseni kvality jejich zivota. Soucasti této
zmény je umoznit osobdm se zdravotnim postizenim zit aktivné a spolupodilet se na roz-
hodovani o svém zivoté. Transformace pobytovych socidlnich sluzeb je postupny proces
nahrazovani ptivodniho ustavniho prostiedi prostiedim, které je pro vétSinu obyvatel béz-
né. Vysledek transformace pobytovych socialnich sluzeb ma umoznit ¢lovéku se zdravot-
nim postizenim Zit plnohodnotnym Zivotem a stat se soucasti spole¢nosti. Zit v normalnich
podminkach ma byt umoznéno vSem lidem, bez rozdilu vyZzadované miry podpory. Bydle-
ni a sluzby by mély byt pokud mozno oddéleny. Domov mé byt emocionalni a fyzickou

zakladnou, kam se ¢lovék muze vracet. Prvnim krokem by mélo byt rozvoj socialni sité

S vyuzitim pfirozené podpory rodiny, pratel, sousedd (Johnova, 2008).

,, Predpokladem uspéchu procesu transformace je osvéta u verejnosti i samotnych uzZivate-
lu, aktivni spoluprdce ucastnikii procesu, uzivatelii sluzeb, zarizeni ustavni socialni péce,
obci, krajit a resortit a v neposledni radé vzdélavani pracovnikit socidlnich Slu-
zeb*“.(Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZzivatele a podporujici socialni zaclenéni

uzivatele do spole¢nosti, 2007).

3.1 Vyvoj procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb

V demokratickych zemich Evropy zapocal proces humanizace a deinstitucionalizace jiz
v 70. letech 20. stoleti. Postupné se ménil ndhled na osoby zavislé na solidarité a pomoci.
Nejenom v Evropé, ale i v jinych vyspélych zemich svéta maji zkuSenosti s transformaci
pobytovych socialnich sluzeb. V nékterych statech USA jiz byly zavieny ustavy socialni
péce. Péce a podpora je poskytovana v chranénych bytech, agenturami osobni asistence,
podporovanym zaméstnavanim. V evropskych zemich jako jsou Svédsko a Norsko byly
také zruSeny ustavy socialni péce a dosud to nepfineslo Zadné negativni dopady. Z hlediska

dlouhodobé perspektivy je takovy zivot ekonomicky vyhodnéjsi (Grunevald, 2005, s. 3).

V Ceské republice se problematikou osob se zdravotnim postizenim a kvalitou poskytovéni
socialnich sluzeb zacali poskytovatelé zabyvat az po padu totalitniho systému. V roce 2002

vznikly Standardy kvality socidlnich sluzeb. Cilem standarda kvality bylo individualizova-
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né poskytovani péce a podpory za zachovani lidské dastojnosti. Kvalita poskytované péce
je hodnocena pomoci kritérii standarda kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality social-
nich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly pradvnim predpisem zavaznym od
1. 1. 2007. Kriteria standardu kvality socialnich sluzeb jsou obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky
MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v platném znéni (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, je prvnim zédkonem, jehoz poslanim je chra-
nit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani a to z riznych
davodu jako je vek, zdravotni postizeni, nedostatecné podnétné socialni prostiedi, krizova
Zivotni situace a mnoho dalSich pii¢in. Zakon vymezuje vedle prav a povinnosti jednotliv-

ct, také prava a povinnosti obci, kraju, statu a poskytovateli sluzeb (Zakon ¢.108/2006

Sh.).

Poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb je nutno podporovat, tak aby sami transfor-
movali svou ¢innost ke sluzbam poskytovanym v pfirozeném prostiedi. Poskytovat sluzby
smétujici k napliiovani individualnich potieb uZivatelli pobytovych socialnich sluzeb, aby
Zivot co nejvice prizplsobili Zivotu béZného ob¢ana spolecnosti (Sokol, Trefilova, 2008, s.

113).

3.2 Legislativni vychodiska procesu transformace

Strategickymi dokumenty na podporu transformace pobytovych socidlnich sluzeb jsou
Narodni rozvojovy plan pro obdobi 2007-2013 a Nérodni strategicky referencni ramec
2007-2013. Integrovany operacni program pro obdobi 2007-2013 tizce navazuje na Lisa-
bonskou strategii, ktera je oznadovana za program zasadnich reforem. V Ceské republice
byl pfijat usnesenim vlady dne 21. 2. 2007 dokument ¢. 127 ,,Koncepce podpory transfor-
mace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych
Vv pfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.
Tato koncepce je vypracovana v souladu s Narodnim akénim planem socialniho zacleno-
vani na léta 2006-2008 a na 1éta 2008-2010, Bilou knihou v socialnich sluzbach, zakonem
&. 108/2006 Sb., Listinou zékladnich prav a svobod a Umluvou o pravech osob se zdravot-
nim postizenim. Individualni projekt Ministerstva prace a sociadlnich véci ,, Podpora trans-
formace socialnich sluzeb* je hrazeny z prostiedkti Evropského socialniho fondu (neinves-
tiéni slozky). Investi¢ni slozka transformace je Cerpana z Integrované¢ho opera¢niho pro-

gramu (Podpora transformace socialnich sluzeb, 2009).
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Do projektu pilotniho ovéfeni bylo zafazeno 32 zafizeni pobytovych socialnich sluzeb
z celé republiky (kromé hlavniho mésta Prahy), které byly vybrany na zaklad¢ kritérii sta-

novenych Ministerstvem prace a socialnich véci.

3.3 Filozoficka vychodiska procesu transformace

Dtivody pro¢ transformovat pobytové socialni sluzby vychazi z praxe i pravnich norem, ze
ustavni péce sice poskytuje zaopatteni, péci zdravotni i oSetfovatelskou, moznosti rekreace
apod., ale z ustavnich zdroji (Johnova, 2003). Uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb by
méli mit moZnost vyuZzivat bézné sluzby, jako jejich vrstevnici. Ustav ma za tikol ,,oddélo-
vat® osoby se zdravotnim postizenim od vétSinové populace. Timto €ini z Gstavil socialni
péce ,.totalni instituce*. Termin ,totalni instituce popisuje Goffman (1961, In. Keller,
1996, s. 128-129) ,jako misto, které slouzi soucasné jako bydlisté i pracovisté a v némz
vetsi pocet podobné situovanych jedincu odriznutych na delsi dobu od vnéjsi spolecnosti

vede spolecné navenek uzavieny a formdalné spravovany zpusob Zivota*

Totalni instituce piebird za své chovance veskerou zodpovédnost, fidi a organizuje jejich
zivot a nejen v oblasti pracovnich aktivit. Absentuje zde uzavieny kontrakt mezi odvede-
nou praci a ziskanou odménou, neexistuje zde instituce rodinného Zivota a domacnosti.
Pracovni kontrakt a vedeni domacnosti je umoznéno pouze zaméstnancum (Keller, 1996, s.
130). Jedinec se musi piizpiisobovat rezimu ustavu (ranni vstavani, podavani 1éku, vyme-
zeny Cas na jidlo, spanek apod.). Nema dostatek soukromi (viceltizkové pokoje, neuzamy-
katelné koupelny, WC, mnohdy i spole¢né). Velkym rizikem je tzv.,,hospitalismus*, kdy se
uzivatel pobytovych socialnich sluzeb stava na socialni sluzbé zcela zavisly a nema moz-
nost si vybrat jen takovou sluzbu, kterou nezbytné potiebuje. Chybi zde bézny zptisob zi-
vota, jeho rytmus (rdno odchod do préce, obéd, navrat domil, spolecenské aktivity, atd.),
tak jak ho prozivaji jejich vrstevnici v bézné spolecnosti. Timto v§im jsou vlastné popirana

zékladni lidska prava.
3.4 Definovani pojmi souvisejicich s procesem transformace

Spole¢nost ENIL (European Network on Independent Living) zvefejnila na svych webo-
vych strankach definice pojmu dulezitych pro naplnéni prav lidi s postizenim, jsou to: ne-

zavisly zivot, komunitni sluzby, osobni asistence a deinstitucionalizace.
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Nezavisly Zivot — je projevem politiky zalozené na lidskych pravech. Lidé s postizenim
maji kontrolu nad vlastnim zivotem. Mohou zi s kym chtéji, organizovat svij ¢as a ¢innosti
a zvolit si jakou potiebuji podporu. Nezavisly Zivot vyzaduje mimo architektonické a tech-

nické podpory také ptistup k osobni asistenci (ENIL, 2010).

Komunitni sluzby - politicka opatieni k dostupnosti sluzeb v ramci nabidky bézné spolec-
nosti. Ubytovani v lokalité, ktera je zasitovana sluzbami v oblasti vzdélavani, zdravotnic-

tvi, dopravni dostupnost, zaméstnavani (ENIL, 2010).

Osobni asistence - urCeni finan¢ni ¢astky na pokryti potfeb osoby s postizenim, ktera je
nezbytnd na zaplaceni potfebné pomoci a asistence v situacich, které¢ osoba s postizenim
nezvlada. Castka je stanovena na zakladé individualniho posouzeni potieb v zavislosti na

zdravotnim postizeni (ENIL, 2010).

Deinstitucionalizace - proces piechodu z ustavni péée k nezavislému zivotu. Skute¢na
deinstitucionalizace je, kdyZz je lidem s postizenim, zijicim v institucich ddna moznost Zit
Vv pfirozeném prostfedi béZné spolecnosti za podpory sluzeb osobni asistence, s vyuzitim
vefejnych sluzeb, dostupného bydleni a za podpory lidi v podobné situaci (ENIL, 2010).
Matousek (2007, s. 175) definuje deinstitucionalizaci jako* snahu zrusit tradicni ustavni
formy péce a nahradit je péci, ktera méne omezuje klienta, je méné narocna na personalni
a materialni zdroje a kompenzuje jen presné to, co ma byt kompenzovano s minimalizacit

vedlejsich nezadoucich ucinku*.

Ustav - definuje M. Cerna (2009, s. 181-182) jako misto, kde jsou lidé s postizenim segre-
govani a izolovani. Ustav je mistem, kde nemaji lidé moznost rozhodovat o svych Zivo-
tech. Ustav neni vymezen svou velikosti. Zména velikosti istavu je§té neznamend ptizni-
vou zménu. Nutna je zména piistupu k uzivatelim pobytovych socidlnich sluzeb, kde je
hlavni hledisko spokojenost uZivateld pobytovych socialnich sluZzeb. Naopak zachovani
,ustavniho pfistupu® v prostfedi komunity je oznacovan jako ,transinstitucionalismus®

(Cerna, 2009, s. 95).

Odbornici zapojeni do pracovnich skupin Narodniho centra podpory transformace v sou-
¢asné dob¢ mj. diskutuji nad definovanim pojmu tustav. Navrhuji povazovat za ustav zafi-

zeni, kde Zije 19 a vice osob.
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3.5 Prilezitosti a rizika procesu transformace

Pro transformaci je tfeba mit jasnou filozofii a vizi, nebot’ transformace je naro¢ny a dlou-
hodoby proces. Nezbytnou podminkou by mélo byt, ze jiz nebudou pfijiméani novi klienti
do tustavni péce. To znamend politické rozhodnuti a zajisténi komunitnich socidlnich slu-
zeb (Johnova, 2008, s. 6). Pravé nedostatecnd nebo neexistujici sit’ alternativnich sluzeb je
podle Kotinkové (2008, s. 5) kritickym momentem transformace. Ustavni zafizeni, které

usiluje o transformaci, je ¢asto nuceno nové terénni sluzby samo ztizovat.

Jan Sigka a Julie Beadle-Brown (2011) zdtiraziiuji, Ze ptestoze hospodaiska situace v zemi
muze proces deinstitucionalizace zpomalit, je nutné udrzet smétovani poskytovani sluzeb

do bézné komunity.

Negativni postoje zastupct zajmovych skupin K transformaci jsou podle Johnové (2008,
S. 8) nejcastéji uvadénou piekazkou zapoceti procesu transformace. Zakladni zajmové sku-
piny jsou podle Johnové: rodiny uZivateli pobytovych socialnich sluzeb, voleni predstavi-
telé kraje, zaméstnanci, mistni podnikatelé a odbory. Podle mého minéni v pribéhu trans-
formace muze dojit a dochazi také k negativnim postojim dalsich skupin, jako jsou opat-
rovnici uzivateld pobytovych socialnich sluzeb, zastupci mést a obci, ufednici instituci,

vefejnost, potencionalni sousedé uzivatell aj.

Rodiny ¢i opatrovnici se mohou obavat, ze uZivatel pobytové socialni sluzby nebude mit
zabezpeceny své potieby tak jako v ustavu, anebo ze uzivatel nema potencial zvladnout
Zivot v béZzném prostiedi. Opatieni k pfedchazeni ¢i zmirnéni rizika obav je informovat
rodiny, vnimat jejich obavy a podpofit je, aby je ptekonaly, vyuzit rodiny, které jiz tim
uspésné prosly. Je tieba vzit do Gvahy i1 potiebu jistoty, Ze se o jejich piibuzného nékdo

postard, jinak pfevazi obavy (Johnova, 2008, s. 8).

Voleni predstavitelé kraje mohou mit negativni postoj k ruSeni ustavii z riznych pficin,
piesto je jejich minéni klicové, nebot’ rozhodnuti zaviit Gstav je rozhodnutim politickym.
Johnova (2008, s. 8) je presvédCena, ze toto rozhodnuti zpravidla nema nic spole¢ného
s tim, jaké je nejlepsi feSeni pro lidi s mentalnim postiZenim, ale je spojeno predevsim
s ekonomickymi dopady. Preventivni opatieni pro ovlivnéni postoji volenych zastupct je
napf. spocitat, kolik novych pracovnich mist pfinese transformace, coz miize byt argument

pro volice.
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Piedevsim v pocatku procesu transformace hrozi obava ¢i odpor zaméstnancu opustit za-
fizeni a pracovat v komunit¢ novymi metodami prace. Hrozi, Ze pracovnici nebudou mit
potiebné znalosti, dovednosti a postoje, budou mit obavy o mista. Proto je dilezité vyskolit
personal k tomu, aby se adaptoval a byl schopen rozhodovat. K tomu slouzi intenzivni
vzdélavani, Gcast na konferencich, seminafich, workshopech apod. Nutna je jasna organi-
zacni struktura a vymezeni kompetenci pracovnikd, jejich prace v multidisciplinarnich
tymech. Podpora pracovnikiim spociva také v intenzivni komunikaci, diskusi s nimi ze
strany vedeni organizace, podavani vSech informaci vc€as, najimani externich poradct
a lektort, zajisténi supervize. Dilezité je navStévovani jinych organizaci, které pokrocily
dale v procesu zmén a mohou byt ptikladem dobré praxe. Pracovnici, ktefi neptfijmou nové

pozadavky, budou muset odejit.

Zasadnim piedpokladem tspésné transformace je kvalitni management zafizeni, ktery je
odhodlany a schopny provadét zménu. Tento management musi mit zpracovanou koncepci,

vizi, kterou dusledné plni a ktera je garantovana ztizovatelem.

Pfeiffer et al. (2009) upozoriiuje na velké riziko zachovani instituéni (Ustavni) kultury, po-
kud je transformace zaméfena pouze na zménu ubytovani uZivatell, ale neni vénovéna

pozornost proskoleni personalu s cilem zménit pfistup k uzivatelim a ,ustavni® metody

prace.

Pi'edpisy branici rozvoji komunitnich socialnich sluzZeb jsou dalsi piekazkou deinstitu-
cionalizace pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb. Osvédcend opatieni jsou: ,, Neustala
Jjednani s tviirci politik a zakonodarci a budovani koalic pro lepsi vyjednavaci pozice pro

lobovani: dosazeni vyjimek a zmén v problematickych predpisech* (Johnova, 2008, s. 11).

Problémy s dopravou do prace ¢i Skoly se vyskytuji zejména v odlehlejSich lokalitach,

feSenim je jednani s mistnimi dopravci a ptipadné vyuziti finan¢nich pobidek.

Financovani v obdobi transformace je znacnym problémem, sluzby stoji podstatné vic nez
pfedtim a potom, protoze jsou financovany dva systémy zaroveil. Je proto nezbytné mit

jasny zdroj financovani a mit pfedem vytvofenu financ¢ni rozvahu na né€kolik let predem.

Riziko udrzovani paralelnich sluZeb, tj. sluzeb ve stavajicim ustavu a komunitnich sluzeb
muze vést také kriziku, ze do novych sluzeb budou pfijimani ptednostné¢ uzivatelé
s nizkou mirou postizeni, avSak lidé s vaznym postizenim a komplexnimi potfebami budou

nadale setrvavat v ustavech (Pfeiffer et al., 2009).
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Johnové uvadi (2008, s. 11), ze provoz stavajiciho ustavu se nelisi od provozu bytu (v pie-
poc¢tu na jednoho uzivatele v Gstavu i v bytu je to asi 7000,- K¢), pokud bude byt
Vv pronajmu. Avsak v nékterych lokalitach je finan¢né vyhodnéjsi vystavba novych objektt.
Zasadnim ekonomickym problémem je persondlni zajiSténi sluzeb, protoze v piipad¢ lidi
S vy$$i mirou zavislosti mohou byt néklady na sluzby v pfirozeném prostredi vyssi nez

V Ustavu.

Proto je tieba stale piipominat, ze smyslem transformace nejsou nizsi naklady na sluzby
Vv piirozeném prostiedi, ale predevSim zlepSeni kvality Zivota lidi s postizenim.
S financovanim souvisi také nebezpeci, ze ustavy budou opoustét predevsim lidé s nizkou
mirou podpory, nebot’ ndklady na financovani novych sluzeb pro tyto uzivatele budou nizsi

nez v ptipadé uzivatelll s vysokou mirou podpory.

Johnova uvadi osvéd¢ena opatieni, jak zlepsit financovani sluzeb vzhledem k jejich trans-
formaci: vytvareni lepSich pracovnich vztaht s politiky a financujicimi subjekty, prezenta-
ce uspéchul vlastni organizace, hledani alternativnich systému financovani, omezovani vy-
daji, moznost ziskat finan¢ni prostfedky prodejem nemovitosti, v niZ je Ustav umistén, aj.

(Johnova, 2008, s. 12).

Pfi pfesunu uzivateli z ustavu do komunity hrozi riziko, Ze budou zpietrhany vazby
a emocionalni pouta uzivateld, které dosud méli. Proto je tfeba vénovat velkou pozornost
podpoie starych a budovani novych piatelstvi lidi s postizenim, zapojeni rodiny a pratel.
Lidé Zijici v komunité¢ musi mit moZnost zaméstnani nebo dennich aktivit, za kterymi den-
né odchazi z bytu nebo domu. Nepfijeti uzivateli sousedy a okolni komunitou je velké
nebezpeci, které se zvysuje, pokud vefejnost neni véas, pravdivé a opakované informova-
na, nema piilezitost k osobnimu seznameni s lidmi s postizenim a k diskusi o problematice.
Také vystavba luxusnich objektli pro poskytovani sluzby mlize byt divodem, pro¢ sousedé
zaujmou od pocatku k transformaci negativni postoj. Samotné komunitni sluzby ptedstavu-
ji riziko pro uspéch transformace, protoZze i1 zde se mohou lidé s postizenim setkat
S negativnim pfistupem.

Odborna skupina, zabyvajici se pfechodem z institucionalni péce na péci komunitni vytvo-
fila soustavu spole¢nych principi, které jsou potfebné k tspéSnému zvladnuti deinstitucio-
nalizace:

1. respektovani pravidel uzivatel sluzeb a za¢lenéni do rozhodovacich procest (uzi-

vatelé by méli byt rovnopravnymi partnery v procesu transformace),
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10.

prevence institucionalizace (opatfeni k zabranéni umistovani jedinct do instituci),
vytvareni komunitnich sluzeb,

ruSeni instituci (ruSeni ustavil takovym zpusobem, ktery zaruci, ze zadny Clovek

nebude ponechan v nevhodnych podminkach),

restrikce investic v existujicich institucich,

rozvoj lidskych zdroju (zajisténi schopného a dobie skoleného personalu),
efektivni vyuziti zdroja,

kontrola kvality,

holisticky pfistup (problematika transformace musi byt feSena napfi¢ vSemi ob-

lastmi politiky),

neustalé zvySovani povédomi o transformacnim procesu u vefejnosti, zvlaste

vV mistnich komunitach, kde se maji sluzby poskytovat (Pfeiffer et al., 2009).
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4 PECE O OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM NA
VELEHRADE

Péce o osoby se zdravotnim postizenim ma na Velehrad¢ dlouholetou tradici. V roce 1926
spolu sustavem ve Skalice byl v tehdejsim Ceskoslovensku prvni ustav pro déti
s mentalnim postizenim. V obci Velehrad byla zalozena v roce 1928 Kongregace sester
svatého Cyrila a Metodéje (SCM), ktera méla ustedi v Brné a zabyvala se mimo jiné i péci

o déti s mentalnim postizenim (Vicek, 2003, s. 299).

4.1 Historie Velehradu

Obec Velehrad je vyznamné kulturni a duchovni centrum spojené s nasimi nejstar§imi dé-
jinami a je mistem castych cirkevnich pouti a setkani. Velehrad je spojovan s metropoli
arcibiskupa Metodgje a politickospravnim centrem Velkomoravské fiSe v 9. Stoleti. Poc¢at-
ky souc¢asného Velehradu se datuji od 13. stoleti, kdy byl zaloZen prvni cisterciacky klaster
na Moravé. Klaster byl v roce 1784 zrusen a v roce 1890 obnoven fddem Tovarysstva Jezi-
Sova. Jezuité zde pisobili do 50. let 20. stoleti a znovu se navratili az se zménou rezimu
pocatkem 90. let. V 50. letech piestal byt Velehrad centrem nabozenského Zivota, jezuitska
kolej byla zruSena a misto nich sem nedobrovolné piestéhovali chovance z bievnovského

Vincentina.

V roce 1913 byl v obci postaven exerci¢ni a poutni dam Stojanov, ktery byl také po roce
1948 zménén na Ustav socialni péce pro mladez. V roce 1992 po rekonstrukei slouzi Stoja-

nov ke svym pivodnim tG¢elim jako exerci¢ni a poutni dim.

Velehrad se po padu komunismu stal opét centrem duchovniho zivota. V roce 1990 ho
navstivil papez Jan Pavel I, a v roce 2013 se Velehrad pfipravuje na navstévu papeze Be-

nedikta XVI. (Oficialni stranky obce Velehrad).

4.1.1 Z historie ustavnictvi na Velehradé

V roce 1927 byl dostavén diim na Velehrad¢ ¢. p. 142, kde zilo 130 déti s mentalnim po-
stizenim a sester. Tento diim zacala stavét v roce 1926 Cyrilometodéjska druzina, ktera
zalozila Kongregaci SCM. V roce 1942 byl dim zabran némeckymi okupanty a pomoc
sestrdm a détem poskytli jezuité. Ubytovali je ve volném traktu klastera, ktery je soucasti
baziliky na Velehradé. Dalsi Gstav vznikl v budové Stojanova v roce 1949, kde byli piesté-

hovéni obyvatel¢ z domu €. p. 142 a déle ze Skalicky a z Brna z ustavu sester SCM. V roce
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1950 pteslo vedeni ustavu pod Charitu, kdy byla kapacita rozsitena na 75 lazek. (VIcek,
2003, s. 300). Do roku 1950 vzrostla kapacita Stojanova na 120 lazek. Po roce 1960 pre-
chazi tstav pod statni spravu. Od roku 1962 ma v ustavé sidlo Okresni sprava tstavi soci-
alni péce. Kapacita ustavu je 120 uzivatelii pobytovych socialnich sluzeb, po provedeni

ptistavby v roce 1980 se tstav naplnil do kapacity 240 ltzek. (Kronika DZP Salasska).

Vincentinum, Ustav, ktery se zpocatku staral o nevylécitelné¢ nemocné chovanky, zalozil
v roce 1889 Spolek Svatého Vincence v Praze a jméno Vincentinum je podle svétce Svaté-
ho Vincence z Pauly (1581-1660), zakladatele fadu a patrona vSech charitativnich zatizeni,
sirotincli a nemocnic. Valku ustav Vincentinum pfezil, ale po nastupu komunistt, byl
zajem Prahu ocistit od ,,mrzakl a jeptiSek™. Bfevnovské Vincentinum, tak bylo nuceno se
ptest¢hovat na Velehrad do byvalého jezuitského klastera a to v roce 1952. V roce 1974 se
ustav Vincentinum stal soucasti Okresniho tstavu socidlnich sluzeb Uherské Hradisté. Ka-
pacita ustavu narostla do vyse 382 osob se zdravotnim postizenim a tak to trvalo az do

roku 1989 (Socialni sluzby Uherské Hradiste, p. 0., Vincentinum).

4.2 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim na Velehradé po

roce 1989 do soucasnosti

Majetek se v ramci restituci zacal vracet cirkvi, probihaly rekonstrukce a zacala vystavba
novych ustavll. Uzivatelé pobytovych socidlnich sluZzeb z Vincentina se st¢huji do tfech
novych tstavi. V roce 2000 se stéhuje 130 uzivateld do ustavu na Velehradé — Buchlov-
ska. V roce 2001 se 60 uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb st¢huje do Gstavu ve Starém
Mesté a vroce 2002 se 80 uzivateld st¢huje do Kunovic. V nové zrekonstruované ¢asti
Vincentina je kapacita Domova pro osoby se zdravotnim postizenim nyni 50 uzivatelt

(Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. 0., Vincentinum).

Po roce 1989 se postupné zacaly uvoliiovat prostory Stojanova, které se navracely cirkvi.
Uzivatelé¢ pobytovych socialnich sluzeb se ste¢hovali do zafizeni socidlnich sluzeb
vV Kunovicich, Starém M¢sté a v Medlovicich. V roce 1991 se kapacita sniZila o 70 lizek
a vroce 1994 se odstéhovalo dalSich 95 uzivateli (Kronika DZP Salasska). V soucasné
dobé je socialni sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovana
v pristavenych objektech k ptivodni budové Stojanova, kterd byla navracena cirkvi (Olo-

mouckému arcibiskupstvi).
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Pted procesem deinstitucionalizace bylo v zatizeni 95 uzivateli pobytovych socidlnich
sluzeb. Kapacita luzek je postupné snizovana po dohodé se ziizovatelem: Zlinskym kra-
jem. Po pfedchozi domluvé s uzivateli a rodinnymi pfislusniky nékteti uzivatelé piechazi
do jinych zafizeni pobytovych sociadlnich sluzeb. Soucasna kapacita lizek v domove je 61,
od unora 2012 odeslo 7 uzivatelek do sluzby chranéné bydleni, kterou zfidila kongregace

SCM na Velehradé.

4.3 Deinstitucionalizace Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

Velehrad, Salasska

V roce 2007 rada Zlinského kraje navrhla Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Salasska do projektu MPSV — |, Podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb®. Ve
Zlinském kraji byla vybrana dvé zarizeni pobytovych socidlnich sluzeb. Na podporu pro-
jektu ,,Podpora transformace* vzniklo v roce 2010 ,,Narodni centrum podpory transforma-
ce socialnich sluzeb”. V kazdém zafizeni, které je v projektu ,,Podpora transformace* je
jeden odborny pracovnik Narodniho centra, ktery spolu s krajskym pracovnikem Narodni-
ho centra spolupracuje a podporuje multidisciplinarni transformacni tym. Planovani no-
vych sluzeb je feSeno v ramci stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluZzeb. Neinvesti¢ni
podpora je komplexni metodicka piiprava poskytovateld, pracovnikii a uzivatelli pobyto-
vych socidlnich sluZeb. Investi¢ni podpora zatizeni pobytovych socialnich sluzeb je zamé-
fena na nakup pozemki, vystavbu a rekonstrukci vybranych objektti pro poskytovani poby-

tové socialni sluzby.

Dtivodem, proc¢ bylo vybrano zatizeni Salasska byly hlavné nevyhovujici prostory pro po-
skytovani kvalitni socidlni sluzby. Uzivatelé bydli ve vicelizkovych pokojich, maji nedo-
statek soukromi, chybi bezbariérové ptistupy, venkovni prostory, nevyhovujici hygienické
zdzemi. V domové Zilo na pocatku transformace 95 uzivatelli pobytové socidlni sluzby.
V roce 2010 se pristoupilo k humanizaci — snizovani kapacity lizek. Soucasna kapacita je
61 uzivatell. V domové maji uzivatelé moznost vyuzivat nabidek socidlné terapeutickych
aktivit, jezdi do kina, na vystavy, do bazénu apod. Nyni budujeme cvicnou kuchyi pro
nacviky vafeni. UZivatelé s niz§i mirou podpory jezdi sami do mésta na nakup a udrzuji
spoleCenské styky s byvalymi pracovniky, které jezdi navstévovat. Uzivatelé se stiedni
a vyssi mirou podpory personal doprovazi na nakup a pomaha s vybérem. Pokud to uziva-
tel zvladne, vyuzivime béznou dopravu autobusem, vlakem. UZivatele pfipravujeme na

piechod do sluzby chranéné bydleni.
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4.3.1 Cile procesu transformace

Cilem celého procesu deinstitucionalizace je umoznit osobam se zdravotnim postizenim zit
V pfirozeném prostiedi bézné komunity za podpory, kterd je nezbytna. Vyuzivat takovou
sluzbu, ktera jim umozni zit zivot svych vrstevniki, a byt zaclenéni do pfirozené komunity.
Uzivatelé pobytové socialni sluzby by se méli podilet na rozhodovani o svém zivoté a mit
moznost zazit i nepiizniva rozhodnuti. ZvySovanim kompetenci uzivatelli pobytovych so-
cidlnich sluzeb se snizi zavislost na sluzbé, umozni se zvysovani kvality Zivota a osobnost-

ni riist jedince.

4.3.2 Transformacéni plan a pribéh transformace zarizeni

V roce 2009 byl ustanoven multidisciplinarni transformacni tym, ktery se sklada ze zastup-
ct Zlinského kraje, Socidlnich sluzeb Uherské Hradi$té a pracovnikli Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Salasska. V roce 2010 az 2011 se zacal vytvaiet transformacéni
pléan, ktery mél n€kolik verzi. Zpocatku byl plan vytvofen pro transformaci celého zatizeni,
ale vyskytly se problémy s udrzitelnosti stavajiciho objektu, kde musi asi jesté dvacet let
byt poskytovana socialni sluzba®. Rada Zlinského kraje rozhodla, e do transformace ptjde
jen ¢ast uzivateli pobytové socialni sluzby a to uzivatelé s nizsi a stfedni mirou podpory.
Duvodem k tomuto kroku je, ze kapacita pobytovych sluzeb domov pro osoby se zdravot-

’ v sox s o v 12 rox . v N1
nim postizenim v lokalité je zna¢n¢ vysoka“. Zamérem je vybudovat sluzbu chranéné byd-

! Na vystavbu zafizeni byly Gerpany dotace z programu ISFRIM. Dle zasad pro poskytovani dotace ze SR na
zajisténi nahrad za restituované objekty zafizeni socialni péce, na které se odkazuji zavazné podminky Cerpa-
ni dotace k jednotlivym rozhodnutim o poskytnuti dotace, je pfedpokladem pro poskytnuti dotace, ze objekt

musi nejméné 45 let od doby kolaudace slouzit pro poskytovani socialni péce.

2 Ve Zlinském kraji v minulosti bylo vybudovano nadmérné mnozstvi ustavii socialni péée (dnes domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim) ve srovnani s jinymi kraji republiky. Organizace Socialni sluzby Uherské
Hradiste poskytuje v soucasnosti sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DZP) pro 754 uZzivatel
v 11 zafizenich (primérny pocet uzivatel v jednom zafizeni je 68). Tato zafizeni jsou vétSinou relativné
nova nebo rekonstruovana za pomoci dotaci, je proto problematické takova zatizeni nyni rusit. I to je divod,
pro¢ na doporuceni ziizovatele (Zlinského kraje) do chranéného bydleni pfejdou z DZP Velehrad, Salasska
pouze uzivatelé s nizkou nebo stiedni mirou podpory, kdezto uzivatelé s vysokou mirou podpory piechazi

do jinych DZP v ramci Socialnich sluzeb Uh. Hradisté.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

leni, ktera bude poskytovéana Vv pfirozeném sociadlnim prostiedi, v bézné zastavbe, C¢i
v bytech. V danych lokalitach byly zmapovany moznosti navaznych sluzeb a bylo rozhod-
nuto vybudovat sluzbu socialné terapeutické dilny pro 30 uzivateld, ktera v regionu schazi.
Sluzba chranéné bydleni byla naplanovana pro 24 uzivatelti pobytové socialni sluzby. Jed-
na se o skupinovou domacnost po Sesti uzivatelich v domécnosti. V planu je vystavét Ctyfi
domky. Ve Starém Mésté dva a v Uherském Hradisti také. Tento transformacni plan byl

v ¢ervnu 2011 schvalen radou Zlinského kraje a v srpnu 2011 byl schvalen MPSV.

Soucasné s vytvarenim transformacéniho planu v Domové probihalo mapovéani miry podpo-
ry jednotlivych uzivateld. Zaméteno bylo nejen na uréeni nezbytné miry podpory, ale také
na zjiStovani dovednosti uzivateli (komunikaénich, socidlnich, sebeobsluznych a dalSich
dovednosti), na jejich vazby na jiné uzivatele, pracovniky, ptani, kde chce uZivatel
vV budoucnu bydlet, atd. Probéhla schiizka s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky uzivateld,

kteti byli sezndmeni s plany transformace zatizeni.

4.3.3 Soucasny stav procesu transformace zarizeni

Jednotlivymi kroky v procesu transformace, které jsme ucinily, je analyza instituce, mapo-
vani uzivatelt, jejich miry podpory a socialnich vazeb. Probéhla schiizka s odbornou ve-
fejnosti, kde byl piedstaven plan procesu transformace. Komunikujeme s uzivateli, rodici
1 opatrovniky. Plan je postaven zatim jen pro 24 uZzivatelli pobytovych socidlnich sluzeb.
Uzivatelim s vysokou mirou podpory, byla nabidnuta moznost bydleni v jinych zatizenich
pobytovych socidlnich sluzeb. Mlzou vyuZit sluzby Socidlnich sluzeb Uherské Hradiste
nebo si zvolit zafizeni blize mistu bydlisté jejich rodiny. S timto zptisobem transformace
nejsem moc ztotoznéna, zastavam nazor, ze kazdy uzivatel ma pravo volby, kde chce Zzit
a jakym zplsobem. VSichni 1 uzivatelé s vysokou mirou podpory by méli zit v dlistojnych

podminkach Zivotem svych vrstevniki.

V soucasné dobé mame vypracovany projekt domku a plan na prvni dvojdomek je ve fazi
ptipominkovani. Nasim cilem je koncipovat rozlozeni domacnosti tak, aby pokud se zdra-
votni stav uzivatelti zhorsi, bylo mozné v domacnosti nabidnout sluzbu pro osoby vyzadu-
jici vy$§i miru podpory. Chceme prostory upravit pro piipadnou manipulaci s liZkem
a s vozikem, také je dulezity bezbariérovy vstup do domu a zahrady. Domek bude jedno-
podlazni se Ctyfmi jednolizkovymi pokoji a jeden pokoj bude dvouliizkovy. Spole¢nymi

prostorami v domacnosti bude obyvaci pokoj a kuchyn. Uzivatelé za podpory personalu se
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budou starat o uklid svych i spole¢nych prostor a podilet se na chodu domacnosti (vafit,

prat, zehlit, nakupovat apod.).

Se snizenim kapacity uzivatelt se vyprofilovala dalsi skupina uzivatelti pobytovych social-
nich sluzeb, kterd by chtéla zit v chranéném bydleni. Jedname s krajskym tfadem o navy-
Seni kapacity chranéného bydleni. Mésto Uherské Hradist¢ ndm nabidlo byty v bézné za-
stavbé mésta, které bychom radi vyuzili pro uzivatele s nizkou mirou podpory. Déle jsme
vytipovali objekt vhodny pro socidlné terapeutickou dilnu, zazemi pro management a n¢-
kolik bytti. Misto novostavby dal$iho domu v Uherském Hradisti bychom radi koupili do-
my Vv bézné zastavbé. Zda se nam to prirozenéjsi a uzivatelé se 1épe zacleni do vétSinové

spole¢nosti.

Snizenim kapacity dochéazi v domové k humanizaci sluzby. Na zatizeni jsou jiZ pouze dvou
a tiilizkové pokoje, tim doSlo ke zvySeni miry soukromi uZivateld. Sluzba je zamétena
vice na individudlni ptistup — diky snizeni poctu klientl se pracovnici mohou vice zaméfit
na piipravu uzivateld na ptechod do zivota v komunité, na zvySovani kompetenci uzivate-
l4. Ptiprava uZivatell na Zivot v bézném prostiedi probihd dle individudlnich pland, for-
mou nacviku novych dovednosti, prohlubovani stavajicich dovednosti — a to ve vSech ob-

lastech - od péce o doméacnost, pracovni dovednosti, po dovednosti socialni.

Podaftilo se zaméstnat v naSem Domové dvé uzivatelky jako zastup za dlouhodobou pra-
covni neschopnost. Je to prvni krok k vybudovani pracovnich navyku, naSe snaha je hledat
nékterym uzivatelim zaméstnani na volném trhu prace. S vyhleddvanim zaméstnani pro
dalsi nase uzivatele spolupracujeme s firmou, ktera provozuje chranénou dilnu. Probéhl
zkusebni provoz, ale firma zatim nema zajem zaméstnavat uzivatele z naseho zafizeni.
Podporujeme zaloZeni obéanského sdruzeni, které by mélo byt podporou pii zaméstnavani
uzivatell pobytovych socidlnich sluzeb. Ve spolupréci s Narodnim centrem podpory trans-
formace ptipravujeme uspotadani kulatého stolu s tématem zaméstnavani lidi se zdravot-
nim postizenim, kde budou potencionalni zaméstnavatelé v regionu a dal$i zainteresované

0s0by seznameni S moznosti zaméstnavani uzivateli pobytovych socialnich sluzeb.

4.3.4 Uskali procesu transformace za¥izeni

Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace hrozi z vice stran. MUzou se objevit
prekazky ze strany opatrovniki a rodinnych pfislusniki, ktefi nebudou souhlasit
s prestéhovanim svych blizkych do jiné formy bydleni. V tomto pfipad¢ se nesmi podcenit

informovanost rodin o celém procesu. My jsme zvolili formu informa¢niho dopisu a in-
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formacniho letdku Nérodniho centra. Uspoifadali jsme schizku s opatrovniky a rodici
v nasem domové, kde byl prednesen nas transformacni plan. Rodice, ktefi se nezucastnili,
m¢éli moznost ziskat dalsi informace po telefonu nebo emailem. Moznosti, kterou jsme za-
tim nevyuzily, je exkurze rodinnych ptislusnikti a opatrovnikd v zafizeni, kde maji vétsi
zkuSenosti a poskytuji socidlni pobytovou sluzbu v ptirozené komunité. Vyuziti dobré pra-
xe je také nastrojem pro motivaci uzivatel pobytové socidlni sluzby a také pracovnikt
v piimé péci. Nasi zaméstnanci i uzivatelé se jiz byli v takovém zafizeni podivat.

Zatim negativni zkusSenost s odporem za strany rodin, zamé&stnanct, odborovych organiza-
ci, volenych ufednikl, mistnich obchodnikli nemame. Ale az spolu s pfechodem bude nut-
no pripravit aktivity pro sezndmeni s uzivateli pobytovych sociélnich sluzeb, jako se sou-

sedy.

Financovéni celého projektu a taky dotazy, zda na to uzivatelé budou mit dostatek pro-
sttedkll je pfedmétem mnoha dotazii. Nakladovost sluzby bude zpocatku jisté drazsi, ale
casem diky ziskanym novym dovednostem se bude potieba podpory snizovat. Cilem je
mén¢ uzivatell socidlni sluzby. Principem deinstitucionalizace je Zit béZné, ne se jen pre-
st€hovat. Jednani o rekonstrukcich a stavbé jsou slozité a zdlouhavé, méli bychom se za-
myslet, Ze transformace neni o domech, ale o lidech. Cim honosnéjsi stavba, tim bude

vzbuzovat vétsi zavist a obané uzivatele pobytové socialni sluzby nepfijmou mezi sebe.

Dalsi problém je dlouha doba realizace, ktera velmi tizce souvisi i s financemi. V domové
jsou uzivatelé systematicky ptfipravovani na novou sluzbu. BohuZzel v§e moc dlouho trva
a situace se stava nékdy demotivujici. Cim bude proces déle trvat, tim bude i finanén& na-
ro¢néjsi. N&jakou dobu budou provozovany zaroven dvé sluzby a poloprazdny domov jiste

nebude rentabilni.

Neptijeti vetejnosti, zvlasté okolnimi sousedy je dalsi uskali deinstitucionalizace. Nezna-
lost uzivatelil se zvlastnim chovanim muze vyvolat odpor a rozpaky. Abychom piedesli
negativnim postojum k osobam s mentalnim postizenim, je tfeba mluvit S obCany a najit
zpusob vzajemné komunikace. Osvéta a seznamovani vefejnosti s myslenkou deinstitucio-
nalizace jiz probiha, avsak méla intenzivnéji probihat jiz od pocatku celého procesu prede-
v§im na celostatni urovni: ve vefejnopravni televizi, tisténych médiich (reklamni Soty, pfi-
béhy lidi s postizenim apod.). Informace o transformaci zafizeni jsou vefejnosti predavany
pomoci pravidelnych ¢lankl v regiondlnim tisku, pomoci letaki, informaci na webovych

strankach zatizeni, uspotadanim dne otevienych dvefi, prodejnich vystav vyrobkl uzivate-
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It apod. Je pripravovana vyroba propagac¢niho filmu o transformaci zafizeni a putovni vy-
stava s nazvem:“Jak si predstavuji sviij zivot™. Postoje vefejnosti k lidem s mentalnim po-
stizenim lze pozitivn€ ovliviiovat tim, Ze se nasi uzivatelé budou co nejvice ucastnit Zivota
V obci, vetejnych a spolecenskych akci. Diilezita je osobni angazovanost vsech lidi, ktefi

jsou piesvédceni o tom, ze transformace ustavnich zafizeni je potiebna a nutna.

Moznym tuskalim deinstitucionalizace je i nepfipravenost personalu, proto se zamétujeme
na jeho intenzivni vzdélavani. P¥i piipravé na pfechod se nesmi zapominat na pracovniky
Vv socidlnich sluzbach. Mélo by se predejit tomu, aby pfichdzelo ke stietu z4jmu, nepfenést
s sebou ,,ustavni manyry*. K uzivateli ptistupovat jako k partnerovi, jen on je odbornik na

svij zivot. I negativni zkusenost pro uzivatele socialnich sluzeb je zkusenost.

Rizikem je také moznost, Ze uzivatel nezvladne pobyt v chranéném bydleni. Zde je nutné
se zamyslet, zda to neni selhdni pracovnikd, kteti se podili na piipravé pfechodu. Mizou
nastat ovSem 1 situace, jako je nahlé zhorSeni zdravotniho stavu apod. Nez aby se uzivatel
vracel zpatky do instituce, méla by se hledat alternativni fesSeni. Sluzba by méla byt ptizpt-

sobena ¢loveku, ne Clovek sluzbgé.
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5 METODOLOGIE A CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit nazory a postoje piedstaviteli vybranych instituci na Velehradé
k pfipravované deinstitucionalizaci pobytovych socidlnich sluzeb, ktera se dotyka jednoho
ze tfi domovl pro osoby se zdravotnim postizenim. Velehrad je obec s dlouholetou tradici
poskytovani institucionalni péce. Je mozné se domnivat, Ze Ob¢ané obce jsou s 0sobami se
zdravotnim postiZzenim sziti a pfijimaji je. Otazkou je, do jaké miry jsou ochotni tyto 0soby
se zdravotnim postiZzenim piijmout jako spoluobcany, kteti budou zit vedle nich v domcich
a ne ve velké instituci, jakou je domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Proto zjist'uji,
jaké jsou nazory a postoje zastupct vyznamnych instituci obce Velehrad na zaélenéni osob
S mentalnim postizenim do mistni komunity. Zaméfuji se i na postoje mistni komunity
K obfantim s mentalnim postizenim. Dale jsem chtéla zjistit, prostfednictvim piedstavitelt
instituci obce Velehrad, jaka je informovanost mezi ob¢any obce o pfipravované deinstitu-
cionalizaci, a v ¢em piedstavitelé instituci obce Velehrad vidi mozné pfinosy a rizika dein-
stitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb. Vysledky vyzkumu zmapuji postoje obyva-
tel a predstavitell instituci v obci Velehrad. Ziskané poznatky lze vyuzit v probihajicim
procesu transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb, ktery se bude
v budoucnosti dotykat i ostatnich domovi pro osoby se zdravotnim postizenim. Poznatky
mohou byt vyuZity pro specifikovani potieb komunikace a spoluprace transformujiciho se
domova pro osoby se zdravotnim postizenim S institucemi v obci i s vefejnosti. Zamérem
je, aby co nejSirsi vefejnost byla seznamovana s mySlenkou integrace osob s mentalnim
postizenim do bézné komunity. Na zaklad¢é poznatkl z vyzkumu lze sestavit plan aktivit,

které nejen odborné, ale i laické verejnosti piiblizi myslenku deinstitucionalizace

5.1 Vyzkumna strategie

Pro vyzkum nazorh postojii predstavitelli vyznamnych instituci obce Velehrad jsem zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii. Dle Strausse a Corbinové (1999, s. 1) ,, kvalitativni vy-
zkum se snazi odhalit a porozumét co je podstatou jevii, o nichz toho jesté moc nevime.
Mohou byt také pouzity k ziskani novych neotrelych nazorii na jevy, 0 nichz jiz néco vime.*
Na pocatku vyzkumu jsem si stanovila vyzkumné otazky, které je mozno v prub&hu sbéru
dat a nasledné analyzy ménit a dopliiovat o nové poznatky. Jak uvadi Gulova (2011, s. 8)
»je na badateli, aby zjistil, na zaklade sdélenych zkusenosti, ndzorii a pocitii nejenom to co

si ucastnik o daném tématu mysli, ale i jak o néem premysli a proc¢ prave takovym zpiiso-
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bem, co formuje jeho postoje. Nekdy nam presné citace rozhovoru mohou objasnit vic nez

¢

kvantitativné redukovanad realita.

5.2 Vyzkumné otazky

Zikladni vyzkumna otazka:

Jaké jsou nazory a postoje predstaviteli vyznamnych instituci v obci Velehrad

k deinstitucionalizaci domova pro osoby se zdravotnim postizenim?
Specifické vyzkumné otazky:

e Jaké postoje k osobam s mentdlnim postizenim ptevladaji, dle minéni zastupcti instituci

v obci Velehrad?

e Jaka je informovanost zastupci instituci obce Velehrad o deinstitucionalizaci pobyto-

vych socialnich sluzeb?

e Jaké jsou nadzory zastupcl instituci obce Velehrad na deinstitucionalizaci pobytovych

socialnich sluzeb?

e Jaké jsou nazory zastupcu instituci obce Velehrad k za¢leniovani 0sob s mentalnim po-
stizenim do mistni komunity a to v oblastech vzdélavani, prace, bydleni a vyuziti vol-

ného Casu?

e Maji instituce vytvorenou néjakou koncepci ¢i strategii, jak pfispét k zaclenovani osob

S mentalnim postiZenim do mistni komunity?
e V ¢em zastupci mistnich instituci vidi pfinos deinstitucionalizace?

e Jakd mozna rizika, dle minéni pfedstaviteli instituci v obci Velehrad, mlze proces

deinstitucionalizace pfinést?

5.3 Metody a techniky sbéru dat

Metodou sbéru dat bude rozhovor. Pripravila jsem polostrukturovany rozhovor, kde je
stanoveno schéma rozhovoru, ale je mozno klast dopliujici otazky. Rozhovor by se mél
odehravat v pfirozeném prostiedi informanti. Pied uskute¢nénym rozhovorem jsem pii-
pravila zaznamovy arch rozhovoru, kde je vyjadieny souhlas S poskytnutim rozhovoru,
nahranim rozhovoru na diktafon a po dal§im zpracovani s pouzitim pro ucel mé diplomové

prace. Vzor zaznamového archu je ulozen v pfiloze diplomové prace. Podepsané zaznamo-
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vé archy jsem ulozila u sebe a budou na vyzadani k nahlédnuti, jen za ti¢elem zjisténi au-
tenticity diplomové prace. Uvadim zde, ze rozhovor bude anonymni a nebudou pouzity
zadné osobni udaje informanta. Uveden bude jen nazev instituce, datum a Cas rozhovoru.
Dale je na zaznamovém archu uveden statutarni zastupce instituce obce Velehrad, jeho
souhlas s provedenim rozhovoru a souhlas povéfené osoby, ktera rozhovor poskytla. Usku-
tecnéné rozhovory jsem nahrala na diktafon a posléze provedla ptesnou transkripci rozho-
voru. Pfepsany rozhovor jsem podrobila dalsi analyze, ve které je vyuzita metoda otevie-
ného koédovani. ,,Pri oteviené kodovani jsou vyznamové jednotky slozeny z pojmii, které
oznacuji jednotlivé uddlosti (jevy, pocity, soudy apod.). Kategorie je tiida pojmu, které
vznikad tim, Ze vzajemné porovname a tridime vyznamové jednotky a v nich obsazené pojmy.
Vlastnosti jsou charakteristiky ndleZejici kategorii. Dimenze je umistnéni takové vlastnosti
na néjaké skale. “ (Miovsky, 2006, s. 228). Pro zachovani diivéryhodnosti vyzkumu pouziji
vybér informantt z odliSnych instituci obce Velehrad. Dalsi technikou je uziti pfimé citace

pii interpretaci ziskanych dat (Svatigek, Sed’ova, 2007, s. 33).

5.4 Misto realizace a zakladni vyzkumny soubor

Mistem realizace je obec Velehrad a jeji vyznamné instituce. V obci Velehrad je nékolik
vyznamnych instituci, které mohou ovliviiovat Zivot obCanl a jejich nazory a postoje
k dané problematice deinstitucionalizace domova pro osoby Se zdravotnim postizenim.
Vyznamné instituce obce Velehrad jsou: Rimskokatolicka cirkev, Obecni ufad Velehrad
(mnoha uzivatelim pobytovych socialnich sluzeb vykonava Obec Velehrad funkci opat-
rovnika), Zakladni §kola a Stojanovo gymnazium, tfi domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, které spadaji pod piispévkovou organizaci Socialni sluzby Uherské Hradiste,
jejimz ztizovatelem je Zlinsky kraj. Jedno z téchto pobytovych zatizeni je Domov pro o0so-
by se zdravotnim postizenim Salasska. Toto zafizeni je zafazeno do projektu ,,Podpora
transformace®. Dal§i vyznamnou instituci V poskytovani pobytové socialni sluzby je Cha-
ritni dim teholnich sester, ktery spravuje Kongregace sester Sv. Cyrila Metod&je. Nové
vznikla, pod zastitou Kongregace sester sv. Cyrila Metod¢je, sluzba chranéné bydleni pro
0soby s mentalnim postizenim. Sluzba je od tnora 2012 poskytovana v nové postaveném

domé v bézné bytové zastavbe.

Informanty pro vyzkumné Seteni jsem vybirala z téchto instituci a oslovila jejich statutarni
zastupce, zda souhlasi S poskytnutim rozhovoru. Mistem pro rozhovor by mélo byt pfiro-

zené prostiedi informanta, ale vybér mista pro rozhovor jsem nechala na jejich uvazeni.
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6 REALIZACE VYZKUMU A ANALYZA DAT

Na pocatku vyzkumu jsem si vymezila problematiku, na kterou jsem chtéla hledat odpové-
di. Zabyvala jsem se studiem literatury k dané problematice. Stanovila jsem hlavni vy-
zkumnou otazku a tu déle rozebrala na dil¢i otdzky, na které jsem chtéla ziskat odpovédi
pti realizaci vyzkumu a jeho dalsi analyze. Stanovila jsem si ¢asovy harmonogram vyzku-
mu. Vymezila jsem zakladni soubor informantt a techniku vybéru informantt, ktefi budou
tvofit vyzkumny vzorek. Pfipravila jsem zaznamovy arch rozhovoru a sestavila otazky pro

polostrukturovany rozhovor.

Tabulka 2 Harmonogram vyzkumu

Casovy plan vyzkumu obdobi za¥i 2011 — bi‘ezen 2012

ZAFi Piiprava planu vyzkumu, studium literatury.

Rijen- prosinec | Vybér vyzkumného vzorku, piiprava otizek do rozhovort

leden Piiprava a realizace rozhovoru.
Unor Ptepis rozhovort a jejich analyza, oteviené kodovani.
Bfezen Vyhodnoceni vyzkumu.

Zdroj: Vlastni plan vyzkumu
6.1 Volba vyzkumného souboru informantu

Vybér informantd je z¢asti zamérny a u ¢asti jsem provedla vybér losovanim. Zamérny byl
vybér: instituce Obec Velehrad, zastupce fimsko-katolické cirkve a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Salasska, ktery je jiz v procesu deinstitucionalizace. Losovanim
jsem vybrala zastupce jedné ze dvou Skol v obci Velehrad a jednu z instituci, které posky-

tuji pobytové socialni sluzby. Anonymita informantii bude zachovéana, v praci pouziji jen

oznaceni pismeny.

Obecni uiad Velehrad — 1 zastupce za instituci

Rimsko-katolicka cirkev — 1 zastupce za instituci

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Salasska — 1 zastupce za instituci

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Buchlovskd, Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Vincentinum, Charitni dim feholnich sester — losem vyberu 1 zastupce z téchto

instituci
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Zakladni skola Velehrad, Stojanovo gymndzium — losem vyberu 1 zastupce instituce

6.2 Pilotni studie

Pied pocatkem potizovani rozhovora s jednotlivymi ptedstaviteli instituci obce Velehrad
jsem provedla pilotni studii. V této studii jsem chtéla vyzkouset vedeni rozhovoru, popf.
upravit mozné dotazy a jejich poradi. VyzkousSet praci s diktafonem a zjistit Casovou dota-
ci, kterd bude nutna k rozhovoru. Zastupci instituci obce Velehrad jsou velmi pracovné
vytiZeni, a timto jsem chtéla predejit zbytenym ¢asovym prodlevam. Rozhovor jsem si
vyzkousela skolegynémi, kterd jsou seznameny s problematikou deinstitucionalizace
a také s osobou, kterd ma jen velmi malé informace o deinstitucionalizaci pobytovych so-
cidlnich sluzeb. Vysledky pilotniho vyzkumu mély slouzit ke zkvalitnéni prace, odstranéni

nesrozumitelnych formulaci a opakujicich se dotazil.

6.3 Priprava a realizace rozhovoru

Pii sestavovani schématu polostrukturovaného rozhovoru jsem vyuzila tzv. pyramidovy
model podle Wengrafta (2000. In Svaficek, Sed’'ové, 2007, s. 166). Schéma polostrukturo-
vaného rozhovoru jsem vytvoftila na zédklad¢ specifickych vyzkumnych otazek (SVO), kte-
ré vznikly rozlozenim zakladni vyzkumné otazky (ZVO). (Svaiiéek, Sed’'ova a kol. 2007, s.

166-168)

Specifické otazky byly nésledné rozloZzeny do otdzek tazatelskych (TO), které je mozno

Vv prib&hu rozhovoru dopliovat uptesiiujicimi dotazy dle potieby.

Pomoci pilotnich rozhovorl jsem nékteré otazky vytadila a to z divodu dotazovani se na
tutéz véc, nebo se mné zdaly sugestivni a podsouvaly odpovéd’ na né. Z ptipravenych ota-
zek jsem si pfipravila schéma rozhovoru. Schéma rozhovoru je pfiloha P I. Vytvofila jsem

st formulaf informovaného souhlasu, ten je ptiloha PII.

Osobn¢ jsem kontaktovala vybrané informanty a pozadala je o poskytnuti rozhovoru. Po
domluvé jsme si dohodli termin setkdni k realizaci rozhovoru. Misto pro rozhovor a ¢as
jsem nechala na zvazeni informantd. Schiizky prob&hly ve zvoleném prostiedi informanta.
Po uvodnim pfedstaveni jsem informanty seznamila s tématem diplomové prace a infor-
movala jsem je o dalS$im vyuziti jednotlivych rozhovora. Ujistila jsem je o anonymité za-
znamu rozhovoru. Audio zaznamy rozhovort, piepisy rozhovord a podepsany informova-

ny souhlas nebude piilohou diplomové prace. Jednotlivé materidly budou na vyzadani
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ptedlozeny k posouzeni autenticity. Po téchto zdkladnich informacich jsem je pozadala

0 podpis informovaného souhlasu a zacali jsme vést rozhovor.

6.3.1 Otazky pro rozhovor

Postoje k osobdm s mentdlnim postizenim

SVO 1: Jaké postoje k osobam s mentalnim postizenim pievladaji, dle minéni zastupct

instituci, v obci Velehrad?

(TO 1) Jaké vlastnosti, podle Vas nejlépe vystihuji osoby s mentalnim postizenim?

(TO 2) Jaky je, podle Vaseho minéni, nejcastéj$i postoj obCani Velehradu k lidem

s mentalnim postizenim? Pro¢, podle Vs, pfevlada tento postoj?

(TO 3) Setkavate se v obci Vy nebo pracovnici Vasi instituce s uzivateli pobytovych soci-

alnich sluzeb? Jaké jsou Vase zkuSenosti z téchto setkani?

Informovanost

SVO 2: Jaka je informovanost zastupcu instituci obce Velehrad o deinstitucionalizaci po-

bytovych socidlnich sluzeb?

(TO 4) Co podle Vas proces deinstitucionalizace znamen4a?

(TO 5) Myslite, Ze obfané obce Velehrad maji dostatek informaci o zménach, které

Vv domové pro osoby se zdravotnim postizenim Salasska, probihaji?

Nazory na deinstitucionalizaci

SVO 3: Jaké jsou nézory zastupct instituci obce Velehrad na deinstitucionalizaci pobyto-

vych socidlnich sluzeb?

(TO 6) Ustavni pée ma na Velehradé dlouholetou tradici, myslite, Ze by méla byt zacho-
vana ve formé& velkych zafizeni socidlnich sluzeb, nebo je lepsi uzivatele prest€éhovat do
mensich komunit, kde jim bude poskytovana nezbytné péce a podpora? Svilij nazor, pro-

sim, zduvodnéte.

Zaclenovani osob s mentalnim postizenim do mistni komunity

SVO 4: Jaké jsou nazory zastupct instituci obce Velehrad k zacleiiovani osob s mentalnim
postizenim do mistni komunity a to v oblastech vzd€lavani, prace, bydleni a vyuziti volné-

ho ¢asu?
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(TO 7) Domnivate se, Ze spole¢nost — vetejnost v obci je pfipravena pfijmout mezi sebe
lidi s mentalnim postizenim jako své sousedy, ktefi budou bydlet ve vlastni domacnosti
a ne v instituci?

(TO 8) Myslite, ze by se méli uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb ucastnit spolecen-
skych akci v misté bydlist€ a vyuzivat bézné sluzby napft. kadeinik, restaurace, 1€kar, plesy
apod.?

(TO 9) Co si myslite o vzdélavani déti s mentalnim postizenim v béznych skolach?

(TO 10) Je podle Vaseho minéni vhodné souziti déti s mentalnim postizenim a déti bez
postizeni?

(TO 11) Meli by podle Vaseho nazoru lidé s mentalnim postizenim pracovat? Kde myslite,
by to bylo nejvhodné;si?

(TO 12) Myslite, ze by mistni instituce mély pomoci pfi zaméstnadvani osob s mentalnim
postizenim? Napft. vytvaret pracovni mista, pomoci pii hledani moznosti?

(TO 13) Muze k zajisténi volnocasovych aktivit lidi s mentalnim postiZzenim piispét i Vase
instituce?

Strategie na podporu zaclenéni osob s mentdlnim postizenim

SVO 5: Maji instituce vytvorenou néjakou koncepci ¢i strategii jak piispét k zaclenovani

0sob s mentalnim postizenim do mistni komunity?

(TO 14) Jak Vase instituce pfispiva k integraci osob s mentalnim postizenim do mistni
komunity?

(TO 15) Ma Vase instituce vypracovany n&jaky plan jak podpofit zaclenovani osob

S mentalnim postizenim do mistni komunity? Miizete, prosim, uvést jaky?

Prinosy procesu deinstitucionalizace

SVO 6: V ¢em zastupci mistnich instituci vidi pfinosy deinstitucionalizace?

(TO 16) Co podle Vas pozitivniho piinese deinstitucionalizace pobytovych socialnich slu-

zeb pro uzivatele a pro spolecnost (komunitu v misté bydliste)?

Rizika procesu deinstitucionalizace

SVO 7: Jakd mozna rizika, dle minéni pfedstavitelti instituci v obci Velehrad, miiZze proces

deinstitucionalizace pfinést?
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(TO 17) V ¢em vidite mozna rizika transformace a deinstitucionalizace pobytovych social-

nich sluzeb?

6.4 Zpracovani rozhovoru

Jednotlivé rozhovory s informanty jsem zaznamenala na diktafon. Dva informanti si nepia-
li nahravani rozhovoru na diktafon. V tomto pfipad¢ jsem si psala poznamky z prub&hu
rozhovoru, ktery jsem nasledné ptrepsala. U zaznamenanych rozhovort na diktafonu jsem
provedla transkripci. Pfi pfepisu jsem pouzila anonymizaci rozhovora a pro jednotlivé in-

formanty jsem zvolila oznaceni pismen A, B, C, D, E.

Po transkripci jednotlivych rozhovord jsem provedla naslednou analyzu textu a vyznacila
jednotlivé signifikantni vyroky. Provedla jsem prvni kédovani, kdy signifikantni vyroky
jsem oznacila kody a na zaklad€ jednotlivych souvislosti jsem je zafadila do kategorii. Ve
jsem usporadala do tabulky u kazdého rozhovoru. Kazdy rozhovor je analyzovan a tabulky

prvniho kédovani jsou ptilohou PIII.

Po analyze jednotlivych rozhovorti jsem signifikantni vyroky ze vSech péti polostrukturo-
vanych rozhovori sloucila pro ptehlednost do jedné tabulky, ktera slouzila pro dalsi kodo-
vani. Pfesouvala jsem jednotlivé vyroky a pfitazovala jim vhodnéjsi kody. Pii pfesouvani
vyrokl podle jednotlivych souvislosti jsem upravovala i jiz vytvofené kategorie a nékteré
jsem sloucila nebo piejmenovala. Informanti se vyjadtili ve svych rozhovorech ke vsem
kategoriim. U nekterych kodl nejsou vyroky od vSech informantt a to z divodu, Ze infor-
manti byli kazdy z jiné instituce a jejich oblasti zajmi jsou odlisné. Jednotlivé signifikantni
vyroky ve spole¢né tabulce jsou oznaceny identifikatnim pismem informanta (A, B, C, D,

E) a pro prehlednost slou¢eny v jedné tabulce, ktera je v ptiloze P IV.

Jednotlivé kategorie tvofi kostru interpretace zdvérecné prace.

6.5 Interpretace analyzy rozhovori

Vytvotila jsem devét kategorii, které souvisi s jednotlivymi kédy ve vzajemnych souvislos-
tech. V zavérecné interpretaci uvadim jen jednotlivé kategorie a k nim nalezici kody. Pro
prehlednost jsem je uspofadala do tabulek (Tabulka 3 az 11). Jednotlivé kategorie tvoii
kostru interpretace zavérecné prace. Pfi interpretaci pouzivam nékteré signifikantni vyrazy,

které souvisi s danou kategorii a ur¢itym kodem.
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6.5.1 Ustavni péce

Tabulka 3-Ustavni péce

Kategorie Kody
Velké tstavy
Ustavni péée Péce v minulosti

Obhajoba zazitého systému

Zdroj: Viastni vyzkum

Pfi analyze jednotlivych rozhovort jsem ziskala kategorii ustavni péce. Do této kategorie
jsem sloucila kédy velké tstavy, péce v minulosti a obhajoba zaZzitého systému. Ve svych
odpovédich uvadi znaky totalni instituce: ,, maji organizovany volny cas, kde maji organi-
zovany viastné cely den*, ,V institucich je vse pauSalizovano a rigidni pristup . Jeden in-
formant vyjadiil nazor, ze Gstavy zajist'uji komplexni péci pro osoby s vy$si mirou podpo-
ry: ,, Co vyzaduji zvySenou péci, je lepsi péce v domovech, kde je precizni a komplexni*.
Dalsi oblast byla péce v minulosti, tzn. pfed rokem 1989. Informanti se témét shodli, ze
Vv té dob¢ to: ,,bylo nejlepsi, co tu bylo*, , nikdo si domecky nemohl dovolit“. Popisuji teh-
dejsi nahled spolecnosti na osoby s postizenim: ,,i za totality je prijimali mezi sebe, i pres-
to, Ze nekteri moc nevychazeli z ustavu“, ,\Nysoka zed a jenom ti nej, nej se dostavali do
k osobam s postizenim, tak haji zazity systém: ,,smahem nelze odsuzovat* o kterém se do-
mnivaji, ze zas tak Spatny neni a funguje: ,, To co bylo ve své podstate zabehlé, fungovalo,
tak se boura a snazi se nékdo najit néjaké jiné alternativy . , Jsou vybudované nové ustavy
a je nesmysl, aby byly poloprazdné*, ,, To co bylo ve své podstaté zabehlé, fungovalo, tak
se boura a snazi se nékdo najit néjakeé jiné alternativy . Zastavaji vétSinou nazor, ze kva-
litni sluzba se da poskytovat i ve stavajicim zafizeni: ,, Kdyz je vhodné nastavend sluzba

a maly pocet klientii je mozné zajistit spravnou podporu i v takzvané instituci “.

Shrnutim této kategorie Ustavni péce vyplyva, Ze Zivot v Gstavech neni vyhovujici, ale zase
je zde zajiStén komplexni servis pro uzivatele. Domnivaji se, Ze péce pro osoby s vyssi
mirou podpory je vhodné&j$i v ustavnim zatizeni. Ve své dobé zde nebyla jind moznost
a neni vhodné zcela odsuzovat diivéjsi ptistupy k osobam se zdravotnim postizenim. Oba-

vaji se prekotnych zmén v poskytovani péce osobam s postizenim.
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6.5.2 Deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb

Tabulka 4-Deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb

Kategorie Kody

Soucastny trend- malé komunity
Deinstitucionalizace poby-

‘ Nazory a postoje k deinstitucionalizaci
tovych socidlnich sluzeb

Ocekavani

Zdroj: Viastni vyzkum

V této kategorie deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb jsou sloucené kody
souCasny trend - malé komunity, ndzory a postoje k deinstitucionalizaci a ocekavani.
K soucasnému trendu, kterym je zivot v malych komunitach, se stavi vSichni informanti
pozitivng: , lidsky urcite ano!*“, ,,mega zarizeni jsou pasé‘ ale i zde vyjadiuji jisté obavy,
zda zména sluzby bude vhodna pro vSechny uzivatele pobytové socidlni sluzby. Za sou-
Casny trend povazuji: ,,urcité zmenit typ sluzby z velkokapacitniho zarizeni do mensich,

3 ‘

Jjinych typu sluzby*“, , oprostit se od instituci“. Své pocChybnosti vyjadiuji slovy: ,,Novy
trend, problém nevyresi par domki. Co zbytek? “, ,, bourat, shrnout ze stolu a zavadet sem
néjaké nové metody, nevim, jestli to mad skutecny vyznam skutecné pro toho obcana, repub-
liku, anebo jenom ekonomicky vyznam, zneuZit téch prostredku . Preferuji Zivot v malych
komunitach: ,péce, ne ze by byla nedostacujici, ale je priznivéjsSi v mensim zarizeni*,
., v malych komunitach ma pracovnik vice casu na individualni pristup “. Nazory a postoje
k deinstitucionalizaci vyjadiuji pouze dva informanti: ,, N&jaké to procento téch obyvatel
vaseho zarizeni by si zaslouzilo a bylo by schopno tu integraci vlastné absolvovat“, z toho
plyne, Zze podle téchto informantd deinstitucionalizace je vhodna jen pro jisty okruh uziva-
telt s niz8i mirou podpory. Tim vyjadfili 1 své pochybnosti o spravném postupu zmeny:
»ale neverim, zZe by mohla nastat...totdalni integrace vsech obcanii“. Taky se obavaji pie-
kotnych zmén, na které spolecnost jesté neni pfipravena: ,,Jestli ta doba, ktera viastné né-
Jjakym zpusobem proveri tady tudlectu zmenu, jestli nebude ztratou pro ty nase spoluobca-
ny integrované, kteri by se nejakym zpiisobem méli do té obce do té spolecnosti dat*. VY-
jadrili obavy o zaméstnance socialnich sluzeb a 0 ekonomickou situaci ,,a jestli to nebude
také prilis velka ztrdta pro vas zaméstnance, pro ekonomiku atakddle . Dalsi pochybnosti
jsou také o zméné piistupu K uzivatelim pobytovych socialnich sluzeb: ,,i kdyz se pre-
transformuji do mensich domkui, neni zdaruka, Ze to neni instituce , zda se nezmeéni jen byd-

leni a vSe ,,ziistane ve starych kolejich®. Oc¢ekavani, co pfinese transformace, vyjadfila vét-
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Sina informantti. Transformace je spojovan s o¢ekavanim, ale také s obavami, zda to nebu-

266

de dlouho trvat: ,,jsou to behy na dlouhou trat** a zda zdarn¢ prob&hne a hlavné jak to bude
fungovat ve skutecnosti: ,, rizika ukdze cas, pirdal bych si, aby to fungovalo®. Cekaji a véfi,
ze bude provétena Casem: ,, vérim pevné tomu, Ze rozumem obecniho uradu, propagaci a
praci vas odbornikil, kteri je budete mit na starosti, se snad pripadné, ...nevim, neznam...ty

“«

hrany néjakym zpiisobem zaobli .

Z analyzy kategorie deinstitucionalizace pobytovych sluzeb vyplyva, ze informanti vitaji
zmeény v poskytovani péce osobdm s postizenim smeérem do komunity, ale vyjadfuji ndzor,
Ze ne pro vsechny je tato zména vhodna a neptedpokladaji zcela hladky prabéh celé dein-

stitucionalizace.

6.5.3 Informovanost verejnosti

Tabulka 5 - Informovanost verejnosti

Kategorie Kody

Informovanost v obci Velehrad

o Informacni zdroje
Informovanost verejnosti

Piekazky v informovanosti- neznalost

0sob s mentalnim postizenim

Zdroj: Vlastni vyzkum

V kategorii informovanost vefejnosti jsem sloucila kody: Informovanost v obci Velehrad,
informac¢ni zdroje a ptekazky v informovanosti — neznalost osob s mentalnim postizenim.

K této kategorii se vyjadfili v§ichni informanti.

Pfi rozhovorech jsem se dotazovala, zda maji informanti dostatek informaci o procesu de-
institucionalizace. Také zda se domnivaji, jestli je informovana i vetfejnost v obci i mimo
ni. VSichni informanti se domnivaji, Ze informovanost je dostatecna hlavné v obci Vele-
hrad. Dopomohla k tomu nova sluzba chranéné bydleni Kongregace sester sv. Cyrila
a Metod¢je, kterd byla v unoru zprovoznéna: ,, informaci maji, k tomu dopomohlo i castec-
né vybudované chranéné bydleni. Obané méli moznost domek navstivit pii pfileZitosti
Dne otevienych dveii a tim ziskali také ptfedstavu, co deinstitucionalizace obnasi. Nova
forma sluzby se jim libila: ,,chvdlim vystavbu toho domku, ty zaméry a tak dale*. Jako

zdroj informaci uvadi novou sluzbu chranéné bydleni, kterou méli moznost navstivit, ve-
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fejné zasedani obecniho Gfadu, zastupitelstvo apod.: ,, Myslim, Ze jiz jsou, hovorilo se o tom
na zastupitelstvu, verejném zasedani a na besedé s diichodci*. Domnivaji, se ze v tak malé
lokalité, jako je Velehrad tyto informace probéhly: ,,zase v té malé lokalité obce ta staro-
meéstska ucast, to zastupitelstvo, ta Septanda, to povidani a tak dale, uz se to néjak proje-
vi “. Nedostatek informaci shleddvaji u konkrétniho zaméru transformace domova pro 0so-
by se zdravotnim postizenim Salasska. Doporucuji vyuziti médii: ,, predevsim v televizi ta
je nejsledovanéjsi“ k propagaci myslenky deinstitucionalizace, ktera by méla pfijit k Siroké
vefejnosti: ,,v té obecné roviné ceského naroda, celoplosné pokryt...toto je jedna lokalita
a téch zarizeni je spousta‘. Obavy vyjadfili z nedostatku informaci o tom, jaci jsou to
vlastné lidé, ktefi maji byt zaclenéni do bézné spolecnosti. Tato piekazka v informovanosti
diky neznalosti osob s postiZzenim vyvstala témért ze vSech rozhovorti. Obéavaji se odporu ze
strany obcCani, ktery prameni ztoho, Ze ty lidi neznaji: ,,Urcité se budeme potykat
S néjakymi problémy s obyvateli, stoprocentné. Nez zjisti vitbec, jaci jsou to lidé*. Jako
problematické vidi lokality: ,,kde nemaji obcané ceského statu tolik moznosti se s nimi Sty-
kat... Bude to hodné narocné*. Na rozdil od jinych lokalit: ,,Velehrad ma vyhodu “, kontakt
s osobami s postizenim je na dennim potfadku. Jelikoz vSichni informanti osoby
S postizenim znaji, vyjadiuji nazor, ze: ,,vétsi rizika verejnosti hrozi mnohdy spise za strany

Jinych neprizpusobivych obcanii .

Z analyzy této kategorie vyplyva nazor informantt, ze je v obci Velehrad dostatek infor-
maci a to z rznych zdroji. O informovanosti Siroké vefejnosti maji pochybnosti. Nejvétsi
prekazku vidi v neznalosti 0sob s postizenim. Jeden informant se domniva, Ze na mediali-

zaci projektu by se méla podilet hlavné vetejnopravni média.

6.5.4 Postoje k osobam s mentalnim postiZenim

Tabulka 6 - Postoje k osobam s mentalnim postizenim

Kategorie Kody

Dnesni spolec¢nost

Postoje k osobam Postoj k mentalnimu postiZzeni jako k

S mentalnim postiZzenim nestesti

ZkuSenosti s 0sobami s mentalnim po-

stizenim

Zdroj: Vlastni vyzkum



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Do kategorie postoje k osobam s mentalnim postizenim jsem sloucila kody: Dnesni spo-
le¢nost, zde jsou obsazeny vyroky témét od vSech informantt, postoj k mentalnimu posti-
zeni jako k neStésti zaujimaji dva informanti a vSichni informanti se vyjadfili ke zkuSenos-

tem s osobami s mentalnim postiZzenim

Na otazky postojui k osobdm se zdravotnim postizenim informanti vyjadfili ndzor, ze dnes-
ni spoleCnost je vstficna a oteviena, ale také pochyby: ,,Spolecnost urcité neni pripravena *,
zda piijme osoby s postizenim mezi sebe. Na Velehradé to vnimaji odli$né: ,,situace se
uvolnila po revoluci a systémem otevienosti, ja to vnimam na Velehradeé jako bdjecné*
Vzpomnéli také negativni zkuSenosti s prosazenim vystavby domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim ve Starém M¢esté a obavy ze strany bézné spolecnosti: ,,aby je proste
néjak nezesmésnovali“. Svlj postoj k mentalnimu postizeni, které vnimaji jako nestésti,
vyjadiili dva informanti. Uvadi svou zivotni zkuSenost, ze: ,,zdravi neni prosté dogma
a neni shiry dano* a ,kdykoliv miize cloveka postihnout, cokoliv*. A lidé by si méli uvé-

domit, Ze nékdy se mizou také stat uzivatelem socialni sluzby.

Na dotaz, jaké maji zkusenosti S 0sobami s mentalnim postizenim, uvedli vSichni infor-
manti jen samé pozitivni vlastnosti t€chto osob, napf. vstficni, ohleduplni, pratelsti, chtéji
se zaclenit, ale také duvétivi a: ,, dokdzou hajit sva prava a rozpoznat nevhodné a neuctivé
chovdni k nim*. Jeden informant také vyslovil domnénku ,,nékdy mohou byt i agresivni
a musi byt vizolaci, takové zkusenosti ale nemam “. Pii vzajemném kontaktu s osobami
S postizenim: ,, nesmirné si vazim, ze s nimi muzu promluvit“ se domnivaji, Ze je to pfinos-
né pro ob¢ strany. Informanti se shoduji v nazoru ze: ,,jsou to lidé jako my, nejsou nebez-

pecni‘“ a ,,nemusime je brat jako nejaké exoty

Nazory a postoje v této kategorii bych shrnula tak, ze dnes$ni spole¢nost je sice oteviena
a vstiicna, ale pouze do té doby, dokud se ji to bezprostfedné nedotykd. Lidé s mentalnim
postizenim vyvolavaji pozitivni emoce, ale zase jen v oblastech, kde jsou na n¢ obyvatelé
mistni komunity zvykli a znaji je. Ze zkuSenosti informanti vyplynulo, Ze nas dokazou
tyto osoby mnohdy piekvapit svym vzriistajicim sebevédomim a schopnosti sebeobhajova-
ni. Podil na tomto zjiSténi maji nové metody prace s uzivateli pobytovych socidlnich a in-

dividualni pristup k nim.
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6.5.5 Integrace do béZné spole¢nosti

Tabulka 7- Integrace do bézné spolecnosti

Kategorie Kody

Vyuziti vetejnych sluzeb

Integrace do bézné spolec-

] Podil instituce na zaclenéni
nosti

Zaglenéni v obci Velehrad

Integrace mimo obec Velehrad

Zdroj: Viastni vyzkum

V kategorii Integrace do bézné spolecnosti jsou slouceny kody: vyuziti vefejnych sluzeb,
podil instituce na zac¢lenéni, za¢lenéni v obci Velehrad a integrace mimo obec Velehrad.

V této kategorii se ve vSech kddech vyjadrili téméf vSichni informanti.

Vyjadftili nazor ze: ,.tim Ze budou vyuzivat téchto riiznych typii sluzeb, tak urcité vstoupi do
podvédomi Siroké té verejnosti“ Shodli se na tom, Ze vlastné je jiz béZné vyuZzivaji: ,, chodi
do baziliky, mezi mistni obcany, chodi do obchodu, vyrizuji véci, treba chodi do lékdarny “.
Taky padl nazor: ,,Ze by to nebylo nijakym zpiisobem nikomu na skodu“. Kazda oslovena
instituce se podili na zacleiovani osob s postizenim. Pracovnici v socialnich sluzbach se
podili soustavnou piipravou na Zivot v bézné komunité: ,, aby byli co nejvice pripraveni na
Zivot mimo naSe zarizeni*, , nebrdanime jim ve volném pohybu mimo zarizeni, ale samo-
zirejme ne vsem “. Instituce poskytujici pobytové socialni sluzby maji vytvotfeny socializac-
ni program. Uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb: ,, maji prdavo na volbu, ne pausalizo-
vané lékarske pristupy “. S tim souvisi i1 vzdélavani pracovniki, kteti: ,,maji za kol klienty
pripravit na bézny zpiisob Zivota v chraneném bydleni . Informanti se shodli na tom, ze v
obci Velehrad: ,, lokalita velehradsko je na tyto spoluobcany zvyklejsi nezli tieba regiony,
kde se téchto obcanii tolik nevyskytuje®, v jinych lokalitach: , muselo by se délat mnohem
vic“. Osoby s mentalnim postizenim: ,,jsou schopni se etablovat mezi lidi v obci* jelikoz:
,, Velehrad ve vétsim mnozstvi ano, je to tady historicky dané* a ,,nikdo se nad tim nepoza-
stavuje . Naopak spole¢nost mimo obec Velehrad dle minéni informantd neni jesté dosta-
te¢né piipravena na osoby s mentalnim postizenim jako sousedy. Jezdi sice do mésta na
nakupy, néktefi se dovedou dobie orientovat, ale v kazdém piipadé zélezi i na tom, jak

budou samy osoby s postizenim: ,, ...k tomu okoli, do kterého budou zaclenéni, pristupo-
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vat“. Jeden informant vyjadiil nazor: ,, nejsem si jista jak ve méste. Moznd tam vic zapad-

nou, je tam vetsi anonymita, vétsi izolovanost “.

V podstaté se vSichni informanti shoduji na tom, ze za¢lenéni do obce Velehrad jiz probiha
a zcela hladce. Uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb vyuzivaji bézné sluzby jako je na-
vs§téva baziliky, obchodu, posty, restauraci, kadeinika i 1€kate. Obavy vyvstavaji ze zacle-

fovani mimo obec do lokalit, kde ob¢ané tyto osoby neznaji.

6.5.6 Vzdélavani

Tabulka 8 - Vzdélavani

Kategorie Kody

Nazor na vzdélavani osob s mentalnim

postizenim
Integrace do Skoly

Spolec¢né souziti déti s postizenim a déti

bez postizeni

Role a postoje rodict

Zdroj: Viastni vyzkum

Do kategorie integrace do Skoly jsem sloucila kody: nazor na vzdélavani osob s mentalnim
postiZzenim, spole¢né souziti déti s postizenim a déti bez postizeni, role a postoje rodicu.
K této kategorii se vyjadfili vSichni informanti. Ke kodu role a postoje rodicti se vyjadfili
pouze dva informanti. Na otazku zaClenéni déti s mentalnim postizenim do b&znych Skol
tvrdi: ,,zdlezi na podpore pedagogického persondlu®, ,, nejdou vSechny déti integrovat”,
,, tempem vyuky nebudou stacit“. Jeden informant ma na to hodné vyhranény nazor, obava
se: ,,Ja tady ten problém skutecné beru jako velmi nestastny“,, ndsilné vytrzeno z toho jeho
prostiedi, téch jeho v podstaté vrstevnikit a spoluzakii a ve své podstaté zdravotné postize-
nych®, ,,bude totalnée, doslova a do pismene totdalné nasazen do normalni tridy“. VSichni
informanti se shoduji, ze déti s postizenim by se méli vzdélavat. Obavaji se tempa vyuky
a preferuji jiny zptusob vzdélavani: ,.,Fajn byly rodinné skoly... Bylo to rozvolnény, bylo
tam vareni, odivani, vSecky mozné predmeéty a ten clovicek ziskal takovy ten vseobecny
prehled”, |, Jako vhodnéjsi v bézné Skole specidlni trida se specifickymi pristupy a nékteré
Vyucovaci hodiny spolecné ““. Na dotazy ohledn¢ spole¢ného souziti déti s postizenim a déti
bez postizeni souhlasi vSichni informanti s tim, ze vzajemny kontakt je dilezity pro obé

strany: ,, urcité by se méli deti naucit je prijimat*, , kontakt spolu urcité ano, aby se naucily
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brat je jako obycejné bezné deéti s omezenymi moznostmi ‘. Role a postoje rodict dle nazorti
informantd vyjadiuji vyroky: ,,Nékteri rodice si mysli, ze budou mit déti trauma ze setkani

‘

S nimi*“, ,, Vznikne strasna vina odporu z pozice déti té tridy, z pozice rodicu, kteri absolut-
née budou proti tady tomuhle systemu protestovat . Taky poukazuji na vliv rodi¢i, ktefi by
méli své déti vychovavat k vzéjemné toleranci: ,,Poukazovat na rodiny vychovavajici dité

‘

S postizenim, jak se k nemu hezky chovaji*.
Informanti souhlasi se vzdélavanim déti s postizeni, ale jako vhodnéjsi vidi specidlni Skoly.
Problém vidi v postojich rodict, ktefi nemaji s osobami Zadné zkuSenosti a neptedaji svym
détem pozitivni a tolerantni pfistup k osobam s postizenim.

6.5.7 Zaméstnani a volny ¢as

Tabulka 9 - Zaméstndni a volny cas

Kategorie Kody

Nézory na préci lidi s postizenim

Ptinos zaméstnani pro uzivatele

Pracovni navyky
Zameéstnani a volny c¢as

Podil instituce na tvorbé pracovnich

mist a moznosti prace

Podil instituce na zajisténi volného Casu

Népln volného ¢asu

Zdroj: Viastni vyzkum

V kategorii zaméstnani a volny ¢as jsou slouceny tyto kody: Nazory na préci lidi s postize-
nim, pfinos zaméestnani pro uZzivatele, pracovni ndvyky, podil instituce na tvorbé pracov-
nich mist a moZnosti prace, podil instituce na zajiSténi volného €asu, népln volného Casu.
K této kategorii vyjadiili své nazory vSichni informanti. V jednotlivych kdédech jako je:
Pracovni navyky, pfinos zaméstnani pro uzivatele a naplit volného ¢asu jsou vyjadieny
nazory jen n€kterych informantti. VSichni informanti se shodli na tom ze: ,, prace je smysl
Zivota“, ,,cloveka zuslechtuje”. Také se vyjadiili k pracovni zatézi: ,,V kazdém pripade
bych to preferoval, ale pracovat nikoliv tim dogmatickym a narizenym zpiisobem ale citli-
vym a primerenym zpusObem . Piinos prace pro uZzivatele je nejen ze: ,,Aby méli ten pocit,

Ze za vykonanou praci dostanou néjakou financni odménu “, ale také z pohledu bézné spo-
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le¢nosti: ,,Lideé vidi, Ze se osoby s postizenim snazi pracovat“. Nékteti diskutovali o pra-
covnich navycich uzivatelt, kdy se domnivaji ze: .,V soucasné dobe nejsou vycviceni, aby
rano vstavali do prace . Proto je nutné je vést k témto navykim jako je: ,, Aby si zkusily co
to je kazdé rano vstat do prace* a ,,Budeme je ucit pracovat, ucit néjakym navykiim pra-
covnim, tak jak kazdy normalni obcan“. Na dotaz zda maji mistni instituce moznosti tyto
0soby s postizenim zaméstnavat: ,,V prvni radé je to otdizka té mzdy*, ,, na Velehradé ne-
vidim néjakych pracovnich prilezitosti“, , prdce vyzaduje specifické pozadavky . Ale také
pozitivni snahy o tvorbu pracovnich mist: ,,Chceme zkusit, aby nase klientky jsme zameést-
nali my tady v zarizeni*, , zakladni socidlni poradenstvi mdame podle zdkona poskytovat
a s tim souvisi i pomoc pri vyhledavani vhodného zaméstnani“. Pii dotazu na moznosti
prace padlo spoustu navrha napi. uklid, zahradnické prace, prace v chranénych dilnach
apod. Vybér zaméstnani zavisi: ,,Podle schopnosti, zajmu, ale v podstaté podle toho, toho,
téch moznoSti, ktera ta lokalita poskytuje“, ,, vybér musi byt zcela individuadlni, podle toho
kdo na co staci”. Nékteré oslovené instituce se zabyvaji zajistovanim volného ¢asu pro
osoby s postizenim a jiné pfisly s navrhy na moznosti vyuziti volného ¢asu: ,,Jsou tady
moznosti typu télocvicna, salek, pracovna vypocetni techniky, ktera by prichazela v uvahu
na moznost poskytnuti. Keramicka dilna*“, ,,se domnivam, zZe bychom urcité byli schopni
nékterym tém zdjemciim nabidnout kurzy . Na zaClenovani uzivatel pobytovych social-
nich sluzeb do mistnich spolkli povazuji: ,,Aby byli klienti soucasti spolkut v obci je uplné
idedlni stav*,,nasli jsme misto pro jednoho klienta ve spolku invalidi, neni vytrzen
Z redlu*”. Jeden informant se domniva, Ze pro ucast ve spolcich v obci: ,,jsou vyZadovany

specifické dovednosti“. Domnivaji se, Ze osoby s postizenim maji dostatecné vyplnény

volny €as, jezdi do divadel, kin: ,, prezentuji se svymi vyrobky “.

Tuto kategorii bych shrnula tak, ze informanti jsou zajedno, Ze prace je dulezita, ale s pfi-
hlédnuti k moZnostem osob s postizenim a také k moznostem nabidky prace. Volny cas
0Sob s postizenim je vyplnény bohatou nabidkou krouzkt a riznych akci v domovech

i Vv b&zné komunité.
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6.5.8 Uskali deinstitucionalizace

Tabulka 10 - Uskali deinstitucionalizace

Kategorie Kody

Rizika ze strany instituce (zaméstnanec,

poskytovatel, ziizovatel)

Uskali deinstitucionalizace _ .
Rizika plynouci od komunity

Finanéni rizika

Zdroj: Viastni vyzkum

Uskali deinstitucionalizace je kategorie zahrnujici tyto kody: Rizika ze strany instituce

(zaméstnanec, poskytovatel, ziizovatel), rizika plynouci od komunity a finan¢ni rizika.

V souvislosti s transformaci domova pro osoby se zdravotnim postizenim se snesla i vy-
razna kritika na tento zpusob transformace pobytovych socialnich sluzeb: ,, transformovat
by se mél cely ustav*; , transformaci se nebranim, ale spolu s navaznymi sluzbami, které
tady chybi, ,, transformace by méla byt pro vsechny, prvni pro ty s nejvyssi mirou podpory;
to co deélate vy, to neni transformace; jenom presouvate nevyhovujici do jinych zarizeni .
Rizikem transformace je: ,,Aby to nebyl prechod z jedné instituce do druhé*, ,, absence

vzdélaného persondlu . Pro zaméstnance je rizikem zména pracovisté a také nejistota:

,,» Nevi, kde budou chodit do prace“. Pro uzivatele je moznym uskalim, Ze miiZou byt osa-
moceni, absence navaznych sluzeb a nemélo by se opomenout: ,, Dobre jim vysvétlit klady
a zdpory*“. Jako mozna rizika plynouci smérem od komunity informanti uvedli: ,,Aby ne-
doslo k néjakému zneuziti, okradeni”. Informanti se domnivaji, ze uskalim je neznalost
0S0b s postizenim, Spatna informovanost a z toho plynouci obavy: ,,DFiv to bylo tabu, lidé
si zvykli, Ze takovi lidé mezi nami nejsou ““. Finan¢ni rizika jsou nejenom ze strany poskyto-
vatele: ,,Nebudou finance v ramci kraje*, ,, pobézi paralelné dvé sluzby*. Také z pohledu
uzivatel, zda budou mit za co zit a jak zvladnou hospodateni s financemi: ,,Musi se

opravdu hodné pocitat, aby vysli*, ,,Snaha si vydelat“.
V této kategorii byly vyjadfeny nazory vsech informantt. Jako nejvétsi uskali vidi nedosta-
tek financi a obavy z drahé sluzby a absence navaznych sluzeb. Obavaji se o uzivatele, aby

nebyli zneuziti a dikladné informovani o zménach, které deinstitucionalizace pfinasi.
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6.5.9 Pozitiva deinstitucionalizace

Tabulka 11- Pozitiva deinstitucionalizace

Kategorie Kody

Pfinos pro komunitu
Pozitiva deinstitucionaliza-

Pfinos komunitniho Zivota pro uzivatele
ce

Pfinos pro zaméstnance

Zdroj: Viastni vyzkum

Do kategorie pozitiva deinstitucionalizace jsou zahrnuty kody: Pfinos pro komunitu, pfinos
komunitniho zZivota pro uZivatele a pfinos pro zaméstnance. V této kategorii jsou obsazeny
nazory vSech informantt. Pod kédem piinos pro komunitu je pouze ndzor jednoho infor-
manta, ktery se domniva, ze lidé pfi bliz§im seznameni s osobami s postizenim: ,,Ztrati
predsudky, uvidi, Ze dokazou zit s lidmi s takovym postizenim . V oblasti pfinos pro za-
meéstnance je také vyjadien ndzor jednoho informanta, domniva se, Ze prace v socidlnich
sluzbach je poslani: ,.Jsou odmeérnovani kladnym pristupem klientii a jesté financné . Ptinos
komunitniho Zivota pro uZivatele pobytovych socialnich sluzeb komentuji informanti jako
uspech, moznost soukromi, zkvalitnéni Zivota: ,,Zvedne se stupen sebevedomi“,, zacleni se
do bézného zZivota“, , sluzba bude nastavend podle individuadlnich potreb, bude se podilet
na tvorbé planu podpory “. Informanti se domnivaji, ze zména bude mit velky vyznam pro
uzivatele a to nejen, Ze se stanou soucasti komunity, ale 1 budou mit vice povinnosti starat
se o sveé bydleni a: ,, bude ji vic utikat ¢as ve smyslu toho pozitivniho pracovniho usili*.
Uzivatelé ziskaji vice rozhodovacich kompetenci, budou mit mozZnost volby, a jak uved]
jeden informant: ,,Vic soukromi a svobody, ale musi to byt zastreseno pracovnikem, aby to

zvladli“.

VSsichni informanti se shoduji, Ze zména sluzby bude pfinosem hlavné pro samotné uziva-
tele, ktefi opusti tstav a budou mit moznost zit svobodné, dle své volby si organizovat sviij
den, hospodafit s néjakou finan¢ni ¢astkou apod. Tato svoboda by ale neméla byt bezbieha

a m¢l by tam byt stale n¢jaky pracovnik, ktery na to bude dohlizet.
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6.6 Doporucujici zprava pro komunikaci s institucemi

Proces deinstitucionalizace a jeho zavadéni je zalezitost n¢kolika poslednich let. Nase zafi-
zeni je zapojeno do pilotniho projektu, ktery ma provéfit jednotlivé kroky zavadéni tohoto

procesu a vysledovat slaba mista, ktera proces deinstitucionalizace brzdi.

V diplomové praci jsem se zabyvala vyzkumem ndzorti a postojii predstavitelll vyznam-
nych instituci obce Velehrad. Zaméiila jsem se na oblasti: informovanost ob¢ant a institu-
ci, nazory na deinstitucionalizaci, postoje 0sobam s postizenim a jejich za¢lenéni do obce,
nazory na vzdélavani, zaméstnavani a vyuziti volného ¢asu u osob s postizenim, piipadna

uskali procesu transformace a pfinosy transformace.

Pro dal$i zdarny postup deinstitucionalizace je nutné vytvorit strategicky plan komunikac-
nich aktivit (viz Ptiloha P V). Mély by byt osloveny vSechny cilové skupiny a seznameny
s procesem transformace pobytovych socialnich sluzeb. Mezi né€ patii politici, voleni pted-
stavitelé obci, odborna vefejnost a laicka vetejnost. Pro informovani Siroké vetejnosti by
méla byt vyuzita vefejnopravni média, kde v kratkych Sotech by méla delegovat tuto mys-
lenku a ukazovat bézné spolecnosti, Ze tu jsou i lidé s postizenim, ktefi také chtéji Zit Zivo-

tem bé&zného obdana.

Nejvhodngjsi feSeni komunitniho problému je zacit informovat skupiny obyvatel, kterych
se to nejvice dotyka: skupiny obyvatel, které mohou odborné pomoci, instituce a podniky,

vyznamné osobnosti a obyvatelé, ktefi chtéji pomahat.

K tomuto tcelu lze vyuzit PR (public relations) aktivity, pfednasky pro vefejnost, pro sko-
ly. Dale podpofit zajem mistnich instituci o problematiku osob s mentalnim postizenim
a nastinit jim moznosti dalsi spoluprace v oblasti zaméstnavani, bydleni a vyuZiti volného

¢asu uzivatell pobytovych socidlnich sluzeb.

Z vyzkumu vyplyva, Ze informovanost v obci Velehrad je dobra, ovSsem proces deinstituci-
onalizace se bude dotykat pfedev§im jinych obci v okoli, kde budou vznikat chranéna byd-
leni. Postoje k osobam s postizenim v obci Velehrad jsou vesmés pozitivni a to z ditvodu,
ustavni péCe. Z jednotlivych rozhovorii vyvstaly obavy, jak budou osoby s postizenim
vnimany v jinych lokalitach. Timto smérem je tfeba zacilit aktivity na prezentaci myslenky
transformace pobytovych socidlnich sluzeb, vysvétlit divody pro¢ deinstitucionalizace

probihd a co je jejim hlavnim cilem. Kulaty stil s odbornou vefejnosti probéhl ve Starém
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Meésté, kde se chysta vystavba chranéného bydleni. Dale bych navrhovala seznameni Sirsi
vetejnosti s procesem deinstitucionalizace. Vyuzit lze jiz ocekdvané akce spolecenského
Zivota, piipojeni k nim je finan¢né mén¢ naro¢né a snazs$i. Moznost vyuZiti je i hromad-
nych sd€lovacich prostiedkii, mistni kanaly televizniho vysilani, clanky v novinach
a v regionalnich denicich, letaky (viz pfiloha P VI), brozury. Vyuzivame i znamych osob-
nosti, které se angazuji v charitnich sbirkdch pro nasi organizaci. Pfipravované benefi¢ni
fotbalové utkani je vhodnym mistem pro prezentaci domova pro osoby se zdravotnim po-
stizenim a jeho planovanych zmén. Pro bliZ8i sezndmeni se sousedy, v blizkém okoli chra-

néného bydleni Ize naplanovat spolecné grilovani, besedu apod.

Zaclenovani osob s postizenim do bézné komunity v oblastech zaméstnani, vzdélavani
a volného ¢asu je z pohledu predstavitelll instituci pfedev§im na bedrech poskytovatele
socialnich sluzeb. N&jaké moznosti zaméstnavat osoby s postizenim zaznély, ale ve velmi
malé mife. Stejnd situace je i zaclefiovani déti s postizenim do béznych Skol. Souhlasi
s kontaktem déti s postizenim a déti bez postizeni, ale vzdélavani by mélo dle jejich nazoru
probihat oddéleng, aby nebrzdili ostatni déti. Jeden informant navrhl feSeni, kdy v b&ézné
Skole by fungovala specidlni tfida. Volny Cas a jeho napln zajiStuje socialni sluzba, ale
objevili se 1 konkrétni nabidky, které raddi vyuzijeme. Oblast zamé&stndvani osob
S postizenim je dost slozitd. Zde je nutné zvolit komunikac¢ni strategii, kterd sezndmi mistni
podnikatele a instituce s moznosti zaméstnavat osoby s postizenim. Jako vhodny prostie-
dek je kulaty stlil, kde pozveme piedstavitele mistnich instituci a podnikatele, ktefi maji
vazbu na danou lokalitu, kde bude vznikat nova sluzba chranéného bydleni. Oslovenym
predstavitelim bude prezentovana myslenka deinstitucionalizace a vysvétlena potiebnost

zaméstnani pro tyto osoby s postiZzenim a navrZzeny moznosti zaméstnavani.

Pozitivni pfinos deinstitucionalizace vidi informanti pfedev§im ve zkvalitnéni Zivota osob
S postizenim. Mozna uskali jsou v malé informovanosti a neznalosti 0sob S postizenim.
Tomu by se mélo pfedchazet jiz zminénymi PR aktivitami. Rizikem je i absence navaz-
nych sluZeb, proto je nutné byt zapojen do komunitniho planovani mésta a vyhledavat
moznosti sluzeb z jinych zdroji nez jsou socidlni sluzby. Pro plynuly piechod z jedné
sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim do sluzby chranéného bydleni je tieba
se zamé&fit i na kvalitu personalu, ktery by mél byt vzdélavan v této problematice. Pro od-
bouravani odporu u zfizovatele je na transformaénim tymu, aby hledal idealni alternativ

a feSeni, které dokéaze spravnymi argumenty obhajovat.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem navazala na praci bakalarskou, ve které¢ jsem se zabyvala
vyzkumem pfipravenosti uzivatelli pobytové socialni sluzby na pfechod do sluzby chran¢-
ného bydleni. V diplomové praci jsem vyzkum zaméfila na zjistovani nazort a postoji
predstavitelll vyznamnych instituci v obci Velehrad k deinstitucionalizaci domova pro oso-
by se zdravotnim postizenim. Svym vyzkumem jsem zjistila, ze v obci je dostatek infor-
maci o deinstitucionalizaci domova, ale obavaji se, ze v blizkém okoli, kde maji vznikat
obydli pro chranéné bydleni, tyto informace nejsou dostate¢né. Cilem prace bylo vytipovat
oblasti, kde je tieba zamé&fit PR aktivity. Na zakladé rozhovori jsem ziskala informace, Ze
bychom tyto strategické informacni aktivity mély byt zaméteny na oblast vzd€lavani, za-
meéstnavani a vyuziti volného €asu. Také chybi v Ceském narodé povédomi o problematice
lidi s postizenim. Doba, kdy byly tyto osoby izolovany od vné&jsiho svéta je, sice dost dlou-
ha, ale myslim, Ze nez se zméni celkové pfistupy k osobam s postizenim a tyto osoby
S postiZzenim se zacleni do bézné spolecnosti, ub&hne jesté¢ hodné vody. Spolecnost se musi
pomalu pfipravovat a zvykat si na tuto myslenku spoleéného souziti. Medialni kampai

o0 této problematice by méla jiz ddvno probihat.

Pro nasi deinstitucionalizaci pobytovych socialnich sluzeb, ktera probiha v DZP Velehrad
Sala$ska, by neméla byt opomenuta sit’ navaznych sluzeb, nejlépe z jinych zdroji, nez jsou
socialni sluzby. Cilem je vyuzivat bézné zdroje v lokalité, kde budou vznikat domky nebo
byty chranéného bydleni. Dale jsem vyzkumem zjistila, jaké piinosy jsou ocekavany
od procesu deinstitucionalizace a také jaka ptipadna rizika informanti pfedpokladaji. Na
tuto oblast rizik je nutné zaméfit aktivity jako je komunikace s vefejnosti, vyjednavani
s volenymi predstaviteli a zfizovatelem pobytovych socialnich sluzeb, vzdélavani pracov-
nikt, vyhledavani navaznych sluzeb a v neposledni fadé prace s uzivateli pobytovych soci-

alnich sluzeb, které je tieba neustale pfipravovat na zivot v bézné komunité.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci.

Z\O Zékladni vyzkumné otazky.

SVO Specifické vyzkumné otazky.

TO Tazatelské otazky

DZP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
MP Mentalni postiZeni

WHO Svétova zdravotnicka organizace

PR Vztahy s vetejnosti
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PRILOHA P I: SCHEMA ROZHOVORU

(TO 6) Ustavni pé¢e ma na Velehradé dlouholetou tradici, myslite, Ze by méla byt zacho-
vana ve formé velkych zafizeni socidlnich sluzeb, nebo je lepsi uzivatele prestéhovat do
mens$ich komunit, kde jim bude poskytovana nezbytné péce a podpora? Sviij nazor, pro-

sim, zduvodnéte.
(TO 4) Co podle Vas proces deinstitucionalizace znamena?

(TO 5) Domnivate se, ze obecné informace o tomto procesu deinstitucionalizace jsou do-

stateCné?

(TO 7) Domnivate se, ze spole¢nost - vefejnost v obci je piipravena piijmout mezi sebe lidi
S mentalnim postizenim jako své sousedy, kteti budou bydlet ve vlastni domécnosti a ne v

instituci?

(TO 3) Setkavate se v obci Vy nebo pracovnici Vasi instituce s uzivateli pobytovych soci-

alnich sluzeb? Jaké jsou Vase zkuSenosti z téchto setkani?

(TO 1) Jaké vlastnosti, podle Vas nejlépe vystihuji osoby s mentalnim postizenim?

(TO 2) Jaky je, podle Vaseho minéni, nejcastéj$i postoj obCani Velehradu k lidem
S mentalnim postizenim? Proc, podle Vas, prevlada tento postoj?

(TO 8) Myslite, ze by se méli uZivatelé pobytovych socialnich sluzeb ucastnit spolecen-
skych akei v mist€ bydlisté a vyuzivat bézné sluzby napt. kadernik, restaurace, 1ékat, plesy
apod.?

(TO 9) Co st myslite o vzdélavani déti s mentalnim postizenim v béznych Skolach?

(TO 10) Je podle Vaseho minéni vhodné souziti déti s mentalnim postizenim a déti bez
postiZzeni?

(TO 11) Mgl by podle VaSeho nazoru lidé s mentalnim postizenim pracovat? Kde myslite,
by to bylo nejvhodné;jsi?

(TO 12) Myslite, ze by mistni instituce mély pomoci pii zaméstnavani osob s mentalnim
postizenim? Napf. vytvaiet pracovni mista, pomoci pii hledani moznosti?

(TO 13) Kdo by se m¢l, podle Vaseho minéni, podilet na zajisténi vyplnéni volné¢ho ¢asu

0s0b s mentalnim postizenim?



(TO 14) Muze k zajisténi volnocasovych aktivit lidi s mentalnim postizenim pfispét i Vase
instituce? Podpofit je pii zaclenéni do ruznych spolki v obci?

(TO 15) Jak Vase instituce prispiva k integraci osob s mentalnim postizenim do mistni
komunity?

(TO 16) Ma Vase instituce vypracovany néjaky plan jak podpofit zalefiovani osob
S mentalnim postizenim do mistni komunity? Miizete, prosim, uvést jaky?

(TO 18) V ¢em vidite mozna rizika transformace a deinstitucionalizace pobytovych social-

nich sluzeb?

(TO 17) Co podle Vas pozitivniho pfinese deinstitucionalizace pobytovych socialnich slu-

zeb pro uzivatele a pro spole¢nost (komunitu v misté bydlisté)?



PRILOHA P I1: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru, ktery bude nahran a dale pouzit pouze pro ucely di-

plomové prace Bce. Jany Sentlové.

Rozhovor bude anonymni, nebudu uvadét zadné osobni udaje.

Instituce

Souhlas statutarniho zastupce instituce
Souhlasim Nesouhlasim
Datum:

Podpis:

Souhlas informanta
Souhlasim Nesouhlasim
Datum:

Podpis:



PRILOHA P III: TABULKY ROZHOVORU - 1. KODOVANI

Rozhovor s informantem A

Signifikantni vyrazy

Kédy

Kategorie

Mayji organizovany sviij volny cas, kde maji organizo-
vany vlastné cely den

Velké ustavy

Ustavni péce

ey

V mensim zarizeni

Urcité zmenit typ sluzby z velkokapacitniho zarizeni
do mensich, jinych typii sluzby

Soucasny trend

Jsem pro, zmenit typ sluzby

Klienti jsou uz pripravovani pritbézné

Uz se tési, jsou natéseni

AZ mozna budeme mit ten samostatny byt, tak si sa-
mozirejmé ovérime, jestli to klientky zvladnou

Naplnéni cile transfor-
mace

Deinstitucionalizace
pobytovych socialnich
sluzeb

Informaci maji, k tomu dopomohlo i ¢astecne vybudo-
vané chranéné bydleni

Hodne obyvatel se zucastnilo Dne otevienych dveri,
takze si udelali urcitou predstavu

Nova sluzba CHB na
Velehradé

Jediné pozitivni, protoze klienti jsou slusni, nejsou
néjaci agresivni

Jsou to uplné normalni lidé vyjma jejich mentalniho
postizeni

Nemusime je brat jako néjake exoty

Znalost osob s postize-
nim

Urcité se budeme potykat s néjakymi problémy
S obyvateli, stoprocentné. Nez zjisti vitbec, jaci jsou to
lidé.

Dtsledky neznalosti
0sob s postizenim

Informovanost vetejnos-
ti

Spolecnost urcité neni pripravena

Aby je proste néjak nezesmésnovali

Dnesni spole¢nost

Jsou to lidé, kteri se chtéji zaclenit

Vlastnosti osob s MP

Postoje k osobam s MP

Urcite ano, protoze tim, ze budou vyuzivat téchto
riznych typi sluzeb, tak urcité vstoupi do poveédomi
Siroké té verejnosti

Chodi do baziliky, mezi mistni obcany, chodi do ob-
chodu, vyrizuji véci, treba chodi do lékarny

Vyziti vetejnych sluzeb

Seznamujeme s cinnosti, kterd se déje na Velehradé

Jsou obeznameni, jestli se tady konaji néjaké kulturni
akce, tak se ucastni

Nebranime jim, aby se ucastnili
Mame a samoziejme na tom neustdale pracujeme

Maji za ukol klienty pripravit na bezny zpusob Zivota
V chranéném bydlent

Podil instituce na zacle-
néni

Integrace do  bézné

spolecnosti




Aby byli co nejvice pripraveni pro zivot mimo nase
zarizeni

Ale to uz je zase prace nasich pracovnikii, aby nebo i
samotnych klientii aby dokazali to, Ze se prosté doka-
zou zaclenit do komunity

Chteji byt pravoplatnymi obéany obce

Chtéji se takeé podilet na cinnosti obce

Zaclenéni v obci

Spolecnost urcité neni pripravena...v té lokalite,
V které planujeme

Integrace  mimo obec
Velehrad

Jezdi do Uherského Hradiste, kde prosté si nakupuji
podle svych potreb

Samoziejmé pod vedenim persondlu, ale snazime se,
aby projevili svoji viili

Nebranime jim ve volném pohybu mimo zarizeni, ale
samoziejmé ne vsem

Pohyb osob s MP

Déti na zakladnich skoldach nejsou na to pripraveni je | Integrace do Skoly Vzdélavani
prijmout mezi sebe
Zalezi na podpore pedagogického persondlu
Klienti by se méli vzdélavat v kazdém pripade Nézor na vzdélani
Pokud deti nebudou pripravené, nebudou informova- | spoleéného souziti déti
ni, jak nasi klienti vypadaji, Ze urcité budou i takovym | s MP a bez postiZzeni
tercem posméchu
Zname déti, jak reaguji na postizené ze, nékdy
V ramci svych moznosti urcité Prace Zaméstnani
V chranenych dilnach Moznosti zaméstnani
Aby meli ten pocit, Ze za vykonanou praci dostanou | Pocity ze zaméstnani
néjakou financni odmeénu
V soucasné dobé nejsou vycviceni, aby rano vstavali | Pracovni navyky
do prace
Aby dodrzovali néjakou pracovni dobu
Aby si zkusili, co to je kazdé rano vstat do prace
Mistni instituce urcité Podil instituce na tvorbé
. L e o , o racovnich mist
Na Velehradeé nevidim néjakych pracovnich prilezi- p
tosti
Chceme zkusit, aby naSe klientky jsme zaméstnali my
tady v zarizeni
Budeme je ucit pracovat, ucit néjakym navykim pra- | Vize do budoucna
covnim, tak jak kazdy normalni obcan
Dotedka to tak vlastné probihd Podil instituce na zajis- | Volny ¢as

Chodi klienti i s vysokou mirou podpory

Mame dilnu keramickou, grafickou, Sici

téni volného Casu

Sviij volny ¢as maji dostatecné vytizeny

Jezdi do divadel, do kin, na vystavky

Napln volného ¢asu




Aby nedoslo k néjakému zneuziti, okradent

Rizika ze strany bé&zné
spole¢nosti

Neverim tomu, Ze k tomu dojde v nejblizsi dobé

Zrizovatel nam néjakym zpiisobem podkopava nase
aktivity, takze se neustdle proces transformace pro-
dluzuje

Dlouhé ptipravy

Uskali deinstitucionali-
zace

Uvidi, ze ti nasi klienti jsou to normalni lidé

Ztrati predsudky, wuvidi,
S takovym postizenim

ze dokdazou zit s lidmi

Divody pfijeti komuni-
tou

Pro uzivatele jediné pozitivni
Nebudou na téch velkych oddélenich
Budou se muset postarat sami 0 sebe

Budou mit volbu, miizou si vybrat, co chtéji ten den
delat

Pokud s tim ¢asem budou umét spravné nalozit, tak si
myslim, Ze se zase posunou o krok dal

Stanou se takovi normalni obyvatelé kazdé obce

Piinos komunitniho

zivota

Pozitiva deinstituciona-
lizace




Rozhovor s informantem B

Signifikantni vyrazy

Kédy

Kategorie

Mega zarizeni jsou pasé
V minulosti to bylo nejlepsi, co tu bylo

Zabezpecené deéti, vyucovani

Velké ustavy

Nebylo jiné reseni
Mame zkuSenosti
Nikdo si domecky nemohl dovolit

Nechodili ven, protoze to neslo

Péce v minulosti

Smahem nelze odsuzovat

Obhajoba zazitého sys-
tému

Ustavni péce

Lepsi mensi, rodinnéjsi
Oprostit se od instituct

Jind doba, postupujeme na dalsi

Soucasny trend

Nebude to hned, potihne se to
Je to v zacdatcich
Drive to byly takové pokusy

Jsou to béhy na dlouhou trat

Naplnéni cile transfor-
mace

Deinstitucionalizace
pobytovych socialnich
sluzeb

Prislo hodné lidi

,,mdte to tu hezky “ to potesi

Nova sluzba CHB na
Velehradé

Myslim, ze ano

Dostatek informaci v
obci

Povedomi bylo, lidi tam chodili do prace

Znalost osob s postize-
nim

Neékteri neprijdou s 0sobami s MP moc do styku, ted
se boji

Velehrad ma vyhodu

Dtsledky neznalosti
0sob s postizenim

Informovanost vefejnos-
ti

Lidi jsou otevienéjsi

Vstricni

Dnesni spole¢nost

Otevreni, divérivi, bezelstni, coz je vwhoda pro praci
s nimi

Nepredpokladate podrazy

Vlastnosti osob s MP

Postoje k osobam s MP

Patii do obce

Pohybuji se po obchodech

Vyziti vetejnych sluzeb

Muselo by se delat mnohem vic

Podil instituce na zacle-
néni

O zaclenéni jsem ani neuvazovala, protoze to zacle-
neéni je

Zaclenéni v obci

Museli by si zvykat

Podil osob
zaclenéni

sMP na

Integrace do bézné spo-
le¢nosti




Muselo by se délat mnohem vic

Integrace  mimo obec
Velehrad

Oni si vyjedou sami, tam kde se dovedou orientovat

Pohyb osob s MP

Nejdou vsechny déti integrovat Integrace do Skoly Vzdélavani
Je tézke dostat penize na asistenty Asistenti
Je to bezvadné jsou kamaradi
Fandim tomu, ale ten ¢lovicek na to nema Stiedni Skoly
Nedospéje k maturité
Nestaci procesu, nedostuduje
Nemiize na kazdou
Nezavrhuji praktické skoly Specialni stiedni Skoly
Fajn byli rodinné skoly
Tempo pomalejsi
Vsechno rozvolnéné
Vseobecny prehled, vareni, odivani
Urcite, urcite Spolecného souziti déti
S MP a bez postizeni
Cloveka zuslechtuje Prace Zaméstnani
Kdyz nemad, co na praci nudi se
Nemiizou pracovat se zatezi 8 hodin, ale pracovat
ano
Kazda prace je pro né dobra
Bohuzel Velehrad nemd zahradnictvi Moznosti zaméstnani
V takovych provozech, kde jsou si jisti, Ze to udélaji
Pomahat v kuchyni, u déti
Maji z toho radost Pocity ze zaméstnani
Vidi vykon za sebou
Napriklad vuklid Podil instituce na tvorbé
Podle toho, ktera instituce pracovnich mist
Obec nema zadnou vyrobnu
Myslim, Ze se to nejak vytribi Vize do budoucna
Uvidime, jak to bude, co se nam naskytne
No, mohla. Sestiicka md zahradu s bylinami Podil instituce na zajis- | Volny Cas
téni volného casu
Sbeér bylin, susit, stithat, vyrabét sirupy Napli volného ¢asu
Spatnd informovanost Divody nepfijeti komu- | Uskali deinstitucionali-

Nékdo se s tim nesetkal (s problémem postizeni)

Dritv to bylo tabu, lide si zvykli, Ze takovi lidé mezi
nami nejsou

Vsechno chce cas

nitou

zace




Vetsi financni potize

Musi se opravdu hodné pocitat, aby vysli
Stdt uz nesype

Snaha si vydélat

Nejde to jinak, myslim, Ze je to spravné

Finance

ZkuSenost z rodiny

Jezdi na tabor s takovymi détmi

Divody pfijeti komuni-
tou

Uspéch pro né

Svobodneéjsi, miizou si rozhodovat v urcitych vécech a
nepodnécuji se k tomu

Hospodarit s urcitou castkou

Citit se svobodné jako normalni lidi ve skutecnosti

Piinos komunitniho
zivota

Pozitiva deinstituciona-
lizace




Rozhovor s informantem C

Signifikantni vyrazy

Kédy

Kategorie

Co vyZaduji zvySenou péci je lepsi péce v domovech,
kde je precizni a komplexni

Must se ridit néjakym radem, ale jinak to asi nejde

Velké tstavy

1 za totality je prijimali mezi sebe, i presto, Ze nékte-
7l moc nevychazeli z ustavu

Péce v minulosti

Jsou vybudované nové ustavy a je nesmysl, aby byly
poloprazdné

Nemyslim, Ze je vSechno tak Spatné na ustavu

Obhajoba zazitého systé-
mu

Ustavni péce

Novy trend, problém nevyiesi par domki. Co zby-
tek?

Lidsky urcité ano!

Vic soukromi a svobody, ale musi to byt zastieseno
pracovnikem, aby to zviladli

Soucasny trend

Rizika ukaze cas, pral bych si, aby to fungovalo

Naplnéni cile transforma-
ce

Deinstitucionalizace
pobytovych  socialnich
sluzeb

Myslim, Ze jiZ jsou, hovoFilo se o tom na zastupitel-
stvu, verejném zasedani a na besedé s diichodci

Dostatek informaci v obci

Informovanost verejnos-
ti

Druzni, pusinkuji mé

Néekdy mohou byt i agresivni a musi byt v izolaci,
takové zkusenosti, ale nemam

Pratelsti, diverivi

Vlastnosti osob s MP

Postoje k osobam s MP

Chodi sem, i se potkavame

Chodi na postu, do obchodu, na pivo apod.

Vyuziti vetejnych sluzeb

Upravujeme cesty, chodniky, aby se mohli bezpecné
pohybovat

Majitelé atrakci jim davaji volné vstupenky

Podil instituce na zadle-
néni

Jsou schopni se etablovat mezi lidi v obci
Jsou soucdsti obce

K obci jaksi patii

Ucastni se Dni dobré viile

Mame je ve stavu obcanii, proc je vyclenovat

Jsou jiz zaclenéni do Zivota v obci

Zaclenéni v obci

Nevim, jak je budou prijimat jinde, kde je neznaji

Integrace  mimo  obec

Velehrad

Volné se pohybuji v obci, chodi do ulicky mezi stan-
ky na pivo

Pohyb osob s MP

Integrace do bézné spo-
le¢nosti




Nikdo se nad tim nepozastavuje

Upravujeme cesty, chodniky

Tempem vyuky nebudou stacit Integrace do Skoly Vzdélavani
Maji své tempo, nemohou brzdit zdravé déti
Meélo by se to Fesit za pomoci asistenta Asistenti
Rodice by méli vysvetlit détem, ze mizou dékovat | Role rodic¢a
Bohu, ze jsou zdravé
Poukazovat  na  rodiny  vychovavajici  dité
S postizenim, jak se k nemu hezky chovaji
Néktert rodice si mysli, Ze budou mit déti trauma se | Nesouhlas ze strany rodi-
setkani s nimi ¢l a déti
Urciteé by se méli deti naucit je prijimat Spole¢né¢ho souziti déti
S MP a bez postizeni
Prace urcite Prace Zaméstnani
Spis vyroba dekorativnich predmeétii Moznosti zaméstnani
Tyto programy jsou moznd pro vétsi mésta, nebo
pro firmy, které si je najmou a spolupracuji s obce-
mi
Diilezité pro vnitrni pocit uzivatele Pocity ze zaméstnani
V nasi obci tyto moznosti nevidim Podil instituce na tvorbé
, . g s racovnich mist
Prace vyzaduje specifické pozadavky P
Stroje jsou nebezpecné
Lidé vidi, Ze se osoby s postizenim snazi pracovat Pfinos prace
Zapojeni do mistnich spolkui, hasici, zahradkari moc | Podil instituce na zajisténi | Volny Cas
nevidim.... volného Casu
Jsou vyzadovany specifické dovednosti
Prizvat na spolecné akce, vystavy.
Prezentuji se svymi vyrobky Napln volného ¢asu
Kdyz to nevyjde, aby méli moznost se vratit Moznosti  selhani  pii | Uskali deinstitucionali-

Aby to stehovani bylo dobrovolné a nesli tam proti
své viili

Dobre jim vysvétlit klady a zapory

Ale miizou byt osamoceni

zmén¢ sluzby

Evropa narika, neni penéz a naklady se zvysuji

Ekonomicky to bude napor

Finance

zZace

Zkvalitnéni Zivota, pohodli intimita

Pfinos komunitniho zivota

Pozitiva deinstituciona-
lizace




Rozhovor s informantem D

Signifikantni vyrazy

Kédy

Kategorie

Vysoka zed a jenom ti nej, nej se dostavali do toho
normalniho sveta. Bylo to dramatické

Dovedl jsem si predstavit i to pripadné vedomi téchto
lidi

Lidi, kteri méli néjakou slabost a nesméli dal, hrozné

Péce v minulosti

To co bylo ve své podstaté zabéhlé, fungovalo, tak se
boura a snazi se nékdo najit néjaké jiné alternativy

Smetani toho dobrého ze stolu a lavirovani a tapani
Vv tom dalsim vyvoji

Cosi tady bylo nakolejeno, cosi tady dobre fungovalo,
funguje.... a najednou to bourdme

Obhajoba zazité¢ho

systému

Ustavni péce

Bourat, shrnout ze stolu a zavadeét sem néjaké nové
metody, nevim, jestli to mad skutecny vyznam skutecné
pro toho obcana, republiku, anebo jenom ekonomicky
vyznam, zneuzit téch prostredkii

Soucasny trend

Néjaké to procento téch obyvatel vaseho zarizeni by si
zaslouZilo a bylo by schopno tu integraci vilastné absol-
vovat

Pod vasi péci, odbornou péci jsou schopni se skutecné
Vv té obci néjakym zpiisobem integrovat do toho osobni-
ho bydleni.

Nejakeé procento téch vasich obyvatel, rozhodné by to
prospélo, predpokladam

Nazor na deinstitucio-
nalizaci

Ale nevérim, Ze by mohla nastat...totalni integrace
vSech obcanit

Vsichni vasi klienti, obyvatelé méli integrovat do téch
obcit, tomu nevérim

Ale co se tyce moznd té vetsi casti, téch vasich obyvatel,
neumim si to predstavit, ze byli schopni takle samostat-
ného ziti

Ale pro tu vetsi cast toho vaseho integrovaného obyva-
telstva nevim, ne...neberu to, ne

Jestli ta doba, ktera viastné néjakym zpiisobem provéri
tady tudlectu zménu, jestli nebude ztratou pro ty nase
spoluobcéany integrované, kteri by se néjakym zpiisobem
meli do té obce do té spolecnosti dat.

A jestli to nebude také prilis velka ztrata pro vas za-
meéstnance, pro ekonomiku atakddle.

Pochyby o deinstituci-
onalizaci

Verim pevné tomu, Ze rozumem obecniho uradu, propa-
gaci a praci vas odborniki, kteri je budete mit na sta-
rosti, se snad pripadné, ..nevim, nezndam...ty hrany
néejakym zpusobem zaobli.

Naplnéni cile trans-

formace

Deinstitucionalizace
pobytovych socialnich
sluzeb




Chvalim vystavbu toho domku ty zaméry a tak ddle

Nova sluzba CHB na
Velehradé

Ja se skoro domnivam, Ze i jo. Podle mé ne u vsech
Ta otazka byla velmi kultivovanym zpusobem nastinéna

Bohuzel je to maly prvek lidi, kteri chodi na verejna
zastupitelstva

Zase Vv té malé lokalité obce ta staroméstska ucast, to
zastupitelstvo, ta Septanda, to povidani a tak ddle, uz se
to néjak projevi

Ja myslim, zZe ta informovanost, tady teba, snad md ten

dopad

Dostatek informaci v
obci

No urcite, tech forem je strasné moc
Setkani tech diichodcii

Setkani téch starostii a vedoucich téch instituci ve
Starem Meste

Miizu také zdiiraznit prdci obecniho uradu, kdy na
verejném zasedani starosta hovoril.

Zptsob predani infor-
maci

Urcité informace z médii prichazeji do toho naroda
Vétsi pozornost v téchto statnich médiich
Predevsim v televizi ta je nejsledovanéjsi

A pokud by to tlacilo do téch nejsledovanéjsich casu

Podil médii

Mozna bych byl jeste v tomto sméru duslednéjsi a cile-
vanym spoluobcaniim pri té integraci, nezli ty blaboly
co se v televizi mnohdy..

V té obecné roviné ceského naroda, celoplosné po-
kryt...toto je jedna lokalita a téch zarizeni je spousta

Nazor na medializaci
projektu

Déti a obyvatelé je vnimaji uz naprosto prirozené

Znalost osob s posti-
zenim

Kde nemaji obcané ceského statu tolik moznosti se
S nimi stykat... Bude to hodné ndarocné.

Nedovedu si predstavit jact lidé, defakto z téchto usta-
vit, budou kam nasazeni, nebo kam urceni

Protoze ta postizeni trosku ¢lovek vi a znd jak psychic-
ka, tak fyzicka jsou natolik narocna

Diusledky neznalosti
0sob s postizenim

Informovanost vefejnos-
ti

Situace uvolnila po revoluci a systémem otevrenosti, ja
to vnimam na Velehrade jako bdjecné

Dnesni spole¢nost

V prvni Fadé musim byt egoista ...,ze jsem mél strasné
Stesti v zivote, ze doposavad moji rodinu a mé okoli to
nepostihlo takovéhle nestésti

Kdykoliv miize ¢lovéka postihnout, cokoliv

Zdravi neni proste dogma a neni shury dano

Zivotni zkuSenost

Nesmirné si vazim, zZe s nimi miizu promluvit

Dovedu si predstavit jak asi je to pozitivni pro ty lidi

Kontakt s osobami s
MP

Postoje k osobam s MP




Kteri jim veénuji trochu, néjaky cas, chvilinku, par vet.
To je dulezity moment. Oboustranné ja myslim

Ja se domnivam urcité jo, proc by ne

Proc¢ by ne probith. Zase je to otazka miry a vlastné
vySe toho postizeni

Ze by to nebylo nijakym zpiisobem nikomu na Skodu.

Vyziti vefejnych slu-
zeb

Jak sami budou k tomu okoli, do kterého budou zacle-
néni pristupovat.

Podil osob s MP na
zaclenéni

Tato lokalita Velehradsko,.je na tyto spoluobcana
zvyklejsi nezli treba regiony, kde se téchto obcani tolik
nevyskytuje

Zaclenéni v obci

NG ..., to bude asi dost individualni problém, dost tézky
probléem

Integrace mimo obec
Velehrad

Se mohou pohybovat po Velehradeé v téch skupinkach

Pohyb osob s MP

Integrace
spole¢nosti

do

bézné

Ja tady ten problém skutecné beru jako velmi nestastny

Nasilne vytrzeno ztoho jeho prostredi, tech jeho
V podstaté vrstevnikit a spoluzakii a ve své podstate
zdravotné postizenych

Bude totalne, doslova a do pismene totdalné nasazen do
normalni tridy

Nebude naprosto orientovan, nebude schopen se zacle-
nit do toho jiného rytmu, na ktery neni zvykli

Ja si to vitbec nedovedu predstavit

Integrace do Skoly

Budou chtit mit deti ve své podstate ve tride, kterd po-
bezi, ktera bude Slapat, ktera nebude ve své podstate
omezovana néjakymi jinymi, bohuzel, jedinci, obcany,
kteri maji pravo na své vzdelani ve svém prostredi

Vznikne strasna vina odporu z pozice deti té tridy,

Z pozice rodicu, kteri absolutné budou proti tady to-
muhle systému protestovat

Nesouhlas ze strany
rodict a déti

Bez diskuse sem patri urcitd respektace poradku a
hranic ....jaké ma prdava a povinnosti

Diky nové dobé sem tlaci ze zamori, moznd, Ze ze zdpa-
du, Ze v té vychové je povolena jakakoliv liberalizace.
Tady toto je proti mé viili

Bez urcité tim padem pozornosti neni vzdelani

Nazor na vzdélani

To kazdém pripade, jo

Spole¢ného souziti
déti s MP a bez posti-
Zeni

Vzdélavani

V kazdéem pripadé bych to preferoval, ale pracovat
nikoliv tim dogmatickym a narizenym zpusobem ale
citlivym a primerenym zpiisobem

Prace je smysl Zivota.

Prace

Asi bych nevyclenoval dva tri obory

Podle schopnosti, zdjmu, ale V podstaté podle toho,
toho, téch moznosti, kterd ta lokalita poskytuje

V té oblasti toho zahradnictvi, do oblasti tech drobnych

MozZnosti zaméstnani

Zaméstnani




sluzeb

V prvni Fadé je to otdzka té mzdy
Platila by ji, skola nebo platilo by ji treba ministerstvo?

Po téeto strance financovani jinych nebo novych pra-
covnikii, Feknéme jim novych, to vibec neprichazi
Vv uvahu

Mzdové otazka

Toto je véc, kterou bych asi musel promyslet velice
hluboce

Tedka mé ani, nenapadad, co bychom mohli nabidnout.
Musim o tom popremyslet.

Podil instituce na
tvorbé pracovnich mist

Jsou tady moznosti typu télocvicna, salek, pracovna
vypocetni techniky, ktera by prichdzela v uvahu na
moznost poskytnuti. Keramicka dilna

Se domnivam, zZe bychom urcité byli schopni nékterym
tém zdjemctim nabidnout Kurzy

Spolupraci, rozvinout, v tom bych nevidel problém

Jinak z té oblasti vzdjemné pomoci, co bychom moh-
li?.....No zas bych asi musel popremyslet

Podil instituce na
zajisténi volného Casu

Tak urcite to bude velky vyznam

Zmeéni se jim vlastné zpiisob zivota, budou se vic inte-
grovat do té obce

Vic téch povinnosti a starosti okolo toho svého domu
Utikat vic cas ve smyslu toho pozitivniho pracovniho
usili

Ja myslim, ze po této strance je to velmi dobré

Piinos  komunitniho

zivota

Pozitiva deinstituciona-
lizace




Rozhovor s informantem E

Signifikantni vyrazy

Kédy

Kategorie

V instituci je kolektivni pristup, prdce je mo-
notonni a ndarocnd

V institucich je vSe pausalizovano a rigidni
pristup

Velké tstavy

Kdyz je vhodné nastavena sluzba a maly po-
Cet klientii je mozné zajistit spravnou podporu
i V takzvané instituci

Obhajoba zazitého systému

Ustavni péce

Jednoznacné jsou lepSi mensi komunity

V malych komunitach ma pracovnik vice casu
na individualni pristup

Malé komunity

Transformace by méla byt pro vSechny, prvni
pro ty s nejvyssi mirou podpory

Transformovat by se mél cely ustav

Transformaci se nebranim, ale
S navaznymi sluzbami, které tady chybi

spolu

To co délate vy, to neni transformace

Jenom presouvate nevyhovujici do jinych
zarizent

Kritika transformace DZP

Salasska

Pravo na volbu, ne pausalizované lekarské
Dpristupy

Ve vztahu klient pracovnik by mél byt rovny
pristup. Toto jsou duilezité véci, na baracich
Vitbec nezalezi

Prava osob s MP

Mam pocit, Ze se tady zapomind na li-
di(uzivatele)

I kdyz se pretransformuji do mensich domkaui,
neni zaruka, zZe to neni instituce

Pochyby o deinstitucionaliza-
ci

Deinstitucionalizace poby-
tovych socialnich sluzeb

Co se tyka transformace obecne, ano

Co se tyka Vaseho zarizeni, ne

Dostatek informaci v obci

Nutné je informovat verejnost, nejen zamést-
nance

Néazor na medializaci projek-
tu

Jsou to lidé jako my, nejsou nebezpecni

Znalost osob s postizenim

Vse vyplyva z neznalosti téchto osob

Vetsi rizika verejnosti hrozi mnohdy spise za
strany jinych neprizpiisobivych obcanii

Dusledky neznalosti osob s
postizenim

Informovanost vetejnosti

Pozastavuji (uzivatelé) se nad tim, jaké jsou
dnes deti, cemu je rodice uci, ze si dovoli jim
hned tykat

Dnesni spole¢nost

Podle zkusenosti ze Starého Mésta, jaké pro-
bihaly nevole s vystavbou domova

Zivotni zkuSenost

Postoje k osobam s MP




Jsou ohleduplni, pojmou autoritu

Jsou vzdélavatelni, mnohdy nds prekvapi,
pozitivné, jak se dokdzZou prosazovat

Dokazi hajit sva prava a rozpoznat nevhodné
a neuctivé chovani k nim

Vlastnosti osob s MP

Jednoznacné ano. JiZ je vyuZivaji

Vyuziti vetejnych sluzeb

Zalezi hodné na pracovnicich, na individual-
nim pristupu

Musi byt zajistené nasledné sluzby/E
Vzdeélavani pracovnikii

Mame vytvoren socializacni program, ktery je
rozpracovan v individualnim planu

Za asistence si chystaji jidlo, uklizi. Neni to
sice zaregistrovand sluzba chranéné bydleni,
ale pripravny stupen pro tuto sluzbu, ktera se
hledd

Podil instituce na zacélenéni

Velehrad ve vétsim mnozstvi ano, je to tady
historicky dané

Pristehovalci budou mit moznd odmitavy
postoj

Zaglenéni v obci Velehrad

Nejsem si jista jak ve méste. Mozna tam vic
zapadnou, je tam vétsi anonymita, vetsi izolo-
vanost

Integrace mimo obec Vele-
hrad

Bézné chodi do Velehradu

Pohyb osob s MP

Integrace do bézné spolec-
nosti

Ma to své vyhody i nevyhody. Klienti nejsou | Integrace do skoly Vzdélavani
izolovani od redlu

Jako vhodnejsi v bezné Skole specialni trida

se specifickymi pristupy a nékteré vyucovaci

hodiny spolecné

Otadzka je jak Skola zabezpedi asistenty Asistenti

Kontakt spolu urcité ano, aby se naucily brdt | Spoleéného souziti déti s MP

je jako obycejné bézné deéti s omezenymi moz- | a bez postizeni

nostmi

Prace jednoznacné ano Préce Zamestnani
Vyber musi byt zcela individudlni, podle toho | Moznosti zamestnani

kdo na co staci

Treba uklid

Urcité je nutné je pripravovat na prdci...ucit | Pracovni ndvyky

pracovni ndvyky, urcitou pravidelnou do-

chazku a smysl pro cas

Idealni je kdyz maji mzdu za praci Mzdova otazka

Zakladni socialni poradenstvi mame podle | Podil instituce na tvorbé

zakona poskytovat a s tim souvisi i pomoc pri | pracovnich mist

vyhledavani vhodného zaméstnani

Aby byli klienti soucasti spolkii v obci je upl- | Podil instituce na zajisténi | Volny Cas

né idedlni stav

volného ¢asu




Nasli jsme misto pro jednoho klienta ve spol-
ku invalidii, neni vytrzen z redlu

Vedeme je i k pracovnim ndvykiim

Napln volného ¢asu

Absence navaznych sluzeb

Moznosti selhani pii zméné

sluzby
Absence vzdélaného persondlu Riziko ze strany instituce
y S Est , k tel,
Aby to nebyl prechod zjedné instituce do (%?tmes nanc, - poskytovate
, ziizovatel)
druié
Motivace /lidi v komunité
Zapomina se zde na lidi s vysokou mirou
podpory
Povédomi lidi o financich bude narocnéjsi Finance

Nebudou finance v rdmci kraje

Pobezi paralelné dvé sluzby

Nevi, kde budou chodit do prace

Zmeéna pracoviste, dojizdenti je uz problém

Riziko pro zaméstnance

Uskali deinstitucionalizace

Klienti by meli mit dostatek soukromi, moz-
nost se sami rozhodnout

Osamostatnéni se lidi, mozZnost rozhodovat
sam o sobé

Zvedne se stupen sebevedomi
Zacleni se do bézného zZivota
Sluzby bude nastavena podle individudlnich

potreb, bude se podilet na tvorbé planu pod-
pory

Piinos komunitniho Zivota

Prdce ma spojitost s poslanim a dobrym poci-
tem

Jsou odmenovani kladnym pristupem klientit
a jesté financné

Je to dulezité pro né samotné

Pfinos pro zaméstnance

Pozitiva deinstitucionali-

Zace




PRILOHA P IV: SIGNIFIKANTNI VYROKY, KODY, KATEGORIE
Rozhovory s informanty A, B, C, D, E

Signifikantni vyrazy Kody Kategorie

Maji organizovany sviij volny cas, kde maji organizovany | Velké ustavy Ustavni péce
viastné cely den/A

Zabezpecené deti, vyucovani/B

Co vyZaduji zvySenou péci je lepsi péce v domovech, kde je
precizni a komplexni/C

V instituci je kolektivni pristup, prace je monotonni a naroc-
na/E

V institucich je vSe pausalizovdano a rigidni pristup/E

Nebylo jiné reseni/B Péce v minulosti
Mame zkuSenosti/B

Nikdo si domecky nemohl dovolit/B
Nechodili ven, protoze to neslo/B

V minulosti to bylo nejlepsi, co tu bylo/B

I za totality je prijimali mezi sebe, i presto, Ze nékteri moc
nevychazeli z ustavu/C

Vysoka zed’ a jenom ti nej, nej se dostavali do toho normdlniho
sveta. Bylo to dramatické/D

Dovedl jsem si predstavit i to pripadné védomi téchto lidi/D

Lidi, kteri méli néjakou slabost a nesmeli dal, hrozné/D

Smahem nelze odsuzovat/B Obhajoba zazit¢ho
systému

Jsou vybudované nové ustavy a je nesmysl, aby byly polo-
prazdné/C

Nemyslim, ze je vSechno tak Spatné na ustavu/C
Musi se Fidit néjakym radem, ale jinak to asi nejde/C

To co bylo ve své podstaté zabehle, fungovalo, tak se bourd a
snazi se nekdo najit néjaké jiné alternativy/D

Smetani toho dobrého ze stolu a lavirovani a tapani v tom
dalsim vyvoji/D
Cosi tady bylo nakolejeno, cosi tady dobre fungovalo, fungu-

je...a najednou to bourame/D

Kdyz je vhodné nastavend sluzba a maly pocet klientii je mozné
zajistit spravnou podporu i V takzvané instituci/E




Urcité zmenit typ sluzby z velkokapacitniho zarizeni do men-
Sich, jinych typii sluzby/A

Jsem pro, zmenit typ sluzby/A

Oprostit se od instituci/B

Mega zarizeni jsou pasé/B

Jind doba, postupujeme na dalsi/B

Novy trend, problém nevyresi par domkii. Co zbytek? /C
Lidsky urcité ano! /C

Bourat, shrnout ze stolu a zavadét sem néjaké nové metody,
nevim, jestli to ma skutecny vyznam skutecné pro toho obca-
na, republiku, anebo jenom ekonomicky vyznam, zneuzit téch
prostiredkii/D

vevr

zarizeni/A
Lepsi mensi, rodinnéjsi/B
Jednoznacné jsou lepsi mensi komunity/E

V malych komunitiach ma pracovnik vice casu na individudlni
pristup/E

Ve vztahu klient pracovnik by mél byt rovny pristup. Toto jsou
dulezité veci, na baracich viibec nezalezi/E

Soucasny trend -
malé komunity

Nejake to procento téch obyvatel vaseho zarizeni by si zaslou-
Zilo a bylo by schopno tu integraci viastné absolvovat/D

Pod vasi péci, odbornou péci jsou schopni se skutecne v té
obci nejakym zpiisobem integrovat do toho osobniho bydle-
ni/D

Nejaké procento téch vasich obyvatel, rozhodné by to prospé-
lo, predpokladam/D

Ale neveérim, ze by mohla nastat...totdalni integrace vsech
obcanii/D

Vsichni vasi klienti, obyvatelé méli integrovat do téch obci,
tomu neverim/D

Ale co se tyce moznd té vetsi casti, téch vasich obyvatel, neu-
mim si to predstavit, ze byli schopni takle samostatného Ziti/D

Ale pro tu veétsi cast toho vaseho integrovaného obyvatelstva
nevim, ne...neberu to, ne/D

Jestli ta doba, kterd vlastné néjakym zpiisobem proveri tady
tudlectu zménu, jestli nebude ztratou pro ty nase spoluobcany
integrované, kteri by se néjakym zpiisobem méli do té obce do
té spolecnosti dat.ID

Nazory a postoje k
deinstitucionalizaci

Deinstitucionalizace
pobytovych social-
nich sluzeb




A jestli to nebude take prilis velka ztrata pro vas zaméstnan-
ce, pro ekonomiku atakdale./D

Mam pocit, ze se tady zapomina na lidi(uzivatele)/E

I kdyz se pretransformuji do mensich domkii, neni zaruka, Ze
to neni instituce/E

Uz se tesi, jsou natéseni/A

Az mozna budeme mit ten samostatny byt, tak si samoziejmé
ovérime, jestli to klientky zviadnou/A

Nebude to hned, potihne se to/B

Je to v zacatcich/B

Drive to byly takové pokusy/B

Jsou to béhy na dlouhou trat/B

Rizika ukdze cas, pral bych si, aby to fungovalo/C

Verim pevné tomu, ze rozumem obecniho uradu, propagaci a
praci vas odborniki, kteri je budete mit na starosti, se snad
pripadné, ..nevim, neznam...ty hrany néjakym zpiisobem
zaobli/D

Ocekavani

Informaci maji, k tomu dopomohlo i castecné vybudované
chraneéné bydleni/A

Ja si myslim, ze ano urcité, urcité. Urcite i tim, Ze byl ten Den
otevienych dveri a tam bylo hodné lidi, to tam fakt bylo /B

Myslim, ze jsou/C

Chvalim vystavbu toho domku ty zaméry a tak ddle/D

Ja se skoro domnivam, Ze i jo. Podle mé ne u vsech/D

Ta otazka byla velmi kultivovanym zpiisobem nastinéna/D

Bohuzel je to maly prvek lidi, ktefi chodi na verejnd zastupi-
telstva/D

Zase Vv té malé lokalité obce ta staroméstska iicast, to zastupi-
telstvo, ta Septanda, to povidani a tak ddle, uz se to néjak
projevi/D

Ja myslim, ze ta informovanost, tady tieba, snad ma ten do-

pad/D
Co se tyka transformace obecné, ano/E

Co se tyka Vaseho zarizeni, ne/E

Informovanost
v obci Velehrad

Hodné obyvatel se zucastnilo Dne otevienych dveri, takZe si
udeélali urcitou predstavu/A

Myslim, Ze jiZ jsou, hovorilo se o tom na zastupitelstvu, verej-

Informacni zdroje

Informovanost
fejnosti

ve-




ném zasedani a na besedé s dichodci/C
No urcite, tech forem je strasne moc/D
Setkani téch diichodcii/D

Setkani téch starostii a vedoucich téch instituci ve Starém
Meéste/D

Muizu také zdiiraznit prdci obecniho uradu, kdy na verejném
zasedani starosta hovoril/D

Urcité informace z médii prichdzeji do toho ndroda/D
Vetsi pozornost v téchto statnich médiich/D
Predevsim v televizi ta je nejsledovanéjsi/D

A pokud by to tlacilo do téch nejsledovanéjsich casi/D

by to daleko vic prospélo celkové témto vytipovanym spoluob-
Caniim pFi té integraci, nezli ty blaboly co se v televizi mnoh-
dy.../D

V té obecné roviné ceského naroda, celoplosné pokryt...toto je
Jjedna lokalita a téch zarizeni je spousta/D

Nutné je informovat verejnost, nejen zaméstnance/E

Urcité se budeme potykat s néjakymi problémy s obyvateli,
stoprocentneé. Nez zjisti vitbec, jaci jsou to lidé/A

Neékteri neprijdou s 0sobami s MP moc do styku, ted’ se boji/B
Velehrad ma vyhodu/B

Kde nemaji obcané Cceského statu tolik mozZnosti se s nimi
stykat... Bude to hodné narocné /D

Nedovedu si predstavit jaci lidé, defakto z téchto ustavii, bu-
dou kam nasazeni, nebo kam urceni/D

Protoze ta postizeni trosku clovek vi a zna jak psychicka, tak
fyzickad jsou natolik narocna/D

Vse vyplyva z neznalosti téchto osob/E

Vetsi rizika verejnosti hrozi mnohdy spise za strany jinych
neprizpusobivych obcani/E

Prekazky v infor-
movanosti — nezna-
lost osob
S mentalnim posti-
zenim

Spolecnost urcité neni pripravena/A
Lidi jsou otevienéjsi/B
Vstiicni/B

Situace uvolnila po revoluci a systémem otevienoSti, ja to
vaimam na Velehradé jako bajecné/D

Pozastavuji (uzivatelé) se nad tim, jaké jsou dnes déti, cemu je

Dnesni spole¢nost

Postoje  k osobam
S mentalnim  posti-
Zenim




rodice uci, ze si dovoli jim hned tykat/E
Aby je prosté néjak nezesmésnovali/A

Podle zkuSenosti ze Starého Meésta, jaké probihaly nevole
S vystavbou domova/E

V prvni Fadé musim byt egoista ...,zZe jsem mél strasné Stesti
Vv zivoté, Ze doposavad moji rodinu a mé okoli to nepostihlo
takovéhle nestésti/D

Kdykoliv miize clovéka postihnout, cokoliv/D

Zdravi neni proste dogma a neni shiiry dano/D

Rodice by méli vysvetlit detem, ze miizou dékovat Bohu, zZe jsou
zdravé/C

Postoj
k mentalnimu  po-
stizeni jako k ne-
Stésti

Jsou to lide, kteri se chtéji zaclenit/A

Otevreni, ditvérivi, bezelstni, coz je vyhoda pro praci s nimi/B
Nepredpokladate podrazy/B

Druzni, pusinkuji me/C

Nekdy mohou byt i agresivni a musi byt v izolaci, takové zku-
Senosti, ale nemam/C

Pratelsti, duverivi/C
Jsou ohleduplni, pojmou autoritu/E

Jsou vzdeélavatelni, mnohdy nas prekvapi, pozitivné, jak se
dokazou prosazovat/E

Dokazi hajit sva prava a rozpoznat nevhodné a neuctivé cho-
vani k nim/E

Nesmirné si vazim, ze s nimi miizu promluvit/D
Dovedu si predstavit jak asi je to pozitivni pro ty lidi/D

Ktert jim vénuji trochu, néjaky cas, chvilinku, par vet. To je
diilezity moment. Oboustranné ja myslim/D

Jediné porzitivni, protoze klienti jsou slusni, nejsou néjaci
agresivni/A

Jsou to uplné normalni lidé vyjma jejich mentalniho postize-
ni/A

Nemusime je brat jako néjaké exoty/A
Povédomi bylo, lidi tam chodili do prace/B
Déti a obyvatelé je vnimaji uz naprosto prirozené/D

Jsou to lidé jako my, nejsou nebezpecni/E

ZkuSenosti s 0s0-
bami s mentdlnim
postizenim




Urcité ano, protoze tim, ze budou vyuzivat téchto riiznych typu
sluzeb, tak urcité vstoupi do povédomi Siroke té verejnosti/A

Chodi do baziliky, mezi mistni obcany, chodi do obchodu,
vyrizuji véci, treba chodi do lékarny/A

Patri do obce/B

Pohybuji se po obchodech/B

Chodi sem, i se potkavame/C

Chodi na postu, do obchodu, na pivo apod./C
Ja se domnivam urcité jo, proc¢ by ne/D

Proc by ne probiih. Zase je to otizka miry a viastné vyse toho
postizeni/D

Ze by to nebylo nijakym zpiisobem nikomu na skodu/D

Jednoznacné ano. Jiz je vyuzivaji/E

Vyuziti vefejnych
sluzeb

Seznamujeme s cinnosti, kterd se déje na Velehradé /A
Klienti jsou uz pripravovani pritbézné/A

Jsou obezndmeni, jestli se tady konaji néjaké kulturni akce, tak
se ucastni/A

Nebranime jim, aby se ucastnili/A
Mame a samozirejmé na tom neustale pracujeme/A

Maji za ukol klienty pripravit na bézny zpusob Zivota
V chranéném bydlenilA

Aby byli co nejvice pripraveni pro zivot mimo nase zarizeni/A

Ale to uz je zase prace nasich pracovnikii, nebo i samotnych
klientii aby dokazali to, Ze se prosté dokazou zaclenit do ko-
munity/A

Muselo by se délat mnohem vic/B

Upravujeme cesty, chodniky, aby se mohli bezpecné pohybo-
vat/C

Majitelé atrakci jim davaji volné vstupenky/C

Zalezi hodné na pracovnicich, na individualnim pristupu/E
Musi byt zajisténé nasledné sluzby/E

Vzdeélavani pracovniki/E

Mame vytvoren socializacni program, ktery je roZpracovan
Vv individualnim planu/E

Za asistence si chystaji jidlo, uklizi. Neni to sice zaregistrova-
na sluzba chranéné bydleni, ale pripravny stupen pro tuto

Podil instituce na
zaclenéni

Integrace do bézné
spole¢nosti




sluzbu, ktera se hleda/E
Pravo na volbu, ne pausalizované lékarské pristupy/E

Samozrejmé pod vedenim persondlu, ale snazime se, aby pro-
Jevili svoji vitli/A

Nebranime jim ve volném pohybu mimo zarizeni, ale samo-
zi'ejmé ne v§em/A

Chteji byt pravoplatnymi obéany obce/A

Chtéji se takeé podilet na ¢innosti obce/A

O zaclenéni jsem ani neuvazovala, protoze to zaclenéni je/B
Jsou schopni se etablovat mezi lidi v obci/C

Jsou soucasti obce/C

K obci jaksi patii/C

Ucastni se Dni dobré ville/C

Mame je ve stavu obcanii, proc je vyclenovat/C

Jsou jiZ zaclenéni do Zivota v obci/C

Tato lokalita velehradsko,...je na tyto spoluobéana zvyklejsi
nezli treba regiony, kde se téchto obcanii tolik nevyskytuje/D

Velehrad ve vetsim mnozstvi ano, je to tady historicky dané/E
Pristehovalci budou mit mozna odmitavy postoj/E

Volné se pohybuji v obci, chodi do ulicky mezi stanky na pi-
vo/C

Nikdo se nad tim nepozastavuje/C
Se mohou pohybovat po Velehradé v téch skupinkach/D

Bézné chodi do Velehradu/E

Zaclenéni
Velehrad

v obci

Spolecnost urcité neni pripravena...v té lokalité, v které planu-
jeme/A

Nevim, jak je budou prijimat jinde, kde je neznaji/C

NG ..., to bude asi dost individualni problém, dost tézky pro-
blém/D

Nejsem si jistd jak ve mésté. Moznd tam vic zapadnou, je tam
vetsi anonymita, vetsi izolovanost/E

Museli by si zvykat/B

Jak sami budou Kk tomu okoli, do kterého budou zaclenéni
pristupovat/D

Jezdi do Uherskeho Hradisté, kde prosté si nakupuji podle
svych potreb/A

Integrace

mimo

obec Velehrad




Oni si vyjedou sami, tam kde se dovedou orientovat/B

Zalezi na podpore pedagogického persondlu/A

Nejdou vSechny déti integrovat/B

Tempem vyuky nebudou stacit/C

Mayji své tempo, nemohou brzdit zdrave déti/C

Ja tady ten probléem skutecné beru jako velmi nestastny/D

Nasilne vytrzeno z toho jeho prostiedi, téch jeho v podstaté
vrstevnikii a spoluzakii a ve své podstaté zdravotné postize-
nych/D

Bude totalné, doslova a do pismene totilné nasazen do nor-
malni tridy/D

Nebude naprosto orientovan, nebude schopen se zaclenit do
toho jiného rytmu, na ktery neni zvykly/D

Ja si to vitbec nedovedu predstavit/D

Ma to své vyhody i nevyhody. Klienti nejsou izolovani od red-
Iu/E

Jako vhodnéjsi v bézné Skole specialni trida se specifickymi
pristupy a nékteré vyucovact hodiny spolecné/E

Je tézke dostat penize na asistenty/B

Je to bezvadné jsou kamaradi (asistenti)/B
Melo by se to resit za pomoci asistenta/C
Otazka je jak Skola zabezpeci asistenty/E
Klienti by se méli vzdélavat v kazdém pripade/A

Bez diskuse sem patii urcita respektace poradku a hranic
....jaké md prava a povinnosti/D

Diky nové dobé sem tlaci ze zamori, mozna, Ze ze zapadu, Ze v
té vychové je povolena jakdkoliv liberalizace. Tady toto je
proti mé vili/D

Bez urcité tim padem pozornosti neni vzdeélani/D

Ale zase treba jsem vidéla integrované do stredni skoly a ten
clovicek na to nemd. On nedospéje k té maturité, on nestaci
tomu procesu, nedostuduje jako na zdkladni skole, ale urcité u

stredni je to jinak/B Fandim tomu, ale ten clovicek na to ne-
ma/B

Je to normalni stredni skola, taky nemiize jit na kazdou, ktera
vyzaduje telocvik atd./B

Ja tomu fandim, tady tomuto urcite, ale taky bych nezavrhova-

Nazor na vzdélava-
ni osob
s mentalnim posti-
zenim

Integrace do skoly




la pro né praktickou skolu, ze jo /B

Fajn byly rodinné skoly... Bylo to rozvolnény, bylo tam vareni,
odivani, vSecky mozné predméty a ten clovicek ziskal takovy
ten vSeobecny prehled./B

Pokud déti nebudou pripravené, nebudou informovani, jak
nasi klienti vypadaji, Ze urcité budou i takovym tercem posme-
chu/A

Déti na zdkladnich Skoldch nejsou na to pripraveni je pri-
jmout mezi sebe/A

Zname déti, jak reaguji na postizené zZe, nékdy/A
Urcité, urcité/B

Urcite by se méli déti naucit je prijimat/C

To kazdém pripade, jo/D

Kontakt spolu urcité ano, aby se naucily brat je jako obycejné
bézne deti s omezenymi moznostmi/E

Zkusenost z rodiny/B

Jezdi na tabor s takovymi détmi/B

Spole¢ného souziti
déti s mentdlnim
postizenim a bez
postizeni

Poukazovat na rodiny vychovavajici dité s postizenim, jak se
k nému hezky chovaji/C

Nekteri rodice si mysli, ze budou mit déti trauma se setkani
s nimi/C

Budou chtit mit deti ve své podstaté ve tride, ktera pobezi,
kterda bude Slapat, ktera nebude ve své podstaté omezovana
néjakymi jinymi, bohuzel, jedinci, obcany, kteri maji pravo na
své vzdeélani ve svém prostredi/D

Vznikne strasnda vina odporu z pozice déti té tridy, z pozice

rodicu, kteri absolutné budou proti tady tomuhle systému pro-
testovat/D

Role a
rodi¢u

postoje

V ramci svych moznosti urcite/A

Clovéka zuslechtuje/B

Kdyz nema, co na praci nudi se/B

Nemuizou pracovat se zatézi 8 hodin, ale pracovat ano/B
Kazda prace je pro né dobra/B

Prace urcite/C

V kazdém pripadeé bych to preferoval, ale pracovat nikoliv tim

dogmatickym a narizenym zpiisobem ale citlivym a primeére-
nym zpiisobem/D

Nazory na praci lidi
S mentalnim posti-
Zenim

Zaméstnani a volny
cas




Prace je smysl Zivota/D

Prace jednoznacne ano/E

Aby meli ten pocit, Ze za vykonanou praci dostanou néjakou
financni odmeénu/A

Maji z toho radost/B

Vidi vykon za sebou/B

Diilezité pro vnitini pocit uzivatele/C
Idealni je kdyz maji mzdu za praci/E

Lideé vidi, ze se osoby s postizenim snazi pracovat/C

Piinos zaméstnani
pro uzivatele

V soucasné dobé nejsou vycviceni, aby rano vstavali do pra-
ce/A

Aby dodrzovali néjakou pracovni dobu/A
Aby si zkusili, co to je kazdé rano vstat do prace/A

Urcité je nutné je pripravovat na prdci...ucit pracovni navyky,
urcitou pravidelnou dochazku a smysl pro cas/E

Budeme je ucit pracovat, ucit néjakym navykium pracovnim,
tak jak kazdy normalni obéan/A

Vedeme je i k pracovnim ndvykiim/A

Pracovni navyky

V prvni Fadé je to otdzka té mzdy/D
Platila by ji, skola nebo platilo by ji tFeba ministerstvo?/D

Po této strance financovani jinych nebo novych pracovnikii,
Feknéme jim novych, to vitbec neprichadzi v uvahu/D

Mistni instituce urcité/A
Na Velehradé nevidim néjakych pracovnich prilezitosti/A

Chceme zkusit, aby nase klientky jsme zaméstnali my tady
V zarizeni/A

Napiiklad uklid/B

Podle toho, ktera instituce/B

Obec nema zadnou vyrobnu/B

V nast obci tyto moznosti nevidim/C

Prace vyzaduje specifické pozadavky/C

Stroje jsou nebezpecné/C

Toto je véc, kterou bych asi musel promyslet velice hluboce/D

Tedka mé ani, nenapadd, co bychom mohli nabidnout. Musim
o tom popremyslet/D

Zadkladni socialni poradenstvi mame podle zdkona poskytovat

Podil instituce na
tvorbé pracovnich
mist a moznosti
prace




a s tim souvisi i pomoc pri vyhledavani vhodného zaméstna-
ni/E

Mpyslim, ze se to néjak vytribi/B

Uvidime, jak to bude, co se nam naskytne/B

V chranénych dilnach/A

Bohuzel Velehrad nema zahradnictvi/B

V takovych provozech, kde jsou si jisti, Ze to udelaji/B
Pomahat v kuchyni, u déti/B

Spis vyroba dekorativnich predmétii/C

Tyto programy jsou moznd pro vetsi mésta, nebo pro firmy,
které si je najmou a spolupracuji s obcemi/C

Asi bych nevyclenoval dva tri obory/D

Podle schopnosti, zajmu, ale v podstate podle toho, toho, téch
moznosti, kterd ta lokalita poskytuje/D

V té oblasti toho zahradnictvi, do oblasti tech drobnych slu-

Zeb/D

Vybér musi byt zcela individuadlni, podle toho kdo na co sta-

¢i/E

Treba uklid/E

Dotedka to tak vlastné probihd/A Podil instituce na
zajiSténi  volného

Chodi klienti i s vysokou mirou podpory/A gasu

Mame dilnu keramickou, grafickou, Sici/A
No, mohla. Sestiicka ma zahradu s bylinami/B

Zapojeni do mistnich spolkii, hasici, zahradkdii moc nevi-
dim..../C

Jsou vyzadovany specifické dovednosti/C
Prizvat na spolecné akce, vystavy/C

Jsou tady moznosti typu télocvicna, sdlek, pracovna vypocetni
techniky, ktera by prichazela v uvahu na moznost poskytnuti.
Keramicka dilna/D

Se domnivam, ze bychom urcité byli schopni nékterym tém
zajemciim nabidnout kurzy/D

Spolupraci, rozvinout, v tom bych nevidél problém/D

Jinak z té oblasti vzdjemné pomoci, co bychom mohli?...No zas
bych asi musel popremyslet/D

Aby byli klienti soucasti spolkit v obci je uplné idealni stav/E

Nasli jsme misto pro jednoho klienta ve spolku invalidi, neni




vytrzen z redlu/E

Sviij volny ¢as maji dostatecne vytizeny/A
Jezdi do divadel, do kin, na vystavky/A
Sber bylin, susit, stiihat, vyrabét sirupy/B

Prezentuji se svymi vyrobky/C

Napln volného ¢asu

Absence vzdélaného persondlu/E

Aby to nebyl prechod z jedné instituce do druhé/E
Motivace lidi v komunité/E

Zapomind se zde na lidi s VySOkou mirou podpory/E

Transformace by méla byt pro vSechny, prvni pro ty s nejvyssi
mirou podpory/E

Transformovat by se mél cely ustav/E

Transformaci se nebranim, ale spolu s navaznymi sluzbami,
které tady chybi/E

Jenom presouvdte nevyhovujici do jinych zarizeni/E

Kdyz to nevyjde, aby méli moznost se vratit/C

Aby to stehovani bylo dobrovolné a nesli tam proti sve viili/C
Dobre jim vysveétlit klady a zapory/C

Ale miizou byt osamoceni/C

Absence navaznych sluzeb/E

Neverim tomu, Ze k tomu dojde v nejblizsi dobé/A

Zrizovatel nam néjakym zpiisobem podkopava nase aktivity,
takze se neustdle proces transformace prodluzuje/A

Nevi, kde budou chodit do prace/E
Zména pracoviste, dojizdeni je uz problém/E

To co delate vy, to neni transformace/E

Riziko ze strany
instituce  (zameést-
nanec, poskytova-
tel, zfizovatel)

Aby nedoslo k néjakému zneuZziti, okradeni/A
Spatnd informovanost/B
Nekdo se s tim nesetkal (s problémem postizeni)/B

Diiv to bylo tabu, lidé si zvykli, Ze takovi lidé mezi nami
nejsou/B

Vsechno chce cas/B

Rizika plynouci od
komunity

Uskali
nalizace

deinstitucio-




Vetsi financni potize/B

Musi se opravdu hodné pocitat, aby vysli/B

Stat uz nesype/B

Snaha si vydélat/B

Nejde to jinak, myslim, Ze je to spravné/B
Evropa narika, neni penéz a naklady se zvysuji/C
Ekonomicky to bude ndapor/C

Nebudou finance v rdmci kraje/E

Pobezi paralelne dvé sluzby/E

Finan¢ni rizika

Uvidi, ze ti nasi klienti jsou to normalni lidé/A

Ztrati predsudky, uvidi, Ze dokdzou zit s lidmi S takovym posti-
Zenim/A

Ptinos pro komuni-
tu

Pro uzivatele jediné pozitivni/A

Nebudou na téch velkych oddélenich/A

Budou se muset postarat sami o sebe/A

Budou mit volbu, miizou si vybrat, co chtéji ten den delat/A

Pokud s tim ¢asem budou umét spravné nalozit, tak si myslim,
Ze se zase posunou o krok dal/A

Stanou se takovi normalni obyvatelé kazdé obce/A
Uspéch pro né/B

Svobodnéjsi, miizou si rozhodovat v urcitych vécech a nepod-
nécuji se k tomu/B

Hospodarit s urcitou castkou/B
Citit se svobodné jako normdlni lidi ve skutecnosti/B
Zkvalitneni zivota, pohodli intimita/C

Vic soukromi a svobody, ale musi to byt zastreseno pracovni-

kem, aby to zvladli/C
Tak urcité to bude velky vyznam/D

Zmeéni se jim vlastné zpiisob Zivota, budou se vic integrovat
do té obce/D

Vic tech povinnosti a starosti okolo toho svého domu/D

Utikat vic cas ve smyslu toho pozitivniho pracovniho usili/D

Pfinos komunitniho
Zivota pro uzivatele

Pozitiva deinstituci-
onalizace




Ja myslim, zZe po této strance je to velmi dobré/D

Klienti by meli mit dostatek soukromi, moznost se sami roz-
hodnout/E

Osamostatnéni se lidi, moznost rozhodovat sam o sobé/E
Zvedne se stupen sebevédomi/E
Zacleni se do bézného Zivota/E

Sluzby bude nastavena podle individualnich potreb, bude se
podilet na tvorbé planu podpory/E

Prace ma spojitost s poslanim a dobrym pocitem/E

Jsou odmenovani kladnym pristupem klientii a jesté financ-
né/E

Je to diilezité pro né samotné/E

Pfinos pro zamést-
nance




PRILOHA PV: KOMUNIKACNI STRATEGIE DZP VELEHRAD,
SALASSKA

Komunikacni strategie Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim Velehrad, Salas-

ska, zaméFena na instituce a vefejnost v obci Velehrad

Management a pracovnici Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad je si
védom dilezitosti komunikace s institucemi a vefejnosti v obci pro zdarny pribéh trans-
formace zafizeni a pro podporu zaclenéni uzivateli Domova do bé&zného zivota v obci.
Proto byla vypracovana komunikac¢ni strategie, kterd vychazi z cilii transformace zaftizeni,
mapuje cilové skupiny komunikace, navrhuje zptisob a nastroje komunikace. Vysledkem je
plan komunikace - piehled jednotlivych kroki, které v rdmci komunikace podnikneme.
Tato komunikacni strategie je zaméfena pouze na vnéj$i komunikaci organizace v ramci
obce Velehrad. Pro vnitini komunikaci (uZivatelé, pracovnici) a komunikaci mimo obec

Velehrad jsou vypracovany dal$i komunikaéni strategie.

Cile projektu transformace DZP Velehrad, Salasska:

1. Zmeéna pfistupu k uZivatelim socidlnich sluZzeb (Proména systému péce, zména
prostiedi tak, aby byly naplnény potieby a prava uZivatele. Rozvijeni schopnosti a
dovednosti uzivatele. Partnersky pfistup. Tymova prace.).

2. Umoznéni témto lidem zit béznym zplisobem Zivota v bézném prostiedi s nalezitou
individudlni podporou (Zména mista poskytovani socialni sluZzby, orientace na
sluzby poskytované v komunité: zfizeni sluzby chranéné bydleni, popt. podporova-
né bydleni v bytech nebo domcich, v domécnostech max. po Sesti uzivatelich. Zii-

zeni sluzby socidlné terapeutické dilny.).

Cile komunikace

e Zvysit povédomi vefejnosti o tom, co je smyslem a cilem transformace
ustavni péce (tzn. zménit poskytované sluzby tak, aby umoznily zaclenéni
uzivatelli do bézného prostiedi, podporovaly jejich sobéstacnost a vychaze-

ly ze skute¢nych potieb kazdého z nich; nejedné se o zruseni sluzby).



e Zvysit informovanost vefejnosti o tom, jaké konkrétni kroky jiz byly

Vv procesu transformace DZP Velehrad, Salasskéd podniknuty a jaké konkrét-

ni kroky planujeme podniknout

e Zajistit informovanost vyznamnych instituci, odborné i1 laické vefejnosti

Vv obci Velehrad o moznostech, jak mohou tyto instituce a vefejnost piispét

k integraci uzivateld Domova do Zivota v obci

e Pusobit na zménu negativnich postoju ¢i predsudkil vefejnosti vici lidem se

zdravotnim postizenim vytvarenim piilezitosti k osobnimu kontaktu a ke

spolupraci

Plan komunikace

Cilova skupina | Co chceme sdélit Jak sdélime (zpi- | Kdy sdélime Kdo zajisti
vnéjsi sob sdéleni, na-
stroje komunika-
ce)

Voleni zastupci | UZzivatelé opousti | Osobni setkani se | Na pocatku proce- | Vedouci zafizeni.
obce ustavni  zafizeni, | zastupitelstvem su transformace,

zaCleniuji  se do | obce. Webové | prubézné.

zivota obce. Jak | stranky  zafizeni.

budou vypadat | Mistni  zpravoda;.

noveé vznikajici | Ugast uZivateld na

sluzby, jak bude | vefejnych akcich.

zajisténa potfebna

podpora.
Utednici — obecni | Uzivatelé opousti | Osobni setkani. | Na pocatku proce- | Socidlni pracovni-
ufad ustavni zatizeni, | Webové stranky | su  transformace, | ce.

zaClenuji se do | zafizeni. Mistni | pribézné.

zivota obce. Jak | zpravodaj

budou vypadat

nove vznikajici

sluzby, jak bude

zajiSténa potiebna

podpora.
Skoly — MS, ZS, | Chceme vyuzit | Den otevienych | Na pocatku proce- | Koordinator trans-

Gymnazium

nabidky vzdélavani
a vyuziti volného

Casu pro zaclenéni

dvefi, osobni jed-
nani,  informacni

letaky, besedy

su transformace,

pribézné

formace.




uzivatell a osobni

szaky a studenty,

kontakt déti a mla- | spolecné akce
deze s 0sobami | uzivateldl a zaka ¢i
s postizenim.  Jak | studenti. Webové
budou vypadat | stranky  zafizeni.
nove vznikajici | Mistni  zpravodaj.
sluzby. Vhodné | Facebook.  Utast
zpusoby  chovani | uzivateli na vefej-
vici lidem | nych akcich

S postizenim.

Socialni sluzby - | Jak budou vypadat | Den otevienych | Na pocatku proce- | Vedouci zafizeni

DZP Buchlovska, | nové vznikajici | dvefi, osobni jed- | su  transformace,
DZP Vincentinum, | sluzby, jak bude | nani, informacni | prib&zné
Charitni domov pro | zajiSténa potfebna | letaky, besedy
feholnice, Chrang- | podpora. Nabidka | s zaky a studenty,
né bydleni Kongre- | spoluprace (napf. | spoleéné akce
gace sester C+M vyuzivani socialné | uzivateli. Webové
terapeutickych stranky  zafizeni.
dilen), predavani | Mistni zpravodaj
zkuSenosti
Verejné sluzby | Uzivatelé vyuzivaji | Osobni setkani — | Na pocatku proce- | Kli¢ovi pracovnici
(obchody, kadetni- | vefejné sluzby. | doprovod uzivatele | su  transformace, | uzivatelt
ce, hotely, restaura- | Vhodné  zpisoby | pracovnikem  pfi | priubézné
ce, knihovna, posta, | chovani vii¢i lidem | prvotnim setkani.
lékarna) S postizenim. Letaky. Besedy
sobcany. Vefejné
zasedani zastupitel-
stva obce. Weboveé
stranky  zafizeni.
Mistni zpravodaj
Lékati  (prakticky | Rozsifeni dosavad- | Doprovod uzivatele | Na pocatku proce- | Vedouci sestra.
lékaf, zubar), zdra- | ni spoluprace, | pracovnikem  pfi | su  transformace. | Vedouci  domac-
votni sestry mozna potieba | prvni navstéve. | Po  prestéhovani | nosti  chranéného

domaci péce (home

care)

Telefonicky  kon-
takt, maily. Webo-
vé stranky zatizeni.

Mistni zpravodaj

uzivatelid do do-
macnosti  chrané-
ného bydleni. Dle

aktualni potieby.

bydleni (po piesté-

hovani uzivateli)




(hasici,

Sokol,

Spolky

zahradkari,
Svaz zdravotné
postizenych, turis-
ticky oddil, Klub
pro seniory, Matice

velehradska)

Moznost pfijmout
uzivatele jako
Cleny. Vhodné
zpisoby  chovani
vuci lidem

S postizenim.

Beseda ¢lenu jed-
notlivych  spolki
s uzivateli, den

otevienych  dvefi.

Letaky.  Webové
stranky  zafizeni.
Mistni  zpravodaj.

Ucast uzivateli na

vetejnych akcich.

Po  prestéhovani

uzivateli do do-
méacnosti  chrané-
ného bydleni

Klicovi pracovnici

Vefejnost, sousedé

Jak budou vypadat
vznikajici

jak bude

nové

sluzby,
zajiSténa potiebna
podpora. Uzivatelé
jsou idedlni souse-
de,
mezi sebe. Vhodné

pfijmout je

Den otevienych
dveti, spole¢na
neformalni  akce
(napt.  grilovani).
Webové  stranky
zafizeni. Mistni
zpravodaj.  Face-

book. Utast uziva-

Na zacatku procesu
transformace. Pul

roku pred presté-

hovani  uzivatelu
do chranéného
bydleni.

Koordinator trans-

formace

zpusoby chovani | teld na vefejnych
vici lidem | akcich
S postizenim.
Firmy Moznost zamést- | Usporadat kulaty | Na zacatku procesu | Vedouci zafizeni.
navani  uzivateld. | stil. Osobni jedna- | transformace. Pra-
Sponzoring. ni. Dopisy, maily. | bézné.
Webové  stranky
zafizeni. Fundrai-
sing. Mistni zpra-
vodaj
Rimskokatolicka Duchovni podpora | Osobni  jednéni, | Prubézné. Klic¢ovi pracovnici
cirkev ucast uzivateld na
cirkevnim  Zivote.
Webové  stranky
zafizeni. Mistni
zpravodaj

Zpracoval: transformacni tym DZP Velehrad, kvéten 2010, aktualizace na zakladé vyzkumného Setfeni Bc.

Jany Sentlové, duben 2012.




PRILOHA PVI: LETAK NARODNIHO CENTRA

TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB PRO LIDI S POSTIZENIM

Transformace j@ zména velkokapacitni
ustavni sluzby pro lidi & postizenim na

bydlem a podporu v beznem prostradi.
Lide s postizenim diky transformaci
prechazejt z velkych ostavi do bytu Ci
rodinnych domu v bézné zastavbé a Ziji

zpusohem Zivota obvyklym pro jejich
vretovniky. & naleZitou podporou mohou
lidé s postizenim 2it v baznych
domacnostsch, prevzit odpovednost za
3vlj Zivot a zvladat péci o sebe
a domacnost fak, jak to délaj ti, kdo

v ugstavech neziji. Mohou chodit do
zamestnani, péstovat své zaliby nebho se
stykat 9 prateli z okoli. Nenj divod, aby
syuj ziyot travili ve  velkokapacitni
instituci, ktera je v fechto cinnostech
omezuje.

Znamena transformace zruseni
sluzeh pro lidi s postizenim?

Ne, nejednd se o rudenl sued, ale o zménu
pedmines a zplsobuy jejich poskytavani. Yélsing lidi
3 posfiZenim se z (stavl stéhuje do béZngch bytl &
rodinngeh doml. kde jim je zajidténa potfcbnad
pcdpora napf. formou  chrdnénéha  bydlenl.
Vyudlvajl take canni staciondie a daldi zplsoby
pedpary.

Nekteft lidé ale z dstavh odchazeji
uplneé?

Cast zoucasnjch Klientd ve kjzh dstavl se vraci ke
swir rodindm nebo se stéhuje do domderesy
¢ orateli - & pobyioveu eocialni sluzbu iz
nepotieau]l. Jsou ta ti, kieti majl takové schapnosti
a dovednost, kiei# jim umoiui vést camostatng
Fwat Do figzwu se pfitam dostali pro nedastatek
Jingeh moznosti pedpary.

Pokud Zil ¢lovék v Gstavu dlouha
léta, jak takovou zménu zvladne?
Pro cloveka, ktery stravil cast svého Zivata

v Ustawnim zaflzen|, j& urtité tato zména narodna.
Prota ji piedchazi dukladna priprava, ktera obnasi

jak wyhednoceni octan élovi«a ta< naplanevani
pribéhy transformace. Sauédstl plipravy jsou {aké
whdr mista budoucihe bydlistd, jeho navstévy
a navazovani wztahll s akolim  neho  mzvaj
potrebnych dovednosti. Zkusenost! ukazujl, 2e ples
noddtednl stres dochdzl pa plestéhovanl ke zlzp3eni
usychicke puhody @ navazani dobrjch  velahl
5 okoim.

Koho se tedy transformace tyka?

Do tohoto projektu fransformsce je zapojeno 32
zatizen( z celé Ceské republiky. Ty poskytujl sluzby
calkem 3 800 lidem s pastizenim.

Spousta lidi s postizenim dnes
Zije v rodinach a do dstavi ne-
chece, ovsem chybi pro né do-
stupna pomoc. Pro¢ se radéji ne-
vénujete jim, vzdyt o lidi
v (stavech je postarano?

Profofe  Fivet v dstaws e nendikep.
Velokapadi instluce omezuje vsobnl rozve)
tloveka, Katdy mé piitom prava na béing fivot
stovralelny € wrslevniay.

Maviz, diky transformani se zvySuje dastupnost
bydienl a podpory pro Ikl & postizenim v bezaém
prostfadi. Nov2 vytvoleng bydeni a sluzby bucau
moci wyuZival také lidé. Keell neplichazejl
z Ustav. V trensformaci wybudované zazemi
buce obei sloudit fadu daldich let.

To ale bude stat spoustu penéz,
kde je vezmete?

Vytvaret nové sluzby pro lidi s postizenim je
mozné  diky penézim z  Integrovaného
operatnihe programu. kde je k tomuto uelu
vyhrazeno cca 1.3 mid. KE.

e




TO SE SKUTECNE STALO

Jari Bozena promluvila pa mnoha letech migani.
Inpulzem jl byla Zivotnl zména. Poloviny 2ivola
shidvila v Ostavni 08¢, od iofiského ‘&3 bydlf
voochengnem  bydenl v Novam it
Se sau<romim volrasi a normaleim Zvaten &2 jf
yralia take fet He pret.oz

Jddéte ra wuwiliass.ez 8 ooznejta pfibhy daldich
hdi, kterym transformase pomara,

% é ,“.")’?

= Kby 49 &

PROJEKT
PODPORA TRANSFORMACE
SOCIALNICH SLUZEB

Cllam projektu je pedpoit plechod  lidl
§ postizenim z valkokapacithich Ustavn(ch slu-
zeb do bydieni @ aluzeh v bézném prostredi.
Projek! renlizuje Ministarstvo préce & socidl-
nict véci ve spalupraci s kraji a dal&imi part-
nery.

Projektu se Gfagtni 32 dstawnich zafizenl
2 celé CR. ktera poskytuji sluzhy cca 3 800
lidern & postizznim, Prehled zapojenjch orga-
nizacl haloznele na ww.1rass e,

Soucasti celeho projeklu jo take Nérodni cen-
trum podpory transformace soclAinish sluZen,
které vzidléva a podporuje Uitastniky transfer-
macniho procesu.

Jsme také na facebooky;
www.facabook.com/trass.cz

NARODNi CENTRUM

FILFLAN TARTANTE SAINTL S 1

P sonsuling, & ¢ o Ringka 17
12000 Prata2

te efon: (+420} T35 548 464
werrail: inle@lrass.cr,
Wl s, fraee. oz

Souddstindudushiha projekt..
Minishrstvs. prae & secialich v SR
Podoars trarefarmaca sociéinlch sudeb

llustracs i wrce Kbak byly wybiofeny v saclupric se
didsty na Invercurn  kterd se zabfud pedparan Bdl
5 mAntalrm henzlkasem
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NARODNi CENTRUM
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Transformace

socialnich sluzeb
pro lidi s postizenim
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