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Uvod

V poslednich #kolika letech se diskutuje statastji o starnuti populace. | kdyz
je vsodasném s§té prosazovan trend mladi, mladi jsou preferovani, sjéle
oblasti, ktera budeiitve ¢i pozji zajimat kazdého z nas. Jak &am k vlastni osah
tak smérem k nasim rodinnym fgslusnikim. Nikdo z nas by nec#t byt jako senior
odkazan na pomocékoho jiného. Na druhou stranu jgirpzenym panim \&tSiny
seniofi zustat co nejdéle ve svéntifmzeném prosedi, ato i v pipadt, Ze jiZ nejsou
schopni se o sebe postarat. Socialni sluzby jseupzdto, aby ndm umoznily prozit
dustojné sté v co nej¥tsSi mozné nie zachovani sastatnosti.

Diplomova prace je za#ena na cilovou skupinu senigrpiijemal prispevku na
p&i, se kterymi se v kazdodenni praxi setkAvam zgeogocialniho pracovnikaadu.
Navsevuji rovnéZ seniory za €elem socialniho S&ni v jejich domacnostech. Ze své
profese mam tak moznost poznavat, jak Ziji a jakgpiisobem je jim poskytovana
pomoc.

Cilem diplomové prace je zjistit, zdaenigd kurfimského regionu vyuzivaji
prispévek na péi k zajiS¥ni socialnich sluzeb, zda maji pgdomost o &chto sluzbach
a zda jim tyto sluzby mohou byt ndpomocny zvla@gith krizové Zivotni situace

Vyuzivanim socialnich sluzeb je mysSleno, zda sersocialni sluzby ,nakupuji“
prostednictvim socialnich organizaci nebo dadlavaji geednost pomoci rodinnych
prislusniki.

Ve vyzkumnych otazkach byloubbzité zjistit, jaka je informovanost senior
o socialnich sluzbach na uzemirikuského regionu, jaké jsou moznosti jejich vyuZiti
a zda prosedi, ve kterém Ziji, ovliuje zajem o tyto sluzby.

Prace je rozélena do dvouwésti — naiast teoretickou a praktickou. V prvni kapitole
teoretickéc¢asti jsou vysetleny pojmy, které jsouidezité pro danou problematiku —
tzn. proces starnuti, $tapoteby ¢lovéka. Zmiuje o seniorech, kie se v disledku
st&i a nemoci stali nesébtatnymi a zavislymi tak na pomoci druhych osob.



V Gvodu druhé kapitoly je kratcetiplizen historicky vyvoj socialni @é vCeské
republice a pedstaven novy systémovy prvek socialndepé gispivek na péi. Zawr
kapitoly je wnovan roli socialniho pedagogs fizeni o pispivku na péi.

Treti kapitola vymezuje socialni sluzby a jejich zZakai v zakos ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve &ri pozdjSich pedpidi, a redstavuje kratce Centrum
socialnich sluzeb Kim jako gispivkovou organizaci poskytujici sociélni sluzby.
Zawr kapitoly @iblizuje komunitni planovani socialnich sluzeb.

V praktické ¢asti, v souladu s hlavnim cilem prace, budou defng diki
vyzkumné otazky, charakterizovany pouzité metodyzkumny postup, popsan wb
responderit, stanoveny hypotézy stfujici k cili prace. Zagr pati analyze a shrnuti
vysledka vyzkumu.

V teoretickécasti je pouzita metoda obsahové analyzy dostuperatury a jinych
pisemnych prameén rovnéz bylo ¢erpano z mych znalosti a zkuSenosti profese
socialniho pracovnika. V praktick&asti je wuplatdna vyzkumnd kvantitativni
dotaznikova metoda a polostandardizovana metodaovoru. V gipad dotazniku
jsou empirické (daje ziskadny pisemnou formou,tipguk fizeného rozhovoru
se jednalo o formu ustni.

Vysledky prace by mohly byt vyuzity pracovniky s@oich sluzeb ib vykonu jejich
profese, pro roz&ni rekterych sluzeb, které klienti postradaji a kteréjioy mohly
napomoci astat déle v jejich firozeném prosgedi. Dale pak pro socialni pracovniky
k dalSimu zkvalitéani p&e o seniory. Zpracovana data mohou byt praktickyZitg
ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb prorgimt kdimského regionu a také
pro inform&ni a poradenskoginnost.



1. Starnuti a stafi

Prvni kapitola budednovana senidgm. Oznaeni¢lovéka prozivajiciho obdobi gfa
je rozmanité atiznorodé. Odborna literatutasto uziva pojengeront, timto pojmem
je vSak mysSlen spiSélovék nesoldstatny. Také pojemdichodce neni vyhovuijici,
porgvadz oznauje ¢loveka, ktery je pijemcem dchodu. Za nevhodné lze rain
pokladat rove? ozna&eni senescentjeho? pouziti je zastaratéV b&Zzném hovoru
se setkdme spiSe svyrazy typstarec, dichodce, penzista V¢tSina takovychto
oznaeni vcloveéku evokuje negativni postojeudi takto oznagenym lidem.,Jako
nejvhodmjSi se tak ustalil pojem senior, ktery v gatema zadny emocionalni nadech
a oznaduje cloveka v celém obdobi sénfig Je to neutralni pojem nahrazujici specifické
ozn&eni staréhd@lovéka z pohledu mediciny, psychologie, sociologiepdqgbre.

1.1 Vymezeni pojmu st&i a procesu starnuti

St&i a starnuti nejsou totozné pojmgatarnuti je proces, jehoz vysledkem jezmy
stupe: stai. Starnuti je proces vSeobecny — starne cela paeuh zarove individualni
— starne konkrétni jedinec®

St&i (senium) je vSeobeénozna&ovano jako zakrecna faze lidského Zzivota.
V odborné literatie je uvadno mnoho definic vymezuijici tyto dva pojmy, avSakiiia
z nich neni doposud absolutni a definitivni. Je uotak proto, Ze starnuti a #ta
je individualni a zaleZi na mnoha okolnostécti.této praci budou iedstaveny jen
nekteré z nich.

Kuric vymezuje sté jako ,souhrn biologickych a psychologickych @am které jsou
ireverzibilni. Tyto zrny jsou dsledkem celozivotniho procesu starnuti jednotlivych
slozek organismu.?

Paul B. Baltes (sec. cit. in Gruss) vyslovil kragmaysSlenku, Zestari je telesny,
psychicky, sociélni a duchovni jeV.

1 JAROSOVA, D.Pé&% o senioryOstrava: Ostravska univerzita v Ostra®006.

2 JAROSOVA, D.Pé&e o senioryOstrava: Ostravska univerzita v Ostra®006. s. 9.

8 ZAVAZALOVA, H. a kol. Vybrané kapitoly ze sociélni gerontologRraha: Karolinum, 2001. s.11.

4 KOZAKOVA, Z. Aktivizagni pistupy k osobam seniorskéheku. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006.
® KURIC, J. a kal Ontogeneticka psychologi2. vyd.. Praha: Statni pedagogické nakladatets886. s. 259.

® GRUSS, PPerspektivy starnutil. vyd.. Praha: Portal, 2009. s. 11.



Muhlpachr tika, Ze std ,je dusledkem a projevem geneticky podiijich
involucnich proced modifikovanych dalSimi faktdryptredevsim chorobami, Zivotnim
zpasobem a Zivotnimi podminkami a je spojen@dou vyznamnych zém socialnich
(osamostateni déti, penzionovani a jiné zmy socialnich rolf).*’

Dle Matouska je,stari vekové obdobi zanajici v sodasné zapadni kulte v 60 —
65 letech, kdy lidé odchazeji déctiodu. ®

Pacovsky rozliSuje fyziologicky typ starnuti, ktejgy pirozenou so&asti Zivota,
zakonitou epochou jeho ontogeneze. Déle How@atologickém starnuti, kterymaire
byt nagiklad starnuti fedtasné. St chape jako zavetnou etapu ontogenetického
vyvoje, ktera ma stefnjako jind vyvojova stadia své specifické znakyiggici ji
od jinych Zivotnich etap. Starnuti je podl&j wlastré cestou do std prechodnym
vyvojovym obdobim mezi dosfosti a stim. Tvrdi, Ze oba jevy jsou geneticky dany,
Ze podléhaji formativnim vlivm prostedi avzniklé zrny jsou neopakovatelné
a nezvratné’

Hartl prezentuje stajako,konecnou etapu geneticky vyieného trvani Zivota.°

V sociologickém slovniku je pojem &tgopsan jako z&vetna etapa Zivota, kterd
je ucloveka nefastji vymezena jako doba od uk&emni ekonomické aktivity do smrti.
Tomuto obdobi se takéka teti wk.'*

Tietim neboli postproduktivnimdkem se rozumi obdobi odchodu deckdodu. Toto
oznaeni byva v gkterych gipadech povazovano za zavpd. Vytvéi totiz o stédi
predstavu poklesu celkové zdatnosti neproduktivhasiz nmiZze i ugitym zpisobem
vést k podceovani a diskriminaci senidr Prvni vék neboli gredproduktivni je obdobi
détstvi a mladi. Jako produktivni je ozio®andruhy vék, je to obdobi dosfosti.

Ctvrty vEk je v literatite pouzivan k ozrieni faze zAvislosti. Toto oz¥eni neni
v8ak vhodny termin, jelikoZ i stardbvek nemusi byt vzdy nesestasny.*?
VAgnerova povaZuje zavrty vék dovreni 80 let:

"MUHLPACHR, P.Gerontopedagogike2. vyd.. Brno: Masarykova univerzita v Bra Pedagogicka fakulta, 2009. s. 18.
8 MATOUSEK, O.,Slovnik socialni pracel. vyd. Praha-Portal, 2003. s. 226.

® PACOVSKY, V.0 starnuti a sté. Praha: Avicenum, 1990.

Y HARTL, P.Strueny psychologicky slovnilraha. Portél, 2004. s. 261.

1 velky sociologicky slovnik. P-Z. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996.

2 MUHLPACHR, P.Gerontopedagogika2. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Bra Pedagogicka fakulta, 2009.

1B VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Doglost a stéi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007.



.Kalend&mni wk je nam dany, za biologickyigreme i my sami, pgipace se na gm
podilime, atudiz jej #izeme ovlivnit. Svym vlastnim Zivotnim stylem, sWasimi
navyky, kogenim...“*

Kalendarnim neboli chronologickym vékem je ozn&ovana doba od jedincova
narozeni. Kalendai st& je vymezeno dosazenim citého wku, od kterého
se zpravidla napadji, projevuji involweni zmeny. Vyhodou jeho vymezeni
je jednoduchost, jednozér@ost a snadna komparace.

Lidsky Zivot je rozleneén do rékolika fazi, které fedstavuji tzv. socialni periodizaci
Zivota. Hovdime o tzv socialnim \ku, ktery ozng&uje styl a nénici se zjppsob Zivota
(nap. zména ekonomického zaji&ti, zmena socialni role) viiznych obdobich lidského
Zivota.

V posledni dob se v odborné literata stalec¢astji uplatiuje nasledujiciclenéni
obdobi st&:

e 65 — 74 mladi senidi — obdobi zahrnujici problematiku adaptace
na penzionovani, traveni volnétasu, seberealizace a aktivit,

e 75 — 84stari senidti — obdobi charakteristické zmou funkni zdatnosti,
atypickym ptibéhem chorob,

» 85 avice ~velmi staFi senidfi, obdobi s vyznamem sledovani &stia*nosti
a zabezpgenosti seniat. *°

DalSi ctleni této faze lidského Zivota je na obdodného st&i, jeZ je vymezeno
veékem 60 — 75 let, a obdopfavého st&f vékem 75 a vice el

Dle Swtové zdravotnické organizace je dobafistderéna narané stafi (60 —
75 let), pravé stai neboli pokraily veék (75 — 90 let) allouhovékost neboli vysoky
vék.r” Dlouhowkost je v dnedni dabstale castjsim ukazem, obvykle byva tento
pokratily vék vymezen hranici nad 90 let¢kdy byvéa uvadno jiz dosazenim 85 let.
Dlouhowci tvari jen nepatrné procento populace. Zasluhu na tonzejrééna pokrok
v oblasti mediciny a neustalé zvy3Sovani Zivotnivago Clovék v tomto stadiu Zivota
je stale vice odkazan nagpélizkych osob nebo gevatelskou sluzbu, protoze&tgina

4 TOSNEROVA, T.Jak si vychutnat seniorska léth vyd., Computer Press, a.s., 2009. s. 15.

¥ MUHLPACHR, P.Gerontopedagogike2. vyd. Bro: Masarykova univerzita v Bra Pedagogicka fakulta, 2009.
¥ VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II. Doglost a stéi. 1. vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.

1 SKORUNKOVA, R.Uvod do vyvojové psycholog. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007.



jejich vrstevniki jiz zentela. Tito lidé jsowasto velmi osaii. Smrt pro & prestava
byt hrozbou a &kteif ji mohou povaZzovat za vysvobozéfii.

Diky stale se zvySujici kva#itzivota a zdravotni @& ma moznost vice lidi prozit
delSi Zivot nez v minulosti a $tdidé tak tvdi vyznamnouwast populace, nez tomu bylo
v dobach #@v¢jSich. ,Existuje odhad, podlegjt se v prehistorickych dobach Atéveku
65 let) nedozival nikdo. AZ do 17. stoleglyasilo 65 let Zivota pravépodobr jen 1 %
populace. Do 19. stoleti se taftslo zvySilo piblizne na 4 %. Ve 20. stoleti starSi lidé
tvorili 12 % zapadni populace. Nyni tiqoriblizne 15 %, v roce 203@ebude jednat
030 %.“*°

Stai prinasSic¢lovéku nové zkusenosti, s nimiz se musjakym zpisobem vyrovnat
a zélezi na jedinci, jak tento vyvojovy ukol zvigdr.angmeier a Kréjiova definuji
nasledujici strategie vyrovnavani se s vlastnitfirstd

* konstruktivni strategie— ¢loveék je stale aktivni, ndpstava mit radost
ze zivota a nepostrada humor,

» strategie zavislostt lidé maji sklon k pasivita zavislosti na druhych lidech,

e strategie obrann& projevuje se aktivitou, ktera ma zahnat vSectayosti
a mySlenky na vlastni obtize,

» strategie hostility— lidé tohoto typu maji sklon davat vinu za svedsy
druhym lidem, jsodasto agresivni a stale si né&co stzuji,

e strategie sebenendvistiagresivitu obracejitvi sokg, jsou k sob nadn&rné
kriti ¢ti, vidi svij dosud prozity Zivot jako naprosté selhdni.

Problematikou starnuti a $t&e zabyvgerontologie(z feckych slowgeron —starec
alogos— wéda). Je to ¥da interdisciplinarni, integrovana a komplexni,r&teychazi
z biopsychosocialni podstatjyoveka a proces starnuti. Zkouma zakonitostifipiny,
mechanismy a projevy starnuti. Vypracovava taldevké podklady pro zdravé starnuti
astdi apro komplexni p# o seniory. Gerontologie neni samostatnogdni
disciplinou, ale fedstavuje multidisciplinarni souhrn poznatkstarnuti a sté?*

8 KURIC, J. Vyvojova psychologie Il. IMS Brno, 2007.

¥ TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorska létaytl. Computer Press, a.s., 2009. s 13.

2 ANGMEIER, J., KRESIROVA, D., Vyvojova psychologie, 2. vyd. Praha. Gralblishing, 2006.

L MUHLPACHR, P.Gerontopedagogika. vyd. Bro: Masarykova univerzita v Bra Pedagogicka fakulta, 2009.



Gerontologie séleni do ti hlavnich oblasti:

1. Gerontologie teoretickd (experimentalni) se zabyva fignami
a mechanismy starnuti organi&mZameiuje se na genetické aspekty
starnuti a zkouma takéqupoklady dlouhatkosti.

2. Gerontologie Klinicka neboli geriatrie. Jedna se o lékeou disciplinu,
ktera se zabyva pbéhem fyziologického i patologického staStuduje
zvlastnosti zdravotniho stavu a chorob véistpecifické aspekty jejich
vyskytu, klinicky obraz, pib¢h, vySetovani I&€bu i socialni souvislosti.

3. Gerontologie socialni zdaraziuje spolé€ensky zajem o problematiku
st&i. Zabyva se vzajemnymi vztahy starého jedincecdesposti, vlivy
starnuti populace na spoéiest a spok&enskymi potebami seniar.
Jedna se orozsahlou problematiku, jez zahrnujeiolsgické,
demografické, psychologické, ekonomické, urbarksticpolitologické,
pedagogické a dalsi aspekty Zivota véiSta

Starnuti (gerontogeneze) jefinpzeny fyziologicky proces, ip kterém lidsky
organismus prochazi celdadou znén. Jsou ovliviovany jak fyzické, tak psychické
funkce jedince. Znaky starnuti byvaji u kazdéhanreéhdividualni.

Muhlpachr definuje starnuti jakazgkonity, druho# specificky celozivotni proces,
jehoz involdni projevy se stavaji /ejmejSi ve 4. deceniu, event. nafefpmu
4. a 5. decenia®® Dale poznamenéava, Ze se jedna o proces individ(iitly jedinec
starne svym tempem), coz je dan@nou genetickou vybavoujiznymi Zivotnimi
podminkami, odliSnym zdravotnim stavem, Zivotospravzivotnim stylem. Jedn& se

0 proces asynchronni postihujiézné struktury a funkce organismu.

Nazory na to, kdycloveék zaiina starnout, byvaji roziné. Jedna z teorii zni,
Zeclovek starne vlasth ihned po pichodu na tento s, od okamziku narozeni. Jiné
teorie zase s#iiuji pozornost az k naslednym fazim lidského Zivéeinou z odpadi
natuto otazku je formulace pana BalazgBtarnuti zafina ukomenim procesu
télesného zrani a diferenciace®

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 1 vyd. Praha: Panorama, 1990.
Z MUHLPACHR, P.Gerontopedagogika2. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Bra Pedagogické fakulta, 2009. s. 22.
24 KRIVOHLAVY J. Psychologie nemocl. vyd. Praha: Grada, 2002. s. 137.



PrestoZze je starnuti individuélni zalezZitosti, je m®zshodnout se na diiych
zmeénach, které provazi kazdého z nas. Projevuji sévlast €lesné, psychické
i socialni. Na proces starnutiiteme hledt z miznych perspektiv:

» starnuti biologické — senescing,
» stérnuti psychologické — geronting,

«  starnuti socialni — elderirfg.

Biologické aspekty starnuti

JiZz kolem ticatého roku Zivota sedlovéka objevuji prvni viditelné znamky starnuti,
dosud jemné vrasky se prohlubuji, linkatzainaji ochabovat. ligsto je jedinec stale
plny energie a svymelesnym zm¢ndm nepklada tolik vahy. To se vSak po Sedesatém
roce s jistotou zni. Vtomto obdobi nabyvatlesna involuce rychlejSiho tempa.
Na prvni pohled jsou patrné Zny na pokozce, e je suchda, svra$ta, objevuje
se typickd pigmentace. Vlasy seniora jsou Sedivgroi@dlé. V disledku atrofie
meziobratlovych plotének dochazi ke zmenseni pgstaechazi k ochabovani sval
k ubytkim svalové hmoty a poklesu sily. ZvySuje se tak g¥pwdobnost,
Ze samostatny pohyb bude vice obtizny. Stoupat#okimiko pad: a s nimi spojenych
Urazi atrva delSi dobu nez se senior po nemocgabpera&nich zakrocich zotavi.
Se stoupajicim &kem vzista riziko srdénich onemoceni, vysokého krevniho tlaku,
postizeni mozkovych tepen, chronického &ankloubi, nemoci pate a nohou.
Po sedmdesatém rocedasta tzv. polymorbidita, kdy se jedna o &mny vyskyt vice
nez jedné chronické nemoci. Dochazi r@nk podstatnym zgmam v systému
obéhovém, endokrinnim, respiiaim, nervovém, travicim, vytiovacim a imunitnim.
V souwasné dob Ize &inn¢ ovliviiovat rizikoveé faktory aterosklerozy a tim oddalovat
jeji projevy. Krong¢ samotného &ku jsou hlavnimi rizikovymi faktory poruchy
metabolismu tuk, cukii (diabetes mellitus), kdani, obezita, nedostatekldsného
pohybu?®

Psychologické aspekty starnuti

Starnuti s sebouiipasi zmény nejen ve fyzické, ale i psychické oblasti. Dugsev
rovnovaha seniora je ovli¢na celouradou faktoii. Zmeny v psychickych funkcich
nejsou vSak u seniora na prvni pohled tolik zjejaké samotné zemy tlesné. Nkteré

% MUHLPACHR, P.Schola gerontological. vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brm Pedagogicka fakulta, 2005.
% MUHLPACHR, P.Gerontopedagogika2. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Bra Pedagogickéa fakulta, 2009.



z nich jsou podmimy biologicky, jiné jsou dsledkem psychosocialnich wiv
&i vysledkem jejich interakc¥.

V prabé¢hu starnuti se postupn méni kognitivni oblast, v niz nastavaji
nejvyznamgjSi zmény ve zrakovych a sluchovych funkciciZhorSovani zraku
asluchu je ve vySSim &ku zcela pirozeny proces, ktery ovSem starédhoveéku pasobi
nemalé komplikace v komunikaci s okolim a orientagbrostedi. V obdobi génia
se staletastji vyskytuje nedoslychavost, presbyakusis. Jedimée slySi, reaguje jen
na hlasi¢jsi fe¢, zhorSuje se udp schopnost rozusmi ieci. Typicka je i usni Selest,
tinnitus® Zrakové zminy se projevuji nejvyrazfi v akomodaci oka. Zhor&enim
akomodace dochazi ke sniZzeni pruznostii socky, tedy ke ztrét schopnosti zaost
nablizko. Hovéime o tzv. presbyopii neboli vetkozrakosti ozmeané kzn¢ také jako

starecka dalekozrako$®. Pomoc i téchto potiZich fedstavuji kompenzai pomicky
jako naslouchadla a bryle.

Starnuti mé& dopad také na inteligen€ména intelektovych funkci (mira jejich
Ubytku a rychlosti) je individualni a zavisi na nmadfaktorech, fedevsim nadticnych
dispozicich, zdravotnim stavu, socialnich okolndste osobnostnich vlastnostech.

Kiivohlavy uvadi vysledky vyzkuth o znenach fluidni a krystalické inteligence
ve st&i. Fluidni inteligenci rozumime schopnost gon¢ rychle se tit areSit dané
ukoly. Krystalicka inteligence fpdstavuje schopnosesit ukoly, kécemuz je teba
bohatych podkladovychédomosti ziskanych v pbéhu Zivota. Z vysledk vyzkumi
vyplyva, Ze fluidni inteligence méa vrchol v mladidezto tzv. krystalicka inteligence
vrcholi v obdobi raného sfa Bezesporu m& na vySi intelektu vliv i \&d@vani.
Cim vice seclovek béhem Zivota nati acim vice zkuSenosti ziska, tim lepsi budou
jeho schopnosti ve $§&°

Ve st& dochazi také kehorSeni panétovych funkci. Pangt’ se zhorSuje hlawn
pro nové udalosti. Oproti tomu vzpominkyastavaji v pandti zpravidla dobe
uchovany, avsak byvaji obsaliowa citow zkresleny’* Casté zapominani ime
signalizovat jeden zifznaki demence. V souvislosti s path nastavaji bbtize

2" VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Dosjost a sté. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007.

Z MUHLPACHR, P.Gerontopedagogika2. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Bra Pedagogickéa fakulta, 2009.
2 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnutil. vyd. 1. Praha: Portal, 1999.

%0 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemaci. vyd.. Praha: Grada, 2002.

%1 LANGMEIER, J., KRECIROVA, D., Vyvojova psychologj€. vyd. Praha. Grada Publishing, 2006.
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v uéeni. Dochazi rovez ke zménam pozornosti ZhorSeni nastava zejména
v rozaslovani a penaseni pozornosH.

Kiivohlavy uvadi pehled znén v kognitivni¢innosti u starnoucich lidi: rostabtize
p¥ijimat nové podnéty, je oslabena schopnost tviot nové spoje (asociovat natené
S novym), jesnizena adaptibilita (schopnost fizpisobit se novym &em), jesnizena
flexibilita (schopnost rnit stavajici pojeti a Zpob Zivota), jesnizena schopnost
piepracovat osvojené vzory chovaniazaujimané postoje je zvySena fixace
(soustedni se na to, co bylo jizitve zazito), jezvySena integrace(zazity postoj
soustedsného komplexu &deni).>®

Vyznamné zminy nastavaji row¥ voblasti emociondlni Ve std&i se sniZuje
kontrola nad emiimi projevy. Emocionalni aktivita celk®\wztraci na intenz stary
¢lovek se jiz tak lehce nenadchne pro no¥éivk okoli byva spiSe lhostejny. Typicka
je snizenda odolnost k zdt, emani labilita a zdrzenlivost, kter&asto brani
ve vytvaeni novych a hlubSich éit Staryc¢loveék je vice zansfen na svoji osobu, byva
vice naladovy a litostivy. Je snaze ovlivnitelnygzcmize mit mnohdy negativni
disledky pro & ijeho nejblizSi. Eméni oblast je vyrazh ovlivnéna aktualnim
zdravotnim stavemcloveka. S pibyvajicim wkem se zéarove zvySuje sklon
k depresim, Uzkosti a neklidu. Deprese mohou kfkdy disledkem &Zké ztraty
v Zivoté jedince (smrt partnera, odchod z rodinného ped$tdo domova icthoddi),
mohou se také vyskytovatiptélesném onemocmi, jez ¢loveéka zn&né vycerpava.
Castji ale byvaji deprese fivodnim jevem #jaké psychické poruchy/.

Socialni aspekty st

Socialni dovednosti a schopnosti starnoudflowéka prochézi witymi zménami,
které maji podstatny dopad na kvalitu jeho Zivd#ni se socialni role. Jednou
z typickych znén ve stéi predstavujeztrata profesni role. Clovék odchazi z aktivniho
pracovniho procesu do starobnihicldodu, proto je vice izolovan od sp&#aského
déni. Starnouci jedinec méa najednou spoustu volgéka, ktery mnohdy ale nedokaze
smyslupl vyuzit>

%2VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie.lDosglost a sté. 1. vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
3 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemacl. vyd. 1. Praha: Grada, 2002.

3 RICAN, P.Cesta Zivoten®. vyd. Praha: Portal, 2004.

% VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie IDosglost a sté. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007.
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Dochazi i kezméné role rodinné. V tomto obdobi plni jiz #tSina seniak roli
prarodie. Vztah mezi prarodi a vnowaty ma cenny vyznam. Jejich vzadjemny vztah
je pevny pedevSim proto, Ze prar@ei maji na vnotata podstathvice ¢asu nez jejich
rodice, wnuji jim vice pozornosti, hlidaji auje novym ¥cem. Diky vnowdatim
nabyvaji prarodie pocitu, Ze mohou ostatnim stale pomahat, Ze jspusvté
uzite’ni.“*°

Rodina je pro kazdého velmiiézitad. Ve std hodnota rodiny stoupa jéSvice,
predevsim tehdy, kdyZz se senior ocitne v tizivé situzejpravdpodobrji kvuli ztrate
Zivotniho partnera&i nemoci, a patbuje pomoc ostatnich. V tomtdipad by méla
rodina svému starnoucimdlenovi poskytnout péittnou péi a podporu. Pokud
se ovSem rodina neibe ¢i nedokaze dostateé¢ a kvalitre o seniora postaratgiphazi
v Gvahu jeho umighi do zdizeni pro seniory. Vzdy je zagebi kazdému starému
¢lovéku vytvarit takové Zivotni podminky, ve kterych by se citdbre, nebyl izolovan
a predevSim si nefpadal osaréle.

Problematika starnuti z pohledu OSN

Diskuse otom, co vlastnznamena ,starnuti“, se objevuji stale. Vymezeni,
zametujici se na biologické starnuti, biomedicinské sthlazdravé starnuti a systém
p&e predstavuji bohaty zdroj informaci &domosti, pesto vSak jeieba porozurt
individualnim rozditm v procesu starnuti jeditic Je feba se zejména zéaiit
na interakci mezi genetickou strankou, pfedim, Zivotnim stylem, vyzivou a dalSimi
oblastmi ovlixaujici proces starnuti jedince.

Stanovisko S#ové zdravotnické organizace

Soulezné s rozvojem filosofickych Uvah na téma starnutia podniknutarada
konkrétnich Uvah a krdk na Udrovni vladni (tvorba politiky) iregionalni,teké
se kazdodenniho Zivota starnoucich osob dotykajviaee Swtova zdravotnicka
organizace — regionalniad pro Evropu (WHO/Europe) definuje podminky préivak
starnuti jako proces optimalizaceéilpzitosti pro zdravi, zapojeni se a pocit b&zpe
ve snaze zachovat kvalitu Zivota u starnoucich o¥dHO/Europe ztiraziuje témata
spojovana s aktivnim starnutim, mlapropagace pojidhi, podpora zdraveho Zivotniho
stylu, snizovani zdravotnich rizik a zvySovani kyalzivota, jelikoZ starnuti klade
zvySené ekonomické a socialni naroky na vSechny 2&tHO v evropském regionu.

% BALOGOVA, B., ZUMAROVA, M. Medzigener&né mosty. 1. vyd. Misto vyd. a nakladatel neuve@e09, s. 81.
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A zaroven starSi lidé znamenaji cenny zdroj, ktery jeileditou sowdasti
socioekonomické struktury naSi spoiesti.

Snaha mezinarodnich i narodnich organizaci j&f@ana zejména ke specifickym
otazkdm: Bude vysoky pet senioii znamenat krach naSeho zdravotnického
a socialniho systému? Jakubeme starSim lidem pomoci, abyistali nezavisli
a aktivni? Jak nejlépe vyvazit é&odiny a statu u starych lidi, gebujicich pé&i?
Jak mizeme zlepSit kvalitu Zivota rostouciho procentabog® vysSim dku?

Jednim z moZnych uhl pohledu na proces z&konodéarstvi je gSeasni
se na obnoveni a ro¥8hi participace starSich osob na fungovani $poli v opozici
ke zvySovani pdeb senioll, jez vede Kk jejich izolaci a zavislosti. V mnohblastech
Ize aplikovat opaeni, kterd budou zohladvat starnouci populaci a budou napomahat
jejimu zapojeni do spalrosti. Rikladem takovych op#ni jsou v kompetenci &atské
rady dolte oswetlené ulice, vyhovujici systém kegné dopravy, rekréai sluzby
poskytujici programy na asni, které umoZzni starS§im lidem udrzet nebo zlepSit
mobilitu. V oblasti vzdlavani mohou byt nabizeny programy celozZivotniti@ni,
v socialnim sektoru se jednd o poskytovani ek jako naslouchéatka, popkurzy
znakového jazyka scilem zachovani maximalni sobstpn komunikace.
Ve zdravotnictvi mohou byt nabizeny rehabéiitprogramy i specialni procedury jako
operace katarakty nebglmvani proti chipce.

VIdda a mezinarodni agentury mohou nabizet syst@nidpk, které by motivovaly
zantstnavatele k obsazovani pracovnich mist senioryn@itovaly zangstnavani
starSich osob, které tedy budou nadaleélegtié ¢inné a zapojené do socialniho
zivota®’

1.2 Nezavislost a ztrata autonomie u senidr

Zavislost na radach apomoci druhych osob, nadyikiejsme doposud i
piirozenou moc, je ta nejtsi lidska ztrata osobni svobody. Je fdip bolestivé na to,
aby byl¢lovek okamzig ochoten respektovat nazory druhych a prévdrekci svych
dosavadnich zvyklostf

Kazdy ¢lovek je svym zjisobem jedingny a se starnutim se vyrovnava po svém.
Nékdo jej bere jako firozenou a samdgjmou soudast Zivota, jini se s nim jedzko

%7 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota, Teoretickd a metodologicka vychkdisl. vyd. Brno, Masarykova
univerzita, 2005.

38 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I. Motivachi prvky i praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 96.
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vyrovnavaji. Ve ¥tsire lidi vzbuzuje starnuti spiSe negativni postojeadiltotiz nadale
piedstavuje jakysi ,ideal“. Byt mladym znamena bytax, silny a umoiovat nam tak
sokEstatné a nezavisle plnitdZné \&ci v Zivoe.

Praw zdravi pati k prednim lidskym hodnotam a v ZiwotvétSiny lidi hraje
nejdilezit¢jSi roli. Dle Swtové zdravotnické organizace je zdravi definovaakoj
»stav, kdy jecloveku naprosto dote, a to jak fyzicky, tak psychicky i sociéliNeni to

jen negitomnost nemoci a neduZivostt™

Sam ¥k je zn&né nespolehlivym ukazatelem gtalze se domnivat, Ze ani vyssi
biologicky wk neni zasadnim kriteriem kaani stéi, ale velmi vyznamnou roli hraje
psychické zdravi jedince i socialni ph@sti ve kterém Zzije. Co sedy nemocnosti,
je sice pravdivé, Ze se ve starSithw vyskytuje vice onemoéni €lesného i dusevniho
charakteru nez u mladSich generaci. Neni ovSem énazmi spravné povaZzovat pfav
vysoky W&k za [#cinu téchto nemoci?®

.Ztrata nezavislosti f¥e byt vysledkem 2m zdravotniho @esného nebo
duSevniho) stavu objekti@rstanoveneho Iékeam (ne naSi dondnkou) ¢i nasledkem
ekonomickych nebo psychosocialnich okolno8ti.*

o e

St&i prinasi v oblasti autonomie mnoha omezeni, vzdy vatdividualni v kazdém
jednotlivém pipack.

Obecré mazeme rozlisit nezavislost (autonomii) dodblasti:

1. Fyzickd solEstatnost — samostatné zvlddaniéamych kazdodennich
¢innosti, byt schopedi umét postarat se o sebe (osobni hygiena, vyZiva,
vareni, prani) a domacnost (Uklid, domaci prace, @riptu apod.),
resp. nebyt na nikoho odkazan, nemuset Zadat o@onmproSovat
se a nebyt tak druhym zavazan, nebyt nikomuiftéZzp Zde hraje velkou
tlohu zdravotni stav (mira a zavaznost oneréioigrzavislost na lékake
a oSetovatelské pé&) a pohyblivost (motoricka slozka je jednim
ze stZenich prvk autonomie).

2. Finanéni sobéstafnost, kterou si zakladaji &Sinou na pijmech
z dichodu nebo sociélnich davekrigpivek na péi), odmitaji mijcky

39 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrav®. vyd. 2. Praha: Portal, 2003. s. 37.
40 KRAHULCOVA, B. Postizenyilovek v procesu senescen@raha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogiekalfa, 2002.
“ TOSNEROVA, T.Jak si vychutnat seniorska Iéta.vyd. 1. Computer Press, 2009. s. 15.
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od pibuznych, patel acasto maji spiSe tendenci obdarovavat nebo
dokonce pomahat fin&né druhym v rodis.

3. Emocionalni (psychicka) soBstaénost — nebyt cito¢ zavisly na druhé
osol, mit volnost a svobodu v rozhodovani a nést adpovdnost,
mit svobodu jednani a ndzoru, sam si organizovpliindastnihoc¢asu,
byt schopen realného nahledu nasebe asvé maznodé se,
e psychicka oblast v ramci autonomie hraje nejagianijsi Glohu??

Senior by mil mit snahu #stat co nejdéle seébtatny a chipat ipnos vlastni
zodpowvdnosti za své st co je schopen wtht pro své std, jak se na & pripravit
a jak se vyrovnat s Uskalimi, které i§t@provazi. Stava se ito, Ze senior §kay
az ,prepe&ovavan”. Rodinni fislusnici by ndli poskytovat pomoc jen v takovych
zalezitostech, které &lovek nemize obstarat sam.

Byt autonomni ve st§ rovna se byt zdravy. Jsou vSak i sénidteri prijimaji
pomoc s pozitivnim pocitem ,opevavani“ a emocionalniho spojeni s druhou osobou.
Casto si tuto zavislost vychutnavaji a svobodwoli a jsou tak gobrovolr zavisli,
protoZe jsou sta a zaslouZi si ji“. Rodina ¢asto zamuje sniZzenou sastatnost
ve vySSim ¥ku za nemoc adh chybu vtom, Ze se snazi pomoct za kazdou cenu.
Senior si pak fipada, Ze je k gemu, Ze nic nezvladne. Pomoc by g&arbyt vtirava,
nabizet ji, az je skute¢ zapotebi, nechatlovéka samostathjednat — to je motor,
ktery ho Zene do Zivota. Hla¥ngim nic nevnucovat a nebrat jim jejich samostatnos
svobodu a sebeuctu. Tim se mobilizuji jejich vlasily. Neni zanedbatelna ani pomoc
v ramci neformalnich siti znamychjigtel, sousell zejména u svobodnych nebo
bezdtnych senio.

Neni snadné hledat a nalézt vhodtiisiup zvliadt k seniorovi, ktery postugrztraci
svou autonomii a integritu. Inspiraci mohou byt maiky a principy humanistické
psychologie, ktera mj. kladeudhz na dstojnost ¢lovéka, vidi hodnotu v kazdém
¢lovéku bez ohledu na jeho odliSnost a duSevni stava#ugp moznosti osobniho
rozvoje i za slozitych objektivnicti subjektivnich podminek. i3tup peéujici osoby,
zanefeny na pochopeni druhych a na jejich prozivaiZerseniokm pomoci vyrovnat
se svlastni minulosti, podle moznosti chapatomnost a posilovat u nich vlastni

42 SYKOROVA, D., CHYTIL, O.Autonomie ve sta Strategie jejiho zachovani. 1. vyd. Ostrava: A|t2004.
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hodnoty a celkovou spokojenost. Nezbytnoucgsti vhodného ifistupu by ndla byt
empatie, Ucta, tiivost, tolerance a specificka podporujici komuoikd®

V ramci Ceské republiky bylo viadnimi usnesenintijato rnekolik programi, které
jsou ve svych cilech spojeny s problematikoep® seniory. Prvnim jéNarodni
program p¥ipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 200V CR, ktery ve svém Gvodu
obsahuje prohlaSeni, Ze vychazi z Mezinarodnihinibk planu pro problematiku
starnuti (Vidé 1982) a Zasad OSN pro seniory (1991)aiAdiuje se v 8m mimo jiné
i vyznam rodiny pro seniorg:..Zit v prirozeném socialnim pro®di je pedpokladem
pro udrZeni, pofipad¢ i rozvojspole’enského postaveni senioiRodina jako zakladni
clanek spoleénosti vytvii bezpény prostor pro Zivot senigr pomaha seniam udrzet
si nezavislost, samostatnost, je prostorem meazigéme solidarity a brani jejich
socialnimu vylogeni.“ **

Cilem v této oblasti je podporaimzeného socialniho prdsti seniol, opateni
k tomu sndtujici jsou zansiena:

* na poradenstvi senion a p&ujicim rodinam,

* na podporu podminek p&v rodirg,

* na podporu aktivit k zlepSeni mezigengriah vztalt,
* na podporu vzniku prograinpro seniory,

* na posileni tlohy jedince, rodiny, komunity v preeetarnuti.

Na uvedeny program navazujgérodni program piipravy na starnuti na obdobi
let 2008 az 2012s pracovnim nazvenkKvalita Zivota ve std. Ackoli jsou oba
zminované programy koncipovany nagtietd obdobi, zakladni principyédhto
prograntt by mgly mit dlouhodobou platnost. To se tykd& iobecnyeychodisek
v programové oblasti &ované rodia a pé€i o seniory. P& je starSim lidem
poskytovana zejména rodinou, partnery¢trd. Neda se @&ekavat, Ze v nasledujicich
letech pestane hrat rodina vyznamnou roli. Role rodiny neimwspdivat
jen v poskytovani pi, ale také v zaji&hi pomoci a podpory.

4 SYKOROVA, D., CHYTIL, O. Autonomie ve sté Strategie jejiho zachovani. 1. vyd. Ostravaefip2004.

4 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI CR. Narodni program ifpravy na starnuti na obdobi let 2003 aZz 2007
[online]. 13.6.2008 aktual. [cit. 2012-03-15]. Dgshé na URL: <http://www.mpsv.cz/cs/2869>.
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Mezi opateni, kterA maji vést k na@mi vySe uvedenych programovych priorit,
napiklad pati: °

* podpora a rozvoj realitni p& a poradenstvi,

» podpora projekt, které zajiguji mobilitu a bezpénost v domacim prosdi,

« pri financni podp@e poskytovatél socialnich a zdravotnich sluzeb
preferovat sluzby, které podporuji Zivot ve vlastsdcialnim prosedi,

e podpora vzdavacich prograni pro neformalni i profesionalni pevatele,

e podpora zamstnana pecujicich o osoby se snizenou &stbénosti,

* podpora zamstnavatel vytvaejicich podminky pro gevatele,

« analyza moZnosti pevatelské dovolen&®

1.3 Potireby senioi — jejich vymezeni a blizSi
specifikace

Obecré mize byt pojenpotebadefinovan jako projevdakého nedostatku, chibi
néceho, jehoz odstr&ni je Zadouci. Je toéno, co Zivy organismus p@abuje pro st
Zivot a vyvoj*’

Kazdy jedinec ma sy individualizovany hierarchicky uspadany systém motiy
ktery se mdni v zavislosti na zZivotnich situacich a osobnestayvoji. V psychologické
literature se nalézaji rozdilna vymezeni, hapazor Sigmunda Freunda, ktery veSkerou
aktivitu vyswtloval pudovou energii. Videsky |éka Alfred Adler povazoval
za nejvyznam&sSi motiv lidského jednani pi@bu dosahnout U&phu. Redstavitel
humanistické psychologie Abraham Maslow vyildiierarchii poteb, kde jednotlivé
okruhy poteb vytvédeji hierarchizovanou strukturu &ité poteby maji pednost ped

ostatnimi*®

Poteba se tak stdvad hybnou silou, ktera uvadi jeddléwtka do pohybu, atim
se stava zadoucim stavem, ke kteréhouek smeiuje.

4 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH WCi CR. Narodni program ifpravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007
[online]. 13.6.2008 aktual. [cit. 2012-03-15]. Dgshé na URL: <http://www.mpsv.cz/cs/2869>.

“ MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci CR. Narodni program fipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012: Kvalita
Zivota ve sté. 1. vyd. Praha: Hartpress, 2008, s. 45 — 46.

“”NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagieaha: Academia, 1997.
“8 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Doglpst a stéi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007.
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Pichaud, Thareauové&ippiisobili Maslowovu teorii pdeb problematice seniir*®

» Fyziologické poteby

Jsou to primarni ptgby a jsou dlezité k geziti, k udrzeni Zivota. Neuspokojeni
jedné z nich mize ohrozit zdravi¢lovéka nebo mzZe u & zpasobit ztratu zajmu
o uspokojovani dalSich geb. Pati mezi r¢ pofreba potravy, vody, spanku, odjtku,
pohybu, zdravi, tepla.

e Potreby jistoty a bezpei

RozliSujeme ii stupré bezpei, a to ekonomické (finami zajiseni), fyzické (nap.
ochrana fed zragnim), psychické (pocity jistoty, nemit strach). ieba bezpd a tim
i v&tSi zavislost na ostatnich lidech, se zvySujeuasit kdy s&lovék citi vice ohrozen
(napiklad z divodu nemaci).

e Socialni po¥eby
Potieba lasky, vyslechnuti a sebevyjai se, séleni myslenek, nazér pociti,

sounalezitost se skupinou, zde mit svou roli,iglm informovanosti a zachovani
si vlastniho soukromi.

+ Potreba autonomie

Byt svobodny, rozhodovat se sam za sebe.

* Potreba uzit&nosti

Senidi potrebuji, aby jim okoli davalo najevo,éem mohou byt prosgni, véem
mohou mladSi generaci poradit a podabRracovnici socialnich gaeni by ngli mit
na pangti, Ze fyzicka zavislost nentidodem ztraty psychické autonongieveéka.

s~ s

Musil uvadi, Ze pracovnici v socialnich sluzbachlizh na klienty jako na ,&i“,
na jejich autonomii nedbaji avramci tzv. réavské analogie* tuto skuteost
ospravediuji tim, Ze jsou sentd,bezmocni, nezodp@dni, bezradni, nesvépravni™

“9PICHAUD, C., THAREAUOVA, I.Souziti se starsimi lidmPraha: Portal, 1998.
S0 MUSIL, L. Zrrena klienta a prosedi Socialni prace:.2, 2004.
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« Potreba uznani

Zahrnuje jak pdebu wdomi vyznamu pro ostatni lidi (sebelcta), takiqimt
skut&ného uznani od ostatnich lidi. Uznani musi bytpaleitovano jako oprawné
a zaslouzené. Uspokojegchto poteb vede k pocitutd/éry a prestize.

» Potfeba seberealizace
Je to patebaclovéka plng rozvinout swj talent a schopnosti, nalézt smysl Zivota.

Vagnerova uvadi, Ze uspokojeni i@ty spojené s nalezenim smyslu Zivota
je predpokladem k tomu, aby jedinec dokazaiijskivot prijmout jako hotové dilo
a dokazal se vyrovnat i s jeho koncgm.

Pichaud, Thareauova dodavaji, Zzeipba seberealizace uie vyjadovat touhu
po nalezeni smyslu Zivota. e byt spojena s rodinou, s praci, zajmy, viroudapo
Problém déat svému Zzivotu smysl zasahtle/¢ka v kazdém &ku a ve sté jeSt vic.
Senior by il citit, Ze nenf zbyiEny, Ze ma vyznant

Problematika pdgeb ve vySSim &ku je motivovana déma otazkami:

1. Jaké pakeby ma senior azda se tyto imdty liSi od jeho pdeb
v predchozich Zivotnich fazich?

2. Kdo a kdy a jak dané piby ve vys$im &ku uspokojuje??

K zachovéni aktivnosti senibjje dilezitd dobra motivace a stimulace, coZ znamena
zajiseni dostaténého mnozstvituznorodych a kvalitnich podhi acinnosti. Je nutno
vychazet z pdeb azamu seniora. Mohou sem ifta/Sechny druhy zajmovych
¢innosti, pracovnich terapii apod.

Celkow se seniti citi vice ohroZeni (onemoéni, ovdoni) a stavaji se zavislymi
na jinych lidech — do pdpdi vstupuje pdeba jistoty a bezgé Tato poteba niize byt
saturovana s rodinou, jinytlovékem nebo p&ovatelskou sluzbou. RPé o seniora musi
byt piedevsim zartena na uspokojovani jeho peth areseni jeho probléin >

*1VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II. Doglost a sté. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007.
52 PICHAUD, C., THAREAUOVA, |.Souziti se star$imi lidmPraha: Portal, 1998.

53 NESPOROVA, 0. a koEZajisteni pot‘eb senioi s dirazem na roli nestatniho sektoraha: Vyzkumny Gstav prace a sociélnich
véci, 2008.

% JAROSOVA, D.Pé&% o senioryOstrava: Ostravska univerzita v Ostra®006.
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1.4 Dil¢i zawr

Zawerem prvni kapitoly |ze konstatovat, Zei$tge zawrecnou etapou Zivota, kterd
s sebou pnasi nemalé zdravotni i psychické problemy, kténgaji jeSt casto
umocreny ztratou celozivotniho partnera. Seniasto trpi pocity osa#hosti a mohou
se tak ocitnout az v socialni izolovanosti od ostdt lidi.

N 1

V seniorském #ku zanou postupé vyssi poteby ustupovat do pozadi ana byt
kladen stale &Si diraz na uspokojovani pouze fyziologickychiedt jako je naiiklad
zabezpe&ovani stravovani, hygieny a zdravotnic@éZde by mohly svoji tlohu sehrat
socialni sluzby.

e

Pristi 1éta pinesou velky narst paitu senioti v populaci, ktera bude pamé rychle
starnout. Demografické starnuti j€t$inou nesprawh povazovano za negativni jev
a jecasto redukovano na problematiku reformicldodového systému. Jieba zrgnit
negativni pistup ke starnuti populace ake starSim lidem,ykfer ¢asto spojen
az s ageistickym pohledem narstvytv&i podhoubi ¥kové diskriminace.

Zdravotni pée o staré lidi musi fedchazet vzniku dlouhodobé zavislosti,
je zapotebi hledat vice moZnosti pro aktivni a&ikny Zivot ve sté. Cilem
je rozvijet systém zdravotni ¢ tak, aby se <€imito pozadavky dokazatlovek
vyrovnat. Zarova podporovat projekty, které byiippivaly k celkovému zdravému
Zivotnimu stylu senidi.
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2. Prispévek na pé&i

V druhé kapitole je stkiné popsan historicky vyvoj socialni g v Ceské republice,
predstaven novy systémovy prvek socialnégpé gispevek na péi. Podstatou tohoto
piispevku je finartné prispét osobam, které vidledku sté ¢i nemoci jsou zavislé
na pomoci jinych osob, na zajigi potebné pomoci hii ze strany rodiny
¢i prostednictvim socialnich sluzeb. V zfu kapitoly bude zérazréna role socialniho
pedagogaip fizeni o pispivku na péi.

2.1 Struény historicky vyvoj socialni p&e vCeské
republice

Dle JaroSové se pé o staré lidi ajeji moznosti viiehu ¢asu menily. P&e
vénovana starym lidem vypovidala o kuttudané spotamosti a daleko Iépe se vyvijela
v dobach miru nez v délvalky nebo v obdobich ekonomickych a kulturnicizikr

V minulosti gipadala starost o staré a nemohouci radikdyZ rodina z jakychkoli
duvodi nestgila, nemohla nebo nedlid peovat, stéi lidé Zivaili v nedastojnych
podminkach, potulovali se a Zebraftasto umirali ve 3pén hladovi a nemocni.
Postupem doby ziskala q@ o staré lidi charitativni charaktergélkdly pomohli bohati
lidé, casto na sebe tento Ukdepzala cirkev®

.V dobe raného Keganstvi se cirkevni instituce, které pomahaly stafigem,

jmenovaly Gerontotrofium a ty, které pomahaly cimdtochotrofium.®

.P7iblizné ve 12. stoleti vznikaly Spitaly provozované cinlkew /ady. Plnily spiSe
funkci socialni nez t&bnou. Poskytovaly nocleh, stravu a atipek chudym a starym
lidem. Stedowké Spitaly byly prvnim Z&enim pro dlouhodoby a trvaly pobyt starych
lidi. Bohati senigi byli Iéceni doma nebo v klasternich nemocnicich. V 15.. stteti
vznikaji obecni Ustavy pro zchudlé a staréamly na Uzemi Prahy. Od 17. stoleti jsou
na naSem uUzemi zakladany klasické nemocnice. §jeozvmediciny v nich Zma
postupi previadat l€ebna slozka, mizi jejich azylovy charakter &ist@lé jsou pak
po staleti umi®vani do starobing a chudobing.“ °’ Pracovaly zd¢adové sestry bez
odborné pipravy a vzdlani.

%5 JAROSOVA, D. P& o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita v O${ra006.
%6 HASKOVCOVA, H. Fenomén sté 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 32.
5 JAROSOVA, D. P& o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita v Osfraf06, s. 40.
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Az do paéatku novo¥ku byla tendence celé spdmmsti k socialnimu vylkiovani
starych lidi. Ze strany feudabke ve sedowku vici potiebnym lidem uplatoval spiSe
represivni pistup. Opateni Vici témto lidem byla na naSem Uzemi poprvé upravena
v fiSském policejnintddu Ferdinanda I. z roku 1552. K oslabeni vlivikwgrv oblasti
p&e o chudé doslo az koncem 18. stoleti, kdy bylyamyddvorské dekrety Josefa Il.,
na jejichz zaklad ztizoval stat farni chudinské Ustavy a Gtulky pro ddu staré,
nemocné, ¢&i amladez, tulaky, Zebrdky aj. Na venkovse koncentrovali
Vv tzv. pastouskach (obecnich byte¢h domech). AZ na fgelomu 18. a 19. stoleti
se tito lidé sousédovali do sirotincd, blazind, chudobiné a klaStett, kde
0 ¢ peovali zangstnanci.

Az do konce 19. stoleti povaZzovala sgolest tato zéizeni za nejlepSi formu
poskytované socialni pé. Zakladnim cilem po vznik@eskoslovenské republiky
vroce 1918 bylo zabezpeni chudych a ptgbnych nejtive v ramci rodiny, dale
pak prostednictvim jinych systéf vefejného poji&tni, v neposledniad ze strany
spolki, fondi a jinych soukromopravnich subjékl té dol& byly zaloZeny dobrovolné
spolky jako nap SpolénostCs. ¢erveného Kze, organizace Okresnichdp® mladez,
Masarykova Liga proti tuberkulose. Rozvijely se gutmské sluzby, které vznikly
jako nestéatni nebo cirkevni, ale postupgly n¢které gebirdny statem.

V obdobi prvni republiky byl nedostatek potravimlaswtova krize ficatych let
zaséhla velky p&et rodin. Rodiny, které pibovaly tSi ¢i mensi sociélni ochranu,
predstavovaly d¥ tietiny naroda (vakni veterani, invalidé, pdstali po vojacich —
vdovy a sirotci). DalSi ohroZzenou skupinou se stanajetni najemnici.

Ve druhé polovia 19. ajedt vyrazreji ve 20. stoleti se dwjicim kontextem
socialnich sluzeb stava statni sociélni politikaci&lni zdkonodarstvi bylo v obdobi
prvni republiky najednom z'ednich mist, kdy se @b uspokojiv teSit situaci
chudiny i nezarsstnanost®

V té dok¥ zataly vznikat dobrovolnické organizace se socialnam#enim. Nekteré
organizace byly V@jné, jiné polooficialni nebo soukromé (Charitaakuinie).

Po roce 1945 se v socialni oblasti projevila snandZit pa@&et nejchudsich.
Po znarodéni se zvysil vliv statu naiprozdtlovani majetku, podstainse zngnila

%8 MATOUSEK, O. a kal Socialni sluzhyl. vyd. Praha: Portal, 2007.
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i socialni struktura obyvatelstva, ubylo bohatychn&il se poet nejchudSich. Byly
rovreéz polozeny zaklady pro vSeobecné narodni pmist

V roce 1948 bylo zruSeno domovské pravo, jez bybrazenoceskoslovenskym
statnim obanstvim ¢imz preSla povinnost socialniho zabegzeei vSech okani na stat.

.Systém pée o staré lidi se postupnvyvijel od stedowké laické dobrainné

a nesoustavné pé aZ k péi garantované statem,dstemci prislusnou obci.®®

V roce 1951 byly statemigvzaty charitativni Ustavy, domovy odjoaku, détské
domovy, vychovné Ustavyjzené do té doby cirkvemi. Dozor nagnito institucemi
vykonaval Statni Ustav socialniho zaberme, socialni pg&e byla s¢iena do tkolika
ministerstev. Jedinymi vyjimkami, které stanovilkeé ¢. 55/1956 Sb., o socialnim
zabezpeéeni, ve ziini pozdjSich gedpidi, bylo Zizovani a provozovani ustasocialni
pé&e dobrovolnymi organizacemi a cirkvemi. Postupsak i tyto Gstavy iebiral staf’

Problémy socialniho charakteru by#gsto interpretovany jako ,nemociReseni
socialnich probléiin se sousedilo na medikamentozni déu nebo pé& represivni
(zavirani pacierit do psychiatrickych keben, léeben dlouhodab nemocnych,
do domowi dichodd nebo do Ustav pro €lesrt ¢i mental postizené) ato
do co nejodlehlejSich kolutse snahou o ¥§izeni ze spotmosti.

Ve druhé polovia 20. stoleti se @& o staré lidi rozélila na pé&i zdravotni

a socialni.

Zdravotni pée zaji¥ovala pomoc starym, nemocnym a nestdEnym lidem,
vznikla poteba vybudovat oS@tvatelskaizka. Na zaklagltéto poteby byly budovany
Ié¢ebny dlouhodobnemocnych a rehabiliai Ustavy.

Socialni pée byla zangfrena na staré, ale relativadravé jedince. Lidé odchazeli
do domow: diachodd: v doks, kdy byli plns solstasni. Ustavni pé& byla v té dob
chapéana jako nahradni, dokbva.

.reprve v ptibehu casu se ukazalo, Ze adldvat zdravotni a socialni peo staré

lidi je k neprosgchu ci.*

%9 JAROSOVA, D.Pé&% o senioryOstrava: Ostravska univerzita v Ostra®008, s. 40.
fIMATOUSEK, O. a kol Socialni sluzbyl. vyd. Praha: Portal, 2007.
1 JAROSOVA, D.Pé&‘ o senioryOstrava: Ostravska univerzita v Ostra®006, s. 35.

23



Princip poskytovani & se zmnil. Platil tzv. ,ustavni model”, ktery stalv
obyvatele Gstav do role s¥iendi, o které je nutné gevat a na které je Zadouci
prostednictvim vychovy celoZivotn pasobit. O svych pravech uzZivatelé doniov
newdéli. Sluzby byly poskytovany ve velkych institucictsenidi se musel
prizpusobovat chodu Zz&eni a ®kterd zakladni prava nebylo mozné éefto
podminkéch naplnf

Od poloviny minulého stoleti jsou poskytovany osbgmm seniofim peovatelské
sluzby. Pro seniory ze vzdalenyché¢ade dostupnych mist secéady v sedmdesatych
letech minulého stoletifizovat domy s p#&vatelskou sluzbou. Od osmdesatych let
jsou provozovany geriatrické ordinace a &ddi.

Do roku 1989 iv pibéhu 90. let byl kladen idaz na celodenni Ustavni qpé
Alternativni sluzby kroré peovatelské sluzby v podstaheexistovaly. Sluzby terénni
a jiné zaaly poskytovat az nestatni subjekty, které vzngdyroce 1989.

Vznik nestatnich subjekt(nejdive predevsim zdjmovych) poskytujicich sociélni
sluzby gedstavoval pravni problém, jejiéinnost nebyla nijak regulovana. K registraci
oh¢anského sdruzewti obecré prosgsné spolénosti nebyloiteba splnit Zadné zvlastni
podminky, neexistoval ani zadny dohled nad Urowwskgtovanych sluzeb. Nestatni
organizace se potykaly s neustalym nedostatkermdina od statu mohly cekavat
finanéni podporu pouze tehdy, pokud dlpv tzv. dot&nim ftizeni. OvSem, kdyz

uspEly, znamenalo to ziskani dotaci pouze na jederbeakjakékoli jistoty, Ze vifstim
roce se v dotmimtizeni pod& znovu uspt.=

Je tedy #ejmé, Ze i po roce 1989 se legislativni zakotvegi&nich sluzeb Ceské
republice jevilo jako nevyhovujici. Dlouho se nglbapiijmout novou, moderni pravni
Upravu. Pracovnici socialnich sluzeb i klienti byliceni se fizpasobovat az do konce
roku 2006 zastaralému systému socialiiepé

K nejvyrazrgjSi pronené doslo az 14.iezna 2006, kdy bylijat zakon Ministerstva
prace a socialnichéei ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nalgymnosti
dne 1. ledna 2007.

2Standardy kvality sociélnich sluzeb. Vykladovy stikmpro poskytovatele. 1. vyd. Praha. MPSR, 2008.
SMATOUSEK, O. a kol. Socilni sluzby. 1. vyd. PraRartal, 2007.
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Od za&atku tohoto roku se systém poskytovani socialnitiwed naprosto
transformoval. Z&kon, ktery klade velkyrdz na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb,
zruSil domovy — penziony, které se dlézavateli pretransformovaly na domovy
pro seniory, chrama bydleniéi domy s p&ovatelskou sluzbou. Klienti ségaenili na
uzivatele socialnich sluzeb. Byly upraveny podmipkskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nefznivé socialni situaci pragtdnictvim sociélnich sluzeb,
byl zruSen pispivek pri p&i 0 osobu blizkou, zaniklo zvySenfichodu o bezmocnost
a vznikl novy institut socialni gé —prispevek na péi, ktery vySe uvedené nahradil.

2.2 Prispévek na p&i — novy systémovy prvek socialni
péce
Pravni Uprava zakona o socialnich sluzbach &w makotveny systémovy prvek
piispevek na péi ptrinesl od 1. 1. 2007 mnoho 2mv poskytovani finatni pomoci.

Podstatou adelem tohoto fispivku je finarené prispét osobam, které jsou zZidodu
negriznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiygcké osoby. Stat se tak timto
prispivkem podili na zajighi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomagizyladani
zakladnich zivotnich pi#b osob.

Prijemci pispivku na péi mohou gispevek vyuzit k zakoupeni socialni sluzby,
pokud péi poskytne registrovany poskytovatel socialnichzehy nebo nap rodinny
prislusnik nebo jind osoba (tzasistent socialni p@ na zaklad pisemné smlouvy
0 poskytnuti pomoci). MoZna je i kombinace obou nusti. Narok naifispivek vznika
i v ptipadech, kdy p& poskytuje specialniikkové za@izeni hospicového typu gtsky
domov.

Narok na pispivek na péi nevznika zadateli vifpadech, kdy je umi&t
ve 3kolském zdzeni pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vyghonebo
je ve vykonu zabezgevaci detence, vazby nebo trestu &dsvobody.

Zadatel a Hjemce pispsvku se musi podrobit |ékskému vy3Seéeni, socialnimu
Seteni v girozeném prosedi, plnit ohlaSovaci povinnost do 8idikdy nastaly zrny
ve skuténostech rozhodnych pro narok nigspivek a dale musi vyuZivatrippivek
k zajiS€ni pomoci.

O prispsvku na péi rozhodoval do 31. 12. 2011 obecniad obce s roz&nou
pusobnosti.
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V souvislosti se z®nami v socialnim systému vypracovalo ministersty@cp

a socialnich #ci tzv. sociélni reformu, kterd mimo jiné finesla také ziny pxi fizeni

o prispivku na péi. Od 1. 1. 2012 rozhoduje ofippivku na péi krajska poboka

Utadu prace& eské republiky.

V ramci socialni reformy by #ho dojit:

K vyraznému zjednoduSeni &t8i efektivie pii stanoveni stuphzavislosti
pro tely piiznani gispévku na péi podle mezinarodniho modelu hodnoceni
zdravotniho stavu (tzv. Mezinarodni klasifikace Kemich schopnosti,
disabilit a zdravi).

Posudkovi leka popisuji jen 10 ucelenych @&ar¢ souvisejicich oblasti
kazdodenniho zivot&dlovéka, jak dokaze zvladnout zakladni Zivotnitgbly,
a to namistoidvéjSich 36 ukon ve 129¢innostech.

Pfi posuzovani stugnzavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto z#iila
Zivotni poteby:

1. mobilita,

2. orientace,

3. komunikace,

4. stravovani,

5. oblékani a obouvani,

6. telesna hygiena,

7. vykon fyziologické pg&tby,
8. pé&’e o zdravi,

9. osobni aktivity,

10. p&’e 0 domacnost.

Novy zpisob posuzovani dlouhodbbnegiznivého zdravotniho stavu
a zarové vylucuje cinnosti posuzované duplicin snizuje administrativni
zagz posuzovanych osob a zdjige kontinuitu posuzovani stuprzzavislosti

i kontinuitu davkovéhdeseni.

Novy systém zabezpeje poteby dti se zdravotnim postizenim jednim
piispivkem na péi.
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» Dosavadni modeityi stupiia zavislosti Zistal zachovan, pouze se stanovily
nové podminky pro Zzazeni osoby s dlouhod®megiznivym zdravotnim
stavem do jednotlivych stip zavislosti, picemz plati, Ze s @bem stupa
klesa samostatnost klienta a stoupa jeho zaviskosystéemuTabulka J.

e Novy zpisob posuzovani dlouhodbbnegiznivého zdravotniho stavu
a stup® zavislosti pinaSi moznost viceéglového vyuZziti posudku i prazély
poskytovani gispivku na mobilitu, pokud bude uznana zavislost v sibla
mobility a orientace.

Tabulka 1: VySe ndsi¢éniho pfispévku a stupé zavislosti na péi

Stupen zavislosti Vyse prispévku pro osobu

do 18 let zletilou

I (lehka zavislost) — zletild osoba neni schopna
zvladat 3 nebo 4 zakladni Zivotni potreby, osoba 3 000 K¢ 800 K¢

do 18 let — 3 zakladni Zivotni potieby

Il (stfedné tézka zavislost) — zletild osoba neni

schopna zvladat 5 nebo 6 zakladnich Zivotnich

6 000 K¢ 4 000 K¢
potifeb, osoba do 18 let — 4 nebo 5 zakladnich
Zivotnich potreb
Il (tézka zavislost) — zletila osoba neni schopna
zvlddat 7 nebo 8 zakladnich Zivotnich potreb,
9 000 K¢ 8 000 K¢
osoba do 18 let — 6 nebo 7 zdkladnich Zivotnich
potieb
IV (Uplna zavislost) — zletild osoba neni schopna
zvladat 9 nebo 10 zakladnich Zivotnich potreb,
12 000 K¢ 12 000 K¢

osoba do 18 let — 8 nebo 9 zakladnich zZivotnich

potieb

Zdroj: zakoné. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, wnzpozdijSich pedpisi, § 11
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Cile socialni reformy
*  ZjednoduSeni systému socialni ochrany.
o Zefektivreni prace orgainstatni pravy.
» Dosazeni maximalni moznéelnosti davek.
*  SniZeni administrativni z&éte pro uzivatele sluzeb.

»  Efektivni zacileni zajignhi adresnosti socidlnich davek.

Nedochazi ke sniZeni celkového objemu vyplacenyobtpdki na Ukor pijemal
davek socialni ochrany, ale Uspory bude dosazeednaguSenim systému, jeho
zlevnsnim a celkovym zefektivmim %

Jak se socialni reforma aski v praxi, na kolik bude Usporna, ukaze teptas.

2.3 Role socialniho pedagogaiip Fizeni o grispévku

Profese socialniho pedagoga bylaiegkém sté& v poslednich padesati letech
zasadn poSkozena. Vyvoj tohoto oboru byl po Unoru 1948rpSen a po obnoveni
socialni prace spravovan na urovnieghiho Skolstvi. Neexistence vysokoskolského
vzklani a degradace sociélni prace na administrativmost znemozZnila dost&teou
piipravu socialnich pedagbga nastrahy dnesni doby. &estkolik let po listopadu
1989 evladala na &kterych Skolach administrativa nad vlastni metodidlsocialni
prace.

K tomu, aby se socialni pedagog stal profesionalatité v sokasné dob nestai
nadSeni a empatie, jak tomu bylo iwvdjSi dokE, ale je nutné, aby tento pracovnik
rozvijel svoji odbornost affzpisoboval se novych poZzadawhk, které jsou kladeny
na jeho profesi. Podle mého nazoru je socialniguaik vlastr socialnim pedagogem.
Jeho pracovni¢innost velice Uzce souvisi s oborem socialni pedikg Jedna
se o odbornika, ktery musi mit znalosti z oblasthvp, psychologie, pedagogiky,
socialni patologie, sociologie, komunikace a mnda&ich obat. Krédem jeho prace
je Eticky kodex socialnicpracovniki Ceské republiky(Prilohac. 2).

Socialni pedagogika se zabyva vychovnymisgbenim na rizikové a sociéln
znevyhodgné skupiny mladeze a dagypch. Obsahem tohoto oboru je podle

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci CR. Socialni reforma. [online]. 2011 [cit. 2012-08}. Dostupné na URL:
<http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/7#2.1>.
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zdarazreéni nekterych autoit predevSim otazka Zzivotni pomoci. Déle se &ane
na kazdodennost Zivota jedince, na zvladani Ziebtrdituaci bez ohledu nagks
a ochranu jedinceipd nezadoucimi vlivy.

N 1

Vzdelavani socialnich pracovnikprevzaly vyssi odborné a vysoké Skoly. Novy
zakon o socialnich sluzbach upravikasti osmé fedpoklady pro vykon socialniho
pracovnika a tato Uprava v 8 110 vyZaduje, abyasticpracovnik rél vysSi odborné
&i vysokoskolské vzelani®

P ptijimani novych socialnich pracoviiilcéi pedagog je jejich zangstnani jiz
podmirgno splénim pozadavku na odbornou kvalifikaci. Beg€ji nastupuji
pracovnici, kt& absolvovali vy3Si odbornou 3Skolu se z&emim na socialni préaci,
vysokoskolSti pracovnici vthni v bakaléském nebo magisterském studijnim
programu. BedevSim se pak jednd o obory socialni a charitagprace nebo nav

i S moznosti vzélani pfimo v oboru,socialni pedagog”.

Otvira se moznost odbornéhtigtupu kvalifikovanych pracovnikke klientim, ktei

se ocitli v &zkych Zivotnich a socialnich situacich. Funkci abdho pedagoga
vymezuje Zlatica BakoSova taktoSgqcialni pedagog je odbornik, ktery je teoreticky
i prakticky pipraveny ve vysokoskolském studiu na soétafithovnou cinnost.
Je odbornikem, jehoZz vSeobecné kompetenceivgfiov pomoci a podpe dtem,
mladezi, dos@lym, rodcum ajejich podpge v situacich vyrovnavani deficitu
socializace a hledani moZznosti zlepSeni kvalityotdivprostednictvim vychovy,
vzatlavani, prevence, poradenstvf®

Socialni pracovnik vykonava sociélnii®eti, vede socialni agendy v oblasti hmotné
nouzeci socialreé pravnich problérin v zaizenich socialni g, provadi sociathpravni
poradenstvi, odbornodinnost v z@izenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistaznic¢innost, analytickou, metodickou a konéep ¢innost v socialni oblasti.
Déle pak poskytuje pomoc v krizovych situacich, i&o¢ poradenstvi a socialni
rehabilitaci. Kron¢ vz&lani je dalSim fedpokladem pro vykon povolani socialniho
pracovnika zfisobilost k pravnim uUkamm, bezuhonnost, zdravotni a odborna

zpisobilost®’

 ZARSKY, M. Dopis reditele odboru sociélnich sluzeb MPSV Martina Zéheksocialnim pracovnikn. Socialni prace 2007.
¢. 1,s.130.

% BAKOSOVA, Z. Socilna pedagogika ako Zivotna pom®cvyd. Bratislava: Vydavaltstvo public promotion, 2008. s. 192.
57 Zakong. 108/2006 Sbg sociélnich sluzbagtve zréni pozdjsich gedpisi, § 67.

29



Mezi obecné fedpoklady a dovednosti pracovnika poméahajici peofei:®®

zdatnost a inteligence— fyzickd zdatnost, touha se ¥Hat teorii
i praktickymi technikami, emimi i socialni inteligence,

» pritaZzlivost — nejen fyzického vzhledu, ale ijak dalece vnimigenkt
nazorovou fibuznost, myslenkovou glilelnost icitovy piklon
k pracovnikovi, jak pracovnik umi jednat s klienty,

* duveryhodnost — smysl pro ¢estnost, srdmost, otevenost, diskrétnost
a porozumnini,

*  komunik&ni dovednosti- zakladni prosedky navazani vzdjemného vztahu:

1. fyzicka pritomnost — pracovnik Geln¢ pomaha klientovi uz tim,
Ze se s nim setka,

2. naslouchéni— schopnostifjimat a rozungt signdhm, které klient vysila
— verbalni, neverbalni, vyjéehé oteent nebo skry,

3. empatie — vcitni se do uvazovani, pogia probléni klienta, schopnost
reagovat na jeho chovani s pochopenim,

4. analyza klientovych prozitki — schopnost nalézt, vyjét popsat
klientovy zazitky, chovani a pocity.

Socialni pracovnici i pedagogové se podileji a ndgobdokonce sami rozhoduji
0 zavaznych zenach v zivod lidi. Tato rozhodnuti musi byt zaloZzena na vysokeé
profesionali¥, protoZe maji rozhoduijici vliv na efektivitu mnotiasich systéim °°

Pracovnici v pomahajicich profesich jsotasto petizeni mnozstvim lidi,
o které se maji postarat, nemaji pro svou pracr@godminky, vyerpava je soucit.
Nekteti pomahajici pdebuji aktivie myslet na to, aby jejich profesionalni zajmy
nepohltily veskery jejich volnyc¢as, aby i#stal prostor na kotky, kulturu
a spoléensky Zzivot. Pro pomahajiciho je ovSem velmi vyzné@mjaké ma zazemi
ve svém osobnim Zivaét Dlouhodols nereSené konflikty v manZelstvi, partnerstvi
a rodire energii vysavaji. Klienti od socialniho pedagogaigbuji, aby je v zas&d
prijali, akceptovali, aby jim &novali jistou zakladni naklonnost bez ohledu na to,
zda jednaji 1épe&i hure. TentyZ postoj pétbuje kazdylovék zachovavat i&ci soke
samému. Dvojnasob je takového postojgisob: zapotebi ¢lovéku pomahajicimu.

% MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni sociélni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 52 — 53.
%9 SOKOL, R., TREFILOVA, V.Socialni pracovnik v rezidénich zaizenichsocialnich sluzehl. vyd. 1. Praha: ASPI, 2008.
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Jinak se dostane na Sikmou plochutstgjiciho vyerpani, které skam stavem
vyhaieni/®

Problém mocenského stinu hraje v kolektivnim negét zrcadleni profese
socialniho pedagoga opravdu velkou roli. ZdéZzenbyt socialni pedagogqastaven
jako rekdo, kdo se do vSeho micha, vnucuje klientovi svéli, aniz by skutén¢
chapal, o co jde. Je vniman jakeékdo, kdo se snazi vSechnotr@dat podle svych
omezenych, moralistickych gfitek, byva veden p&enim z moci, je urazeny a zly,
jestlize jeho moc neni uznavana. Takové negatiabéktivni obrazy nesmime brat
prilis tragicky, ale na druhé straje nemizeme jen tak odmitnout. 3 bychom dolbe
uvazit, zda v nich jgce netkvi kus pravdy. Klasicky staromédni ,sodigaovatel”

a ,socialni peovatelka“ mohli mit velky mocensky stin. Dalo by amumentovat,
Ze u moderniho socialniho pedagoga se tento probi&kytuje jen Fidka. Oteveny
pristupny socialni pedagog dnesni doby je psychdiggi&koleny a snazi se klienta
chépat z psychologickych hledisek a pomoci mu. &otipedagog dokaze proniknout
nejen do jeho socialnich a ekonomickych gaom ale ido jeho psychologickych
zalezitostf’*

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzrpozdjSich edpigi, vnesl
do sociélni prace nova pravidla, zviadto se tgye jedné metody jeho prace —
tzv.socialniho Seeni které je od 1. 1. 2007 jednou z etap procesu aaavani
0 socialni davce piispevku na péi.

Socialni Saeni vykonavaji socialni pracovnici v ramci spraenitzeni o pispivku.
Zakladni metodou prace terénniho sociélniho prakavje rozhovor s klientemCasto
je to prosta konverzace v domacim piredi, zdanli¢ neformalni, pi kterém socialni
pracovnik cilenymi dotazy zji§je klientovu nefiznivou situaci v souvislosti
S nepiznivym zdravotnim stavem. Reba pomoci, mira zavislosti, vychazi z Gkon
bézného kazdodenniho Zivotaj pichz potebuje klienfpomocnebodohled

Socialni Seeni se opakuje vifpadt kontroly vyuZivani fispivku na péi.
PredevSim je zjifovano, zda je iispivek na péi vyuzivan na zaji$hi pomoci
azdaosoly které byl pispivek piznan, je poskytovana pomoc odpovidajici
stanovenému stupni zavislosti. V ramci kontrolngleéeni se provede kontrola platnosti

" KOPRIVA, P. Lidsky vztah jako s@@st profese5. vyd. Praha: Portal, 2006.
"LGUGGENBUHL-CRAIG, A.Nebezp& moci v poméahajicich profesich. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 7 — 20.
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podpisu poskytovatele socialni sluzby, dokladplatbach Ghrad za poskytnuté socialni
sluzby podle platnych pravnicligalpigi a jiné.

2.4 Dil&i zawr

Cilem pispgvku na péi je, aby lidé, kt& potrebuji pomoc, &stavali co nejdéle
ve svém domacim prdasdi a sluzeb Ustavni & vyuzivali az jako jednu z poslednich
mozZnosti.

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzmpozdjSich gedpid, piinesl
zmeny, které jsou obeénvnimany a hodnoceny poziti¥nPresto se ovSem najdou
slaba mista, na kterych by bylo vhodné zapracdealud s pispivkem na pé& bude
nakladat opatrovnik neb#ien rodiny, mohou jeho z4jmy zneuZzitel} ke kterému byl
piispivek uken. Kontrola takového zneuzivani neni snadna. Zajktézaznamenano
mnoho pipadi, kdy pijemci prispivku ho pojali za Hjemny doplgk rodinného
rozpaitu nebo jako formu S&#ni pro dti ¢i vnowata. Proto se uvazuje o zavedeni
dokladi ,,0 nakupu sluzby“, fipadré o zavedeni poukazek na sluzby.

Od socialnich pedagég psycholog, psychiath, manZzelskych poradc apod.
se @ekava, Ze jsou schopni pomahat lidem zvladat jejmtialni a emini problémy.
Kromé¢ nich dnes existuje sbor profesiainaljako jsou nap duchovni, Iéka
nejrizrejSino  zangteni, zdravotni sestry, ¢itelé a lektdi, policisté, konzultanti,
prob&ni pracovnici a mnoho dalSich, #tejednaji s klienty proZivajici nesnaze,
problémové situace a zivotni krize.

Vztah je nutné navazat se vSemi klienty ke Zadaji pomoc. Ne vzdy a ne vSichni
klienti jsou ndm sympatii. Pak musime zapoijit profesionalituiliva prekonavat uskali,
aby vztah fungoval. V socialni praci jelbacasto jednat protiti klienta, ktery nebyva
schopen sam rozeznat, co je p&dobré. Za utitych okolnosti dava zakon socialnimu
pedagogovi moznost prosazovat dpat, jez se mu zdaji byt spravna. Jestlize tyto
moznosti chybi, ¥ady jsou bezmocné.
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3. Socialni sluzby

Sluzby socialni p& napomahaji osobam zabefpgejich fyzickou a psychickou
sokstatnost, s cilem umoznit jim v nejvysSi moznérenzapojeni do dZného Zivota
spoleénosti, a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim dtojné prosedi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzsbalsi pé€e v nejmeén
omezujicim prosedi.’?

Dle MatousSka jsou sluzbami podporujici &siatnost klienti zabezp&enim
zékladnich Zivotnich pt#b. Tim se rozumi zajiti stravy, bydleni, zakladni hygieny,
adrzby domécnosti a kontaktu se speleskym prosedim’?

Urovei sociélnich sluzeb mé v zivotlovéka velmi prongnlivou hodnotu. Jinak se
na socialni systéem divalovék mlady, zdravy, se zdravymi¢tni irodici a jinak
se k #mu bude stait clovek, ktery se stard o raf# s nastupujici demenci. Nesit
jsou tyto promdny vroving spol&enské witym zpisobem vyvazené. Samotna
spol&nost v8ak svym vnimanim socialnich sluZzeb jejichst@eeni vyznamh
ovliviiuje.™

3.1 Socialni sluzby a jejich zakotveni v zako#
0 socialnich sluzbach

MatouSek definuje socialni sluzby jakgv/Sechny sluzby kratkodobé i dlouhodobé,
poskytované opra¥nym uZzivatelm, jejichZ cilem je zvySeni kvality klientova ZAyot
pripadre i ochrana zajm spolenosti.” ™

Pojem socidlni sluzby desiuje zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
ve zréni pozajSich gredpidi, ktery socialni sluzbou rozumj:.cinnost nebo souhrn
¢innosti podle tohoto zakona zajificich pomoc a podporu osobam zaelém

socialniho zalenéni nebo prevence socialniho vyteni“

Tento zakon finesl nej¢tSi znménu v socialni oblasti od dob Marie Terezie.
Usilovalo se o & od pa:atku 90. let. Byl opakovamnavrhovan, inén a ogt stahovan

274kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, inzpozd;jSich predpisi, § 38.
BMATOUSEK, O.Slovnik sociélni pracel vyd. Praha: Portal, 2003.

"shornik Rasinovy vysoké Skoly za akademicky ra200] 1. vyd. Brno. 2010.
S MATOUSEK, O.Slovnik sociélni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 214.
76 Zakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vnzipozdijSich predpigi. § 3.
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z programu, podle toho, jak séhem poslednich patnacti letigtaly viady. Do té doby
tuto oblast oS@ébval zakont. 100/1988 Sbh., o socialnim zabesms, kde bylo uvedeno,
Ze,p rislusné statni organy maji pravo sledovat Uropeskytovanych socialnich sluzeb
a dodrZzovani nezbytnych, zejména zdravotnickycygiehickych podminek, a ukladat
opateni k odstragni zjisenych zavad.“’

Tento zékon znal jako socialni sluzbu pouze Ustpéii a pe&ovatelskou sluzbu.
Ostatni sluzby, jako najklad domy na fl cesty, azylové domy a osobni asistence
a jiné, byly provadny bez pravni Upravy. Proto bylo velmi obtizné zgmit jejich
dostupnost vSem potencionalnim uZivatelve vSech regionech. Chytbzde jasny
systém financovani sociélnich sluzeb a také moZwwgtoly jejich kvality.

* NejvyznamujSi zmenou, kterou zakon o socialnich sluzbaéimesl, je fakt,
Ze si progednictvim gispsvku na péi muze klient sdm svobodma aktivre
rozhodnout, jaké sluzby vyuZije, v jakém rozsahukderého poskytovatele.
Je jen na uzivateli, jaké gigdda prednost. Zda se rozhodne praipérodirg,

v centru socialnich nebo dennich sluzeb, osobrdteamii, péovatelskou
sluzbu anebo darednost pobytu v Z&eni Ustavni p& nebo kombinaci
raznych drul sluzeb.

» Zakon gedpokladda moznost individualnihotizpisobeni obsahu sluzby
ve smlou¥ s organizaci, ktera ji poskytuje (s tzv. poskytelem). Musi
obsahovat nélezZitosti dané zakonem, jako &miasmluvnich stran, druh
socialni sluzby, rozsah poskytovani sluzby, mistasaposkytované gé,
nesmi chybt ani vySe a zjisob Uhrady. Jeji soasti jsou také pravidla
pro divody vypowdi, vypowdni Ihity a doba platnosti smlouvy.

o Z&kon zakotvuje ijistotu pro uzZivatele poZzadoval obce informace
0 moznostech a #gobech poskytovani sluzeb na jejim Uzemi a ma pravo
pozadovat od obce zprostikovani kontaktu na poskytovatele.

o  Z&kon ginesl pro poskytovatele oporu pro poskytovani &tk sortimentu
socialnich sluzeb. Vymezuje jasgiinosti, které jsou obsahem socialnich
sluzeb, vetre specifikace ¢innosti, které tvii naph jednotlivych tym
sluzeb.

e« Zakon stanovi na druhé steanipovinnosti poskytovatél sluzeb.

s

Nejdilezit¢jSi a nejzasadijsi povinnosti je registrace. S tim souvisi ueav

7 Zakong. 100/1998 Sb., o socialnim zabesgre, ve ziini pozdjSich Fedpidi, § 73a, odst. 4.
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pojistné smlouvy a zaji&i dostupnych informaci o druhu a ndigluzeb.

Nedilnou sotidsti jsou informace o cilech a okruhu osob, jimZz byh

socialni sluzba poskytovana. Organizace musi #ajisphovani lidskych

a oltanskych prav uzivatele. Ta jsou zakotvena veiwniuh gedpisech
pro poskytovani socialni sluzby. Vi@&jSich letech nebylo zvykem
zpracovavat pravidla pro podavani diggvani stiznosti. V s@asné dob

ma organizace povinnostiplusné pedpisy zpracovat.

V minulych letech byl uZivatel pouze pasivnintijgmcem sociélnich sluzeb.
Souwasnost je vSak jina, poskytovatel ma povinnost g@fan piibéh poskytované
sluzby podle osobnich @il poteb a schopnosti uZivatele. Je to zasadnénam
v poskytovani sluzeb.

Organizace se také musi podrobit inspekci kvabigi&nich sluzeb, s kterou souvisi
dodrzovani standaiidkvality socialnich sluzeb. Standardy vyitNo Ministerstvo prace
a socialnich #i na zéklad zmen v pistupu Kk uZivatéim socidlnich sluzeb
a v pozivanych metodach socialni prace. Jseéuyor meiitkem pro evaluaci kvality
sluzeb a stanoveny na velmi obecné Urovni. Kvaéaodviji od uspokojovani geb
a zajmi nejen samotnych uzivatglale i zajnii zadavatei sluzeb. To jsou subjekty,
které sluzby objednavaji a plati zrggych zdroji — obce, stat. Kvalita je hodnocena
souborem kritérii, ktera ovliwji schopnost sluzeb naplnit zajmy uzivatetadavatel.
S jejich pomoci je mozné poznat, zda sluzba podeoosobni iist a nezavislost
uzivatele.

V standardech je Zdazréna orientace na osobni cile uzivateljejich napiovani
pomoci socialni sluzby. Zdaziwji lidskou distojnost a plnohodnotny Zivot
i Vv negiznivé socialni situaci. Sluzby mohou své cilekattvat v fiznych mistech
svého fungovani — manazerské cile (ziskat lep&tqmp pro poskytovani kvaligsich
sluzeb), cile zagtené na zapojeni uzivatekluzeb do rozvoje organizace apod. Cile
socialnich sluzeb, jak je to ngimo ve standardd. 1, by ngly byt piimo vztazené
k obecnému &elu poskytovani socialnich sluZzeb — socialnimiemvani uZivatel.’

8 Standarck. 1 se tyka cil a zmsobu poskytovani socialnich sluzeb. Prvni kritérinmphovani standardiika, Ze sluzby maiji
Ldefinovano a zviejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialnbgla@okruh osob, kterym je dena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytogéaialnich sluzeb, druhem sociélni sluzby a imtligire uréenymi
potrebami osob, kterym je sociélni sluzba poskytovana.”
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VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb maji moimsosy dokumentaci stanovit sva
vlastni kritéria. S touto dokumentaci maji byt @atelé seznamenitip objednavani
sluzby formou pisemné smlouvy.

Druhy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach rozliSujéi tdruhy socialnich sluzeb:socialni
poradenstvi, sluzby socialniqeea sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi- poskytovani paebnych informaci, kteréiigpivaji kieSeni
negiznivé socialni situace.dll se na:

« Z&kladni socialni poradenstwi zakladni informace o moZnostetbSeni

nepiznivé socialni situace (poskytuji vSichni poskwtaté socialnich
sluzeb, obce, kraje). Poskytovatelé socialnich efluinaji podle zakona
povinnost tuto sluzbu zajistitfifposkytovani socialnich sluzeb fHatocialni

poradenstvi k zakladniginnostem.

» Odborné socialni poradenstvi informace zawtené na specifické p@by
jednotlivych okruli socialnich skupin osob ve specializovanych poreldna
(nag. manZzelské a rodinné poradny, poradny pro senpmsgdny pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, poradny praétotrestnychéini a doméaciho nasili
apod.). K odbornému poradenstvifpapujcovani kompenzaich ponicek.

Sluzby socialni p&e — ,napomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou
sok¥stachost, s cilem umoznit jim v nejvysSi mozné&e mapojeni do dzného Zivota
spole’nosti, a v pipadech, kdy toto vytuje jejich stav, zajistit jim dbtojné prostedi
a zachazeni® Mezi sluzby socidlni g€ serfadi: osobni asistence, qpeatelska
sluzba, tisova pée, pfivodcovské aieditatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, odlebovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni statgotgdenni staciorté,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domowy pgeniory, domovy
se zvlastnim  rezimem, chr&eé bydleni, socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych Zé&enich Ustavni @é.

Sluzby socialni prevence- se zam¥uji na jevy asituace, které mohou veést
k socialnimu vylotgeni osob (kriminalita, bezdomovectvi, zneuZivanivykavych
latek, krize v rodia apod.).,Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam

9 7akong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, véenzpozdjsich fredpidi, § 38.
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k prekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spéaest ped vznikem
a Sienim nezadoucich speenskych jes.

Za sluzby socialni prevence jsou povazovany: raa, gelefonicka krizova pomoc,
tlumaocnické sluzby, azylové domy, domy nail pcesty, kontaktni centra, krizovéa
pomoc, interveéni centra, nizkoprahova denni centra, nizkopraleaiaeni pro dti
a mladez, noclehérny, sluzby naslednéepésocial® aktivizatni sluzby pro rodiny
s détmi, socialr aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiivie
socialrt terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénmiogramy, socialni
rehabilitace.

Zakladni formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se dle zakona o socialnich sluzipiskytuji jako sluzby pobytové,
ambulantni, terénni.

e ,Pobytové sluzby- rozumi se sluzby spojené s ubytovanimsizemich
socialnich sluzeb.

*  Ambulantni sluzby— rozumi se sluzby, za kterymi osoby dochazi rexho |
doprovazeny nebo dopravovany dofizeni socialnich sluzeb a s@sti
sluzby neni ubytovani.

* Terénni sluzby— rozumi se sluzby, které jsou os®lposkytovany v jejich

prirozeném socialnim prosdi“ &

3.2 Cinnost Centra socialnich sluzeb v Kgimi

Centrum socialnich sluzeb K&im, p.o. je prispivkovou organizaci gsta Kuimi
od 1. 1. 2007 a byla vytvena v souvislosti sipetim zakona¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve & pozajSich gedpigi. Vznikla transformaci iispivkové
organizace Penzion prouchodce. Tento vznikl jiz vroce 1994 a sva@jinnost
vykonaval dle ustanoveni zakota100/1998 Sb., o socialnim zabespms, ve zani
pozcjSich gedpidi.

Centrum sociélnich sluzeb poskytujecpeatelskou sluzbu (terénni, ambulantni),
zdravotni doméci @€ pro 68 klieni Domova s p&vatelskou sluZzbou a wipack

80 Zakong. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach, véntpozdjsich gedpigi, § 53.
81 Zakong. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach, véntpozdjsich gedpigi, § 33..
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zajmu i pro ostatni d@fany nmésta i olgany okolnich obci svého spravniho obvodu. Déale
pak zabezpaije provoz Centra dennich sluzeb (ambulantni shuZba

Cilem organizace je na zaktadryzkumu potebnosti obani a jejich poptavky
po sluzbach zavedeni dalSich sociélnich sluzeb.ial®ocsluzby, které Centrum
socialnich sluzeb nabizi &dmim, jsou poskytovany pracovniky, kitese ptibézne
vzklavaji v akreditovanych kurzech pro pracovniky abdch sluzeb.

Hlavnim poslanim organizace je zlepSovat kvalituota osob, které se ocitly
Vv nefiznivé socidlni situaci a poskytovat jim nebo jeji@dinam piméenou pomoc
a podporu, aby mohli proZit kvalitni &stojné st#.2?

Sluzby jsou poskytovany nadchto principech:

*  Princip rovnocenného fistupu— sluzba je poskytovana na vzajemné&lct
toleranci, divére, respektovani jediteosti kazdého uzivatele bez ohledu
na Wk, zdravotni stav, rasu, narodnost, pohlavi, mhéi geswdceni,
naboZenské vyznani a sexualni orientaci.

e Princip individualniho pistupu — sluzba je poskytovana na zéaklad
individualniho planovani.

* Princip respektovani pgtb uZivatel — sluzba se ffzpasobuje patbam
uzivateh, dochazi k podpge samostatnosti a nezavislosti.

* Princip aktivni @asti uzivatel sluzeb— sluzba respektuje volbu uZivatele
k védomi odpo¥dnosti za sebe sama.

* Princip pfimérené podpory— sluzba poskytuje podporu a neomezuje
uzivatele, srifuje k aktivnimu zélereéni do &Zného spolk&enského Zivota.

Pefovatelska sluzba

Pe&ovatelska sluzba Kim jak terénni, tak ambulantni usiluje o zachovani
sokestainosti lidem seniorskéhoéku, zdravotg postizenym otanim v tizivé situaci
v domacim prosgedi. Progsednictvim poskytovanych sluzeb je umédo lidem
zachovat firozené socialni vazby, Zitigtojny Zivot se svymi blizkymi a byt séasti
mistniho spolk&enstvi.

8 MESTO KURIM. Centrum socidlnich sluzeb Km. [online]. 2012 [cit. 2012-03-15]. Dostupné naRU
<http://lwww.kurim.cz/cs/obcan/socialni-sluzby/cemtr-socialnich-sluzeb-kurim.html>.
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Sluzba je utena seniamm, ktai dosahli dchodového ¥ku a maji snizenou
sokestatnost, dale osobam, které @vddu snizené seébtatnosti, z divodu svého
postizeni nebo chronického onemé&chpotebuji pomocti dohled jiné fyzické osoby
a v neposlednfad také rodindm sd&mi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby
aje poskytovana vipozeném prosedi klienta, pipadre v Domé s pe&ovatelkou
sluzbou v Kdimi.

Peasovatelska sluzba nabi&d:

* Pomoc @i zvladani béznych tkoni péte o vlastni osobu:
— pomoc i podavani jidla a piti,
— pomoc pi oblékani a vysviékani¢etns specialnich poiiicek,
— pomoc i presunu naizko nebo vozik pro imobilni osoby,
— pomoc i prostorové orientaci, samostatnému pohybu ve ivimit

prostoru.

» Pomoc @i osobni hygier® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
— pomoc i zakladni péi o vlasy a nehty,
— pomoc i pouziti WC.

»  Poskytnuti stravy nebo pomoc pi zajisténi stravy
— dovoz nebo donaska &dta do domu fijemce sluzby,
— zajiseni stravy,
— pomoc pi pripraw jidla a piti,
— ptiprava a podavani jidla a piti.
 Pomoc @i zajisténi chodu domacnosti
— béZny 0klid a udrzba domécnosti — luxovani, vytirastirani prachu,
vyneseni odpadk myti nadobi,
— Udrzba domécich spebii,
— bé&zny nakup, podieky,
— prani a Zehleni osobniho a loZzniho prédigaure jeho drobné opravy.

»  Zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim
— doprovod k Iék# a na tady,

8 MESTO KURIM.  Centrum socidlnich sluzeb Km. [online]. 2012 [cit. 2012-03-15]. Dostupné naRU
<http://lwww.kurim.cz/cs/obcan/socialni-sluzby/cemtr-socialnich-sluzeb-kurim.html>.
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— do Skolského Zézeni,

— do zangstnani.

Dam s p@ovatelskou sluzbou

7o

* je uken pro ubytovani zdravatmpostizenych osob a starychcéabi, ktef jiz
pro svij negiznivy zdravotni stav nebo vysokyks nejsou schopni pin
zabezpéit své Zivotni pateby bez pomoci jiné osoby,

* kazda osoba bydli v byt ndjemni smlouvou,

* je zde poskytovana pevatelska pée,

* neni zde poskytovana zdravotnteg

e jde o dim zvlastniho uteni a neslouzi keSeni bytovych probléfmobcani,

 nemuZe zde byt ubytovan ¢hn, ktery vyZzaduje komplexni §ié&4 h dens,
postizeny psychickymi  poruchami, o0soby s asocialnichovanim
(alkoholismus, toxikomanie, agresivita a jing).

Centrum dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb v Kmi poskytuje komplex sluzeb osobam, které
odpovidaji cilové skupin— prijemci starobniho nebo plného invalidnihécdodu.
Cilem je zmirnit negativni vlivy starnuti v oblastkEstatnosti, podpét psychickou
a fyzickou kondici formou aktivizaich a terapeutickych program a integraci
uzivatei do spolénosti, udrZzovani stavajicich anavazovani novychtahiz
s vrstevniky. Sluzba je poskytovana za Uplatu. Kondikaci pro poskytnuti sluzby
je alkoholismus, toxikoménie, inféki nemoci a sociélni néppasobivost.

,V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulanitriby osobam, které maji

snizenou salsta’host z dvodu Wku, chronického onemoémi nebo zdravotniho

postiZzeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné&kgzosoby.?*

Centrum dennich sluZeb poskytuje tyto zakladni ééwi sluzby®
* pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e pomoc i p&i o vlasy a nehty,

8 zakong. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach, vénipozd;jsich predpigi. § 45.

8 MESTO KURIM. Centrum socidlnich sluzeb Km. [online]. 2012 [cit. 2012-03-15]. Dostupné naRU
<http://lwww.kurim.cz/cs/obcan/socialni-sluzby/cemtr-socialnich-sluzeb-kurim.html>.
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* zajiS€ni okda odpovidajiciho zasadam racionalni vyzivyiikl@dnutim
k aktualnimu zdravotnimu stavu klienta, ktery sbhzean volit mezi temi
dietami,

» zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim:

— vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

— nécvik sebeobsluznyahinnosti,

— pracovni terapie,

— vytvarna vychova s prvky arteterapie — modelovékrigsba, prace
s keramickou hlinou, malba,

— dramatick& vychova s prvky dramaterapie a drarfiiky,

— hudebni vychova s prvky muzikoterapie,

— volnocasové aktivity — poslech hudby, vyuzivani PC, sfmigké hry,
sledovani televize, rozhovory nzna témata apod.,

— pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajnii a @i obstaravani
osobnich zalezitosti.

Nad ramec zakladniahinnosti Centrum dennich sluzeb nabizi:

e podporu a pomoc ip vyuzivani &zné¢ dostupnych sluzeb a inforgrach
zdroja,

e exkurze, vylety, vychazky, naedty muzei,

e pomoc i obnoveni kontaktu s rodinou.

Klientam Centra dennich sluZeb jsou krdtéchto ¢innosti na pozadani poskytovany
fakultativni sluzby jako je doprava do Centra atzgomi, masaze, aplikace masti,
pedikdra a jiné’

V praxi to znamena, Ze projevi-li osoba o poskytsotialni sluzby z4jem, socialni
pracovnik pi osobnim jednani seznami zajemce s nabidkou slGe&eltra, s moznym
rozsahem jejich poskytovani a vysi Uhrad. Poté ggbt vzhledem k jeho pi@bam
nejvhodrigjsi druh socialni sluzby atuto nabidne budoucinaivateli. V pipad
souhlasu je s nim sepsana smlouva na dobuit@murSpolu se smlouvou obdrzi klient
provozni fad Centra aje sezndmen seisgbem podavani afigovani stiznosti
na poskytovanou socialni sluzbu.

% Dramaterapie — scénicka vystoupeni, dramika — wgjéicpociti mimikou a pohybyda.

8 MESTO KURIM. Centrum socidlnich sluzeb Km. [online]. 2012 [cit. 2012-03-15]. Dostupné naRU
<http://lwww.kurim.cz/cs/obcan/socialni-sluzby/cemtr-socialnich-sluzeb-kurim.html>.
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Centrum dennich sluzeb je v provozu v pracovnicbcdrod 10 do 16 hodin a dale
pak podlecasového rozpisu, ktery je Zegovan na vyeskach. Poskytovani sluzby
je zaloZzeno v plné 1@ na dobrovolnosti aili klienta. Pracovnici vyuzivaji
individualni i skupinové metody prace s klienty. Meindividualni metody péit
odborné socialni poradenstvi, individualni rozhova individualni  pistup
pii respektovani osobnosti uzZivatele. Ze skupinovgoétod jsou vyuZivany kulturni
a spoléenské akce, skupinové kondi cviéeni, aktiviz&ni a vzdlavaci programy.
VSem klientim je vedena zakladni socialni dokumentace.

Socialni sluzby, které Centrum socialnich sluzebfiddu nabizi obanim,
jsou poskytovany pracovniky, kfese ptfibézrné vzdélavaji v akreditovanych kurzech
pro pracovniky socialnich sluzeb.

3.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dale jen BP8ychazi ze slovkomunita
kterou Velky sociologicky slovnik definuje jako s@lai Utvar, ktery se vyzraje
zvlastnim typem socialnich vazeb medeny a zarove specifickym postavenim
navenek, tzn. v rdmci $irsiho spmaského progedi®®

Podle Matouska je komunitni planovgpbstup, ktery ma zmapovat mistni fediy
socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdropZ jsou v prvnirade existujici
organizace, jez sluzby poskyttft®

Dle PiiSi je komunitni planovani proces, jehoZz obsahembsigpopis a analyza
existujicich zdraj a poteb \etr¢ ekonomického vyhodnoceni, strategie rayi&ni
a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosticastrenych subjelt, zpisob sledovani
a vyhodnocovani planu, #gpob jakym lze provést 2Zny v poskytovani socialnich
sluzel *°

Cilem komunitni prace je oviivwvani socialnich z#m v ugité lokalit utvaenim
Zadoucich vztahmezi skupinami v dané komud#ita to nejlépe tak, aby safienové
této komunity zminy zadali a uskut#ovali. Prostednictvim socialni prace

8 Velky sociologicky slovnileraha: Karolinum, 1996.
89 MATOUSEK, O.a kol Socialni sluzbytegislativa, ekonomika, planovani, hodnocdtraha: Portal, 2007. s. 113.
% PRUSA, L. Ekonomie socidlnich sluzeBraha: Aspi, 2007. s. 82.
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s komunitou se odkryvaji a rozpoznavaji socialrtiginy a problémy komunity. Ty se
zpracovavaji, upravuji a hledaji $zmé zpiisoby a zdroje naprawy pomoci’*

Na celém KPSS se poditi skupiny aktéh tvorici tzv. komunitni triadu :
e uzivatelé socialnich sluzd€hdé vyuzivajicich socialnich sluzeb),

» poskytovatelé socialnich sluz€bubjekty nabizejici a prov§ei socialni
sluzby — pispévkové organizace #sta, neziskové organizace),

» zadavatelé socialnich sluzébrgany statni spravy — krajskéady a jejich
piislusné odbory, obecnfady s roz§enou fgisobnosti).

Vysledkem celého procesu jeomunitni planjako kompromis mezi ptgbami
a zdroji jejich uspokojeni. Komunitni planovani igzi ze zakon&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve &ni pozdjSich gedpidi, jenZz se zpracovava se zadavateli,
poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb. Plé&usi jako podklad $ rozhodovani
o dotacich organizacim poskytujicim socialni sluzby

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Jihomorawsk kraji

S pisobnosti zakon&. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, vénkrpozajSich
predpidi, byly kraje postavenyipd povinnost zpracovavatietirédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb na svém Gzemi, a to ve spolugrabicemi, poskytovateli i uzivateli.
Zpracovany sedredoby plan kraje je jednou z podminek Zadosti o pimeki dotace na
zajiseni socialnich sluzeb, kterou krajski@ady gedkladaji MPSV. Krajska strategie by
méla vychazet ze zjighych poteb v jednotlivych obcich, proto krajskyaa podporuje
procesy komunitniho planovani v obcich, zejménazsSienou misobnosti a pafenym
obecnim tadem.

Administrativniclenéni Jihomoravskéeho ukazu@brazek.c. 1. Proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) v Jibrawském kraji byl zahajen v roce
2004 s cilem zvysit dostupnost, kvalitu socialnstizeb a rozgi jejich nabidku tak,
aby odpovidaly pdebam a dostupnym zdfop. Jihomoravsky kraj pragtdnictvim
tohoto procesu zal podporovat zapojeni vSechiastniki systému socialnich sluzeb
uzivateh, poskytovatel a zadavatél a zvySoval tak podil @glani na rozhodovacim
procesu a Zisobu jejich zajifovani na celém Gzemi krdfe.

I MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socidlni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003.

92 JIHOMORAVSKY KRAJ.Webovy portal komunitniho planovani socialnich etui Jihomoravském krejonline]. [cit. 2012-
03-15]. Dostupné na URL: <www.socialnisluzby-jmkzcz
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Strategicky dokument celého procesu KPS&dgtavuje sedredoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, vémz je obsazena podoba vysledné& sibcialnich sluzeb vzesla
z kompromisu mezi p&gbami a ekonomickymi moznostmi v dané lokalit

Prvnim dokumentem na Uzemi Jihomoravského krajeStgtiredoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdd@®922011] ktery byl zpracovan na
zaklad 21 komunitnich plainobci s roz§enou fisobnosti Jihomoravského kraje.

Pro podporu procesu KPSS ¢ah byt od 1. z 2009 realizovan dvoulety
individualni projekt,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v ditovavském
kraji“, ktery schvalilo Ministerstvo prace a socialnickcivCR a Jihomoravsky kraj
na rej ziskal finagni podporu ve vysi 10 980 145¢kz Operéniho programu lidské
zdroje a zarstnanost a statniho rozfio CR. Smyslem projektu je podpora protes
planovani socialnich sluzeb v obcich s rf®u fisobnosti v Jihomoravském Kkraji,
vcetrg podpory partnerstvi na mistni i regionalni drovni.

Mezi nejvyznamgyjsi formy podpory v ramci individualniho projekizel zahrnout:

* nabidku systematického wddvani realizaci vatlavacich aktivit a supervizi
s cilem zvysit Urovie znalosti projektu a jeho dith kroka,

* rozSieni dostupné metodické podpory,

e zjiSfovani poteb wuzivatel v oblasti socialnich sluzeb na Uzemi
Jihomoravského kraje,

* podpora obci s rozZ&nou isobnosti fi zpracovani KPSS,

realizace informénich aktivit zacilenych na aktéry procesu KPSS3ak&iu
verejnost.

Hlavnim vystupem individuélniho projektu a realigadech vysSe uvedenych aktivit
je Stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihomoravskitage pro obdobi let
2012-2014 ktery pedstavuje dlezity material v oblasti socidlnich sluzeb
dle pozadavik metodiky stanovené MPSY'R, vychazi z koncemich dokumerit
z oblasti socialnich sluzeb a reflektuje zéynsocialni politiky na narodni i evropské
arovni

% JIHOMORAVSKY KRAJ. Webovy portal komunitniho planovani sociélnich eftuiz Jihomoravském krefonline]. [cit. 2012-
03-15]. Dostupné na URL: <www.socialnisluzby-jmkzcz
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Obrazeké. 1: Administrativni¢lenéni Jihomoravského kraje
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Zdroj: JIHOMORAVSKY KRAJ. Webovy portal komunitniho planovani socialnich zehu
v Jihomoravském kraji: Odbor socidlnickecé Krajského #éadu Jihomoravského krajfonline]. [cit.
2012-03-15]. Dostupné na URL:hitp://www.socialnisluzby-jmk.cz/zakladni-informaespx>.

Jihomoravsky kraj tvid celkem 673 obci, z toho 21 obci s rée8bu fisobnosti.

Vychodiska a strategie v oblasti sociélnich sluzgtro seniory

Priorita 1 — Podpora soéstacnosti a setrvani senidrv pirozeném prosgedi

— ZvySeni dostupnosti (mistnicasové, informéni) a podpora

rozvoje

kvality terénnich sluzeb pro seniory scilem umbZmsetrvani

v prirozeném prosedi a zachovat kvalitu Zivota.

— Roz8feni a zkvaliténi sluzeb zajifujicich pomoc rodinam ajicim

0 nesobstatné seniory — ambulantni sluzby, terénni
odleltovaci sluzby a sluzby aktivizai.

Priorita 2 — Zkvalitreni p&’e o seniory v pobytovych/zzaenich
— Zajistit podminky pro optimalni a efektivni vyuzgbwasnych
pobytovych z&zeni pro seniory v Jihomoravském kraji.
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— Rozsteni kapacit odpovidajicich pobytovych sluzeb pronisg
zohlediujici potebnost v dané lokadit

— NavysSeni kapacit pobytovych izzeni pro seniory se specifickymi
pottebami — osoby s demenci, Alzheimerovou chorobamgemtalnim
a dalsim postizeniff.

Komunitni planovani socialnich sluzeb Kimského regionu

Z davodu lepSi koordinace i#&eni socialnich sluzeb v rdmci obce s riasiu
pusobnosti Kém a v navaznosti na zako#i 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve zréni pozdjSich pgedpidi, je na Uzemi obce prakticky od roku 2007 realinova
proces komunitniho planovani.

Cilem planovani je zajistit pro uZivatele spravnibbvodu obce s roz&nou
pusobnosti Kiim takové socialni sluzby, které:
e jsou pro uzivatele dostupné (nabidka sluzeb, jéjagpacita apod.),
e odpovidaji patebam uZzivatei,
» funguiji jako nastroj posilujici nezavislost uzivate
*  puasobi proti socialnimu vylaieni lidi,

* pomahaji lidem se socialnim nebo zdravotnim hapeéitavyuZzivat vSech
prilezitosti,

. které spolénost nabizi ostatnim lidem (bez socidlniho neb@waatniho
handicapu).

Z vyhodnoceni nastavenych priorit pro rok 2009 220struktury poskytovanych
sluzeb a p&u uzivateli vyplyva, Ze pro fsti planovaci obdobi jagba se zastit
piredevS§im na zkvalitmi a udrZeni stavajicich socialnich sluzeb poslargeh
Centrem socidlnich sluzeb Kmn, p.o. (péovatelska sluzba, tdn s p&ovatelskou
sluzbou a centrum dennich sluzeb).

KPSS a souvisejicich aktivit je jigetim strategickym dokumentem udévajicimésm
rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktioc® s rozgenou misobnosti Kim
pro obdobi 2012 — 2014.

% JIHOMORAVSKY KRAJ. Webovy portal komunitniho planovani sociélnich eftuiz Jihomoravském krefonline]. [cit. 2012-
03-15]. Dostupné na URL: <www.socialnisluzby-jmkzcz

46



Navazuje pedevSim na Rozvojovy plan socialnich sluzeb vevsina obvodu obce
s rozS8fenou pisobnosti Kém sestaveny pro obdobi roku 2008 ana zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veninpozdijSich gedpidi, a celoutadu
koncegnich dokument a strategii — napiklad Narodni a&ni plan socialniho
zatlenovani 2006 — 2008, Narodni progranippavy na starnuti populaceCGeské
republice, Koncepce podpory transformace pobytowgaialnich sluzeb a dalsi.

3.4 Dil¢i zawr

Socialni sluzby by #ly byt poskytovany tak, aby byly co nejblize lidekteri
je vyuzivaji. Mely by byt dostupné bez nadmmych ztratcasovych i finaginich. To je
mozné pouze tehdy, kdy jsou co nejvidézmisobeny pdtbam uzivateél. Pritom
je treba zachovat rovnyfistup gislusniki socialé ohroZzenych skupin obyvatel.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je neustalgcps hledani ptgb v oblasti
socialnich sluzeb, stanovovani priorit a porovngoiteb s dostupnymi zdroji. Jejich
zékladem je spolupraceésta s uzivateli a poskytovateli (jednotlivymi orgeacemi)
socialnich sluzebipvytvareni planu, vyjednavani o budouci podatuzeb a realizaci
konkrétnich krok. Vychazi z pedpokladu, Ze lidé sami nejlépeidV, co chgji
a potebuji, acasto také dokazou nalézat nejvhgdnreSeni.

Pri planovani socialnich sluzeb se vychazi zejméparavnani existujici nabidky
socialnich sluzeb se zj&tymi potebami uzivatél sluzeb. Podstatnym rysem
komunitniho planu je, Ze vysledkychto proces jsou trvale udrzitelné, nejde
o nahodilou jednorazovatinnost.
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4. Kurimsky region a socialni sluzby

Vyzkum byl provadn na Uzemi kiimském regionu. V Uvodu této kapitoly bude
nejdiive mesto Kuim, jako spadové #sto regionu, kratce ipdstaveno. S@asna
Kutim je s 10537 obyvateli nejpetnjSim prtaimyslovym centrem okresu Brno-venkov
v Jihomoravském kraji. 8kova struktura obyvatelstva &sta a poet obyvatel jsou
uvedeny vlabulce 2

Tabulka 2: \@kové sloZeni a ptet obyvatel rista Kufimi k 31. 12. 2010

Vékové slozeni Pocet obyvatel k 31.12. 2010
do 18 let 2347
19-30let 1635
31-60 let 4493
61 —70 let 1055
nad 70 let 971

Ekonomické, socialni a politické zmy v uplynulych letech vytvdy prostedi,
které umoznilo vyuzit vyhodné polohyésta i zhodnoceni jeho jmyslové tradice.
V uplynulych sto letech zaznamenaloésto dynamicky poputai vyvoj, ktery
vyznamré predstihuje popukni rist wtdiny mest vCeské republice. Vidsledku rychlé
suburbanizace je tak nagstku 21. stoleti jednim z nejrychleji rostoucicksinvCR
a pati k nejvyznamgjSim hospodéskym centim Jihomoravského kraje. Zlomovym
momentem pro dalSi rozvojdsta bylo udleni statusu obce s rozSihou msobnosti
v roce 2003.

Mésto se nachazi ve vyhodné poloze blizko centraénsk& aglomerace.
Od devadesatych let 20. stoleti sertwdsta vyrazg zmenila rozsdhlou vystavbou
domi a byti ai nadale jsou zde vytkeny podminky pro dalSiist patu obyvatel.

Rast patu obyvatel kiimského regionu ukazuj€abulka 2,pod kterou je umigha
mapa kiimskéhoregionu -Obrazek 2.

Do spravniho obvodu patl0 obci:Cebin (1716 obyvatel)Ceska (912 obyvatel),
Hvozdec (271 obyvatel), Cheide (832 obyvatel), Jikavice (616 obyvatel), Kim
(10 537 obyvatel), Lelekovice (1743 obyvatel), Mmieé Kninice (862 obyvatel),
Rozdrojovice (882 obyvatel), Veverska BitySka (3084§vatel).
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Tabulka 3: Demografické Gdaje kfimského regionu

R 2006 R 2007 R 2008 R 2009 R 2010 R 2011
Nazev obce

k31.12. | k31.12. | k31.12. | k31.12. | k31.12. | k31.12.
Cebin 1644 1 660 1666 1681 1701 1716
Ceska 712 725 712 779 884 912
Hvozdec 234 239 248 252 268 271
Chudcice 770 784 786 808 820 832
Jinacovice 556 575 588 599 603 616
Kufim 9790 10 074 10 305 10 404 10 501 10537
Lelekovice 1548 1580 1639 1669 1701 1743
Mor. Kninice 806 798 821 835 845 862
Rozdrojovice 730 758 780 823 845 885
Vev. Bityska 2 869 2908 2954 2998 3048 3046
Celkem 19 659 20101 20 499 20 848 21216 21420
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Obrazeké. 2: Mapa spravniho obvodu Kim

SOORP KURIM

O

O
Moravské Kninice Lelekovice

Veverska Bityska

O
Jinacovice

®
Rozdrojovice

O
Hvozdec

Hvozdec
u Veverské Bitysky
Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim aradem

[ Kufim
:l obce

[ ] katastraini uzemi

Zdroj: KRAJSKA SPRAVACSU. SO ORP Kiim: Administrativni mapa SO ORP Km [online].
[cit. 2012-03-15]. Dostupné na URL: <http://www.ozsz/xb/redakce.nsf/i/so_orp_kurim>.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem mé diplomové prace bylo zjistitgda seniéi kufimského regionu vyuzivaji
prispevek na péi k zajiSeni socialnich sluzeb prosdnictvim socialnich organizaci,
zda maji posdomost odchto sluzbach a zda jim tyto sluzby mohou byt né&gom
zvladat krizové zivotni situace.

Vyuzivanim socialnich sluzeb je mySleno, zda sersocialni sluzby ,nakupuji“
prostednictvim socialnich instituci nebo davajégnost pomoci v ramci rodiny.

Ve vyzkumnych otazkach bylo utkzité zjistit, jak jsou senio informovani
o sluzbach v ktimském regionu, jaka je nabidk&chto sluzeb, zda jim sluzby
vyhovuiji, jakych se jim nedostava, na koho se afjfacpripact pomoci a podobn
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4.2 Charakteristika vyzkumného postupu, metod
a stanoveni hypotéz

Pro prvotni ziskani dat byla zvolemgzkumna kvantitativni dotaznikova metgda
kterd je jednou z n&jstji pouzivanych metod. Kvantitativni data byla néste
podrobena kvalitativni analyze z&elem potvrzenéi vyvraceni stanovenych hypotéz.

Pri tomto zpisobu Sdtni jsou patbné informace od respondénkiskavany
pisemi prostednictvim otazek na tpdtiSeném formuld. Vyhodou této metody
je ziskani pdebnych informaci od vysokého ¢ia osob prostoravvzdalenych. Dalsi
vyhodou této metody je také ekonomick&aaova nenatmost. K negativnim strankam
dotaznikové metody patpredevsim neochota respondeké spolupraci  vyplinovani
a vraceni dotaznika subjektivni hodnoceni skdtesti.

Pro Eely mé prace byli osloveni respondenti,ik&phovali ndsledujici podminky:
* senidd ve wku nad 70 let,
e pFijemci plispvku na pé,

* respondenti Zijici vdomacim prdstdi spravniho obvodu obce s ra&iou
pizsobnosti Kufim.

Rozsah zjiovani i p@et respondeiit v jednotlivych obcich kiimského regionu
se liSi. Lze konstatovat, Ze zastoupeni respofidemhista Kuim bylo prevazujici
(65 %).

Distribuce dotaznik probihala od z& do prosince 2011 ve spravnim obvodu obce
s rozSfenou msobnosti Kidm. Nékterym respondeftn byly dotazniky rozdany
osobré pii provadni socialniho Séeni v jejich pirozeném prosedi (doma, v dogh
s pe&ovatelskou sluzbou}ast dotaznik byla rozeslana spolu s informativnim dopisem
o piipravovanych zrenach v ramci sociélni reformy vasici listopadu 2011. Dotazniky
byly od respondeitnavraceny p opakovaném kontrolnim gehi, tSi ¢ast jich byla
donesena seniory osabn

Dotaznik obsahoval celkem 19 otazek. Uvod dotazmpiktil otazkam ke zjidni
demografickych dat. Odidti do osmnacté otazky vybirali respondenti jeddposed’
z nabizenych moZznosti, jednalo se o ieag otazky. Posledni, devatenacta otazka,
je otazkou otekenou pro vyjateni nazaoi a gipominek seniar. Pri tvorbé dotazniku
byly otadzky smdfovany Kkcili vyzkumu praktickécasti diplomové prace. Byla
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zohledrgna skuténost, Ze respondenti jsou starSi lidé, a protoddédotazky musely
byt jednoduché a srozumitelné. Dotaznik je ve sigirdlni podol uvedenv Priloze
¢. 1diplomové prace.

Po odevzdani dotazniku nasledoval individuélni oemin s respondenty, byla
pouZzita polostandardizovana metodaozhovoru Touto metodou byly dopémy
potrebné informace,ifpadré objasiny divody vedouci k nekonkrétnim odpmim na
dil¢i otazky, které byly v dotazniku uvedeny. Hlavnifivadem bylo co nejvice poznat
nazory a informovanost seniona poskytované socialni sluzby vikaském regionu
a zpisoby jejich vyuzivani. Zp@tku byla stanovena struktura rozhovoru, démn
potrebné informace a objasmy divody vedouci ke konkrétnim odpsmlim na diéi
otazky uvedené v dotazniku. Maximaloylo dbano na dodrzeni hlavnich zasad vedeni
rozhovoru, tedy klast otéené a jashformulované otazky, pozokmaslouchat, vyhybat
se otazkam nazwtajicim odpo¥d’, zachovavat si neutralni postoj k obsahtgladnych
dat, vytv&et vztah dvéry, vsticnosti, a projevovat zdjem a empatii. Bylo takérui
na podminky f rozhovoru, aby se obacastnici citili dolse a nebyli niim a nikym
ruseni.

Faze rozhovoru®®

1. faze:Priprava rozhovoru-domluveni sctizky — v domacim firozeném
prostedi seniora, <sdeni divodu nav&tvy, priprava pedem
piipravenych otazek.

7 w2z

2. faze: Uvodni ¢ast rozhovoru —Gvodni zdvailostni fraze, podani ruky,
podkovani za umozmi rozhovoru— slouzi k vytvdeni atmosféry
bezpei, davéry a oteweni prostoru pro spolupraci.

3. faze:Dojednavani-hledani cil pro uspokojeni pétb seniora.

4. faze:Prabéh rozhovoru— je to zfgsob, kterym je rozhovor veden, volny
rozhovor zamsreny na ziskani odpési na gedem pipravené otazky:

— Kdo Vam poskytuje pév domacim progedi?

— Vite, co jsou socialni sluzby?

— Vyuzivate fispevek na péd k ,nakupu socialni sluzby“?

— Vite, Ze v obci existuje socialni instituce, ktbyaVam mohla pomoci,
nap*. s dovazkou stravy, s osobni hygienou, s tklidem?

— SlySel/a jste ¢kdy o péovatelské sluz?

% ULEHLA, 1. Umeéni pomahatPraha: Slon, 2007. ISBN 978-80-86429-36-6.
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— Necitite se osatte? Negemyslite otom, Ze byste ggdchtél(a) Zit
v domov¥ dizchodai, kde by bylo o Vas postarano?

— Na koho byste se obratil/a v krizové Zivotni sittabla rodinu, patele,
na lékae, na socialniho pracovnikaa@duci jiné instituce?

5. faze: Ukoné¢eni rozhovoru— shrnuti vysledi jednani, ubezpeni,
Ze doSlo ke vzdjemnému porozémh Rozhovor byl ukoten
rozlowtenim, podkovanim za rozhovor ipojenim milych slov.

Pokud doSlo &hem rozhovoru Kk situaci, Ze senior nebyl é&im spokojen,
byl rozhovor veden ke zji&ti, co je jinak, co by cht sam zmgnit, jakou ma jinou
predstavu. B rozhovorech bylo nutné respektovat skatest, Ze zkoumané osoby jsou
lidé starSiho #ku a komunikace s nimi ma sva specifika. Mnohdyguogia velmi
emotivrg, rozesmutni se,ékdy se rozkici, casto jsou nedoslychavi nebo maji tendenci
svoje zazitky obsahle vystlovat. Rozhovor riél ¢asto tendenciiechazet do volného
povidani pi zachovani pozZadavku ziskat Zadané informace.zBonru byl @inén
zapis se souhlasem respondenta.

Hypotézy

ey

H1: VétSina senial Zijicich v doméacim prosdi nevyuziva fispivku na péi
k ,nakupu” socialnich sluzeb.

H2: S ristem informovanosti seniro nabidce socialnich sluzeb roste jejich zajem
o0 tyto sluzby.

H3: Prostedi, ve kterém senior Zije, nema vliv na zajem wziwani socialnich
sluzeb.

4.3 Vysledky vyzkumu a jejich analyza

Ziskand data byla analyticky vyhodnocena a grafiadkgravena do tabulek
s absolutnimi i relativnimietnostmi jednotlivych odp@di. Vysledné hodnoty byly
pro lepSi nazornost zaneseny do vgsgych nebo sloupcovych gfaf K tomuto
zpracovani byl pouzit program Microsoft Excel.

Dotazniky byly distribuovany v celkovém ¢gia 150 kug v deseti obcich spravniho
obvodu obce s roz&nou misobnosti Kiém. Po ¢tyfech ngsicich distribuce bylo
navraceno 106 dotazrikale pouze 100 z nich vyhovovalo danym kritériira pybsr
responderit. Navratnostinila 70,67 % z celkového ptu distribuovanych dotaznik
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VSechnyiadre vyhovujici vracené dotazniky budou analyzovangte kapitole. Bude

uzivana pouze jednaéiselnd hodnota pro absolutni irelativtgtnost, protoze bylo

hodnoceno pravsto respondeit

V dotazniku byly poloZeny tyto otazky:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

Jste muz/zena?

Ve které obci bydlite?

Jakou vysi pispevku na péi pobirate?
V jakém prostedi Zijete?

Kdo Vam poskytuje pé?

Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovarsgatialnich sluzbach
ve Vasi obci?

Méate dostatek informaci 0 moznostech pomoci, casoich sluzbach pro
seniory?

Jakym zpisobem byste siipdstavoval/a ziskavat informace o novych
I stavajicich socialnich sluzbach?

Jakym zjisobem jste se o sociélnich sluzbach ddziva?
Vyhovuje Vam nabidka socialnich sluzeb ve Vasi ®bci
Vyuzivate rkterou ze socialnich sluzeb ve VaSi obci?

Vite o existenci Centra socialnich a Centra denslicheb v Kiimi?
Vite, jaké sluzby nabizeji?

Mohou Centra socialnich a dennich sluzeb pomahmabrien ve slozité
Zivotni situaci?

V piipac, Ze byste ®/a o sluzbu zajem, jste ochoten/a za ni zaplatit?

Kdyby Vami pozZadovana sluZzba nebyla dostupna vei \dasi, jste
ochoten/a za sluzbou doji&@

V piipact, Ze byste si mohl/a vybrat, jakémuiagpbu pomoci a gée
0 Vasi osobu byste dal/a@q@nost?

U koho hledate pomoc v krizové Zivotni situaci?

Zde je prostor pro vyj&dni VaSich nazdr a gipominek k tématu:



Dotaznik byl zpracovan ve foréitabulek a grafi s komenté#em

Struktura respondeintje klicovym prvkem v zobecnitelnosti vysleilkziskanych
analyzou dat z dotaznik Vzorek respondefitby mgl proto v maximalni mozné e
odrazet vlastnosti celku, ze kterého byli respotideybrani. Vzorek dotaznikového
Seteni je tvden vice neZtyfmi pétinami Zen a gtinou mui.

Tabulka 4 — Otazka®. 1

Jste muz/zena?

Pohlavi Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
Muz 19 19
Zena 81 81
Celkem 100 100

Graf ¢ 1 — Otazka®. 1

Pohlavi

m Muif

m/ena

Z grafu je Zejmé, Ze zastoupeni Zen ve vzorku jEevazujici. Vysledek Ize

interpretovat tak, Ze ipvlada vliv gevazujici Zenské populace v oblasti vyuzivani
socialnich sluzeb. Zeny maji ob&ary3si zajem o tématiku sluzeb nez muzi.
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Tabulka 5 — Otazka®. 2

Ve které obci bydlite?

Jméno obce Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
Cebin 5 5
Ceska 3 3
Hvozdec 1 1
Chudcice 5 5
Jinacovice 5 5
Kufim 65 65
Lelekovice 3 3
Moravské Kninice 2 2
Rozdrojovice 3 3
Veverska Bityska 8 8
Celkem 100 100

Graf & 2 — Otazka®. 2:

Jméno obce
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Vyzkumu se g@astnili obyvatelé z 10 obci kmského regionu. NejgetrgjSi

zastoupenou skupinu tkilb obyvatelé nésta Kuimi (65), dale pak obyvatelé gstyse

Veverska BitySka

(8), obc€ebin (5), Chudice (5), Jingovice (5), Ceska (3),

Lelekovice (3), Rozdrojovice (3), Moravské Knini@ a Hvozdec (1).
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Tabulka 6 — Otazka’. 3

Jakou vysSi prispévku na p&i pobirate?

Vyse prispévku na péci | Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
2 000 K¢ 37 37
4 000 K¢ 28 28
8 000 K¢ 25 25
12 000 K¢ 10 10
Celkem 100 100

Graf ¢ 3 — Otazka®. 3

Vyse prispévku na péci

14000

12000
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6000 H VySe prispévku na péci
4000
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1 2 3 4

Vice nez jednai¢tina dotazanych senior(37 %) dostavaji iispivek na péi

Vv prvnim stupni zavislosti (2 000,<K 28 % respondetitpobiraji gispivek ve druhém
stupni zavislosti (4 000,- &, ¢étvrtina dotdzanych (25 %) jsouiemci pispivku ve
tretim stupni zavislosti (8 000,-¢K a 10 % senidr jsou @ijemci pispivku Uplné
zavislosti (12 000,- K) — v jejich ptipact odpovidala p&ujici osoba).
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Tabulka 7 — Otazka'. 4

V jakém prostiedi Zijete?

Prostredi k zivotu Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
Rodinny dim, byt 46 46
DUm s pecovatelskou sluzbou 52 52
Jiné zafizeni 2 2
Celkem 100 100

Graf & 4 — Otazka®. 4

Prostredik zivotu

2

B Rodinny dim, byt

B DOm s pecovatelskou
sluzbou

Jiné zafizeni

Vice nez polovina dotazanych seriigb2) jsou najemci Domova sd{mvatelskou
sluzbou, 46 Zije vrodinném d@mnebo v by avjiném z#&zeni (pro obany

bez fistreSi) bydli 2 respondenti.
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Tabulka 8 — Otazka’. 5

Kdo Vam poskytuje p&i?

Poskytovatel péce Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost %

Osoba blizka (dcera, syn,
snacha, zet, vnhudcka, 72 72

vnuk, ...)

Osoba jina (asistent

6 6
péce), soused, pritel, ...
Poskytovatel pomoci
(registrovana socialni 22 22
instituce)
Celkem 100 100

Graf & 5 — Otazka®. 5:

Poskytovatel péce

80 72

70

60

50

40

30 22

20 — M Poskytovatel péée

1 : -

0 | == |
Osoba blizka Osoba jind Poskytovatel
(dcera, syn, (asistent péce), pomoci
snacha, zet, soused, pfitel, ... (registrovana soc.
vnucka, vnuk,...) instituce)

Téemet trem ¢tvrtinam dotdzanych respondénposkytuje pé rodinny gislusnik,
Sesti seniamm je poskytovana @é od soused nebo blizkych fatel, téndt ¢tvrtina
responderii zvolila za poskytovatele pomaoci socialni instituci

Tabulka 9 — Otazka'. 6
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Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanychkoc. sluzbach ve Vasi obci?

Dostupnost informaci | Absolutni cetnost | Relativni cetnost %

Ano 76 76

Spise ano 8 8

Ne 12 12

Spise ne 4 4

Celkem 100 100

Graf ¢. 6 — Otazka®. 6:

Dostupnost informaci

m Ano
M SpiSe ano
W Ne
M SpiSe ne

Pro WtSinu dotazanych senior(vice nez 84 %) je snadné

zjistit informace

o poskytovanych socialnich sluzbach, 16 dotazovamgsponderit by newdélo, kde
zjistit informace o poskytovanych socialnich slu#ha
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Tabulka 10 — Otazk&.7

Mate dostatek informaci o0 moznostech pomoci, o sa@tnich sluzbach pro seniory?

Informovanost o sluzbach | Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost %
Ano 64 64
Spise ano 15 15
Ne 10 10
Spise ne 11 11
Celkem 100 100
Graf & 7 — Otazka®. 7
Informovanost o sluzbach
H Ano
M SpiSe ano
M Ne
M SpiSe ne

Vice jak ti ctvrtiny responderit (79 %) ma dostatek informaci o moznostech
pomoci, o socialnich sluzbach, pouze 21 % tytormfce nema.
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Tabulka 11 — Otazk#. 8

Jakym zpiisobem byste si pedstavoval/a ziskavat informace o novych i stavajich

socialnich sluzbach?

Predstava o zisku informaci | Absolutni €etnost | Relativni cetnost %
Informaci od Iékare 13 13
Informaci od socialnich
pracovnikd Uradu, soc. 42 42
instituci
Pomoci letakd, novin,

35 35
katalogu socialnich sluzeb
Nevim 10 10
Celkem 100 100

Graf ¢ 8 — Otazka®. 8

Predstava o zisku informaci

2N
V

42 % respondefitby si pgedstavovalo ziskavat informace o novych i stawjici

® Informaci od lékare

B Informaci od socidlnich
pracovnikl ufadu, soc.
instituci

Pomoci letdkd, novin,
katalogu socialnich sluzeb

B Nevim

socialnich sluzbach od socialnich pracovunikaduci socialnich instituci, 35 % pomoci
letaki, novin nebo katalogu sociélnich sluzeb, 10 % byoraiskavalo informace
od Iékaun a 10 % respondeinnhewdélo, kde by mohli tyto informace ziskat.
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Tabulka 12 — Otazk#. 9

Jakym zpisobem jste se o socidlnich sluzbach daol/a?

Zdroj informaci

Absolutni cetnost

Relativni cetnost %

Od rodiny, pratel, sousedt 36 36
Od pracovnik( zdravotnickych

12 12
zatizeni
Od socidlnich pracovnikd urada,

27 27
soc. instituci
Z katalogu socidlnich sluzeb,

22 22
z novin, letakd
Z jinych zdroj(i 3 3
Celkem 100 100

Graf ¢ 9 — Otazka®. 9

Zdroj informaci

Vice nez tetina (36 %) dotazanych respondesé o socialnich sluzbach deavla
od rodiny, patel ¢i soused, 27 % respondefit ziskalo informace od socialnich
pracovniki Gradi ¢i socialnich instituci, gina senioi (22 %) od pracovnik
zdravotnickych z#ézeni, 12 % z jinych zdrdj a pouha 3 % senibrse do¥déla

B Od pracovnikd
zdravotnickych zafizeni

B Od rodiny, pratel,
sousedd

Od socidlnich pracovnikd
uradd, soc. instituci

M 7 katalogu socialnich

sluzeb, z novin, letdkd

o socialnich sluzbach z novin, letakatalogu socialnich sluzeb.
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Tabulka 13 — Otazk&. 10

Vyhovuje Vam nabidka socialnich sluzeb ve Vasi oliti

Spokojenost s nabidkou soc. sluzeb | Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
Ano 57 57

Spise ano 23 23

Ne 7 7

Spise ne 13 13

Celkem 100 100

Graf ¢ 10 — Otazka®. 10

Spokojenost s nabidkou soc. sluzeb

60 57

50 -

30 +

13
10 -

Ano SpiSe ano Ne SpiSe ne

Trem ¢tvrtindm dotdzanych senion (80 %) nabidka socialnich sluzeb v obci
vyhovuje,étvrting (20 %) z dotazanych respondéngbidka sluzeb nevyhovuje.
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Tabulka 14 — Otazk&. 11

Vyuzivate nékterou ze socialnich sluzeb ve Vasi obci?

Vyuziti nabidky soc. sluzeb | Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost %
Ano 14 14
Spise ano 6 6
Ne 75 75
Spise ne 5 5
Celkem 100 100
Graf ¢. 11 — Otazka®. 11
Vyuziti nabidky soc. sluzeb
Spide ne 5
Ne 75
| m VyuZiti nabidky soc.
sluzeb
SpiSe ano 6
Ano 14
0 20 40 60 80

Socialnich sluzeb vyuZivd pouzeétipa dotazovanych senigr ¢ty pétiny

z dotazovanych respondénsocialnich sluzeb nevyuziva. Je to proto, Ze&tSime

seniofim je poskytovana pomoc adeeprostednictvim rodinnych fslusniki.
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Tabulka 15 — Otazk&. 12

Vite o existenci Centra socialnich a Centra dennicsluzeb v Kuimi?

Informovanost Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
Ano 76 76
Spise ano 6 6
Ne 16 16
Spise ne 2 2
Celkem 100 100

Graf & 12 — Otazka®. 12

Informovanost

SpiSe ne —i 2

Ne

SpiSe ano

Vice nezétyri pétiny (82 %) z dotazovanych seniovi o existenci Centra dennich
i socialnich sluzeb, jedna&tina (18 %) odchto socialnich organizacich nevi.
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Tabulka 16 — Otazk&. 13

Vite, jaké sluzby Centra nabizeji?

Ponéti o nabidce

Absolutni cetnost

Relativni cetnost %

Ano 62 62
Spise ano 17 17
Ne 16 16
Spise ne 5 5

Celkem 100 100

Graf ¢ 13 — Otazka®. 13

SpiSe ne i 5

Ne

SpiSe ano

Ano

Ponéti o nabidce

Ctyfi pétiny (79 %) z dotazovanych senioneédi, jaké sluzby Centra dennich
a socialnich sluzeb nabizeji, jedrdima (21 %) nezna nabidku sluze€bhto socialnich

organizaci.
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Tabulka 17 — Otazk&. 14

Mohou Centra socialnich a dennich sluzeb pomahat serim ve slozité zivotni

situaci?
Vyuziti v praxi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
Ano 68 68
Spise ano 14 14
Ne 8 8
Spise ne 10 10
Celkem 100 100

Graf ¢&. 14 — Otazka®. 14

Vyuziti v praxi
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82 % dotazovanych seniose domniva, Zze mohou tato Centra pomoci lidenjichje

.

tézké Zivotni situaci, 18 % senibje op&ného nazoru.
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Tabulka 18 — Otazk&. 15

V pripadé, ze byste nil/a o sluzbu zajem, jste ochoten/a za ni zaplatit?

Placeni sluzby Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
Ano 49 49
Spise ano 11 11
Ne 29 29
Spise ne 11 11
Celkem 100 100

Graf ¢ 15 — Otazka®. 15

Placeni sluzby
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Ano SpiSe ano Ne SpiSe ne

Polovina dotazanych senioby byla ochotna za sluzby zaplatietina se domniva,
Ze sluzby pro seniory bydly byt poskytovany zdarma.
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Tabulka 19 — Otazk&. 16

Kdyby Vami pozadovana sluzba nebyla dostupna ve Vasbci, jste ochoten/a za ni
dojizdét?

Mobilita uzivatell Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost %
Ano 19 19
Spise ano 6 6
Ne 62 62
Spise ne 13 13
Celkem 100 100

Graf ¢. 16 — Otazka®. 16

Mobilita uzivatelu
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Tti ¢tvrtiny responderit by za socidlnimi sluzbami nebyly ochotny do§izd&luzby
pro seniory by iy byt dostupné v mistbydliS€.
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Tabulka 20 — Otazk&. 17

V pripadé, Ze byste si mohl/a vybrat, jakému zfisobu pomoci a pée o Vasi osobu
byste dal/a p‘ednost?

Absolutni Relativni
Druh pomoci a péce
cetnost cetnost %
Zit v domdcim prostiedi s pomoci
59 59
rodinnych prislusnikd, blizkych osob
Zit v domdcim prostiedi s vyuZitim
socialnich sluzeb profesional(, napf. 19 19
pecovatelské sluzby
Zit v zatizeni socialnich sluzeb
s dlouhodobym pobytem (napt. vdomoveé 18 18
pro seniory, apod.)
Nevim, nedokazi posoudit 4 4
Celkem 100 100

Graf ¢. 17 — Otazka'. 17

Druh pomoci a péce

m Zit v domdcim prostfedi s
pomoci rodinnych
pfisludnikd, blizkych osob

B 7it v domdacim prostfedi s
vyuZitim socialnich sluzeb
profesionall, napf.
pecovatelské sluzby

Zitv zatizeni socidlnich
sluzeb s dlouhodobym
pobytem (napf. v domové
pro seniory, apod.)

NejvétSi paet dotazovanych senior(59 %) dava fednost Zivotu v domacim
prostedi za pomoci rodinnychiiglusniki, 19 % seniar by dalo gednost bydleni
v domacim progedi s vyuzitim nap peovatelské sluzby a 18 % senioby dalo
prednost doziti v domavdichoddi, zbyla 4 % nedokaze posoudit.
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Tabulka 21 — Otazk&. 18

Resite v sodasné dolé ngjaké potize (problémy), se kterymi nevite, na kohse
obratit?

Bezradnost pfi feSeni problému | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
Ano 49 49
Spise ano 11 11
Ne 29 29
Spise ne 11 11
Celkem 100 100

Graf ¢ 18 — Otazkar. 18

Bezradnost pfi reSeni problému
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Senidi, kteti konkrétre odpowdéli, jaké problémy v satasné dob resi, nejastji
konstatovali, Ze je trapi jejich zdravotni stavirmfeni situace. Finami problémy
souvisi zejména s nedostatkem predki na sluzby a kompen&ai pomicky (nag.
rehabilitace v domécim prdsti). Jako problematické se &kterych respondedtjevi
také rodinné vztahy.
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Otazkad. 19

Pripominky a nazory k tématu

Senidi v sotasné dob negastji projevili zajem orozSireni terénni p&ovatelské
sluzby do vSech obci spravniho obvodiafeni i donaSku oléda i o vikendech Déle
pak vznesli pozadavek nace aktiviza¢nich ¢innosti jako je tanec, besedy, vylety
a jiné kulturni akce. ivitali by zavedenidalSi socialni sluzby, a wdlehéovaci, ktera
je predevSim ufena pro péujici o osobu blizkou, jez vyZzaduje celodenndipgavadi
se s ohledem na celkové zdravéygéciho. Slouzi k p& o klienta v dob, kdy je teba
okamzitéieSeni, péujici nag. vazre onemocsl, musel podstoupit operaci nebo neni
nadtje na rychlé umishi v zd&izeni trvalého pobytu. Dale byéhn zajem ozavedeni
sluzby tigiové pomoci Diky této sluzb by mohli setrvat ve svém doméacim ptresi
a nemuseli by tak vyuzivat sluzby fiagenniho staciot@ci jinych socialnich sluzeb.
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Rozhovory s respondenty

Rozhovoré. 1: Fizeni o gispévku na péi

Pani XY, ve &ku 76 letptiSla s pomoci dvou francouzskych holi do kaneel@adu
a zadala oifispivek na péi. Posila ji pry pani doktorka, aby siigpvek vyridila.
Nezvlada jiz sama uvig, vykoupat se, uklidit a jiné piby. Pomohla jsem ji vyplnit
nezbytné formule k gispivku, jelikoZz byla velmi neklidna arassena. Ohledn
spravnihotizeni o pispsvku jsem ji vSe srozumiteinvyswitlila a domluvila si s ni
datum socialniho Seni v jeji v doméacnosti.

Zadatelka bydli ve star$im najemniméye druhém poschodi bez vytahu. Kdyz jdu
po schodech, napadaé¢maké to pro ni musi byt obtizné. Po zazsminchvili trva
nez oteve. Pohybuje se pomalu pomoci jedné francouzské loplieajici se o shy
a s usmivem na tvéi. VSimam si, Ze je zcela klidj$i a otevensjSi ve svém domacim
prostedi nez fi jednani na tack. Nabizi mi zidli a z&name si povidat. &tuje si hned
na nemoci, na néfznivy zdravotni stav, na nesmainost v mnoha situacichtiného
dne. Povida mi, Ze Zije sama, syn bydli dalek@dijea ni tak 2x do &sice, s ¥tSimi
nakupy ji pomaha sousedka. Vykoupat se sama ne€gudd vanu, ale uz se v ni dva
roky nevykoupala, protoZetigtup do ni je pro ni négkonatelny. Snazim se ji
naslouchat, ma naléhavou faliu se vypovidat a &fit se svymi &zkostmi. Po chvili
zanu pani XY oslovovatiimenim a v patelském duchu ji zau klast cilené otazky:
.Pani XY, vite otom, Ze v Kmi existuje peovatelska sluzba, ktera by Vam nosila
denre teply okd a pomohlaeba i s koupanim, nakupedn uklidem?“ Z rozhovoru
zjistuji, Zze pani XY nema oéthto sluzbach &bec zadné pani, nikam nechodi,
s vyjimkou sousedky se s nikym nestyka. Wtapsak pani XY zareagovalgld mam
vSak malej dchod a kdyZ zaplatim byt, tak to bychtoaani nerdla.” Vyswtlila jsem
ji, Ze pré¢ prispivek na péi, je ktomuto @elu nastaveny. &em hodinového
rozhovoru jsem rla pocit, Ze je pani XY spokojena a ja odchazelamdd s dobrym
pocitem, Ze jsem ji mohla pomoci. Po skemi socidlniho S&ni jsem telefonicky
kontaktovala vedouci pevatelské sluzby Centra socialnich sluzeb, abynd p&
védéla a winila nezbytné kroky pro zavedeni socialni sluzbg.své funkce socialniho
pracovnika jsem postoupila socialni i8ef s uvedenim nezvladnutych e,
posudkovému |éka Okresni spravy socialniho zabegeeri k posouzeni zdravotniho
stavu jako dalSi krok ke spravniriaeni o pispivku na péi.
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Rozhovoré. 2: kontrola vyuzivani fispévku na péi

Povinnosti socialniho pracovnika je pro#tadkontroly, zda pispevek na péi
je vyuzivan k zajigni pomoci, zda nezvladané UuUkony \péo vlastni osobu
a sol¥statnosti odpovidaji stanovenému stupni zavisi¥sontrola byla realizovana
bez ohlaSeniv obci L., pan AZ, &k 82 let, gijemce pispevku na péi ve lll. stupni
zavislosti na pomoci jinych osob, tj. ve vySi 8,08@ mesicné.

Po zazvowni nikdo neotviral, chvili jserdekala, nebt jsem zaslechla uviitlomku
Sum. Ihned nikdy neodchazim, nébe mi jasné, Ze star&lovék mé casto potize
s chizi, také nize byt i nedoslychavy, @ie i pospavat apod. KdyZz po 10 minutach
nikdo neoteiel, telefonicky jsem informovala poskytovatele pano- dceru
a informovala ji o Gelu mé navévy. Rekla mi, & chvili pose¢kam, Ze fijede. Mezitim
pan AZ iSel sam otetit a po zhlédnuti gikazu socialniho pracovnikaénpozval
do své doméacnosti. Navazala jsem s nifatglsky hovor a vysitlila Ucel navsévy.
Byl komunikativni, trochu nedoslychavy, ale orieraay mistem &asem. V kuchyni
bylo vcelku uklizeno, jidlonoge pipraveny pro p&ovatelku. Sam si je pry umyje
a fipravi na dalSi den. Bez pomoci se také naji aj@maptes tyden provadi osobni
hygienu sam, holi se, @¢8t4 nehty na rukou. Jen o vikendech mki,u&lizi a vypere
pradlo dcera. f&s tyden ho navdtuje tak 2x s ¥tSim nakupem. KdyZ jsem ho zeptala,
jestli je spokojeny s @€ a pomoci, ktera je mu poskytovana, tak mi odgdly ze ano,
ale citi setasto osardly. Polozila jsem mu otazkyNepremyslel jste o tom, d®yste si
podal Zadost mezi senioryeba do Domu s pgevatelskou sluzbou nebo do Domova
diichodai?* |hned zareagoval;Nemél bych na to ani penize a chcu uinh doma“.
Po kratkém rozhovoru s panem AZiga dcera. Stila, Ze je roviéZz ve starobnim
dichodu a popsala@m otci pomaha. Nakupuje, pere pradlo, uklizij wavikendech.
Béhem tydne mu denrirtelefonuje a dochazktsinou jen na zavolani, kdyz je zafmdti.
Prekvapuijici bylo pro mzjisteéni, Ze pan AZ stale hovibo nedostatku financi, nizkém
dichodu. Vzdy je mu vyplacen fispivek ve vysi 8 000,- K a k tomu je&t starobni
dichod? Copak je to tak malo pro jednatiovéka? Zminila jsem se tedy Gigpsvku
na péi, ktery mésicné dostava. Byl fekvapen. Vyslo najevo, Ze finam prostedky
jsou posilany nadet dcery a senior @éthto pe®zich vibec nevi. B podani Zadosti
souhlasil se zjsobem vyplaty fispévku na péi na (Eet dcery, coz vSak uz zaposhn
Byla provedena naprava vetugobu vyplaty na sloZzenku seniora a také postoupena
Zadost o oftovné posouzeni zdravotniho stavuizatlu zlepSeni sastatnosti.

9 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, weizpozdjsich gedpisi , § 29.

75



Rozhovoré. 3: socialni Sateni na vyzvu seniora

Dal3i rozhovor byl uskuteén v obciC. v doméacnosti seniorky PD, veku 87 let,
prijemce pispevku na péi ve stupni Il. zavislosti ve vysi 4000 ¢ Késicne.

Navstva v domacnosti byla uskut@na na zaklagdopisu, kterym pani PD vyzvala
socialniho pracovnika, aby se dostavil, nepotrebuje zvysit pispivek na péi. PiSe
v ném, Ze odkazalatn synovi, ktery ji v¢lenil jeden pokoj. Syn vSak bydli v jiném
mésté, nejezdi za ni a na niagtaly veSkeré finami povinnosti spojené s uhradou
za provoz domu.

Dvere mre priSla otevit sousedka, ktera se s rtéafeli a denéji navstvuje. Rizvala
jsem ji rovrez k rozhovoru. Pani PD s#id u stolu, zabalena do teplého aielei,
na nohou teplé boty &¢s ramena tha deku. V mistnosti byla opravdu zima, topeni
jen spde pusEné. Seniorka uzivala pouze jedinou mistnost vidae ngla vSechno
.K ruce”. Mistnost byla velmi zanedbana, neuklizemdude pebyte&né \&ci, zapach
z maie, odpadky vedle koSe, atp. lhned jsem zareagoyddd: casto za Vami jezdi
VaSe dcera, ktera Vam ma poskytovat pomocigpd&dpowedéla mi: ,,...Ze prav pro
ni pot'ebuje ty penize, hlagma benzin, Ze je drahej, a tak by za ni nemoldditjé
Dle sctleni sousedky dceratipZdi za matkou dvakrat tydn priveze ji oléd na cely
tyden, ktery da do lednice, uv&onvici ¢aje, vezme od matkyighystané penize, zdrzi
se tak hodinu a odjede. Pani PDénukazovala fipravené obalky pro sva pravn@ia.
Dcera se pry na ni zlobi Zidodu gepisu domku, tak pro ni §&kazdou korunu.

| vtomto pipad bylo provedeno napravné ofeti apani PD byla sjejim
souhlasem nakonedizena pe&ovatelska sluzba, ktera ji dovazela deneplé okdy
a poskytovala dalSi nezbytné sluzby. Smutna vSék dlut€nost, Ze dceraipstala uz
matku nav&tvovat. Nebylo pr¢ jezdit. Socialni sluzby pani PD vyuZzivala pouze
6 mesial, poté zerrela.

| s takovymi pipady se sociélni pracovnik ve své praxi setkawva.jédiné strah
pomaha, nabizi, informuje, poskytuje socialni peretvi ifinani pomoc
prostednictvim socialnich davek. Na druhé si&ama ¢asto pocit marnosti své prace,
v mnohych pipadech musiipstoupit k napravnym prosdkim, nebd socialni davky
vyuZzivajicasto gijemci nebo jejich rodinniislusniky ke zcela jinymaglim, nez jsou
uréeny.
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Verifikace hypotéz

s

H1: VétSina seniomi Zijicich v domacim proskedi nevyuziva pfispévku na pé&i
k ,ndkupu“ sociélnich sluzeb.

ey

Hypotéza sepotvrdila, neba vétSina seniak Zijicich v domacim prosdi
nevyuZziva pispivku na péi k ,nakupu“ socialnich sluzeb.

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze tétin tfi ctvrtiné dotazovanym seniom
poskytuje pomoc v tizivé Zivotni situaci rodinnyigusnik. Socialnich sluzeb, které
nabizeji socialni organizace, semioevyuzivaji. Finatni prostedky se tak nevraci
prostednictvim gispivku na péi zpét do systému socialnich sluzeb:kdy je to proto,
Ze vmalé obci tyto sluzby jeéStnefunguji a senido nemohou anebo nemaji zajem
za nimi dojizdt. Nejsou ochotni hradit za sluzby, kdyZz jim je rmahposkytnout
rodinni @islusnici. Rispivek na péi je tak ¢asto pojat k vylepSeni socialni situace
rodiny, vytv&eni Uspor a finami pomoci @tem a vnogatim. V mnohych pipadech
je také pispivek na péi jedinym zdrojem gijmu peujicich osob, kteréifsly o praci.

H2: S ristem informovanosti seniofi o nabidce socialnich sluZzeb roste jejich
zajem o tyto sluzby.

Hypotéza saepotvrdila.

| kdyZ roste informovanost seniorprostednictvim tiznych zdroj (socialni
pracovnik tiadu, socialni instituce, Iékakatalog socialnich sluzeb, letaky, aktiviza
¢innosti a jiné zdroje), neroste jejich zajem o viyahi €chto sluzeb.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ¢tyfi pétiny z dotazovanych senibr jsou dole
informovany, znaji dale socialni instituce kimského regionu, &di, jaké socialni
sluzby nabizeji. #sto pouze jednaépna z nich projevuje zajem o tyto nabizené
sluzby.
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H3: Prostfedi, ve kterém senior Zije, nema vliv na zajem o wgivani socialnich
sluzeb

Hypotéza s@otvrdila.

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Zze 46 % z dotazovdnycesponderit Zije
v domacim progedi domu nebo bytu, 52 % v Déns p&ovatelskou sluzbou a2 %
v jiném zd&izeni. Na zaklafl analyzy se neprokazala souvislost mezi peasin,

ve kterém respondenti Ziji, a jejicltipadnym zajmem o vyuzivani socialnich sluzeb.
Prostedi, ve kterém senior Zije, nema tudiz vliv namégevyuzivani socialnich sluzeb.

Shrnuti

Z vysledki vyzkumu byla potvrzena hypotéza, kterd konstatgvad ¥tSina seniok
Zijicich v domacim prosedi nevyuziva fispivku na péi k ,nakupu” socialnich sluzeb.
RovréZ byla potvrzena hypotéza, Ze piesli, ve kterém senior Zije, nema vliv na zajem
o vyuzivani socialnich sluzeb. Nebyla vSak potvazehypotéza, zZe sistem
informovanosti senidr roste zajem senidro tyto sluzby. | kdyz jsou serficstale vice
informovani o socialnich sluzbach, (besedy se sgm® vSech obcich EKimského
regionu, informace socialnich pracowvniklékaid, nabidka sluzeb prdstdnictvim

letakii, katalogu a jiné), zajem @& meroste v takové rd.
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Zaveér

,Chovej se ke svym rodim tak, jak chces$, aby se jednou, az zestarneSakhkvolk?
tvé cbti.”
SOKRATES

Vzhledem ke skutmosti, Ze se prodluzujeistini délka Zivota affbbyva tak osob
starych, naSe spaleost musi péitat s tim, Ze bude nutné zajistit dostatau pé&i o re.
Trend poslednich let nazhge, Ze neni v pdpdi pé&e v pobytovych socialnich
zaizenich, ale snahou je posilit terénni a ambulasitiziby tak, aby seniofigtal doma
v kruhu svych nejblizSich.

V teoretickécéasti diplomové prace jsou vy&leny pojmy, které jsou idezité pro
danou problematiku, je zdetrquistaven novy systémovy prvek socialnicgpé-
.prispivek na péi“, popsana role socialniho pedagoga fizeni o pispevku. Treti
kapitola vymezuje socialni sluzby a jejich zakofvenzdkort ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve &ri pozdjSich pedpidi, a redstavuje kratce Centrum
socialnich sluzeb Kim jako pispivkovou organizaci ktimského regionu poskytujici

socialni sluzby. Z&r teoretické&asti @iblizuje komunitni planovani socialnich sluzeb.

Praktickacast je smifovana k cili diplomové prace a zjije, zda seniéi kurimského
regionu vyuZzivaji fispevek na pé k zajiStni socialnich sluzeb, zda maji gdemost
o techto sluzbach a zda jim tyto sluzby mohou byt n&gom zvladat krizové Zivotni
situace.

Je nutné zitaznit, Ze zaéry vyvozené z vyzkumu se tykaji omezeného&ghého
vzorku respondefit seniofi nad 70 let, gjemal prispevku na péi, ve sledovaném
regionu. Proto vysledek vyzkumu neni mozné zabeat. | kdyZ se rlo jednat
o vyzkum celého kiimského regionu, &sSina seniak, ktera odevzdala dotazniky, byla
Z nejp@etngjSiho nesta Kuimi.

Z vyslediki vyzkumu na jedné stranvyplyva zjisSéni, Ze senith jsou dostaténé
informovani o sociélnich sluzbach¢di o existenci socialnich organizaci, které jim
nabizeji Sirokou Skalu sluzeb, jez charakterem widlagi jejich potebam. \étSina
seniofi se piklani k ndzoru, Ze tyto sluzby mohou byt napomoddey zvladani
krizovych Zivotnich situaci.
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Na druhé strah se vSak ukazuje, Ze nabizené sluzby jsou vyuZis@mory jen
z malé ¢asti. Pouze jednaépna senioit si prostednictvim gispévku na péi hradi
socialni sluzby. Tento maly zajem jeepn¢ zpisoben tim, Ze 60 % dotazanych
responderit davad pednost pomoci a gév ramci rodiny a fispivek na péi radji
poskytne rodinnémuifslusniku. Je tofejmé dano i tim, Ze sdasna generace starSich
osob jest neni zvykla na novy systém fungovani socialnicizedb a neumi se obracet
o pomoc na odboinvyskolené socialni pracovniky. Z vyzkumu vyplyvE senid
v sowtasné dob ieSi mimo jiné ifinatini problémy, které jim nedovoluji si sluzbu
~koupit®.

Ze své praxe socialniho pracovnika vSak mohu ktnstg Ze v mnohychifpadech
domaci pée jsou senifh pro své dti snadnym finadnim zdrojem. Hjemci pispsvku
na péi i rodinni p&ovatelétasto pojali tento druhigmu k vylepSeni si socialni situace
rodiny. Senior¢asto Sdf pro ckti ¢i vnowata, protoze .jim pece musi pomoci.”
V dnesni dob, kdy je velkd nezagstnanost, je¢asto pée o bezmocného seniora
chapéana i jako moznost ndhradniho pracovniho uglatn

Je na nas, na sociélnich pracovnicich, pré&vdgoavidel® kontrolu vyuZivani
prispivku na péi a posoudit, zda Zgob poskytované pomoci a jeji rozsah odpovida
stanovenému stupni zavislosti.

Zavérem lze konstatovat, Ze stanoveny cil prace byl spgin. Socialni sluzby
mohou byt €innym nastrojem pomoci senioim v krizové Zivotni situaci za
piredpokladu, Ze si je senib zvoli za poskytovatele pomoci.

Pro gipadné zobeami nebo vyvraceni zji§hych poznati by bylo vhodné provést
obdobny vyzkum i v jiném regionu, kde bylyizeny socialni organizace, poskytujici
socialni sluzby.

Z mého pohledu a dlouholeté praxe socialniho pmig@amohu konstatovat, Ze jsou
seniofim, ktai jsou odkazani na pomoc druhych, vyedy vhodné podminky
pro p‘ekonani &Zkych Zivotnich situaci. Zalezi jen na nich samolmyjakou cestu
pomoci si sami zvoli.
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Resumé

Cilem diplomové prace je zmapovat, zda s@nkuiimského regionu vyuZzivaji
prispivek na péi k ,nadkupu” socialnich sluzeb, zda maji gdemost o&chto sluzbach
a zda jim mohou pomoci zvladat krizové Zivotni ade.

Zkouma miru informovanosti senio socialnich sluzbach na Gzemitikuského
regionu a moznosti jejich vyuziti. Zjigje také, zda prosdi, ve kterém Ziji, ovlifuje
zajem o tyto sluzby.

V prvni kapitole teoretickéasti prace jsou vystieny pojmy, které jsoutdezité pro
danou problematiku — tzn. proces starnutiii sppteby ¢lovéka. Zmiuje seniory, ks
v dusledku sté ¢i nemoci se stali nesestatnymi a zavislymi na pomoci druhych osob.

V Gvodu druhégasti je giblizen historicky vyvoj socialni @é vCeské republice
a predstaven fispivek na péi. Zawr kapitoly je wnovan roli socialniho pedagoga
pii fizeni o pispevku na péi.

Treti kapitola vymezuje socialni sluzby a jejich zZakni v zakos ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve &ri pozdjSich pedpidi, a redstavuje kratce Centrum
socialnich sluzeb Kim jako gispivkovou organizaci poskytujici sociélni sluzby.
Zawr kapitoly gredstavuje komunitni planovani socialnich sluzeb.

Praktick&cast diplomové prace je obsazenattaté kapitole a swtuje k cili prace.
V Gvodu je kratce fedstavena Kiim jako spadové #sto regionu. Dale definovany
diléi vyzkumné otazky, charakterizovany pouZzité metqoypsan vybr responderiit
a stanoveny hypotézy. Z&wati analyze a shrnuti vysledkyzkumu.
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Anotace

Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou vyuZzivasdidnich sluzeb seniory.
V teoretické ¢asti jsou vysutleny klicové pojmy prace jako proces starnuti,fista
potreby senioili, problematika zavislosti seniona pomoci druhych a nastroje socialni
p&e, zejménaifpspivek na péi jako novy systémovy prvek v této oblastéZiste prace
spaiva v jeji praktickécasti wnované zkoumani otazky, v jakéimisenidi, prijemci
piispvku na péi, ,nakupuji“ sluzby prosednictvim sociélnich instituci. Vyzkum
je prova@n mezi seniory kiimskeho regionu. V jeho ramci je rasihzkoumana otazka
informovanosti a zajmu senioro socialni sluzby. Prace dalé¢edstavuje Centrum
socialnich sluzeb Kim jako poskytovatele pomoci ve slozité Zivotnuaiti seniol

a pozornost &nuje rovréZ roli socidlniho pedagogdifgizeni o pispsvku na péi.

Kli¢ova slova

Sta&i, starnuti, senior, socialni sluzbyjgpivek na péi, socialni prosedi, socialni
potieby, socialni S&eni, centrum dennich sluzeb, centrum socialnicteslu

Annotation

The submitted diploma thesis tackles the issuesaafal services intended for
seniors. In the theoretical part the key terms saglthe process of aging, the old age,
needs of seniors, dependence of seniors on otbeigie assistance and the instruments
of social care, namely the contribution for car@asew system element in this field are
defined. The core of the thesis lies in its pradtmart focusing on the question to what
extent seniors, i.e. receivers of the contribufi@ncare “buy” social services through
social institutions. The research is carried oubagnithe seniors of the region of im.
Within the research the knowledge of the system taedinterest of seniors in social
services are additionally dealt with. Further, thesis presents the Social Service
Centre of Kiiim as provider of social care in the difficult sens’ life situation and pays
attention to the role of social pedagogue in theniadtrative proceedings concerning
the contribution for care.

Keywords

Old age, aging, senior, social services, contributior care, social environment,
social needs, social benefits, daytime serviceecgnbcial service centre.
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Piiloha ¢&. 1: Dotaznik

Vazeni senib,
studuji vysokou Skolu a procély zpracovani diplomové prace, tykajici se poskdtd
socialnich sluzeb ve Vasi obci, petiuji VaSe odpasdi na nize uvedené dotazy. Proto

Véas prosim o pravdivé vypini dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude stouzi
pouze k mym studijnim z&hm.

DOTAZNIK

1. Tento dotaznik vyphiuje: muz — Zena

2. Ve které obci (nésté) bydlite?
Vypiste prosim..................

3. Jakou vySi Fispévku na p&i pobirate?
a) 2000,- K
b) 4000,- K
c) 8000,- kK
d) 12000,- K

4.V jakém prostiredi Zijete?
a) v domacim — (rodinnyidn, byt)
b) v domacim — (Dm s pe&ovatelskou sluzbou)
c) v Ustavu socialni @@ — (Domov pro seniory)
d) jiné zd&izeni ...................

5. Kdo Vam poskytuje p&i?
Oznate prosim
a) dcera, syn, snacha,tze/nuk, vnika
b) registrovany poskytovatel pomoci

6. Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovareh socialnich sluzbach ve Vasi
obci?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

7. Méate dostatek informaci o mozZnostech pomoci, @aialnich sluzbach pro
seniory?
a) ano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) ne
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8.

Jakym zpisobem byste si pedstavoval/a ziskavat
i stavajicich socialnich sluzbach?

a) pomoci letak

b) katalogu socialnich sluzeb

c) nastnek

d) informaci od lékie

e) nevim

9. Jakym zpasobem jste se o socialnich sluzbach déeél/a?

10.

11.

12.

13.

14.

a) od rodiny, patel, souseil

b) zdravotnicka zdzeni (prakticky ek odborny I€ks
c) Urady

d) katalog socialnich sluzeb

e)jiné, jaké ...............

Vyhovuje Vam nabidka socialnich sluzeb ve Va8bci?
a) ano

b) spiSe ano

C) spise ne

d) ne

VyuZzivate rékterou ze socialnich sluzeb ve Vasi obci?
a) ano

b) spiSe ano

C) spise ne

d) ne

informace

Vite o existenci Centra socialnich a Centra daich sluzeb v Kuimi?

a) ano

b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

Pokud jste odpo¥dél/a ano, vite, jaké sluzby nabizeji?
a) ano

b) spiSe ano

C) spise ne

d) ne

o novych

Mohou pomahat Centra socialnich a dennich sluiesenionim, ktefi se ocitli ve

slozité Zivotni situaci?
a) ano

b) spiSe ano

C) spisSe ne

d) ne
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15. V pripadé, Ze byste o pomoc nebo sluzbuédiia zajem, jste ochoten/a ji platit?

16.

17.

18.

a) ano

b) spiSe ano
C) spise ne
d) ne

V pripadé, Zze by Vami pozadovana sluzba nebyla dostupna vr&i Vasi obce,
jste ochoten/a za sluzbou dojiZt?

a) ano

b) spiSe ano

C) spisSe ne

d) ne

V pripadé, Ze byste si mohl/a vybrat, jakému zfisobu pomoci a pée o Vasi
osobu byste dal/a pednost?

a) zitv doméacim progedi s pomoci rodinnychrislusnika, blizkych osob

b) Zit vdoméacim progedi s vyuZitim socialnich sluzeb profesidgnalnag.
pecovatelek pimo doma

C) Zit v zd&izeni socialnich sluzeb poskytujicim dlouhodoby ypalmag. domov
pro seniory, apod.)

d) nevim, nedokazi posoudit

U koho hledate pomoc v krizové Zivotni situaci?
a) u rodiny, uiatel

b) u socialnich instituci

c) u sveho léka nebo psychologa

d) na pracovniky #&stského nebo obecniheadu
e) newdél/a bych, kanti na koho se obrétit

f) pomoc bych nehledal/a

19. Zde je prostor pro vyjadieni VaSich ndzofi a pripominek k tématu:

Dékuji Vam za vyplnény dotaznik a za ¢as, ktery jste stravil/a nad timto
dotaznikem.

Lenka Mala
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Priloha ¢&. 2: Eticky kodex socialnich pracovnikCeské republiky

1. Etické zasady

1.1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokréidekych prav a socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji rardovani lidskych prav u skupin
a jednotliva tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a tofedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €hiadkych prav
Spojenych narad a v Umlug o pravech déte a dalSich mezinarodnich deklaracich
a imluvéach. Dale s#di Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod Il&idd zakony
tohoto statu, které se otthto dokumerit odvijeji.

1.2. Socialni pracovnik respektuje jedénest kazdéhailovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou fislusnost, rasdi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonoouckituaci, ndbozenské a politické
preswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zweeié spolénosti.

1.3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jexlina seberealizaci v takové
miie, aby sotasré nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.
1.4.Socialni pracovnik pomaha jednotliva, skupindm, komunitam a sdruzentain
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostimjgjich rozvoji a i feSeni konfliké
jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

1.5. Socialni pracovnik dava rednost profesiondlni odpédnosti ged svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi adbalrovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1 Ve vztahu ke klientovi:

2.1.1 Socialni pracovnik podporuje sveé klientyddemi vlastni odposdnosti.

2.1.2 Socialni pracovnik jedna tak, aby chrariittbjnost a lidska prava svych kliént
2.1.3 Sociélni pracovnik poméhé se stejnym Usilim ajélezkoliv formy diskriminace
vSem Kklienim. Socialni pracovnik jedna s kazdyfiovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celéhodloveka v ramci rodiny, komunity a spdlenského aifrozeného
prostedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekivota clovéka. Socialni pracovnik
se zansiuje na silné stranky jednotlitic skupin a komunit atak podporuje jejich
zmocreni.

2.1.4 Chrani klientovo pravo na soukromi @érnost jeho séleni. Data a informace
pozaduje sohledem na peabnost p zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich gebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osokigré nemaji zfsobilost

k prdvnim dkofim v plném rozsahu (zejména nezletiléi)d nebo tehdy, kdy jsou
ohroZzeny dalSi osoby. \fipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnibedpisy,
umoziuje astnikim fizeni nahlizet do spiskteré seizeni tykaji.

2.1.5 Socialni pracovnik podporuje Kklientyiipvyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezgeni, na které maji narok, ato nejen od instituee, které jsou
zanestnani, ale i ostatnichftiglusnych zdrdaj. Powi klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Rodje klienta pi feSeni problérin
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje Kklientytiphledani moZznosti jejich zapojeni
do procesueSeni jejich problém

2.1.7. Socialni pracovnik je sie¢dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nerize sam pracovat, i@da mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouZijgich sluzby (klienty) s &asti,
empatii a p&.

2. 2 Ve vztahu ke svému zastnavateli:
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2.2.1 Socialni pracovnik odpedné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaréstnavateli.

2.2.2 V zaméstnavatelské organizaci spotigobi @i vytvéareni takovych podminek,
které umozni socialnim pracoviifk v ni zangstnanym pijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3 Snazi se ovliwovat socialni politiku, pracovni postupy a jejichhaktické
uplatiovani ve své zaéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssitisiuzeb
poskytovanych klieritm.

2. 3.Ve vztahu ke kolegm:

2. 3. 1 Sociélni pracovnik respektuje znalosti a zkusesegch koleg a ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a rozsije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2 Respektuje rozdily v nazorech a prakti¢kenosti koleg a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik Kritické pripominky k nim vyjaduje na vhodném mist
vhodnym z@isobem.

2.3.3 Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diktykajicich se etiky se svymi
kolegy a zarsstnavateli aje zodpedny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

2.4.Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

2.4.1.Socialni pracovnik dbé na udrzeni a zvySovanitigeesvého povolani.

2.4.2 Neustale se snazi o udrzeni a zvysSeni odbornvddisocialni prace a uplkavani
novych gFistupi a metod.

2.4.3 Pisobi na to, aby odbornou socialni praci prév&ddy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzHdanim.

2.4.4 Je zodpoddny za své soustavné celozivotni &adani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené uravadborné prace a schopnasit etické problémy.

2.4.5 Pro swij odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdileg jinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti ragsiv celé oblasti socialni prace.
2.4.6.Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami sotiace, aby podgi studenty
socialni praceip ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aknigbraktické znalosti.
2.5.Ve vztahu ke spotmosti:

2.5.1 Socialni pracovnik ma pravo ipovinnost upapwat Sirokou viejnost
a [islusné organy nafipady porusovani zakéara opravenych zajnt obcan.

2.5.2 Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek away$ socialni spravedlnosti
tim, Ze podacuje zneény v zakonech, v politice statu i v politice mezwdni.

2.5.3 Upozonuje na moznost spravedijgiho rozdileni spotenskych zdrdj

a potebu zajistit pistup k Emto zdrojim tém, ktei to potebuiji.

2.5.4.Pasobi na roz$éni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, ato se zvlaStnimietelem ke znevyho@nym a postizenym jedifien a
skupinam.

2.5.5 Socialni pracovnikisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vdznastake
kulturam, které vytvilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze jepaattiny za své jednaniuvi
osobam, se kterymi pracujeficv kolegaim, zangstnavateim, profesni organizaci
a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a zZe tyto c#prmsti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Zdroj: Eticky kodex socialnich pracoviik'eské republiky krajionline]. [cit. 2012-03-15]. Dostupné
na URL: <eapraha.cz/joomla/images/stories/knihdkadex.pdf.
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