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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva mobbingem kizanich socialnich sluzeb na Kraéitzsku.
Tato prace je zadiena na zakladnitf&iny vzniku mobbingu a také na moznosti prevence

a obrany proti &mu.

Prace obsahuje teoretické vymezeni zakladnich jpditeré s timto patologickym jevem
souviseji. Zabyvam se pojmem konflikkignami vzniku konfliktu a agresivitou. V dalSi
casti definuji pojem mobbing, jehotiiéh a nasledky a také aktéry mobbingového proce-
su. Zabyvam se také moznostmi prevence mobbingu a hlediska jedince nebo organi-
zace a také pravni a institucionalni obranou pratbbingu. V posledni kapitole teoretické
casti popisuji jednotlivé druhy #i@eni socialnich sluzeb a také okrajaminuji eticky
kodex socialnich pracovnik

V praktickécasti prace zkoumam miru vyskytu mobbingu u pradavsbciélnich sluzeb

e

na Kroneiizsku a také jejich osobni zkuSenosti s timto jevem

Kli¢ova slova: konflikt, mobbing, prevence, obranaipraibbingu, socialni sluzby

ABSTRACT

This thesis deals with the mobbing in social se&vim the district of Krowtiz. The work

is focused on the basic causes of mobbing and dksilplity of prevention and defense
against it. In this work the definition of basiertes related with this pathology is included.
| devote to the concept of conflict, causes of tonénd aggression. In the next section |
define the term mobbing, its course and consequseasewell as its actors. | deal with the
possibilities of mobbing prevention, both in terafsndividual or organizations as well as
legal and institutional protection against mobbilmgthe last chapter of the theoretical part
| describe the various types of social service alsd | mention the ethics code of social

workers.

In the practical part | explore the occurrence abiving between social workers in the

a4

district of Kron®tiz and their personal experience with this phenanen

Keywords: conflict, aggression, mobbing, preventiprotection against mobbing, social

service
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UvoD

Konflikty mezi lidmi, a zejména na pracovisti, jsagela BZné a pirozené zalezitosti.
Vzdyt pokud ¢lovek pracuje v kolektivu lidi, kde ma kazdyovek swij vlastni nazor a
urgita stanoviska keSené problematice, taktginou dochazi ke igttu €chto nazoi a mi-

Ze dojit ke konfliktu. Tyto konflikty ovSem nemajidy jen destruktivni charakter, ale také
mohou misobit jako hnaci sila pro i&né a konstruktivni weSeni problému. Pokud
ovSem konflikty perostou az v nenavist nebo v touhu si své kompleyipenzovat na
ostatnich spolupracovnicich, pak nastava probléeny knize byt velmi zavazny.

Podle mého nazoru neni téma mobbingtili§ znamé nebo prozkoumané téma.
V souvislosti s Sikanou je totizét8inou spojovano spiSe Skolni piesti neZz pracovni,
protozZe dti jsou ¢asto vice otaené kieSeni této problematiky. Dodplidé jiz mohou mit
z&brany se otéere vyjadrovat k tomuto tématu, mohou také plsiat stud, Ze sefipad-

n¢ stali okEti mobbingu nebo strach #ipadnych nasledk Ke zvoleni tématu Mobbing
v zdizenich socialnich sluzebéntedy inspiroval osobni zajem o tuto problematikiakeé
to, Ze je mobbing patologicky jev ve spoiesti, ktery je skryty @&asto velmi&zce odhali-

telny.

Cilem mé préace je shrnout zakladni informace o rimgjb jaké jsou moznosti obrany pro-
ti mobbingu, & jiZz pravni nebo institucionalni a také jaké jsoazmosti prevence. DalSim
cilem je zjistit, zda pracovnici v socialnich slagb znaji tento druh Sikany a zda se s nim
na svém satasném pracovisti setkavaji. Zajim&,nv jaké souvislosti se s mobbingem

negastji setkavaji a jaké role v mobbingovém procesué&sgt.

Prace jeflenéna nacast teoretickou, ve které se zabyvam konflikteno jagkladnim prv-
kem pro vznik mobbingu, dale zakladnimi znaky mafhi gicinami vzniku a jeho akté-
ry. Dale pfibéchem mobbingu a jeho nasledky. DalSi kapitoly js@movany prevenci
mobbingu a pravni a institucionalni obranou préthn. JelikoZ se v praci zabyvam vysky-
tem mobbingu v Zdzenich socialnich sluzeb, je posledni kapitolaueatckécasti defini-

ce socialnich sluzeb a také popisuiji eticky kodmianich pracovnik

V ¢asti praktické se zabyvam vyzkumem vyskytu mobbmgaizenich sociélnich sluzeb
na Kroneiizsku. Podle vyzkufhmobbingu, které praily zejména u pracovnikve zdra-
votnich zdizenich, se mira vyskytu mobbingu neustéle zvy3ujeto n¢ zajima, zda pra-
covnici v organizacich, které poskytuji socialnizély, znaji pojem mobbing a zda se s nim

setkavaji na jejich pracovisti.
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Pftinosem mé prace by prawmelo byt zmapovani vyskytu mobbingu v této oblastira-
covnikii v zaizenich socialnich sluzeb. Zggi, zda se pracovnici v této problematice ori-
entuji a zda se s mobbingem setkavaji wasneém zagstnani, pipadré jsou-li v roli oke-
ti nebo agresora. V zéwu mé prace bych ckla uvést moznosti zlepSeni informovanosti a

prevence mobbingu v Biaenich socialnich sluzeb na Kréfizsku.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MOBBING — ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY

Mobbing je specificka forma nasili, ktera probilggnzéna na pracovisti a je podstatou ne-
piiznivé atmosféry. Existuje mnoho definic mobbingazdy autor mobbing definuje sub-
jektivneé, kazda definice se wtem lisi, ale ¥tSina jich vyplyva z definic Heinze Leyman-
na (1990): Psychicky teror nebo mobbing na pratozitamena nea@telstvi a neetickou
komunikaci, ktera je systematicky z&f@na na jednu osobu. Tyto akce probihaji velmi
casto (zpravidla kazdy den) a po dlouhou dobu (ne¢npél roku). Mobbing provazi psy-

chicka, psychosomaticka a socialni bida.

Kratz (2005) definuje mobbing jakadu negativnich komunikativnich jednani, kterych se
jedinec nebo skupina osob dopousiéivjednomuclovéku po delSi dobu — nejmérpil

roku a alespijednou tyds.

Mobbing je zavaznym celospdéknskym problémem, ktery vznika jiz ¥tdtvi, ve vycho-
vé nejen v rodil, ale také ve spatenskych institucich (Vykopalova, 2001).

Z téchto definic tedy vyplyva, Ze aby negativni chovartdhlo byt nazyvano mobbingem
musi probihat @ roku minimalré a jednou v tydnu. Kratkodeéi konflikty nemohou byt
ozn&eny mobbingem. KonfliKim na pracovisti s&loveék nevyhne, budou existovat
vzdycky, ale mobbing je patologicka forma chovédéra naclovéka pisobi jak v oblasti
psychické, fyzické a socialni. OvSem podle méhmnaje nejvice z&Fovana oblast psy-
chiky, protoZze pokud s#ovek nedokaze vyp@dat s takovou situaci, nebo nevi, jak ji ma

fesit, mize pak mit velké psychické problémy, které mohan&ki sebevrazdou.

Pojem mobbing je odvozen z anglického slé@amolh coz znamena oitovat, dotirat,
napadat nebo tyrat. K mobbingu dochazi zejména magmistnanci stejné pracovmpravni
kategorie (Haskovcova, 2004). Vyraz mobbingqgdné ozna&oval utok zvieci tlupy na
vetrelce a zavedl jej rakousky etolog Konrad LorenB0V letech 20. stoleti timto vyrazem
pojmenoval Svédsky chirurg Heinemannagpb lidského chovani. V roce 1993 pojem
mobbing zavedl Svédsky psycholog Heinz Leymanrémécku (Kratz, 2005). Tento autor
ma hlavni zasluhu naigneseni vyrazu mobbing do psychologie a jako paptikovat
analogii zvieciho chovani na situaci na pracovisti. Profesgmiann publikoval mnoho
¢lanka o psychickém tyréni na pracovisti a zaslouzil sezasfeni slova mobbing do celé-
ho swta (Svobodova, 2008).
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Existuje vice forem Sikany na pracovisti, slovembiviag je ozn&ovan jev, kdy je jeden
kolega napadan kolegou druhym. Terminem bossiograovana Sikana ze strany ritad
zeného srrem k podizenému, opana situace, tedy kdyz ptideny napada naideného,
se nazyva stafing. Podlekierych autait je termin bullying souhrnné ozteni jak pro
mobbing, tak i pro bossing. Jini odbornici zasditvie mobbing a bullying jsou dva odlis-
né jevy. U bullyingu jde totiz vyhradro fyzické nasili, kdezto mobbing je spiSe psychick

forma nasili (Svobodova, 2008).

Mobbing je aktivié provozované nasili, kterémueachazi konflikt, ktery si mezi sebou
lidé neurovnali. Lidé vSak neutjn feSit konflikty rozumnym z@isobem, tim si vytvid ne-
piitele a zbyt&né spory, které by se daly i@git teba jen vzajemnou diskusi (Kratz,
2005).

1.1 Konflikt jako zakladni prvek mobbingu

1.1.1 Agresivita

Agresivita je tendence k Gtnému chovani, je tedy zakladem pro vznik nasifirarti. To

je hlavnim dvodem, prd jsem tuto kapitolu Zadila do své prace. Agrese a agresivita je
podle mého nazoru uteZzitym faktorem pro vznik mobbingu. Agresivita je
z psychologického hlediska chapana jako vrozerstrnast nebo reaktivnitipravenost. Je
¢loveku vlastni, slouzi k adaptaci a udrzeni Zivotaskavani obzivy, sebeprosazeni, obra-

na.

VSeobecn uznivana definice agresivity neexistuje. Agresiimbvani lze definovat jako
poruSeni sociélnich norem, chovani omezujici peaverusujici sociélni integritu okoli.
Agresivita je tendence k Gtoému chovani, je to nasilné jednaidtivdruhé osob. Nasili

je mnohdy za agresivitu za&fovano. Je to pojem uzivany pouze pro lidské jedaartio-
vani. DalSim pojmem, se kterym se v souvislosgresivitou setkavame, je hostilita. Hos-
tilita je nepratelsky postoj &i druhé osob s agresivnimi projevy chovani (Fischer, Skoda,
2009).

V civilizovanych zemich, kde existuji smluvni normgo mirumilovné souziti, chybi do-
stat&né mnoZstvi poditi a @ilezitosti k agresi, proto si lidé vytkigsami konfliktni situa-
ce, kdy dochéazi k vnitrodruhové agresi a valkam @fm vice se lidé snaZi o nastoleni
mirumilovnych podminek, tim bude agresivita nesmysi, negirozergjSi (PorgSinsky,
2005).
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Agresivita je sotasti lidské povahy a charakteru. Podle mého namoale na kazdém
¢lovéku, zda necha agresivitu, ktera je &mati lidské pirozenosti, penist az k agresi, kte-

ra mize byt nasilna, destruktivni a prakticky zhyta.

Agresivni chovani ma samiegmeé swvij pavod v ddicnosti, ovSem vychova a navyky vy-

péstované Bhem Zivota jsou zastoupeny ve stejnéemV sodasné dob doslo ke zvyseni

Mz

také agresivni pady a reklamy, pitacové hry a manipulativni charakter vSech masmé-
dii. Celkovy néiist nasili je také zd&inén popul&ni explozi a zvySeni gtu lidi na pla-
net (Dahlke, 2005).

Existuje rgkolik zpisohl agresivniho chovani:

» Zlostna agresivita— reaktivni forma agresivniho chovaninie se také jednat o
vyjadieni nevole. V fipact vyjadreni nevole se jedné o vyraz afektu s minimalni
nebezpeénosti. Jde-li vSak o odplatu, pak je toto jedndule&ensky nebez@gaé.
Dale sem pét projevy nenavisti, cilené apobovani bolesti, kteréfipasi vnitni
uspokojeni.

* Instrumentalni agresivita — je to prosiedek k dosazeni cile. Pokud je reakci, tak
nemusi byt patologickym jevem, ale jen pfedkem k odvraceni Skod a nebedpe
Pokud je ovSem aktivnim chovanim zgamym na uspokojeni petb, pak je hod-
noceno negativh

» Spontanni agresivita— pikladem spontanni agresivitytre byt sadismus, kdy
zpasobeni bolesti inasSi emocionalni uspokojeni a uspokojeniigimtjedince
(Fischer, Skoda, 2009).

1.1.2 Konflikt

.Kazdému mobbingu piedchazi konflikt, ktery nebyl spravré urovnan.” (Kratz,
2005, s. 19)

Thomas F. Crumm tvrdi, Ze konflikt je vSuditpmny. Lidé se s nim setkavaji ve svém
osobnim Zivat, pii komunikaci mezi rodii a dtmi, partnery a manzeli. Konflikty vznikaji
mezi zanstnancem a za¥stnavatelem, mezi muzi a Zenami, mezi narody ailgloudlis-
nym nabozenskymipswdcenim. V disledku rostouci sloZitosti Zzivota na Zemi, poguia
explozi nebo existenci zbrani hromadnéhéeni, se konflikt stal kritickym problémem
této doby (Lahnerové, 2009).
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Konflikt je zakladnim prvkem vzniku mobbingu, a firge prvni kapitola této prace pgav
o rém. Lidé maji ¥tSinou rozdilné ndzory, a protéi xomunikaci a ve vztazich mezi lid-
mi vzdy budou konflikty vznikat. Konflikt rize mit pozitivni i negativnitsledky. Zalezi

pouze na lidech, zda jej &fitvyresSit¢i naopak.

Mobbing tedy z&ina konfliktem,éasto byva banalni, malicherny nebo nahodigsto se
jedna o nedorozuéni, které se p@&ase zmini v Sikanu. Tento konflikt j€asto néeSen,
nepovazuje se za zavazny nebo se kazdy jebeni vyhyba. Poté se konflikt znasobi a

vystupiuje a stane se rogtkou pro vznik mobbingu (Svobodova, 2008).

Konflikty nam ukazuji, Zze kazda lidska bytost jelijena a jina. S&t bez konflikti by
vznikl pouze v pipac, Ze bychom byli stejni a neexistovaly by Zadnélilyz individualni
potreby, protiklady nebo vlastni nazor. Z tohoto hlkdigsou konflikty velice produktivni.
Konflikty jsou ovSem také velmi z&tujici a vyvolavaji silné emoce a pocity. Ohrozuji
soukromé a pracovni vztahy. Problémem ovSem nemdtsa existence konflikt ale spi-
Se zpisob, jakym konfliktyteSime, nebo spiSeie8ime (Herzog, 2009).

Konflikt se odehrava ve dvou rovinach, a to ¥ené a vztahové. V rovévécné jde o cil,
vysledek a metodu. Nedokazeme se shodnout nadeno, chceme dosahnout nebo na
postupu, jak dojdeme kéitému vysledkuReSeni tohoto typu konfliktu je nutné hledat
taktéZ ve ¥cné rovir¢, a to racionalni argumenty, logicka vyteni, dostatek informaci o
dané problematice atd. V této ro¥inezélezi na protivnikovi, jde @w samotnou.

Vztahova rovina se vyztaje nadbytkem emoci, nepochopitelnych pdstpyojevy sym-
patii nebo antipatii. V této rowrjde naopak o to, s kym se v konfliktni situaci maime.

Jde o protivnika (Lahnerova, 2009).

Konfliktni situace fisobi na jednotlivce, kiese ji &astni jako stresoveé faktory. Konfliktni
situace vedou ke sniZeni uspokojeirmosti a k vyssi hladinuzkosti. Také mohou mit
vliv na zdravotni stav dastniki, mohou vést k riziku kardiovaskularnich onemiéna

zvySenému krevnimu tlaku (Arnold a kol., 2007).
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1.1.3 Formy konfliktu

Herzog (2009) tvrdi, Ze konflikt je situace, v pibti sok& stoji dv nebo vice osob s ne-
slwitelnymi stanovisky a z toho odvozenymi poZzadaviychovani, alesgojedna o &ch-
to osob vnima postoj druhélitovéka jako omezovani vlastniho ZivotaozliSuje takeé

formy konfliktu:

1. vnitini psychické konflikty
2. socialni konflikty
3. strukturalni konflikty

DalSi typy konflikt @4 uvadi Eggert a Falzon (2005) :

* mezilidské konflikty
0 ideologické giety, povahové gety, kulturni stety, naboZzenské isty, -
kové stety, hodnotové gty
» organiz&ni konflikty
o odbory a zargstnavatelé, rivalita v ramci firmy a mezi firmarspupéeni
vedoucich pracovniko vrcholné pozice
* narodni konflikty
0 majetkové dkety, olzanské valky
» tymové a technické konflikty
o prodej a vyroba, lidské zdroje a financovani
* mezinarodni konflikty

o studena valka, boj proti terorismu

1.1.4 Konflikt — pozitiva x negativa

Konfliktni situace ve #tSiné pipadi pasobi na vSechny Zastréné jako stresové faktory
(Arnold et al, 2007). Konflikty mezi lidmi ale takéohou mit jisté finosy.

Piinosy konfliktu mohou byt nasledujici (Eqgert, Falpn, 2005):

» konflikt miZze podporovat rozvoj osobnosti, protoiievéka Wi prekonavat pe-
kazky ve spolupraci s jinymi lidmi
e rozviji umeni jednat s lidmi, protozélovéka nuti vychazet s lidmi, ikdyz kazdy

Z nas ma jiny nazor
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» podporuje tvaivost, protoZzetlovek se @i hledatieSeni konflikh a prekonavat roz-
dily mezi (¢astniky

» podporuje pochopenfiznych hodnot, snah a kultur

» podpora spokenskych zran a pokroku

» zpochybgrni vlastniho Uhlu pohledu podporuje originalituch@pnost reflexe

Negativni stranky konfliktu:

» zvySeneé nafii mezi &astniky konfliktu

* niZzSi produktivita prace

* niz8i mezilidska soudrznost, protoze jednotlivcissggji bud’ na jednu, nebo na
druhou stranu a posuzuji ostatni schematicky
je potebaresit

» diky podpde riznych stran se vytvéji nespravnéeseni

» zvySené naklady sipravami na vyjednavani, ztratasu, naklady na zprdastko-

vanici na soudni vylohy

ATl

1.1.5 P¥i¢iny mezilidskych konflikt &

Existuje velké mnozstvi konfliktmezi lidmi, & uz se jedna o jiz zmbované mezilidské
konflikty, nebo o konflikty v tymu, narodii mezinarodni. Kazdy konflikt m& své&iginy
mezi r¢ nagiklad pati Spatnd komunikace, vnimané rozdily, biologické skiny nebo

prostorove vztahy.

Co se tyka Spatné komunikace tak pokud stoany nedokazourgsré vyjadit své pote-
by, pojmenovat problém, logicky usi@aat argumenty nebo naslouchat, p&i§imou ni-
Ze dojit ke konfliktu. VSe zavisi na spravné konkaui, ¢im jsou komunikani dovednosti

omezesjSi, tim je vyssi riziko fyzického nasili.

DalSim faktorem je vnimani rozdilmezi lidmi. Lidé maji tendenci sgenit do skupin a
svou skupinu odliSovat od ostatnich,iki@o této skupiny nepét VétSinou se jedna o kon-
flikt mezi rasami, ndbozenské konflikty, politickénflikty, ale také konflikty mezi pra-

covnimi skupinami a podnikovymi od@énimi.
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Biologické faktory maji sj zaklad v darwinovské koncepcigZiti €ch nejsilrgjSich.
Predpokladem je, Ze konflikt jefipozeny a zdravy. Nakonedgziva ten nejsikjsi a na

dalSi generacergnasi prvky, které mu totage¥iti umoauiji.

Poslednim faktorem jsou prostorové vztahy. Lidé sgbe pdtbuji ugity viastni prostor,
pokud je jim tento prostor naruSen nebo pokudleesk nachazi v feplnétném prostoru,

potom nastéava konflikt (Eggert, Falzon, 2005).

1.1.6 Reseni konfliktu

Konflikt ma velké mnozstviiicin a stej tak ma i mnoho zjsohi reSeni. Ve #tSin¢ pri-

padi seieSi stejnym postupem, ktery je nasleduijici:

URCENiI PROBLEMU — ARGUMENTY A ODPOMEDI — HLEDANI A
HODNOCENi MOZNOSTi— RESENi A DOHODA

Konflikty se vSak neodviji vzdy podle tohoto schémane vzdy je nutné projit vSemi fa-
zemi, aby se konflikt \eSil. Tento model popisuje obecny proces. Konfli&tnevyesi
pouze tim, Zélovék postupuje podle ditého navodu, smyslem tohoto schématu je ukazat,
ktera faze v konfliktu bude nasledovat &eknu by se ®lo snefovat, abycloveék dosahl

pokroku snérem k dalSi fazi.

Uréeni problému —problém, ktery chceme ¥§Sit, 1ze pojmenovat neutralnim nebo hada-
vym zpisobem, kdy do steni vkladame emoce. Neutralni prohlaSeni se zakiédfak-
tech, které jsou pro zatekieSeni gjakého problému dité vhodrgjSi nez emoné nabita
prohlaseni. Neni vhodné bréat v potaz dojmy, pomkaemoce, které jsou sicélezité, ale

z hlediska vyeSeni problému jsou mé&podstatné, nez fakta, ktera se zpodiybhiie.

Argumenty a odpowdi — tato faze je ozgavana jako faze vyjednavani, obtrany se
snazi prosadit sy ndzor. \&tSinou nechce ani jedna strarigmout ndzor nebo pozadavky
strany druhé, tak dochazi k kbuému zaatku a nasledhhledani uskuinitelnychreSeni.
V této fazi je dlezité pracovat s druhou stranou, zjistit jeho pgst stanoviska. Neni

nutné souhlasit €mito n4zory, ale znat je, aby se doséahlo dalSitkogho.

Hledani a hodnoceni moZnostt v této fazi se navrhujeSeni, dlaji se Ustupky a uzavira-
ji dohody. Z&inaji se vytvéet oboustrank prijatelnaiesSeni, kdy ob strany pijimaji nej-

lepSi alternativnieSeni k nabizené dohod

Reseni a dohoda- zde se jiz obstrany shodly na variahteSeni nebo na postupu, ktery
je piijatelny pro olg strany. V idedlnim ffipadt ,vyhravaji“ ok strany. Dohoda fZe mit
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jak formalni, tak mé# formélni charakter. Formalni podobaize byt napiklad veejné
prohlaSeni, neformalnidba jen podani ruky nebo slovni souhlas. V kazdépag se

zWEastrené strany shoduji na tom, Ze konflikt je'@gen (Eggert, Falzon, 2005).

Krome¢ vySe uvedeného schématu, ktery popisuje fégeni konfliktu, jsou sam#gme
dalsi zgisobyieSeni konfliktu, které uvadi Plaminek (2009) v knkonflikty a vyjedna-
vani. Jedna se o nasledujicligpbyieSeni pasivita, delegace, ndhoda, mediace a facili-

tace, vyjednavani a projednavani, nasili.

Nekteré konflikty se dajfesit jistou néinnosti —pasivitou, ale problémem tohoto druhu
feSeni je, Zelovék nema pod kontrolou ani proces konfliktu a aniojetysledek. DalSim
zpisobemieSeni jedelegace coz je se¥ieniteSeni konflikh nekomu jinému. Jedna se na-
piiklad o gipady, které jsotiieSeny soudni cestou, nebo se obracime na exp@&danad-
fizeného. U tohoto typiéeSeni také nemame pod kontroloulggh ani vysledekieSeni.
Vyiesit konflikt I1ze takéndhodnou volboy nag.: losem. V tomto typueSeni je na rozdil
od predchozich rozdil v tom, Zetrheme kontrolovat proceggSeni tim, Ze rozhodujeme o
tom, jak bude nahodna volba probihat, kdy budoumgnaysledky. Vysledek se uz ale
kontrolovat neda, protoZze @ém rozhoduje nahoda. Vyhodou tohoto tye8eni je rychlost
a také nenapadnutelna spravedinbidiace a facilitacejsou dva podobné procesy, kde
Gcastnici konfliktu jsou v fmém kontaktu, ale do proceseseni se zapojuji také neutralni
odbornici. Tito odbornici maji pravo regulovat peedednéani, ale o vysledkaSeni kon-
fliktu rozhoduji samotni &astnici konfliktu. Procesni odbornik zpri@stkovava dohodu
mezi stranami, pokud jde o spor, potom je odbomikeediator. V pipact problému mlu-
vime o facilitatorovi. IdedlninkeSenim konfliktu jevyjednavani a projednavani Obs
strany kontroluji proces i vysledé&Seni konfliktu, podstatnym prvkem j&impé komuni-
kace mezi oma stranami. Poslednim typew®seni je nasili, které je ale ve slusné spole
nosti povazovano za nelegitimni a nelegakéSeni konfliké by totiZz n&lo spkovat dw
podminky a to, Ze ZiobieSeni ma byt nenasilny, vysledku ma byt dosaZzemonmibv-
nou cestou adastnici s nim musi souhlasit. Vyslede&eni také nesmi byt nasilny, nesmi

poSkozovat nikoho, kdo se konfliktu n€astnil.

MoznostitfeSeni konflikii existuje velkarada a kazdy autor, ktery se konflikty zabyva,
vytvéii své vlastnieSeni. VSechngesSeni konfliki ale maji stejny cil, a to je GsnéreSe-
ni a dohoda mezi @ma stranami.
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Pro srovnani uvadirfeSeni konfliktt podle Shay a Margaret McConnon (2009):

Prvni krok: Nejprve je dilezité dat najevo, Ze€lovék uznava stanoviska a nazory

partnera.

V prvnim kroku i feSeni konfliktu je tllezité ukazat, Zze vnimame, co nas partine.
Clovék by m3l ocenit jeho nazory, pocity a Gmysly. Oviem neoitfgba s&mito nazory
souhlasit, pouze ukazat, Ze jsou stajilezité jako jeho vlastni. Pokutlovék chce, aby
ten druhy s nim spolupracoval, musi ta&lat obracen, tedy dilezita je vzajemna spolu-
prace.Clovek v3akeasto @la chyby i feSeni problému. Mezi nigistjsi chyby v prvnim

kroku pati:

e zdavodiovani vlastniho postoje
* snaha o odvetu
» vyswitlovani vlastni situace

e konverzace jen o tom, co chce jen jedna strana

Druhy krok: Zjistit pot ¥eby, které se skryvaji za pozadavky.
PoZadavky a postoje jsou povaZzovany za specifickalkici na utitou potebu nebo zajem.

Jestlize s&lovék bude snazit zjistit peeby, které se skryvaji za pozadavky, tak tim uka-

Zeme, Ze chceme vyslySet a poroZupartnerovi. Otazky, které se mohou pouzit ke- zjis

téni poteb:

Prot je to pro Vas dlezité?
Proz Vam to vadi?

Prad si to pgejete?

Treti krok: Navrh FeSeni, zejména ze strany partnera.

Hlavni nebezpd, které nize celéreSeni konfliktu ohrozit je névrbeSeni, ktery neni
v souladu s paebami druhé strany. Pokud navrhneffegeni, které je stanoveno pouze na

zaklad vlastnich rozhodovacich kritérii, druha stranans nemusi souhlasit.
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Néasleduijici otazky jsou vhodné pro zdarnéegeni konfliktu:

Co je teba udlat, aby partner mohl pracovat tak, jak je zvyldie zarove zlepSit situaci

ve firme?
Jak by se dal tento problémiegit?
Co navrhujete?

Co byste udal/a vy?

Ctvrty krok: Na konci by se mély obé strany citit jako vitézové.

Konflikt je vyifeSen az tehdy, kdy jsou ®lstrany peswdéeny o tom, Ze jejich ptaby
byly zcela splany.

1.2 Znaky mobbingu

Mobbing je opakované forma teroru, nesmysiné chovasi zamsstnanci, které ohrozuje
jeho zdravi a bezgaost a znehodnocuje pracovni atmosféru. Utoky jemleny delsi do-
bu a mnohdy kati znicenim dané osoby, nebo alesgejim odstranim z pracovist
Mobber se totiz snazi dokazat, Ze je lepsi, a s®@za kazdou cenu &ldt vSe pro to, aby
obét” mobbingu dostal ze zastnani pry. Mobbing zahrnuje verbalni i fyzické napadeni,
projevuje se ve slovech, v jednani, gestech. Vyaigechny mozné utoky, které jsou de-
gradujici, také pracovni a lidské ponizovani a Z8sovani. Tento druh nasili e byt

pachan gimo ¢i nepimo (Svobodova, 2008).
Mobbing je specificka forma nasili a jako takova sné vlastni charakteristiky.

Hlavni charakteristiky mobbinqu (Svobodova, 2008):

e agresivni manipulace

» dlouhodobé, naetrzité utoky na konkrétniho jedince
» tyto Utoky se pravidetopakuji

* jsou systematické a cilené

* jedna se o neetickou a réfelskou formu komunikace

* Utoky jsou ¥tSinou skryté a népmé, proto jedZké rozpoznat, Ze s€ao &Eje

rafinovanost, zakaeost
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» aktivni a trvaly tlak
* bezcitnost, nelidskost

* zndmky nepételstvi a agrese

DalSim znakengi charakteristikou mobbingu je to, Ze nezanechaéve obti viditelné
stopy, jako je tomu ndjklad u fyzického nasili, které j@asto na o#ti viditelné diky pod-
litinam atp. Je ozr@van jako gisté nasili“. Agresor je totiZasto na svou @ vlidny,
mily a laskavy, takze si @b ¢asto ani newdomuje, Ze sedto &Eje a mysli si, Ze ma vse
pod kontrolou. Ve skut@osti je ovSem mobber nelitostny a bezcitny, n&sledobbingu

|ze totiz srovnavat s jinymi druhy nasili.

DalSim charakteristickym znakem mobbingu je skitytdedna se o plizivé a skryté atoky,
které nejsou na prvni pohled patrné. Nasili togprobiha oteserg, protoZze agresor ne-
chce byt pistizen a vystaven namitkam nebbastedkiim svého chovani. Boji se také o
ztratu své pevahy nad o#ti, odhaleni a fipadné odvety, ktera by mohla nastat. Takeé je
pro ngj prijemné, kdyz sleduje, jak jeho @btrpi a nevi si rady. Mobbing je skryty také
kvuli tomu, Ze o 8m weétSinou okoli nevi. Neni totiZ vid a mobbingu si zp@tku nevsim-

ne ani obt. Mobber totiz voli takové techniky, které Ize ppwaat za Bzné konflikty ne-

bo jako pouhé nahody, které maji ve skotesti ntivou silu.

Zakanost je dalSim charakteristickym znakem mobbingiisia ve skrytosti a dlouhodo-
bosti mobbingu. JelikoZ Gtoky zvé&nvypadaji jako BZné denni konflikty nebo jen kanad-
skeé Zertiky, okoli a spolupracovnici jim riggadaji @ilis velky vyznam. Jen @ po ¢ase
Zjisti, Ze tyto Utoky jsou pravidelné a opakovahg@o utoky pisobi neSkod¥) ale v kom-
plexnim pohledu jsou promyslené a zdravi ohrozuiékénost mobbingu je dana takeé
chovanim a postojem vedeni k této problematiceu&g& vedeni pasivni nebo se zbavuje
obéti misto Ut@nika, pak mohou mobliepostupemiasu nabyt dojmu, Ze jsou svym cho-

vanim zamstnavatalm velmi uzit&ni.

Mobbing gredstavuje riziko pro bezpeost a ochranu zdravtigoraci. Diky mobbingu se
sniZzuje pozornost pracovnika, ktery je pod neustafresem, ztraci motivaci k praci, ztra-
ci uspokojeni zinnosti, zajem o praci a klesa jeho soedinost. Uzkost, ktera se u &b
objevuje, ji nedovoli vykonavattidélenou ¢innost naplno, riwe dclat vétSi mnozstvi
chyb, selhani a takéthe dojit k ¥tSimu p@tu pracovnich Uraz Poté se jiz nejedna o
~pouhou” neshodu na pracovisti, ale mobbing v tomitipact hranti s trestnymcinem
(Svobodov4, 2008).
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1.3 P¥iciny vzniku mobbingu

Duvodi ke vzniku mobbingu five byt spousta. Podle JUDr. Pavla Kocabka (20Q8) js
negasgjSimi pricinami vzniku mobbingu zejména zavist. Lidé budouztaavickt vzdy a
vSechno, co mohou. Spokojenost rodiny a dobré néd#édzemi, pracovni napady, vykon-
nost, uspchy, patele, vzhled, kokky a samoiejmé penize. DalSimitvodem Sikany na
pracovisti je touha mobbera ovladat druhé nebdkéeat ged ostatnimi spolupracovniky.
Castym motivem vzniku mobbingu také mohou byt sexuéhotivy a Spatné moralni

vlastnosti a nedostajici pravni ¥domi spolupracovnik

Problematika mobbingu je stéle aktugdh, zvIasé kvili rostouci nezawrstnanosti. Ve
spole&nosti se zvySuje tenze a agresivita, je klader stdfi tlak na vykonnost pracovni-
k. Spol€nost je dynantit¢jSi, otevensSi a tolerant§Si. Z toho vSak vyplyvaji rizika ve
zmené hodnot, moralky a individualnich vzdrchovani. Svou krizi pradala také rodina,
COZ se projevuje ve stoupajici rozvodovosti a vysokaitem dysfunknich rodin. Sociél-
ni deprivace se objevuje ve vSech vrstvach obystatela stejé tak jako projevy upadku

moralky, norem a pravnih@domi (Vykopalova, 2001).

Mobbing miZe vyvolat nizka mordlni Uroseagresora nebo také Spatné lidské vlastnosti
jako je zavist, z4&§ antipatie, zarlivost, rivalita nebdifs velka ctizadost. DalSiiginou
mobbingu niZe byt také ménproduktivni prace, ktera ivie zpisobit, Ze je za®stnanec
vylu¢ovan z rozhodovaciho procesu, tim padem je @mydeho prace je monotonni nebo
je frustrovany. Z této nudy tedyte vymyslet #izné intriky a konflikty, které mohou veést

k mobbingu. Timto si zpastje svou kazdodenni rutinu, vymysli klepy a pomlualgy se

zabavil. Kdyz si totiz najde é@miho beranka, zapomene na vlastni nedostatky.

V podnicich, kde vladne autoritativni styteni, se mize vytvdit atmosféra, ktera vyvola-
va jak soudrznost, tak i tvrdou konkurenci Zatmand@. Tento konkuregni boj nadizeni

¢asto podporuji svymi poznamkami o nahraditelnoatnéstnand. Klima na pracovisti,
které nepipousti otevenou komunikaci, je idealnim mistem pro vznik knimocenskych

boji, tedy pro vznik mobbingu (Kratz, 2005).

Liberalni styltizeni vSak také neni idedlniili¥na volnost plodi anarchii a zmatek a dava
tim volny piibéh pro vznik mobbingu. N&tzeny se totiz o své zastnance nestara nebo
ho nezajima, co se na pracovidtjed Vedouci pracovnik by ghmit kromé manazerskych
dovednosti také schopnost vcitit se do problemut iraslouchat a byt vnimavy k pet

bam svych pokizenych. Ml by umgt piredchazet konfliktm a volit spravny zjsob ko-
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munikace. Zakladnim komuni&aim nastrojem by #a byt pravidla v pisemné forkmkde
jsou vymezena prava, povinnosti, odpdwost a zvyky. Vedouci pracovnik nema hrat roli
vychovatele, ale musi uwhvyuzivat legitimnich progedki, které vyplyvaji z pravnich
piedpisi (Svobodova, 2008).

Vedouci pracovnik tedy @ie ovlivnit vznik mobbingu na pracovisti. Protodidezité, aby
védél, jak jeho chovani a vedeni celé organizacgerovlivnit cely kolektiv zastnand.
V néasledujicim fehledu proto uvadim n&js€jSi chyby vedoucich pracovrikkterych se

¢asto mohou dopoudt Tyto chyby totiz mohou ovlivnit vznik mobbinga pracovisti.

Nej¢asté|Si chyby vedoucich pracovniki (Svobodova, 2008):

* neochotaesit konflikty

» absence pravidel

* nejasna politika vedeni

» zadavani nesmysinych ukol

e opomijeni patb zanstnand

* neobjektivni systém hodnoceni, nedostatek@dm
* nedostatek tolerance, empatie

o prilis velka mira kritiky

e opomijeni patb zanstnand

* protZovani zamsstnand

« chaotické rozhodovani

Vznik mobbingu také izeme picist ugitému skupinovému n&f, které si niZze agresor
vybijet na jiné obti, nez komu je tento vztek ¢en. Ot mobbingu nize byt totiz na-
hradni objekt agrese, ktera bylapdnré urcena naéizenému. Agresor si ale na svého nad-
fizeného nebo zatstnavatele netroufne &ir jeho hierarchickému postaveni neboikv
Spatné situaci na trhu prace. Nahradritiobe tedy stanelovek, ktery nevyhovuje skupi-

novym normam.

Také nezargstnanost a strach ze ztraty zstmani nize byt dalSim @vodem vzniku Sika-
ny na pracovisti. K@i snizovani pracovnich mistfgsouvani pozic do zahr&hinebo
zploSeni hierarchickych drovni vnik& na pracovisti suiév pracovni klima, kdy kazdy

zanestnanec bojuje o pracovni mista. Aby se uvolnitimitlak na jedince, ize docha-
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zet ke vzniku mobbingu, agresor se ptasiireaguje nadgkom jiném, aby se sniZzilo jeho
napiti z prace.

V ramci restrukturalizace a snizovani nakiae firmach sotasré dochazi ke zvySovani
poctu intrik a popichovani mezi zasstnanci. Lidé, ktd chji byt v zangstnani Usgsni a
touzi po slibné kari@, ¢asto hazeji svym spolupracoviik klacky pod nohy a snazi se
vytvaret izné negisté metody, jak dosahnout @éshu. Timto se také velmi posiluje konku-
renéni boj.

DalSim divodem vzniku mobbingu je tzwoutplacement Pokud chce firma uspib na
vyplatach nebo na odstupném, potom vystavi geéhio zamstnance tzv. i@dnimu mob-
bingu. Jedna se o obchazeni zakarochrannych ustanoveni danych kolektivni smlouvou
aby mél minimalni naklady na za#stnance. Kdyz tomuto zasstnanci dojde trdivost a

da vypoed, zaznamena ztratu pouze odstupujici &dnanec — fijde o odstupné atd.,

zatimco firma na jeho odchodu jen ziska (Kratz,5300

1.4 Cile mobbingu

Cile mobbingu jsou jednozéree psychicka a nasledn fyzicka likvidace jednice. Agresor
chce svou oft’ poskodit, znevazit pracovni i soukromy Zivot, didnjej, aby ztratil vliastni
sebe¥domi, pohrdal sdm sebou a snaZzi se zpochybnifpjefesni zdatnost. Agresora
k tomutocinu mize vést Zarlivost, strach z konkurence nebo panéycennosti. Ve #t-
Sin¢ pripadi jsou utoky spojeny se snahou donutiétbbdejit ze zarstnani, gkteri agre-
sari vSak chiji ukazat svou fevahu a moc, primaértedy neusiluji o odchod spolupracov-
nika ze zamgstnani. Situace je vSak prod&meunosnd, tudiz kohodchodem ze za¥st-
nani. Neustalé intriky, pomluvy a ze&sitovani vilenuje okt z kolektivu a vystavuje ji
extrémnimu socialnimu stresu. Mobber chce u swé elvolat pocity viny. Prosednic-
tvim skrytych technik se snazi, aby se&tobhovala nefirozerg a dtlala chyby. Usiluje o
znemozgini oketi, chce ji zfisobit Skodu a zfit jeji Zzivot. Dava najevo, Ze tento jedince
do kolektivu nepat a vytvai jeho negativni obrazcéemovanim a ponizovanim. Chce vy-
tvorit obraz toho, Ze on je nejlepsi, zatimco protitopoStve vSechny ostatni spolupra-
covniky (Svobodova, 2008).
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1.5 Aktéri mobbingu

Mobbing se vyskytuje iigvazr mezi spolupracovniky ve stejném pracovnim postiaven
mnohdy o 8m nadizeny nemusi mit ani potuchy (HasSkovcova, 2004jllevykopalové
(2001) Ize aktéry mobbingu rodd na:

a) strijce — jsou to auth nejrizngjSich aktivit, prostednictvim &chto aktivit se zba-
vuji vlastni frustrace a jde jim jen o vlastni gésh.

b) nahodné pachatele— jedna se o situaci, kdy se z nahodného a beawyzého
konfliktu vyvine souboj, ktery kati aZ vi€zstvim jedné ze gastrénych stran.

c) spolutkastniky — tito lidé se stavi na stranu agrésartlati obst’ do defenzivyi se

shazi mobbing nevéd, nereSi ho a tim k&mu pasive prispivaji.

Ucastnikem mobbingu je santepms také olst. V nasledujicitasti uvadim zakladni cha-

rakteristiky mobbera a jeho &

1.5.1 Mobber

Kazdy ¢loveék je schopen mobbingu, protoZe je v nas agresebMglse vyviji z nevie-
Seného konfliktu, newgSeny konflikt se iive stat zdrojem poditkiivdy, agresorem se
tedy mize stat kdokoli. Kazdglovek ve svém Zivat s rietkym manipuloval, ale na rozdil
od mobbera, seétsirg lidi dostavi vyitky svedomi, které mobber postrada. Pachatelem
mobbingu je tedy mobber, ktery ublizuje druhym fidedopousti se na nich nasili. Na sve-
ho kolegu vyviji aktivni, trvaly a nelitostny ndtlavétSinou se jedna dloveéka s utitymi
osobnostnimi zvlasStnostmi, je nevyzraly, ma sklaétekému zjpsobu agresivniho cho-
vani nebo se snazi pomoci mobbingu zakrjj strach ze selhani a viastni nizké se&bev
domi. Mobbery se také mohou stéat lidé iksami sebe chfi prosadit na ukor druhych,
nerespektuji jind nez vlastni pravidla nebo naldstali vySSi funkci nebo&sSi majetek
(Svobodov4, 2008).

Zakladni charakteristiky pachatele mobbinqu:

Mobber jeclovék egocentricky, autoritativni, ma pocity vlastriile¥itost. Mysli si o sab

Ze je nepostradatelny a vyjidng. Je pehna soutzivy diky své samolibosti, namysle-
nosti a pilisSné ctizadosti. Také postrada skromnost a nmsgipotebu sebezdokonaleni.
Velmi ¢asto trpi pocity méftennosti, ¥tSinou je nespokojeny se svym Zivotem, praci,
postavenim nebo vztahy. Byva vybusny, popudlivyyéeni. Je mistr fetvaky a manipu-

lace, u¢domuje si své nedostatky, které dokaze skryvat Zenupozatuje na chyby a
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nedostatky ostatnich. Mobber je Sikovny manipulékberého je &Zké odmitnout, oi
¢asto vnucuje dyj nazor. Ve vztahu k druhym lidem se mobbasto prosazuje a nétu-

je za kazdou cenu. Nejrgdpusobi v dominantni pozici, snazi se ovladat drubétrolo-
vat jejich pocity a chovani. Je to ambiciozidvek, ktery se snazi ukazat svoiepahu
nad ostatnimi. Vyzriauje se pehnanou kritinosti, podezira druhé atzdziuje jejich chy-
by. Typicka je pro & hostilita — opovrhuje ostatnimi, je nevrazivy edpazény, casto se
vzpouzi kontrole. Ma potizerigmat odliSné nazory. Vztahy mobbera byvaji selekt to
znamena, Ze k jedné skupildi se chova mile aiptelsky, zatimco k jinym lidem je lhos-
tejny, agresivni, hruby a sprosty. Nema zajem dérunerespektuje jejich pravaiitBm
chce, aby se oépostatni zajimali. Co se tyka jeho emoci a chamakttak naprosto po-
strada schopnost empatie. Je émtonezraly, nevyrovnany a neumi kontrolovat projevy
svych emoci navenek. Ma velmi slabou enianteligenci, netrpi Wjitkami a nema soucit

s ostatnimi lidmi. Svou @i pohrda, rad poniZzuje. Nezna pocity viny, aleZése je vyvo-
lat u jinych lidi. Casto je za moralistu, ktery odsuzuje v3e Spatnépmativé,clovek se
mnohdy vedle & citi provinile. Ma totiz velmi vyvinutou schoprnohat, podvagt a ma-
nipulovat. Mobber také nedokazéepzit zodpowdnost, n&ka swij nazor a nezaujima
stanoviska. Snazi sagmaSet zodp@dnost na druhé, abyrgdeSel nasledin, které ze
situace mohou nastat. KdyZz mobbegladchybu, snazi se, aby to vypadalo jako chyba
nékoho jiného. Své négtelstvi a agresivitu svadi na ostatni (Svobod298a38).

Typy mobberi:

Nasledujici typologie pachate$ikany je podle Svobodobé (2008). Tuto typologiozila
na motivech pachatiemobbingu.

» Mobber zavistivec a upir energie— zavist, Zarlivost a nendvist jsou JajtjSi
motivy mobbingu. Mobber zavidi druhym a zardye nenavidi. Snazi sdiplast-
nit nebo zndit to, co je pednetem zavisti. Vybira si &Sinou zdravé a aktivni je-
dince, ktéi maji cha’ do Zivota. Snazi seriplastnit si jejich kvality nebo jfghnar
upozonuji na jejich chyby. Rednttem zavisti jsokasto $astny a spgadany Zivot,
zdraveé dti, spokojené manzelstvi nebo nashrongaydmajetek.

* Mobber tyran a manipulator — tento typ mobbera rad poniZuje &irdruhé lidi.
Ma potSeni z toho, Zedgkomu ubliZzuje a navic kdyZ o poniZzenidg okEti mluvi.

Neumi respektovat jinéhtlovéka. Utaii na sebetivéru a sebetdomi své obiti jen
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proto, aby posilit své vlastni. Velmi rad kritizwgstatni a dokazuje si vlastni nepo-
stradatelnost. SnaZi se ovladat druhé, manipulewvémi, nendpadnymi poznam-
kami poStvava lidi proti sab Citi pogSeni, kdyZ ma moznost ublizovat sv&tb
prostednictvim teti osoby, kterou prastzneuzije. Dokazuje si tim vlastni moc,
ktera timto jest zesili. Rad intrikuje.

* Mobber diktator — pro tento typ mobbera je hlavni motivem Sikanévdoc.
Chce ovladat druhé, byt jim niateny a mit fevahu za kazdou cenu.¢iinou
rozkazuje, udluje ukoly, hraje si na vedouciho. Je mu vlastké taeustala pétba
obdivu a touha po sebezdokonaleni. Chce mit vS&kpoigolou.

* Mobber ni¢itel konkurence — v tomto gipact se jedna cilené Utoky a zpocihigb
vani profesni zdatnosti, protoZze se mobber ob&/gho spolupracovnik bude po-
vySen dive nez on, nebo Ze jej propustiuké se také jednat o situaci, kdy do fir-
my nastoupi novy zagstnanec a mobber se obava o svou poziSikou k tomu
nema dvod, jde jen o to, Ze nesnesépadné srovnavani. Boji se, Ze bude novy
kolega lepSi nez on. V tontipact voli mobbing jako progedek pro odstrami
konkurence.

* Nespokojeny mobber— nespokojenost je charakteristicka pro vSechnyhbagh
Citi se byt nejisty, frustrovany nebo ma ziradé ego. Hlavni metoda jeho obrany je
projekce, kdy se snazi svalit vSechny své chybpt&e na obt’. Pomaha mu to
v utiSeni jeho nafti a kompenzuje pocity mécennosti. Neustale sié&uje na
ostatni lidi.

e Stresovany mobber— neschopnost vypadat se s na&im a z&Zi je takétastym
motivem mobbera k Utoku. Agresivitou se odreagujestvesu. Popira tak sva tra-
peni, bolest, obtiZze nebo deprese. Hleda svéétniblo beranka.

e Znudény mobber— Nuda, Spatna organizace prace nebo jeji nedkstzeotyp.
To mohou byt dvody pro vznik mobbingu na pracovisti, kterym seeagr snazi
zabavit a gjakym zpisobem vyplnitas.

* Mobber byvaléd obét’ - tento typ mobbera jiz byl v minulosti mobbingystaven a
proto se snazirpdejit novym Utokm tim, Ze se sdm stane agresorem a Zajatco
prvni. Miva pocity, zZe jej ¢kdo pronasleduje nebo mu chce ublizit. Byt#ké jej
prohlédnout, protozZe v lidech vzbuzuje soucit, mgslZe prozil velké utrpenifip

tom sélovékem manipuluje.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

* mobber stredobod vesmiru- ¢castym statnim do role obti chce vyvolat soucit a
s tim spojené vyhody. Tuto taktiku voli, pokud jecan udlat néjaké rozhodnutéi
za réco nést zodpasdnost. Mobber se&Sinou snazi dotldt svou olét’ k odvet,
aby pak sebe mohl vydavat za¢tbVyuziva slabosti oHi k jejimu zesmiSreni,
posiluje v ni pocity viny a snaZzi se ji vyprovokbkanevhodné reakciipd swdky.
Touto nevhodnou reakci mobber fegiska spojence,ipswdéi je o Spatnosti své
obeti, spolupracovnici jej zaou litovat a obt’ navic ma vyitky svédomi. Z toho
tedy vyplyva nenechat se wlado role tyrana.

Jak jiz byloteceno, tak mobberem seiie stat kdokoli. NejlepSitpdpoklady stat se mob-
berem ma vSak ten, kdo se najednou dostane do fey#&e nebo ziskd majetek. Moc
totiz ¢lovéka malokdy zuSleatuje. Nahle se citi vyvolenym. Mobbing ovSem takéadu-
je kreativni pistup, je nutné postupovat promy&ezasahnout na nejcitBjsim misg.
Muze vznikat neplanovanspontand, ze zg&atku nevinnymi poznamkami. Mobberiae
byt muz i Zena, Zena vice baziruje na detailecty, mase vyviji ¥tSi tlak (Kemanova,
2002). Podle vyzkuineni v mobbingu rozdil mezi pohlavimi, muzi i Zemgji spole-
nou snahu vystvat ze za&stnani svou oft, izolovat ji nebo zriit. Rozdil vSak spéiva

v pouzivanych strategiich muze a Zeny (Svobodd¥a@3R
Rozdilné strategie jsou vypsany v nasledujidiencni od Kemaioveé (2002):

Mobber je Zzena

» vymysli Isti, aby pipravila konkurenta v podniku a moznost projevu@spzeni

e pouziva spiSe narazky, nez aby kolegovi nebdinagemurekla, co si mysli nebo
n¢jakou nepijemnost

* pouziva pomluvy, kteréiiza zady kolegy, sama z toho chces¥ittvyhody

* vysmiva se slabym strankam druhych

e védone rozSiuje nepravdy a pomluvy, aby konkurentovi uskodila.

» sama se chvalitpd nadizenymi

» prilezitostre nekterého kolegu v itomnosti jinych pimo aierni

» jako nadizena, zejména ve vztahu ke kolegynim, zneuzivacs\yostaveni k
néatlaku

» jako nadizena je nefljemna a skepticka zejmeénacv stejnému pohlavi a obdoén

silné ambiciozni Zeny se pokouSi odstranit
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Mobber je muz

15.2

je chladijsi a tvrdSi nez Zena &ld mére emocionalnich oklik, chce-li néele
zasahnout

natlak vykonava nikoliv pisemnymfilazy, nybrz Gstnimi vyhruzkami

tresta pimo, rovnocené postavenym kolegn rad dokazuje, kdo je tu s#si
nekomunikuje s kolegou, aby ho tim nahlodal a stiEjnebo naopak, konkurenta
neustale perusSuje a vSechno vi lépe, je to jeho zrigjigi taktika

muzsky natizeny neoblibeného kolegu chladnokré&izoluje

rovnoceni postaveného kolegu rademuje piimo u gedstaveného stenim ty-
pu: "Ma olz ruce leve.", "Je v odborech.”, "Je &akeé sekt.”

jako nadizeny rad trapi své ptidené pidélovanim prace pod urotigejich klasi-
fikace, to velmi nabourava seligomi

k zajiseni rychlého a dobrého startu v kadémize falSovatasové harmonogramy

nebo nechat zmizet doklady, jen aby jeho konkuobdtzZel Spatné informace

Obét’ mobbingu

VétSina autol, ktefi se zabyvaji mobbingem, zastava nazor, ze pygfické okEti neexis-

tuje. Kazdyclovek se nmiize stat obti a nezalezi na pohlavigku, postaveni nebo povolani.

Agresor si vzdy svou @ najde (Svobodova, 2008).¢Kefi jedince jsou sice psychicky

odolni, ale to vSak neni zarukou, Ze by se nensétiokiti mobbingu. OvSem na druhou

stranu jsou za#stnanci, kté jsou vice ohroZeni mobbingem nez ostatni. JednétSinou

0 Zenu, kterd pracuje v muzském kolektivu, nebopakao muze v Zenském kolektivu.

Novy zangstnanec se takétihe stat obti, protoze pichazi do witého sehraného kolekti-

vu, ktery jej nemusiijmout. DalSi skupinou mohou byt mladé, krasnéspektivni Zeny,

na nichz si mohou & své komplexy spolupracovnice, které nejsou tsgsné (Haskov-
cova, 2004).
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1.6 Vyskyt mobbingu

Vyzkumy, které mapovaly vyskyt mobbingu, probihagjména v Norsku, Svédsku, Fin-

sku, také v Nmecku, Rakousku, Mearsku a také ¢eské republice.
Svédsko

Vyzkum mobbingu ve Svédsku byl proveden v roce 1882zorku 2400 lidi. Podle vy-
sledki mélo zkuSenost s mobbingem 3,5% responilenb znamena, Ze 154 tisic jedinc
bylo okéti mobbingu. DalSi studie byly provedeny u padiefwédskych mobbingovych
Klinik a ukazaly na zvySeny pet olEti ve Skolach, na univerzitdch, v nemocniciciigee
vatelskych centrech a cirkevnich organizacictSia olsti byly Zeny, ale to bylo vys¥-

leno tim, Ze vdchto organizacich pracuji Zgvazné ¥tSiny pouze zeny.
Norsko

Vyzkumy ukazaly, Ze vyskyt mobbingu v norském predo Zivo€ je velmi roz&ien.

Z celkového pétu 7787 respondeintuvedlo 669, Ze byli alti mobbingu. 38% uvedlo, Ze
byli Sikanovani kolegy ve vlastni pracovni skupmebo ve stejné profesi, 23% bylo mob-
bovano kolegou z jiné pracovni skupinyasgji se mobbing vyskytoval v soukromych
firmach, zejména v gmyslovych od¥tvich. NejniZsi vyskyt byl zaznamenén u psycholo-
gu a zandstnand univerzit.

Finsko

Vyzkum ve Finsku prohl mezi méstskymi Gedniky, celkovy p&et byl 949 respondeint
10,1% zamstnand uvedlo, Ze se citili byt @i mobbingu, 8,7% bylo ffhlizejicich a
81,1% respondefitse s mobbingem nesetkalo. Hlavnimivaty vzniku mobbingu byly
zavist, slabost nd&izeného, souggrost a odliSnost aiti. Atmosféra ve firmach, kde se
mobbing vyskytl, byla charakterizovana jako hiejzenda, nervozni, autoritativni. Probleé-
my seieSily direktivré z pozice moci. Zagstnanci podiovali nedostatek moznosti ovliv-
nit zalezitosti, nedostatea informovanost, chyffici komunikace tykajici ukéla cil.

Némecko

Vyskyt mobbingu zde souvisel se Spathym socialniosfedim, s pracovni nespokojenos-
ti a Spatnym duSevnim stavem pracounik vyzkumi vyplynulo, Ze¢im wtSi byla social-
ni opora ze strany néidenych nebo koleg tim mensi byly projevy agrese, kritiky, mensi

vyskyt socialni izolovanosti nebo posmivani se somému Zivotu zagstnand. Mezi
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neiastjsi formy mobbingu péilo Sireni pomluv, sociélni izolace, slovni agrese, napada
soukromého Zivota @i, napadani jejich postibp také se objevilo fyzické nasili.

Ceska republika

Vyzkum mobbingu \Ceské republice byl proveden na vzorku 633 respdidemoce
2001. Provedla jej spalaost GfK. Celkem 16% respondénivedlo, ze se setkalo s mob-
bingem, ktery se projevoval jako kritikh nedocéovani ze strany naiteného, ukladani
nekvalifikované pracei nesmysinych ukal. Oketi byly vystaveny neustalémugrusova-
ni vieti nebo byly zesrsiovany. K fyzickému nasili dochazelo jen vyjitmeé. Obstmi
byly zejména Zeny do 29 let a lidé s nizSim stapwvzdlani. V roce 2003 byl proveden
stejny vyzkum na vzorku 693 osob. &bbylo 28% respondeit Formy mobbingu byly
uvactny podobg jako v gedchozim vyzkumu. Ret mobbovanych osob vzrostl o 12%
(Wagnerova, 2011).
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2 PRUBEH MOBBINGU A JEHO NASLEDKY

Mobbing je zdlouhavy vysilujici proces, ktery seznguje velkou dynamikou. Rmerné

probih&a 40,1 rsiai. Jako vSechno ma i mobbing sva pravidla a vyvojazé. Tento mo-

del vS8ak neni mozné aplikovat na vSechhiypgdy mobbingu, protoZe {d¢h mobbingu

ovliviuji razné faktory, které mohou tentoipgh vyrazré zmenit. Mezi tytofaktory mu-

Zeme z#adit na.:

ob¢ét’ zatne Sikanovat agresora

za Sikanovaného zastnance se postavi rié&@keny nebo jeho kolegové

obét’ véas odejde za zasstnani

nenastaneféti faze mobbingu, protoZe ri&mkni nebudou chtit tuto situa@sit a
zvaejnovat

ve fteti fazi dojde k personalnim opaim \ici agresorovi — feloZeni, napomenu-
ti, vypowd’

ve firm¢ existuje propracovana kultut@Seni spdr, takZze na p&tku dojde ke
konstruktivnimureSeni konfliktu a k mobbinguibec nedojde

(Kratz, 2005).

2.1 Pribéh mobbingu

Jak jiz byloteceno, tak mobbing ma tité faze. Psychologové prace sestavili modét pr

béhu mobbingu podle vysledkzkoumani@iznych gipadi mobbingu.

Existuji 4 vyvojové faze mobbingu:

faze: konflikt se konstruktivhneresi
faze: systematicky psychicky teror

faze: zvéejréni a reakce personalniho vedeni

A

faze: vyloweni z podnikového spalenstvi (Kratz, 2005).

1. faze — konflikt se konstruktivné nexesi

Na paatku je tedy konflikt, ktery j&asto banalni, malicherny a mnohdy i zcela
nahodny. Jedna se o nedorozuima zanedbatelnou zalezitost. A pravtakovych
mali¢kosti se vyviji mobbing. Konflikt, ktery vzniknee jotiz WtSinou nevyeseny,
nepovazuje se totiz za zavazny nebdeseni konfliktu vSichni vyhybaji. Naslegin

se tato zanedbatelna né&ibst vystufiuje a stane se ro&tkou (Svobodova, 2008).
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Pokud jsou konflikty vieSeny a urovnany ot&ng, pak vlasts k mobbingu nedo-
jde. Kdyz si ob strany konflikt vyjasni, wisti se tim atmosféra na pracovisti. Je
proto velmi zadouci, aby se lidé konflikih nevyhybali, ale aby se s nimi potykali,
rozpoznali jefeSili a gekonavali. Konflikty slouzi k odstr&ni problému ze vzta-
hu a obnovuje shodu. V mezilidskych vztazich jebifitménim prvkem (Kratz,
2005).

Pokud se vSak konflikt neisi, vnikne mobbing. Svobodova (2008) uvadi, Ze nej
prve agresor Ut v malych a nefsjemnych naznacich, kdy se snazi vyvésitob
z rovnovahy. O& se snaZi ustupovat, protoZe se chce vyhnout kanflPostu-
pemcasu mobber Utd stale agresiw)i a ma kritictéjSi postoj ke své ahi. Tato
faze je nejkratsi a dosud neni znamo mnoho detak se konflikt pemeni do

mobbingu.

2. faze — systematicky psychicky teror

Druha faze nastava, pokud se konflikt n@gf. Clovék se stane téem cilenych
atoka. Pa:ateenimi atoky si agresor zji§ije, jak daleko mize zajit. Jedna se prvni
schvalnosti, pomluvy, zatim ale tatimnost neni planovana a systematickaétQb
stéle zranitel§Si a z&in& mit také komplikace se svym zdravotnim stau€lesa
sebedvéra oleti, dochazi ke snizovani pracovniho vykonwiaaji Uzkosti a fi-
znaky psychosomatickych onemeénn OvSem okoli tyto Utoky nevnima jako uto-
ky, ale bere je spiSe jako kanadské Zertiky. Agres®nazi svou &b ovladnout a
udrZzovat ji v neustalém nafd. Postups svou okt izoluje a ta se z@na chovat ji-
nak, aniz by si to widomila. Agresor své utoky promysli tak, abyobytésnoval

z kolektivu, ktery Sikanovaného koleguéma hodnotit negativi) protoZze nechape

zmeny v jejim chovani (Svobodova, 2008).

K nejéastéjSim a nejuzivargjSim strategiim pati Siteni pomluv, sabotovani prace, izola-
ce kolegy, zesgsnovani vykori a schopnosti, poSkozovani zdravi, odmitani spatgpa
podpory, Utoky na osobnostdba na jeho osobni Zivot, terorizace pomoci telafaitok
na zvlastnosti osobnosti, napodobovani, akledni kompetenci, Utok na psychicky stav
obeti, SuSkanda, dvojsmysIné narazky, kompromitacastéa kritika a v§itky, zpochyb-
novani rozhodnuti nebo zpochydvani odborné zjsobilosti (Vykopalova, 2001).
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DalSi strategie, které agresor pouziva, sestaata(2005):

ob¢ti poskytuje mensi prostor k vyjéehi

nedovoluje, aby si s nim promluvila

obét’ neni zvana na porady a pracovni setkani

¢asto je odsunuta do odlehlé kanée)ge tedy izolovana

obét’ se néni v neZzadouci osobu, kterd se figm&astnit spoléenskych fi-
remnich akci

nema patebné informace k pémi Ukolu, protoZe jsou ji zatajovany

kdyz za&ne hovdit, je preruSovana

agresor se na ¢ébnahle rozkici nebo ji z&ne nadavat

nazory a postoje @b jsou neustale zesm&iovany

politické nazory nebo nabozenskipedceni jsou také téem neustalého
napadani

obét’ se stava téem posmiSki

agresor je velmi pdivy pii hledani jakéhokoli nedostatku &l aby ji mohl
kritizovat

kritika je snEfovana na praci @i a také na jeji rodinny Zivot

teror mize probihat také po telefonu, jednéa se tedy o anangb&Zovani
obét’ je odrazovana ke kontaktu odmitavymi gesty a mbhle

mobber svou off’ ignoruje, nezdravi ji, izoluje ji

agresor zakazuje spolupracowvinik kontakt s o&ti

obét’ je poniZzovana, mobber jEemuje u nadizeného

ptivodce mobbingu napodobuje vyraznou vlastnostipjen aby ji zesrés-
nil

také se snazi k vyprovokovani&ibk negeedlozenému chovani, aby ospra-
vedInil dalSi utoky

dochéazi ke zpochylmvani profesni kvalifikace a kompetencibb

ob¢ti jsou pidélovany nesmysiné, urazlivé nebo rizikové prace

mobber obti pridéluje Ukoly, které jsou v daném terminu nesplnitekbigy
nasledg mohl poukazovat na jeji neschopnost

obgti jsou ukladany podné ukoly, nebo naopak ukoly, ktet@gahuiji jeji

kvalifikaci
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e pracovni vykon o#ti je zan€rné posuzovan nespraymebo urazlig

e agresor zagrné pievadi své vlastni chyby nebo i chyby smySlené ®é& ob

» dalSi strategii také @ze byt zatajovani spiszakladani spisnebo odnaseni
dulezitych poniicek z kancelié& oleti

» puvodce mobbingu také e olEti mazat peoitacové soubory, posilat ji
pod jinym jménem nevyzadané e-maily nebo viry tddgp mobbingu se
nazyva hightech-mobbing

« ob&t je také zarrn¢ vtahovana do komplikovanych situaci, jen abslam
problémy

* mobber tak&asto zatahuje do Sikanovani rodinwtob- posilani anonym-
nich informaci o neexistujici n&e partnerovi olti

» obet takécasto nema narok na vnitropodnikove &Aami

* rozhodnuti obti jsou zpochyhovana, zesgsinovana nebo jizli# komento-
vana

e Ustni a pisemné dotazydibzustavaji bez odpadi

* puavodce mobbingu ay zastraSuje nadavkami nebo ponizujicimi vyrazy

» pedantky se dokumentuje a kontrolujégmnost obti na pracovisti

» piehlizeni kompetenci Sikanované osoby

e zasluhy obti jsou povazovany za nevyznamné

e Casto je obti vyhroZovano nasilim

* nedovolené otvirani a zadrzovani postytob

» obgti je odpirano povyseni nebo zvysSeni platu

Takovych strategii existuje cetada. V tomto fehledu Kratz nerozliSuje mezi strategiemi,
které pouziva spolupracovnik (mobber) neboizady (bosser). Sepsani Uplného seznamu
strategii je podle mého ndzoru nemozné, protozdykagresor je jiny a si vzdy najdé&-n

jaky novy originalni zpsob, jak co nejvice ublizit ¢b.

3. faze - zvéejnéni a reakce personalniho vedeni

Ve treti fazi mobbingu se Gtoky opakuji stélastji, teror je jiz oficialni. Utoky
jsou krugjsi a zaludwjsi, agresor pouziva tvrdsi techniky. @Isi jiz pIné uvedo-
muje, Ze je Sikanovana a cilenost titgikzotrotuje. VeSkeré naschvaly maji za cil

obét’ zlikvidovat a donutit ji odejit ze zafstnani. K agresorovi se v této fazi také
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mohou pidavat dalSklenové kolektivu. Blaji to z nudy, nebo aby se zalibili mob-
berovi. Pokud nedojde k zastaveni celé této situstaae se z mobbingu skupinova
zabava na pracovisti. V této fazi uz je agrese racbkak vystupovana, Zze mnoh-
dy nejde pehlédnout. Proto si ji také ndzkeni vSimnou. O je pod velkym tla-
kem a dla stale ¥tSi mnozstvi chyb. Z n@izeného se takéime stat spolupacha-
tel mobbingu, nelvétSina lidé nepatra poriginach chyb, které ati déla. Je to
kladeno za vinu pravji. Nadizeny sicasto nevSimne, Ze #bbyla do této situace

nasilré vtlatena (Svobodova, 2008).

4. faze: vyloweni z podnikového spol&nstvi

V této fazi dochazi k oficialnimu vyl@geni olk&ti z kolektivu. Ot je wtSinou ekla-
dana z jednoho odteni na druhé, jsou jifmlélovany podadné prace a je neustale
kontrolovana. O&’ je pod stalym tlakem,&th stale ¥tSi mnozstvi chyb a okoli ji vni-
ma jako za&tz. Vedouci si vSimne zhorSeni a vidi, Ze ma v kolakproblémy. Pokud

je situace Spatnpochopena a interpretovana, potom se veSkery potdji hleda pou-

ze u olgti. Stane se z nderna ovce. Vedouci pracovnik se snasitioto nejdive zba-

vit a mobbing tak vlasthprobiha se souhlasem od vedeni. Schyluje se koddcbiEti

ze zandstnani, pokud vSak &b nechce sama od sebe odejit, potom ji k tomu donuti
agresor nebo nesnesitelny stres plynouci z mobbiagkud se ol nevyzna v zako-
niku prace, nezna sva pravaj4a byt lehce za jakoukoli makost vyhozena, protoze

nevi, jak se ma branit (Svobodova, 2008).

2.2 Nasledky mobbingu

Dlouhodobé a systematické Utoky agresora maji ®é ohicujici nasledky, jejichz zavaz-
nost si spolénost mnohdy newdomuje. Doba, za kterou se objevi prviiizpaky psy-
chického teroru, jsou zavislé na mnoha faktoreelnd se o silu psychoteroru, kvalitu
zazemi, finadini situaci okti, osobnostni faktory aii, ke kterym pafi odolnost wci stre-

su a schopnosesit problémy (Svobodova, 2008).

Nejprve se objevi psychické problémy, kter&asem mohou projevit véjakém psycho-
somatickém onemo¢ni. Tato onemoai jsou disledkem dlouhodobého stresu, ktery se

neustale stujuje. Mezi netastjSi psychicka onemoeni pati deprese, poruchy koncent-
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race, stavy Uzkosti, pochybnosti o s@amém, zavazjsi psychiatrické syndromy. Dlou-
hodoby psychicky teror spojeny s proZzivanym stresbt casto nemze unést, takze tuto
negimeéirenou situaccastoieSi pokusem o sebevrazdu. Stres taksapuje celouradu

psychosomatickych onemasni, jako poruchy krevniho &hu, onemocéni zazivaciho

astroji, bolesti hlavy nebo koZni onemeésn(Vykopalova, 2001).

Davenportova a kol. (1999) uwgdtiéi mozné dopady mobbingu na &@b(Svobodova,
2008):

1) Obkeét se oprosti od mobbingu jiz v gateini fazi a je schopna se &enit do
pracovniho kolektivu a procesu.

2) Obket bude mit velké psychické a fyzické obtiZze a jeflereni do kolektivu je
velmi nar@né, avSak ne nemozneé.

3) Obet jiz neni schopna dale pracovat. Jeji schopnademmi je narusena, do-

chazi k chronickym onemoénim, které ji praci znemdaji.

Pro gehlednost dsledki mobbingu je dlezité si je rozlenit do oblasti, které mobbing
postihuje. Takovy fehled uvadi Svobodova (2008), kteracdteituje nasledky mobbingu

do nasledujicich oblasti:

* Psychické disledky

K nejéasgjSim psychickym dslediim pati neklid, nervozita, uzkost a poruchy
koncentrace. Postupmma ¢lovék poruchy sebehodnoceni, pochybnosti oésea-
mém a narusené seldedomi. Stres a nejistota vedou ke ztréhergie a k unav

Z obketi se postupé stava problémova osobnost, ktera je emosyéerpana, fecit-
livéla, agresivni, neschopna komunikovat a také podrdézdVia psychické pro-
blémy, které se projevuji skbnosti, smutkem, Spatnou naladou a ztratou chuti do
Zivota. Dlouhodob se z &chto potizi nizou stat deprese, které mohou skbnse-

bevrazdou o#ti.

» Psychosomatické dsledky
K psychickym disledliim, které se objevi nejive, se postuperasu gidavaji také
dusledky psychosomatické. Dochazi tedy ke zhorSerdvathiho stavu. Neustaly
stres a nafli pasobi na obt’ negativié, ma problémy s dychanim, bolesti hlavy, Si-
je, zad a chronické travici problémy. Také méa zmydeevni tlak, ktery zvySuje ri-
ziko kardiovaskularnich onemasi. Casto se také mohouigat poruchy pijmu

potravy, diky oslabené imugije zvySené riziko nadorovych onemeénn také se
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objevuji kozni a hormonalni choroby. V ojedlycth pripadech se takéidie objevit
posttraumaticka stresova porucha.

» Socialni disledky
Mobbing naruSuje nejen pracovni vztahytpbale ma za nasledek také problémy
se vztahy v osobnim ZivotObst’ je v neustalém stresu a gépneni schopnaip-
stat myslet na problémy v z&stnani, stava se z ni problémova osobnost, ktera se
izoluje od okoli, odcizuje se mu. Ztraci smysl @tisi Zivota a bavit se. Postupem
¢asu neni schopna komunikovat s okolim, tim se t&dySuji vztahy v rodiha ta-
ké s pateli. Cloveék se tedy izoluje od v3ech, se kterymi by mohl éns\problému
mluvit. Komunikaci a kontrak&loveék potiebuje, je to jeho kibva psychicka po-
tieba. Tim, Ze je alv izolovana od ostatnich, tak se jeji frustraceestéte prohlu-
buje. Ztrata vztal a zazemi neni tim poslednim, o c@&tbize gijit. Hrozi sa-
mozejmeé ztrata zardstnani, o to vlastnmobberovi jde, aby @l odeSla. Tento
problém vSak spiSe otdzkoetku. Pokud je o&’ jeS€ mlada, je schopna stipadré
najit jiné misto. Jenze pro starsi lidi, kdy jsejich Sance omezenykem, mize
ztrata zamastnani znamenat velky problém. Dochazi totiz kémrani uplaténi na

trhu préace.
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3 PREVENCE MOBBINGU

Neexistuje zadna univerzalni technika obrany, kteyafungovala na vSechnyripady
mobbingu. Sikana na pracovisti je komplexni prokéay se neustale vyviji a neni mozné
jej vyresit jen jednou radou nebo strategii. Ateypada ¥tSinovy nazor, Ze nejlepsi a nej-
G¢inngjSi formou obrany proti mobbingu je prevence (Swdib@, 2008).

3.1 Prevence z pohledu jedince

Pred vznikem mobbingu setbe branit zastnanec tim, Ze si poctiviecte pracovni
smlouvu, v niz by nesty byt Zadné podivné formulace a zakazy nebo pi@lexlicky.
Dulezité také je seznamit se s pracovnim easin, atmosférou na pracovisti, zjistit po-
ttebné mnoZstvi informaci o fikgmjeji struktde a chodu. Po nastupu do zZetmani péli-

vé pozorovat situaci ve firt) nevyb@ovat z danych po#mi, ale pékat si az zagstnance
kolektiv piijme mezi sebe. Velkou vyhodou je firam nezavislost na konkrétnim zést
nani, coz davéloveku uritou volnost a svobodiClovek by se také i snazit zvySovat
svou kvalifikaci, rozvijet sebéaéru a sebetdomi. A také se starat o své zazemi, tedy
rodinny a spolé&ensky Zivot, rozvijet své ko¥ky (Svobodova, 2008).

Tretina vSech alii mobbingu z&ala byt Sikanovanachem prvnich Sesti &sial po nastu-
pu do zamistnani. Proto je velicetutkzité wdét, jak se mobbingu branit jiz od prvnich

pracovnich dni. Kratz (2005) uvddésatero pro prvni pracovni dny na novém pracavisti

1) Pred nastupem do zastnani je dlezité nechat si vystlit aktualni popis pracovniho
mista, aby budouci zasstnanec ¥dél, jaké ma kompetence a odgowost.Clovek
se tak vyhne kompeténim spoéim s kolegy, které jen &uji integraci do nového
zamestnani.

2) Neni poteba pracovat jiz od gatku iliS horliveé, protoZze chcelovék zapisobit
ohromujicim dojmem. Zgitku je 1épe spiSe wgavat, pozorovat adit se. | pro star-
Si pracovniky, kt@ prisli do nového zawstnani, je dlezité vSimat si zvlastnosti.
Kazda funkce ma totiz jinou strukturu a styl préaee nebude vSude stejny.

3) SnaZit se 0 navazani pozitivniho vztahu gizathym a kolegy. Neni vhodné se uza-
virat do sebe, coz ovdem neznamena, Ze je hned sata kolegyiehnar pratelit a

travit s nimi veSkery volnyas.
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4) P¥i nastupu do nového zastnani by se i ¢loveék spravig zait. Nenel by se cho-

5)

6)

7)

8)

vat, Ze vSechno vi a vSude byl. To je problém zepné absolverit kteri ukortili
studium a maji nejn&si a nejodborsi znalostiCloveék by se nél ze zaatku drzet

v pozadi, ikdyz vidi, Ze podnik neprosperujélkvécem, které by se daly lehce &m
nit a vylepSit. Pokud n@vpiichozi pracovnik bude chtit hned prod&zmény a neénit
zajeté zfisoby, niize se setkat s odporem dlouholetych pracavrifkitizovat by se
melo spiSe opatrha az ve chvili, kdy je zagstnanedadre zapracovan a je schopen
posoudit vSechny zvlastnosti nového pracovnihotfgds

Vedle formalni organizace podnikuaie také existovat jistd neformalni organizace.
Je dilezité zjistit, kdo je udcem této organizace a vyhnout seddasnému setu

S nim.

Ikdyz secloveék snazi rychle se Zkenit a z&it vynikat v pracovnim kolektivu, chce,
aby jej ostatni uznavali, je dobré drzet se zpéi#et se tempa jinych zastnand.
Pokud by bykloveék priliS snazivy a §lis horlivé by pracoval, dlouholeti pracovnici
by mu mohli zait délat problémy.

Neni také piliS vhodné hlasé srovnavat vypozorované rozdily &dchozim zawst-
nanim, o to horsi je, kdyz z tohoto hodnoceni vyjdea firma negativh Své vypo-
zorovaneé rozdily je lepSi nechat si pro sebe.

Ke spolupracovnikm se chovat ifaitelsky, zdvéile, vsticné a ochot#. Pxi vyménach

nazon dasledre trvat na svém, aleffpom se chovat zdvde.

9) V mezilidskych vztazich jetdeZité se co nejvice vcitit do druhé osoby.

10)Nekteré podniky maji vypracovany plan postupnéhocda@ianého zapracovani rfov

piichoziho zaréstnance. Pokud firma, do kte¢#oveék nastupuje, nema vypracovan
Zzadny zalenovaci plan, je dlezité si vypracovat seznam informaci, které chistitz
Nové prichozi zanéstnanec by nél znat tyto informace:

« Jmeéno natizeného, fipadre jeho zastupce.

* Jméno mentora, pokud mu budeplen.

* Popis pracovniho mista.

* Informace o pracovnichr@dpisech.

e Zda existuje pracovrad.

» Zda jsou k dispozici pisemné podklady o #tmae kterych je mozné do&v

dét se vice informaci o novém zastnavateli.

» Zda bude pdgtba novych znalosti a dovednosti a v jakych oborech
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e S jakymi podnikovymi institucemi je p@ba se spojit igd nastupem do

zamestnani.

» Jaké jsou bezgaosti pokyny, které se musi dodrzovat.

* Kde je personalni odteni.

« Jaké jsou interniipdpisy, které nayprichozi zamistnanec musi dodrzovat.
Toto desatero by &o usnadnit nastuplovéka do nového za#stnani. Pokud na
sebecloveék svym nevhodnym chovantipola pozornost koleignebo natizenych,
muze se snadno setkat s odmitavym postojem ke s\&,csdaké se fize lehce
stat olsti mobbingu. Pokud vi, jaké mu hrozi nebedpeize tomuto pedejit.

3.2 Prevence z pohledu organizace

Pro gedchazeni mobbingu nenildzité pouze vhodné chovani zgstmance, ale také po-
zitivni atmosféra na pracovisti, spré&mastavena firemni kultura. Vedouci musi¢unest
lidi a reSit konflikty. Mobbing neni jendei okgti a agresora, ale oviiwvje také situaci na
celém pracovisti. Kazda firma bydha mit gripraveny plan‘eSeni nésili na pracovisti, kte-
ry by msl obsahovat strategie pro prevenci a zvliadani mmbiVCeské republice ale
zatim neexistuji navody, jak spr@&mobbingresSit. Nekteré zend jizZ maji zavedeny anti-
mobbingové zakony nebo ujednani, fippck maji na pracovisti konkrétni osobu, ktera

mobbing na pracovisti pomaheésit (Svobodova, 2008).

Existuji ovSem jisté kroky, jak mohou firmyguichazet vzniku mobbingu. Nasledujici
vycet €chto kroki je podle Kratze (2005):

Kooperativni souZiti idici se firemnimi zasadami

Kazdy podnik by ml mit vypracovany zasady spoluprace, jednémaaa srozumitelna

pravidla. Tyto pravidla by gy obsahovat:

* soubor hodnotovychipdstav a normy chovani
» prohlaSeni podnikového vedeni ke strategickymézém

» definice podnikovych cil a obofi ¢innosti
Vhodny styl ¥izeni podniku

Ve stylutizeni se odrazi zakladni postoj fiadného k podzenému, charakterizuje &p
sob chovani vedouciho a jeho pieskyftizeni.
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Vedouci by il reprezentovat pravidla firmy, ¢hby zaji¥ovat takovou atmosféru, aby
k mobbingu wibec nedochazelo. Jeho Ukolem {genit nového pracovnika do tymu, sle-
dovat atmosféru na pracovisti, rozvijet pozitivatany a naslouchat ptidenym pracov-
nikaim. Pokud by doslo ke vzniku mobbingu¢inby tuto situaci okamzitiesit. Vedouci
pracovnik by mil mobil odhalit dive nez zamstnanci, postarat se o jeho ods#ram -
jmout opateni, které zabiaiji dalSimu vyskytu. Pomodipprevenci mobbingu dte ve-

douci nalézt v nasledujicim desateru:

1) vhodny vylEr pracovniki

2) mentor pro nového pracovnika

3) podnikové dohody, ujednani

4) Skoleni a semirié

5) odstragni pricin

6) sledovani situace, dotazniky, hodnoceni

7) pravidelna sezeni

8) pii vzniku mobbingu je dlezita otevena komunikace
9) zanestnat osobu zabyvajici se mobbingem

10)modely na urovnani sebeobrana
(Svobodova, 2008)
Krizové podnikové centrum

Ztizeni takoveho centra métsi smysl ve velkych podnicich, kde vedouci praécvmeni
v kontaktu se vSemi zafstnanci. Toto krizové centrum byehvést psycholog prace, 1&ka

nebo sociélni pracovnik/pedagog, ktery ma dapdrvzclani v oboru psychologie prace.

Krizové podnikové centrum by provéld seminde, které by byly utené pro vSechny za-

méstnance. Provadi tato Skoleni:

« seminde pro vedouci pracovniky — optimalizace chovantizadych, kooperativni
fizeni, tréninky zpracovani konfliktu, socialni igtace a komunikace

* seminde pro vSechny za#stnance — jsou zaffeny na zlepSeni komunikace, vy-
tvoreni otevené komunikéni struktury v celém podniku

» seminde pro vSechny zagstnance, které se zatji na zvladani konflikt zralym

a socialg unosnym zpisobem (Kratz, 2005).
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Kolektivni smlouva

Zvlastni formou prevence mobbingu jsou kolektivmilauvy, které jsou uzavirany mezi
zantstnavatelem a podnikovou radou. VSichni Zamanci maji zakazano dopatiSse

mobbingu a musi mu zamezovat.

Hlavni body kolektivni smlouvy:

» oblast gisobnosti — vSichni podnikova pracovnicinua praktikanti
» definice pojmu mobbing

e zakaz mobbingu

* moznost ztZovat si podle podnikové Ustavy

» ochrann& podnikovéa ogahi proti mobbingu

e ziizeni neutralniho podnikového centra

e poOpis postupu pomoci zastnanci

e pracovre pravni disledky pro agresory

» zA&vazek o urovnani konfliktu a zavazek o smirtizeni

e doba platnosti

Tato kolektivni smlouva je vzdy datena kazdému pracovnikovi podniku. Vedeni a pod-
nikova rada musi sledovat dodrzovani této smloupiigadreé zakrait pii jejim neplréni
(Kratz, 2005).
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4 PRAVNI A INSTITUCIONALNI OBRANA PROTI MOBBINGU

V Ceské republice neexistuje mnoho instituci, kterésbyzabyvaly mobbingem. @b
mobbingu se riZe obratit na odbory, nideného nebo majitele firmy. Pokud vSak neu-
spije se svou stiznosti, ibe se obratit nd&fklad na Obanské sdruzeni Prace a vztahy,
Cesky helsinsky vybor nebo na soud. V néasledujipimtikapitolach se zabyvam popisem
téchto organizaci, které se zabyvaji mobbingem a také&ny, na které sefipadné obti

mobbingu mohou odvolat.

4.1 Obé¢anské sdruzeni Prace a vztahy

Toto sdruzeni zalozil psycholog PhDr. Paveh®&ektery se od roku 197 7ruje oblasti
vzaklavani dosplych a vzélavani v organizacich. @anské sdruZeni Prace a vztahy bylo
zaloZeno v roce 1999. Snazi pomahat&dnaném organizaci $ vyskytu patologickych
vztahl na pracovisti — mobbing, bossing, byllying, takgupe proti nerovnému zachazeni,
snizovani lidské wktojnosti a diskriminaci na pracovisti. PhDr. PaBeho je absolvent
jednooborové psychologie na UniveézKarlow v Praze a také oboru rezie dokumentar-
nich filma a televizni tvorby na FAMU. Diky jeho znalostetthto dvou obar zaloZil
video-web www.workrelations.eu, coz jsou oficiagtianky oldanského sdruzeni Prace a
vztahy. PhDr. Pavel B® je také vysokoskolskym lektorentepinetu psychologie prace.

Angazoval se také v mnoha soudnich sporech nalranu osobnosti (www.jobs.cz).

4.2 Cesky helsinsky vybor (helcom.cz)

Cesky helsinsky vybor je nevladni neziskovou orgaciizoro lidsk& pravatgobici od
roku 1988 vCeskoslovensku a od roku 1993 eské republice. Byl zaloZen asi 30 zakla-
dateli vcele s prof. iim Hajkem, Vaclavem Havlem,ilin Dienstbierem, Evou Kait
kovou, Janem Sternem a dalSidiesky helsinsky vybor tak navazal &ianost Charty 77

a Vyboru na obranu nespravedlistihanych.

PoslanimCeského helsinského vyboru je podpora a ochranadiidh hodnot, zejména
ochrana rovnosti a osobni svobody. Proto se dlonittodpecializuje na problematiku
trestnihotizeni, trestu odtti svobody, praci policie a dalSich slozekspbicich v justici,

také se zabyva problematikou rovnydfigZitosti, problematikou diskriminace a rasismu.
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NejvyznamnéjSi aktivity pat ¥i:

* lobbing (sledovani legislativy, iniciace reformnigtoces)

* monitoring (sledovani stavu uzawnych instituci)

* oswtova a vzdlavacicinnost (Fednasky, semirt, kulaté stoly, medialni kampa-
n¢, oficialni stanoviska, komunikai a motiv&ni vycviky, publika&ni ¢cinnost)

» pripadova agendadsSeni zavaznych trestpravnich, spravnich a civilnich kauz,

poradenstvi, pravni zastoupeni, podpora, sledgrabéhuiizeni)

Hlavni oblasti pisobeni:

* Pravadti

* Boj proti rasismu a nesnasenlivosti
» Vé&zenstvi a trestni justice

e Socialr¢ pravni poradenstvi

* Vychova k lidskym pragm

4.3 Pravni obrana proti mobbingu

Pokud se oft’ rozhodne Zalovat agresora, pak je pro ni velitedté znat zakony, na kte-
ré se nize odvolat. VCeské republice nejsou soudni spory tykajici se rimgjbtak &zné
jako v zahrariii, ale Zaloba je také velmémna obrana proti mobbingu. Proti v nasledujici

podkapitole uvadimiehled prav, na které je mozno se odvolat.

Zakladnim pravo na svobodu a rovnost je uvedendgstinkE zakladnich prav a svobod,
tedy Ustavni zakoné. 2/1993 Sbyve zréni Ustavniho zakon& 162/1998 Sb. \Clanku 1
je uvedeno;Lidé jsou svobodni a rovni vidtojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobo-

dy jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepedaihé a nezrusSitelné.”

Dalsim¢lankem, na ktery se wipads mobbingu Ize odvolat j€lanek 10, ve kterém jsou
uvedena prava na zachovani lidskétdjnosti, osobni cti, prava na ochranu ¢stva dob-
rého jména jedince. V tomtanku je také uvedeno, Ze kaztlgveék ma pravo na ochranu
pied neopravinym zasahovanim do soukromého a rodinného Zilot&ka a také pravo
na ochranu fed neopravénym shroma&ovanim a zneuzivanim udap osol.
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DalSim pravnim dlezitym pravnim dokumentem jkon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik préa-
ce, ktery nabyl dinnosti 1. ledna 2007. V 8§ 13 odstavec 2b je uvedén zamstnavatel
musi zajistit rovné zachazeni se zatnanci a dodrzovat zékaz diskriminace gstmand.
Také v odstavci 5 jsou uvedeny povinnosti Zsimavatele vytvi@t a rozvijet pracovn
pravni vztahy v souladu s timto zdkonem, s ostatpfavnimi gedpisy a také s dobrymi

mravy.

Dale je mozné se odvolat na 8§16 tohoto zakona,zkt@stnavatelé jsou povinni zajistit
rovné zachazeni se vSemi zZgtmanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, édavani

za préci a o poskytovani pgitych plréni, o odbornou fipravu a o flezitost dosahnout
postupu v zagstnani. Déle je v praco¥pravnich vztazich zakadzana jakakoli diskrimina-
ce. VSechny pojmy jako jsouima diskriminace, oBfovani, sexualni o&tovani, prona-
sledovani, pokyn k diskriminaci a nav&d k diskriminaci, upravuje antidiskrimitiai
zakon. V § 17 se také hattam antidiskriminani zakonu (zdkon 198/2009 Sb. ze dne 23.
dubna 2008), ktery upravuje pravni presky ochrany fed diskriminaci

v pracovipravnich vztazich (JuDr. Jouza, 2008).

Zakon ¢&. 40/1964 Sb., Otansky zakonikupravuje prava jedince a také héivo ochras
osobnosti. O ochr&nosobnosti se piSe v § 11 — fyzicka osoba ma pn@avochranu své
osobnosti, na ochranu Zivota a zdravi¢agmeé cti a lidskétdtojnosti, také ma pravo na

ochranu soukromi, svého jména a préjegobni povahy.

Dale je to § 12 — pisemnosti osobni povahy, podghibbrazové snimky a obrazové a
zvukoveé zaznamy, které se tykaji fyzické osoby neficosobni povahy, mohou byt i#o
zeny a pouzity pouze se svolenim této fyzické os@byo svoleni neni pt#ba, pokud se
jiz zmingné pisemnosti a obrazové nebo zvukové zaznamy jpauziednim @elim na
zaklad zakona. Podobizny, obrazové a zvukové zaznamgksemohou pouZzit bet svoleni
fyzické osoby pro &decké a urlecké &ely. Také pro tiskove, filmové, rozhlasové a tele-
vizni zpravodajstvi. Takového pouziti vSak rig byt v rozporu s opragnymi zajmy

fyzické osoby.

§ 13 — fyzicka osoba ma pravo se domahat, aby lpyigéno od neoprawnych zasa
do prava na ochranu osobnosti, ma pravo na odsiréichto zasai a na pimérené zado-
stiwinéni. Pokud byla ve zraé mie snizend itbtojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost
ve spoleénosti, pak ma tato fyzicka osoba pravo na nahraajetkove ujmy v peich.

VySi perezité nahrady Wi soud s fihlédnutim k zavaznosti vzniklé Gjmy.
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Zakon €. 40/2009 Sh., trestni zakonikje také jeden z pravnich dokuménha ktery je
mozné se vifipad pomluvy nebo vydirani obréatit.

Tedy § 175 zahrnuje vydiranClovek, ktery jinéhoclovéka pod pohizkou nasili nuti

k vykonani, opominuti nebo &pi né¢eho, bude potrestan oftim svobody na Sestdsial

az Ctyti roky nebo pe#zitym trestem. Odktim svobody na dva roky az osm let bude pa-
chatel potrestan, pokud spach& uvedé&nyjako ¢len organizovany skupiny, pokud tento
¢in spacha se @wma osobami, se zbrani, pokud timilmem zpisobi znanou Skodu, pokud
tento¢in spacha na sdkovi, znalci nebo tlumiikovi. Také pokud spacha tento trestny
¢in na rtkom jiném pro rasu, fislusnost k etnické skuginnarodnost, politické ipswd-

¢eni nebo vyznani.

Odrétim svobody na osm az Sestnact let je pachateégtain, pokud Zisobi uvedenym

éinem smrt.

8184 zahrnuje pomluvu. Kdo o jinémeétidnepravdivy Udaj, ktery je Zigobily zn&nou
meérou ohrozit jeho vaznost u spolu@mi, zejména poskodit jej v zamstnani, narusit jeho
rodinné vztahy nebo #Agobit mu jinou vaznou Ujmu, bude potrestandbisim svobody az
na jeden rok. Oditim svobody az na @véta nebo zakazettinnosti bude pachatel potres-
tan, spacha-li uvedenyn tiskem, filmem, rozhlasem, televizi,fege pristupnou poita-

¢ovou siti nebo jinym obdoknicinnym zpisobem.
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5 SOCIALNI SLUZBY

Jelikoz je tato prace zatiena na mobbing v socialnich sluzbach, je pratieiite take
objasnit co to socialni sluzba je, jaké jsou drebgialnich sluzeb a také zminit eticky ko-

dex, podle kterého by segtnpracovnici v socialnich sluzbac¢hlit.

Podle zdkona 108/2006 Sbh., o sociélnich sluzb&choaialni sluzbou rozuniinnost nebo
také soubotinnosti, které zajtdji pomoc a podporu osobam z&lem socialniho zde-
néni nebo jako prevence socialniho vydeni. Tento zakon také duje poskytovatele soci-
alnich sluzeb, kterymi jsou Uzemni samospravnéycalkmi ztizované pravnické osoby,
dalSi pravnické osoby, dale fyzické osoby a takaistérstvo a jim ifzené organizmi

slozky statu.

Prostednictvim socialnich sluzeb je kliégmh zaji¥ovana pomoci p&i o vlastni osobu,
také je zajisovano stravovani, ubytovani, pomad pajiS&ni chodu domacnosti, také po-
moc s vychovou, poskytovani informacitlelité je zprosedkovani kontaktu se spoén-
skym prostedim, psychoterapie, socioterapie a pomo@rmsazovani prav a zajnglove-
ka. Cilem socialnich sluzeb byva kréimeho rozvijeni nebo alespaachovani stavajici
sokestainosti klienta, jeho navrat do vlastniho ptedi, obnoveni a zachovaniyodniho
Zivotniho stylu. Také se snaZzi o rozvijeni schofingsvateh socialnich sluzeb a snazi se,
aby uzivatelé mohli vést samostatny Zivot. Snigagialni a zdravotni rizika souvisejici se

zpiasobem Zivota uZivatél(www.mpsv.cz).

Z&kladnimi formami poskytovani socialnich sluzetujsluzbypobytové, terénni a am-

bulantni. Pobytovéa sluzba je spojena s ubytovanimiizeaich socialnich sluzeb, ambu-
lantni sluzba poskytuje pomoc a podporu uzivatelktei do z&zeni dochazeji nebo jsou
doprovazeni, ale s@asti tohoto zazeni neni ubytovani. Terénni sluzby jsou poskytgva

uzivateli v jeho pirozeném socialnim prastdi (zakon 108/2006 Sb.).

5.1 Formy a druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby izeme dlit na socialni poradenstvi, sluzby socialnégpé také sluzby

socialni prevence, které zahrnujfizani a sluzby, jejichZ z&klad&hnosti dale popisi.

Socialni poradenstviposkytuje osobam v n#ipnivé socialni situaci ptgbné informace
prispivajici kieSeni jejich situace. Socialni poradenstvi zahrpéjdadni a odborné soci-
alni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstgioasti vSech druhsocialnich sluzeb a

poskytovatel sociélni sluzby je povinen tdtonost zajistit. Odborné sociélni poradenstvi
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zahrnuje obanské poradny, manzelské a rodinné poradny, sogédci s osobami spole-
¢ensky nefizpisobenymi, poradny pro &t trestnych¢ini a domaciho nasili, socid@n
pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenseniory. Sluzba obsahuje pora-
denstvi, zprosedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, terapeutick€innosti a
pomoc i prosazovani prav a zajmSouwasti odborného poradenstvi je také poskytovani
kompenzanich poniicek (www.mpsv.cz).

Sluzby socialni_pée zaji¥uji uzivatetim jejich fyzickou a psychickou seéstanost, aby

se v co nejvySsi @ mohli zapojit do &ného Zivota spoémosti, pokud jejich stav nedo-
voluje zapojeni do spalaosti, pak jim zajiBuji distojné prosedi a zachazeni. Sluzby

socialni pée zahrnuiji:

Osobni asistence- terénni sluzba pro osoby se snizenouwstaimosti z divodu wku,
chronického onemoeni nebo zdravotniho postizeni, uzivatelé vyZzadajhpc jiné fyzic-

ké osoby, je poskytovana vipzeném prosedi uZivatele.

Pefovatelska sluzba- terénni nebo ambulantni sluzba pro osoby sesaiZzsobstainos-
ti z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, nebo rodiny

s détmi, které vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby, slajb poskytovana v domacnostech.

Tisnova p&e — tato terénni sluzba poskytuje betpzitou distatini hlasovou a elektronic-
kou komunikaci osobam, které jsou vystaveny vysakémiku ohroZeni zdravi nebo Zivo-

ta.

Pravodcovské a pedCitatelské sluzby— terénni nebo ambulantni sluzby, které jsou po-
skytovany osobam, jejichz schopnosti jsou snizedwpdu wku nebo zdravotniho posti-

7Zeni v oblasti orientace nebo komunikace.

Podpora samostatného bydlent terénni sluzba pro osoby, které maji snizenbsssai-
nost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického oneraciyto osoby vyzaduji

pomoc jiné fyzické osoby.

Odleh¢ovaci sluzby— terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby prdopse sniZzenou
sokestainosti z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni. Cilem

této sluzby je umaibvat uzivateli nezbytny odgmek.

Centra dennich sluzeb, Denni staciori@ — zd&izeni, které poskytuji ambulantni sluzby

pro osoby se snizenou sstetnosti z divodu wku, chronického onemoéni, zdravotniho
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postizeni nebo chronického duSevniho oneroicriTyto osoby vyZaduji pomoc jiné fy-

zické osoby.

Tydenni stacion&e, Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim zd&izeni, v nichz
jsou poskytovany pobytové sluzby pro osoby se swidesoléstainost z divodu ku,
zdravotniho postizeni nebo #vibdu chronického duSevniho oneméeh jeZz vyZaduji

pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory — pobytova sluzba pro osoby se snizenowstaimosti z dvodu

véku, tyto osoby vyZaduji pravidelnou pomoc jiné tk& osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem- pobytova sluzba pro osoby se sniZzenowstaimosti
z davodu chronického dusSevniho onem&ehnebo zavislosti na ndvykovych latkach, pro

osoby s demenci, které vyZaduji pravidelnou ponmacfyzické osoby.

Chranéné bydleni— pobytova sluzba pro osoby se snizenokstamosti z dvodu zdra-
votniho postizeni, chronického oneméah tyto osoby vyzaduji pomoc jiné fyzické oso-
by. Chrarné bydleni je individudlni i skupinové bydleni.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥&enich Ustavni pée — v €chto zai-
zenich jsou poskytovany pobytové socialni sluzly @soby, které jiz nejsou v Ustavni
zdravotni pé&i, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejstwmy se obejit bez

pomoci jiné fyzické osoby.

Poslednim druhem socialnich sluzeb jstw#by socialni prevencekteré pomahaji zabra-

nit socialnimu vylodeni osobam, které jsou ohroZeny pro krizovou socgtuaci, Zivotni
navyky a zfisob Zivota vedouci ke konfliktu se spaiesti. Sluzby socialni prevence na-
poméahaji osobam kigkonani nefiznivé sociélni situace a také chrani spobst ged
vznikem a §enim negativnich spalenskych jew. Sluzby socialni prevence zahrnuiji:
Rana p&e — terénni i ambulantni sluzba poskytovanétidét rodicam ditte ve ¥ku do 7

let, pro dti zdravotré postizené nebo protl s ohroZzenym vyvojem vigledku nefizni-
vého zdravotniho stavu. Jedna se o podporu rodpodporu vyvoje déte.

Telefonicka krizova pomoc— terénni sluzba pro osoby, které se nachazéjiiacs ohro-

Zeni zdravi nebo zZivota, a tuto situaci nemoiasit vlastnimi silami.

Tlumoénické sluzby — terénni i ambulantni sluZzba pro osoby s poru¢Hamunikace

zpasobené fedevsim smyslovym postizenim.
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Azylové domy— pobytové sluzby pro osoby v rgmivé socialni situaci spojené se ztra-
tou bydleni.

Domy na piil cesty— pobytové sluzby pro osoby dékwu 26 let, které po dosazeni zletilos-
ti opoustji Skolska zézeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy natmoosoby,

které jsou propushy z vykonu trestu oditi svobody nebo ochrann&hd.

Kontaktni centra — nizkoprahova z&eni poskytujici ambulantni a terénni sluzby pro
osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkactenCje snizovani socialnich a zdravot-

nich rizik zavislosti na navykovych latkach.

Krizova pomoc — terénni, ambulantni nebo pobytovéa sluzba prbydderé se nachazeji
v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy nemokeou nepiznivou sociélni situadiesit

vlastnimi silami.

Intervenéni centra — socialni sluzby v intervénich centrech jsou ambulantni, pobytové i

terénni. Jedna se o pomoc osobam, které jsou otyo&silnym chovanim.
Nizkoprahova denni centra— ambulantni a terénni sluzby pro osoby héztipsi.

Nizkoprahova centra prctil a mladez — véchto z&izenich jsou poskytovany ambulantni
a terénni sluzby proét a mladez ve &ku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spefesky
nezadoucimi jevy. Cilem této sluzby je zlepSit kuativota €chto osob, umoznit jim lépe
se orientovat v jejich socialnim préedli a vytvéet podminky praeseni jejich nefznivé

Zivotni situace.

Nocleharny — poskytuji ambulantni sluzby pro osoby béstesi, poskytuji dmto oso-

bam hygienické zé&eni a moznostipnocovani.

Sluzby nasledné p& — ambulantni nebo pobytové sluzby pro osoby sribkgm duSev-
nim onemoc#énim a osobam zavislym na navykovych latkach, kédrgolvovaly Ustavni

lé¢bu, nebo osobam, které abstinuji.

Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — terénni a ambulantni sluzby pro rodiny
s cétmi, kde je vyvoj digte ohroZen v tsledku dlouhodobkrizové socialni situace, kterou

e

rodice nedokazi samirpkonat.

Socialré aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie- ambulantni a

terénni sluzba pro osoby vwachodovém ¥ku nebo pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Socialrné terapeutické dilny — ambulantni sluzby pro osoby se snizenouwsatnosti
z divodu zdravotniho postizeni, které neni mozné umisti oteveném ani chr&mém
trhu prace. Belem této sluzby je nacvik pracovnich nakykostednictvim socialé pra-

covni terapie.

Terapeutické komunity — pobytova sluZzba pro osoby zavislé na navykovgtitéch nebo
pro osoby s chronickym duSevnim onem#dm (zakon 108/2006 Sb.).

5.2 Eticky kodex

Sociélni prace se zaklada na hodnotach demokiatskych prav a spravedinosti. Socialni
pracovnik by nil dohlizet na dodrzovani lidskych prav podle dokotigkteré jsou rele-
vantni pro praxi socialniho pracovnika. Socialragovnik se tedy mé&dit VSeobecnou
deklaraci lidskych prav a svobod, Chartou lidskpchv Spojenych nardég Umluvou o
pravech ditte, dale se médit UstavouCeské republiky, Listinou zakladnich prav a svo-
bod a dalSimi zakony. Socialni pracovnik ma respektkazdého jedince bez ohledu na
jeho pivod, etnickou fislusnost, rasu, matky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav, sexualni
orientaci, nabozenské a politickéepwdceni, anebo na ekonomickou situaci jedince. So-
cialni pracovnik pomahé jednotlism, skupinam, komunitam prd@stnictvim svych zna-
losti @i rozvoji jedince a takéipieSeni konflikk se spolénosti a jejich nasledk(social-

nipracovnici.cz).

Eticky kodex sociélnich pracovrikpopisuje slozity vztah mezi pracovnikem a klientem
Ve své podst&tma byt pro préci socialniho pracovnika zjednodogaj uzitény. Poprve

se na etickém kodexu &do pracovat az v roce 1976, kdy byl sestaven gkcklex, ktery

byl ovSem v roce 1988igpracovan Mezinarodni federaci socialnich pracdvridalSim
podobnym dokumentem byla Deklarace etickych prinsipcialni prace z roku 1990. Tyto
dva dokumenty byly v roce 1992 sjednoceny a vyseatke tedy stal Eticky kodex social-
nich pracovnil, ktery je uten proclenské organizace Mezinarodni federace socialnich
pracovniki. Tento vysledny dokument obsahuje &texasad socialni prace, které jsou roz-

pracovany takto:

* nezavislost
» osvobozeni od represe a padinych Zivotnich podminek

o protidiskrimina&ni piistup
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* demokracie a lidska prava
* spolu&ast klienti

* ochrana integrita klieft

* sebeuteni

e odpor proti nasili

* 0sobni zodposdnost

Tyto zasady umaitji pracovat s klienty v kontextu lidskych pravaétbu vysoké naroky
na profil socialniho pracovnika. ¥ahto zasadach se objevuje pozadavek na sgadtid
klienta @i reSeni pipadu, na jeho sebai@ni a protidiskriminéni piistup. Naroky na soci-
alniho pracovnika jsou vyjéeny zasadou osobni zodgowosti, kdy tento odbornik musi
vyhodnotit situaci a zvolit nejlepSi mozreSeni, které mnohdyike byt i velmi radikalni

(Gulova, 2011).

Zakladnimi etickymi problémy socialnich pracovinikize byt:

» jaka je vhodna doba nebo situace, kdy vstupovasahovat do Zivota ¢ani a
rodiny, skupiny, obce atd.

* jakym pripadim dat ve své praxitpdnost, kterym &novat ¥tSi mnoZzstvicasu, ko-
lik casu ¥novat na dlouhodobé socialnigombeni

» kolik pomoci a p&e ma socialni pracovnik poskytnout, aby vedly kheke zngné
postofi a odpo¥dnému jednani

» kdy ma grestat poskytovat socialni terapii a poskytovaniedtu
Postupy pi ¥eSeni etickych probléni

1. Zavazné etické problémy se probirajéesi ve skupinach pracoviiik ramci
Spolenosti socialnich pracovnikCR. Socialni pracovnik mé mit moZnost: disku-
tovat, zvaZzovat a analyzovat tyto problémy ve spiai s kolegy a dalSimi odbor-
niky.

2. Spolénost socialnich pracovniknizZe doplinit a fizptisobit etické zasady pro ty
oblasti terénni socialni prace, kde jsou etickélgmmy komplikované a zavazné.
3. Na zaklad tohoto kodexu je ukolem Spgleosti socialnich pracovnikpomahat
jednotlivym socialnim pracovnilkn analyzovat a pomah&sit jednotlivé problé-

my (socialnipracovnici.cz).
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6 VYZKUMNE SET RENI

V této ¢asti diplomoveé prace semuji vyzkumu mobbingu v Z&enich socialnich sluzeb
na Kroneiizsku. Vyzkum se zabyva zkoumanim vyskytu mobbinguwacovnik v social-
nich sluzbach ve vybranych izzenich socialnich sluzeb v okrese Kegih. Podle vy-
zkum, které byly vCeské republice v oblasti mobbingu provedeny, sehimgpvyskytuje
ve stéle ¥tSi mite, a proto i zajimalo, zda maji i pracovnici v socialnich sk s timto

jevem zkuSenosti.

6.1 Cil vyzkumu

Mobbing je v naSi spodaosti velmi aktualni, ale na druhou strafasto opomijené arg-
hlizené téma. S pojmem Sikany j&Sinou spojovano spisSe Skolni piesti nez pracovni.

V této praci jsem se zatfila na prozkouméni vztéhna pracovisti u pracovnik

v socialnich sluzbach se z&f@nim na problematiku mobbingu. Zajimal@é,mda tito pra-
covnici pojem mobbing znaji, v jaké souvislostisseim poprvé setkali a zda se s nim se-

tk&vaji na sotasném pracovisti.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zmapovat vyskyt mobbingu u pradka v socialnich
sluzbach na Krostizsku. Zjistit, zda se mobbing na konkrétnim Uzeamwizdizenich so-

cialnich sluzeb vyskytuje.

Tento hlavni cil jsem si roZtlla na diki cile, které pomohou tento hlavni cil dosahnout.
Mezi dil¢i cile pati zjistit, jaky je osobni nazor pracoviik zaizenich sociélnich sluzeb
na pojem mobbing a v jaké souvislosti se s moblomgeprvé setkali. Zjistit, zda se pra-
covnici v zdizenich socialnich sluzeb setkavaji s mobbingerjejieh sokasném praco-
visti, jaké jsou nejastji formy a strategie mobbingu, které agresor poazyaké je podle
nich nejlepSieSeni této situace. DalSimddih cilem je zjistit, jaké jsou osobni zkuSenosti
s mobbingem u pracovnikv za&izenich socialnich sluzeb. V jaké roli secasgji nacha-
zeji v souvislosti s mobbingem — zda¢tibagresori svédek. Dale chci zjistit, jaké jsou
negastjSi strategie agresora mobbingu, jaké je pohlavesaya a olti, jaké nasledky

N 7w

mobbing na ottech zanechal a jaké jsou ¥eg€jSi priciny agresorova chovani.
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6.2 Vyzkumny problém

Ve své praci se za¥tuji hlavre na zjisSéni vyskytu mobbingu na Kro#éhizsku, ale také g
zajima, jaké maji osobni zkuSenosti s mobbingerogprEci v socialnich sluzbach a co si
tito pracovnici pod pojmem mobbindgeustavuji. Proto jsem si stanovila nasledujici vy-

zkumny problém:

Jaky je vyskyt a vnimani mobbingu z pohledu pracovika v socialnich sluzbach na

Krom érizsku?

6.3 Druh vyzkumu

Vzhledem ke stanovenému vyzkumnému problému a tdéeénim vyzkumnym céim,
jsem zvolila kvantitativni pojeti vyzkumu, protoie své praci chci zmapovat vyskyt
mobbingu v z#izenich socialnich sluzeb na Kréfizsku. Podle mého nazoru je tento
druh vyzkumu vzhledem ke zvolené problematice adeky neb6 pro zjiS€ni stanove-
nych cili je poteba oslovit ¥tSi mnoZzstvi respondentZantrem mého vyzkumu neni
vytvorit novou teorii nebo vysilit urcité zpisoby chovani respondéntale pouze zjistit,
zda se na konkrétnim Uzemi d&izanich sociélnich sluzeb mobbing vyskytuje nelkoIni

Proto si myslim, Ze mnou zvolena technika vyzkuenuzhledem k cili vyzkumu vhodna.

6.4 Dilé¢i vyzkumné otadzky a hypotézy

Pro vyhodnoceni a interpretaci ziskanych dat jsgtworila nasledujici vyzkumné otazky,
které by né¢ly pomoci ke splani stanovenych dilvyzkumu. Z &chto vyzkumnych otazek
jsem nasledh vytvorila dotaznik, ktery ma zmapovat vyskyt mobbingu racpvniki
v socialnich sluzbach na Kraiizsku. Otazky budou vyhodnoceny a nastedgsledky

zobrazeny v grafu.

1) Jak pracovnici v socialnich sluzbach mobbing cherauji?

2) Kde se pracovnici v socialnich sluzbach s pojmerbbimy poprvé setkali?

3) Jaka je mira vyskytu mobbingu vizzenich socialnich sluzeb na Kraéitzsku?

4) Jakou roli v mobbingovém procesu ¢&tji pracovnici v socialnich sluzbach za-
stavaji?

5) Jaka je negjastjSi forma mobbingu z pohledu&ika?

6) Jaké jsou népstjSi strategie agresora z pohledgdka?

7) Kdo je negastji obéti mobbingu z pohledu sdka?
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8) Jaka je nejastjSi reakce stdka na mobbing?

9) Jaké je nejvhodijSi feSeni mobbingu z pohleducsika?

10)Jaka je mira osobnich zkuSenosti pracavmilsocialnich sluzbach na Kreiz-
sku?

11)Jaké mobbingové strategie jsou dasji uzivany, jak z pohledu @i, tak
Z pohledu agresora?

12)Jaké jsou népstjSi reakce oti na mobbing?

13)Jaké nasledky mobbing naséch zanechal?

14)Jaké je ne&jastjSi pohlavi dastniki mobbingového procesu?

vvvvv

Hypotezy
Z vysSe popsanych vyzkumnych otazek jsem viitaamasledujici hypotézy.

Jaké jsou rozdily v mé vyskytu mobbingu u pracovriiky zaizenich sociélnich sluzeb

podle vybranych faktar?

e H1: Existuji statisticky vyznamné rozdily viaivyskytu mobbingu u pracovriik

v sociélnich sluzbach podle délky praxe.

e H2: Existuji statisticky vyznamné rozdily viaivyskytu mobbingu u pracovrik

v socialnich sluzbach podle pohlavi.

Jaké jsou rozdily v mé osobnich zkuSenosti pracovinik za&izenich socialnich sluzeb

podle vybranych faktar?

e H3: Existuji statisticky vyznamné rozdily vimiosobnich zkuSenosti pracouinik

v socialnich sluzbach podle délky praxe.

e H4: Existuji statisticky vyznamné rozdily vimiosobnich zkuSenosti pracouinik
v sociélnich sluzbach podle pohlavi?
6.5 Proménné
V diplomové praci se vyskytuji nasledujici pr&nmeé:

* nezavisle profnna: délka praxe, pohlavi

o zA4visle prominna: mira vyskytu mobbingu, mira osobnich zkuSeémsostobbingem
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Nominalni prongnné jsou mira vyskytu mobbingu, mira osobnich zkasg s mobbingem

a pohlavi. Pohlavi je pofrova prongnna.

6.6 Vyzkumna metoda a realizace vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu jsem vytiita vlastni dotaznik, ktery se skladal 23 otazesta2nik
byl zcela anonymni a byl roZién na gkolik ¢asti podle stanovenych vyzkumnych otazek.
Vytvorila jsem 22 uzatenych a polouzaenych otazek a také jednu otazku oéenou.
V prvni ¢asti jsem zjisovala faktografické Udaje o respondentech, tedghepohlavi a

délku praxe v daném #aeni.

DalSi ¢ast dotazniku byla zaffena na zji&ni vlastniho nazoru pracovriik/ socialnich
sluzbach na pojem mobbing a v jaké souvislosti s®mbkbingem poprvé setkali. Dale jsem
se zandtila na vyskyt mobbingu. Zajimalodnzda se v dané organizaci s mobbingem se-

tkavaji, jakéasto a také jaké jsou ®aptjsi strategie, které agresor pouziva.

DalSi ¢ast se tyka osobnim zkuSenosti pracowvniksocialnich sluzbach s mobbingem,
zjiStovala jsem, zda jsou respondenti v rolémebo agresora, épjak casto mobbing
probihd, jaké jsou n&gstjsSi strategie a jaké je pohlavi agresora nebo @kt. Vzhle-
dem k tomu, Ze toto tématite byt velmi citlivé, zejména pak pro&@bmobbingu, skoli-
krat jsem upozdiovala respondenty na to, Ze dotaznik je zcela anohw Ze zji&nych

vysledki nebude nikdy zneuzito.

Vyzkum byl realizovan vieznu 2012 v Zdzenich socialnich sluzeb na Kréfizsku.
Podle registru poskytovatekocialnich sluzeb na portale Ministerstva prasma@alnich
véci je ve Zlinském kraji v okrese Kraiiiz celkem 74 zdzeni, které poskytuji socialni
sluzby. Vybrala jsem celkem 9ifzeni, coz pedstavuje 12% ze zakladniho souboru po-
moci. Technikou vyéru byl skupinovy vybr, kdy jsem ze vSech zj&tych zaizeni soci-
alnich sluzeb na Kro#tizsku vylosovala tento get. Jednotlivd vybrana #aeni byla
vylosovana ve wstech Bystice pod Hostynem, Chwalv, HoleSov, Kronitiz, Kvasice.
Dotazniky jsem osolindopravila do &chto zdizeni a snazZila se ja'gulat pimo zangst-
nand@m, ktefi me¢ ale ve ¥tSing pripadi odkazovali na své néidené. Mym jvodnim za-
meérem bylo, Wibec o tomto vyzkumu neinformovat rt&aéné, aby Ppadré zanmestnanci
nentli obavy z vyphovani dotazniku, ale ve vSechiizeanich jsem nakonec jednala
s vedoucimi zdzeni, ktéi tyto dotazniky pedali pracovnium v zd&izenich socialnich slu-

Zeb ati je nasledrvyplnili. Na vyplreni téchto dotaznik meli ¢casovou dotaci 14 dni.
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6.7 Charakteristika vyzkumného soubort

Vytvorené dotazniky jsem rozdali vyplnéni do zatizeni socialnich sluzeb na Kreétiz-
sku.Konkrétrg to bylo \ téchto zdizenich: Centrum pro senioryHoleSow, Azylovy dim
pro se zdravotnim postizenim Javornik ve Céavé, Domov se zvlaStnim rezimem Str
Zivota vKromgtizi, Domov se zvlastnim rezimen Kvasicich, Denni stacioh@ro seniory
Chvakov, Ceska katolicka charita Bystici pod Hostynem a Vyctvny Gstav Chvaiov.
V téchto zdizenich jsem rozde celkem 200 d@znild pro pracovniky v sociélnich -
bach. Celkovy p&et respondef, kteri se zéastnili vyzkumu, byl132, takZe navratnost
dotazniki ¢ini 66,6 %.

Respondenty bylpracovnici ' zaizenich socialnich sluzeb na Kraiizsky, tedy vychova-
telky, socialni pacovnici, socialni pedagogové atd. Ze ziskanychzhdi jsem zjistila,
Ze &tSina respondefitbyly Zeny, které tvitly 88% z celkového vyzkumného vzorku, te
116 respondentek. Dotazfikyplnilo pouze 16 mu¥, coz je 12% celkového vyzkumné-
ho vzorku. Dto zjiS&ni odpovida rozloZeni pohlav pomahajicich profesic

Pohlavi respondentt

M Zena

B muz

Graf 1: Pohlavi respondeui
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VétSina respondefituvactla délku praxe rozmeziod 1 do 5 let, je to 42% respondé
Velky pocet respondeiitpracuje ' konkrétnim z&zeni od 6 do 10 le tuto kategorii tvei
25% respondefit Délka prax od 11 do 15 let a od 16 do 20 letitvetejny p&et respn-
denti, coz je 11%. A nejménpcéetnymi kategoriemje délka praxe do 1 roku, kteroto-
ii 8% respondent a délka praxe od 20 let nahoru, ktervori pouze 3% responden!

Tyto Udaje jsou uvedeny grafug. 2.

Délka praxe

4: 3%

m do 1 roku
mod1ldo5let
mod6do 10 let
Hod 11 do 15 let
Hod 16 do 20 let
M od 20 let

Graf 2: Délka praxe respondefi

6.8 Zpusob zpracovani da

Ziskana data gzyplnényct 132 dotazniki jsem zpracovala do datoveé tabulk programu
Microsoft Excel. Ztéchto ziskanych dat jsem postdpe kazdé vyzkumné otézce vyti-
la tabulky¢etnosti, které jsem nasladgraficky znazornila. Pomoci vy&avych a slop-
covych grafi jsem vyhodnola vSechny vyzkumné otazky a nasléde podle zji&nych

vysledki okomentovali

Ze ziskanych vysledkvyzkumu vyplynulo, Ze mira vyskytu mobbing zaizenich soci-
alnich sluzeb na Kro#tizsku je velmi nizka (11%), takze se ziskana datkala zpracove
v programu Statistika 10, nemohlo tedy do verifikaci hypotéz. \Wiplomové praci proto

popisuiji jen diti vyzkumné otazk
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky tohoto vyzkumu jsem zpracovala pomoci paiogu Microsoft Excel, ve kterém
jsem vytvdila tabulky a graf k jednotlivym vyzkumnym otazkankteré odpovidaji ciim
vyzkumu. Vysledky vyzkumnéasti jsou 'této kapitole vyhodnoceny a zp&e vysledky

graficky zpracovany a popsar

1) Jak pracovnici v socialnich sluzbach mobbing charakterizuji

Charakteristika mobbingu
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Graf 3: Charakterstika mobbingu pohledu pracovnik v sociélnich sluzbéac

V grafu ¢. 3 jsou znazormy nazory respondeintna problematiku mobbingtTato vy-
zkumn@ otazka je slotazniku reprezentovana otadzkoul.V dotazniku byla tato polozZk
ve forme otewené otazky, kc méli pracovnici vsocialnich sluzbach prostor pro vyjadi
vlastniho nazoru. Jejich odpali jsem f#i vyhodnocovani této otazky rélenila do kae-
gorii, které jsem nasledrzobrazila ' grafu. NejtSi paet respondeiit(56) charakterio-
val mobbing jako i&anu mezi koleg, 19 respondefitpovazuje mobbing za nigielské
chovani mezi za#sstnanci a 14 respondéntharakterizovalo mobbing jako nasili neo-
lupracovnicich nebo také jako psychicky teror. &decast respondetttaké uvedla, Z
nevi, co znamenaojem mobbing, celkem tedy 24 respondemespondenti také uvéd
Ze mobbing je nap osa@ovani, zesigihovani, ponizovani, pomluvy, pronasledovani-

tika nebo manipulace.
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2) Kde sepracovnici v socialnich sluzbach ojmem mobbing poprvé setkali’

Zdroj

B masmeédia

B odborna literatura
zaméstnani

M pratelé, rodina

[ dotaznik

Graf 4: Zdroj setkani snobbingen

V této vyzkumné otaz, ktera souvisi s otazkat 2 v dotaznikumé zajimalo, z jakého
zdroje se pracovnici socialnich sluzbach poprvé dézkili o mobbingu. \étSina respn-
denti, tedy 53%, uvedla, Ze zdrojem informaimobbingu jsou masméd- tedy televize,
internet, tisk. Zohoto vysledku mizeme usoudit, Ze je téma mobbingu prezento
zejména médii, kde&Sina respondeitittaké informace o tomto jevu ziska Informace o
mobbingu zodborné literatury ziskalo jen % respondeti. Velmi m¢ prekvapila skuté-
nost, 2e20% respondeftuvedlo, Ze poprvé se o problematice mobbingu Bedzapi
vyplnovani dotazniku, ktery jsem jim rozdale toho tedy vyplyva, Zeitve o tomto jevt
nentli Zadné informace nebo nevi, jaky jeho vyznam. \grafu¢. 4 jeS€ miZzeme vidt,
Ze 10% respondeiinformace o mobbingu ziskalc zangstnani a pouze 2% maji irr-

mace od rodiny nebargtel.
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3) Jakd je mira vyskytu mobbingu \ zafizenich socialnich sluze na Kroméiiz-

sku?

Vyskyt mobbingu

M ano
M ne

nevim

Graf 5: Vyskytmobbingu na Kron#izskt

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda se ioioly vyskytuje ' zatizenich social-
nich sluzeb na Krosiizsk.. F¥i vyhodnoceni této vyzkumné oté: (otazkac. 3 v dotaz-
niku) jsem zjistila, Ze podle nazoru pracovinik socialnich sluzbach se mobbi
v zaizenich socialnich szeb na Krondfizsku vyskytuje 1%, to znamen4, Ze pouze
pracovniki v socialnich sluzbach strmobbingem setkalo. &Sina repondent odpowdé-
la, Ze se mobbinga jejich sotgasném pracovisti nevyskytuje, konkr&tr2, coz pedsa-
vuje 54% respondeint OvSem 35%, coZ je 46 respondentedlo, Ze nevi, zda se b-
bing vjejich zaizeni vyskytujeZ téchto vysledk tedy mizeme usoudit, Ze zaizenich
sociahich sluzeb na Krogitizsku se mobbing vyskytuje jel nékolika piipadech, tedy z
jsou vztahy na pracovist téchto za&izenich paitivni a spiSe nekonflikt. Také by se dalo
fici, Ze nizky vyskyt mobbingu fie souviset nedostaténou informovanosti priovnika
v socialnich sluzbach o tomto patologickém jevu, namena, Ze pracovnici rhi, jak

maji mobbing rozpozn:
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4) Jakou roli v. mobbingovém procesu neajastéji pracovnici v socidlnich sluzbach

zastavaji?

Role

1, 7%

M svédek
M obét

agresor

Graf 6: Nejfas]Si role vmobbingovém procesu pracovniki v sociélnich sluzbénh

V grafué. 6 jsou zndzomrny role, \ jakych se pracovnici socialnich sluzbach v moln-
govém procesu n&gstji nachazej Tato vyzkumna otazka souvis otazkamic. 3,¢. 10 a
¢. 19. \WtSina respodenti, to je 10 (72%) uvedla, Ze nemaji Zadné osobngekost
smobbingem, tedy, Ze nebyli nebo nejsou anitioh ani agresorem. Nachazeli se t
v roli svédka. Osobni zkuSenos mobbingem nili pouze 4 respondenti, toho 3 (21%)

byli v roli ob¢ti, apouze 1 respondentipnal, Ze se nachaze pozici agresore

Toto téma v3ak je velmi citlivé dovek, ktery se nachaziroli obéti nebo agresora, neu-
si odpovidat podle pravdyt az z divodu studu nebo strachypipadnych nasledk Re-
spondenti vSak byli prabéhu vyzkumu #kolikrat informovani o anonymit dotazniku

predpokladam tedy, Ze odpovidali pravd
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5) Jaka je negastéSi forma mobbingu z pohledu s¥dka?

Formy mobbingu z pohledu svédka

0; 0% 1; 7%

m fyzické napadeni
M psychicky teror

sexualni obtézovani

Graf 7: Formy mobbingu pohledu s¥dka

Respondenti, kié v dotazniku uvedli, Zse mobbing na jejich séasném pracovistiy-
skytuje, dale odpovidali na otazky, které se tykalich potledu na mobbing pozice
swdka (otdzkac. 4 vdotazniku) Respondenti, ki¢ uvedli, Ze se mobbing nevyskytt
nebo jeho vyskytu nemaji Zadné infoice, dale dotaznik nevyjmvali. Ze zjiS€ného -
skytu jsem tedy zjistila, Ze ngstji uvadnou formou mobbingu je psychicky teror, ki
se projevuje ponizovanim, ze&iovanim, pomluvami a také kritikou. Psychicky te
povazuje 93% respondén{l3) zanegastjSi formu mobbingu na pracovisti. Pouzee-
spondent uvedl, Ze rigstjSi formou mobbingu je fyzické napadeni, ani jedesponden

vSak neuved| sexudlobtZovani jako jednu forem mobbingu.
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6) Jaké jsou nefast|Si strategie agresora_pohledu s\dka?

Strategie mobbingu z pohledu svédka

M oktikovani, prerusovani feci

1;,1%

2;3%
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W kritika prace

M kritika soukromi
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m zesmésiovani
nesmyslné ukoly
L W poniZovani
3; 4% 1;,1%
vyhroZovani nasilim
O pomluvy

[Jporanéni

Graf 8: Strategie mobbingu pohledu s¥dka

DalSi vyzkumnouwtazkt (otazkac. 5 v dotazniku)kterou jsem ve vyzkumuistovala, se
tykala nefasgjSich strategii mobbingu, které agresor vyuZzivigrafu¢. 8 jsou znazog-

ny tyto neiastjSi strategie pohledu swdka mobbingu. Mezi néastji uzivané strategi
mobbingu pat okiikovani, ¢i preruSovanieci, tuto moznost uvedlo 11 respondierKriti-

ka prace a zessaiovani jsou podle respondénstrategie nepstji uzivané agresom,

tuto moznost uvedlo gbou gipadech 12 respondéntDalSicastou strategii, kterou ud-

lo 11 respondeiif jsou pomluvy nebo také ponizovan grafu tedy nizeme usoudit, Z
negasgji se jednd o psychickou formu mobbingu, coz dokazwysledky vyzkunné

otazkye¢. 5.

V uvadcnych strategiich se také objevuje fyzické ublizeady forma mobbingu, kde ce-
sor vyuziva hlavé fyzického nasili. Tato moznost se ovSem objeviiaimalne, tedy u 2

responderii — poraréni, a u 1 respondenta ublizeni na zdr

Z téchto vysledk je patrné, Ze korespondu vyzkumnou otazkoud. 5, tedy Ze neépstji

uzivanou formou mobbingu je psychicky tei
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7) Kdo je nej¢asté]i obéti mobbingu z pohledu swdka?

Pohlavi agresora z pohledu svédka

M Zena

B muz

Graf 9: Pohlavi agresora pohledu s¥dka

V dalSi otazce jsem smbyvala tim, jaké je n&gsgjSi pohlavi agresors pohledu swdka
mobbingu. Zgrafu¢. 9 je patrné, Ze n&gstjSim agresorem mobbingu je Zena. Tutcz-
nost uvedlo 79% respondéntedy 11 dastniki prizkumu. Pouze 3 respondenti (21
uvedli, Ze nejasgji je agresorem mobbingu muZ. Tento vysledek ovéeimie souvise
stim, Ze ¥tSina mnou oslovenych #aeni socialnich sluzeb, kde byl vyzkum provec
jsou zamdstnanci zejména zen
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8) Jaka je neigastéSi reakce s¥dka na mobbing’

Reakce svédka

1,7%

M podpora
M podpora beze svédk
nezajem

B pomoc

Graf 10: NegagéjSi reakce s#dka na mobbin

V této vyzkumné otazc(otazkac. 8 v dotaznikujsem zji§ovala, jak nejastji reaguji
swdkové na mobbinga pracoviS. Zajimalo n&, zda budou fedstirat nezdjem neboo-
pak pomohou a#i tento problém fekonat. . grafué¢. 10 je patrné, Ze nejvice responde
reagovalo (50%)na vyskyt mobbingu na jejich pracovisti tim, Zze padi obét, ale
v soukromi a beze sdka. Podle mého nazoru sétgina respondefitzachovala timto zi-
sobem ze strachu, aby se také postupstaliobéti agresora. DalSimugodem také mot
byt strach arylouceni :z kolektivu. Poaze 2 respondenti (14%) reago' na mobbing ote-
vienou podporou alii. 4 respondenti (29%)ipdstirali, Ze o mobbinguibec ne¥di a
pouze 1 respondentimo pomohl obti tento zavazny problém wesit. DalSi mozZznoud-
powdi v dotazniku byla také moZnostiojit se k agresorovi a Sikanovat kolegu spol&

Tuto moznost vSak nevyuzil ani jeden respont
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9) Jaké je nejvhodrgSi FeSeni mobbingu pohledu swdka?

Re3eni z pohledu svédka

B informovat nadfizené
M zapisovat Utoky
promluvit s agresorem

B odejit ze zaméstnani

Graf 11: Nejvhodrgjsi i'eSeni mobbingu podle &gtka

DalSim bodem vyzkumu bylo zjistit, jaké by bylo vigpdrejSi feSeni mobbingu v sots-
losti s roli s¥dka. Stouto vyzkumnou otazkou souvisela otazk® v dotazniku. étSina
responderit uvedla, Zze by nlepSimieSeninbylo informovat natizeného nebo vedoucil
pracovnika, tuto moznost zvolilo 57% (8) respondedtrespondenti (22%) by volili nz-
nost otevené konfrontace agresorem, kdy by se tento problém snaziliegyt. 149 re-
spondent by volilo jako nejlepSi mozn#&eSeni odchod ze za&stnani a 1 respondeby si
zapsoval vSechny atoky doobbingového deniku.

10)Jaka je mira_osobnich zkuSenos s mobbingem u pracovnikia v socialnich

sluzbach na Kromérizsku?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze mira osobnich :Senosti snobbingem je velmi nizk&. grafu
¢. 6 u vyzkumné otazky. 4 je uvedeno, Ze pouze 3 respondenti se povad gkt mcb-
bingu a pouze 1 respondent uvedl, Ze troli agresora. Mira osobnich zkuSenosti je 1
velmi nizk4, pesto jsem nasledui otazky, které dale rozviji toto téma, zpracovghes
nizké procento spondeni. Tyto vysledky mohou souvisettign, Ze téma mobbingu
velmi citlivé a respondenti mohli mit obav nasledk. PrestoZze jsem respondentykoli-
krat upozoiiovala na anormitu dotazniku, mohli mit respondenti stra« jeho pravdivého

vyplnéni.
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11)Jaké mobbingové strategie jsou népstji uzivany, jak z pohledu okéti, tak

z pohledu agresor:?

Strategie z pohledu obéti a agresora
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Graf 12: Strategie mobbingu pohledu oléti a agresora

Tato vyzkumna otazka je dotazniku zji¥ovana pomoci otazek 11 a¢. 20.V grafuc. 12
jsou vyzngeny nefastjSi strategie mobbingu, které agresor na swi oiplatioval. OlEti
mobbingu uvedly, Ze mezi r@stji uzivané strategie ignorovani, pomluvy dalSim uzi-
vanym strategiinpati okiikovani a peruSovanicegi, kritika prace a také kritika soLo-

meého Zivota.

Jelikoz jsem ve svém vyzkumu narazila pouze nagkdragresora mobbingu, nemc
vysledky nijak zobetovat, takze popiSi strategie pouze jednoho agreséeai tyto sta-
tegie pati kritika prace a také vyhruzky. Jakideme vidt v grafu, jiné strategie agres

nepouzil.

Vysledky ot koresponduji vyzkumnou otazkou. 5, tedy Ze népsgjSi formou mdb-
bingu je psychické teror éb. Také strategie agresora &itma psychik clovéka, fyzické

napadeni nebylo uvedeno aljednom pipack.
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12)Jaké jsou nefastéSi reakce ol#ti na mobbing?

Reakce obéti

m svéfeni se kolegyni/ovi

M feSeni pfimo s agresorem

Graf 13: Reakce oti mobbingt

V grafu¢. 13 jsou zobrazeny ngjstjSi reakce o&ti na mobbin¢ Tato vyzkumna otazk
je vdotazniku zjisovana pomoci otazky. 14 Jak jiz bylofe¢eno, tak celkovy peet zjis-
ténych olgti jsou 3. Obti mobbingu Y zatizenich socialnich sluzeb s& pyskytu mobhbn-
gu swiily svému kolegovi nebo kolegyni, a to ve dvaipadech(67%. V jednom pipact
obet’ se ol#t’ snazila tuto situadieSit gimo < agresoremAni jedna okt mobbingu ovSer

neozndila moznost séeni se timto problémem svému nddenému

13)Jaké nasledky mobbing na obtech zanechal

Mobbing jako kazd& netivni zkuSenost zanechava na svétolurcité nasledky, prot
jsem se \éto vyzkumné otazce zabyvala zdravotnimi kompkaicv souvislosti s mob-
bingem, dale zda nastalgjaké zngny v pracovni vykonnosti ati a zda se z#milo n¢ja-

kym zpisobem chovani ¢ti pod vlivem mobbinguTato vyzkumné otazka souvisi s z-

kami¢. 15,¢. 16,¢. 17. a¢. 18 \ dotazniku.

NejcastjSi zdravotni komplikaci, kterou uvedly 2 &ip byl vznik depresi, coz zahrnt
plactivost, beznagj, smutek a také neschopnost ract se. Obé obsti mobbingu take
uvedy, Ze se u nich objevila nervozita. 1 respondemidl; Ze nepoc€uje Zzadné zdravoti

nasledky mobbingu.
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Jak by se dalotfpdpokladat, tak vyskyt mobbingu ovlivnil &btaké v oblasti pracovni
vykonnosti, ktera se podle respondenirenila. 2 respondenti shodruvedli, Ze podiuji

zmeény ve své pracovni vykonnosti, a to konkeggintom, Ze se vyhybaji kontaih s agre-
sorem a to i P pInéni rutinni prace. O jeden respondent nepocitil Zzadnéémamnve své

pracovni vykonnosti.

DalSim bodem této vyzkumné otazky jsouémaypv chovani jedince, tedy zda se po vysky-
tu mobbingu &jak chovani obti zmenilo. Podle vysledk vyzkumu ot dvé obsti mob-
bingu pocitily zndny ve svém chovani a to nejen v pracovnim peoi$t ale také v osob-
nim zivog. Konkrétré se tato jejich zRna projevuje snizenym selde@omim, kdy se citi
nejisti jak @i jednani s lidmi, tak i f pInéni pracovnich povinnosti. Jeden respondent,
ktery se povazuje za &b mobbingu, nepocuje Zzadné zrimy v chovani v zagstnani ani

v osobnim zivat.

14)Jaké je negastéji pohlavi uéastniki mobbingového procesu?

Z vyzkumu vyplynulo Ze, alti mobbingu v z&zenich sociélnich sluzeb, jsou ve vSech
tiech fipadech Zeny. Agresorem, v jednom Zji&m gipadu, je také Zena. Podle mého
nazoru jsou zawstnany v oslovenych giaenich spiSe Zeny, takZze se tento vysledel-p
pokladal. Vysledky této vyzkumné otazky jsem vyvadie ziskanych faktografickych
Gdaji o respondentech.

st

15)Jaké jsou hlavni gfiéiny agresorova chovani?

Pti zjiStovani miry osobnich zkuSenosti s mobbingem jsem tfik’ovala divody, které
mel agresor pro pachani mobbingu. JelikoZ pouze jedspondent uvedl, Zze se v mobbin-
govém procesu nachazel v roli agresora, nejsot¢z§id/ysledky zobecnitelné. Mohu pou-
ze fici motivy pouze tohoto jednoho pachatele a timalpgbmsta, protoze ze zjgtych
vysledki vyplyva, Ze agresor mobbingu byl také &mreé jeho olgti. Proto se domnivam,
Ze jeho obti se stal jeho byvaly mobber, proto se tedy hlavmmiotivem pro vznik mob-
bingu stala pomsta.
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7.1 Shrnuti vysledki vyzkumu

Ze zjistnych vysledk vyzkumu vyplynulo, Ze &Sina dotazanych respondémnna jisté
piedstavy o tom, co pojem mobbing znamena. Mobbitigujé jako Sikanu mezi kolegy,
negatelské chovani nebo nasili na spolupracovniciéeckiny tyto definice, které pracov-
nici v socialnich sluzbach uvedli, vystihuji podstéohoto jevu. OvSem velké procento
responderit uvedlo, Ze nevi, co tento pojem znamena. S tduttesosti také souvisi zjis-
téni, Ze 20% respondéentivedlo, Ze se poprvé s pojmem mobbing setkaliriazyplnova-

ni dotazniku, ktery jsem jimiedloZila. Ostatni respondenti se 0 mobbingu dozvida
zejména z masmédii (56%) a také z odborné liteydtlis%). Jen minimum respondént

ziskalo informace o mobbingu ze z&stmani.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zji8hi vyskytu mobbingu v z&enich socialnich sluzeb na

Vv~

Kroméiizsku. Z vysledl vyzkumu vyplyva, Ze se mobbing vizzenich sociélnich sluzeb
na Krometrizsku vyskytuje, a to v 11%. Tento vyskyt mobbiggwsak z pohledu gdka.
Mira osobnich zkuSenosti s mobbingem v okrese Kiidnje nizka, byly zjidiny 3 olEti a
jeden agresor. Podle&lka mobbingu je n€astjsi formou psychicky teror, fyzické nasili
se objevuje jen miniméaén coz dokazuji také zji&é strategie, které jsou pouzivany. Mezi
n¢ pati zejména okkovani, gerusovanieci, kritika prace a soukromého Zivota, zeésm
novani, pomluvy a také ponizovani. Ublizeni na zdeaporagni se vyskytuji v minimu
piipadi. Podle samotnych ¢b mobbingu jsou néasgjSimi strategiemi, které naragre-
sor uplatnil, také akkovani, geruSovanieci, kritika prace i soukromi a také ignorovani a

pomluvy. Agresor uvedl jako n&jstji pouzivanou strategii kritiku prace a vyhruzky.

Nejcastji je podle zjiS€nych vysledk vyzkumu oléti mobbingu Zena (79%), podlecsls
kit se olsti mobbingu stal muz ve Fipadech. Respondenti, kiese povazuji byt za &b
mobbingu, jsou ve v8ech Fipadech Zeny. Jedinym zj&lym agresorem je také Zena.
Tyto vysledky mohou ovSem souviset s tim, Zeivzemich socialnich sluzeb, kde vyzkum

probihal, pracuji ve&Si mie Zeny nez muzi.

DalSi zajimavou skuteosti, kterd z vyzkumu vyplynula, jsou &&g$tjSi reakce respon-
denti na mobbing. Ssdkové mobbingu vedisSirg pripadi reagovali tim, Ze ait podpdi-
li. OvSem 50% respondenuvedlo, Ze podadi obét’ pouze v soukromi a bezeéska.
Otevenre se za o’ postavili a podpili ji 3 respondenti a 4 respondentiegistirali, Ze se
Sikana wibec neodehrava a vlastee nic nege. Z €chto vysledk vyplyva, Ze se spolu-

pracovnici v pipadt mobbingu ¥tSinou podporuiji, ikdyz skryta beze stdka.
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ZjiStovala jsem také, jaké je nejvhagli reSeni mobbingu. Vysledky sittheme porovnat,
jak z pohledu stdka, tak i z pohledu @hi. Swdkové nefasgji uvadkli jako nejvhodrjsi
reSeni s¥fit se nadizenému (57%), jen 22% by volilo otewmou konfrontaci s agresorem.
Celkem 14% respondenbylo pro odchod ze za¥stnani. OvSem jiny pohled rf@Seni
této problematiky maji samotné @bmobbingu. Podle jejickteSeni této situace, je nej-
vhodrgjSi se s¥tit kolegyni nebo kolegovi nebo tuto situ&esit gfimo s agresorem. Tedy

neresit tento problém s vedenim organizace.

Dale jsem zjiBovala nasledky, které mobbing na svycktebh zanechal. Podle vysledk
jsou to nejastji deprese a nervozita, saniegré mobbing zanechal na svych édch
také nasledky v oblasti pracovni vykonnosti, kdyb#i vyhybaji kontaktu s agresorem i
pii plnéni béZnych povinnosti.

Rizikem @i zjiStovani vyskytu mobbingu mohlo byt diwe zkresleni vysledk protoze
respondenti nemuseli odpovidat podle pravdy, jélikmhli mit obavy nasledk které by
mohly nastat ze strany agresora nebo vedoucithers.

7.2 Navrh reseni

PrestoZe z vyzkumu vyplynulo, Ze se mobbing tizenich sociélnich sluzeb na Kreéifii-
sku vyskytuje jen v malém procentdigadi (11%), je pateba se vyskytem mobbingu
v této oblasti zabyvat i nadale, aby se tento jee werozvinul. Podle vysledKe zZiejmé,
Ze pracovnici v socialnich sluzbach nejséilifpo této problematice informovani. Samo-
ziejme ve WtSingé pripadi tomu tak je, ale 20% neinformovanych responilgatpodle
mého nazoru dost vysokéslo. Z vysledk také vyplynulo, Ze jen 10% respondentska-

lo o mobbingu informace ze z&stnani. Proto je podle mého nazoru mozné zlepseni i
formovanosti pracovnikpraw na pracovisti. Organizace by mohly provadizna Skoleni

0 mobbingu pro za#sstnance, zaji®vat preventivni programy pro zé&stnance, piadat
kurzy nebo jen vytviit prednasku na toto téma a informovat Zatnance o tom, co to
mobbing je, jaky je jeho pbéh a také jaké ma nasledky. Tyto aktivity by mohbdpdit
prevenci mobbingu v Z&enich socialnich sluzeb na Kraiftzsku, aby zabranily jeho

vzniku nebo rozgéni.
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ZAVER

Diplomova prace je za#tena na mobbing v #aenich socialnich sluzeb, kde jsem se sha-
Zila vytvarit komplexni gehled o tomto patologickém jevu. V teoreticdésti jsou shrnuty
z&kladni pojmy, které souvisi s mobbingem, jakageesivita a konflikt. Dale také popisu-

ji samotny mobbing, jeho pbeh, aktéry a nasledky. JelikoZ je tato prace &ama na ob-
last socialnich sluzeb, popisuji také jednotlivahyr z&izeni a sluzeb a eticky kodex soci-

alnich pracovniik.

Hlavnim cilem této prace bylo zmapovani vyskytu bingu u pracovnik v zaizenich
socialnich sluzeb na KraffiZzsku, kterému jsem se&mnovala ve vyzkumnéasti prace. Ze
ziskanych dat bylo zji&ho, Ze se mobbing u pracoviilt socialnich sluzbach na Krém
fizsku vyskytuje (11%). Zjistila jsem, Ze pracovnigocialnich sluzbach jsou spise€dv
ky mobbingu na svém pracovisti. Samotnou osobn§etkast s mobbingemdio je malé
procento oslovenych respondi&nZkoumala jsem tedy jak pracovnici v socialnichzsl
bach mobbing vnimaji, jaké jsou formy a strategiebbingu a jaké je jehdeSeni

z pohledu s#dka, olgti i agresora.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici v socialnich &léZh nejsou dostates
informovani o mobbingu a to ze strany organizaeikierych pracuji. Podle mého nézoru
by m¢ly organizace vytvi#t pro své zagstnance skoleni nebo kurzy, kde by s#i moz-
nost doz¥dét o tomto jevu, ktery negati¢novliviiuje vztahy na pracovisti. Tato preven-
tivni opateni by ngla snizit miru vyskytu mobbingu a takéedchazet jeho vzniku nebo
piipadnému roz#kni.

Podle vysledi vyzkumu spolénosti GfK, které prokhly v letech 2001 a 2003 Geské
republice, mil vyskyt mobbingu vzestupny charakter. To znamemapd roku 2001 do
roku 2003 vrostl péet olEti mobbingu o 12%. Z vysledktaké vyplynulo, Ze atti byly
neiastji vystavovany kritice, perusovanieci, byly jim ukladany nesmysiné ukoly a také
byly zesm¢Snovany. Pokud tento vyzkum srovnam s vysledky méjgkwmu, jsou tyto
vysledky velmi podobné. @b mobbingu v z&zenich socialnich sluzeb na Kreéiftzsku
byly také nejastji vystavovany kritice, a to jak prace, tak i sooki, byly ignorovany a
pomlouvany. Podle mého nazoru by pro dalSi zkoummébbingu v zéizenich socialnich
sluzeb na Krom¥izsku bylo dilezité podobny vyzkum provézt z&kolik let jeS€ jednou,

aby se vysledky mohly srovnat. Tedy zjistit, zdargekyt mobbingu zvySil nebo naopak.
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Dotaznik: Mobbing v Zidzenich socialnich sluzeb



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Mobbing v zarizenich socialnich sluzeb

Dobry den,

jsem studentkou Fakulty humanitnich studii Univigrdiomase Bati ve Zlia v ramci
diplomové prace zji&lji vyskyt mobbingu v zdzenich socialnich sluzeb na Kraiftzsku.
Proto bych Véas chita pozadat o vypkni tohotoANONYMNIHO dotazniku, ktery bude
slouzit pouze pro dely mé diplomové prace. dRuji mnohokrat za Vagas a ochotu ip
vyplhovani.

Pred vyplrenim tohoto dotazniku je vhodné seznamit se s pojmeirbing:

Mobbing je nepiatelské, cileédomé a opakované chovani, kterého se agresor na své
obéti dopousti nejmére piil roku a alespai jednou tydné. Mobbing je forma nasili, p¥i
které je spolupracovnik napadan jinym spolupracovrikem.

Pfi vyplnovani prosim zakrouzkujte VasSi odgdy pokud nebude uvedeno jinak, pak

oznate vzdy jen jednu odped’.
Pohlavi: Zena x muz
Jak dlouho pracujete v tomtoizzeni?

1) Co je podle Vaseho nazoru mobbing? Vypistieofika slovy:

2) Z jakého zdroje jste se poprvé dedsl/a o mobbingu?

a. z masmédii — televize, internet, novidgsopisy

b. z odborné literatury

c. ze zandstnani — od kolelg nadizenych, supervizora

d. od patel nebo rodiny

e. poprvé jsem se setkal/dé pyplnovani tohoto dotazniku
3) Vyskytuje se v sotasné dob na Vasem pracovisti mobbing?

a. ano

b. ne

C. nevim

Pokud byla VaSe odpéd’ na otazkiwe. 4 NE, NEVIM, tak jiz nepokraujte ve vyphovani

oY

dotazniku. Bkuji za Vascas i vyplnovani.



4) Jaké formy mobbingu jste byl/a tdagtji svedkem?
a. fyzické napadeni — drobné potann zrarni vtSiho rozsahuggké ublizeni
na zdravi
b. psychicky teror — poniZzovani, ze&&ovani, pomluvy, kritika
c. sexualni ohtZzovani — narazky se sexualnim podtextem, nevhoeémi
navrhy, tlesné doteky se sexualnim podtextem
5) Jaké strategie agresai mobbingu vyuzival?(u kazdé moznosti zattenbu’ ano,
nebo ne).

Moznosti ANO | NE

Okrikovani ¢i prerusovani
feci

Kritika prace

Stald kritika soukromého
Zivota

Ustni, pisemné nebo tele-
fonické vyhruzky

Ignorovani

Zesmésnovani

Napadani ndbozenskych Ci
politickych nazort

Zadavani nesmyslinych
ukold

Ponizovani

Vyhrozovani nasilim

Pomluvy

Poranéni

UbliZzeni na zdravi

6) Jakcéasto mobbing probihal?
a. kazdy den
b. jednou/dvakrat tydh
c. jednou/dvakréat rsicné
d. jednou/dvakrat rén¢
7) Kdo je nefastjSi obsti mobbingu na Vasem pracovisti?
a. Zzena
b. muz
8) Pokud jste byl/a ssdkem mobbingu, jaka byla Vase prvni reakce?
a. otevenre jsem se postavil/a na stranwbla podpdil/a ji
podpdil/a jsem olgt’, ale v soukromi beze &dka
piedstiral/a jsem, Ze od@m nevim
pripojil/a jsem se k agresorovi
pomohla jsem a#i vyieSit tento problém

®oo0o



9) Jaké je podle Vas nejlep&Seni mobbingu?
a. informovat nadizené

zapisovat si utoky do deniku

otevrens si promluvit s agresorem

odejit ze zarstnani

nectlat nic

tato situace nema zadreSeni

jiné ...............

@ oaooCT

Nasledujici otazky se tykaji Vasi osobni zkuSenostimobbingem.

Pokud jste byl/a v roli obéti, vyplite prosim nasledujici otazky.

10)Byl/a jste nebo jste nyni ¢t mobbingu na saiasném pracovisti?

a. ano
b. ne
11)Jake strategie agresat pmobbingu vyuzival?(u kazdé moznosti zattenbul’ ano,
nebo ne)
MozZnosti ANO | NE

Okfikovani ¢i prerusovani redi

Kritika prace

Stala kritika soukromého Zivota

Ustni, pisemné nebo telefonické vyhruzky
Ignorovani

Zesmésnovani

Napadani naboZenskych ¢i politickych nazor(
Zadavani nesmyslnych udkold

Ponizovani

Vyhrozovani nasilim

Pomluvy

Poranéni

UbliZeni na zdravi

12)Jak¢asto mobbing probihal?
a. kazdy den
b. jednou/dvakrat tydh
c. jednou/dvakrat rsicné
d. jednou/dvakrat rén¢
13)Jaké hylo pohlavi agresora?
a. muz
b. Zzena



14)Pokud jste se stal/a &b mobbingu, jaka byla VaSe prvni reakce?
a. nebranil/a jsem se

switil/a jsem se kolegyni/kolegovi

swfil/a jsem se nadzenému

snhazil/a jsem se situai@Sit fimo s agresorem

odeSel/a jsem ze z&stnani

vyhledal/a jsem odbornou pomoc

jind odpovd ...............

@ oooCT

15)Nastaly u Vas &aké zdravotni komplikace v souvislosti s tim, e joyl/a obti
mobbingu?

a. deprese — smutek, @lavost, beznagj, neschopnost radovat se
bolesti hlavy
shnizené seb&domi
nervozita
neklid

f. Z&adné nésledky nepdaii
16)Pocitil/a jste zrany ve Vasi pracovni vykonnosti?

a. ano

b. ne

c. nedokazu posoudit

Pokud byla VaSe odpéd’ ano, oznéte konkrétni odpasd™:

®ooo

1. muj pristup k préaci je spiSe pasivni
2. nepodavam kvalitni pracovni vykony
3. vyhybam se kontaktu s agresorentiiginéni rutinni prace
4. jinad odpo¥d’ ...........
17)Jak Vés vlastni zkuSenost s mobbingem ovlivnila?
a. do zangstnani chodim s odporem
stranim se kolektivu
citim se nejistaipjednani s lidmi, fi pInéni pracovnich povinnosti
citim se méécenny/a
mam zdravotni potiZze
neovlivnilo me to
g. jindodpo¥d ..................
18)Doslo nasledkem mobbingu ke &mé VaSeho chovani v osobnim zig@t
a. ano
b. ne
c. nedokazu posoudit

-0 o0C



Pokud jste byl/a v roli agresora, prosim vypiite nasledujici otazky.

19)Co se tykd mobbingu, jste nebo byl/a jste agresor@Masem saiasném pracovis-
ti?
a. ano
b. ne
20)Jaké mobbingové strategie jstedasigji uplatioval/a? (u kazdé moznosti zatihe
bud’ ano, nebo ne)

MoZnosti ANO |NE
Okrikovani ¢i prerusovani reci
Kritika prace

Stala kritika soukromého Zivota
Ustni, pisemné nebo telefonické
vyhruzky

Ignorovani

Zesmésnovani

Napadani nabozenskych ¢i poli-
tickych nazor(

Zadavani nesmyslnych ukold
Ponizovani

Vyhrozovani nasilim

Pomluvy

Poranéni

UbliZeni na zdravi

21)Jakcasto jste mobbing upkabval na své oi?
a. kazdyden
b. jednou/dvakrat tydh
c. jednou/dvakréat rsicné
d. jednou/dvakrat rén¢
22)Jaké bylo pohlavi Vasi ¢b?
a. Zzena
b. muz
23)Z jakého divodu jste se mobbingu dopoti&a?
a. zavist, zarlivost
shaha ovladat druhé lidi
obavy o svou pozici v za¥aetnani
vlastni pocity méécennosti
nuda
odreagovani se od stresu
pomsta

@ ~oooCT



Dé¢kuji za VasScas g vypliovani dotazniku! JeSjednou zdraziuji, Ze dotaznik jeno-

nymni a jeho vysledky budou pouzity pouze v rAmci méatipveé préce.



