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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na problematiku eGovernmentu, tedy elektronické vefejné
spravy. Cilem diplomové prace je navrhnout opatfeni na celkovy rozvoj eGovernmentu
v Ceské republice. V teoretické ¢asti se zaméfuje na popis sou¢asného stavu nejen na
trovni Ceské republiky, ale i Evropské unie. Jsou zde popsany zakladni pojmy a nastroje
eGovernmentu a trendy Vv této oblasti. Prakticka ¢ast se zaméfuje jak na analyzu vyuzivani
sluZzeb z pohledu obcanii, tak 1 na pohled poskytovatele sluzeb. V nadvrhové ¢asti jsou uve-

deny moznosti dalSiho rozvoje eGovernmentu v Ceské republice.

Klicova slova: eGovernment, modernizace, informatizace, informac¢ni spolecnost, infor-

macni a komunika¢ni technologie

ABSTRACT

This thesis is focused on eGovernment. The aim of the thesis is to propose measures to the
overall development of eGovernment in the Czech Republic. The theoretical part focuses
on the description of the state not only on the level of the Czech Republic, but also the Eu-
ropean Union. It describes the basic concepts and tools of e-government and trends in this
area. The practical part concentrates on the use of services from the perspective of citizens
and service providers to look at. The design section provides opportunities for further de-

velopment of eGovernment in the Czech Republic.

Keywords: eGovernment, modernization, computerization, information society, infor-

mation and communication technologies
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UvVOD

Za téma své diplomové prace jsem si zvolila eGovernmnet. Tento pojem je nejcastéjsi vy-
svétlovan, jako elektronicka vefejna sprava. Jedna se ovSem hlavné o vyuzivani novych
informacnich a komunika¢nich technologii, které maji zefektivnit a zlevnit ¢innost vetrejné
spravy.

Téma eGovernmentu je v soucasné dobé velmi Casto skloniovano. Vetejna sprava se snazi
soukromy sektor dohnat v informatizaci a modernizaci, protoZze soukroma sféra se jiz
dokézala zorientovat v nové vzniklé spole¢nosti a plné¢ vyuzivd novych technologii ve své
¢innosti.

Vefejna sprava si jen pomalu zvyka na to, ze co jesté pred par lety bylo velkou novinkou,
je dnes jiz zastaralé a nemoderni. Proto se snazi své sluzby co nejvice ptiblizit obaniim
pomoci jiz zavedenych nebo nové zavadénych sluzeb, které maji piidomek elektronické.
Vefejnd sprava ma ztizené podminky, které jsou stanoveny omezenym rozpoctem a dira-

zem na hospodarnost, efektivnost a ucelnost jejich vyuziti.

Hlavnim cilem diplomové prace je podrobné¢ zmapovani problematiky eGovernmentu a to

nejen na uzemi Ceské republiky, ale v ramci celé Evropské unie.

Prace je rozdé€lena do nékolika kapitol. V prvni ¢asti se zabyva teoretickymi poznatky,
které byly o této problematice sepsany. Jsou zde uvedeny koncepcni dokumenty, které se
ve svych ¢astech vénuji rozvoji eGovernmentu, je zde ptredstaven pravni ramec eGovern-
mentu v Ceské republice, moZnosti eGovernmentu na evropské trovni. V neposledni fadé

jsou zde uvedeny trendy a nedaleka budoucnost v oblasti eGovernmentu.

Prakticka &ast se zabyva moznostmi eGovernmentu v Ceské republice a u vybranych statu
Evropské unie, jimiz jsou Francie, Némecko, Finsko, Svédsko a Velka Britanie. Dale jsou
zde ptedstaveny vysledky dotaznikového Setfeni provedeného mezi ob¢any, uzivateli slu-
zeb a také prizkum mezi poskytovateli sluzeb. V praci jsou také uvedena opatieni pro dalsi

rozvoj eGovernmentu v Ceské republice.
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1 CILE PRACE A METODY POUZITE V PRACI

1.1 Cil prace

Za cil své diplomové prace, jsem si zvolila navrhnout opatieni pro celkovy rozvoj
eGovernmentu v Ceské republice. K dosaZeni tohoto hlavniho cile, je nutné podrobné
zmapovani této problematiky, nejen v Ceské republice, ale i moznosti eGovernmentu na

urovni Evropské unie a ve vybranych statech EU.

Dulezitym dil¢im cilem, ktery povede k napInéni hlavniho cile, je popsani zékladnich teo-
retickych pojmi v oblasti eGovernmentu z dostupné literatury, ktera se touto problemati-
kou zabyva. DalSim dil¢im cilem je rozbor soucasnych moZnosti eGovernmentu, které jsou
v Ceské republice jiz vyuzivany. Podstatné je v této problematice zachyceni i legislativni-
ho ramce, ktery upravuje rozsah eGovernmentu v CR. Nasledujicim dil¢im cilem je prove-
deni dotaznikové Setfeni, které bude zaméieno na zjiSténi nejen spokojenosti obCanti se
soucasnym stavem, ale bude také zkoumat nejcastéj$i komunikac¢ni kanaly s organy vetej-
né spravy, nejcastéjsi divody vyuziti eGovernmentu ¢i diivodu, pro¢ dosud ob¢ané sluzeb
eGovernmentu nevyuzili. V dotaznicich, které jsou urcené uzemnim jednotkam, obratim
zajem zkoumani eGovernmentu na druhou stranu, z pohledu poskytovatele. Zaméiim se na

problémy, nedostatky ¢i na sporné body, které s poskytovanim sluzby ptichazeji.

Na zaklad¢é poznatkii ziskanych srovnani moznosti eGovernmentu u vybranych stata Ev-
ropské unie a z dotaznikovych Setfeni se pokusim navrhnout opatteni pro celkovy rozvoj
eGovernmnetu tak, aby byla v souladu s koncep¢nimi dokumenty a aby odpovidala poza-

davkm, které na kvalitni eGovernment maji nejen ob¢ané, ale i poskytovatelé.

1.2 Metody pouZité v praci

Dilezitym krokem pro zpracovani celé diplomové prace je zanalyzovani celé problematiky
tykajici se eGovernmentu. TO je mozné prostiednictvim stanovenych metod. Jedna se
zpravidla o metody rozhovoru, dotaznikového Setfeni a metody pozorovani ¢i SWOT ana-
lyhy. Ve své diplomové praci budu vyuzivat jak data primarni, ktera zjistim pomoci dotaz-
nikovych Setfeni, tak data sekundarni, ktera zjistim ve vSech dostupnych materialech, pro-

blematikou se zabyvajicich.
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1.2.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni je jedna z klasickych metod, kterd slouzi pro sbér velkého mnozstvi

dat a jejich standardizaci.

Dotaznik musi obsahovat strukturovany souhrn otazek, které jsou stanoveny za ucelem

ziskani nazoru a faktd, jez jsou nasledné vyhodnocovany. (Hague, 2003, s. 84 - 85)

Vyhoda dotaznikového Setteni je predevSim v tom, Ze odpovédi jsou zaznamenany na da-
nych mistech ve formulafi a je tedy velice jednoduché spocitat, kolik respondentii co feklo.
Bez dotaznik by po sobé vyzkum nazort 100 lidi zanechal 100 pozndmek z absolutné

neohrani¢eného dotazovani, které by bylo nemozné zpracovat. (Hague, 2003, s. 91)

Naopak mezi nevyhody dotaznikového Setfeni patfi naptiklad poskytnuni nepravdivych
informaci, ovlivnitelnost respondenti jejich okolim, nepochopeni smyslu otdzky a také to,

ze nelze odhadnout, jak byla odpovéd’ zkreslena

Dotaznikovy prizkum tykajici se problematiky eGovernemntu probéhl na dvou Grovnich
ato v elektronické podob¢, kterd byla volné dostupnd na internetové strance
www.vyplnto.cz, kde byl dotaznik zvefejnén a také v klasické form¢ pomoci tisténych do-

tazniku.

Dotaznik byl slozen jak z otdzek otevienych tak uzavienych. Respondenti budou mit moz-

nost vybirat z vice variant a u vybranych otdzek budou moci své odpovédi rozepsat.

1.2.2 Rozhovor

Cilem rozhovoru je ziskani odpovédi respondenta na pfedem zpracované otazky. Rozhovor
ptredstavuje ur¢itou podobu vzajemného socialné psychologického pusobeni tazatele na
respondenta. Specificnost tohoto plsobeni je dand usmériiovanim rozhovoru tazatelem,

ktery informace sbird a dotazovanym, ktery informace poskytuje. (Hague, 2003, s. 136)

Osobni rozhovory jsou stale metodou nejcastéjsi a nejvyuzivanéjsi pti sbéru primarnich

informaci, a to z nékolika davodu:

o lepsi vysvétleni otazky, kdy b&hem rozhovorti maji respondenti delsi ¢as na roz-
myslenou,
e hloubka poskytované informace, nebot’ pii osobnim rozhovoru si tazatel Iépe ziska

pozornost respondenta na delsi dobu,
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e VySssi presnost informace, protoze pii osobni rozhovoru miize respondent dalsi in-
formace vyhledat,
e moznost ukazani produktt, kdy béhem rozhovoru mizeme predkladat dalsi materi-

aly a ty prodiskutovat s dotazovanym. (Hague, 2003, s. 137 — 138)

Mezi nevyhody pouziti této metody sbéru dat patii napiiklad obtiznost organizace rozho-

voru, ekonomické naklady ¢i velka ¢asova naro¢nost. (Hague, 2003, s. 138)

Rozhovory byly vedeny s osobami, které poskytuji sluzby eGovernmnetu a které s touto

problematikou denné ptichdzeji do styku.

Tato metoda byla zvolena jako nejlepsi zptisob zjisténi potiebnych informaci a moznost

okamzité reakce dotazovatele na odpovédi respondentd.

1.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je zalozend na rozboru dostupnych a shromazdénych aktuéalnich dat, udaj,

nazort apod., ziskanych na zakladé zpracovanych predchozich analyz.

Tato metoda je Casto vyuzivana v oblastech statni spravy a izemni samospravy v regional-
nim rozvoji a planovani, protoze jednoduse sleduje trendy v politickém, ekonomickém,

demografickém a socialnim vyvoj okoli. (Wokoun, 2008, s. 176).

SWOT analyza je zkratkou anglickych slov Strenghs (sila) — Weakness (slabost) - Oppor-
tunities (ptihodnost) — Threats (ohrozeni). (Wokoun, 2008, s. 176)

SWOT analyza je tfidici systém vnéjSich a vnitinich vlivi, které ziskame z primarnich ne-

bo sekundarnich dat. Jedna se o ,,spojovaci mustek* mezi syntetickou a analytickou ¢asti.

Podstatou metody je odhaleni a vzdjemnd provazanost vnitinich slabych a silnych stranek,
které jsou subjektem zkoumdani pifimo ovlivnitelné (naptiklad styl fizeni, tradice, zdroje
materialni ¢i lidské, cile, know-how,...), a moznosti a hrozeb, které na subjekt zkoumani
ptichazeji zvné&jsku (legislativni ramec, politické zmény a vlivy, ekonomické a financni
zmény a vliv, socialni a demografické zmény a vlivy, technologické zmény a vlivy, konku-
rence, stav na trhu,...). Ty ovlivnit nelze. Cely smysl SWOT analyzy spociva
Vv akceptovani silnych stranek a omezovani slabych stranek. Dale je zde snaha o co nejvétsi

vyuziti prilezitosti a o nejveétsi eliminaci hrozeb. (Wokoun, 2008, s. 176)
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Silné stranky a pfilezitosti bychom mohli zafadit do pozitivnich dopadt, ze kterych lze
sestavit matici prilezitosti. Slabé stranky a ohrozeni spadaji do negativnich dopadu, které

jsou podkladem matice ohrozeni.
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2 EGOVERNMENT

eGovernment reprezentuje transformaci vnittnich a vnéjsich vztahi vetejné spravy pomoci
informacnich a komunika¢nich technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Cilem je
rychlejsi, tispornéj$i a levnéj$i poskytovani sluzeb vetejné spravy co nejsirSi vetejnosti
a zajisténi vetsi otevirenosti vetejné spravy vsem uzivatelim. (Aplikace MVCR, 2008)

Hlavnim cilem elektronické vetejné spravy je zvySeni vykonnosti statni spravy, coz by
melo prispét predevsim ke zjednoduSeni ptistupy vetejnosti ke styku s vefejnou spravou.
Tohoto cile je dosahovano podpou Cinnosti spravnich ufadi pti plnéni tkold statni spravy
a samospravy, vytvorenim pravidel komunikaéniho prostiedi odpovidajicich charakteru
a obsahu uloh plnénymi statnimi organy. To ma podpofit Zadanou vyménu informaci
a zaroven slouZi jako podminka pro spolupraci jednotlivych informacnich systémi ve ve-

fejné sprave. (Aplikace MVCR, 2008)

Pro nalezitou funkci eGovernmentu je klicova ucelna elektronizace vnitinich agend ve
vetejné sprave, protoze pouze to v koneCném disledku umozni vetejnosti volbu lokality
avolbu zptsobu komunikace s vefejnou spravou. Nejslozit€jsim tkolem soucasného
eGovernmentu je praveé elektronizace vnitinich agend vetfejné spravy. Tento ukol je stale
predmétem hledani spravného a efektivniho feseni v Ceské republice. (Aplikace MVCR,

2008)

Vzhledem k rozmanitosti pojmu eGovernment je vytvoieni funkéni definice velmi slozité.
Obecné plati, Ze eGovernment vyuziva technologie, a to zejména internet, pro zlepSeni
pristupu a poskytovani vladnich informaci a sluzeb pro ob¢any, podniky, statni zaméestnan-
ce a jiné ufady. Z technického hlediska iniciativy v oblasti eGovernmentu obvykle zahrnuji
n€kolik typu elektronickych a informaénich systému, vcetné databazi, siti, diskuzi, multi-
medidlnich podpor a automatizaci. V zavislosti na ndrodu miize eGovernment zahrnovat
mistni samospravy, statni nebo provinéni vlady a rovnéz vnitrostatni vladu. Na nadnarodni
urovni EU se pracuje na vytvoreni jednotné Urovné sluzeb eGovernmentu poskytované

jednotlivymi staty unie. (Jaeger, 2003, s. 323)
Definice OSN

Trvala povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem posky-
tovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho nejlep-

Stho, co miize verejnd sprava nabidnout. (Lidinsky a et al., 2008, s. 7)
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Definice OECD

Pojem eGovernment se zaméfuje na vyuzivani novych informacénich a komunikacnich
technologii vlady, kterd plni celou fadu vladnich funkci. Zejména propojeni potencialu,
ktery nabizi internet a souvisejici technologie a ma potencial zménit strukturu fungovani

vlady. (OECD, 2002)
Definice Svétové banky

EGovernment ze strany statnich organti odkazuje na pouziti informacénich technologii, jako
jsou rozlehl¢ sité, internet ¢i mobilni technika, které maji schopnost transformovat vztahy

S obCany, podniky a ostatnimi moznosti vlady. (Adala, 2008, s. 17)
Definice Evropské komise

EGovernment je vyuziti informa¢nich a komunikacnich technologii ve vefejné spraveé
v kombinaci s organiza¢nimi zmény a novymi dovednostmi, za uc¢elem zlepSeni vefejnych

sluzeb a posileni podpory vefejnych politik. (Adala, 2008, s. 17)
Definice Ministerstva vnitra Ceské republiky

eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahu verejné spravy pomoci
informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy. (Lidinsky

aetal., 2008, s. 7)

Vyhody a nevyhody eGovernmentu

Vyhody plynouci ze zavedeni a vyuzivani eGovernmentu pievySuji nevyhody, které jsou
vétSinou jednorazové a kratkodobé. (Kratochvilova, 2007, s. 42)

Vyhody z pohledu ob¢anti jsou ptedev§im v Uspoie Casu, kdy se omezuje ¢ekani na uia-
dech, cas nutny k vyfizeni zalezitosti, ¢as pro ziskani informaci, odstrani se nutnost do-
chdzky do ufadu pro informace ¢i formulafe. Pro instituci vefejné spravy jsou nejen uspory
na strané Casu, ale pfedevSim v ekonomické a personalni sféfe. (Kratochvilova, 2007, s.
42)

K vyhodam eGovernmentu mizeme dale pficitat i transparentnost, odstranéni duplicit,
snadnou kontrolu, efektivni vetfejnou spravu, rychlost, provdzanost, posileni divéry ve
vefejné instituce a dalsi. (Kratochvilova, 2007, s. 42)

EGovernment také umoziuje vladam nabizet nové sluzby, které vytvaii nové zptisoby ko-
munikace s vladou, prostfednictvim e-mailti, on-line setkani, for, on-line transakci ¢i on-

line hlasovani. (Jaeger, 2003, s. 323)
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Po vytvoteni zivotaschopné internetu se i vladam podatilo vzbudit zdjem o politické proce-
sy mezi mladymi obCany, uzivateli internetu. EGovernmnet je dokonce v nékterych mis-
tech vyuzivan jako metoda vedouci ke snizeni korupce ve vladnich funkcich. (Jaeger,
2003, s. 324)

Z vyzkumu vyplyva, ze jakmile obcané zacnou sluzeb eGovernmentu vyuzivat, maji ten-
dence pokracovat v jejich vyuzivani i v budoucnosti. (Jeager, 2003, s. 324)

Nevyhodou jsou na druhé strané vysoké vstupni investice. Pro ob¢any jsou to ndklady na
pocita¢ a provoz internetu. V piipad¢ organizace ptidavaji i investice nejen do informac-
nich technologii, ale 1 do personalni oblasti, kdy musi probéhnout naptiklad Skoleni pra-
covnik.

Dalsim dtilezitym pozadavkem eGovernmentu je i pocitaCova gramotnost. Pod pojem poci-
tacova gramotnost spadaji schopnosti a dovednosti obsluhovat pocitac a jeho programové
vybaveni a schopnost efektivné vyhledat a vyuzivat informace. (Kratochvilova, 2007,
S. 43)

Diilezitou oblasti, ve které mohou vzniknout potencionalni problémy, je otazka zabezpece-
ni a ochrany informaci a systémi. Tyto problémy ohrozuji nejen integritu a dostupnost
sluzeb, ale 1 divéru uzivateli. eGovernment by mél myslet na ochranu proti hackeriim,
viraim, méla by byt zajisténa integrita elektronickych zdznamt, zabranéni poskytovani in-
formaci ¢i sdileni a mélo by byt zarazeno pad€lani informaci. (Jaeger, 2003, s. 325)

Dalsi nedostatky se mohou objevit v souvislosti s ,,digitalnimi propastmi‘, coz jsou rozdily
Vv pristupu k eGovernmentu. Tyto propasti jsou spojeny s fadou charakteristik, véetné véku,
geografie, urovn¢ piijmt, urovné dosazeného vzdélani, jazyku ¢i zdravotniho stavu. Proces
odstranéni téchto propasti nazvala Evropska unie jako ,,e-INCLUSION*.

Nejvyznamnéj$i ovSem je, zda je problematika eGovernmentu zafazena mezi priority vlad,
¢i se nachéazi na jejich okraji. (Jaeger, 2003, s. 325)

Vyhod eGovernmentu by mohlo byt vyuZito naptiklad pti s¢itani lidu, doml a bytl. Dle
pracovni platformy Restart, kterd provedla studii tykajici se ¢eského sc¢itani lidu, doml
a bytli, ve srovnani s praxi statl, které sviij eGovernment jiz rozvinuly, by mohlo dalsi s¢i-
tani v roce 2021 byt az o 1,5 miliardy korun levnéjsi a kazdy obcan by usettil az pul hodi-
ny svého Gasu. To oviem pouze za predpokladu, ze Cesko bude efektivngji postupovat

v elektronizaci dat a zahaji nutné legislativni zmény. (Hruba, 2012)
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Utastnici navrhového ramce eGovernmnetu

Koncept eGovernmnetu se skldda ze tii hlavni domén, a to e- sprava, e-obcané a e-
spole¢nost, eGovernment tedy znamena souhru mezi jednotlivymi ucastniky eGovernmen-
tu (politické organizace, spravni organy, vefejny sektor, podnikatelské organizace, sdruze-
ni, vyzkumné organizace, ob¢ané, obCanska sdruzeni, a dalsi).

V ohledu na vSechny ucastniky jsou navrhové rdmce ptizptisobeny jejich aktivitam a ¢in-
nostem. (Adala, 2008, s. 20)

Nasledujici schéma (obr. 1. Navrhovy ramec eGovernmentu) piedstavuje provazanost jed-
notlivych tcastnikt, kteti se podileji na vytvateni eGovernmentu.

Mezi nejvyznamnéjsi ticastniky mizeme zatadit:

e Politické organizace (Political Organisations) — jsou velmi rozhodujici pii vytvareni
vhodnych politik pro elektronickou spravu ve spolupraci se sprdvnimi organy ve-
fejného sektoru.

e Spravni organy (Administrative Bodies) - jsou agentury Kk provadéni elektronické
vladni politiky, které vyuzivaji razné elektronické technologie navrzené soukro-
mym sektorem. Slouzi jako silny zdklad pro Uspésné zalozeni a fungovani sluzeb
eGovernmnetu.

e Obchodni organizace (Business Organisations) — hraji klicovou roli pfi zvySovani
tlaku na vlady a politické organizace, aby piijali nejnovéjsi technologie zvysujici
uc¢innost vlady. Soukromy sektor v tomto piipadé strukturuje ptislusné programy
budoucich kapacit, ve spolupraci se vzdélavacimi a vyzkumnymi organizacemi, pro
zlepseni elektronické spravy na vsech trovnich.

e Vzdélavaci a vyzkumné organizace (Training Organisations) — akademické, vzdé-
lavaci a vyzkumné organizace vyznamné piispivaji k zvySovani znalosti v bazi
elektronické vetejné spravy, coz vede ke zlepSeni a k inovacim. Tyto organizace se
Casto spojuji s obCany a ob¢anskymi spolec¢nosti k pochopeni jejich potfeb a poza-
davki a z toho poté vychazi pti navrzich vhodnych programi tfizeni zmény s cilem
usnadnit vladni transformace.

e Obcané a obcanska spole¢nost (Citizens, Civil Societies) — jsou dilezité subjekty
spolecnosti, které vyvijeji tlaky na vlady. Vyznamnou aktivitou, kterd posiluje
vztah mezi obCany a obcanskou spolecnosti a vladou je jejich ucast. (Adala, 2008,
s. 21)
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Obr. 1. Navrhovy ramec eGovernmentu (Adala, 2008, s. 21)
2.1 Koncep¢ni dokumenty eGovernmentu

2.1.1 Lisabonska strategie

V ekonomickém pilifi lisabonské strategie z roku 2000 je feCeno, zZe internet zménil svét,
ve kterém Zijeme. V poslednich desetiletich se informacni technologie a internet radikalné
preménily. Zménily se postupy pouzivané v fizeni podnikl, zplsoby studia, podminky,
Vv nichz se provadi vyzkum a také zpusoby, které pouziva vefejna sprava pii poskytovani
sluzeb obcaniim. Nové technologie se také projevily jako mocny ndstroj pro urychleni
ristu, zaméstnanosti a konkurenceschopnosti. (Urban, 2010)

V Lisabonu bylo schvéleno ptipraveni komplexniho akéniho planu e-Europe, ktery byl
ptedloZen a schvalen na dal§im summitu v 1été 2000 ve Feife. Tento program mél zajistit,
7e vsichni obc¢ané, Skoly a vzdelavaci zatizeni, kazdy podnik, kazdy ¢lanek vetejné spravy
bude mit ptistup k novym informacnim a telekomunika¢nim technologiim a bude mit moz-
nost je také pln¢ vyuzivat. Plan nesméfoval jen k tomu, aby Evropa byla vysoce konkuren-
ceschopnd, ale usiloval o to, aby vSichni obéané EU mohli prostfednictvim modernich
technologii zvysit kvalitu svého Zivota. (Urban, 2010)

V cervnu 2002 probéhl summit Evropské rady v Seville, ktery rozhodl o dal§im kroku, a to
ptijeti Akéniho planu e-Europe 2005, ten rozsifoval pfedchozi program o nové cile — vy-
tvofeni predpokladi pro e-Learning, pro e-Government, e-Health a e-Business. (Urban,
2010)
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2.1.2 Strategie pro inteligentni a udrZitelny rist podporujici zaclenéni Evropa 2020

Cilem strategie EU Evropa 2020 je v ptiStim desetileti dosdhnout nového rtstu. Dlraz je
kladen na to, aby v ménicim se svété vytvotila EU inteligentni a udrzitelnou ekonomiku,
ktera bude podporovat socialni zacleiovani. Tyto priority by mély EU a ¢lenskych statim
pomoci ke zvySeni zaméstnanosti, produktivity a zlepSeni socidlni soudrznosti. (Evropska

komise, 2010b, s. 3)

Unie stanovila pét cili tykajicich se zaméstnanosti, inovaci, vzdélavani, socidlniho zacle-
fiovani a zmény klimatu a energetiky, které by mély byt dosazeny do roku 2020. Clenské
staty si v kazdé z oblasti stanovily vlastni cile, které maji vést k podpote konkrétnich ¢ini

na urovni EU a ¢lenskych statt. (Evropska komise 2010b, s. 13)
Cile EU pro rok 2020:

1. zaméstnanost — zaméstnanost 75% osob ve vékové kategorii 20 — 64 let,

2. vyzkum, vyvoj a inovace — investovat 3 % HDP EU do vyzkumu, vyvoje a inova-
ci,

3. zména klimatu a energetika — snizit emise sklenikovych plyni o 20% ve srovnani
se stavem v roce 1990, zvysit podil energie z obnovitelnych zdroji na 20% a zvysit
energetickou G¢innost o 20%,

4. vzdélani — snizit miru nedokonceni studia pod 10% a dosahnou ve v€kové kategorii
30 — 34 let alespoil 40% podilu vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva,

5. chudoba a socidlni vylouceni — snizit alesponn o 20 milionii pocet lidi, ktefi ziji
v chudobé¢ a socidlnim vylouceni nebo jsou na pokraji chudoby a socialni vylouceni

jim hrozi. (Evropska komise, 2010b, s. 12)

Inteligentni rust hospodaistvi, které je zaloZeno na znalostech a inovacich, znamena posi-
lovani znalosti a inovaci jako stimulii budouciho ristu. Toto si zada zlepSeni kvality vzdé-
lavani, posileni vyzkumného usili, podporu pfeddvani inovaci a znalosti po celém izemi
EU, pIné vyuzivani informa¢nich a komunikacnich technologii a zajisténi, aby se z inova-
tivnich napadu staly nové vyroby a sluzby, a aby nastal novy rust pracovnich mist. (Evrop-

ska komise, 2010b, s. 13)
Evropa uréila nové zdroje ristu a pracovnich mist, kterymi se zabyva sedm stézejnich ini-
ciativ. Organy EU a ¢lenskych stati musi iniciativy svou €innosti koordinovat, aby se je-

jich akce vzajemné podporovaly.
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StéZejni iniciativy:

e Inteligentni rist
o Digitalni agenda pro Evropu
o Unie inovaci
o Mladez v pohybu

e Udrzitelny rtst
o Evropa méné naro¢na na zdroje
o Primyslova politika pro éru globalizace

e Rist podporujici zaclenéni
o Program pro nové dovednosti a pracovni mista

o Evropska platforma pro boj proti chudobé (Evropska komise, 2010b, s. 13 —
20)

Cilem stéZejni iniciativy ,,Digitalni program pro Evropu® je zajistit udrZitelny hospodarsky
a socidlni pfinos jednotného digitalniho trhu, zalozeného na rychlém a superrychlém inter-
netu a interoperabilnich aplikaci se Sirokopasmovym piipojenim pro vSechny obyvatele do

roku 2013. (Evropska komise, 2010b, s. 14)

Na tarovni EU bude Komise pracovat na zamérech, mezi které patii i podporovat rozmisté-
ni a vyuzivani modernich, pfistupnych sluzeb na internetu (napf. e-government, zdravot-
nické sluzby on-line, inteligentni domacnost, pocitacové dovednosti, bezpecnosti). (Evrop-

ska komise, 2010b, s. 15)

2.1.3 Evropsky akéni plan ,,E-GOVERNMENT“ NA OBDOBI 2011 — 2015

Evropsky akéni plan ,,eGovernment® na obdobi 2011 — 2015 fadi eGovernment do rozsah-
1ého souboru opatieni, jehoz cilem je vyuzivat vyhod informacnich a komunikacnich tech-
nologii v celé Evropé. V této dobé, kdy jsou znaéné¢ omezené vetejné zdroje, mohou in-
formac¢ni a komunikaéni technologie pomoci vefejnému sektoru nalézat inovativni zptisoby
poskytovani sluzeb obfantim a pfitom zvysit i¢innost a omezit naklady. (Evropska komise

2010a, s. 3)

V ramci provadéni prvniho planu si vefejné spravy vSech Clenskych stath vyménovaly
osveédéené postupy, coz vedlo k fadé rozsahlych pilotnich projekt vyvijejicich konkrétni
feSeni uréend pro pouziti pro piihrani¢ni nasazeni v elektronickych sluzbach vetejné spra-

Vy.
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Dostupnost inovativnich technologii zvysila o¢ekavani ob¢anti ohledné reakéni schopnosti
vSech druht online sluzeb. V planu bylo stanoveno, ze vlady musi poskytovat lepsi vefejné
sluzby s pomoci mensich zdroji. K tomuto cili a k zajisténi novych a lepsich zptisobt za-

pojeni ob¢anti sméfuji vSechny priority planu. (Evropska komise, 2010a, s. 3 - 4)

V podstaté se jedna o zvyseni a rozvoj elektronizace vetejné spravy, podobé, jak tomu je

v CR, pomoci zjednoduseni a redukce nadbyteénych administrativnich piekazek.

2.1.4 Statni informaé&ni a komunikaéni politika eCesko 2006

Vlada Ceské republiky, ve snaze maximalné vyuzit obrovsky potencial modernich infor-
macnich a komunika¢nich technologii, se rozhodla nové definovat cile statu v oblasti in-
formacni spole¢nosti a v oblasti telekomunikaci a formulovat strategii statu. (Ministerstvo

informatiky Ceské republiky, 2006, s. 3)

Pti vypracovani nové koncepce Cerpa vlada z evropského akéniho pléanu ,.eEurope 2005:
Informacni spole¢nost pro vSechny, statni informaéni a komunikaéni politiky, Akéniho
planu clenskych zemi ,,eEurope 2002 a Ak¢niho planu kandidatskych zemi eEurope+
2003.

Statni informacni komunikac¢ni politika obsahuje Ctyfi prioritni oblasti. Jsou sefazeny podle
vyznamu, ktery jim vlada CR piiklada:

1. Dostupné a bezpe¢né komunikacéni sluzby. Tato priorita zahrnuje problematiku
regulace trhu elektronickych komunikaci a posilovani konkurence na trhu, véetné
pievzeti nového evropského regulacniho ramce elektronickych komunikaci.

2. Informaéni vzdélanost. To zahrnuje problematiku ,,informatizace §kol* a proble-
matiku informaéni gramotnosti, e-learningu a feseni problému digital divide.

3. Moderni vefejné sluzby on-line, ktera zahrnuje vetrejné sluzby on-line, predevsim
sluzby e-governmentu, e-procerementu a e-zdravotnictvi.

4. Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani, které obsahuje opatieni statu
zejména v legislativni oblasti a odpovidd stejnojmenné prioritni oblasti eEurope

2005. (Ministerstvo informatiky Ceské republiky, 2006, s. 7)
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2.2 Pravni ramec eGovernmentu v Ceské republice
Zakony, které se zabyvaji problematikou eGovernmentu:

Zikon cislo 300/2008 Sbirky, o elektronickych ukonech a autorizované konverzi do-
kumenti, jinak také zakon o eGovernmentu. Tento zékon upravuje elektronické ukony
statnich organtl, organt uzemnich samospravnych celki, Pozemkového fondu CR a jinych
statnich fond®, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych
komor ztizenych zakonem, notaii a soudnich exekutorti vii¢i fyzickym osobam a pravnic-
kym osobam, elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych osob vii¢i organim vetej-
né moci a elektronické ukony mezi orgdny vefejné moci navzajem prostfednictvim dato-
vych schranek. Dale upravuje dodavani dokumenta fyzickych osob, podnikajicich fyzic-
kych osob a pravnickych osob prostfednictvim datovych schranek, informaéni systém da-
tovych schranek a autorizovanou konverzi dokumentti. Zakon se nevztahuje na dokumenty,

které obsahuji utajované informace.

Zakon se podrobné¢ zabyva problematikou datovych schranek z pohledu, fyzickych osob,
pravnickych osob a tzemné samospravnych celkt. Dale vyuzitim informac¢niho systému
evidence obyvatel, datovymi zpravami, pisobnosti ministerstva, konverzi dokumentt a
odpovédnymi subjekty a spravnimi delikty. (Zakon ¢islo 300/2008 Sbirky, §1, 2008; No-
havkova, 2010a)

Zakon c¢islo 301/2008 Sbirky, doprovodny ziakon k zakonu ¢islo 300/2006 Sb., kterym
se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elektronickych ukonech a autori-

zované konverzi dokumentti, (Nohavkova, 2010a)

Zakon cislo 365/2000 Sbirky, o informacnich systémech verejné spravy. Tento zdkon
stanovi prava a povinnosti, které souviseji s vytvafenim, uzivanim, provozem a rozvojem
informacnich systémul vefejné spravy a dalSich subjekti, jeZ souviseji s vytvafenim, uziva-
nim, provozem a rozvojem informacnich systému vefejné spravy. Zakon podrobné mapuje
problematiku informac¢nich systémil ve vefejné sprave, vytvareni pravniho ramece pro trad
pro vefejné informacni systémy, vymezuje organy vefejné spravy ¢i upravuje problematiku

sankci. (Zakon ¢islo 365/2000 Sbirky, §1, 2000; Nohavkova, 2010a)
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Zikon cislo 111/2009 Sbirky, o zédkladnich registrech. Tento zakon vymezuje obsah
zakladnich registri a informa¢niho systému Gzemni identifikace a stanovi prava a povin-
nosti, které souviseji s jejich vytvafenim, uzivanim a provozem. Dale vymezuje Spravu
zakladnich registrii. Zakon vymezuje oblasti tykajici se zdkladnich registrti, udaji
v zakladnich registrech, vyuzivani referen¢nich udaji, spravu zakladnich registru ¢i identi-
fikatory fyzickych osob a osob zapsanych v registrech. Zakon obsahuje ¢tyfi hlavni ¢asti a
to registr obyvatel, registr osob, registr izemni identifikace a registr prav a povinnosti.
(Zakon ¢islo 111/2009 Sbirky, §1, 2009; Nohavkova, 2010a)

ZaKon cislo 227/2009 Sbirky, sprava zakladnich registrii. Timto zdkonem se méni né-

které zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zakladnich registrech. (Nohavkova, 2010a)

Zakon cislo 127/2005 Sbirky, o elektronickych komutacich. Tento zakon upravuje na
zéklad¢ prava Evropskych spolecenstvi podminky podnikani a vykon statni spravy véetné
regulace trhu v oblasti elektronickych komunikaci. Zakon se nevztahuje na obsah sluzeb
poskytovanych prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, jako je obsah rozhlasové-
ho a televizniho vysilani, finan¢nich sluzeb a nékterych sluzeb infomacni spole¢nosti, ne-
ni-1i dale stanoveno jinak. Odd€lenim regulace pienosu do regulace obsahu nejsou dotCeny
vazby, které mezi nimi existuji, zejména pro zaruéeni medidlni plurality, kulturni rozmani-
tosti a ochrany spotiebitele. Timto zdkonem nejsou dotceny predpisy na ochranu hospodar-
ské soutéze. Zakon obsahuje Casti tykajici se elektronické komunikace, regulace komuni-
kac¢ni ¢innosti, prava a povinnosti podnikatelii, i€astnikll, spotiebiteld a kone¢nych uziva-
teld, ochranu udaji, sluzeb a siti elektronickych komunikaci, statni spravu v oblasti elek-
tronickych komunikaci, ustanoveni o fizeni ¢i rozhodovani sport. (gtédroﬁ, 2007, s. 18;

Zakon ¢islo 127/2005 Sbirky, §1, 2005)

Zakon cislo 106/1999 Sbirky, o svobodném pristupu k informacim. Tento zakon upra-
vuje podminky a pravidla svobodného pfistupu k informacim a stanovuje zakladni pod-
minky, za nichZ jsou informace poskytovany. Zakon upravuje oblasti, jako jsou povinnost
poskytovat informace, zvefejiiovani informaci, ochrana osobnosti a soukromi, ochrana
obchodniho tajemstvi, ochrana divérnosti majetkovych poméra ¢i podani zadosti o po-

skytnuti informaci. (Stédrofl, 2007, s. 18; Zakon ¢islo 106/1999, §1, 1999)
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Zakon cislo 227/2000 Sbirky, o elektronickém podpisu. Tento zadkon upravuje pouzivani
elektronického podpisu, poskytovani souvisejicich sluzeb, kontrolu povinnosti stanove-
nych timto zakonem a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto zakonem. Zakon
se Vhlavnich bodech zabyva naptiklad vymezenim nékterych pojmi, souladem
s pozadavky na podpis, souladem s originalem, povinnosti podepisujici osoby, povinnosti
poskytovatele certifika¢nich sluzeb vydavajiciho kvalifikované certifikaty, odpovédnosti
za Skodu, ochranou osobnich tdaju ¢i akreditaci a dozorem. (Stédrofl, 2007, s. 18; Zakon

¢islo 227/2000, §1, 2000)
Dalsi zakony v oblasti eGovernmentu:

e zakon cislo 29/2000 Sbirky, o poStovnich sluzbach,

e zakon ¢islo 101/2000 Sbirky, o ochrané osobnich udaji,

e zakon Cislo 480/2004 Sbirky, o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,

e zakon &islo 499/2004 Sbirky, o archivnictvi a spisové sluzbé. (Stédron, 2007, s.
18).

Vyznamné vyhlasky v oblasti eGovernmentu:

Vyhlaska cislo 496/2004 Sbirky, o elektronickych podatelnach. Tato vyhlaska stanovi
postupy organil vefejné moci uplatiiované pii pfijimani a odesilani datovych zprav pro-
sttednictvim elektronické podatelny a strukturu udaji kvalifikovaného certifikatu, na za-
klad¢ kterych je mozné podepisujici osobu pfi piijimani datovych zprav prostiednictvim
elektronické podatelny jednoznaéné identifikovat. Vyhlaska obsahuje ¢asti upravujici pti-
jeti a doruceni datové zpravy, odeslani datové zpravy a tdaje, na zaklad¢ kterych je mozné

osobu identifikovat. (Vyhlaska ¢islo 496/2004 Sbirky, §1, 2004)

Vyhlaska cislo 646/2004 Sbirky, o podrobnostech vykonu spisové sluzby. Vyhlaska
uzce souvisi s § 86 zdkona Cislo 499/2004 Sbirky, o archivnictvi a spisové sluZzby a blize
specifikuje vybrané pojmy jako pfijeti dokumentti, evidence dokumenti, rozdéleni a ob&h
dokumenti, vyfizovani dokumentt, podepisovani dokumentil a uzivani razitek, vyhotoveni
dokumentii, odesilani dokumentti, ukladani dokumentli, podrobnosti skartacniho fizeni a
postup pii vyfazovani dokumentt. (Vyhlaska &islo 646/2004 Sbirky, §1, 2004; Stédron,
2007, s. 18;)

Vyhlaska ¢islo 378/2006 Sbirky, o postupech kvalifikovanych poskytovatela certifikanich
sluzeb. (Stédron, 2007, s. 18)
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2.3 Nastroje eGovernmnetu na urovni Evropskeé unie

Na urovni Evropské unie a jejich instituci je nejdilezitéj$im nastrojem eGovernmentu portal
EUROPA a eVoting. Dalsim vyznamnym portalem evropskych a narodnich vetejnych slu-
zeb online je ,,Vase Evropa®, ktery ve vSech oficidlnich jazycich unie poskytuje praktické
informace pro obCany a podniky. Dal$i moznosti vyuziti modernich technologii spociva

Vv elektronickém zadavani vetejnych zakazek.

2.3.1 Portal evropské unie EUROPA.EU

Portal Europa.eu je oficialni internetova stranka Evropské unie. Je vychozim bodem pro

hledané informace a sluzby poskytované Evropskou unii. (Europa, 2010a)

Portal Europa.eu poskytuje zakladni informace o tom, jak Evropska unie pracuje, nejnovéj-
§i zpravy a udalosti z EU a odkazy na informace o EU na internetovych strankach instituci
a organd. Tento portal spravuje oddéleni komunikace Evropské komise jménem organii

EU. (Europa, 2010a)
Portél obsahuje zakladni informace rozdélené do n€kolika zékladnich sekci:

e Evropska unie, ktera obsahuje zakladni informace, fakta a Cisla, informace o jednot-
livych zemich, organy a instituce Evropské unie ¢i problematiku prace v EU,

e politiky a ¢innosti, kterd spravuje oblasti politiky, finan¢ni prostfedky granty EU
nebo napiiklad nabidkova fizeni a zakazky,

e vas zivot v EU, ktera zahrnuje praci a dichody, vzdélavani a odbornou pftipravu,
zdravotni péci, ochranu spotiebitele, cestovani a dalsi informace o zivoté v EU,

e zucastnéte se, kde nalezneme moznosti vyjadieni se k politikdm, blogy, navstévy in-
stituci EU, ceny a soutéze, EU na socialnich sitich a dalsi,

e publikace a dokumenty, kde jsou tfedni dokumenty, pravni piedpisy a smlouvy,
moznost objednéani ¢i stazeni publikace, statistky a prizkumy, nastroje a piirucky
a dalsi dokumentace,

e medialni centrum, kde jsou tiskové sluzby, videozdznamy a fotografie, akce, kanaly

RSS a podesty dal$i medidlni sluzby. (Europa, 2010a)

2.3.2 eVoting

eVoting je elektronické hlasovani, které zahrnuje nékolik typli hlasovani a to hlasovani

pomoci elektronickych prostiedki hlasujicich a s elektronickym s¢itdnim hlast. eVoting
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milize zahrnovat napiiklad hlasovani pomoci dérnych Stitkd, otiskli systémii skenovanim
hlasti, hlasovani ptes telefon ¢i pies pocitacové sité nebo internet.
Komise doporucila, ze kazdé elektronické hlasovani by mélo spliovat nasledujici poza-
davky:
- musi se jednat o komplexni modernizaci volebnich strategii zahrnujici jak trans-
parentnost, divéru vefejnosti a efektivitu dosazenych nakladu,
- centralni procesy musi byt provedeny tak, aby byla zajiS§téna bezpecnost
a transparentnost elektronického hlasovani, které bylo testovano a schvaleno mist-
nimi ufady,
- musi byt zajiStén dostatek Casu na zajiSténi planovani pilotl elektronického hlaso-
vani,
- musi byt provedena individualni registrace voli¢t. (E-voting, 2011)
Internetové hlasovaci systémy ziskaly velkou popularitu a byly pouzity pro vladni volby,
vétSinoveé hlasovani v parlamentu a referenda napiiklad ve Velké Britanii a Estonsku, ¢i v
parlamentnich volbach ve Francii.
Dne 27. tijna 2011 byla provedena prvni vetejna zkousSka elektronického hlasovaciho zaii-
zeni za Ucasti 6.700 hlasujicich. Tato zafizeni budou pouzita v komunalnich volbach v
Belgii. Nikoli vSak celostatn€, ale pouze ve vybranych obcich, a to ve dvou obcich na
uzemi kraje Brusel a v polovin¢ obci v regionu Flandry. Moderni hlasovaci proces je kom-
binaci dotykové technologie, tiskarny carovych kodu, ctecky ¢arovych kodi a hlasovaci
urny. (E-voting, 2011)
Nastaveni hlasovaciho zatizeni spoc¢iva v detailu. Stroj neuklada volebni informace. Hla-
sovani na stroji je iniciovano volicem, za pouziti identifika¢ni karty, kterou voli¢ obdrzi ve
volebni mistnosti po kontrole zptsobilosti. Po provedeni vybéru a potvrzeni je hlasovaci
listek vytiStén na pruh papiru obsahujici hlasovani jako dvojrozmérny ¢arovy kod. (E-
voting, 2011)
Voli¢ poté odhodi hlasovaci listek do volebni urny opatfenou snimacem c¢arovych kodu.
Snimac je pfipojen k notebooku, ktery automaticky uklada hlasovaci na zabezpec¢eny USB
flash disk. Pouzivanych laptop neobsahuje zadny jiny software nez volebni. (E-voting,
2011)

2.3.3 ,VaSe Evropa“

Stranka ,,Vase Evropa“ poskytuje praktické informace pro podniky a podnikatele

v Evropské unii, kteti hledaji podniky v jiném stat¢ EU. Obfantim jsou pak urceny infor-
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mace tykajici se jejich prav a praktické tipy, které jsou urceny pro ty, ktefi chtéji vycesto-

vat ¢i pracovat v jinych statech EU. (Europa, 2010b)

Stranka obsahuje naptiklad tyto informace:

- Jak za¢it?, kde jsou informace o zaloZeni podniku, ¢i prevzeti podniku,

- Chod podniku, kde se portal zabyva ucetnictvim, danémi, zaméstnanci, statistika-
mi nebo finan¢nimi problémy,

- Expanze, kde nalezneme informace o obchodnich partnerech, pobockéch, fuzich,
¢1 podnikénim za hranicemi EU,

- Vyhody trhu, kde je feSena problematika prodeje zbozi, poskytovani sluzeb, veiej-
nych zakéazek ¢i hospodaiska soutéz,

- Inovace, kde jsou poskytnuty informace o zkuSenostech odjinud, vyzkumu a du-
Sevnim vlastnictvi.

- Dale jsou zde informace napiiklad o financovani a podpofe, o tom jak ukoncit pod-

nikani ¢i o odpovédném podnikéni. (Europa, 2010b)

2.3.4 Elektronické zadavani verejnych zakazek

Legislativni rdmec pro elektronické zadavani verejnych zakazek je upraveno Smeérnici Ev-
ropského parlamentu a Rady ¢islo 2004/18/ES, o koordinaci postupi pii zadavani veiej-
nych zakazek na stavebni prace, dodavky a sluzby a Smérnici ¢islo 2004/17/ES, o koordi-
naci postupii pti zadavani zakéazek subjekty ptisobici v odvétvi vodniho hospodafstvi, ener-
getiky, dopravy a postovnich sluzeb. (Portal o veiejnych zakazkach a koncesich, 2006 —
2010)

Tyto Smérnice zajiStuji komplexni ramec pro elektronické zadavani vetejnych zakazek a
zaroven dohlizi nad dodrzovanim principti otevieného, transparentniho a nediskriminacni-
ho jednani. Tyto Smérnice stanovuji zdvazna pravidla a ur€uji jasné podminky pro moderni
nakupy zaloZené na elektronické komunikaci. (Portal o vefejnych zakdzkach a koncesich,

2006 — 2010)

V Ceské republice je problematika vefejnych zakazek upravena zikonem ¢&islo 137/2006
Sbirky, o vetejnych zakazkach, ktery podrobné€ zpracovava prislusné predpisy Evropskych
spoleCenstvi a upravuje postupy pii zadavani vefejnych zakazek, soutéze o navrh, dohled
nad dodrzovanim tohoto zdkon a podminky vedeni a funkce seznamu kvalifikovanych do-

davatelli a systému certifikovanych dodavateld.
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Elektronické zadavani vefejnych zakazek je v Ceské republice uskute¢iiovano na zakladé
Nérodniho planu zavedeni elektronického zadavani vefejnych zakazek pro obdobi 2006 —
2010, ktery byl pfijat na zékladé usneseni vlady CR v roce 2006. (Portal o vefejnych za-
kazkach a koncesich, 2006 — 2010)

Mezi hlavni ptinosy elektronického zadavani vetejnych zakazek patii zvyseni transparent-
nosti celého procesu zadavani vetejnych zakéazek a také Setfeni financnich zdroju pii snize-
ni transakénich nakladil. V roce 2012 ma byt timto zpiisobem usetieno v Ceské republice

az 50 mld. K¢.

2.4 Trendy a budoucnost eGovernmentu

Dle iniciativy ,,eEurope — Informac¢ni spole¢nosti pro vSechny* z roku 2000 byly trendy

Vv informacni politice tyto:

1. smérovani evropské mladeze do digitalniho véku, kdy tato ¢ast podtrhava vzdé-
lavani jako dlleZity determinant pro ekonomicky a socidlni rozvoj pro dosaZeni
rovnosti $anci, (Spacek a Spalek, 2004, s. 57)

2. levnéjsi pristup k internetu, coz zahrnuje liberalizaci a trhu telekomunikaéni in-
frastruktury a telekomunikacnich sluzeb v EU, ktera by méla snizit ceny a rozsifit
moznosti vybéru spotiebitele, (Spadek a Spalek, 2004, s. 57)

3. akcelerace elektronického obchodu, kde se iniciativa zaméiuje na usili rozvoje
elektronického podnikani zejména pro malé a stiedni podniky a rovnéz podpora le-
gislativni Gpravy této problematiky, (Spa¢ek a Spalek, 2004, s. 57)

4. rychly internet pro vyzkumniky a studenty, kdy by mé¢lo byt vyvinuto tzv. vzdé-
lani, které by mélo zabezpecit, aby studenti méli pfistup k velkému mnozstvi aka-
demickych a vyzkumnych materialti a p¥islusenstvi online. (Spadek a Spalek, 2004,
S. 58)

5. smart karty pro bezpecny elektronicky pristup, ¢imzZ se rozumi zavedeni jedno-
duchych karet, které¢ by umoznily pfistup k zdravotnickym sluzbam, elektronickym
platbam, mobilnimu internetu, vefejné dopravé a fadé dalsich aplikaci, (Spacek a
Spalek, 2004, s. 58)

6. rizikovy kapital pro high-tech malé a stfedni podniky, pficemz ma tato snaha
podpoiit inovaéni myslenky podnikatelti, univerzitnich studenti a podobng, (Spa-

ek a Spalek, 2004, s. 59)
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7.

10.

e-participace pro postiZené, coz zahrnuje rozvoj digitalnich technologii pro pie-
konani bariér postizenych, (Spacek a Spalek, 2004, s. 59)

zdravotnictvi online, kdy se predpoklada harmonizace zdravotnictvi na nadnarod-
ni Grovni, coZ bude pozadovat teamovou praci pti vyzkumu, vytvafeni standardi a
vyrobkovych specifikaci a budovani panevropskych zdravotnickych knihoven,
(Spacek a Spalek, 2004, s. 60)

a mohly by zvysit kvalitu vefejné dopravy zvlasté ve velkych méstech, (Spacek a
Spalek, 2004, s. 61)

vlada online, kdy by se vSem evropskym obcanlim a evropskym podnikiim zajistil
lepsi a snadnéjsi piistup k informacim o vefejném sektoru. (Spacek a Spalek, 2004,

s. 61)

V kvétnu 2010 piedlozila Komise Digitalni agendu, coZ je ak¢ni plan na zvySeni prosperity

a kvality zivota v Evropé. Zavedeni Digitalni strategie by pomohlo hospodatskému rist

EU a piineslo vyhody digitdlniho véku vSem vrstvam spolecnosti. Agenda nastifiuje sedm

prioritnich oblasti Cinnosti a to:

1.

Novy jednotny trh, ktery piinese vyhody digitalniho véku — obcané¢ by méli mit
moznost vyuzivat sluzeb komercniho a kulturniho obsahu, aniz by byli omezeni
hranicemi statu. Komise ptinasi zjednoduseni platby za autorska prava a opatieni,
ktera usnadni elektronické platby a elektronické fakturace.

ZlepSeni standardizace a interoperability v oblasti informa¢nich komunikac-
nich technologii.

Zvyseni diivéry a bezpecnosti, pfedev§im v oblasti ochrany osobnich idaju,
ZvysSeni moznosti pristupu Evropanii k rychlému a superrychlému internetu —
zajiSténi rychlého internetu pro vSechny evropské obCany. Déle se budou zkoumat
moznosti ptilakani investorl o Sirokopasmového prenosu pomoci mechanismi tveé-
rového posileni.

Podpora $pi¢kového vyzkumu a inovaci informaénich komunikaénich techno-
logii — snaha o ziskani soukromych investic za pomoci prostiedkli z ERDF a navy-

Seni prostfedkit EU na vyzkum.
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6.

Pocitacova gramotnost a sluzby dostupné on-line posili postaveni Evropani —
vsichni lidé by méli mit pravo na znalosti a dovednosti, které jim umozni zaclenit
se do digitalniho veku.

Uvolnéni potencidlu informac¢nich komunikaénich technologii ve prospéch
spoleénosti — investice do dimyslného vyuzivani technologii a zpracovani infor-
maci k nalezeni feseni, jez povedou ke snizeni spotfeby energie, k podpoie starnou-
ci populace, k posileni postaveni pacientli a zlepSeni ptistupu osob s postizenim

k digitalnim nastrojim. (Europa, 2010b)

Pro Ceskou republiku byly v agendé uvedeny tii kli¢ové oblasti, na které by se méla zamé-

fit, a to na:

eGovernment
EID a digitalni podpis,

spojeni s evropskym zatizenim.

Pro zvySeni poctu uzivateli eGovernmentu v celé Evropé, je potfeba pro kazdého z nich

zdarma zajistit identifikator, protoze je malo pravdépodobné, Ze by si kazdy obcan zajistil

elektronicky podpis obsahujici identifikdtor MPSV pro elektronickou komunikaci. Z toho-

to divodu je nutné nalézt jiny zpisob jednoznacné identifikace obcCana, ktera by se dala

vyuzit 1 naptiklad i pfi platbach v obchodech ¢i vybéru hotovosti. (Lidinsky a et al., 2008,

5. 136)

Provedenti této vize, je mozné n¢kolika zpiisoby:

a)

b)

Vlastnictvim pfedmétu, ktery obsahuje jednoznaéné identifikacni tidaje, kdy se mii-
7e jednat napiiklad o ¢ipovou kartu ¢i €ipovy obcansky priikkaz. Vyhoda plyne
z bezkontaktnosti vzhledem k ob¢anovi ¢i relativni levnost. Naopak nevyhody jsou
Vv mozné ztraté ¢i kradezi, kdy by dochazelo ke zneuZiti, nebo k zdménég identity.
Vyznaceni jednozna¢né identifikace na kizi ob¢ana, coz by znamenalo nepfenosi-
telnost a nizké vstupni naklady. Nevyhody by spocivaly v poskoditelnosti, lehké
chirurgické odstranitelnosti, nevkusnosti, moZnosti alergickych reakci ¢i kopirova-
telnosti.

Umisténi jednoznacné identifikace na datové médium pod kiizi obcana. Vyhody by

plynuly z pomérné tézké odstranitelnosti, predmét by byl okem neviditelny, maly,
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d)

funk¢ni a zdravi neskodlivy. Nevyhody jsou v moznosti klonovani, etické problémy
¢i v ¢ipove totalité. (Lidinsky a et al., 2008, s. 136)

Identifikace pomoci biometrickych udaji, jako je otisk prstli, scan rohovky nebo
sitnice. Vyhody jsou v identifikaci jedince a Spatné zneuzitelnosti. Nevyhody jsou
naopak ve vyssi chybovosti, moznosti poskozeni prstu nebo oka, problémy se sni-
manim, kdy nekteti lidé jsou citlivi na snimani oka pomoci svételného paprsku.

(Lidinsky a et al., 2008, s. 137)
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3 MOZNOST EGOVERNMENTU U VYBRANYCH STATU EU

Tato ¢ast popisuje moznost vyuzivani eGovernmentu u vybranych statu EU a to v Ceské
republice, Francii, Némecku, Svédsku, Finsku a ve Velké Britanii. Francie byla vybrana
z toho davodu, Ze vefejna sprava ma v tomto staté hlubokou tradici a ma vyznamné posta-
veni. Némecko bylo zvoleno jako zéstupce stiedoevropské vetejné spravy. Tyto zemé jsou
klasickym zastupcem evropského kontinentalniho systému vykonu veiejné spravy. Svéd-
sko a Finsko jsou zastupci severské vetejné spravy, které se vice kloni k angloamerickému
spravnimu systému, Se specifiky v hustoté osidleni a velikosti sidel, kdy je sprava vice
anonymizovana a vice se zde uplatiiuje meritni systém. Velik4 Britanie byla vybrana jako

zéastupce angloamerického systému vefejné spravy.
3.1 Ceska republika

3.1.1 Vyvoj eGovernmnetu v Ceské republice od roku 1999

Prvni sluzbou, prostfednictvim které ob&ané Ceské republiky mohli vyfizovat elektronic-
kou postou, bylo v roce 1999 podani zadosti o informace podle zakon 0 svobodném ptistu-

pu k informacim. (Stédroti, 2007, s. 20)

V roce 2000 byl implementovan do ¢eského pravniho systému institut elektronického pod-
pisu, ktery umoznoval ob¢anlim komunikovat s organy vetfejné moci elektronickou cestou.
Provadéci predpis, ktery fakticky umoznoval funkci elektronického podpisu, byl vydan
téméf o rok a pil pozdgji. (Stédroti, 2007, s. 20)

Elektronicky popis piinasi fadu vyhod pro své majitele a to predevsim pii komunikaci se
statnimi orgéany. Je ovSem dostupny pouze fyzickym osobam, pravnické osoby vyuzivaji
elektronické znacky, které jsou drazsi nez elektronicky podpis. Elektronicky podpis je
Vv soucasné dobé cenové dostupny, cena se li§i pouze u jednotlivych certifikacnich autorit.

V Ceské republice existuji ti akreditované certifikadni autority a to:
o Ceska posta, s. p.,
e Prvni certifika¢ni autorita, a. s.,

e Eidentity, a. s. (Fanda Internetu, 2010)

Zavedenim elektronického podpisu bylo umoZnéno pouZzivat elektrickou komunikaci

v fadé& spravnich agend diky novele spravniho fadu. Rada ufadii na tuto ¢innost nebyla pti-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

pravena a ani neprovozovala elektronické podatelny, jejichz prostfednictvim by bylo moz-

né ¢init elektronicka podani. (Stédron, 2007, s. 20)

Dale byla v roce 2000 schvalena tprava, kterd méla umoznit Utadu pro vetejné informacni
systémy koordinaci informacénich systémut ve vefejné spraveé, aby spolu tyto systémy mo h-
ly vzajemné komunikovat a vyménovat si data. Také byl ziizen ufad na ochranu osobnich

dajt, ktery ma kompetenci dohliZet na zpracovani osobnich tdaji. (Stédroii, 2007, s. 20)

V lednu 2003 zanikl Ufad pro veiejné informaéni systémy a bylo misto n&j zéizeno Minis-
terstvo informatiky CR, které pfipravilo a prosadilo nékolik novel pravnich piedpist, mezi
jinymi i novelu zakona o elektronickém podpisu, kterd zavedla povinnost ufadi provozovat
elektronické podatelny, ¢i zavedla institut elektronické znacky. Ministerstvo také piipravi-
lo 1 statni informaéni a komunikaéni politiku, Broadbandovou strategii ¢i Narodni strategii

informaéni bezpeénosti. (Stédron, 2007, s. 20)

Po zruseni Ministerstva informatiky k 1. ¢ervnu 2007, které kviili svému relativné slabému
postaveni bylo spise jakymsi marketingovym propagatorem elektronické formy komunika-
ce, plati, ze kazdé ministerstvo si implementuje své eGovernment aplikace samostatné
S rtiznou intenzitou zavadéni a prave Casto zalezi na viili jednotlivych ministrti, zda budou

investovat své usili do elektronizace ptislu§né agendy. (Stédron, 2007, s. 20)

Mezi dalii problémy v budovani eGovernmetu v Ceské republice patii neexistence legisla-
tivni Gpravy, kterd by umoznila patiicny rozvoj sluzeb poskytovanych online, kdy se obje-
vuji ptekdzky jednak v nevyfeSenych novych nastrojich a institutech a v zastaralych orga-

nizaéné technickych pravidlech zakotvenych v legislativé. (Stédrofi, 2007, s. 30)
3.1.2 Nastroje eGovernmnetu na iirovni Ceské republiky

E-GON a Klaudie

E-Gon, symbol eGovernmentu, miizeme oznacit v pfeneseném vyznamu za Zivy organis-
mus, ve kterém vSe souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podmitiuje.

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010b)
Existenci a Zivotni funkce eGONU zajist'uji:

e prsty Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist,
e obchova soustava KIVS — komunikaéni infrastruktura vetejné spravy, ktera za-

jistuje bezpecny prenos dat,
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e srdce Zakon o eGovernmentu — zakon o elektronickych ukonech ¢islo 300/2008
Sbirky,
mozek Zakladni registry vefejné spravy — bezpecna a aktualni databaze dat o ob¢anech a

statnich i nestatnich subjektech. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010b)

Obr. 2. eGON jako zivy organismus (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010b)

Czech POINT

Czech POINT miizeme volné pielozit jako Cesky Podaci Ovétovaci a Informaéni Narodni
Terminal. Vystupuje jako kontaktni misto vefejné spravy, které poskytuje obaniim zejmé-
na ovefené udaje vedené v centralnich registrech, jako jsou rejstiik trestli, obchodni rejstiik

&i rejstiik zivnostenského podnikani. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010c)

Dil¢im cilem zavadéni je zrychlit a zpiistupnit sluzby obaniim. Z toho divodu se postup-
n¢ vytvari rozsdhla a snadno dostupna sit’ pobocek, které odbouravaji nékdejsi zdlouhavé
cestovani po ufadech a sjednocuji rizna vyfizovani na jedno misto. (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, © 2010c)
V soucasné dob¢ Czech POINTYy nabizeji:

- vypis z katastru nemovitosti,

- vypis z obchodniho rejstiiku,

- vypis z zivnostenského rejstiiku,

- vypis z rejstiiku trestu,

- vypis z bodového hodnoceni fidice,

- vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,

- podani podle zivnostenského zdkona,

- podani do registru ucastnikli provozu modulu autovlakti ISOH,

- konverzi dokumenti na Zadost z listinné do elektronické formy a naopak,
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- podani zadosti o ziizeni datové schranky. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
© 2010c)
Czech POINTY jsou dostupné:
- na obecnich a méstskych uradech,
- na pobo¢kach Ceské posty,
- na poboc¢kach Hospodaiské komory CR,
- na Ceskych zastupitelstvich v zahranici,
- u vybranych notari,
- prostfednictvim e-shopu na www.czechpoint.cz. (Ministerstvo vnitra Ceské repub-

liky, © 2010c)

KIVS — komunikacni infrastruktura veiejné spravy

Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy predstavuje sjednoceni riznych datovych linek
subjekti vefejné spravy do jedné datové sité. Piinosem je zefektivnéni sluzeb a vyrazné
uspory, a to v hodnot¢ vice nez 250 milionti korun. Tyto uspory jsou k dispozici uzivate-

lim systému, ktefi je mohou pouzit pro investice do informacnich systémti.(Nohavkova,
2010b)

Prvotnim cilem zavadéni KIVS bylo vytvofeni jednotné datové sité, ktera poskytne bez-
pecné pripojeni a vysoky standard nabizenych sluzeb. Dalsim cilem bylo odstranéni mono-

polu poskytovatelti datovych sluzeb. (Nohavkova, 2010b)

KIVS je cesta k efektivnimu propojeni mezi organy a informac¢nimi systémy vefejné spra-
vy umoziujici jak zajisténi bezpecného pienosu dat, tak nastaveni jednotlivych procesi

komunikace mezi subjekty. (Nohavkova, 2010b)

Zakon o eGovernmentu

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti, byl vyhlasen jako
zakon c¢islo 300/2008 Sbirky dne 19. 8. 2008. Tento zdkon byva téz nazyvan zdkonem

0 eGovernmentu nebo eGovernment Act. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010d)

Cilem tohoto zakona je vytvofeni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci
mezi Ufady a obCany i mezi ufady samotnymi. Také je timto umoznéno vedeni elektronic-

kych spisii ve spravnim fizeni. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010d)

StéZejnim bodem zékona pro provadéni elektronickych tkond, tedy pro komunikaci

S organy vetejné moci, predstavuji datové schranky, které zabezpe€uji doruceni Gfednich
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zprav v elektronické podobé. DalSim dulezitym bodem zdkona je autorizovanad konverze
dokumentd, to je prevedeni dokumenti v listinné podobé do dokumenti obsazené v datové
zpravé nebo pievedeni dokumentu obsazenych v datové zpravé do listinného a zaroven
ovéfeni shody obsahu a piipojeni ovéfovaci dolozky. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

©2010d)

Zakladni registry veiejné spravy

Zakladni registry jsou soupisy vedené pro potieby vykonu vetejné spravy. Jejich rozsah je
uréovan ruznymi rysy, zejména pak pravni tpravou, technickymi moznostmi a disponibil-
nimi finanénimi prostredky. (Rektotik, 2007, s. 212)
Registry s sebou pfinaSeji na jedné strané ndklady na jejich provoz a na strané druhé tspo-
ry a odstranéni problému vyplyvajicich z vicendsobného potizovani dat. (Rektotik, 2007,
s. 212)
Zakladni informaci zaznamenavanou do registrii ¢i evidenci jsou udaje o lidech, fyzickych
a pravnickych osobych v souvislosti s ekonomickou ¢innosti na izemi statu. Doplinkovymi
objekty jsou poté dopravni prostiedky, zbrané, drogy, pohonné hmoty, 1éciva, toxické lat-
ky, kulturni pfedméty, patenty a ochranné znamky a vSe dal$i o ¢em rozhodne parlament.
(Rektotik, 2007, s. 212)
Registr obyvatel
Registr obyvatel je zakladnim registrem, ktery se zaklada na evidenci pobytu obcanii
a cizincti pobyvajicich na Gizemi Ceské republiky. Déle na néj navazuje evidence pro rizné
ucely, naptiklad ptijem socidlnich davek, poskytovani socidlniho, nemocenského, zdravot-
niho zabezpeceni, rejstiik trestl ¢i evidence fidici. (Rektotik, 2007, s. 213)
Evidované subjekty:

- statni ob&ané CR,

- cizinci, kterym bylo vydano povoleni k trvalému pobytu na izemi CR nebo povo-

leni k pfechodnému pobytu na dobu delsi nez 90 dn,

- obcané jinych ¢lenskych statii EU s pfechodnou dobou pobytu delsi nez 90 dn,

- cizinci s udélenym azylem nebo dopliikovou ochranou,

- jiné fyzické osoby, o nichZ to stanovi jiny pravni pfedpis (napt.: pfeshranicni pra-

covnici, zahrani¢ni studenti vysokych Skol, zahrani¢ni statutari pravnickych osob).
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Dale registr vyuziva takzvané referencni tdaje, coz jsou zakladni udaje o fyzické osobé,
které vétSina organli vefejné moci potiebuje pro vykon své ¢innosti. Monou je vyuZzivat,
aniz by ovétovaly jejich spravnost.

Mezi referencni udaje fadime:

- ptijment,

- jméno, popiipad¢ jména,

- adresu mista pobytu,

- datum, misto a okres narozeni, u narozeného v cizin€ datum, misto a stat,

- datum, misto a okres timrti, u zemielého v cizin¢ datum Umrti, misto a stat; u roz-
hodnuti soudu o prohlaSeni za mrtvého se vede v rozhodnuti uvedeny den smrti ne-
bo den, ktery neptezil a datum pravni moci tohoto rozhodnuti,

- statni obcanstvi, popiipadé vice statnich obcanstvi Cisla elektronicky citelnych
identifika¢nich dokladii - obcansky prukaz, cestovni pas, prikaz o povoleni
k pobytu,

- zdznam o zpfistupnéni datové schranky subjektu udaja.
Registr ekonomickych subjektu

Registr ekonomickych subjekti je vefejnym seznamem, ktery je veden podle zakon cis-
lo 89/1995 Sbirky, o statni statistické sluzbé a jeho vedeni je ulozeno Ceskému statis-

tickému uradu.
Do rejstiika vstupuji data ze tii zdrojh:

-z zivnostenskych rejstiikti, kdy se data predavaji jako soubory na CD,

-z obchodnich soudt, kdy je pfeddvani dat zakotvenou pouze na papirovych no-
si¢ich,

-z CSU, kdy se jedna o subjekty, které se nezapisuji u obchodniho soudu, sem
spadaji naptiklad rolnici, ob&anska sdruzeni, politické strany ¢i cirkve. (Rek-

totik, 2007, s. 214)

V registru ekonomickych subjektl je uvedena kazda pravnicka ¢i fyzickéd osoba s postave-

nim podnikatele a organiza¢ni slozka statu, ktera je i¢etni jednotkou.
Registr uzemni identifikace a nemovitosti

Registr vznikl za ucelem sjednoceni zplisobu izemni identifikace prvkil v ostatnich regis-

trech. Je navrZzen jako referen¢ni informaéni zdroj, ktery zarucuje jednozna¢nou uzemni
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identifikaci v Ceské republice. Tvoii jakysi servis pro ostatni slozky, pomoci kterého jsou

propojeny jednotlivé registry. (Rektotik, 2007, s. 214)

Registr izemni identifikace a nemovitosti se sklada z registru zékladnich sidelnich jedno-

tek a registru objektd. (Rektotik, 2007, s. 214)
Udaje o zékladnich uzemnich prvcich:

- Uzemi statu,

- katastr, parcela, nemovitost,

- kraje, obce, €asti obci,

- ulice, ¢islo popisné, Cislo orientacni,

- region soudrZnosti,

- vy$8i izemni samospravni celek,

- kraj,

- okres,

- spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti a obce s povéfenym obecnim ufadem,
- uzemi obce,

- vojensky ujezd,

- spravni obvod v hlavnim mésté Praze,

- mestsky obvod a méstska cast ve statutarnich méstech a v hlavnim mésté Praze,
- zakladni sidelni jednotka,

- katastralni uzemi,

- stavebni objekt,

- adresni misto,

- pozemek v podob¢ parcely. (Sprava zakladnich registrii, © 2010 — 2012)

eGON byl po dlouhou dobu jedinym symbolem eGovernmentu a byl prezentovan jako
rychlejsi, levnéjsi a vlidnéjsi sprava pomoci informacnich komunikaénich technologii. V

soucasné dobé ma moderni partneru Klaudii, kterd vstoupila do ¢eského eGovernmentu a

vvvvv

Na rozdil od eGONu, ktery ma na starosti pro transformaci vetejné spravy a komfort obca-
ni dilezité projekty jako Czech POINT, datové schranky nebo zakladni registry, Klaudie
mé pouze jeden kol a to zajistit, aby byly informacné telekomunikacné technologické

projekty nejen efektivngjsi a levnéjsi, ale aby také umoznily pfechod od soucasného stavu
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bliziciho se spraveé majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb. (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, © 2010e)

Cloud computing je jedno z velmi oblibenych a ¢asto vyuzivanych marketingovych spojeni
v IT prumyslu. Cloud computing je sdileni hardwarovych a softwarovych prostfedki po-
moci sité. Mezi hlavni vyhody Cloud computing patii vykon, kdy sdileni hardwarovych
prostiedk umoziuje 1épe pierozdélovat vykon mezi jednotlivé uzivatele, bezpec¢nost, kdy
celé datacentrum je zabezpeceno mnohem Iépe nez jeden pocita¢ a v neposledni fadé mo-
bilita, ktera umoznuje uzivateli se pfipojit kdekoliv, nezavisle na platformé. (Could compu-

ting, 2008 — 2010)

Obr. 3. Klaudie (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010)
Informacni systém verejné spravy (ISVS)

Informacni systém vetejné spravy je souborem informacnich systémti, které slouzi pro vy-
kon vefejné spravy. Informacni systém vetejné spravy je definovdn zdkonem Cdislo
365/2000 Sbirky, o informacnich systémech vefejné spravy. (Lidinksy a et al., 2008, s. 12;
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010a)

Rozvoj, vystavbu a metodické Fizeni zajistuje Ministerstvo vnitra CR prostiednictvim ates-
tace dlouhodobého fizeni ISVS, atestace zpusobilosti k realizaci vazeb ISVS prostfednic-
tvim referencniho rozhrani a kontrolni ¢innosti realizuje zpétnou vazbu na metodiky a vy-
hlasky k zdkonu. Projektovym piistupem omezuje vznik duplicit pfi provozovani systému,
dale zabezpecuje realné pozadavky na Cerpani financi z vefejnych rozpocti v oblasti ICT
¢i ptipravuje technologické podminky pro efektivn€j$i vykon vetejné moci. (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, ©2010a)
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Provadéci pravni predpisy k informacnimu systému vetejné spravy:

nafizeni vlady ¢islo 594/2006 Sbirky, o pfedpisu znaki do podoby, ve které se zob-
razuji v informacnich systémech vetejné spravy,

vyhlaska ¢islo 469/2006 Sbirky, o informa¢nim systému o datovych prvcich,
vyhlaska ¢islo 528/2006 Sbirky o informa¢nim systému o informac¢nich systémech
vefejné spravy,

vyhlaska c¢islo 529/2006 Sbirky, o dlouhodobém fizeni informacnich systémua ve-
fejné spravy,

vyhlaska ¢islo 530/2006 Sbirky, o postupech atestacnich sttedisek pii posuzovani
dlouhodobého fizeni ISVS,

vyhlaska ¢islo 53/2007 Sbirky, o referen¢nim rozhrani,

a dal§i. (Stédroti, 2007, s. 42)

Informacni systém vetejné spravy je urcen:

statnim orgdniim a organizacim vytvarejicim vlastni informacni systémy, které
podporuji jejich vnitini Cinnost a fungovani,

vrcholovému managementu Ceské republiky, kde data a informace v ISVS jsou
podporou pro rtizné dynamické modely, které simuluji rtizné situace v CR,

pro vyménu informaci o Ceské republice s narodnimi strukturami, pro &innost
v EU, OECD ¢i NATO,

pro vefejnost, jako jsou ob&ané, firmy a organizace.(Spacek a Spalek, 2004, s. 39)

Informacnimi systémy veiejné spravy se dopodrobna zabyva server www.isvs.cz. Od roku

2001 ptfinasi internetové zpravodajstvi o nejnoveéjSim déni v oblastech informacnich systé-

mui a eGovernmentu. Server se zamétuje na vlastni obsah, komentatre k aktudlnimu déni,

reportaze z akei a tvorbu naucnych seriali. Zpravodajstvi serveru se zamétuje na vyvoj

ptislusné legislativy, nezavislé iniciativy ve vztahu vetejné spravy a obCana a monitoruje

vysledky vyzkum a studii.

Dalsi dilezité informace tykajici se informacnich systémli miiZeme naleznout na strankach

https://www.sluzby-isvs.cz/ISDP/DefaultSSL.aspx, které se zabyvaji informa¢nimi sys-

témy o datovych prvcich. Problematikou informac¢nich systému o informacnich systémech

se zabyva server https://www.sluzby-isvs.cz/ISolSVS/Applets/DefaultSSL.asp.


http://www.isvs.cz/
https://www.sluzby-isvs.cz/ISDP/DefaultSSL.aspx
https://www.sluzby-isvs.cz/ISoISVS/Applets/DefaultSSL.asp
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Portal vefejné spravy www.portal.gov.cz

Portal vetejné spravy je elektronicky vstup do vetejné spravy, ktery vznikl na zékladé za-
kona ¢islo 365/2000 Sbirky, o informacnich systémech vefejné spravy. Hlavnim cilem
portalu je usnadnit obanlim a firmam orientaci a komunikaci s ufady vetfejné spravy. Por-
tal ptrispiva k pottebé kvalitnich sluzeb pii poskytovani divéryhodnych a garantovanych
informaci $irokému okruhu ob&ani CR, véetné poskytovani podstatnych informaci cizin-

cim a zjednoduseni komunikace s ufady. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010h)

Cilem portalu je prispét k modernizaci vetejné spravy také prostfednictvim informacénich
a komunikacnich technologii a tim postupné napliovat zamér efektivni vetfejné spravy

a piatelské vefejné sluzby. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010h)

Portal vefejné spravy je urCen pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu, statni

I soukromé organizace v¢etné podnikateld, zivnostnikd a cizincd.
Portal je rozdélen na dveé ¢asti:

1. Informacni éast, kterd poskytuje grantové informace:

- adresat ufadi CR s uvedenim Gfad vefejné spravy podle regiond ¢&i podle druhu,
¢innosti ufadu a katalog informacnich zdroji vetfejné spravy,

- postupy pro feSeni vice nez 450 Zivotnich situaci prostfednictvim vetejné spravy
s obsahem garantovanych aktualizovanych subjektt vetfejné spravy, které jsou pro-
pojeny s databazi Zakony a jsou piistupné dalkoveé prostiednictvim internetu na
jednom misté,

- mapove sluzby,

- zékony,

- obchodni véstnik,

- nestatni neziskové organizace,

- evidence elektronickych podatelen,

- povinné zvefejiované informace a novinky z vetejné spravy,

- online noviny Vetejné spravy,

- zékladni informace pro obcana, podnikatele a cizince formou rozcestniku,

- informace pro cizince v anglickém jazyce,

- slovnik nejéasté&ji pouzivanych pojmil ve vefejné spravé. (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, ©2010h)


http://www.portal.gov.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

2. Transakéni ¢ast, coz je aplikace Podéani slouzici pro registraci uzivatel, ktefi
chtéji vyuzivat elektronické sluzby poskytované vetejnou spravou. Po registraci je
mozné zasilat a pfijimat formulafe z Gfadd vetejné spravy s vyuzitim identifikatoru
uzivatele nebo s vyuzitim digitalniho certifikdtu. Komunikace mize déle probihat
prostiednictvim webovych formulait, které mohou byt umistény na ptislusnych
webovych strankach uradu vefejné spravy nebo prostiednictvim aplikaci jinych do-

davateldi. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010h)

V soucasné dobé¢, kdy efektivné funguji informaéni systémy datovych schranek, neni nutné
udrzovat paralelni systém s obdobnym tcelem, a proto bylo rozhodnuto, Ze funkce trans-
akéni ¢asti portalu ur¢ené ke komunikaci s orgdny vetfejné moci bude nové€ zajisténa pro-

sttednictvim informacniho systému datovych schranek.

Geograficky informacni systém

Pojem geograficky informacéni systém je pouzivan jako oznaceni pocitaCovych systémt
orientovanych na zpracovavani geografickych dat prezentovanych pfedevsim v podobé

riaznych map. (Rapant, 2002, s. 3)

., Geograficky informacni system je funkcni celek vytvoreny integraci technickych a pro-
gramovych prostiredku, dat, pracovnich postupu, obsluhy, uzivatelii a organizacniho kon-
textu, zameéreny na sber, ukladani, spravu, analyzu, syntézu a presentaci prostorovych dat
pro potreby popisu, analyzy, modelovani a simulace okolniho svéta s cilem ziskat nové

informace potrebné pro racionalni spravu a vyuzivani tohoto svéta.* (Rapant, 2002, s. 9)

" Doprava

~ Vyuziti Gzemi

Scitaci obvody

" Budovy

Obr. 4. Moznosti GISu (Ardc Data Praha, ©2012)

Faktory, které zabranuji vyvoje a rozvoji aplikace GIS:

- Castd nedostupnost zdrojovych dat,
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- nutnost organizacnich zmén,

- pozadavky na dlouhodob¢ plany investic,

- nedostatecné obecné povédomi o uzitecnosti GIS,
- nedostatecné kvalifikovany personal,

- potieba standardizace a koordinace. (Spacek a Spalek, 2004, s. 19)

Webové stranky mést a obci

Webové stranky jednotlivych mést a obci jsou ziejmé nejvice pouzivanym nastrojem
eGovernmentu, ktery ma k oblanim nejblize. V soucasné dobé ma téméei kazdd obec
a vSechna mésta 1 méstské €asti své vlastni internetové stranky, na kterych uvadi veskeré

informace tykajici se vefejné spravy i informace z jinych oblasti.

Stranky mohou byt rozdéleny a uspotfadany dle pozadavki uzemniho celkd. Naptiklad
Vv sekci o mésté, mohou byt uvedeny obecné informace tykajici se historie, vyznamnych
osobnosti, symboll mésta, statistickych tdajii, partnerskych mést, map meésta
s vyhleddvanim, mapovy server s vyhledavanim firem, ¢i vzdélani. V sekci samosprava
byvé uvedeno a popsano vedeni mésta, zastupitelstvo, rada, komise a vybory ¢i ptispévko-
vé organizace a pravnické osoby méstem ¢i obci zaloZzené. V tseku ufad miizeme nalez-
nout strukturu ufadu, dokumenty odborti, granty a dotace, vyhlasky a nafizeni, servis pro
novinare, sdélovaci prostfedky mésta, organizace fizené méstem, projekty hrazené EU, ¢i
volby. V okruhu ufad on-line je napiiklad e-podatelna, e-objednavky na odbory, ufedni
deska, Czech POINT, eGON ¢i registr oznameni. Na webovych strankach se mohou nalé-
zat dal$i dillezité informace, napiiklad uzite¢né odkazy, kontakty na mistni podnikatele,
méstskou policii, kulturni stfediska, odkazy na vefejné zakazky, volna pracovni mista, ¢i

turistické informacni centrum.

Dle priizkumu Ceského statistického ufadu mélo k 31. 12. 2009 vlastni webové stranky
91 % organiza¢nich slozek statu, 100 % kraji a 94 % vSech obci. Nejvétsi narast v tvorbé
vlastnich webovych stranek poté nastal u obci s méné nez 500 obyvateli, ktery byl od roku

2005 tticetiprocentni. (Cesky statisticky tad, ©2012, hlavni zjisténi)

Tyto webové stranky jsou spravovany vlastnimi zaméstnanci u 100 % kraji, 88 % organi-
zacnich sloZzek statu a u 91 % obecnich Gradi. Ostatni vyuzivaji k spravé stranek externi

firmy. (Cesky statisticky Gifad, ©2012, hlavni zjisténi)
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Mezi nejvice vyuzivané sluzby, které poskytuji webové stranky uzemné samospravnych
celki, patfi informace k zivotnim situacim, formulare ke stazeni, formulate s on-line vypl-

nénim a Gplné elektronické podani. (Cesky statisticky ufad, ©2012, hlavni zji§téni)

Ctrnactidenik V1ady Ceské republiky Vefejna sprava vénuje v ramci seridlu Webovy aliga-
tor pozornost samospravam se zajimavymi internetovymi strankami. Jedna se o stranky,
které nezprostfedkovavaji pouze Ufedni informace, ale kde se jednd o inovativni weby.
Dosud bylo ohodnoceno 27 obci, mezi kterymi jsou napiiklad obce Bélov, Veselicko, Ra-

dostna, Krasna ¢i Vodérady. (Chlum a Jungova, 2012)

Datové schranky

Datové schranky jsou v podstaté elektronickym tloZzistém, na které se dorucuji dokumenty
organt vetfejné moci. Takto doru¢ené dokumenty nahrazuji klasické dorucené v listinné

podobé. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010g)

Datové schranky musi povinné vyuzivat pravnické osoby a organy veiejné moci od 1. 11.
2009, fyzické osoby si mohou datovou schranku ziidit dobrovolné. Datové schranky nej-
sou povinné pro podnikajici fyzické osoby s vyjimkou advokatl, danovych poradcti, insol-

venénich spravei, notait a exekutord. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010g)

Mezi vyhody ziizeni schranky patii pfistup k obsahu z jakéhokoliv mista, kde je dostupny
internet. Z toho plyne uspora ¢asu, kdy odpada nutnost dochdzek na postu. Sluzba je po-

skytovana zdarma. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010g)

datové
schranky

Obr. 5. Symbol datovych stranek (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010g)

ePUSA
E-PUSA — elektronicky portal izemnich samosprav je informacnim systémem s aktudlnimi
kontakty na orgdny vefejné spravy. Tento systém umoZziuje vybrat potfebné udaje podle

riznych kritérii. (Ministerstvo vnitra, © 2010f)
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E-PUSA je provozovana prostiednictvim Ministerstva vnitra Ceské republiky a je spoleé-
nym projektem ministerstva, kraji a ostatnich samosprav. Cilem je byt garantovanym
zdrojem informaci o subjektech samosprav a zamezit tak jejich duplicitnimu zjistovany

organy vefejné spravy. (Ministerstvo vnitra, © 2010f)

Elektronické podatelny

E-podatelna je obdobou klasické podatelny, kterd je u vSech organii vefejné spravy. I tato
podatelna je vstupnim a vystupnim mistem listinné komunikace orgdni vetfejné spravy, tak
slouzi 1 jako elektronicka podatelna pro komunikaci elektronickou. (Lidinsky a et al., 2008,

s. 51)
Mezi hlavni vyhody e-podatelny patii zejména:

- rychlost a automatizace,
- nizké naklady na provoz,

- vazba na spisovou sluzbu organti vefejné spravy.

Soucasti e-podatelny jsou i dalsi povinnosti, které organy vetejné spravy plni. Spada sem
naptiklad zajisténi provozu a dostupnosti podatelny, antivirovd kontrola doslych zprav,

evidence zprav a vytvareni metadat zprav. (Lidinsky a et al., 2008, s. 51)

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis se da vyuzit vSude tam, kde je nutny vlastnoruc¢ni podpis, vzhledem
K tomu, ze vSechny dokumenty lze pievést z papirové podoby na dokumenty elektronické
a vSechny podpisy je mozné ptevést na jejich digitalni podobu. Podpisovani je proto rych-
lejsi a efektivnéjsi a je mozné podepsat i to, co rucnim podpisem podepsat nelze, naptiklad

obsah diskety, fotografii, ¢i pfistup do databaze. (Mates a Smejkal, 2006, s. 123)

Elektronicky podpis je vysledkem néjakého procesu vyplyvajiciho z rozhodnuti podepisu-
jici osoby, jehoz ukolem je stvrdit vili této osoby, ptipadné jeji identitu. Elektronicky pod-
pis je od okamziku rozhodnuti podepisujici osoby aZ po okamzik ovéfeni pravosti podpisu,
objektivnim vysledkem technologického procesu. Elektronicky podpis je vysledkem apli-
kace charakteristickych vlastnosti podepisovaného, kdy se jedna o podpis promeénny, kdy
se klade diiraz na jeho obtiznou vysledovatelnost ¢i naucitelnost. (Mates a Smejkal, 2006,

5. 124)
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Pro vyuzivani elektronickych podpisi byly definovany zidkladni bezpecnosti cile, které

musi diivéryhodny komunika¢ni systém zajistit:

- duvéryhodnost informaci, kdy musi systém zabezpecit, ze ptistup k divérnym in-
formacim maji pouze urcené osoby,

- integrita, kdy systém musi zajistit informace proti modifikaci,

- neodmitnutelnost odpovédi odpoveédnosti, kdy systém musi mit schopnost presvéd-
Cit tieti strany o pfimé odpovédnosti za autorstvi, vlastnictvi, odeslani, ptipadné pii-

jeti zpravy. (Lidinsky a et al. 2008, s. 55)

eObcanka — elektronicky prikaz totoZnosti

Od 1. ledna 2012 jsou v souladu s novelou zakona ¢islo 328/1999 Sbirky, o ob¢anskych

prukazech vydavany nové obcanské pritkazy, kterymi jsou oznaCovany za elektronickeé.
Vydavaji se tfi varianty obCanskych prikazii:

- obcansky prikaz se strojové ¢itelnymi tidaji a s kontaktnim elektronickym ¢ipem,
- obcansky prikaz se strojové ¢itelnymi tdaji,

- obcansky prikaz bez strojové Citelnych tdaji. (Jesuta, 2012)

Na obcansky pritkaz se strojoveé Citelnymi idaji a s kontaktnim elektronickym Cipem bude
uvalen spravni poplatek ve vysi 500,-- K& Noveé budou tyto obcanské prikazy vydavat

obce s povéfenym tfadem. Malym obcim tedy odpadne jedna z jejich agend. (JeSuta, 2012)

eObcanka bude pouzita jako nosi¢ identity ob¢ana v zemich Evropské unie. Bude bezpec-
nym, jednoznaénym, nezaménitelnym a auditovatelnym zpusobem spolupracovat s elek-

tronickou kartou ob¢ana vedou v Registru obyvatel. (Smart administration, © 2010)

Novinkou u eObcanek je absence nékterych osobnich tdaji, jako jsou déti, manzel, man-
zelka, partner ¢i partnerka, které byly dfive uvadény. Dale se do budoucna pocita s tim, ze
dalsi udaje budou volitelné, naptiklad rodinny stav se bude zapisovat pouze do konce roku

2012, misto bydlisté do roku 2017 a rodné ¢islo do konce roku 2020. (Egov, 2011)

V roce 2011 bylo na inovace tykajici se zavedeni eObcanek vyclenéno z rozpoctu minis-
terstva 96 miliond korun a ptedpoklada se, ze kazdy rok bude potieba k dispozici 168 mili-

ont korun. (Egov, 2011)
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3.1.3 Rozvoj sluzeb eGovernmentu

Rozvoj sluzeb eGovernmentu v ramci Ministerstva vnitra, jakozto tstfedniho orgénu, mu

na starosti Odbor rozvoje projektl a sluzeb eGovernment.
Odbor rozvoje projektii a sluzeb eGovernment se ¢leni na tyto odd¢lent:
e oddéleni rozvoje hardware a software,
e odd¢leni rozvoje implementace Ekonomického informa¢niho systému,

e oddéleni rozvoje a implementace bezpe€nosti informacnich technologii projektt

eGovernmentu,

e odd¢leni rozvoje sluzeb Komunikaénich infrastruktur informaénich systému vetej-
né spravy,

e oddéleni rozvoje a implementace elektronickych dokladl. (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, © 2010i)

Pfedmétem cCinnosti odboru je napiiklad koordinace rozvoje sluzeb projektl a realiza¢nich
¢innosti pii informatizaci uzemnich organd, tvorba metodiky informacnich zdroju, koordi-
nace bezpecnosti informacnich systémdi, rozvoj projekti Czech POINT, tvorba Portalu
vetejné spravy, zajiStovani financovani Portalu vetejné spravy a Czech POINTu, stanoveni
pravidel antivirové ochrany, koordinace a fizeni vyzkumnych aktivit v ramci informac¢nich
a komunikacnich technologii v oblasti veiejné spravy a mnoho dalSich aktivit. (Minister-

stvo vnitra Ceské republiky, © 20101)

Sluzby eGovernmentu je mozno dale rozvijet individudIné prostiednictvim Integrovaného
operacniho programu. Tento opera¢ni program je zaméfen na feSeni spole¢nych regional-
nich problémi v oblastech infrastruktury pro vefejnou spravu, vetejné sluzby a tizemni
rozvoj: rozvoj informacénich technologii ve vefejné sprave, zlepseni infrastruktury v oblasti
socialnich sluzeb, vetejného zdravi, sluzeb zaméstnanosti a sluzeb v oblasti bezpecnosti,
prevence a feSeni rizik, podporu cestovniho ruchu, kulturniho dédictvi, zlepSeni prostredi

na sidlistich a rozvoj systémi tvorby tizemnich politik. (Strukturdlni fondy, 2012)

V ramci tohoto operac¢niho programu byla vydana Vyzva k pfedkladani Zadosti o finanéni

podporu na projekt Rozvoj sluzeb eGovernmnetu v krajich. Hlavni oblasti podpory a zaro-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

veil 1 prioritni osou bylo zavadéni ICT v izemni vetejné spravé. Celkova Castka dotace

z ERDF pro toto vyzvu ¢inila 1.755.000.000,-- K¢.
V ramci tohoto projektu byly uskute¢nény naptiklad projekty:
e Rozvoj sluzeb eGovernmentu ve Veseli nad Moravou — hlavnim cilem bylo zava-
déni ICT v izemni vetejné sprave;
e Rozvoj sluzeb eGovernmentu ve spravnim obvodu ORP Bucovice — cilem bylo vy-

budovani technologického centra ORP Bucovice a vytvofeni podminek pro hostin-

gové feSeni spisové sluzby pro organizace mésta a obce ve spravnim obvodu;

e Rozvoj sluzeb eGovernmnetu v ORP Slapanice — ziizeni technologického centra
ORP Slapanice, poiizeni elektronické spisové sluzby ORP Slapanice a vnitini inte-

grace ufadu;

e Technologické centrum ORP Strakonice a rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich

spravniho obvodu ORP Strakonice.

m INTEGROVANY OPERACNI PROGRAM
realizované typové projekty CzechPOINT

Typovy projekt - CzechPOINT
I Kontakini misto (Pind verze)

Obr. 6. Realizované typové projekty Czech POINT (Regiondlni informacni
systéem, © 2010 — 2012)

3.2 Francie

Francie je unitarni decentralizovany stat, stftedoevropskd zemé s tradici spravniho prava,
ktera uplatiuje oddéleny model vykonu vetejné spravy. Soucasny francouzsky systém
predstavuje modifikovanou parlamentni vladni formu, kterd pravné umoziuje takovy vy-

kon moci, ktery se ptiblizuje prezidentskému systému. (Halaskova, 2009, s. 100)
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Soustava nejvyssich statnich organd, ktera je uréena Ustavou V. Francouzské republiky

z roku 1958, je tvofena:

3.21

Prezidentem, ktery je volen v piimych volbach obany na 5 let. Ustava posiluje
postaveni prezidenta ve vztahu k parlamentu i k vladé. Prezident ma rozsahlé pra-
vomoci, mize zasahovat do vladni ¢innosti, neni odpovédny parlamentu, mize vice
zasahovat do oblasti zahrani¢ni politiky a obrany statu, miize se ucastnit schiizi
vlady i jim ptedsedat, ¢i mize vyhlasit referendum.

Vladou, ktera dle Ustavy uréuje a idi politicku statu. Ministerského piedsedu jme-
nuje prezident republiky. Je odpovédna Narodnimu shromézdéni.

Parlamentem, ktery je jako nejvyssi zastupitelsky a zdkonodarny organ se sklada

ze dvou snémoven — Narodniho shromaZzdéni a Senatu. (Halaskova, 2009, s. 102)

Systém mistni spravy

Pro ucely mistni spravy se Francie déli na izemnég spravni jednotky:

3.2.2

Obce, zakladni jednotka mistni spravy (cca 36 000 obci). Vysoky pocet obci snizu-
je efektivnost vykonu vefejné spravy. Obec ma silné kompetence, které jsou statem
respektovany. V Cele je starosta, ktery je volen radou.

Kantony, plni funkce volebnich a policejnich obvodi. Neuplatiiuji se ve spravnim
fizeni a nesidli v nich organy, které by byly odvolaci vii¢i rozhodnuti obci.
Arrondissementy, coz jsou statistické jednotky, maji vyznam pro tkoly uzemniho
rozvoje.

Departementy, které jsou prasecikem centralizace a decentralizace mistni statni
spravy (100 departementli, vcetné zamoiskych). Jejich struktura pochazi
Z napoleonskych dob a ptsobi prakticky ve vSech oborech spravy. V cele stoji pre-
fekt, ktery ma velmi vyznamné postaveni.

Regiony, jejichz hlavni pisobnost spo¢iva v zabezpeceni hospodaiského a social-
niho rozvoje regionu (22 regiontl). Vykonavaji pouze n€které oblasti spravy. V cele

je nadprefekt spolu s generalni radou regionu. (Halaskova, 2009, s. 106)

eGovernment ve Francii

eGovernment

Veskeré on-line sluzby jsou pro soukromé podnikatele zdarma. Pravnické osoby mohou

podat elektronické pfiznani o dani z ¢innosti obchodni spole¢nosti. Dale mohou pomoci
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on-line sluzeb také platit dan¢ ze zisku z vykonu svobodnych povolani, dané ze zemédél-

skych ziskli a dan¢ z primyslové a obchodni ¢innosti. (Lidinsky a et al., 2008, s. 126)

Fyzické osoby mohou podavat ptiznani k dani z piijmu elektronicky. Cela procedura je
zabezpecena zdarma zaslanym elektrickym certifikatem. Déle je mozné platit domovni dan

¢i pozemkovou dai on-line. (Lidinsky a et al., 2008, s. 126)
Elektronické obchodni dokumenty

Na zékladé¢ pravni upravy zroku 2000 se francouzsky obcansky zakonik podfizuje
UNCITRAL Model Law a ptfiznava dokumentim, které byly plivodné vytvofeny
Vv elektronické podobé, hodnotu origindli. Je ovSem nutné tyto dokumenty vybavit moz-
nosti ovéfeni a moZnosti integrity obsahu. Z tohoto divodu jsou opatfeny elektronickym

podpisem. (Lidinsky a et al., 2008, s. 124)

Dle zakoniku o spottebitelich musi byt kazda smlouva uzaviend mezi obchodnikem a spo-
tfebitelem v hodnot¢ prevySujici uritou Castku byt archivovdna po dobu 10 let. Veskeré
dokumenty mohou byt zasldny elektronicky, nebo jakymkoliv jinym prostiedkem, ktery je
mozné zachovat. Pozadavky tykajici se zasilani originalu jsou splnény, kdyz adresat mtize

pisemnost vytisknout. (Lidinsky a et al., 2008, s. 124)
Elektronicka fakturace

Elektronicka faktura mize byt pfedana ve dvou formach — ve strukturované
a Vv nestrukturované. Strukturovany format je reprodukovatelny pocitaovym programem.
Nestrukturovany neni automaticky reprodukovatelny, jedna se predevSim o soubory ve

formatu obrazku a PDF. (Lidinsky a et al., 2008, s. 124)

Faktury jsou pfijaty danovym ufadem, jestlize splituji potiebna kritéria, jako je obsah vSech
obligatornich zdkonnych nélezitosti, soulad s direktivami o DPH, odpovidaji pravidlim

uchovéavani dokumentii, ¢i ucetnim zdkonlim podniku a obchodu. (Lidinsky a et al., 2008,

5. 125)

Elektronicky dokument ma stejnou ditkazni hodnotu jako papirovy. Tyto dokumenty musi
umoznit restituci vérné kopie originalu, identifikaci svého autora a byt uchovany tak, aby

byla zajisténa jejich integrita. (Lidinsky a et al., 2008, s. 125)
Elektricka justice

Francouzsky zdkon uznava, ze veskeré elektronické dokumenty maji stejnou prikazni silu

jako dokumenty v papirové forme. Pokud se jedna o elektronické dokumenty, které byly
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puvodné uzavieny v papirové podobé, jsou povazovany za kopie, jejichz origindl mize byt

kdykoliv pozadovan. (Lidinsky a et al., 2008, s. 125)

V soukromopravni oblasti je mozné pravni dokumenty, které neptesahuji ¢astku 1500 eur
mozné prokazovat jakkoliv — tedy v elektronické ¢i papirové podobé. Tvofi-li predmét

vy$si hodnotu, Ize je prokazat jen urcitym zptisobem.

Existuje moznost, Ze se smluvni strany dohodnou, Ze budou respektovat pritkazni hodnotu
elektronicky uchovavanych dokumentd a zarovein mohou zvolit zpiisob, jakym budou tyto

dokumenty uchovéavat. (Lidinsky a et al., 2008, s. 126)

3.3 Némecko

Neémecko je stiedoevropskd zemé, federalni stat s tradici spravniho prava, kde je vyuzivan
spojeny model vykonu vetejné spravy. Soustavu nejvysSich statnich organt Spolkové re-

publiky Némecko tvofi:

e Spolkovy sném, ktery je nejvyssim zastupitelskym a zakonodarnym orgadnem vole-
nym v piimych volbach na Ctyii roky. Jedna se o jednokomorovy sbor poslanci,
ktera ma 614 Cleni.

e Spolkova rada, plni funkci druhé komory parlamentu a v této souvislosti projed-
nava navrhy spolkovych zdkonii. Spolkova rada nema zastupitelsky charakter — ne-
ni volena obcany.

e Spolkovy prezident, je individualni hlavou statu, kterého voli Spolkové shromaz-
déni na dobu pét let, pouze reprezentativni funkci, nehraje roli pfi feseni krizi.

e Spolkova vlada, nejvyssi vykonny organ statni moci v ramci Spolku. Spolkovy
kanclét je volen pfimo, bez jednani Spolkového snému, na navrh Spolkového pre-

zidenta. (Halaskova, 2009, s. 109)

3.3.1 Systém mistni spravy

V Némecku je typicky smiSeny systém mistni spravy. Zakladni izemné spravni jednotky
jsou:
e Obce, které maji pravo upravovat vSechny zalezitosti mistnich spoleenstvi v me-

zich zakontl na vlastni odpovédnost (cca 30 000 obci). Je zde rozsahla spravni inte-

grace — to znamend zvySeni efektivnosti vefejné spravy. Existuji ¢tyii modely uspo-
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radani obci — jihonémecky, severonémecky magistratni a starostovsky model. (Ha-
laskova, 2009, s. 115)

e Okresy, velmi dilezity ¢lanek, v ¢ele okrest je zemsky rada (323 okrest). Zvlastni
je postaveni mestskych okrest, které jsou vynaty z mestské struktury a maji posta-
veni okresu. (Halaskova, 2009, s. 117)

e Kraje, maji slabsi postaveni (29 kraji). V cCele je feditel.

e Zemé, jednotlivé staty federace. (Halaskova, 2009, s. 118)

3.3.2 eGovernmentu v Némecku

V Cervenci roku 2001 byl v Némecku ptijat Zakon na zménu formy, kterym byly odstran¢-
ny nedostatky ve vztahu k uzivani elektronické formy smluv. Mezi jedny ze zakladnich
principii némeckého préva je, Ze neexistuje Zadny pozadavek na formu. Némecko v sou-
casné dobé financuje velky projekt, ktery je zaméfen na elektronickou transformaci stat-
nich archivli. V rdmci tohoto projektu se klade diraz na bezpecnou elektronickou trans-

formaci papirovych dokumentt. (Lidinsky a et al., 2008, s. 128)
Spolkovy uiad prace

Spolkovy trad prace v Némecku je jednim z nejvétSich uzivateli informacnich technologii
v Evropé. Kontaktni mista vyuziva 120 tisic uzivateli pro dotazy tykajici se standardnich 1

specifickych aplikaci pro vedeni agendy. (B¢€lina, 2009, s. 42)

V soucasné dob¢ tesil Spolkovy trad prace, jak efektivné zajisti jednotnost obsluhy uziva-
telit a provadeéni vSech postupt takovym zpiisobem, aby vyhovovaly vSem regulativnim
pozadavkiim bez zbyteénych nédkladii na ru¢ni zpracovéani. Déle Gfad pozadoval snizeni
zavislosti na externim dodavateli sluzeb. Touto zménou mélo dojit ke snizeni nadkladl o
60.000 Eur mésicné. Doslo tedy k implementaci procesniho rdmce ITIL pro zlepSeni IT
procesil. Dale se rozdé¢lila zodpovédnost za funkénost, kdy kvalifikovany persondl zaujima
prvni linii a ve druhém stupni za specialni technickou podporu odpovida externi poskyto-

vatel. (Bélina, 2009, s. 42)
Ptinosy pro uZivatele plynou hlavné je sniZenim procesnich nakladi, nezavislosti na exter-
nim dodavateli, vysoké miry transparentnosti vydaji a jejich ptifazovani konkrétnim oso-

bam a utvarim, ¢i z vétsi flexibility pfi rozSifovani systému. (Bélina, 2009, s. 42)
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3.4 Svédsko

Svédsko, skandindvska zemé, je unitdrni decentralizovany stat. Jedna se o parlamentni mo-
narchii s jednokomorovym parlamentem. VSechna vefejna moc zde pochazi od lidu. Sou-

stavu nejvysSich statnich organti tvofi:

e Parlament, ktery je jednokomorovy, voleny na 4 roky na zakladé systému pomér-
ného zastoupeni.

e Vlada, je dominantnim prvkem $védského parlamentarismu. Neni omezovana, ma
pomérné silné postaveni vii¢i parlamentu, jmenuje soudce nejvyssi, ale i soudce
obecné.

e Kiral, nastupuje na triin dédicné se souhlasem parlamentu. Z hlediska pravomoci je
Sveédsky kral slabou hlavou statu pravné i fakticky. Zahajuje naptiklad prvni zase-

dani nové zvolené¢ho parlamentu ¢i vede prvni schlizi vlady ustavené po volbach.

(Halaskova, 2009, s. 129)

3.4.1 Systém mistni spravy

Svédko je predstavitelem severoevropského systému mistniho uspoiadani, kdy se z hledis-
ka vykonu mistni spravy déli na:
e Obce, které vykonavaji mistni ukoly dotykajici se bezprostfedné¢ zajmi obcanl v

obci Zijicich. Oblasti zabezpecuji ukoly vyZzadujici vétsi populaéni zédkladnu (284
obci).
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e Oblasti, jez se koncentruji na regionalni rust a rozvoj, zdravotnictvi, vzdélavani,

vefejnou dopravu a kulturu (20 oblasti). (Halaskova, 2009, s. 117)

3.4.2 eGovernmentu ve Svédsku
Elektronicka archivace

V roce 1989 zagalo Svédsko vyvijet legislativu, ktera se zaméfovala na elektronické podpi-
sy, kdy se legislativa snazila kombinovat pravni pozadavky s mezinarodnimi standardy pro

elektronické podpisy a souvisejici sluzby. (Lidinsky a et al., 2008, s. 132)

V roce 1991 byly zmocnény Narodni archivy k vydavani instrukci tykajicich se dokumentti
vetejnopravnich instituci. Ty stanovily, které¢ statni ufady jsou odpovédnym dohlizitelem
na elektronické dokumenty. Zakon specifikoval pozadavky pro kazdy urad. Mezi tyto po-
zadavky naptiklad spada vybrani vhodnych materidli a metod pro tvorbu zaznami, aby
bylo zajisténo, Ze informace bude srozumitelnd a uchovatelnéd pro potfebnou dobu a orga-
nizovat archiv tak, aby k nému byl snadny pfistup pro veiejnost ¢i vytvorit popis archivii
za ucelem jejich predstaveni a vytvofeni katalogu za tcelem vyhledavani. (Lidinsky a et

al., 2008, s. 132)
eLINK

eLINK je jeden z naro¢nych Svédskych projekti, jehoz cilem bylo vybudovat narodni in-

frastruktury pro elektronické sluzby, které budou podporovat komunikace typu:

e (G2G - komunikace mezi jednotlivymi statnimi organy a organizacemi,
e (C2G — komunikace obcanil (zakaznikil) se statem,

e E2G — komunikace podniki a firem s pfislu§nymi organy statni spravy.

Tento projekt zajistil nepfetrzitou dostupnost stavajicich i budoucich aplikaci v podobé
elektronickych sluzeb. Systém spliiuje pozadavky na neustidlou dostupnost (24x7x365),
maximalni otevienost feSeni, schopnost zacClenit stdvajici aplikace vyuzivané statni spra-
vou, jednoduchost a transparentnost z pohledu uZivateli ¢i bezpec¢nost. (Grasgruber a

Mokos, 2000)
Hlavnimi uzivateli pfi spusténi systému byly Narodni danovy Ufad a Narodni socialni po-
jistovna, ke kterym se postupné ptidalo 15 vefejnych instituci, 230 vladnich autorit, 50

krajt, 288 mést, 500 000 firem a ptes 8 miliontl obyvatel. (Grasgruber a Moko§, 2000)
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3.5 Finsko

Finsko, severskd zemé, je unitdrni decentralizovany stat s demokratickou parlamentni re-

publikou. Radime ho do skandinavského systému vefejné spravy se silnou demokratickou

tradici, transparentnosti a otevienosti vefejné spravy.

351

Parlament (Eduskuta) ma 200 ¢lend, ktefi jsou voleni na dobu ¢tyf let. Parlament
ma tii hlavni funkce — schvaluje zakony, projednava a schvaluje statni rozpocet a
dohliZi na vladu.

Vlada odpovida za koncepci domaci a zahrani¢ni politiky, ptipravu legislativnich
zmén a navrhu statniho rozpoctu, po schvéleni parlamentem a prezidentem je vy-
konava.

Prezident, je volen v piimém lidovém hlasovani kazdych Sest let. Mezi jeho pra-
vomoci patii naptiklad jmenovani a odvolani vlady ¢i navrhovani kandidati na
misto predsedy vlady.

Vladni agentury, které piisobi jako soucast ministerstev a své funkce vykonavaji
pIn¢ v mezich ministerské odpovédnosti, je jim ponechéna urcita mira vnitini auto-

nomie. (Halaskova, 2009, s. 136)

Systém mistni spravy

Finska vefejnd sprava se vyznacuje principy otevienosti a transparentnosti (prithlednosti),

vysokou prestizi vefejnych urada a témef nulovou korupci ve vefejné sprave.

Finsko je predstavitelem severoevropského systému mistniho uspotadani, kdy se vnitiné

¢leni na:

Statni mistni obvody, jejich cilem je sprava v oblasti policejnich odd¢leni, regis-
tra¢nich Gradd, uradil prace a danovych aradii (90 statnich mistnich obvoda). Obce
(Kunty) se vyznacuji vysokym stupném decentralizace a odpovédnosti za poskyto-
vani vetfejnych sluzeb.

Provincie (6 provincii) — pro ucely vykonu statni spravy.

Regiony (20 regiont). (Halaskova, 2009, s. 137)
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3.5.2 eGovernment ve Finsku
Elektronicka archivace

Pravni Gprava archivnictvi byla ve Finsku stanovena roku 1994 zakonem o archivnictvi,
ktery se vztahuje pievazné na veiejny sektor a specificky upravuje elektronické dokumen-
ty. Zakon definuje dokument jako pisemnou, obrazovou elektronickou ¢i jinou prezentaci,
kterou lze ptecist, poslouchat, nebo ji lze jinak porozumét s pomoci technického zatizeni.

(Lidinsky a et al., 2008, s. 128 — 129)

Zakon o elektronickych sluzbach a komunikaci ve vefejném sektoru piizptisobuje elektro-
nickou archivaci v ramci spisové sluzby. Je zde stanovena povinnost zaregistrovat prichozi
elektronicky dokument vhodnym zptisobem vcetné oznaceni ¢asu doruceni a kontroly pt-
vodu a integrity obsahu dokumentu a stanovuje povinnost do budoucna. (Lidinsky a et al.,

2008, s. 129)

Narodni archivni sluzba stanovuje pravidla metod uchovavani zdznamua a informaci. Na-
rodni archivni sluzba ma pravomoci v oblasti spisové sluzby a ma moznost vydavat nati-

zeni tykajici se archivace v souvislosti s elektronickymi sluzbami. (Lidinsky a et al., 2008,

s. 129)
eGovernment

Rozsah aplikace zdkona o elektronickych sluzbach komunikace ve vefejném sektoru se
vztahuje na spravni a soudni zalezitosti, v€etné soudniho stihani a vymahani. Tento zdkon
upravuje doruCovani, registraci a archivaci. Zakon také opraviuje strany k vydani nové
kopie rozhodnuti na pozadani a zdarma poté, co vyprsela platnost elektronického podpisu

na rozhodnuti. (Lidinsky a et al., 2008, s. 131)

Elektronicky podpis

Zakon o elektronickych podpisech stanovuje, Ze ma-li byt uzivan elektronicky podpis k
pravnim tkoniim, musi byt pouZit nejméné zaru€eny elektronicky podpis zaloZzeny na kva-
lifikovaném certifikatu a vytvofeny nastrojem pro bezpe¢né vytvareni elektronickych pod-
pist. (Lidinsky a et al., 2008, s. 131)

Elektronicka fakturace

Elektronicka fakturace ma ve Finsku jiz dlouholetou tradici, 1 kdyZ neexistuji Zadné pravni
predpisy upravujici specifickou elektronickou fakturaci. Uschova téchto faktur je mozna

dle zédkona o Ucetnictvi. Legislativa tykajici se DPH nepozaduje uZzivani elektronického
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podpisu u faktur, a to pfedev§im proto, Ze ani v papirové podob¢ tyto faktury nemusi byt
podepsany. Diraz se pouze klade na to, aby tyto faktury byly uloZzeny ve dvou elektronic-
kych kopiich. (Lidinsky a et al., 2008, s. 131)

3.6 Velka Britanie

Velka Britanie je stat se zvlastnim postavenim. Systém vetejné spravy Velké Britanie vy-
kazuje rysy, jimiz se dosti vyrazné 1iSi od evropsko-kontinentalniho, fadi se proto do an-
glosaského systému spravy a prava. Velka Britanie jako jediny stat v Evropské unii nema
psany ustavni text. (Halaskova, 2009, s. 140)

Velka Britanie je parlamentni monarchii, a struktury jejich nejvyssich statnich organti tvo-

v

In

e Parlament, ktery se sklada z Horni (Snémovna lord) a Dolni snémovny (Sné-
movna obci).

e Vlada je nejvyssim vykonnym organem statni moci. Na zaklad¢ ustavni zvyklosti
se stavd ministerskym piedsedou leader politické strany, kterd zvitézila v parla-
mentnich volbach.

e Kiral je hlavou statu, a nastupuje na trtin dédi¢né. Pravomoci britské hlavy statu

jsou dnes uz formalni, nebo maji konzultativni charakter. (Halaskova, 2009, s. 142)

3.6.1 Systém mistni spravy

Velka Britanie je predstavitelem anglosaského sytému mistni spravy. Mistni samosprava
ma stoletou tradici a proto ustfedni statni organy jeji organizaci nevénovaly vétsi pozor-

nost.

e Obce jsou zakladem izemni samospravy. Jinak se také nazyvaji farnosti. Nemaji
zakonny zéklad a spravuji specifickou formu ryze mistni demokracie.

e Hrabstvi, vznikla z divodu Gsili centralni vlady vytvoftit izemni jednotky, které by
Jiumoznily lépe spravovat zemi.

e Samospravna mésta, jejichZ pozice stoupa s jejich ekonomickym, obchodnim, po-
litickym 1 pravnim rozvojem.

e OKkresy, ty vznikly z divodu lepsi organizace izemni samospravy.

e Hlavni mésto. (Halaskova, 2009, s. 144 - 145)
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3.6.2 eGovernment ve Velké Britanii
Elektronicka komunikace

Zakon o elektronickych komunikacich stanovuje, ze elektronicky podpis je diikaznim pro-
sttedkem v soudnim fizeni a slouzi k autentizaci. Je ovSem na soudci, aby uvazil, zdali byl

elektronicky podpis pouzit fadné. (Lidinsky a et al., 2008, s. 123)

Legislativa se vztahuje na rizné typy elektronickych podpisii, atuz se jednd o podpisy vy-
uzivany v e-mailové korespondenci pies elektronické popisy s vyuzitim kryptografie, az po
biometricka data. Znakem této legislativni upravy je do urcité miry liberalni ptistup. (Li-

dinsky a et al., 2008, s. 123)
Elektronicka fakturace

Velka Britanie pfijala zakony implementujici Smérnice EU vyznamné pro vyuziti elektro-
nickych faktur. Jedna se zeyména o Smeérnici Cislo 1999/93/EC o elektronickych podpisech
a Smérnici Cislo 2001/115/EC, ktera upravuje fakturaci pro ucely DPH vcetné elektronické

fakturace. (Lidinsky a et al., 2008, s. 124)
Veiejné sluzby na jednom misté www.direct.gov.uk

Tato webova stranka, které pracuje na témét stejném principu jako cCesky portal
www.portal.gov.cz. Uzivatelé zde naleznou dulezité informace tykajici se naptiklad auto-
mobilismu, vzdé¢lani, penéz, dani a davek, cestovani a dopravy, Zivotniho prostiedi, rodi-
covstvi, zaméstnani, diichodt a diichodového planovani, zdravi a zdravotni péce ¢i infor-
maci pro Brity zijici v zahrani¢i. Jsou zde uvedeny odkazy na dilezité instituce a organiza-

ce spolu s kontaktnimi tidaji.
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Obr. 8. Ndhled webové stranky www.direct.gov.uk (Direct.gov, 2012)
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

4.1 Dotaznikové Setieni mezi obCany — uZivateli sluzeb eGovernmentu

V ramci své diplomové prace jsem provedla dotaznikové Setfeni na téma eGovernment,

které ma 1épe zmapovat tuto problematiku vnimanou ob¢any, jakozto uzivateli sluzeb.

Hlavnim cilem Setteni bylo zjistit, jaky ndzor maji na sluzby eGovernmentu ob¢ané, zda
sluzeb vyuzivaji a v jaké mife. Dale pak byl dotaznik zaméfen na problémy v rozvoji slu-

zeb a ndvrhy dal§iho mozného vyvoje.

Pro zjisténi pottebnych informaci jsem zvolila dotaznikovou metodu, jelikoz je tato metoda
vSeobecné zndma a lidé mohou odpovidat anonymné. Prizkum probihal jak elektronickou
formou prostfednictvim internetového serveru www.vypinto.cz, kde jsem dany dotaznik

vytvofila, tak vypliovanim klasického papirového dotazniku.

Priizkum probihal v obdobi od 30. listopadu 2011 do 30. prosince 2011, dotaznik vyplnilo
101 respondentii. Dotaznik byl sloZen z tiinacti otdzek. Cast odpovédi je jednoznaénych, u
ostatnich otazek je mozné zaskrtnou vice odpovédi, anebo svou odpovédi ptipadné i1 roze-

psat.

Hned na zacatku dotazniku byli respondenti seznadmeni s tim, k jakému ucelu dotaznik
slouzi a jaky je cil prizkumu. Poté, co respondent odpovédél na vSechny otdzky, pripadné

nepovinné otazky vynechal, byl dotaznik ukoncen se zavére¢nym podékovanim.

Prizkumu se zcastnilo 101 respondentil, z toho 64 Zen (63,37 %) a 37 muza (36,63%).
V néasledujicim grafu je uvedena v€kova struktura respondentti. V kategorii mladsich 18 let
odpoveédéli 4 (3,96%) respondenti. Nejvetsi skupinou byli obané ve vékové kategorii 19 —
30 let, kdy jejich pocet byl 34, coz tvoti 33,66 % dotazovanych, ve v€kové skupiné od 31
do 40 let odpovédélo 29 (28,71%) dotazovanych, ve skupin€ od 41 do 50 let odpovédelo
19 (18,81%) respondenttl, ve skupiné od 51 — 60 let a 61 — 70 let odpovédélo stejny pocet
respondenttl a to 6 (5,94%). V posledni ve€kové kategorii 70 let a vice odpovedéli 3 re-
spondenti (2,97%).
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Obr. 9. Vekova struktura dotazovanych

Ve vzdélanostni struktufe byla nejvétsim poctem 57 respondentil zastoupena skupina
s vysokoskolskym vzdélanim, ktera citala 56,44%. Nasledovala ji skupina se stfedoskol-
skym vzdélanim s maturitou s 31 (30,69%) respondenty. Ve skupiné se stiedoskolskym
vzdélanim bez maturity byli 2 (1,98%) respondenti. Zakladni vzdélani bylo zastoupeno

5 (4,95%) respondenty a skupina vyucenych respondentt ¢itala 6 (5,94%) dotazovanych.
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Obr. 10. Vzdélanostni struktura dotazovanych

Podle velikosti obce, ¢i mésta ve kterém ziji, bylo rozdéleni respondentli nasledujici: ve
skupin€ do 1 000 obyvatel odpovédelo 31(30,69%) respondenttl, stejny pocet respondentit
odpovédél i ve skuping 10 001 — 100 000 obyvatel. Ve skupiné od 1001 — 3 000 obyvatel
odpovédélo 16 (15,84%) dotazovanych, ve skupiné€ od 3 001 — 10 000 obyvatel odpoveédé-
lo 15 (14,85%) respondenti a ve skupiné s vice jak 100 001 obyvateli odpovédélo 7
(6,93%) dotazovanych.
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Obr. 11. Rozdéleni respondentii dle velikosti obce

Otazka cCislo 1. Jak ¢asto komunikujete s vefejnou spravou?

V této otdzce méli respondenti na vybér z nékolika moznosti. Nejcasn€ji moznost, byla

zvolena odpovéd’ 1x ro¢né, ktera ziskala 29,7%. Padl zde i nazor, ze chybi moznost ,,vii-

bec*. Lidé si ani neuvédomuji, ze komunikuji s vefejnou spravou daleko Castéji, nez si

vibec pripousti. Naptiklad jiz jejich zaméstnanecké odvody, kdy minimalné kazdy mésic

musi zaplatit ze své mzdy dan, zdravotni ¢i socialni pojisténi, jsou takovou komunikaci.
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Obr. 12. Cetnost komunikace s veiejnou spravou

Otazka ¢islo 2. Jaké komunikacni kanaly pouZiviate pro komunikaci s vefejnou spra-

vou nejcastéji?

Odpovédi na tuto otazky potvrdily, Ze nejvice uZivanou a nejpopularnéj$i metodou je stale

osobni kontakt pfi komunikaci s vefejnou spravou. Tuto moznost zvolilo 65 respondentt,

kteti tvoti 64,36% dotazovanych osob.
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Moznost kontaktu po telefonu zvolilo 17 (16,83%) dotazovanych, e-mail vyuziva ke ko-
munikaci 16 (15,68%) dotazovanych. Jiny zptisob komunikace zvolili 3 (2,97%) respon-
denti.
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Obr. 13. Komunikacni kandly s verejnou spravou

Otazka cislo 3. Jak hodnotite komunikaci s vefejnou spravou?

Komunikace s vetfejnou spravou byla vybrana nejvét§im poc¢tem respondentd hodnocena
moznost ,,neutrdlné*, tuto polozka ziskala 36 (35,64%) respondentt. ,,SpiSe spokojenych*
s komunikaci bylo 27 (26,73%) respondenti, ,,spiSe nespokojenych® 22 (21,78%) respon-
dentt, ,,vZdy spokojenych* bylo 14 (13,68%) a ,,vzdy nespokojeni* byli 2 (1,98%) respon-

denti.
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Obr. 14. Hodnoceni komunikace s verejnou spravou

Otazka Cislo 4. Setkali jste se jiz nékdy s pojmem eGovernment?

Tato otdzka byla zaméfena piedevsim na to, zda lidé maji povédomi o pojmu eGovernment

a zda si pod timto slovem dokaZzi néco predstavit.
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S pojmem eGovernment se setkalo celkem 59 (58,42%) dotazanych, naopak s pojmem se
nikdy nesetkalo 26 (25,74%) respondentii a 16 (15,84%) respondentli nevédelo, zda se

S timto pojmem jiz setkali.
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Obr. 15. Znalost pojmu eGovernment
Otazka Cislo 5. Jaké sluzby eGovernmentu jste jiZ pripadné vyuZzili?

Nejvyuzivangjsi sluzbou eGovernmentu byly zvoleny informace, které poskytuji webové
stranky mést a obci. Ty navstévuje 42,7% respondentii. Déle je hojné vyuzivan portal ve-
fejné spravy www.portal.gov.cz, ktery vyuziva 31,46% dotazovanych. Doposud Zadnou
sluzbu eGovernmentu nevyuzilo 28,09%. Jako nejméné vyuZzivanou byla hodnocena sluzba
eGON, ktera byla vyuzita pouze v 5,62%. Toto mtize byt zptisobeno napiiklad tim, ze lidé

nevi, které sluzby spadaji do této oblasti.
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Obr. 16. Vyuziti sluzeb eGovernmentu

Otazka cislo 6. Znate sluzbu Czech POINT?

Tato otdzka byla vice zaméfena na sluzby eGovernemtnu, které spadaji pod eGON.
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Se sluzbami Czech POINTu se setkalo 84 (83,17%) dotazovanych, naopak o tomto pojmu
nikdy neslyselo 5 (4,95%) dotazovanych, 12 (11,88) respondentti nevi, zda se s pojmem jiz
setkali.
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Obr. 17. Znalost sluzby Czech POINT

Dle zjisténi Ceského statistického ufadu, v roce 2010 nevi o existenci Czech POINTu ve
vékové skuping 16 — 74 let celkem 28,1% obyvatel. Ve stejné vékové skupin€ o existenci
Czech POINTu vi, ale dosud nevyuzili jejich sluzeb 59% obyvatel. (Cesky statisticky ufad,
© 2012, tab. 22)

Idealni osoba vyuZivajici sluzeb Czech POINTu, dle vysledkt Ceského statistického tiadu,

je muz ve véku 35 — 44 let, s vysokoskolskym vzdélanim, pracujici nemanualné, Zijici

v obci o velikosti 10 000 — 49 999 obyvatel. (Cesky statisticky Gifad, © 2012, tab. 22)

Naopak nejméné sluzby vyuzivaji zeny, ve veéku 75+, které maji zakladni vzdélani, jsou
ekonomicky neaktivni a Ziji v obci o velikosti 2 000 — 9 999 obyvatel. (Cesky statisticky
uiad, © 2012, tab. 22)

Otazka Cislo 7. Jakou sluzbu Czech POINTu jste jiZ pripadné vyuZili?

U této otdzky byla nejfrekventovanéjsi odpoveéd’, Ze dosud nevyuzili Zadnou ze sluzeb
Czech POINTu a to u 42,57% respondentii. Diivody jsou poté rozebrany v otazce Cislo 11.
Pokud tedy dotazovani sluzeb vyuzili, nej¢astéji volili vypis z rejstiiku trestl, ktery si po-
moci Czech POINTu obstaralo 38 (37,62%) dotazovanych. Dale to byl vypis z katastru
nemovitosti v 17 (16,83%) ptipadech, vypis z obchodniho rejstiiku v 15 (14,85%) ptipa-
dech a vypis z zivnostenského rejstiiku v 10 (9,9%) ptipadech.
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Mezi nejméné vyuzivané sluzby Czech POINTU podle tohoto prizkumu, miizeme zatadit
podéni zadosti o ziizeni datové schranky a podani do registru ucastnikli provozu modulu

autovlakli ISOH. Obé¢ tyto sluzby byly vyuzity pouze ve 2 (1,98%) pripadech.
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Obr. 18. Rozdéleni sluzeb Czech POINTu

Dle oficidlnich informaci, které na svych strankach v sekci ,,statistika“ poskytuje webova
stranka www.czechpoint.cz, byly sluzby Czech POINTU za rok 2011 vyuzity v celkem
1.840.103 ptipadech. Za celkovou dobu fungovéani Czech POINTU od roku 2007 byl vyu-
Zit jiz 6.175.299. (Czech Point, © 2012b)

Mezi nejvice vyuzivané sluzby patii vypis z rejstiiku trestd, ktery byl za rok 2011 vyzadan
celkem v 818.836 ptipadech. Dale je to vypis z katastru nemovitosti s 414.483 zadostmi o
vyzadani, vypis z obchodniho rejstiiku v 326.443 piipadech a vypis z zivnostenského rej-
stitku v 62.637 piipadech. (Czech Point, © 2012b)

Otazka Cislo 8. Kde jste pripadné vyuZili sluzby poskytované Czech POINTu?

Vzhledem k tomu, ze v pfedchozi otdzce byla nejcastéjsi odpoveéd, ze sluzeb Czech
POINTu dosud nevyuzili, tak i zde byla nejpocetnéjsi odpovéd’ ,,dosud nikde* a to
v 42,57%. Respondenti, ktefi sluzeb jiz vyuzili, nej¢astéji jako komunikacni misto zvolili
obecni a méstské uiady a to v 34,67%, dale vyuzili pobodek Ceské posty v 25,74%, pro-
stfednictvim e-shopu na www.czechpoint.cz si vyzadalo sluzeb 5,94% respondentd, po-
bocky Hospodarské komory vyuzilo 3,96% respondentd, vybrané notare 2,97% a Ceska

zastupitelstvi v zahrani¢i 1,98% dotazovanych.
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Obr. 19. Mista poskytujici sluzby Czech POINTu
Dle hustoty sit¢ maji nejvétsi podil na poskytovanych sluzbach obecni a méstské urady,
které maji na uzemi Ceské republiky celkem 5.284 pobocek. Ceska posta poskytuje sluzby
Czech POINTu na 977 svych ufadech. Sluzby déle miizeme vyuzit u 426 vybranych nota-

i, 51 pobockach Hospodarské komory a na 39 ceskych zastupitelstvich v zahranici.

(Czech Point, © 2012b)

V roce 2011 jsou nejéastéji vyuzivany pobocky Ceské posty, které pokryvaji 51,02% po-
skytnutych sluzeb. Obce 1. stupné poskytly 10,87% sluzeb, obce II. stupné 3,14%, obce II1.
stupné 12,54%, statutarni mésta 15,76% a krajsky ufad byl vyuzit v 0,79%. U vybranych
notaftt bylo poskytnuto 4,44% sluzeb a pobocky Hospodaiské komory byly vyuzity
V 0,65%. (Czech Point, © 2012b)

Otazka Cislo 9. Z jakého diivodu jste pripadné vyuZili sluZeb eGovernmentu?

Sluzeb dosud nevyuzilo 40,59% dotazovanych. Respondenti, kteti sluzby vyuzili, jako
nejcastéj$i odpoveéd’ volili osobni diivody a to v 36,63%. Mezi tyto osobni divody mizeme
zatadit naptiklad Zadost o vypis z rejstiikli trestll pti vyb&rovych fizenich pii uchazeni se o
pracovni misto.

Z pracovnich divodil vyuzilo sluzeb 19,8% lidi. Mezi pracovni diivody mize spadat napti-

klad vydani vypisu z obchodniho rejstiiku jako jednoho z dokladl potiebnych pro zalozeni
podnikatelského uctu.

Pro vlastni informovanost vyuzilo sluzeb 12,87% respondentli. Do této skupiny miizeme

zatadit napiiklad ziskani informaci o bodovém hodnoceni fidice.
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Pti sbirani pokladovych materialu s urady vyuzilo sluzeb 9,9%. Mezi tyto divody mizeme

zatadit napiiklad veskeré vypisy nutné k ziskani stavebniho povoleni.
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Obr. 20. Divody vyuziti sluzeb eGovernmentu

Otazka cislo 10. Sluzby eGovernmentu jsou pro Vas vyhodné z divodu/u

Jako nejlépe hodnoceny diivod pro¢ vyuzit sluzeb nejen Czech POINTu, ale eGovernmen-
tu vSeobecné, byla blizkost kontaktnich mist, které ziskaly 40,59%. K 31. 12. 2011 maji

obcané k dispozici celkem 6.797 mist, kde mohou vyuzivat sluzeb eGovernmentu.

Dale respondenti ocenuji vyuZiti sluZzeb i mimo ufedni dny a to v 27,72% ptipadii, moznos-
ti vyuziti sluzeb i na jinych mistech v 22,77% odpovédi, vyuziti z divodu nevyhovujicich
ufednich hodin na ufadech v 20,79% a jednoduchosti pifi zadavani pozadavkl takeé

v 20,79% odpovédi.
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Obr. 21. Divody vyhodnosti sluzeb eGovernmentu
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Otazka Cislo 11. Z jakého divodu jste nevyuzili dosud sluZzeb eGovernmentu?

V této otazce jsou rozvedeny divody, pro¢ jesté respondenti sluzeb eGovernmentu nevyu-
zili. Necastejsi byl uvadén divod, ze sluzby dosud nepotiebov,ali a to v 58,33%, dale re-
spondenti upozornovali v 23,33% na to, Ze nemaji dostatek informaci o sluzbach, v 8,33%
preferuji osobni kontakt s ufednikem a v 6,67% chybi u dotazovanych jistota zpétné vazby.
Ostatni diivody, naptiklad ze chybi okamzitd odpoveéd’, obava z ochrany osobnich udaji, ¢i

ze je sluzba prili$ draha, maji méné nez 4% dotazovanych.
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Obr. 22. Diivody nevyuziti sluzeb eGovernmentu
Otazka ¢islo 12. Za jakych podminek byste vyuzili sluzeb eGovernmentu?
Dotazovani by sluzeb eGovernmentu vyuzili v piipadé vice dostupnych informaci, a to

V 49,23%, lepsi dostupnosti nebo hustsi sité pobocek v 29,23%, lepsi cenové dostupnosti
v 15,38% a z jiného duvodu v 12,31%.
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Obr. 23. Podminky vyuziti eGovernmnetu
V piipad¢ lepSi dostupnosti nebo hustSi sit€¢ pobocek piinaS§i Ministerstvo vnitra od
29. listopadu 2011, kdy nabyva ucinnost novela zakona cislo 365/2000 Sbirky, o infor-
macnich systémech vefejné spravy, ktery umoziuje bankam stat se kontaktnim mistem

vetejné spravy, hustsi pokryti uzemi.

V piipad¢ zajmu mize byt bance na zakladé zadosti udélena autorizace Ministerstva vnitra,
za kterou uhradi poplatek ve vysi 2 000 000,-- K¢ za kazdy kalendaini rok. Autorizace se
ud¢€luje na dobu 5 let. Autorizace je ovSem udélena pouze v piipadé, ze banka spliiuje vec-
né, personalni, technické, bezpecnosti a organizacni podminky. Dle feditele Sekce pro in-
formatiku eGovernmentu pana Petra Rihy uvaZzuje o moZnosti zapojeni se do systému

Czech POINTU devét ze Ctyficeti bank.

Podle klientského centra CSOB, a. s. a Postovni spofitelny, a. s. planuji sluzby Czech
POINTu poskytovat v brzké dobé. V soucasné dobé spole¢nosti ¢ekaji na zvetejnéni pod-
minek ze strany Ministerstva vnitra a vyjadfeni za jakych okolnosti budou moci tuto sluzbu
nabizet. Zdlraziuji, Ze komunikaci se statni spravou povazuji za klicovou a chtéji také

nabizet sluzby konformnich datovych schranek. (Kalatova, 2012; Stépakova 2012)

Sluzby bubou postaveny na poskytovani komfortni datové schranky, ktera bude urcena
klientim CSOB, a. s. vyuzivajicim internetové bankovnictvi a zaroven vlastnicim datovou
schranku. Sluzba bude spocivat v komfortnim pfistupu do statniho systému datovych

schranek p¥imo z prostiedi internetového bankovnictvi. (Stépankova, 2012)

Postovni spofitelna, a. s. bude dale svym klientim postupné poskytovat i dalsi rozsifujici
sluzby, napiiklad zaruceni archiv elektronické dokumentace ¢i elektronického priivodce

feSenim béznych Zivotnich situaci, déale platebni funkci pro thradu doslych vyuctovani
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a faktur, elektronickych postovnich sluzeb nebo spravnich a dalSich poplatki. (Kalatova,

2012)

Pokud sluzby Czech POINTu za¢nou poskytovat tyto spole¢nosti, vznikne vice jak 250
novych kontaktnich mist.

Otazka cislo 13. Jaké dalSi zkuSenosti mate s eGovernmentem a jak hodnotite tyto

sluzby celkové?

V této otazce méli respondenti moznost napsat svlij nazor. Odpovédi byly dvojiho typu,
bud’ zcela kladné, nebo zaporné, jako by v ptipadé eGovernmentu neexistovala stfedni

cesta.

V kladném hodnoceni sluzeb se velmi Casto opakovalo, ze sluzby jsou rychlejsi, pohodl-
néjsi a jednodussi. Naptiklad bylo nékolikrat poukazano na zjednoduseni dostupnosti vypi-
su z rejstiiku trestl, kdy odpadly nutnosti kolkti a dlouhého ¢ekani na doruceni. Také byla
kladn€ hodnocena hustota pobocek a moznost vyuziti sluzeb mino Gfedni dny a Gfedni ho-

diny.

Naopak zaporné byly hodnoceny dlouhé fronty naptiklad na pobockach Ceské posty. Také
byl vytknut nedostatek dostupnych informaci o sluzbach, kdy naptiklad starsi vékové kate-
gorie o sluzbach nikdy neslysely, nebo nevédély, co si pod danym pojmem piedstavit. Dale
bylo zaporné hodnoceno personalni zajisténi, kdy zaméstnanci nevi, jak na dany pozada-

vek reagovat, ¢i velmi dlouhé zpracovani pozadavku.

4.2 Setieni mezi poskytovateli sluZeb eGovernmentu

Pro lepsi zmapovani dané oblasti jsem se rozhodla oslovit i druhou stranu, tedy poskytova-

tele sluzeb eGovernmentu.

Obratila jsem se proto nejen na izemné samospravné celky, kterymi jsou obce a kraje, ale 1
na poskytovatele sluzeb Czech POINT, mezi které fadime naptiklad pobocky Hospodaiské

komory.

Dotazovani odpovidali na uzaviené otazky, to znamend, Ze vybyrali z nabidnutych moz-

nosti a nékolik otevienych otazek, kde mohli napsat sviij ndzor na danou problematiku.

Vys§i uzemné samospravné celky, jsou zastoupeny témito kraji:
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Tab. 1. Kraje zapojené do prizkumu
Kraj Pocet obci v kraji Pocet E?g}\ifatel M Rozloha v km?
Liberecky kraj 215 439 029 3163
Moravskoslezsky kraj 230 1247 373 5426

svvr

Tab. 2. Obce zapojené do prizkumu

Obec Pocet obyvatel Kraj Okres
Chomutov 50 176 | Ustecky Chomutov
Humpolec 10 887 | Vysocina Pelhfimov
Horni Jifetin 1 983 | Stredocesky Most
Katovice 1 304 | JihoCesky Strakonice
Moravské Malkovice 598 | Jihomoravsky Vyskov
Morkivky 468 | Jihomoravsky Bieclav
MiroSov 176 | Vysocina Jihlava
Lovcovice 57 | Vysocina Tiebi¢

Hospodatskéa komora je zastoupena témito pobockami:

Tab. 3. Pobocky Hospodarské komory zapojené do priizkumu

Kraj Pobocka Kontaktni osoba
JihoCesky ggl;f(e)ili Liglg{e 2259 Katefina Stavkova
Olomoucky 17119 OSI(;(IJII}iESS‘gI%IiK Jana Frankova
Moravskoslezsky Svatoviclavska 97/6 Mgr. Zuzana Klusova

733 01 KARVINA

Otazka cislo 1. Jaké komunikacni kanaly pouZzivaji obéané nejcastéji pro komunikaci

S vaSim uradem?

Obce 1 kraje potvrdily, ze osobni setkani voli ob¢ané nejcastéji pro komunikaci s vefejnou

spravou. Dalsi v potadi je kontakt pomoci telefonu, e-mailu a pisemna komunikace.

Meésto Chomutov nabizi svym obfaniim i moZnost komunikace ptes SMS. Timto zpiso-

bem informuje naptiklad o poctu bodi fidice, ¢i nabizi touto cestou objednani k vytizeni

agendy nebo pomoci SMS zasila vyzvu k vyzvednuti hotového dokladu.
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Otazka Cislo 2. Jaké sluzby eGovernmentu jsou na vVasem iadu nejvice poskytovany?

Nejvyuzivangjsi sluzbou, kterou obce a kraje nabizeji je Czech POINT. Oblibenost téchto
sluzeb neustéle roste. O tom svéd¢i napiiklad nartst poc¢tu kontaktnich mist. Od tnora roku
2011 do tinora 2012 se zvysil pocet kontaktnich mist o 238 pracovist. Také je vyznamny
rozdil mezi po¢tem vystupt, kdy v roce 2007 bylo vydano 53 861 dokumentti a v roce
2010 to bylo 1813 788 dokumentli, coz je nartst téméf o 2 000%. (Czech Point,
© 2012Db)

Déle jsou velmi Casto vyuzivany webové stranky mést a obci. To potvrzuje nejen jejich
pocetni nartist, ale i narast kvality informaci, které jsou na strankach zvetejiiovany. Narast

je ovlivnén stale se zvySujicim poctem uzivatell internetu a zvySenim jeho dostupnosti.

Otazka cislo 3. Jaké sluzby Czech POINTu nejvice poskytujete?

Mezi sluzbami Czech POINTu jednozna¢né dominuje moznost jednoduchého ziskani vy-
pisu z katastru nemovitosti, vypisu z rejstfiku trestti a vypisu z obchodniho rejstiiku. Dle
oficialni statistiky vedené na www.czechpoint.cz zaujima vypis z rejstiiku tresti 46,93%,
vypis z obchodniho rejsttiku 17,47% a vypis z katastru nemovitosti 23,86% z celkové vy-

danych dokumentt. (Czech Point, © 2012b)

V obci Moravské Malkovice bylo za rok 2010 vydano celkem ¢trnact dokumentd prostied-
nictvim sluzby Czech POINT, a to pétkrat vypisii z rejstiiku tresth, pétkrat list vlastnictvi,
trikrat vypis z bodového hodnoceni fidice. V roce 2011 bylo vydano jedenact dokumentt,
Z toho osmkrat list vlastnictvi, dvakrat vypis z obchodniho rejstiiku a jedenkrat vypis
z rejstiiku trestll. Do konce ledna 2012 byly vydany dva dokumenty, a to vypisy z rejstiiku
tresti. (Stelcova, 2012)

Pobocky Hospodarské komory, stejné jako obce, také velmi Casto provadeji legalizace

podpisii a vidimace listin.

Naptiklad obec Moravské Malkovice provedla ovéteni podpisu ¢i listiny v roce 2011 cel-
kem devadesat Sestkrat. (Stelcova, 2012)

Poplatky za vydavani vypist prostiednictvim Czech POINTu jsou upraveny v zakoné Cislo
624/2004 Sbirky, o spravnich poplatcich. Tento zdkon upravuje nejen spravni poplatky, ale
i vykon jejich spravy, zejména vyméiovani a vybirani. Timto zakonem se musi fidit vSech-

ny orgdny vetfejné moci.


http://www.czechpoint.cz/
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Platby mohou byt troji. Toto ¢lenéni je odvislé od charakteru subjektu, ktery je nositelem
pusobnosti kontaktniho mista vefejné spravy. V piipadé notait je platbou odména notare,
ktera se tidi vyhlaskou c¢islo 196/2001 Sbirky, o odménach a ndhradach notaiti a spravci
dédictvi (polozky W, X, Y a Z sazebniku). Notaii maji pravo za splnéni podminek touto

vyhlaskou stanovenych vysi své odmény modifikovat smérem vzhiru.

Specifickou pozici z pohledu plateb za spravni tkony kontaktniho mista vetejné spravy
maji drzitelé postovni licence a Hospodai'ska komora Ceské republiky. Ministerstvo finan-
ci nepovazuje ukony téchto subjekth jako kontaktnich mist vetejné spravy za spravni uko-
ny, nybrz za sluzby, proto bylo pfistoupeno ke kreaci zvlaStniho poplatku. I zde byla za-
chovana filozofie konkuren¢niho prostiedi, a to jeSté ve vEétSim rozsahu, nebot’ drzitelé
postovni licence a Hospodaiska komora Ceské republiky narozdil od ostatnich nositelt
kompetenci kontaktniho mista vefejné spravy nemusi za jimi provedené spravni tkony
vybirat zadny poplatek. Diivodem této nuance je skuteCnost, Ze narozdil od nejvice rozsi-
fen¢ho nosice kontaktnich mist vefejné spravy nedostavaji od statu zaddny ptispévek na
vykon stéatni spravy, procez veskeré ndklady na ziizeni a provoz kontaktniho mista vetejné

spravy hradi ze svych zdroji nezavislych na statnim ani jiném vefejném rozpoctu.

Platby za pravni ukony ostatnich kontaktnich mist vefejné spravy, s vyjimkou drziteli pos-
tovni licence a Hospodaiské komory Ceské republiky, se fidi zakonem &islo 634/2004
Sbirky, o spravnich poplatcich. Tento zdkon v nékterych piipadech zaklddd pravomoc
spravniho organu snizit vysi spravniho poplatku. Toto je ¢inéno z divodu vytvoieni urcité-

ho konkurencniho prostiedi mezi spravnimi organy.

Diferenciace vyse plateb za spravni tkony kontaktnich mist vefejné spravy je legalni a je
dana jednak riiznymi pravnimi reZimy existence nositeli kompetenci kontaktniho mista

vetejné spravy, jednak snahou vytvofit mezi nositeli ur¢ité konkuren¢ni prostiedi. (Heru-

dek, 2012)

Rozdil ve vysi spravniho poplatku vznika u vypisu z rejstiiku trestli, kdy v zdkoné cislo
634/2004 Sbirky, o spravnich poplatcich je dle polozky &islo 10 cena vypisu 50 Ké&. Ceska
posta 1 Hospodaiska komora ovSem vybiraji poplatek ve vysi 100 K&. Rozdil ve vysi
spravniho poplatku je v tomto pifipadé oditvodnén drobnou nuanci mezi ovéfenym vystu-
pem z informac¢niho systému vefejné spravy a vypisem z evidence rejstiikl trestl. Dle této
nuance neni vypis z evidence rejstiikl trestii ovéfenym vystupem z informaéniho systému

vetejné spravy. Z tohoto diivodu se u vydani vypisu z evidence rejstiiki trestti aplikuje
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polozka ¢islo 10 Sazebniki, a v piipad¢ ovéteného vystupu z informacénich systémi vetej-

né spravy, bude pouzita polozka ¢islo 3 Sazebniku. (Egon centrum, 2005 — 2012)

Tab. 4. Cenik sluzeb Czech POINTu (viastni zpracovani)

Zakon ¢.
634/2004 Sb., | ~_ .. Hospodaiska
. Ceska posta
0 spravnich komora
poplatcich
Vypis z vetejnych rejstiiki
C e 1str. 100 K¢ 100 K¢ 90 K¢
Obchodni rejstiik 2 o dalSi s 50 K& 40 K& 50 K&
Katastr nemovitosti Lot 100 K¢ 100 Ke 0 Ke
M 2 a dalsi str. 50 K& 40 K& 50 K&
.. o 1str. 100 K¢ 100 K¢ 90 K¢
Zivnostensky rejstiik > a dalsi ot SO Ke 20 K& 30 K&
Seznam kvalifikovanych do- 1str. 100 K¢ 100 K¢ 90 K¢
davateld 2 a dal3i str. 50 K¢ 40 K¢ 50 K¢
Insolvencni rejstiik Lot 100 K¢ 100 Ke 90 K¢
v d 2 a dali str. 50 K& 40 K& 50 K&
Vypis z neveiejnych registrt
Trestni rejstiik 1str.. 50 K¢ 100 K¢ 100 K¢
1str. 100 K¢ 50 K¢
ISOH 2 a dalsi str. 50 K¢ 40 K¢
. . Lstr. 100 K¢ 69 K¢ 60 K¢
Bodové hodnoceni fidice S 2 dali o 50 Ke 10 K& 50 Ke

Otazka cCislo 4. S jakymi problémy se setkavate nejcastéji pro poskytovani sluzeb

eGovernmentu?

Obce nejcastéji poukazovaly na problémy tykajici se vypadkl ¢i nedostupnosti systému
Czech POINTu v dobé ufednich hodin. Dale podotykaly, Ze systém je nestabilni a Casto
ptetizeny. Zpravy ¢i oznameni, ze bude systém nedostupny, jsou casto doruceny az po
ukonceni odstavky. Déle zdlraznovaly, ze je pomérné slozité ziskani a obnoveni certifika-
tii pres Ceskou postu, ¢ Ze nové tipravy musi provadét jen povéfeny pracovnik a to stoji

obce moc penéz.

Pobocka Hospodaiské komory v Karviné poukazala na problém s nekompatibilitou systé-
mu Czech POINT s novymi pocita¢i s 64 bitovymi opera¢nimi systémy. Tento problém
nebyl dosud Ceskou postou vyfesen, a proto jsou nuceni vypisy vydavat na starych po&ita-

¢ich s verzi 32 bitovou.
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Otazka ¢islo 5. Z jakého diivodu myslite, Ze nejsou sluzby eGovernmentu plné vyuZzi-

vany ob¢any?

Nejcastéji zminovany divod, pro¢ lidé zatim pIné€ nevyuzivaji sluzeb eGovernmentu je
neznalost a nedostatek dostupnych informaci o moznostech, které obantim sluzby nabize-
ji. Star$i obcané také nemaji odpovidajici pristup k modernim technologiim, pfedevsim
K internetu. Dale je to pfedsudek, Ze je lepsi véc fesit osobné a mit dobry pocit z okamzité

zpétné vazby, kterd vznika pii ptimém kontaktu s tfednikem.

Hospodarska komora také poukazuje na malou informovanost ob¢ant. Dale jako divod
pro neuzivani sluzeb na jejich pobockach uvedla, Ze jako neziskova organizace nema tako-

vé finanéni prostiedky jako napiiklad Ceska posta, ktera mize tyto sluzby propagovat.

Pobocka jihoceské Hospodatské komory také uvedla, ze jednou z moznosti pro nevyuziva-
ni sluzeb je Spatna poloha pobocek. Kancelar pobocky sidli ve 3. patie budovy ufadu prace

a proto je pro vefejnost dostupnéjsi recepce mestského tiradu na namésti.

Dle minéni pracovnikii Libereckého kraje jsou ob¢ané zahlceni novymi informa¢nimi
technologiemi a nestihaji se do eGovernmentu zapojovat, o ¢em svédci napiiklad maly
pocet aktivnich datovych schranek fyzickych osob. Také jsou mozné obavy z tzv. ,,velkého

bratra®, ¢ili ze zneuziti osobnich dat.

Otazka cislo 6. Myslite, Ze je personalni zajiSténi eGovernmentu dostacujici? Procha-

zeji napriklad zaméstnanci odpovidajicimu zaskoleni?

Personalni zajisténi sluZzeb eGovernmnetu je dle obci 1 kraji dobie zajisténo. VSichni za-
méstnanci, ktefi obsluhuji kontaktni mista, byli f&dn€ a odpovidajicim zplisobem zaskole-
ni.

Skoleni pro obsluhu kontaktniho mista vefejné spravy jsou uréena pro obsluhu kontaktnich
mist. Jejich cilem je ziskani a upevnéni znalosti a dovednosti, které se tykaji poskytovani
sluzeb a agendy obsluhy kontaktnich mist. Skoleni obsahuje zékladni legislativu upravujici
vznik a ¢innost kontaktnich mist, zakladni informace o Czech POINTech a filosofii tohoto
systému, seznameni s prostifednim a inteligentnimi formulafi, préaci s certifikaty a USB
tokeny, administrativni bezpecnost, spravni poplatky v souvislosti s poskytovani sluzeb, ¢i

seznameni s agendou Czech POINTH. (Czech Point, ©2012a)
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Utednici jsou dale jesté prubézné proskolovani, piedev§im formou e-learningu, co ocenuji

predevS§im malé obce.

Obec Mirosov v pruizkumu zdlraznila, Ze zaméstnanci, v piipad¢, ze néfemu nerozumi,

maji povinnost si potfebné informace zajistit odpovidajicim zpisobem.

V Libereckém kraji doposud nedoslo k zadnému persondlnimu navySeni, pfedpoklada se
ovsem, v souvislosti se zfizenim technologického centra v ramci vyzvy €. 08 ze struktural-

nich fond EU Integrovan¢ho opera¢niho programu.

Otazka Cislo 7. Je financni zajiSténi eGovernmentu dostacujici, nebo vam vznikaji

vedlejsi naklady s eGovernmentem spojené?

Finan¢ni zajisténi eGovernmentu je dle obci a kraji nedostacujici. Obcim vznikaji vedlejsi
naklady (napf. na tonery, papiry, slozky, Stitky,...), které ptispévek na statni spravu zcela
nepokryva. Obce si stéZzovaly na velké vstupni naklady, které byly spojeny se zavadénim
sluzeb. Tykaly se nakoupeni nového IT zafizeni a softwarového vybaveni. V soucasné do-
bé vznika pro obce dalsi financni zatéz v podobé vydavani novych eObcanek. Obce jsou

pro tuto agendu v soucasné sob¢ nedostatecné technicky vybaveny.

Otazka c¢islo 8. Nalézate ve sluzbach eGovernmentu néjaké nedostatky v oblasti tech-
nického zajisténi, v informativni oblasti, v mnozZstvi poskytovanych sluzeb a informa-
ci, €i jiné?

Obce, kraje ani pobocky Hospodaiské komory nenalézaji ve sluzbach eGovernmentu zad-
né¢ vyznamné nedostatky. Nejvétsi problém vidi v nedostateném technickém vybaveni.

Dale by ocekavaly vice kvalitnéjSich informaci o procesu zavadéni zakladnich registrii k 1.

7.2012.

Jako dobry piiklad informovanosti pfi zavadéni e-sluzeb obce uvadéli projekt zavadéni

datovych schranek, ktery prob¢hl bez jakychkoliv problémt.

Liberecky kraj tesi predevSim problém s registracemi agend ustfednimi spravnimi organy
dle zékona ¢islo 111/2009 Sbirky, o zékladnich registrech. PrestoZe je vydano Natizeni
vlady 161/2011 s ¢asovym harmonogramem, lhlity nejsou dodrzovany. Déle chybi infor-
mace, kdy budou nedostatky v ohlasovani agend, a tim i v ptihlasovani OVM k pulsobnosti

v agendach, odstranény.
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Otazka ¢islo 9. Jaké zlepseni v oblasti eGovernemntu sami navrhujete?

Obce navrhuji vybudovani ,,metropolitnich siti* za Gcelem zvyseni poctu uzivateli sluzeb

eGovernmentu prostfednictvim internetu.

Dale navrhuji vybudovani portélu, ktery umozni efektivni komunikaci mezi ufady a obca-
ny a rozsSifovani sluzeb CzechPOINT@home, které podpofi elektronickou komunikaci
vetfejnosti s vefejnou spravou na mistni urovni (elektronické interaktivni formulédie pro

feSeni Zivotnich situaci, moznost objednavani se na ufad, sledovani stavu podani,...).

Dal$im navrhem je rychlejsi zavadéni novych sluzeb, zjednoduSeni ptistupu k udajim pro
organy statni spravy i ob¢any, ¢i rychlejsi zprovoznéni zakladnich registri. Podotykaji
ovSem, ze v ptipad¢ zavadéni novych vystupl by bylo vhodné testovani provadet pouze na

vybranych pracovistich a ne ptimo v provozu, jak se tomu prevazné déje.

4.3 SWOT analyza

Nasledujici analyza popisuje matici piileZitosti a ohroZeni eGovernmentu na tzemi Ceské
republiky.
4.3.1 Silné stranky

e Narast vyuzivani ICT obcany.

e Narast vyuzivani realizovanych sluzeb eGovernmentu.

e ZvySeni transparentnosti a odstranovani duplicit, zvySeni efektivnosti vykonu vefejné

spravy.
e Uspory ve finan¢ni a persondlni sféte.

e Uspory Casu a odstranéni dochazky do tradu.

4.3.2 Slabé stranky

e Objektivni davody — schopnost pracovat s modernimi technologiemi je ve spoleénosti

riznd — pocitaCova negramotnost.
¢ Dosud nesjednocené principy — rizné informacni systémy, které nejsou kompatibilni.

e Vztah zékladni a servisni ¢innosti — servisni Utvary musi vykondvat hlavni ¢innost

I servis pro servisni utvary.



UTB

ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

4.3.3

43.4

Korupéni potencial — IT jsou vysoce finanéné naro¢né a mize zde dojit k uplatnéni
subjektivnich kritérii.
Vysoké vstupni naklady spojené s potizeni ICT technologii a jejich aktualizaci.
Nedostate¢ny pocet zaméstnancu zajist'ujici funkci a dalsi rozvoj ICT.
Nejednoznacna legislativa.
Casové naroéna realizace projekti v oblasti ICT.

PrileZitosti

Zvyseni modernizace v Sir§im smyslu — pfizplisobovani vetejné spravy soudobym

poznatkim a moZnostem vykonu.

Zvyseni informatizace — uplatnéni modernich technologii ve vefejné sprave.

Snaha o feSeni legislativniho ramce a legislativni upravy eGovernmentu.

Moznost vyuziti financ¢nich prostiedkti z EU a zapojeni do rozvoje ICT v ramci EU.
Existence celostatnich projektt a snaha o feSeni problematiky eGovernmentu.

Pteshranic¢ni a piihranicni spoluprace.

OhrozZeni
Rychlé zastaravani ICT technologii.
Nedostatecna finan¢ni podpora rozvoje a zabezpeceni kvalitnich ICT technologii.

Nekoncepéni ptistup centralnich organi v problematice informatizace.
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5 OPATRENI PRO DALSI ROZVOJ EGOVERNMENTU V CESKE
REPUBLICE

V této Casti diplomové prace budu popisovat opatieni, kterd by mohla vést k dalSimu roz-

voji eGovernmentu v Ceské republice.

Opatteni pro dalsi rozvoj vychdzeji z vysledku dotaznikového Setfeni a také z porovnani
moznosti eGovernmentu ve vybranych statech Evropské unie. Z dotaznikového Setieni
vzeslo, ze lidé v této oblasti kladou diiraz na vétsi informovanost a lepsi prehlednost vlast-
nich sluzeb, které vetfejna sprava svym obCaniim nabizi a to nejen elektronickych. Dale by
obce a mésta méla davat vétsi diiraz na svou reprezentaci ve formé webovych stranek, je-
jichz navstévnost a vyuzivanost neustale stoupa. Navrh eVoleb vychézi z toho, Ze s touto
problematikou si v soucasné dobé pohrava cela Evropa. V nékterych statech jiz doslo
k implementaci toho systému hlasovani, v ostatnich statech, jakoz i v Ceské republice, se
stale ¢ekd na vhodnou legislativni zdkladu a vyClenéni financnich prostiedki, které by tuto
inovaci zastitily. Navrh vztahujici se na eFormuléafe vychazi z myslenky veskerych kom-

pletnich informaci na jednom misté.

5.1 Elektronické volby, eVolby

Systém elektronickych voleb, eVolby, dosud nebyl na tzemi Ceské republiky zaveden,
i kdyZ o této moznosti uvazovalo Ministerstvo vnitra CR spolu s Ceskym statistickym tia-

dem jiz v roce 2008.

Zavedeni elektronickych voleb by neznamenalo pouze zavadéni novych technologii
a technickych zalezitosti, ale jedné se hlavné o zdkonné podlozené této moznosti hlasovani.
Tato moznost by byla mozna jen v piipadé€, Ze by celd spole¢nost byla schopna komuniko-
vat elektronicky. Tim padem by celé referendum mohlo probéhnout za jednu hodinu

S minimalnimi naklady. (Lidinsky a et al., 2008, s. 52)

Dal8imi problémovymi okruhy, které by bylo nutno fesit, jsou otazky jednoznaéné a spo-
lehlivé identifikace volice, ¢i zabezpeceni samotné volby tak aby kazdy opravnény voli¢
mél pravé jeden hlas, a aby jeho hlasovani bylo nezménitelné. Pfi identifikace volic¢e lze
aplikovat rizné metody, elektronicky podpis, identifikacni karty s heslovanym klicem a
dalsi. V Némecku a Velké Britanii se uvazuje nad identifikaci pomoci sejmuti otisku prstii

¢i vyuziti jinych biometrickych tdaja.
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Elektronické hlasovani by s nejvétsi pravdépodobnosti probihalo ptes internet, ale zvazuje
se 1 moznost hlasovat pomoci SMS. Zde se ov§em objevuje problém se zdjmovymi skupi-

nami a moznosti skupovani hlast.

Volebni pravo obéanti Ceské republiky je piimé, vieobecné, to znamena bez ohledu napii-
klad na rasu ¢i pohlavi, rovné, kazdy hlas ma stejnou vahu. V piipad¢ zavedeni eVoleb by
tyto principy mohly byt poruseny, protoZze by se volby mohly stat zalezitosti pouze uréité
skupiny obyvatel — technicky gramotnych. V tomto pfipadé by mohlo dojit k tomu, Ze zvi-

tézi nazor mensiny nad nazorem vétSiny.

Pti zavadéni eVoleb se nebudou piekonavat pouze obvyklé diivody neucasti ve volbach,
jako naptiklad obecné znechuceni obcanti politikou, nepiesvédcenost obcanti o uzite¢nosti
a ucinnosti voleb ¢i existence tradi¢nich nevolil. Nové se budou piekonavat i predsudky

tykajici se elektronizace, modernizace a technizace.

Mezi staty, které se eVolbam opatrné vyhybaji, patii naptiklad Nizozemi, kde mechanické
hlasovaci stroje byly jiz v roce 1966 a elektronicka varianta v podob¢ hlasovaciho pocitace

v roce 1991. Osvédcilo se jim totiz, Ze hlasovani tuzkou je pro n¢€ nejvyhodnéjsi.

Zavedeni elektronickych voleb, které by nahradily klasické volby uskute¢iiované pomoci

hlasovacich listkl a fyzické ptitomnosti v hlasovaci mistnosti.

Odpovédny subjekt:

Odpovédnou osobou by v tomto piipadé bylo Ministerstvo vnitra CR spolu s Ceskym sta-

tistickym Ufadem.
Financovani:

Financovani elektronickych voleb do zastupitelstev obci a kraji a voleb do Parlamentu
Ceské republiky, by bylo hrazeno ze statniho rozpoétu Ceské republiky. Vysoké finanéni
naklady spojené se zavedenim elektronickych voleb, by byly kompenzovany tim, Ze by
odpaly vydaje financovani zakladnich kancelatskych potteb, ndjem vypocetni a reprogra-
fické techniky, cestovni naklady ¢lenti volebni komise, platy zaméstnancti volebnich komi-
si, distribuci hlasovacich listki voli¢im, a to v ¢astce 3 K¢ na jednoho volice, polozkou

obcerstveni, ¢i ndhrady mezd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Obdobi realizace:

Obdobi realizace projektu eVoleb se za¢ne odvijet od nutnych legislativnich zmén, které
jsou nezbytné ptijmout pro praktickou realizaci nové elektronické sluzby. Od legislativnich
se bude dale odrazen, zda eVolby budou realizovany formou SMS, volby na osobnim po¢i-
taci prostiednictvim internetu, ¢i na elektronickém terminalu, ktery bude muset mit kazda
volebni mistnost. Také je nutné vzit v ivahu pilotni zkousky eVoleb, naptiklad dle belgic-
kého vzoru, kde eVolby zkouSeli na omezeném uzemi. Po zkuSebnim provozu a odstranéni

vsech ptipadnych nedostatkd, mohou byt eVolby pIn¢ realizovany.

Odhadovana doba ptiprav pied celorepublikovou implementaci je 5 let.

Obr. 24. Schéma fungovani eVoleb (viastni zpracovani)

Vyhody eVoleb:
e mensSi finan¢ni naklady (mzdové, technické, materidlni,...),
e rychlost s¢itani a vyhodnocovani hlast,
e presnost pii sCitani hlast,
e potenciondln¢ vyssi voli¢ska ucast,
e eVolby nemaji uzaviraci hodiny jako hlasovaci mistnosti,
e nemoZznost zpochybnit platnost odevzdanych hlasii,

e Dblizsi piima demokracie vcetn¢ moznosti nizko nakladového poradani referend.

(Lidinsky, 2008, s. 53)
Nevyhody eVoleb:

e nedostupnost pro ur¢ité skupiny voli¢u (lidé bez ptistupu k internetu, mobilu, tech-

nicky negramotni,...),

e kupceni s hlasy,
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e riziko spojené s napadenim viry, destrukei hackerti, nebo ztratou ¢i tinikem infor-

maci,
e moznost nasilného odebrani hlasu,

e vysoké zavadéci néklady (technické vybaveni, softwarové zabezpeceni, zkusebni

provoz,...).

5.2 eFormulare a tiskové vzory

V soucasné dob¢ je témeét veSkera Cinnost vefejné spravy spojena s formulafi a tiskopisy.
Mate-li pozadavek, vyplnite pfislusny formuléf ¢i podani, podle kterého bude vase zadost

zpracovana.

Jako formulat se oznacuje listinny dokument, ve kterém je jiz pfedtistén text, spolu
S dalSimi pomocnymi grafickymi Udaji, jako jsou naptiklad ramecky ¢i kolonky. Tento list
papiru je urCen pro vyplnéni riznych dat a udaji. V soucasné dob¢ se jiz zainaji vyuzivat

1 formulare v elektronické podobg.

Formulédfe maji podobu urcitého vzoru, ktery je pro vSechny obCany stejny a jsou tedy na
n¢j kladeny stejné naroky na obtiznost vyplnéni a tidaje. Formuléfe zvysuji transparentnost
a prehlednost, protoze sjednocuji poskytnuta data do prehlednych tiskopist, ve kterych je
jednoduché vyhledavani potiebnych dat.

Nyni je mozné si formuléie stdhnout na internetu, vyplnit v pocitaci s tim, Ze nam formula-
e naptiklad udé€laji kone¢né soucty, ¢i samy vypocitaji dan, ovSem je velmi omezené tyto
formulate poté elektronicky podat. Stale je nutné formular mit v papirové podob¢ s vlast-

noru¢nim podpisem.

Navrhuji tedy vznik nové webové stranky, ktera by obsahovala veskeré formulafe nutné
pro jednani s ufady vetejné spravy, které¢ by bylo moZzné podavat elektronicky na zakladé
ovéteni elektronického podpisu. Déle by tato webova stranka obsahovala vzory zadosti,
podani, dotazii a dal$i dokumenty, které jsou bezprostfedné vyuzivany ke komunikaci

S organy vefejné spravy.

Velice podobnd webova stranka, zabyvajici se touto problematikou je naptiklad
http://lwww.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/formulare. Na této strance jsou ov§em pouze

odkazy na jednotlivé formulafe na oficidlnich strankach. Také webova stranka
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http://www.businessinfo.cz/cz/formulare/ podrobné¢ mapuje problematiku formulaiti. Na

této strance nalezneme dale podrobné oficidlni piilohy a pokyny.

Zavedeni elektronickych formulaiti na zékladé ovétenych elektronickych podpist, pro zvy-
Seni rychlosti a dostupnosti komunikace s vefejnou spravou. Snizeni chybnosti a vraceni

podani z divodi vadnosti a netiplnosti. Zptistupnéni tiskovych vzori obcantim.

Odpoveédny subjekt:

Odpovédna osoba by byla zpracovatel webové stranky. Tim by mohlo byt naptiklad Minis-

terstvo vnitra ve spolupréci s ostatnimi rezorty.
Financovéni:

Financovani vzniku webové stranky, jeji aktualizaci a dohled nad bezpe¢nosti by bylo fi-

nancovano ze statniho rozpoctu, formou ptispévku zpracovateli a odpoveédné osobé.

Obdobi realizace:

Obdobi realizace ndvrhu eFormulari a vzort podani bude obsahovat sbér vSech dostup-
nych informaci, podklad a tdaji, nutnych pro sestaveni komplexni databaze obsahujici
veSkeré materidly dle pozadavka a jejich zpracovani. Dale v obdobi zkusSebni verze se bu-

dou odstranovat piipadné nedostatky a chyby, které by mohly vzniknout pti pouziti.
Odhadovana doba ptipravy po oficialni spusténi webové stranky je 1 rok.

Praktické vyuziti pro ob¢any by bylo velice jednoduché. Pro otevieni ¢i vyplnéni eFormu-
lafe by ob¢ané museli mit pouze nainstalované programy 602XML Filler nebo Adobe PDF
Reader, které jsou k dispozici zdarma na internetu. V pfipad¢, ze by chtéli zaroven eFor-
muléf podat elektronicky, museli by byt vlastniky elektronického podpisu. (Businessinfo,

© 1997 — 2011)

Podéni eFormulafe by poté bylo mozné na zakladé¢ elektronického podpisu, ktery je vyda-
van na 12 mésicti. Cena certifikatu (k 6. 4. 2012) je u Ceské posty, s. p. 396 K&, u Prvni

certifikacni autority, a. s. a Eidentity, a. s. je cena 395 K¢. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

V soucasné dobé by se verze elektronického podpisu mohla zdarma implementovat piimo
do nové vydavanych elektronickych obcanskych priikazl, které jsou opatfeny ¢ipem. Na-

klady by tedy byly 500 K¢ za eObcanku, ale odpadly by ndklady a administrativu spojenou
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s vydavanim elektronickych podpisi. Ov§em mozné uskali by spocivalo s platnosti certifi-

katu, ktery je vydavan na obdobi 12 mésicti a obCanské prukazy na dobu 5 — 10 let.

Problémy s kratkodobou platnosti certifikatu elektronického podpisu by se daly predejit,
pokud by byl elektronicky podpis naptiklad soucasti pristupu k internetovému bankovnic-
tvi, jak to po urdity ¢as nabizela napiiklad banka CSOB. Banky vydéavaji certifikaty na
ptistup k internetovému bankovnictvi, na ¢asové omezenou dobu. Pied vyprsenim platnosti
je v8ak jednoduché si certifikat prodlouzit ¢i znovu v bance obnovit. Timto feSenim, by se
pfi obnové certifikatu banky zaroven obnovil certifikat elektronického podpisu. Nosicem
elektronického podpisu by v tomto piipadé byly ¢ipové karty, flash disky ¢i by elektronic-
ké pocitaci byly ptimo ulozeny na osobnich pocitacich uzivatelii. Zneuziti elektronického
podpisu v tomto piipadé by si uzivatelé kontrolovali sami, stejné jaké dohlizi na to, aby

nebyly zneuZity jejich ptistupova hesla k bankovnim uctim.

Tato webova stranky by neobsahovala nejen elektronické verze formulait, ale 1 praktické
rady na jejich vyplnéni. U jednotlivych formulaia by poukazovala na nejcasté;jsi chyby ¢i
opomenuti pfi vypliovani. Zdliraziovala by nejcastéjsi ditvody vraceni formulafre a radila
jak tomuto predejit. Také by zde mohl byt prostor pro komentare k jednotlivym polozkam,

kde by sami obcané psali své navrhy ¢i piipominky.

Webova stranka by nepokryvala pouze oblast formulait ale i vzory podani. Naptiklad
spravné formulace vét, nutné udaje, potiebné pro vytizeni véci, formalni skladbu podani, ¢i

zda ma podani ptilohy, pfipadné jaké.

Webova stranka by nezahrnovala pouze formulafe a dokumenty tykajici se komunikace
S orgéany vetejné spravy, ale obsahovala by i vzory, které by obané mohli vyuzivat béhem
jakékoliv své Cinnosti.

Webova stranka by mohla obsahovat nésledujici formulare:

o Formulafe Ministerstva vnitra a Policie CR — Obganské priikazy, cestovni doklady,
dichody a vysluhy MV, evidence obyvatel, odSkodnéni obéti okupace vojsk Var-

Savské smlouvy, rodna ¢isla, ndvrh na registraci politické strany,...
e Formulafe Ministerstva financi:

o Danové tiskopisy — dan z ptijma fyzickych osob, dan z ptijmi fyzickych
osob ze zavislé ¢innosti, dan z piijma pravnickych osob, dan z ptidané hod-

noty, sili¢ni daf, dan z nemovitosti, daii dédick4, dan z prevodu nemovitos-
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ti, spotfebni dan, obalky, spravni poplatky, evidence a vyictovani pokuto-

vych bloki, stvrzenky, odvody z loterijnich a jinych podobnych her.

o Tiskopisy pro krajské a obecni urady — obalky, spravni poplatky, mistni po-
platky, ostatni, vyuctovani pokutovych bloki, pokutové bloky, stvrzenky.

e Formulafe Ministerstva dopravy — Zaznam o dopravni nehod¢, Potvrzeni zdravotni

zpusobilosti.

e Formulafe Ministerstva prace a socialnich véci — formuléte statni socialni podpory,
formulafe sluzeb zaméstnanosti pro obcany, formulafe sluzeb zaméstnanosti pro
zaméstnavatele, formulare sluzeb zaméstnanosti pro cizince, formulafe pro pomoc
V hmotné nouzi, formulafe pro socidlni sluzby, formulafe pro registr poskytovatell

socialnich sluzeb.

e Formulare Ceské spravy socialniho zabezpeceni — tiskopisy diichodového pojisténi,

tiskopisy nemocenského pojisténi, tiskopisy OSVC.

e Formulafe Ministerstva spravedlnosti — formulafe pro zapis do obchodniho rejstii-
ku, formulafe a vzory (insolven¢ni fizeni), formulafe pro vefejné funkcionaie
K podani Cestného prohlaseni dle zakona 159/2006 Sbirky, o stfetu zajmu, e-

podatelna Ministerstva spravedlnosti CR.
e Formulare Ministerstva pramyslu a obchodu — jednotny registra¢ni formulaf.

e Utad primyslového vlastnictvi — Osobni prohlageni, plna moc, potvrzeni o podani
piihlasky ochranné znamky, potvrzeni o podani piihlasky primyslového vzoru, po-
tvrzeni o podani prihlasky uzitného vzoru, potvrzeni o podani piihlasky vyndlezu,

prohlaseni ptivodu, ptihlaska oznaceni ptivodu,...

e Formulafe Ministerstva pro mistni rozvoj — vzory, formulafe a zadosti z oblasti
uzemniho pladnova a stavebniho fadu (formuléfe zadosti podédvanych podle nového
stavebniho zdkona, vzory vyplnéni zadosti na iseku uzemniho rozhodovani, vzory

vyplnéni Zadosti na useku stavebniho fadu,...).

e Formulafe Ceského Ufadu zeméméticského a katastralniho — formulate CUZK (po-
déani na katastr nemovitosti, Zadost o vydej dat z nemovitosti v elektronické podobe,
zadost o udéleni Ufedniho opravnéni pro ovétovani vysledkli zemémetickych €in-

nosti,...)
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e Tiskopisy Vseobecné zdravotni pojistovny — Tiskopisy VZP (tiskopisy osoba sa-

mostatné vydéle¢né¢ ¢inna, zaméstnavatelé, zamestnanci, pojisténci,...)

e Piihlaska vynalezu, ptihlaSka k spotfebni dani, ptihlaska k dani ekologické a dalsi.
(Statni sprava, © 2000 — 2012)

Webova stranka by mohla obsahovat tyto vzory:

e Oblasti zaméstnani — zadost o zaméstnani, Zadost o rozvazani pracovniho poméru,
zé&dost o poskytnuti rodi¢ovského dovolené, zadost o zvySeni mésicky mzdy, zadost
o vydani potvrzeni o zaméstnani, zddost o upravu pracovni doby, zZadost o vraceni

preplatku, zadost o zaplaceni odstupného, ...

e Smlouvy a dohody — dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti, kupni
smlouvy, pracovni smlouvy, ndjemni smlouvy, smlouvy o ptijcce, smlouvy a vy-
pujcce, dohoda o darovani, darovaci smlouva, zprostfedkovatelska smlouvy,
smlouva o zfizeni vécného bifemene, pfedmanzelska smlouva, smlouva o smlouvé

budouci, sménna smlouva,...

e Soudni fizeni — navrh namitky, odvolani k soudu, odvolani zalobce, Zadost o od-

pusténi soudnich poplatks, navrh na vylouceni soudce z ditvodu podjatosti, ...

e Dalsi zadosti - zadost o pfidéleni bytu, zadost s prodlouzeni smlouvy, zadost o své-

feni ditéte do péce, zadost o splatkovy kalendar, Zadost o prominuti pendle,...
e Dotazy — dotaz na tizeni o dédictvi, dotaz na stav véci,...

e Vzory — splatkovy kalendat, plna moc, odpovéd’ na inzerat, upominka, zruseni do-
davky elektrického proudu, ...
o A dalsi.
Webova stranky tim, ze bude obsahovat i vzory smluv ¢i zadosti bude ptedchazet pozdéj-
§im vznikGim spord ¢i pfimo soudnim fizenim, které by se mohly uskuteénit z divodu vad-
nosti uzaviranych dokumenti. Praktickymi radami a upozornénimi na sporné body, ¢i ob-
lasti, u kterych je mozné vicestranné vyloZeni, by zaroven umoZznovala obantim si doku-

menty zkontrolovat ¢i porovnat. Obc¢ané by také v komentafich mohli své spoluobcany

upozoriiovat, na co si maji davat pozor a cemu se vyvarovat.
Vyhody webové stranky:

e Rychlejsi zplisob podani.
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e Informace na jednom miste.
e Moznost kontroly vyplnéni formulari.

e Neporusitelnost formulafe a jednoduché ovéteni pravosti pfi podani s elektronic-

kym podpisem.

e Rady a ptfipominky piimo zobrazeny pii vypliiovani formuléfe.

¢ Eliminace chybnosti a vraceni podani z divodu nedostatkd.

e Doporuceni a pokyny pfi vyuziti tiskovych vzori, spolu s komentati ob¢and, ptimo
u jednotlivych typti dokumentt.

Nevyhody webové stranky:

e Nutnost vlastnit elektronicky podpis pro podani eFormulafti.

e Nedostupnost ob¢anim bez ptistupu k ICT.

e ZvySené naroky na bezpecnost.

e Naklady spojené s vytvoreni a provozem webové stranky.

e Moznost negativnich a vulgarnich komentait, ¢i sabotérskych pokust od nespoko-

jenych ob¢anti v sekci komentére.

5.3 Informacéni prospekt
Mezi nejcastejsi uvadéné cile samosprav patii rozvoj jejich izemi nebo zajisténi zvySovani
kvality zivota obCantl. K témto stézejnim ciliim by se mél zaradit jesté jeden, a to zvySova-

ni kvality poskytovanych sluzeb.

Dle New Public Management, kde jde o modernizaci a zménu pravidel chovani vetejného
sektoru, by se vefejnd sprava méla chovat ke svym obCaniim jako k zdkaznikim. Vefejna
sprava by tedy méla zacit vyuzivat moznosti, které¢ nabizi soukromi sektor, a méla by zacit

propagovat své sluzby.

Jak vyplynulo z prizkumu mezi obyvateli a poskytovateli sluzeb eGovernmentu, je nejvét-
$im problémem, ktery brani dal§imu rozvoji, mald informovanost, ¢i naprosty nedostatek
informaci, tykajici se sluzeb eGovernmentu vetejnou spravou svym obc¢aniim nabizenych.
At jsou to sluzby poskytované pifimo ji samotnou, nebo sluzby Czech POINTu, které po-

skytuji 1jiné, k tomu kvalifikované, subjekty.
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Pro zvySeni informovanosti navrhuji vydani informacniho prospektu, ktery by byl kom-
plexnim zdrojem informaci v této oblasti. Prospekty jsou jednou z nejstarSich forem pieno-
su informaci k adresatovi. Tato tiskovina je neperiodickd a zpravidla jednoucelové zame-
fend. Prospekt je Casto vyuzivany na podporu specidlnich akci. Jejich hlavni kol je vzbu-
dit pozornost, vzbuzovat zajem, pfipomenout nebo upozornit. Text 1 grafickd tiprava musi
byt co nejjednodussi, titulek vyrazny, protoze jeho hlavnim tkolem je zaujmout na prvni

pohled. (Kiralova, 2003, s. 116)

Vydani informa¢niho prospektu by bylo spojeno s propaga¢ni kampani, ktera by méla zvi-

ditelnit nejen sluzby eGovernmentu, ale cely vetfejny sektor.

Informacni prospekt spliiuje vSechna ,,3E*, ktera jsou kladena na vefejnou spravu - hospo-
darnost, efektivnost a ucelnost. Hospodarnost, tedy délat véci levné, by byla zachovéana
diky nizkym nékladiim. Efektivita, udélat véci spravnou cestou, hodnotici vztah mezi vstu-
pem a vystupem, by porovnavala celkové ndklady vii¢i ptinosu, ktery by prospekt pfinesl.
V neposledni fadé tcelnost, ud€lat spravné véci, zhodnoti pouziti vefejnych prostiedka,

které zajisti optimalni miru dosazeni cilti — miru zvySeni informovanosti obyvatel.

Informacni prospekt by byl formou zavadéci, presvédCovaci, ale 1 pfipominajici reklamy.
Obsahoval by v sob¢ informativni funkci, jejiz hlavnim cilem je piedstavit zakazni-
kiim/ob¢antim novy produkt a popsat jeho vlastnosti. Dale by byli presvédCovani, aby
Z nejruznéjSich duvodu preferovali sluzeb eGovernmentu pied ostatnimi formami ziskava-
ni sluzeb vefejné spravy. Také by se touto formou neustéle piipominalo, Ze sluzby vefejné
spravy se nejen rozsiiuji, ale hlavné¢ inovuji. (Foret, Prochdzka a Urbanek, 2005, s. 119 -
120)

Cil:
Zvyseni informovanosti obcanll v oblasti eGovernmentu pomoci lehce pfenosné tiskoviny.

Odpovédny subjekt:

Vydavatelem by bylo Ministerstvo vnitra, jako ustfedni organ, nebo samy obce s tim, ze by

se letaky liSily v informacich, vztahujicich se pfimo k danému spravnimu obvodu.
Financovani:

V ptipadé, Ze by vydavatelem by bylo Ministerstvo vnitra, byly by prospekty financovany
prostiednictvim rozpoc¢tu ministerstva. Pokud by vydavatelem byly samy obce, financova-

ni by probihalo z rozpoc¢tu téchto municipalit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

Mezi naklady, které by touto cestou vznikly, mizeme zatradit ndklady na vznik pracovniho
mista, mzdové ndklady, naklady spojené s vydanim prospektu, ndklady souvisejici

s distribuci a naklady, které by dale souvisely s pfipadnou propagaci.

Obdobi realizace:

Obdobi realizace vydani informa¢niho prospektu by bylo v soucinnosti s propagaci veiej-
né¢ho sektoru, ktery by byl pojat jako dlouhodoba ¢innost sestavena s n¢kolika etap. Doba
ptipravy informaéniho prospektu by obsahovala sbér a kompletaci informaci, jejich texto-

vou a grafickou upravu, vydani a distribuce mezi obyvatele.
Samotna doba realizace informac¢niho prospektu by byla stanovena na dobu 10 mésict.
Prospekt by mohl obsahovat naptiklad tyto informace:

e rozdil mezi statni sprdvou a samospravou, vymezeni oblasti ptisobnosti obce

S povéfenym ufadem a obci s rozsifenou plisobnosti;

e kontaktni udaje na diilezité instituce (ministerstvo vnitra, kultury, spravedlnosti,
dopravy, prace a socidlnich véci, pro mistni rozvoj, Skolstvi, mladeze a télovycho-

vy, zahrani¢nich véci, zdravotnictvi, zivotniho prostfedni, ...);

e dilezité webové odkazy (napf. www.mvcr.cz, www.portal.gov.cz, Www.risy.cz,

www.statnisprava.cz, wWww.epusa.cz, Www.justice.cz, www.czechpoint.cz, ...);
e sluzby Czech POINTu,
o jaké vypisy muzete prosttednictvim Czech POINTu ziskat,
o co presné dostanete,
o co potiebujete védéet, abyste jednotlivy vypis ziskali,
o jaké dokumenty a doklady si vzit sebou,
o kolik vas budou jednotlivé vypisy stat;

e co je potieba predlozit pii jedndni s organy s pfenesenou plsobnosti (stavebni uia-
dy, finan¢ni Gfady, matri¢ni Gfady, ufady prace, okresni sprava socidlniho zabezpe-

¢eni a katastralni arady);
e potiebuji vytidit (obc¢ansky prikaz, fidi¢sky prukaz, socialni podporu, dang, evi-
denci vozidel, povolovani staveb, cestovni doklady, matricni doklady, katastr ne-

movitosti, dichodové pojisténi, nemocenské pojisténi ¢i zivnostensky rejstiik);


http://www.mvcr.cz/
http://www.portal.gov.cz/
http://www.risy.cz/
http://www.statnisprava.cz/
http://www.epusa.cz/
http://www.justice.cz/
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informace o dafovém systému (pfimé a nepfimé dané, dan z pridané hodnoty, dan
Z pfijmu, celni poplatky, ...);

socialni zabezpeceni (statni socidlni podpora, diichodové pojisténi, pomoc hmotné
nouzi, nemocenské pojisténi, socialni sluzbys,...);

uzite¢né odkazy (rejstiky a registry, formulafe, statisticka data CSU);

vV s ro~r

nejdilezitéjsi telefonni &isla (hasiéi, rychla zachranna sluzba, policie CR);

Vyhody:

vysokd mira ptijeti, divéryhodnost a prestiz,

veSker¢ informace na jednom miste,

relativné malé naklady na vydani,

jednoducha pienositelnost z cloveka na ¢lovéka, bez zkresleni informaci,
slozité a zdlouhavé informace mohou byt dobie a podrobné vysvétleny,
nekomplikovana a vyhodna vyroba,

moznost zpracovat i formou e-letaku, rozesilanymi jednotlivymi institucemi.

Nevyhody

pomala aktualizace v piipadé zméeny,

dlouha doba zpracovani, v ptipad¢ vydavani obcemi a diirazu na diferenciace in-

formaci,

jednorazové naklady na vydani pro obce
rychla znicitelnost,

finan¢ni a ¢asové ndklady na Sifeni,

neopravitelnost zasadnich tiskovych chyba.

5.4 Sjednoceni informaci na webovych strankach mést a obci

Jak jiz bylo vySe zminéno, ma 100 % kraji a 94 % (5 874) obci vlastni webové stranky.

Néavstévnost a vyhleddvani na téchto strankach je stale cetnéjsi a popularnéjsi. Z tohoto

diivodu by bylo vice jak ucelné sjednotit informace a pfistup k nim takovym zpiisobem,

aby vSichni obané méli stejné podminky k jejich nalezeni a obstarani.
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K dne$nimu dni, jsou obce a kraje povinny zveiejiiovat pouze nekteré informace a to dle
vyhlasky cislo 442/2006, kterd stanovi strukturu zvetejiiovanych informaci o povinném
subjektu dle § 5 zakona ¢islo 106/1999 Sbirky, o svobodném ptistupu k informacim. Mezi
tyto povinné zvefejnované informace patfi nazev, divody a zptisob zaloZeni, organiza¢ni
struktura, kontaktni idaje (kontaktni postovni adresa, adresa ufadovny pro osobni navste-
vu, ufedni hodiny, telefonni Cisla, Cisla faxu, adresa internetové schranky, adresa e-
podatelny, dal3i elektronické adresy), ¢islo uétu, IC, DIC, dokumenty (rozpodet), zadosti o
informace (Ustn¢, pisemné), piijem zadosti o dal§i podani, opravné prostfedky, formulate,
uhrada za poskytovani informaci, licen¢ni smlouvy a vyro¢ni zpravy podle zakona cislo

106/1999 Sbirky.

Nedostatek informaci, které jsou zvetejiiovany na webovych strankach, se projevuje hlavné
u malych obci. Tyto obce bud’ nemaji dost finan¢nich prostredkil, nebo kvalifikovanou
osobu, které by se o stranky fadné starala. Mnoho stranek je délano prakticky na koleni,
kdy stranky zpracovava technicky zdatny obcan obce. Rozdil v kvalit¢ miizeme najit na-
piiklad pfi srovnani stranek obci Kuks a Liti¢. Ob¢ se nachazeji v okrese Trutnov a ob¢

maji mén¢ jak 250 obyvatel.

Obec Kuks ma webové stranky zpracované spolecnosti Galileo. Jiz na startpage jsou uve-
deny veskeré kontaktni udaje a informace o tfednich hodinach. V hlavnim menu jsou mi-
mo povinné zvetejiiovanych informaci i informace napiiklad o spolcich & sdruZenich &
nadacich, informace pro turisty, jizdni fady, knihovna, revitalizace Kuksu ¢i posledni sta-
tistické informace ohledné Scitani lidu, domi a bytu 2011. Navstévnici maji navic moznost
si stranky upravit dle vlastnich potfeb. Aktualizace probihaji kazdy den. Cena za vyrobu
webovych stranek spole¢nosti Galileo za¢ina na 9.000,-- K¢ bez DPH a provoz www stra-

nek podle rozsahu poskytnutych sluzeb se pohybuje v fadu stovek korun mésicné.

Obec Liti¢ si stranky spravuje svépomoci. Mezi informace, které jsou ptidany pro zatrak-
tivnéni stranek, je pouze odkaz na mikroregion Hustifanka. Déle jsou zde informace o
obecnim plesu, thradé svozu odpadu, ¢i platbé za odpad. Tyto informace jsou pro ptipad-

ného turistu ¢i podnikatele zcela zbytecné.
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Zabezpecit vS§em obfantim rovny pfistup k informacim poskytovanym na webovych stran-
kach obci a krajii. Zabranit prazdnym strankdm bez informaci, ¢i strankdm ,,ve vystavbe®,

kdy odkaz funguje, ale Zadné informace nezobrazuje.

Odpovédny subjekt:

Vzhledem k tomu, Ze 100 % kraji a 91 % obci si své webové stranky spravuje a informace
dopliiuje samo, byly by odpovédny obce a kraje samostatné. Touto zmeénou by se pouze

kratkodobé& zvySily naroky na osoby, které webové stranky spravuji, tedy na zaméstnance.

Zpracovatelé by pii své ¢innosti postupovali podle metodickych pokyni Ministerstva vni-
tra, které by slouzily jako zakladni navod ke splnéni tkolu, ktery normativnim zptisobem
zajisti vzajemnou porovnatelnost vysledkl, a bezprostiedné by navazovaly na zdkon ¢islo

106/1999 Sbirky, o svobodném ptistupu k informacim
Financovéni:

Financovani téchto zmén a pribézné doplnovani informaci by probihalo z rozpoctu uzem-
n¢ samospravnych jednotek. Mezi nadklady, které by vznikly, bychom mohli fadit ndklady
spojené se ziizenim piipadného nového pracovniho mista, mzdové ndklady, ¢i néklady
spojené se zpracovanim informaci, které¢ by bylo nutné doplnit, v ptipad¢, ze jiz nejsou na

webu uvedeny.

Obdobi realizace:

Obdobi realizace sjednoceni webovych stranek mést a obci by bylo spojeno s vydani me-
todickych pokynii Ministerstva vnitra. Obce nemaji stanovenu povinnost, do kdy musi byt
webové stranky upraveny, protoze sjednoceni informaci je pouze harmoniza¢ni navrh, ni-

koliv povinnost podloZena legislativni normou.
Odhadovana doba piipravy metodickych pokyni je 6 mésict.
Informace, které by bylo vhodné sjednotit:

e Kontaktni tidaje izemni jednotky — zobrazeni hned na startpage, coz by odbouralo

zdlouhavé proklikavani a hledani v odkazech.

e Piesné¢ uvedend organizacni struktura ufadu s kontakty na jednotlivé pracovniky
s uvedenim jejich funkce, pozice, agendy a ufednich hodin. Tento pozadavek by

byl poté v souladu s principem Dobré spravy, konkrétné s Otevienosti, ktery zda-
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raziuje, ze kazdy urednik musi uvadét své jméno, funkei, telefonicky ¢i e-mailovy
kontakt a to nejen na vSech dokumentech, které vytizuje, ale pravé i na interneto-

vych strankach.

e Prfesna agenda dané izemni jednotky s uvedenim, zda se jedna o obec, obec s pove-

fenym Uradem, s rozsifenou pusobnosti, mestys, mésto ¢i statutarni mésto.

e Uvést jaké odbory a komise jsou v tizemni jednotce zfizeny, ¢im se zabyvaji, jaké

podani piijimaji a co spada do jejich pravomoci.

e Piispévkové organizace ziizené izemni jednotkou, uvedeni hlavni a vedlejsi ¢in-

nosti, predmét ¢innosti, povérend osoba véetné kontaktu.

e Dokumenty vydavané obci €i krajem — usneseni zastupitelstva, zapisy ze zasedani

zastupitelstva, vyrobni zpravy, vyhlasky a natizeni, zpravodaj obce ¢i kraje.

e Formulare ke staZeni naptiklad Zadost o vydani povoleni k uzivani vetejného pro-
stranstvi, zddost o vydani povoleni o pfipojeni sousedni nemovitosti k mistni ko-
munikaci, zddost o ptidéleni ¢isla popisného nebo evidencniho, Zadost o poskytnuti

informace, zadost o povoleni kaceni dfevit, pfiznani k mistnim poplatkiim a dalsi.

e Adresar uradu, pod které obce spadaji (finan¢ni uiad, okresni sprava socidlniho za-
bezpeceni, okresni soudy, krajské soudy, matrika, stavebni ufad, katastralni ufad,

hygienické stanice, Ufad prace, statni zastupitelstvi,...).

e Spolky a zajmova sdruzeni, jakou zajmovou ¢innosti se zabyvaji, moznosti vstupu,

vystupu, stanovy, kontaktni tidaje.

e Dispozice s majetkem, jaky majetek vlastni, pronajem majetku, plan investic, pran

rekonstrukci a obnov, v€asné a jednozna¢né nakladani a zaméry s majetkem.

e Cenik sluzeb, které uzemni jednotka nabizi (poplatky z popelnic, pst, automatd,
ceny za sluzby Czech POINTu, za hlaseni, za ptihlaSeni x odhlaSeni obCana, prona-

jem hmotného a nehmotného majetku, ...).

e Socidlni sluzby, wuvedeni informaci o domovech dichodct, domovech
s peCovatelskou sluzbou, rozvozech jidla, dochazka socidlniho pracovnika do do-

mil, volno€asovych aktivitach.

e Podrobny kalendat kulturnich akci, sportovnich akci, volno¢asovych aktivit pro dé-

ti, mladez a dospé¢lé.
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S

e Volna pracovni mista — formulaf Zadosti o misto, formulat strukturovaného zivoto-

pisu, ...

e Sekce podnikatel — pro¢ podnikat zrovna v daném mésté, vetejné zakazky, vefejné
podpory, adresat podnikatelskych subjekti a podnikajicich fyzickych osob na uze-
mi obce ¢i kraje, izemni plan s vyznacenymi primyslovymi zénami a potencional-

ni podnikatelské prostory.

e Uzitené webové odkazy — www.czechpoint.cz, www.portal.gov.cz, europa.eu,
www.obce.cz, www.komora.cz, WWWw.risy.cz, www.iris.cz, mapy.crr.cz, jizdni ta-

dy, google mapy...

e Dalsi informace (navstévni kniha,...).
Vyhody:

e jednoduchost vyhledavani,

e rychla orientace,

e stejné podminky pro vSechny obc¢any,

e zvySeni transparentnosti,

e zlepseni reprezentace obce Ci kraje,

e navazani a udrzeni novych ,,vztahi*“ s obCany,

e moznost ptilakani novych uzivateld,

e snadné ovladani pot¢si slabsi uzivatele.
Nevyhody:

e naklady spojené s doplnénim a aktualizaci informaci,

e urcitd nedostupnost pro generace, které internet nevyuzivaji — nelze se spoléhat

pouze na tento zdroj informaci pro obcany,

e nekvalitni, neptistupné a nepouzitelné stranky obc¢ana spiSe podrazdi a odradi.


http://www.czechpoint.cz/
http://www.portal.gov.cz/
http://www.obce.cz/
http://www.komora.cz/
http://www.risy.cz/
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ZAVER

Vetejna sprava Ceské republiky prosla za poslednich deset let viditelnym vyvojem. Je totiz
samoziejmé, Ze tak jako vSechno okolo nas se neustale vyviji, tak i pozadavky na infor-
macni systémy vefejné spravy v jejich standardy se musi ménit, dopliovat, rozsifovat

a upravovat, aby se prizptisobily stale vzristajicim naroktim.

Nejvetsi problémy a prekazky, které je nutné pro dalsi rozvoj eGovernmentu piekonat jsou
bariéry legislativni, technologické, politické, demografické a v neposledni fadé socio-

kulturni.

Moznosti rozvoje eGovernmentu je celd fada a neustdle se dalSi a nové nabizi. VSechny
tyto mozné zmény budou nezbytnym krokem pro zajiSténi a neustalé zlepSovani komuni-
kace ¢i zpracovani dat. ZjednoduSeni ukonl a procest povede k moderni a inovativni ve-
fejné sprave.

V diplomové praci jsou zpracovana zakladni teoreticka vychodiska, ktera se tykaji této
problematiky a jsou zde zahrnuty nejdtlezitéjsi informace a pojmy z oblasti eGovernmen-
tu. Déle je zpracovana analyza soucasné¢ho stavu vyuzivani sluzeb eGovernmentu z pohle-
du obc¢ant a jsou zde uvedeny i nazory poskytovateli sluzeb, ze kterych se dale vychazelo
V navrhové ¢asti.

Navrhova cast obsahuje opatieni, které neslozitym zpiisobem mohou povznést sluzby
eGovernmentu zase o krok dal. Navrhy, eFormulara, informac¢ni prospekt a sjednoceni
informaci na webovych strankach obci a mést, jsou jednoduché a finanéné nenarocné. Také
by se pfi jejich implementaci nemusela ménit soucasna legislativa. Opattfeni zavedeni eVo-

leb souvisi uzce se zmeénou legislativy a s nezanedbatelnymi finanénimi néklady.

V kazdém ptipad€ je nutné neustdle ptizplisobovat vefejnou spravu modernim narokim
a hlavné pozadavkim moderni spolecnosti. Veskeré ndklady spojené s implementaci no-
vych technologii se vrati ve spokojenosti obCanil a jejich stale se zvySujici mife vyuziva-

nosti elektronickych sluzeb.
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CD ,, Compact disk*; Kompaktni disk

Czech POINT  Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal

C2G ,, Citizen to government“; ObCan — sprava

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

CSU Cesky statisticky uad

CR Ceska republika

DIC Danové identifika¢ni &islo

DPH Daii z ptidané hodnoty

EC ,, European Commission “; Evropska komise

EID ., Emerging Infestious Diseases “; Vznikajici investicni choroby

EU ., European Union *; Evropské unie

EUR Euro

ERDF ., European Regional Development Fund‘; Evropsky fond regiondlniho
rozvoje

e-GON Symbol elektronizace verejné spravy

E-PUSA Elektronicky Portal Uzemnich Samosprav

E2G ., Economy to Government “; Ekonomika vladé

GIS ,, Geographic Information System *“; Geograficky informacni systém

G2G ,, Government to Government ‘; vlada vladé
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ICT ., Information and Communication technologies*; Informa¢né komuni-
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IC Identifika¢ni ¢islo
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ISVS Informacni systém vefejné spravy
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., Information Technology “; Informacni technologie

., Information Technology Infrastructure Library*; Informacné¢ technolo-

gickd infrastruktura knihoven

Komunikacni infrastruktura vefejné spravy

Ministerstvo prace a socialnich véci

., North Atlantic Treaty Organization‘“; Severoatlantické aliance

,, Organization for Economic Cooperation and Development*“; Organizace
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Obec s rozsitenou ptisobnosti
,, United Nations Organization; *“ Organizace spojenych narodt

, Really Simple Syndication*; XML format pro ¢teni novinek na webo-
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,, Universal Serial Bus‘“; Univerzalni sériova sbérnice

,, United Nations Commission on International Trade Law*; Komise OSN

pro mezinarodni obchodni pravo
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