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ABSTRAKT

Diplomova prace se zatifuje na téma image a marketingova komunikadejmepravni
instituce. Jejim cilem je vypracovani projektu napZeni image Nbtské policie Zlin
v o¢ich veejnosti. Diplomova prace je rodéna nait ¢asti, a to na teoretickou, analytic-
kou a projektovou. Teoretickast zahrnuje poznatky vychazejici z odbornychditer, jez
se vztahuji k tématu prace. Popisuje oblagejmé spravy, jednotlivé prvky marketingové
komunikace a image organizace. Prakti¢&st je sloZzena z charakteristikydiské policie
Zlin, popisem jeji marketingové komunikace, analyzoasného stavu image a nasledn
analyzou SWOT a PEST. Na zakiag/sledki z analytick&asti byl vypracovan projekt ke
zlepSeni image organizace, navrhujici tgrat tykajici se jednotlivych nésttomarketin-

gové komunikace.

Klicova slova: vEejna sprava, instituce statni spravy, marketingniakace, média,

image.

ABSTRACT

The thesis deals with the theme of the image amiteting communication of the govern-
ment organization. Its goal is to develop the imlagiding project of the Municipal police
Zlin in the eyes of the public. The diploma thasislivided into three parts, theoretic, ana-
lytic and project. The theoretical part includesgeis of knowledge resulting from the spe-
cialized literature connected to the subject of didoma thesis. It describes the area of
public service, marketing communications elements the image, of the institution. Ana-
lytical part is focused on characterization of Menicipal police Zlin, its marketing com-
munications, analysis of current image of the omgtion and consecutively PEST and
SWOT analysis. Based on these analyses was dedelm@ge building project that sug-

gests arrangements relevant to the marketing conaation tools.

Keywords: public service, government organizatiorgrketing, communication, media,

image.
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UvoD

Marketingovd komunikace iz neni jen nezbytnym r@stn soukromych firengi organizaci.
V sowasre doke si jeji vyznam uvdomuje takdada nést, obci a jejich instituci, které ji zahrnu-

ji do svych¢innosti. Jednou z takovych instituci je Estska policie Zlin.

Vnimani bezpénostnich slozek neni u Sirokéfgmosti [FiliS pozitivni. Neustale se setkavame
s urazkamii posnesSnymi vtipy. Neni divu. ¥tSina oldani poznava pouze represivni slozkou
cinnosti Méstské policie Zlin, tedy dohadovani se se strazaikychlostici parkovani a nasled-
ném vybirani pokut. Neédéra veaejnosti v praci viejnych bezpénostnich sluzebijiom kom-

plikuje jeji kazdodenni boj s kriminalitou.

DalSim velmi podstatnym faktorem je vztah s médiéstska policie Zlin je pro lokalni média
jednim z hlavnich zdréjinformaci, ktery jim pomaha naglvat a prodavat obsah, tento obsah
vSak neniZe ovlivnit. Média se&idi vlastnimi obsahy, kterymi aljt veiejnost vice bavit, Soko-
vat, zaujmout nez informovat. Média vSak oiliyi verejné migni a véejnost si z pevazné
vétSiny tvai ndzor na praci Bstské policie Zlin jejich pro&dnictvim. Je to zarovany kruh,

ktery na prvni pohled nenabizi mnoho inovativiieseni.

Pozitivni ndzor viejnosti by nejen posilil organizaci zevnidle slouZil by i ke spokojenosti ob-
cam, kteri by se ve nast citili bezpé€ngéji. Z tohoto divodu se tato diplomova prace zabyva pro-
blematikou budovani image ddtské policie Zlin. Otané nésta by se ®&li dozveédét vice o fun-
govani Mestskeé policie Zlin a #a by jim byt poskytnuta moznost poznat tuto insliti z jiné
stranky, nez jaké se jim neustale dostava z médii.

A

Uplatiovanim vzajemné spoluprace vsech stragZsikedenim Mstské policie Zlin a udrzova-
nim komunikace s @lany nesta by postuphdochazelo kirstu kvality instituce a k budovani jeji
pozitivni image. Pro tentoc¢al slouzi nastroje marketingové komunikace, peabtictvim kte-
rych Ize roz&ovat informace o instituci. Jedna se zejména ohyzsavéejnosti, osobni komuni-
kaci, reklamu a podporu prodeje. Pokud chasstiska policie Zlin drzet krok s dobou, musi se
zanefit na Sirokou Skalu faktdr které misobi na vSechny&kové kategorie a usilovat vhodnou

cestou o spkni nar@nych pozadavk a jejich gekavani.

Cilem diplomové prace je vypracovat projekt zlep$arage Mestské policie Zlin, a to prasd-
nictvim nastraj marketingové komunikace. S vyuzitim analyz nalébtasti komunikace,

ve kterych ma instituce slabiny a navrhnoutam jez by vedly k jejich odstréni. Tyto zvolené
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komunika&ni nastroje umozni k&tské policii Zlin zdokonalit svétgobeni k v&ejnosti, posilit

identitu a budovat pozitivni image.
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1 VEREJNY SEKTOR

1.1 Clenéni narodniho hospodastvi

Z hlediska principu financovani je narodni hosgetld moznctlenit dle nasledujiciho schématu

uvedeném na obrazku 1.

NARODNI
HOSPODARSTVI

Ziskovy (trzni) sektor Neziskovy (netrzni) sektor

Veiejny sektor Soukromysektor Sektor domécnosti

Obr. 1.Clereni narodniho hospotkivi z hlediska financovani (Rekik, 2007, s. 14)

Ziskovy (trzni) sektor je financovan z prostdki, které ziskaji subjekty ziskového sektoru
z prodeje statk jeZ bul’ produkuji, nebo distribuuji za trzni cenu, kteeara trhu vytvé na

zaklad vztahu nabidky a poptavky. Cilem ziskového sekj@menerovani zisku.

Neziskovy (netrzni) sektorje ¢ast narodniho hospoiddvi, v niz subjekty produkuji statky
a ziskavaji prosedky pro svowinnost cestou tak zvanychrguozdlovacich proceas jejichz
principy jsou podrob& popsany progednictvim véejnych financi. Cilovou funkci je zdgimé

dosazeni uzitku, ktery ma zpravidla podobieyee sluzby.

Verejny (netrzni) sektor je specifickou sotasti ekonomiky a je také s@asti sektoru sluzeb
(neboli terciarniho sektoru). Jadrem jeiejpa sprava, kterd je tiena soustavou radi

s centralni nebo Uzemniigobnosti. Déale tvd vefejny sektor organizace, jeZz jsou financovany
z vaejnych prosiedki a které poskytuji wejné sluzby. Od soukromého sektoru sgeysy lisi
zejména tim, Ze neni zaloZen na ziskovém prindtmareni prostedky, které na své fungovani
ziskava z viejnych rozpéta, které jsou nagbvany prostdnictvim dani. Mezi od#vi verej-
nych sluzeb rizeme z#adit obranu, viejny pdadek a bezpmost, ekonomické zaleZitosti,
ochranu Zivotniho pro&tdi, bydleni a spotenskou infrastrukturu, zdravi, rekreaci, kulturé; n

bozZenstvi, vz&lavani, socialni &ci a vSeobecné vejné sluzby.
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Cilovou funkcineziskového soukromého sektorye piimy uzitek. Je financovan ze soukro-

mych financi (pisptvek z véejnych financi se nevytuije).

Sektor domacnostima v ramci narodniho hospddti vyznamnou roli svym zéernénim do
kolob¢hu finartnich toki a vstupem na trh produktfaktor a kapitélu (Rektik, 2007, s. 13—
14).

1.2 Vize, poslani a marketingové cile organizace irejné spravy

Urceni vize je pro organizace prvnim krokem proédsg uplatani jejiho poslani a vypracovani
uspsSného strategického planu. Vize jeitou predstavou organizace o kamém stavu, kterého
by ch&la dosahnout, nebo ke kterému by sganorganizace dobrat vzhledem k jejim uskiite

vanymgéinnostem.

Poslani organizace vypovida o tom, komu, jakyrisppem a s jakym cilem chcedalim slou-
Zit. Poslanitika, koho se vize (a tedy¢innost organizace) tyka a v jakém konkrétnim smyslu

Navazuje tak na vizi. Poslani bylo hovait spiSe o cilech, nez o présdcich.

Strategické cile jsou definici tohgeho by chila organizace dosahnout v dlouhodobém vyhledu.
Strategické cile by #ty byt mefitelné a jejich dosazeni kontrolovatelné. Jako vaksou pi-
béZzné upravovany, zatimco vize a poslani bylyrbyt pevré stanoveny tak, aby se dlouhodob

nemusely manit.

Marketingové cile vychazeji z tiktrategickych, jsou spiSe kratkodobé (horizonh@dunb roku)
a tykaji se konkrétniho projektu, aktivity. K dosa marketingovych dilvedou jednotlivé po-
stupné kroky, které mohou byt shrnuty do marketwépo planu. V prosedi organizaci statni
spravy se velmgasto hovéi spiSe o projektech, nez o marketingovych plandefich podoba
marketingovy plan velmiifpomina, respektive zepvychazi. Projekt je standaréivyZzadovan
jako piloha Zadosti o dotace od orgaverejné spravy, vyZzaduje jej takétgina nadaci i firem-
nich daré.

Jednim z negtSich Uskali marketingového planovani byva stanowgtitelnych cifi. Davoda
téchto potizi je hned &kolik. Prvni problém se tyka &hitelnosti efektivity véejnych sluzeb,
u kterych plati nefdfméa ungra mezi kvantitou a kvalitou (n&glad individualni pistup ve vzd-
lavani vede k jeho vysSi kvaljtale je nakladjsi). DalSim problémem jerpswdéeni pracovni-
kit o jedingnosti a nezbytnosti poskytované sluzby, coz jevdgla spojeno s neochotou s&-v

bec nérenim efektivity zabyvat. Jiny problém sjpea v tom, Ze systém dotaci vlasttmamena
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naruseni trzniho principu (vytieni ceny na zaklgdovnovahy mezi nabidkou a poptavkou). To
je samo o sabvelkym ohroZenim préizeni efektivity. V pipads, Ze je cena takto deformovéna,

je zde mensi tlak na hledani ekonomickych Zd(oag. subdodavek dilch sluzeb).

U veétSiny sluzeb je nicménbez problém mozné zahrnout do formulace marketingovych cil
kvalitativni i kvantitativni deskriptory (ndiklad zvySeni p&u uzivatel sluzeb Bhem stanove-
ného obdobi o dité procento, zvySeni kvalifikace jistého procemdatstnand, zvyseni poy-
domi o sluzbach organizace atd.gitelnost citi ma jist dusledky takeé v rovié divéryhodnos-

ti organizace pro organy kegné spravy (B&uvcik, 2011, s. 78-80 ; Rekid, 2007, s. 34-38).

1.3 Druhy verejnopravnich organizaci
Kraje (Z&kon¢. 129/2000 Sb. o krajich)

Jedna se o0 Uzemni spidastvi oldani, verejnopravni korporace, kterégobi v rAmci samostat-

né (gedkladani zadkalh vydavani vyhlasek atd.) #agmesené (vykon statni spravyspbnosti.
Obce(Zakonc¢. 128/2000 Sb. o obcich)

Obce pedstavuji zakladni Uzemni samospravné spolgtvi oldani, verejnopravni korporace,
které misobi v ramci samostatné (socialné@ebytova politika) a fgnesené (sprava — vedeni

matriky apod.) psobnosti.

Organizaé¢ni slozky statu (Zakony¢. 218/2000 Sh., 250/2000 Sb. o rogeych pravidlech
ad.)

Organiz&ni slozka neni samostatnou pravnickou osobou¢géniljednotkou. Organizai sloz-

ku miZe k plréni tkok v ramci své psobnosti ¥idit i ministerstvo (nap Muzeum policieCR).

Mezi organizani slozky statu rizeme z#adit ministerstva a jiné spravnfagly statu, Ustavni
soud, statni zastupitelstvi, Nejvy3si kontrolidd] Kancel# prezidenta republiky, tad viady

CR, Kancel& verejného ochrance prav, AkademighCR, ad.

Organiza¢ni sloZzky uzemnich samospravnych cetk(Zakony¢. 128/2000 Sb., 129/2000 Sb.,
250/2000 Sb. ad.)

Organiz&ni slozky uzemnich samospravnych deikizuje obec nebo kraj z rozhodnuti svého
zastupitelstva, bez pravni subjektivity pfimnosti, které nevyzaduji velky pet zangstnang,

nepotebuji  slozité  technické vybaveni, nejsou kmit organizéné cleréné
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a nevstupuji do slozitych ekonomickych a spravnidahi. Zatazujeme zde najklad matéské

Skoly ¢i méstkou policii)
Prispévkova organizace statuzakony¢. 218/2000 Shb., 250/2000 Shb. ad.)

Pravnicka osoba fizend ®kterym z Gstednich orgalm statni spravy. Jedna se néad

o Narodni knihovnwi Narodni muzeum.

Prispévkova organizace Uzemnich samospravnych cdikZakony¢. 129/2000 Sb., 250/2000
Sh. ad.)

Pravnicka osobarizena krajem nebo obci ptinnosti ze své {sobnosti, které jsou neziskové
a jejichz rozsah, struktura a slozitost vyZadujhgstatnou pravni subjektivitu figdevSim kul-

turni a Skolska zézeni).
DalSi varejnopravni instituce

DalSi véejnopravni instituce jsourizeny na zakla# specialnich zakonu. deme zde zadit
nagiklad Cesky rozhlas & eska televize (468/1991 Sb., 483/1991 Sb., 484/1%19), Statni
podnik (77/1997 Sb.), \fejna vysoka Skola (11/1998 Sb.) (Bacik, 2011, s. 54-55).

1.4 Obecni a néstska policie

Obecni policie je organem obce, ktery jizavan, popipad: zruSen, obecnim zastupitelstvem
v ramci své samostatnéigpbnosti obeah zavaznou vyhlaskou. Obecni policie zab&mpe
mistni zalezitosti Mejného p#adku v rdmci psobnosti obce a @xe i plnit dalSi Ukoly
v pripact, stanovi-li tak stanovi zakon. Obecni policie nestatus ozbrojeného sboru. Podle
zékonac¢. 553/1991 Sb. ji tvid zamestnanci obce zazeni do funkce strdznikStraznik je jako
zanestnanec obce vejnym ¢initelem a nevykonava svatinnost ve sluzebnim pairu, jako je
tomu u PolicieCR. Fi plnéni svych kol spolupracuje obecni policie s Poli€iéské republiky.
Obecni policiitidi starosta, pokud obecni zastupitelstvo népavzenim obecni policie jiného

¢lena obecniho zastupitelstva (Misur, 2007, s. 1401

Ukoly, které pIni obecnii méstské policie:
* Dohlizi na dodrzovani obegzavaznych fedpisi o ochrag verejného peadku.
» Prispiva k ochra& osob a majetku.

* Dohlizi na dodrzovani pravidel &dnského souziti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 18

e Chrani obecni majetekqd kradezemi a poskozovanim.

e Zabezpéuje ochranu zagstnané@ obce pi vykonu Ukoh verejné spravy.
» Prispiva k dohledu na dodrZzovani mistni Upravy &ilitio provozu.

» Zapojuje se do projektprevence kriminality organizovanych obci.

* Odhaluje pestupky, oznamuje je a poskytuje &onmost spravnim orgam, které je pro-

jednavaji.
* Vede evidenci pachateprestupki, odhalenycltinnosti jejich straznik
» Vede evidenci jizdnich kol.

e PIni Ukoly, které ji byly fgsluSnym organem uloZeny v krizové situaci

a v integrovaném zachranném systému.

* Upozonuje fyzické a pravnické osoby na z§i8é nedostatky, podle konkrétni situg&od

opafteni k jejich odstrai,

e Zapojuje se do pkmi dalSich ukal obce, je-li to stanoveno zvlastnim organem (Brabec
2001, s. 336-337).

1.5 Policejni etika

Ténet kazda profese méj alespdi miuze mit, svou profesni etiku. Existuje vSakitdr skupina
profesi, pro 82 ma profesni etika enormni vyznam. Jednogchto profesi je nespatnvykon

vefejné ochrany afani.

Policejni profese ma specificky charakter. Jedna peofesi, ktera je spojenaadou opraveéni,
kterd mohou vyznamnym #pobem zasahnout do Zivota jinych osob a tdidka i s velmi z&-
vaznymi nasledky. Postazminit opravini provaat sluzebni zakrok za pouziti donucovacich
prostedki nebo opravéni k pouZiti sluzebni zbrénTo vSe klade zvySené naroky na policisty

a potvrzuje dlezitost policejni etiky (Nesvatba, 2009, s. 14922

Dulezité vSak je i mordlni chovéani strdZzntkapolicisty nejen v zagstnani, ale také v soukromi.

Chovani, které se prokaze byt moeghochybné, mize vyvolat Spatny usudek o celé organizaci.

Z tohoto divodu je zcelaizjmé, Ze pro zodpa&dny, s\wdomity aradny vykon sluzby musi poli-

cista akceptovat vysoky moralni a mravni standdedo neodglitelna slozka jeho profesional-
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niho chovani a jednani, s@st jeho kvalifikace. Proto jergdevSim pdtba, aby uvnitsamotné
policejni organizace byly jagma Zetelre formulovany a akceptovany zakladni etické hodnoty,
které pak mohou byt orieritai zakladnou pro identifikaci geSeni konkrétnich moralnich pro-

bléma jednotlivymi policisty (Schafer, 200¥onling).

K tomuto &elu slouzi specifické dokumenty oficiakiineoficialni povahy, které maji rRejstji
podobu etickych kodeix Zakladnim rysem etického kodexu bylmbyt ukité rozSteni hodnot

a povinnosti, které vyplyvajitpmo ze zakona. o by se jednat odto navic — o uitou nad-
stavbu. Zarowve by etické kodexy rly pIné respektovat specifika konkrétni profese a zatove

na ré¢ odpovidajicim zfisobem reagovat.

Etické kodexy by tedy #hy konkretizovat zdkonné pozZadavkyirmppo na miru a poslani tité
organizace. V fipadt policejniho sboru jeiftom takova patba naprosto zasadni, protoze po-
vaha faktickych Ukoin v této oblasti statni spravy mivasto zavazné, poipad vibec neodini-
telné nasledky pro lidska prava, svobody a zejmabsolutni osobnostni statky (zZivot, zdravi,
dobra povst apod.). Zarove ale zakonna Uprava, vymezujici ramé&mntb organizacim, byva
velmi podrobna a stav, kdy jsou zasadni hodnotgrdsrdy zakladany az mimozakonnymi nor-

mami, je naopak nezadouci (Nesvatba, 2009, s. P92
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2 MARKETING VE VE REJNEM SEKTORU

2.1 Marketing

Marketing je procegizeni, ktery zaji€uje poznani, fedvidani, ovliviovani a v konéné fazi
uspokojovani pdeb zakaznika a to tak, aby bylo efektivninisgbem dosazeno gibrganizace
(Harasimova, 2009, s. 9).

Marketing je spoléensky a manaZersky proces, jehoz pgeastictvim uspokojuji jednotlivci

a skupiny své peétby a pani v procesu vyroby a smy produkti a hodnot.

Podstatou marketingu je velmi jednoducha myslea&ajsgch vychazi z porozuémi potebam
a ani okoli a zvytveeni mySlenek, sluzeb nebo prodyktkteré tyto pdeby
a prani naphuji (Kotler, 2009, s. 43).

2.1.1 Marketingovy mix ve veirejném sektoru

Jednd se o souhrn taktickych marketingovych ndstiktery se nazyva marketingovy mix.

Pro marketing zboZii sluzeb jsou nejilezite¢jSi ¢tyti prvky ozna&ované jako 4P:
1. Product (Vyrobek nebo sluzba)
2. Price (Cena)
3. Place (Distribuce)

4. Promotion (Komunikace) (Kotler, 2007, s. 57).

Pro marketing viejného sektoru je tento mix rosn o dalSttyti prvky:
5. People (zagstnanci organizace, zakaznici, paithe
6. Process (aktivity, politika, rozhodovani gagbnych atd.)
7. Partnership (vztahy s jinym subjekty)

8. Materialni prosiedi (vybaveni a z&eni, atmosféra na pracovisti atd.) (Harasimova,
2009, s. 10).
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2.1.2 Potreba marketingu ve véejném sektoru

PrestoZze mezi ziskovym a #gnym sektorem existuji rozdily, dva zékladni fgilmarketingu

jsou spoléné olgma, a to sluzba zakaznikovi a vzajeémghodna sréna.

Marketing ve véejném sektoru je pibny. Lidé pozaduji informace ofegnych sluzbach, chi
védeét, co je k dispozici, kdy a kde to mohou sehnatla za to musi platiti nikoli. Tlak na vy-
hodné, dinné a hospodéarné vyuzivaniregych zdroj zpasobil, Ze se marketingusnuje \&tsi
pozornost a vejny sektor se stal mnohem odpdijSi ve vyuzivani pefz a v kvali¢ poskyto-
vanych sluzeb. Tato odpé&dnost je vyjatena spiSe ukazateli vykonnosti nebo reakégjnesti

nez kategoriemi zisku, které jsou zde skj&itnez v sektoru soukromém.

| kdyZ se management dgtské policie mZze domnivat, Ze pracuje v konkuteim prostedi,
vSechny instituce wejného sektoru spolu dodité miry soutzi, i kdyby to bylo jen o vySi podi-
lu z celkovych veejnych vydaj. Ma-li byt Méstské policii pidélena utitd finantni ¢astka

Z regionalniho rozpttu, miZze powst Méstské policie hratidezitou roli @i urcovani jeji vyse.

V minulosti byl véejny sektor orientovan zejména na vyrobek. Posi@m mistni spravy vy-
chazel z filozofie, Ze poskytuji sluzby, které liddhou pijmout. Od 50. let musely komari
firmy prejit z orientace na vyrobek k orientaci na zakaamilodobnému tlaku jsou v poslednich

letech vystaveny i organizaceregého sektoru.

Rada véejnych instituci poskytuje sluzby vyZadujici mngiracovnich sil a dochazi k silnému
vzajemnému fisobeni mezi zadstnanci &chto instituci a uzivateli sluzeb, tedy igtad mezi
straZzniky a otany. Proto je vztah mezi dodavatelem sluzby a jejaivatelem velmi dlezity

a je vyznamny pro poskytovani pomoci zstnan@m i pro vychovu personalu, ktery by séim

uvédomovat vyznam zakaznika (Hannagan, 1996, s. 28-31)

2.2 Marketingové prostiedi organu statni spravy

Organizace vi@jného sektoru se stejiako komeéni firmy pohybuji v utitém marketingovém
prostedi. Vlivy, které na tyto organizaceigobi, mohou byt principiaén stejné povahy,
avSak mira ovlivéni fungovani organizace seige velmi liSit, a to hlavéproto, Ze tyto organi-
zace jsou financovany z cizich zdr@ diky tomu o nich do ztaé miry rozhoduje ,gkdo jiny".

Také tradini ¢lenéni na mikroprostdi a makroprogtdi v ipadt organizaci viejného sektoru

nemusi byt zdaleka tak striktni — fiéqbad stat a jeho politickétgobeni hraje svou roli v mikro
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i makroprostedi a neni snadné vzdy rozlisit, na jakou uiigedo konkrétni viiv pat (Bacuwcik,
2011, s. 63).

2.2.1 Makroprostiedi

Znalost a vyuZiti svého makropriedi je pro instituce statni spravy zZivetilezité. Na makro-
prostedi, které odrazi zakladni trendy vyvoje celé spaleti, maji vliv zejména jevy ekono-

mické, demografické, technické, politické a soaiakkulturni a pirodni.
Politicko-pravni prostiedi

Politické prostedi formuluje podminky pro existenci instituciiegého sektoru a sirtuto ob-
last ovliviiuje. Zpisobtizeni zavisi na zakoneclijatych parlamentem a na mistni kontrole. Za-
timco legislativa ovliviuje soukromy sektor je¥asté&né, jako nap. ochranou spégbiteli a kon-
trolou monopal, veejny sektor je legislativou do z&r@ mirytizen. Novy zakon nebo rozhod-
nuti mistniho Eadu mize znénit dlouhodoby a gedrédoby marketingovy plan v pouhy car pa-

piru.

Samy organizace ygjné spravy ovSem politické présti také spoluvytu@ji. Hilezitosti se
muze stat nafiklad tvorba zakoi na ochranu sptbiteli ¢i Zivotniho prostedi (Ba&uwcik,
2011, s. 72; Kotler, 2009, s. 131 — 133).

Ekonomické prostredi

Celkové progtdi tvai, z pohledu makroekonomického, aktualni hospsldé situace statu, re-
gionu a také situaceiglusného résta. Obecné ekonomické pr@sti utuje kupni silu, nakupni
chovani, socialni slozeni obyvatel a vyivéamec pro podnikatelské aktivity. Obecni roggto
je zavisly na daovych gijmech od jednotlivych subjekt Negimo pak niize ovlivnit ekono-
mické prostedi vytv&enim pracovnich ffleZitosti a pobidek pro podnikatele (Harasimova,
2009, s. 29).

Demografické

Demografické prosedi tvai nagiklad velikost populace, kvalifikace, aravezdlani, socialni
¢i  veékova struktura. NzZeme sem zadit i mobilitu obyvatelstva, schopnost
a ochotu obanmi menit sidlo. Mesto také musi sledovat porodndésiiny vzestup nebo Ubytek
obyvatel. Oilezita je také ekonomicka aktivita & a jejich obecnd spokojenost s mistem,

kde Ziji. Obyvatelé oawriji blizkost sportovi§ kulturnich zé&zeni, knihovny, |ékia atd.
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Tyto hodnoty jsou @lezité zejménaip planovani socialnich sluzeb pro jednotlivé skypity-
vatel — zakaznik Lidé odchazeji dod&tSich nést nejen kuli praci. Druhym nejasgjSim divo-

dem je zlepSeni kvality bydleni a dale kulturnibgpartovniho vyziti (Harasimova, 2009, s. 28).
Technologické

Jedna z nejdramaétéjSich sil, jez utvé lidské Zivoty, je technologie. Technologické predi
je ukeno obecnym vyvojemeédy a techniky. Pro organizaci jéldzité zejména z pohledu vyu-

Ziti vn¢jSiho a vnitniho informa&niho systému, k propagaci, komunikaci garty a dalsi.

Organizace by ®a sledovat nésledujici technologické trendy: tempuen, prilezitosti
k inovacim, liSici se rozgty na vyzkum a vyvoj a zvySenou miru regulace (Hayam, 1996,
s. 93; Kotler, 2007, s. 129 — 131).

Socialré-kulturni prost redi

Sociélré-kulturni prostedi je tvd@eno institucemi a dalSimi faktory, které owiyi zakladni hod-
noty, vnimani, preference a chovani spotssti. Lidé vyfistaji v utité spol€nosti, ktera formu-
je jejich zékladni postoje a hodnoty. PromitA se delkového obrazu obce
a ovliviiuje vnimani viejnosti. Pod timto pojmem se &lje kultura, tradice &sta, regionu,
naroda, vzdani obyvatel, obecné zvyklosti, rodinné vztahyradice, hodnotové preference
(Harasimova, 2009, s. 27 — 28; Kotler, 2009, s.4227).

Piirodni prostredi

Prirodni prostedi zahrnuje umighi mesta v regionu, klimatické podminkyiippdni zdroje, do-

pravni strukturu, ekologické podminky pro obyvatelednikatele a naw&tniky.

Prirodni podminky také twd zakladnu protzné druhy podnikani — traghi zengdélské oblasti,

horské oblasti, niziny, oblasti s vyskytem nerostngurovin nefimo ovliviuji raz a okoli obce.
Kvalitni prirodni prostedi nize gitahnout jak podnikatele, tak i nové obyvatele. paodlou-
hodol& negiznivé @irodni prostedi neésta, mize obyvatele finutit zmenit své bydlis¢ a praco-

viste, coz by vedlo k trvalému odlivu obyvatel a poklgswodnosti (Harasimova, 2009, s. 28).

2.2.2 Mikroprost fedi

Mikroprostedi se dlii na vnigni a vrgjSi. Vnittnim mikroprostedim rozumime situaci organiza-
ce a pedevsim pracovniky. \&8i mikroprostedi zahrnuje vSechny bezpii@sire pisobici prv-
ky spole&ensko-ekonomického okoli (Bavcik, 2011, s. 63).
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Vnitini mikropros#edi
Situace organizace

Situaci utuje predevSim rozpget msta. Zavisi na dotacich ze statniho r@p@ mandatornich
vydajich. Z tohoto dvodu maji organizace statni spravy maly prostor\pastni rozpétovou

politiku (Harasimova, 2009, s. 29).
Zaméstnanci organizace

VétSina pracovnii organi statni spravy, tajiz jde o vedouci pracovnil§i bézné zamistnance

si vytvé&i pri své praci velmi silné komunikai vazby na okoli (komunikace gagly, véejnosti,
médii apod.) Proto pro takovou organizaciza byt kltové maximala posilovat loajalitu svych
pracovniki a vys\tlit jim, Ze vSe co skrem ke svému okolidini, bude ovliviovat mirgni ve-
fejnosti nejen o jejich organizaci, ale také o dars@ktoru jako celku. Pracovnici organizaci
statni spravy jsou totiz navenek vice nez v jinfospodéskych sférach vnimani jako jejich re-
prezentanti, bez ohledu na to, jak vyznamné postaveich ve skuténosti zaujimaji. S tim
souvisi i kvalita vnitni struktury organizace a kvalita vedeni obce je&lku (Ba&uwcik, 2011,

s. 63 — 64; Harasimova, 2009, s. 29).

Clenové

Typicky se jedna o odbory, profesni komory, a&jSi spolky, tedy organizace vzajeénpro-
spisné. V rkterych typech organizaci fgenstvi povinné pro vSechnyiplusniky uéité skupiny
(napiklad profesni komory), &Sinou je aleclenstvi dobrovolné. Stejntak ¢lensky gispsvek
muze byt povinny nebo dobrovolnyfipadré nemusi byt stanovena jeho pevna vySeazhych
typt organizaci sefpdpokladaizny stupé loajality, tizna mira zapojeni do jejich aktivit a tu-

diz tizn& mira participace na marketingové komunikacaoizace (Béuvcik, 2011, s. 64).
VnéjSi mikroprostedi
Uzivatelé sluzeb

Jedna se o kotiré spotebitele sluzeb organizacitegného sektoru. Jsou to vétsire pripad
fyzické osoby, viejnostéi jeji ¢ast, ale Bkdy také pravnické osoby (neziskové organizace]; po
nikatelé nebo statni ategna sprava (Baivcik, 2011, s. 64 — 65).
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Verejnost

V souvislosti s marketingem ¥agné spravy se jako velmiikbzita jevi role obecné yejnosti,
kterou nizeme chapat jako vSechileny spolé€nosti (olgany), ktéi se z gjakého divodu (re-
gionalni, oblast zdjmu) mohoudsinnost véejnopravnich organizaci zajimat, mohou je podporo-
vat, @ipadré je mohou witym zpisobem ovlivnit. Oproti koménimu sektoru ma vejnost
silnou kontrolni roli, neb® se jedna o finance z#gného rozpétu, tedy financi d@&ovych po-
platniki, obtam, verejnosti z jejich dani. ejnost ma tedy moralni pravo rozhodovat o tom,
zda je finadni podpora oprawmda, ma tedy i pravo rozhodovat o samotné jeji erist(Bauv-

¢ik, 2011, s. 65-66).

Statni sprava

Stat vystupuje hned wholika rolich. Je legislativcem, tedy jeho organgippavuje viada

a schvaluje zakony a dal&eglpisy, které upravuji podminky fungovanfejaého sektoru.

DalSi roli statu je role donatora, realizovana &utai programy jednotlivych ministerstev i dal-

Sich instituci.

Treti role, kontrolni, je realizovana jak prigstnictvim ministerstev, které jednotlivé dotace po-
skytuji a pozZaduiji jejich vyhodnoceni s podrobnoliuinentaci vSech aktivittetns vydactovani,
tak i prostednictvim dalSich instituci, jako jsou firam Ufady, spravy socialniho zabezpai
atd. Stat pebird kontrolni roli také v souvislosti ggpozdlovani prostedki v ramci EU (B&uv-

¢ik, 2011, s. 66-67).

Mistni samosprava

Obecni a krajskérady vydavaji vyhlasky, které ovhwuji ¢innost véejnopravnich organizaci
na jejich izemi, maji moznost dotovat jejicihnost a v souladu se svou strategickou politikou

a analogickym zjssobem takéinnost organizaci kontroluji (Bavcik, 2011, s. 67).
Komeréni firmy

Také podnikatelé ve vejném sektoru jsobi hned v &kolika rolich. Nefasgji jde o standardni
dodavatelsko-odivatelské vztahy, které se tykaji jak nakuptfrEho spdtbniho materialu
¢i sluzeb, materialu ptgbného k produkci neziskové sluzby, talkay i samotného fiednetu

verejné sluzby.
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Komegni firmy si ovSem s wuejnopravnimi organizace mohou také&inmo konkurovat
v predn®tu ¢innosti, v Zadostech o subvence na podporovanéojma¥ programy (nap

Z evropskych zdrd) i v zajmu o zarsstnani konkrétnich odborniKBacuveik, 2011, s. 68—69).
Ostatni verejnopravni instituce

Vzajemny vztah mezi ¥ejnopravnimi organizacemi je v kazdeétiipads vyzvou, & jiZ pozitiv-
ni ve forne prilezitosti ke vzajemné spolupracti ppole&né realizaci komunitnich program
a sluzeb¢i projekti socialni ekonomiky, tak i v negativni foénohroZzeni pimou konkurenci
(Batuwcik, 2011, s. 69).

Média

Médiim je tradéné prisuzovana velmi vyznamna kontrolni funkce. Pro orgace véejného
sektoru je vztah s médii specificky vtom, Ze gelheprostednictvim pokouSeji komunikovat
s veaejnosti. Proto si nemohou dovolit v praci s médiyliovat, potvadZ gipadna negativni

publicita by mohla velmi zhorsit jejich spoensko-ekonomickou pozici (Bavéik, 2011, s. 69—
70).

2.2.3 Zakaznik

Ve verejném sektoru je zakaznikem osoba, ktera vyuzivébsl Ritom neni dlezité, zda je tato

sluzba placenaipmo nebo nefimo (prostednictvim dani).

V¢étSina organizaci musi vyvijet aktivity v mnohadsech, protozZe lidé za sluzbu platici nebo ji
prijimajici nemusi byt jedinymi zakazniky, kdo sei@ajimaji. Existuji osoby, organy rozhodu-
jici o tom, zda organizace obdrzi preskky do rozpdtu a na investice
a v jakém mnozstvi. Meziénpati mistni spravy, statni sprava, zajmova skupinajige nebo
rada. Tito lidé mohou vyuZivat sluZzeb organizacecmere je vSak zajima dinnost

a vykonnost organizace a kvalita sluzeb zakamnikProto je vykonnost organizace jednim
z kritérii pro uteni vySe prosedki, které ji budou fidéleny. Mnoho organizaci vejného sek-
toru musi peswdcovat mistni organy, statni spravunmyslové spolénosti nebo jiné podniky,

aby ziskaly pislusné finaoni prostedky (Hannagan, 1996, s. 32—-34).

2.3 Marketingova komunikace organu statni spravy

Marketingovou komunikaci dzeme definovat jako jakoukoli formu komunikace r&teorgani-

zace pouziva k informovanifgs\wdcovani nebo ovlisiovani dnesnich nebo budoucich potenci-
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alnich zakaznik Hlavni charakteristikou komunikace je zpregkovani informaci a jejich ob-
sahového vyznamu S cilem ustovani mirni, postofi, ocekavani
a zpisoby chovani sptebiteli v souladu se specifickymi cili organizace (Hesko2801,
s. 51-52).

Komunikani mix je jednou z vetin marketingového mixu (vyrobek, cena, misto, pgauz).
Ve veejném sektoru je jeho cilem zejména vyerd @iznivého dojmu a podpora vSech pro-
stredkii k ziskani pozitivni publicity, spravné &eni pedané spravnym lidem trhe znénit
vSechny existujici negativni postoje v pozitivnal&im cilem je vytvieni systému, jehoZ pro-
strednictvim budou sluzby organizace prodavaniepesti. Konénym cilem komunikéniho
mixu je povzbuzovani zakazriikZze sluzbu "cli". V ziskovém sektoru je toto nazyvano "roz-
hodnuti koupit", zatimco v organizacichr@gého sektoru je to "rozhodnuti poZzadovat” (Skehli
1998, s. 84-88).

V obecné teorii marketingu zahrnuje komurtkiamix nasledujici nastroje:

* Reklama a propagace

e Osobni prodej

e Podpora prodeje

* Public relations
Jako dalSi nastroj komunik@iho mixu orgaf statni spravy, lze ¥adit i marketing udalosti,
ktery dokaze us@re zviditelnit prislusnou organizaci i v mezinarodningiitku. Pro Uspch

takovychto akci je velmiidezitd spoluprace s médii aiegna informovanost mezi obyvatel
piislusné obceéi mesta (Harasimova, 2009, s. 77; Jédmva, 1999, s. 94-95).

2.3.1 Reklama a propagace

Vyznamnych nastrojem komunikace organizace je mkniajeji vlastni propagai ¢innosti,
chceme-li pimo reklamy. Uplaténi tohoto nastroje je zaffeno gedevsim na externi zakazniky
organizace, f&s investory¢i navstévniky az k potencialnim novym obyvaiei, ktei mohou
zlepSit kovou i kvalifikatni strukturu ndsta. Kvalitré zpracované propadai materialy poda-
vaji nezbytné informace ofigluSné organizaci statni spravyglynby byt striéné, gehledné,
s fotografiemi a vytviené tak, aby zaujaly na prvni pohled. Materialyr#y mit jednotrt upra-

venou grafickodadu s nezagmitelnym logem a ré by je vytvait profesionalni vytvarnik. Ma-
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teridly vSak nestd jen vhodr graficky zpracovat, ale také umistit do infokmich center -

sluSného résta a obci, aby byly dostupné vSentanfim.

DalSim a velmi vyznamnym propag@am prostedkem je internet. Zakladem pro prezentaéi p
slusné organizace je profesionalrytvorena webova stranka, jeZz poskytne obyvatestale ak-
tualizované informace @innosti instituce (Harasimova, 2009, s. 77-78; Jemea, 1999,
s. 95-97).

2.3.2 Osobni prodej

Uplatréni dalSiho nastroje komuni&aiho mixu, kterym je osobni prodej, je omezenéoJeh
znam spoiva spiSe v kladenitudazu na zodpaidny, profesionalni fistup vSech pracovnik

instituci statni spravy v tité lokalitt (Janeékova, 1999, s. 95).

2.3.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje sestava z kratkodobych pobideké kbaji podptit zakladni pinosy nabizené

verejnou sluzbou a zesilit takidéru a podporu otan.

Nastroje podpory prodeje nejsou v organizacickejmého sektoru ffliS hojre¢ vyuZzivany.
Casto dochazi k tomu, Ze jsou tyto nastroje komkingvs jinymi prvky komuniké&niho mixu
(Janekovd, 1999, s. 95).

2.3.4 Public Relations

Do pogedi se v oblasti wejné spravy dostava uplé&ti vSech forem public relations, nebo
praw tento nastroj fedstavuje Siroké moznostigobeni na obyvatele, podnikatele, Zamance
a nav&vniky. Zatimco podnik usiluje o maximalizaci své&ni hodnoty, organizace #gné
spravy se snazi uspokojit pebu véejnych sluzeb dosazenibady gedem vytg¢enych cit,

o ¢emz je teba komunikovat. V marketingu se vSak tento komaimiknastroj stava i nastrojem
ziskavani zginé vazby na konkrétni kazdodenni praci obecnighréri na jejich programovou a

strategickowinnost (Jangova, 1999, s. 97-99).
Zakladni cile PR

V jednotlivych systémech vejné spravy mohou fungovat odliSné public relatjangstuji vSak
Ctyii zakladni strategickéifstupy k praxi public relations, které funguji wétai spra¥ obecr.

V ramci €chto ¢tyi pristupl se gedpoklada dvousénna komunikace, tedy volny tok informaci
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tam a zpt mezi organy statni spravy adgamy. Tyto pistupy se zawtuji na cile v oblasti politic-
ké komunikace, informimich sluzeb, pozitivniho institucionalniho imaggemerovani vi@jné
zpstné vazby (Caywood, 2003, s. 494-495).

Politickd komunikace

Cilem politické komunikace jefps\dcit a ziskat souhlas s existujici, novou nebo naxathou
politickou linii, rozp@tem, zakonem nebo opahim vlady (nebo jiného organu statni spravy),

a to bu!’ na domaci, nebo mezinarodni seén

Diky této politické komunikéni strategii se dostavasto do pojedi véejné mirkni, nebd@ ob-
cané a zpravodajska média nastoigigov i obsaho¥ velice naréné dotazy. Statni pracovnici
public relations se musi zabyvat ,politickou koo@ki a vedenim®, &dy i na &ch nejvysSich
vladnich trovnichCasto do hry vstupuji i moralni otazky, miap pripadech, kdy se dostane
do konfliktu politicka loajalita a to, co by se diézoru pracovnika PR, v navaznosti na platné

zakony, zvyklosti nebo etické normy chovanéloruclat (Caywood, 2003, s. 495).
Informa éni servis

Ukolem inform&niho servisu je informovatizné skupiny viejnosti o druzich informaci
a sluzeb, které jsou k dispozici, aby k niméaté mohli mit fistup a vyuzivat je. Jedna se
o kazdodenni formu ,zakaznického servisu¢ivob¢anim: Siit informace a zodpovidat dotazy
jednotlival nebo médii tykajicich se takovych oblasti, jakezelavani, naroky otan, verejné

zdravi, véejna bezpénost, véejna doprava a tak dale (Caywood, 2003, s. 495).
Vytvaieni a ochrana pozitivniho institucionalniho image

Cilem je inicializovat a ovlivnit kratkodobou nelddouhodobou viEjnou podporu pro titou
sloZzku statni moci. Tatdinnost byva spojena se zmgmi neshodami, kritikou a problémy.
KdyZ se vladntinitelé snazi prosadit takovyto pozitivni images Zekavatradu nepijemnych

reakci a kontroverzi (Caywood, 2003, s. 496).
Generovani véejné zpétné vazby

DalSim cilem pracovnik public relations je zajistit tok informaci odieghosti snérem k €m,
ktefi v politickém rozhodovacim procestiijpmaji kvalifikovana rozhodnuti. V s@asné dob
jsou vedouctinitelé statnich orgédnizolovani od BZnych oktani, tedy od &ch, ktéi jsou jejich
politickymi rozhodnutimi nejvice ovliwmi. Pracovnici public relations jsou naopak v demni

kontaktu s nejfrzréjSimi lidmi (se zamstnanci jinych orgain statni spravy, se zastupci zpravo-
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dajskych médii, siedstaviteli mistni komunityiznych zajmovych sdruzeni a obecnotueye
nosti) a maji tak dobrouig@dstavu o tom, co si &ité segmenty spotaosti mysli a jak budou

reagovat na dita politicka rozhodnuti.

Pii realizovani cile generovani &pé vazby nelze podsievat vyznam osobni reputace
a organizani status pracovnika pro public relations v rananél statni organizace. Nestpou-
ze, aby pracovnik PR nasledpglumocil* u jednaciho stolu nadzor vejnosti k provedenému roz-
hodnuti. Vedouci pracovnici musi mit v pracovnil dbstatek divéry a zajistit, aby se infor-

mace o z@tné vazls staly pravidelnou saasti vlastniho politického rozhodovaciho procesu.

Zpétna vazba viejnosti mize mit rovez formu formalniho pizkumu véejného migni (Cay-
wood, 2003, s. 496).

Aktivity Public Relations

Pisobeni PR neni zaffeno pouze na komunikaci navenek, ale jehoc¢&stii musi byt
i dobrd komunikace uvritméstskych a obecnichi@di a samospravnych zastupitelstev. Vysled-
kem dolie vedeného PR bydly byt sympatie, dobraite u vSech z€astrénych, porozurani,

a pokud je to mozné, co nejvysSi soulad zdjm

Pisobenim PR se vytigi zmeny ve wdomi, nazorech, postojich a chovani lidi uinit
i mimo organizaci, proto jsou nezbytnou &asti budovani image. V ramci PR jsou ujdatany

nasledujici aktivity:

» uverejiovani pravidelnych zprav ve &dvacich progedcich aginnosti tzemniho organu

(tisk, bulletin, rozhlas, televizni vysilani),
» publicita v podob tiskovych besed, konferenci, interview,

e vydavani vlastnich tiskovin, které jsou vhodnymusgbem komunikace s &dny

a dalSimi subjekty i pro malé obaggopisi, novin, brozur, letdkapod.),

e prijimani hosti — od navailv vyznamnych osobnosti po exkurze, fiklad student,

» shroma#@’ovani a vyhodnocovani informaci,

» specifickacinnost (organizovani, informovani a koordinovari)ipseni krizovych situa-
ci,

e spoluprace s ndjerejSimi institucemi,

* reprezentace organu statni spravy,
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* lobbing,

» sponzorstvi kulturnich, sportovnigh sociélnich aktivit prezentujicich zainteresovanos

na wcech véejnych a budovani @danskeé spolenosti,
* budovani tzv. ,Corporate Identity",

» priprava a rozesilani darki pozornosti, jako jsou blah&gmi k novému roku nebo jinym
piilezitostem (Jandkova, 1999, s. 98-99).

Tiskovy mluvi

Vztahy s véejnosti a publicita samégm¢ nejsou ,bezplatné”. &kdo musi byt odpasdny
za komunikace,tauz je to dednik pro vztahy s wejnosti zamistnany organizaci nebo novina
kterého pijaly noviny pro pohovor se zatsthanci organizace. Mnoho orgastatni spravy,
jako je napiklad Méstsk& policie, ma tiskové mlavnebo pracovniky pro vztahy stegosti,
jejichz ukolem je sledovat a zaj@vat staly rok novingkych informaci a odpovidat na otazky
polozené tiskem nebo kanosti, jez se mohou statepnttem tiskové zpravy. Takova zprava
nejen organizaci fiepdstavi véejnosti z dobré stranky, iwe i posilit hrdost zasstnand na

vlastni firmu.

PR Ize chapat jako UumysIné, planované a trvalé dsjlanizace o zaji&bi a sledovani porozu-
meéni mezi organizaci a yejnosti, aby se zlepsil jeji image. Je to snahafosut pedevsim
powdomi Siroké vEejnosti o piznivych aspektech prace organizace, aby si odéi Viytvdili
spravny obrazek (Jatlova, 1999, s. 98-99).
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3 IMAGE

3.1 Vymezeni pojmu

Pojem image vychazi z latinského ,imago“, coz zna@npodoba, fedstava. Slovnik cizich slov

celkovy dojem na uejnost (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2000, -s66).

V literature vztahujici se k image obecee niizeme setkat s rozdilnym pojmovym vymezenim
I zpasobem uzivani tohoto slovagétgina autol jej chape jako celostni pojem, jako komplexni,
strukturdini a vicedimenzionalni systém, ktery jefesp utité rysy stability

a trvalosti ovlivnitelny (Vysekalova, 2009, s. 94).

77~

Image organizace je nehmatatelnym faktorem odi@ejhdzory okolniho prosdi na ni sa-
motnou a na kvalitu jejich sluzeb. Image organizacuhrn fedstav, myslenek a dojmkteré

o ni lidé maji. Jiz vytvilenou image je¢ké nenit, protoze lidé maji sklon byt vybiravi, pokud
jde o dalSi pedkladané informace. SpiSérivtomu, cemu it cht€ji, nez aby se seznamili
s fakty. Pro instituce statni spravy je tedy vettilieZité mit svou image stale na pain(Kincl,
2004, s. 147).

Image nam jako jednotliven umo#iuje orientaci tim, Ze nahradi znalost: Zadloyek nenize
v souwtasneé dob absorbovat a znat vSechno, co se koléhortEje. Image ovliviuje nasSe chova-
ni, vytvaiime si o firng ¢i zna&ce ukitou predstavu a z té potom vyvozujeme rozhodnuti. Takze

Izetici, Zze image do zkaé miryfidi naSe chovani.

Pro organizaci je veliceutkzité, aby se snaZila vybudovat si spravnou impgepze Usgsnost

je ji podmirgna. Ale i v gipact, Ze je organizace U&na, neznamena to, Ze ma zcela samo-
ziejme dobrou image. O Ugpnosti organizace se musi néye doz¥dét verejnost a uzivatelé
jejich sluzeb, zaregistrovat ji a hditoo ni v pozitivnim smyslu. #znivé nazirani @jnosti

a médii, pomaha danému subjektu Iépe se prosadilité oblasti svého jsobeni a vytvid se
ur¢ita nehmotna komparativni vyhodédv ostatni konkurenci. Organizace pak Iépe zvlaaa pr

sazovat své nazory a postoje (Vysekalova, 2008)s.
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3.2 Druhy image
Dle pasobnostii rozSieni clime image na:

e univerzalni, platnou na celémé&y bez podstatnych rozdilv jednotlivych zemicki ci-

lovych skupinéach

» specificky, tedy zvyraaijici mistni zvlasStnosti nebo specifika jednotlikiycilovych sku-
pin (Vysekalova, 2009, s. 99).

Foret (2003, s. 75-78) rozliSuje druhy image:

1. Vnittni image, které si vyt¥& objekt, respektive jeho producenti sami o &ob

o svém produktdi sluzbs

vzbudit redstavy.

3. Skute&ny image, jeZ je utw@ny ve ¥domi veéejnosti. Z hlediska vztahu Kk ¥egnosti, z&-
kaznikiim, je pochopitelé teprve skutény image rozhodujici a cilovy. Neni podstatné,

jaké gredstavy chtli producentic¢i distributai vzbudit, ale ty, které skutaé vzbudili.

3.3 Tvorbaimage

Marketing v oblasti viejného sektoru s&asto soused’'uje na image, kterou si organizace vytva
ve vztahu k viejnosti, a na passt, které seé¢Bi. Image organizace je nehmatatelnym faktorem
odrazejicim néazor okolniho préstini na ni a na kvalitu jejich sluzeb. Niégad mestska policie

si vytvai reputaci dobrym nebo Spatnym chovanim strazvikce). Po¥st mize nebo nemusi
byt zaslouZzena. Management se pokusi zajistitalbpovst a image, ovSem ziskat oboji rychle
je obtizné. Zait s jejich budovanim az v dépkdy se jejich pdeba stane akutni, je trochu poz-
dé. JiZz vytvdeny image je&asto obtizné gmit. Pro instituce statni spravy jéldzitost po¥sti a

nutnost ,mit image stale na mysli“ jéstaléhavjsi.

Podstatnou sadsti obrazu, jez t¥d image, je dvéryhodnost, kterou si wejnost vytvéi
0 organizaci. Tento obraz je jakousi zkratkou, &iedem nahrazuje vSechny jednotlivé informa-
ce o organizaci. Image firmy nebo i jednotlivétiovéka je to, co si lidé souhrairvybavi, kdyz

se jich zeptéte, co si mysili.
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Organizace, jejichz image je rngmivy, maji k dispozici v podstadwe strategie: bd se jej po-

viv s

sidlo apod. (Hannagan, 1996, s. 36 — 37).

Jakkoli image vznik& ve vejnosti spontanha néizerg, bylo by chybou, kdyby se organizace
nepokousela cilédome usnernovat jeho vytvéeni promyslenymi aktivitami. Mnohé z nich jsou
ostat® jen a jen zasadami sluSného chovani a normalddtiaié komunikace s okolim.

S tvorbou image jsou spojeny zakladni otazky:
1. Jaky je sotiasny image organizace?
2. Jaky je cilovy, Zadou¢i idealni image?
3. Co je teba winit, abyste jej dosahliTepelka, 1997, s. 38—40)

Tvorba image zavisi nackolika faktorech, které se mohdalenit na ti pri¢iny jejiho vzniku,

ty jsou vSak vzajemnpodmirény. Jedné se o:

1. Vlastnosti, dovednosti a informace lidi, ktéi si image vytv&eji. Vytvareni je ovlivre-
no socialni roli, fslusnosti k ufité socialni skupi&r MiazZe se jednat n&po pracovniky
organizace ve vztahu k jejich postaveni v orgamjzaokany, dodavatele, a také o ostat-

ni okoli, kam pdaf nag. jiné statni organy

2. Cinnosti organizace které mohou byt velice rozmanité a mohou tak#ns pasobit

na image organizace.

3. Zpusob komunikace, informovanosti a druh zavislosti skpin lidi. Lidé spolu v dané
organizaci navzajem spolupracuiji, setkavaji senaaldens spolu komunikuji. Vytveeji
si vztahy mezi sebou, ale také svoje vztahy k argana sv&innosti v ni. Pat sem ves-
kerécinnosti instituce a specialni metody, jako jeindublic relations neboli vztah s ve-
fejnosti (Kudera, 2000, s. 105-120).

V dnesni dob ma vSak ¥tSina instituci véejné spravy jiz vytvienou Spatnou image. Literatura
rozliSuje fizné varianty Spatné image.ufk se jednat o Spatnou image faleSnou, coZtf@nou
zpasobeno ufitym Sumem, nedorozunim v komunikaci, vlivem v3ich faktofi. Uselem zde
neni klamat nebodeo predstirat, je zfisobena zpravidla neSikovnosti dané organizace.druh
variantou je image 3patn4, ale pravdiva, kdy segerinedostatek dané organizace. Spatna image
je utv&ena nespravnym chovanim uvnistituce, nekvalitnimi sluzbanti v nékterych gipa-

dech obojim. Za Spatnou image je povaZzovana tak@endobra, ale faleSna, kdy je tato image
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vytvarena zamirné a klame tak okoli, coz ite mit v konéném disledku za néasledek trvalé po-
Skozeni dobrého jména firmy {kek, 2006, s. 24-33).

3.4 Metody analyzy image

Vzhledem ke komplexnosti, dynamice a mnohostranmmgmu image neexistuje jedna stan-
dardni metoda analyzy. Z tohotéwddu jsou jednotlivé metodické postupy spupy voleny
vzdy vzhledem ke konkrétnimu zadani. \&Sir¢ pripadi jde o kombinace kvalitativnich psy-

chologickych metod. Jsou ale vyuzivany i metodyrkiativni (Vysekalova, 2009, s. 132).

V tabulce je uveden z&kladnigiled metod sivu dat, které je mozné vyuZzit pro analyzu image.

Tab. 1. Metody skru dat (Vysekalova, 2009, s. 132)

(PS4

Metoda Z&kladni ¢lenéni Podrobngjsi ¢lenéni

e v piirozenych pod-
minkach

* v umele vyvolanych
podminkéach

e strukturované

e nestrukturované

Dle prostedi

Dle pozorovacich kategorii

Pozorovani

Dle mistni atasové navaz- * primé
nosti * ne@imé
* Zjevné

Dle pozice pozorovatele )
o skryté

o vngjSi (neziastréné)
* zWastreneé

Dle role pozorovatele
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» strukturovany (stan-
dardizovany)

» polostrukturovany

* nestrukturovany
(psychologickéa ex-
plorace — rozhovor)

» PoStovni anketa

Osobni rozhovor

Dotazovani _
* Anketa prostednic-
i i tvim masmédii
Pisemne , .
e  rozdavana anketa“
» Vkladani dotazniku
do obalu vyrobku
Telefonické
Elektronické
e Laboratorni
Dle mista realizace * V ptirozenych pod-
minkach
* Pretest (pedchozi
Experiment i testovani
P Dle ¢asového sledu ) 3 3
* Posttest (nasledné
testovani)

* Pozorovaci

Dle prevahy metod .
e Dotazovaci

Z&kladni metodou analyzy image j&3inou individualni psychologicka explorace, ktgrazt-
Sinou dophovanaradou dalSich psychologickych metod modifikovanydavislosti na konkrét-

nim zadani.

Dale se vyuzZivaji asocgiai postupy, ¥tné dophovani, projektivni obrazové testy zkoumajici
reakci respondenta nargallozeny obrazovy material, fyziognomické postugghéazejici ze
vztahu mezi osobnosti spebitele a image vyrobku nebo zkg, dale testy barev
a tvaf, pritazovaci testy agkteré Skalovaci postupy. Pro lepsibfizeni problematiky jsou dale

podrobrEji rozepsany dkteré vybrané metody analyzy imagéif@va, 1996, s. 54).
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3.4.1 Seémanticky diferencial

Sémanticky diferencidl je metoda, jejiz princip &pé v zachyceni subjektivnich pacit
a domrinek respondenta, které jsou dale interpretovamybiektivni bazi. Podstatou této meto-
dy je sestaveniady protikladnych pojmovych dvojic (bipolarnich ekljiv), jejichz vykEr je de-
terminovan cilem S&ni. Protikladné dvojice jsou us@alany ve vicestujové (g@ti-, sedmi-)

Skale. Analyza zahrnujé skupiny faktof::

» Faktory potenéni (nag. organizace disponuje velkym ggem kvalifikovanych odborni-

ki x organizace disponuje malymgsem kvalifikovanych odbornik

» Faktory hodnotici (nag. na pracovniky managementu se mohu vzdy spolehnout

X na pracovniky managementu se nemohu nikdy spoighn

» Faktory aktivity (nag. zakazky organizace figuje velmi rychle x zakazky organizace

vyfizuje velmi pomalu)

Jako prvni krok je nutné specifikovat polarizovalsenze, podle kterych budeme image orga-
nizace posuzovat. K tomu je vhodné vyuZzit rozhowemptazovani ve skupindch zainteresova-
nych osob (tzv. focus groups). Déle je nutno provgkér neboli redukci navrzenych dimenzi a
jejich uspdadani do dotazniku. Vyhodnocovani dotaamkovadime zvlaSpro kazdou skupinu
zainteresovanych osob (rfapdborny personal, administrativni pracovnici atdaznamename
cetnosti jednotlivych odpasdi a pro lepSi nazornosti je zaznamename daigRaimérné vy-

sledky mizeme graficky vyjatit nasledova:
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Afektivai semanticky diferencial: Jak vnimdte cenbrum mésta?

Zajimavé - Mudné
Obrryhdé #._:__ Yirjimecng
Pastré - - Jednobvime
&

Gists ﬁpmwé
Bezpeiné i_'r‘_ Hebezpedné
wavEbove” Frovindnd”

S
Yyonammé Hewznamné
Frehledn# Hepiehlednsé
2,0 13 30 3.5 40

Obr. 2. Sémanticky diferencial na vnimani centeatan

(Vysekalov4, 2009, s. 132-133)

Nevyhodou je klesajici vypovidaci hodnotatrippdech, kdy rozloZzeetnosti odpo¥di na stup-
nici je mérk vyhrarené. Graf Ize vyuzit pro ndzorné porovnani odpld\jednotlivych skupin
zainteresovanych osob nebdi gppenchmarkingu, kdy organizaci porovnavame s jiraie
s obdobnymi parametry), ktera ma vyborné vysledkyzanirem zdokonalit se na zakkago-
znani jejich postup(Vysekalova, 2009, s. 132-133).

3.4.2 Polaritni profil

Vyuziva se porrné casto jako zjednoduSena podoba sémantického difatenracuje fimo

s predkladanymi vyznamnymi bipolarnimi charakteristikakierych obvykle byva 5-10. dg-
lem polaritniho profilu je fenést pedstavu respondenta o zbozi, siyznace, image apod. do
Skalové podoby — tedy do kvantitativni podobki.\@hodnoceni jsou atributy usfamany tak, ze
na levé strafijsou vSechny pozitivni, na pravé sttgrak vSechny negativni pojmy. S takovymi
daty je pak mozné statisticky pracovat daleko s&§adeZ s volnym slovnim vyja@nim (Vyse-
kalova, 2009, s. 134-137).
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3.4.3 Projektivni metody a techniky

Z&klad projektivnich technik spiva v tom, Ze zadani u zkoumané osoby vyvolézaé reakce,
kterymi tato osoba vyjadje dojmy ze svého osobniho¢t, dané vilastni osobnosti. Mohou se

zde proto projevit i skryté postoje, kterycktkivék nemusi byt ¥dom.

Projektivni psychologické metody a techniky ungjz pii analyze image zjistit reakce respon-
denti v emocionalni rovi§, jejich motivaci, preference, stereotypy, idektfii, sympatii, averzi
apod. Jejich progdnictvim mizeme mnohem hlodp analyzovat subjektivni obraz, ktery si
respondent o firky produktuci znaice utvdil. Piiklady projektivnich technik: fyziognomicky
test, tematicko-aperceépi test, asociativni postupy (Vysekalova, 2009.35-144).

s L

3.5 Zhodnoceni teoretickééasti

Cilem teoreticke&asti diplomové prace bylo popsat teoretické pozangtkajici se marketingove
komunikace a budovani image v oblastiejeé spravy. Pro vypracovani byly pouzity dostupné
zdroje odborné literatury. Pro specifickou oblast ignostnich sluzeb a #gjného psadku vsak

v souvislosti s uvedenymi tématy neexistuje Zadwgcsicky titul. Z toho dvodu byla vyuzita
literatura zamsrujici se na viejnou spravu a neziskové organizadekkapenim vsak bylo nedo-
stat&né az mizivé mnozstvi odborny¢hanku na internetu, z tohaidodu bylo¢erpano pouze

Z jednoho, ktery se k danému tématu vztahoval.
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. PRAKTICKA CAST
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4 MESTSKA POLICIE ZLIN

4.1 Charakteristika M éstské policie Zlin

M¢éstska policie Zlin je samostatnym beapastnim organem obce. Na Uzemi Statutarniéstan
Zlina a rEkterych dalSich obcigsobi od 1. 6. 1992. Orizeni rozhodlo zastupitelstvo obécn
zavaznou vyhlaskow. 10/1992, vydanou na zakkadzakori CNR & 367/1990 Sb.,
0 obcich &. 553/1991 Sh., o obecni policii. Zastupitelstvat@arniho mista Zlina nize rovrez
Méstskou policii Zlin zruSit (Kdo jsme, 200@nling).

Méstska policie Zlin p pInéni svych Ukal spolupracuje s jednotlivymi odbory Magistratésta
Zlina a organizénimi slozkami statutarniho dsta Zlina, PoliciCeské republiky, slozkami Inte-
grovaného zachranného systému, fyzickymi a praymckosobami a zdjmovymi sdruzenimi
ob¢ani (Organizéni fad Mestske policie Zlin, 200Qpnling).

Centralni sluzebna Bstské policie Zlin, ve které je umigb jak operéni stedisko, sidlo vedeni
a technické zazemi, je umisa na ulici Santraziny 3312 ve ZinV této centrale je zaji&ta
nepgetrzitA sluzba po celych 24 hodin, 7 dni v tydnug53 dni v roce.
DalSi sluzebny MP Zlin se nachazeji v mistnigbtech, v nichz je sluzba strazinikykonavana
formou okrskové — neboli Uzemni hlidkové sluzby.té&nto okrskovych sluzebnach neni zajis-

téna rezidentni fitomnost straznik Jedna se o pracowist
» okrsek Jizni Svahy, Okruzni 4699, Zlin,
» okrsek Malenovice, Zabrani 564, Zlin — Malenovice,

+ okrsek Kostelec — Stipa, Le3na 138 (Uzeniisopnost, 200qpnling).

4.1.1 Cinnost, poslani a cile Mstské policie Zlin

Legislativnim radmcem, jenz vymezuggnnost Mestské policie Zlin, je zékod. 553/91 Sb.,
o obecni policii ale i dalSi pravni normy (fiapakon o pestupcich, zakon o provozu na pozem-

nich komunikacich, trestitdd apod.).

Cilem Mestské policie Zlin je dohled nad mistnimi zaleZitogrejného peadku, gispivani
k ochrag a bezpeénosti osob a majetku, dohled nad dodrzovanim peavttanského souziti
a odhalovani festupki a jinych spravnich delilt prispiva k bezpénosti a plynulosti provozu na

pozemnich komunikacich dle zakoha361/2001 Sb. a také upo#aje pravnické i fyzické oso-
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by na porusSovani obe¢rzavaznych pravnichiedpisi acini opateni k napray. Samotny vykon
sluzby je zardten na prevenci, aktivni vyhledavanteseni protipravniho jednani a okamzZitou

reakci na tisové volani.

Poslanim Mstské policie Zlin je chranit Zivot ¢ani, jejich zdravi a majetek, Zivotni présdi

a zabezpat bezchybné fungovani igjné spravy (Vyréni zprava nista Zlina, 2010, [online]).

4.1.2 Uzemni pisobnost

Obecni policie zabezpeje mistni zalezitosti wejného péadku v ramci psobnosti obce. Mi-
moto je kazdé obec, kterdidila obecni policii, oprawna uzavit s jinou obci viejnopravni
smlouvu, na jejimz zaklgdoude obecni policie této obce vykonavat ukoly menti obce nebo

obci, které obecni policii né&gily a jsou smluvnimi stranami této smlouvy.

M¢stska policie Zlin vykonava zakonem stanovené Ukalycelém katastralnim Uzemisia
Zlina a jeji mistni f;sobnost, na zaklgduizavwenych véejnopravnich smluv, row zasahuje na
katastralni Uzemi #sta FryStaku a obce Hvozdna (Organmdaad Mestské policie Zlin, 2000,
[onling).

4.1.3 Organizaé¢ni struktura

M¢éstskd policie Zlin je zgenéna v organizéni struktde statutarniho #sta Zlina a dale se

MoV W

vniting ¢leni na:
* Vykonné vedeni,
* Vykon sluzby,
« Prestupkovou sekci,
» Sekci vzdlavani vycviku a podpory,
» Technické a provozni Useky.

Oficialni organizani struktura, vypracovana vedeningdiske policie Zlin, je uvedena Yyilpze
P I (Organizéni ftad Mestské policie Zlin, 200Gpnling).
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Vykonné vedeni

Vykonné vedeni koordinuje vykon vSeéimnosti Mestské policie Zlin, mezi které $adi i roz-
vojove, koncepni a normotvorné€innosti vSech odstvi pasobeni Mstskeé policie Zlin. Vykon-
né vedeni se dakdeni na uzsi a SirSi skupinu. UZSi skupina zahriegitele, zastupcieditele
pro vykon a vycvik, zastupadeditele pro ¥ci technické, pracovnika ekonomiky a nezavisly or-
gan kontroly a inspekce &dtské policie Zlin. Sirsi skupinu vykonného vedewii pracovnici
uzsi skupiny vykonného vedeni, vykonny velitel résgch skupin, vedouci sekce vvani
vycviku a podpory, vedouciigstupkové sekce, pracovnik personalistiky, manprence Kri-
minality a sociala patologickych jew, psycholog, tiskovy mlwi a spravci jednotlivych tech-

nickycha provoznich UséKOrganiz&ni rad Mestské policie Zlin, 200Qpnling).
Vykon sluzby
Samotny vykon sluzby jderen dle:
* Pracovnich sin,
« Jednotlivych odbornosti,
+ Uzemnihclereni.
Pracovni snény

Nep‘etrzity chod Mstské policie Zlin zajtdji ¢tyti pracovni sminy, jejichZz pracovni cykly na
sebe navzajem navazuji. Jednotliv&syntvari straznici jednotlivych specializaci, kitesluzbu
vykonavaji progednictvim hlidek a velitel sény spolu se zastupci, kieprovadji operativni

fizeni vykonu sluzby a zajigji celkovy chod stalého operaho centra.
Jednotlivé odbornosti

Straznici Mestské policie Zlin, ktié jsou v gimém vykonu sluzby, jsou #azeni v nasledujicich

organizanich atvarech:
 Utvar operativniho zasahu,
« Utvar kynologické sluzby,
+ Utvar hlidkové sluzby,
« Utvary Gzemni hlidkové sluzby — okrsky, oblasti,

 Utvar dopravni sluzby,
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e Strazni utvar,

+ Skolni a podprny Utvar.
Kazdy utvar v oblasti odborného a metodickélzeni vede pasteny vedouci straznik.
Uzemnidlenéni

Utvary Gzemni hlidkové sluzby bylyizeny za delem &inného zabezgeni plréni veskerych
kol méstské policie, anebo jejich vyznamisésti, na stanoveném Gzemi. Uzemicsai dle
arovre fizeni, velikosti a rozsahu realizovanyg&hnosti na oblasti a okrsky. Kazdy okrsek se

sklada z vedouciho straznika, jeho zastupce andstadtraznii.
Organiz&ni struktura zahrnuje tyto Utvary tzemni hlidkok&ky:

o okrsek Jizni Svahy,

» okrsek Malenovice,

» okrsek Kostelec — Stipa (Organinaiad Mestské policie Zlin, 2000, [online]).
Prestupkova sekce

Prestupkova sekceesi spravni delikty, tedyi@stupky oznamené &ény, organy viejné moci,
organizacemi a strazniky, které nebylo moznéesid na mist zakrokuc¢i ukonu. Dale ma na
starosti agendu protipravnich jednani zajigcth ¢i reSenych réstskou policii a pro statisticke
Ucely provadi jejich kategorizaci, dale provadi ozeaimwcné a mistg prisluSnych orgaim

v pripadech, kdy stanovi zvlastni zakon.

Prestupkova sekce je tiena vedoucimipstupkové sekce, straZznikermregtupkové sekce i@
stupkovétizeni) a straznikyipstupkové sekce (dopravnieptupky) (Organizmi fad Mestské

policie Zlin, 2000]onling).
Sekce vzdlavani, vycviku a podpory

Tato sekce mé za ukol zabegipezdelavanicekatet a strdznilk Méstské policie Zlin v systému
celozivotniho deni. Cile, slozky a podminky upravuje ¥nitnormativni akt — Vycvikovyad
M¢éstské policie Zlin. Sekce je tkena vedouci sekci védvani, vycviku a podpory a ¢enymi

instruktory a lektory (Organizai fad Méstské policie Zlin, 200Gpnling).
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Technické a provozni useky

Technické a provozni Useky zabesyé materialni, technické a provozni podminky pezo-

ruchovy vykon sluzby. Nktska policie Zlin mezi tyto Usekyizauje:

« Usek informanich technologii a technickych monitorovacich systé
« Usek dopravnich prastdki,

» Usek radioprovozu a elektronickych zabespecich systéf

» Usek spravy objekt

» Usek zbrani a #tliva.

Kazdy jednotlivy Gsekidi ugeny spravce, Usek zbrani adediva zbrani pak hlavni zbrej(Or-

ganiz&ni fad Mestské policie Zlin, 200¢pnling).

4.2 Marketingova komunikace Méstské policie Zlin

Poteba komunikace se netyka pouze oblasti ziskové,sf@opak u instituci statni spravy je
komunikace s v@jnosti nezbyt& dilezita. Informace o své existenci, cilech, aktisfitdi nabid-
ce sluzeb vytvid image organizace a objagi piinos a uziténost této instituce alanovi. Sprav-

n¢ vedend komunikace je zékladnim kamenem \wvého obrazu organizace.

4.2.1 Finanéni zajisténi komunika¢nich aktivit

Méstska policie Zlin, jakoZto organizace mistni sgmésy ma pro své fungovani omezeny roz-
pocet, z toho dvodu vydaje neplynou primando marketingovych aktivit. Pro rok 2012 je
schvalen viejny rozp@et nacastce 48 204 000K z této sumy plyne na zagéii marketingove

komunikace zhruba 2,5%. Tat@stka neni vyhradnuréena na marketingovou komunikaci,

nicmeére je v této sura zahrnuta.

4.2.2 Reklama

Méstska policie Zlin sluzby reklamyipS nevyuziva, stava se tak marketingovym nastnoyguzi-
vanym spiSeiflezitostre.

Nezbytnou sotasti marketingové komunikaceéstské policie Zlin, jsou bezesporu jegikovi-

ny. Tyto materialy nevychazi zZidodu reklamy organizace jako takové, ale v sousislo

s programy prevence kriminality. Pokud jsou vSaklkmé a zajima¥ zpracovany, mohou po-
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slouzit i jako reklama celé organizaci. Vy&i3€ materialy jsou fiedavany gimo &astnikim
progranmii prevence kriminality nebo jsou distribuovany nalniai Magistratu nista Zlin

v Informainim centru a jsou votnpristupné obanmm.

KYRERSECANA

Obr. 3. Letéek Méstské policie Zlin zagteny

na prevenci kyberSikany

K dalSim stavebnim kam&m marketingové komunikace pabezesporyednotny vizuélni styl
organizace. Pokud se chce instituce kvalitn soustavh prezentovat fedevSim smrem
k zadkaznikm, v tomto pipad obtamim, je na mist se jednotnému vizualnimu stylgnovat.
Méstska policie Zlin se v tomto snu #idi normami vydanymi Magistratemeésta Zlina, ktery

spoluvytvdi odctleni urbanismu a architekt

Obr. 4. Logo Mstské policie Zlin
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Statutarni msto Zlin pouziva font Norma Zlin CE. Velikost logapiizpisobovano pro kazdou
tiskovinu, reklamni fedn¥t, uniformu apod. zvla8 Design manual, ktery by fungoval jako
sbornik vizualni komunikace siegnosti, Mestska policie Zlin vytviien nema. Stejntak i mot-

to, jeZ by vizualni styl vhodndopkiovalo, do dneSni doby vymysleno nebylo.

DalSim prostedkem reklamy jsodarkove predméty, kterymi Mestska policie Zlin disponuje.

Mezi typické reklamni fednety této organizace tizeme z#adit napgiklad:
* privésky na klée,
* igelitové tasky,
» reflexni givésky a naramky,
* pouzdra na vizitky,

* omalovanky,

* pexesa,
* bloky,
» LED svitilny,

e psaci pateby aj.

Kazdy reklamni pedn®t je opaten logem Mstské policie Zlin a plni funkci nejen budovani
a Steni dobrého jména &8tské policie Zlin, ale také funkci bezpestni (jako je tomu nép
klad v gripads reflexnich pivéska ¢i paski) a slouzi jako pozornost pro n&ustiky, dsti a part-

nery Mestskeé policie Zlin.

4.2.3 Osobni prodej

Osobni prodej je v organizaci usktitevan prostednictvimosobni komunikace s otlany més-
ta a také s partnerskymi organizacemi, které seytpgh v prostedi Mestské policie Zlin.
V teoretickécasti byla nastiéna dilezitost etického chovani straznika a ucelenéhongkwo etic-
kého chovani. Nistska policie Zlin Zadny takovy sbornik, nebo-lick§ kodex vypracovan ne-
ma. Zcasti Ize ospravedinit tuto skdteost tim, Ze zakon o obecni policii chovani striéazdas-

te¢n¢ determinuje.
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Povinnosti straznikd
56
(1) Pii provadéni zdkrokG a Ukond k pingni Gkold obecni policie je straZnik povinen dbat cti,
vaZnosti a diistojnosti osob i své viastni a nepfipustit, aby osobam v souvislosti s touto
tinnosti vznikla bezddvodna djma a pFipadny zasah do jejich prav a svobed piekro€il miru
nezbytnou k dosaZeni Géelu sledovaného zakrokem nebo dkonem.
(2} Straznik je povinen poudit osoby o jejich pravech, provadi-li podle tohoto zdkona zakrok nebo dkon
spojeny se zasahem do jejich prav nebo svobod, pokud to povaha a okelnosti zakroku nebo dkonu
dovoluji; v opaéném pfipadé je poudi okamZitg, jakmile to okolnosti dovoll.

(3} Strdinik je povinen poskytnout pomoc v rozsahu svych opravnéni a povinnostl podle tohoto
nebo zvlastniho zakona kafdému, kdo o ni poZada.

§7

(1) Strainik je v pracovni dobé povinen v mezich tohoto nebo zvlastniho zakona provést zdkrok nebo
dkon, nebo ucinit jiné opatfeni, je-li pachan trestny &in nebo pfestupek & jiny sprawni delikt anebo je-li
divodné podezieni z jejich pachani.

(2) Strainik je i mimo pracovni dobu povinen v mezich tohoto zakona proveést zakrok, popfipadé udinit
jiné opatfeni, zejména vyrozumét nejblizii Gtvar policie, je-li pachan trestny ¢in nebo pfestupek,
kterym je bezprostfedné ohroZen Zivot, zdravi nebo majetek. Pokud se v tomto pfipadé straZnik
neprokazuje podle § 9 odst. 1, prokaZe prislusnost k obecni policii prikazem obecni policie.

(3) JestliZe okolnosti zdkroku nebo jiného opatfeni neumozfuji, aby straznik prokdzal svoji pfisluinost
k obecni policii prikazem obecni policie (odstavec 2), prokaZze se tdstnim prohlddenim "obecni policie”
nebo "méstskd policie” (§ 1 odst. 4). Prdkazem obecni policie se straznik prokaZe ihned, jakmile to
okolnosti zakroku nebo jiného opatfeni dovolf,

22

Obr. 5.Cast zakon&. 553/1991Spo obecni policii, tykajici se

etického chovani straznika

V dotaznikovém Ségni byl mimo jiné zjiSovan ndzor ofani na chovani affistup straznik Mést-

ské policie Zlin.

4.2.4 Podpora prodeje

Velka ¢ast marketingové komunikace gegosti probihd v rAmci programzantienych na pre-
venci kriminality. Tyto programy jsou zatieny na @izné cilové skupiny. Jeitkzité si uédo-
mit, Ze i kdyZ jsou &které programy za#tieny na dti, obraz Mestské policie budou vnimat
i jejich rodice. Z realizovanych projektMéstské policie Zlin byly vybrany nasledujici aktyyit

jez se dotykaji komunikace sdamy a ovliviuji tak image celé organizace.
Vychova mladeze v dlouhodobych projektech PAPA

Program PAPA je zaditlen na vychovu &i a mladeze Skolnihaiku zékladnich a stdnich Skol.
Prostednictvim policejni akademie preventivnich aktsét dti a mladez seznamily @nnosti

M¢éstské policie, jeji materidn- technickou vybavou, gstskym kamerovym dohlizecim systé-
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mem, jednotlivymi sloZzkami Kktské policie Zlin a vyposlechly také prezentaceylmana od-
borna témata. Velky z4jem byl o témata o beémpsti v silnEnim provozu, jak se bezf® cho-
vat doma a na ulici, ,sprejerstvi®, drogova zavss$)asikana, nasili ve vztazich, pravedemi,
kriminalita mladeze aj. Z nabizenych témat byl z=ja zajem o ukazky sluZzebni kynologie, pre-
zentaci rychlé operativni jednotky asstsky kamerovy dohlizeci systém. Zaci a studentictili

v ramci programu vyzkouSet lezeckowrst, laserovou #tlnici nebo zaklady sebeobrany.

V ramci tohoto programu bylo osloveno 4f@lhich kolektivi v celkovém poétu 861 osob.

Nechci byt okgti

Projekt Nechci byt olii je realizovan jiz od roku 2006. Jedna se o kanzetujici se na koncep-
ty bezpeéného chovani, diferencovaného s ohledemtzaé kriminalni situace a psychickou
pripravenost ohroZzenych osob. Cilovou skupinou jsde Zeny jakéhokoli &ku, jeZ se staly
obétmi trestnéhainu, domaciho nésili nebo Zeny, které jsou &tmané na mistech, kde se mo-
hou stat tefem utokuci pracovnice fiznych charitativnich organizaci. V roce 2010 absaho
kurz celkem 20 zen. Cilem bylo poskytnoutastrénym Zenam odbornou pomoc pii@sinic-
tvim opateni rezimové, fyzické a technické ochrany a tinmknogenni podminky minimalizo-
vat. Eastnice se v ramci tohoto kurzu podrobily fiklad tréninku sebeobrany a spravnému
pouzivani obrannych technickych piestki, absolvovali skupinové a individualni poradenstvi
a jiné.

Retizek

ProjektRetizek byl zarsten na cilovou skupinu, jeZ gasto stava téem Utoki a to na seniory

a zdravots postizené ofany. 70 zajemian byl instalovan bezgeaostnitetizek na dvie, ktery
znesnadni vniknuti potencionalniho pachatele do ayfedan letak se samolepkou s uvedenymi
dulezitymi telefonnimi kontakty. Zarovietaké byli seniti pouweni giitomnou straznici, jak se

nestat obti trestnéhainu.
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X Spatné v/ Dobre X Spatné v/ Dobre

Tuic samolepku nalepie zevnitf na
vchodové dyefe, pomiize Vas chranit.
b

Obr. 6. Letak Mstské policie Zlin se samolepkou pro progidetizek

Maly straznik

Ve spolupraci s Domemétd a mladeZe Astra byl realizovan krouzek Maly &ti&, ktery je ur-
¢en pro d@ti do dvanacti let. V roce 2010 na#ébvalo tento krouzek celkem &td kterée byly
postupr seznameny &nnosti straznik, Wwily se jak spravé poskytnout prvni pomoc, jak se
zachovat v krizovych situacich. Dale se seznamityagerialé technickou vybavou sluzebnich
vozidel a straznik mely moznost vidt praci se sluzebnim psem, stalou sluzbésteky kame-
rovy dohlizeci systém. Také si vyzkouSely policejabeobranu, lezeckowst aradu dalSich

aktivit.
Bezpdi pro nasSe nejmensi

Pilotniho projektu Bezpg pro nasSe nejmensi, jehoZ cilgenseznamit &i predSkolniho wku

s pravidly bezpgného chovani a pohybu naregych mistech, se Zastnilo 10 tid v celkovém
poctu 245 dti. Ty se na pednaskach dozdely, jak se zachovatipnalezu infekniho materialu,
jak se chovat k cizim lidem, ca@ldt pii kontaktu s cizim psem apod. Sasti besed byla i bez-

peinost v silnénim provozu (Vyréni zprava mista Zlina, 2010, [online]).

4.2.5 Public Relations

Jak jiz bylo zmigno v kapitole charakterizujiginnost Méstské policie Zlin, pro oblast vztah
s veaejnosti i medii slouzi samostatna pracovnice prowakaci,tiskova mluvéi, ktera se gnu-

je pripraw medialniho servisu pro &dvaci prostedky, inform&niho servisu pro atany a me-
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dialni analyze ke zZpnému hodnoceni dopadu komunikace. DalSi naplaiftétkce je komuni-
kace se zastupci tisku, elektronickych médipravodajskych agentur, zodpovidani détgm-

skytovani hlasovych zprav ézanych prohlaseni.

Dulezitym komunik&nim prostedkem s viejnosti jsou bezesporuvebové stranky
www.mpzlin.cz. Jejich nahled je uvedeniilgze P Il. Internetové stranky jsoughledré uspo-
fadany a graficky souzni s jednotnym vizualnim styMeéstské policie Zlin. Bohaté jsou i nabi-
zené informace, obsahuji sekce: O nas, ZpravodaRte olktany, Prevence, Kontakty a dale
nagiklad ankety natizna témata. Kliknutim na dané téma se ri&wgkam oteve okno s dalSi-
mi tématy. Obané tyto stranky hodnoti klaéinV anket na dotaz: ,Libi se Vam nase nove
webové stranky?*, jich z celkového gto 1550 hlag odpowdélo 1309, Ze ano a zbylych 241
obtani je se vzhledem webovych stranek nespokojéiasté vyuzivani tohoto inforrsaiho

kanalu potvrzuje i navdnost, ktera se k datu 11. 2. 2012 vySplhaldisia 448138.

O ¢&innosti Mestské policie Zlin se @ané z lokalnichmédii dozwdi pramélo. Zadné z nich ne-
nabizi pravidelné zpravodajstvicmnosti Méstské policie Zlin. V souvislosti s touto organizac
se piSe pouze wipadct udalosti, jako je ndfklad Zivelna pohroma atd. tRazem je, Ze

v loniském roce se v souvislosttimnosti néstské policie psalo v Magazinu Zlin, ktery vychazi
kazdy nesic, pouzeitkrat. Pokud tedy ofané pravidelé nenavatvuji webové stranky této or-
ganizace, @&innosti neéstské policie se nic nedoxli. Vedeni odvodiuje tento fakt malym za-
jmem médii o BZnoucinnost Méstské policie Zlin. | fes toto tvrzeni vSak organizace nevyuziva
prostedky, jimiz by se sama mohlarilplizit obéanim a to nagiklad vyuZzitim jedné

Z existujicichsocialnich sitj jako je facebooki twitter.

K vyrocim padda Mestska policie ZlirDny otewenych dvei, kdy se véejnost mize blize se-
znamit s praci straznika ostatnich za#stnandé. Déle jsou po dohads partnerskymi organiza-
cemi pdadanyexkurze do sidla Mstské policie Zlin prednaskyuskuténované na zakladnich
a stednich Skolach. Rok 2012 takénese oslavi20. vyroti existence rstské policie ve Zlig

kterd by mohla fispét k budovani pozitivniho image organizace.

Pro organizaci je takéutkzité, aby nesgtovala své public relations jen 8ram ,ven®, tedy
k obcamim, ale také s&rem dovnit, ke svym zamstnaném. Uplatiovaniinterniho public
relations posiluje loajalitu a stabilitu za¥atnand, ¢imz tedy posiluje i stabilitu vlastni. U vyko-

nu veejnych bezpéostnich sluzeb je tato interni komunikace vicediggzita.
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M¢éstska policie Zlin nema pro své umit (iéely zizen intranet, vykonné vedeni a vedouci jed-
notlivych odbornosti maji vS8ak svaimailovou schranky diky které mezi sebou mohou bez-
problémo¥ komunikovat. Vzajemnou komunikaci ustiag i telefony, které jsou zapojeny

v jednotlivych kanceliach.

Jednou z&trnact drii se pravidel& konajiporady vedeni Mstské policie Zlin, kde na programu
byva zhodnoceni vykonané prace za uplynulé obdddijalni témata, vyskytujici se problémy
a jejichieseni.

Pro poteby ziskani informaci slouglektronicka vyvéska Magistratu ndsta Zlina, ke které maji
straznici kdykoliv pistup. Magistrat také pro padavzdélavaci kurzy, zanérené nagiklad na

zdokonaleni p&itacové gramotnosti.

Kazdy straznik Mstské policie Zlin ma také ze zakona povinnostairqbit pravideld kazdé

tii roky pirezkouSenipred komisi z Ministerstva vnitra.

4.3 Analyza sowasné image Mstské policie Zlin

4.3.1 Prizkum

Vyzkum sowasné image byl realizovan prisinictvim dotazniku zalozeného na metod
sémantického diferencidlu. V dotazniku bylo zvolewkolik bipolarnich vlastnosti, které byly
promitnuty do 3kal vymezenych protilehlymi charaistikami. Skala se sklada ztp cisel

od 1 do 4, které vyjadji nazory obana od nejlepSiho do nejhorsiho (tedy 1 nejviceddida 4
nejmeérk zadouci). Na konci dotazniku bylyiaaeny identifiké&ni otazky tykajici sedku a po-
hlavi oltana. Dotaznik byl sestavovan na zakléebretickych znalosti a ve spolupraci s vede-

nim Mgstskeé policie Zlin. V pIné verzi je k dispozici tilpze P Il

Cilem vyzkumu bylo zjistit sogdasny stav image Bstské policie Zlin a porovnat tento obraz
s image Zadouci. Ta bylacena na zakladrozhovofi s vedenim Nstské policie Zlin. Na zakla-
dé komparace zZadouci image a &s&né image odhalit rozdily a naslédarmulovat opatni,
ktera by umoznila jejich @niku. Sogasti vyzkumu bylo row¥ porovnani image &stské poli-
cie Zlin simage Polici€eské republiky. Bvodem bylo odhaleni, zda &mé rozliduji praci

Policie Ceské republiky a Nstské policie ZIirti stereotypsl vnimaji policejni préaci.
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Na zaklad odhadu byly stanoveny nasledufigipotézy:
H1: Okiané nerozliSuji praci policisty a straznik&stské policie Zlin.
H2: Image Mstskeé policie Zlin je vnimana spiSe negativn
H3: Komunikace s alany je nedostatea.
H4: Informace v médiich a tisku jsou mizive.

Praizkumu se zéastnilo v celkovém ptiu 107 respondeat Pro &el jejich osloveni byl vytvieen
banner a umigh na hlavni stranu webovych stranekdtké policie Zlin v i&sici dubnu roku
2012. Prace Nbtské policie Zlin se dotyka &dni vSech generaci, proto byl dotaznikkemn

vSem ¥kovym kategoriim.

DOPRAVNI

Obr. 7. Banner

(vlastni zpracovani)

4.3.2 Vyhodnoceni vysledia analyzy

Za pomoci statistického softwaru a na zaktadiskanych dat od ¢hni mésta byl vytvden graf

v podolE sémantického diferencialu. Podrobné vysledky viizlysou uvedeny vifloze P IV.

Z vysledka vyzkumu vyplynulo, Ze obyvatelé siédomuji rozdilnost prace &8tské policie Zlin
a PolicieCeské republiky. Vizuélni styl zhodnocuji jako atiaki, stejré jako internetové stran-

ky. Kladre také olgané hodnoti technickou vybavenost, nabidku prograravence kriminality
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¢i modernost budovy. Chovani straziniikodnoti jako etické a profesionalni a jejich prjaio

piinosnou. Naopak jako velice negatiimodnoti mnoZzstvi informaci v tisku a mnozstviguta-

nych akci pro viejnost.

Atraktivni vizualni styl

Informa¢né dostacujici a atraktivni w ebové stranky
Dostacujiciinformace v tisku a médiich

Snadno dostupné informace

Obséahla nabidka programt prevence kriminality
Dostacujici mnozstvi poradanych akci
Profesionalni a etické chovani

Kvalitni provadéni verejnych sluzeb

Prinosna prace

Technicky vybavena

Moderni budova

Dostupné budova

Silna diveéra

Celkové spokojen/a s vykonem prace organizace

—e— Méstska policie Zlin
—s— Policie Ceské republiky

2,5 3 35

Neatraktivni vizualni styl

Informaéné nedostacujici a neatraktivni w ebové stranky

Nedostacujici informace v tisku a médiich
Nedostupné informace

Omezené nabidka programt prevence kriminality
Nedostacujici mnoZstvi poradanych akci
Neprofesionalnia neetické chovani
Nekvalitni provadéni vefejnych sluzeb
Nepfinosna prace

Technicky nevybavena

Nemoderni budova

Nedostupné budova

Miziva divéra

Celkové nespokojen/a s vykonem préace organizace

Graf 1. Sémanticky diferencial vnimanidiské policie Zlin a Polici€R

(vlastni zpracovani)

Presna data, kterd vyplynula z vyslédkzkumu, jsou obsazena v nasledujici tabulce.

Tab. 2. Vysledky vyzkumu s¢asného stavu imagedgtské policie Zlin (vlastni zpracovani)

M éstska policie Zlin Policie Ceské republiky
Atraktivita vizualniho stylu 1,80373831775701 238539252336
Atrakiivita a informativnost 1.83177570093458 2 44859813084112
webovych stranek
Mnozstvi informaci v médiich 3,14953271028037 28021495327
S;;t”p”OSt informaci o organi- 5 55140186915888 2,2803738317757
Obsahlost nabidky program 1,04392523364486 2 51401869158878
prevence kriminality
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E;ngaatigf“ mnozstvi p@da- 2,64485981308411 2,45794392523365
Profesionalita a etické chovani 2,04672897196262 10280373831776
SKI‘S';'QS provadni verejnych 2,00934579439252 2,10280373831776
Prinos prace 1,98130841121495 1,91588785046729
Technicka vybavenost 1,80373831775701 2,056074H3BB5
Modernost budovy 1,91588785046729 2,23364485981308
Dostupnost budovy 1,8785046728972 2,35514018691589
Sila divéry v organizace 2,04672897196262 2,14953271028037
gg‘;‘e"’é spokojenost s vykonem 4 4719661682243 2,09345794392523

Zajimavé je srovnani vnimani dstské policie Zlin Zenskou a muZska@asti populace.
Z celkového pe&tu 107 respondetitvyplnilo tuto anketu 59 Zen a 48 niud/ysledné kivky se

témet kopiruji, Zeny vSak byly v hodnoceni image viceifpeni.
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Atraktivni vizualni sty!

Informa¢né dostacujici a atraktivniw ebové stranky
Dostacujici informace v tisku a médiich

Snadno dostupné informace

Obsahla nabidka programtl prevence kriminality
Dostacujici mnoZstvi pofadanych akci
Profesionélni a etické chovani

Kvalitni provadéni verejnych sluzeb

Prinosna prace

Technicky vybavena

Moderni budova

Dostupna budova

Neatraktivni vizualni styl

Informa¢né nedostacujicia neatraktivni w ebové stranky

Nedostacujici informace v tisku a médiich
Nedostupné informace

Omezena nabidka programt prevence kriminality
Nedostacujici mnozstvi poradanych akci
Neprofesionalni a neetické chovani

Nekvalitni provadéni verejnych sluzeb

_| Nepfinosna prace
_| Technicky nevybavena

| Nemoderni budova

Nedostupna budova

- —e—Zeny
Silna dtvéra .. Miziva davéra
—e— Muzi
Celkové spokoien/a s vvkonem préce oraanizace ¢ } } Celkové nespokojen/a s vykonem prace organizace
15 25 3,5

Graf 2. Sémanticky diferencial vnimanidiskeé policie Zlin muzskou a Zensktasti

populace (vlastni zpracovani)

Na zaklad provedeného vyzkumu se potvrdilyédze ctyt stanovenych hypotéz:
H1: Okiané nerozliSuji praci policisty a straznik&siské policie Zlin.

Tato hypotéza seepotvrdila. Obiané vnimaji tyto profese a &domuiji si jejich rozdilnost.

Policejni prace neni tedy vniména Sirokoiey@osti stereotypn
H2: Image Mstske policie Zlin je vnimana spiSe negativn

Druh& hypotéza se takéepotvrdila. Obtané nejen, Ze vnimaji ddtskou policii Zlin spiSe

pozitivrg, ale dokonce ji vnimaji lépe nez PoliCieské republiky.

H3: Komunikace s alany je nedostatea.

Hypotéza seotvrdila. Oktané hodnoti akce padané pro vejnost jako nedostateé.
H4: Informace v médiich a tisku jsou mizivé.

Posledni hypotéza se takdtvrdila. Obyvatelé skuta¢ zhodnotili mnozstvi informaci

v médiich jako nedostateé.
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4.4 PEST analyza

PEST analyza je metoda hodnocendj$ino politického a legislativniho, ekonomickéhocigl-
n¢ kulturniho a technologického préstlii organizace. Toto prdsti, ve kterém Nstska policie
Zlin pasobi, neniZe svou vlastniéinnosti ovlivnit, avSak toto okoli ovliwje ji samotnou.
Z tohoto divodu je nezbytné znat okoli, které se neustale rdiclkey meéni. Zmeny mohou zp-
sobit problémy, ale mohou byt fifeZitosti. Mestsk& policie neii¥e tyto vlivy ovlivnit, mize je

jen predvidat a fizpasobovat se jim.

4.4.1 P — Politicko-pravni okoli

M¢éstska policie Zlin bylaizzena obeaoh zavaznou vyhlaskod. 10/1992, vydanou na zakkad
zékori CNR ¢. 367/1990 Sb., o obcichéa553/1991 Sb., o obecni policiitigobi na Gzemi sta-
tutarniho ndsta Zlina a &kterych dalSich obci od 1. 6. 1992iZbvatelem se stalo Zastupitelstvo

mésta Zlina, které row miaze pisobeni Mstské policie zrusit.

Dulezité je zminit vliv politické progedi nejen v ramci gista Zlina, ale cel€R, které ma na
¢innost Mestské policie velky vliv. Aktuald ji maze postihnout i reforma z oblastigpozdlo-

vani finarénich prostedki mést a obcim, jiz fipravuje viadeCR.

Béhem svého f{sobeni sdidi obecw zavaznymi vyhlaSkami &sta Zlina a platnymi zékony
Ceské republiky. S¥ejnim dokumentem je Zakon o obecni polic653/1991 Sb. Mezi dalsi
z&kony, kterymi se Nbtska policiefidi, mizeme z#adit Zakon o pestupcich¢.200/1990 Sb.,
0 obcich¢.128/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikat@®1/2000 Sb. aj. (Kdo jsme,
2000,[onling).

4.4.2 E — Ekonomické okoli

Ekonomické okoli MP Zlin tvio zejména finaéni prostedky plynouci z rozpdu mésta Zlina.
Je tedy zavisla jak na hospoelai nsta, tak i cel€R. Tyto finargni prostedky jsou pouzivany

k zajiS€ni chodu Mestské policie.

Tab. 3. Vydaje statutarnihoésta Zlina na bezgaost a péadek v tis. K (vlastni zpracovani)

2009 2010 2011

49 476 48 972 46 865
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Jak jiz bylo zmigno vyse, politicka situace ma velky vliv nejen nastenci MP Zlin, ale i na
ziskani finaginich prostedki. Z divodu zmény politické situaci po krajskych volbach v roce
2010, byl rozpoet Mestské policie znme¢ ,seskrtan” (viz tabulka: Vydaje statutarnihasta
Zlina na bezpmost a péadek) (Vyr@ni zprava Magistratu ésta Zlina, 200gonling).

Dulezitym finartnim zdrojem by se mohla stat dotace z fondu Evm@pshkie, kterou se
v sowasné dob snazi misto Zlin ziskat. Takto ziskané finam prostedky by slouZzily pro posi-

leni protipovodovych opaieni.

V tvorbé hrubého doméciho produktu se Zlinsky Kedi na 9. misto mezi kraji ¥R. V roce
2010 dosahla gmérna hodnota HDP na 1 obyvatele kraje 301 442 (K béZnych cenach)
a v porovnani s rokem 2009 poklesl o 4 468 ¥ ramci celéCR doséahla hodnota v roce 2010
HDP na 1 obyvatel&isla 358 957. #stoZe v roce 2010 byl zaznamenast HDP o 2 552 K
Dle Ceské Narodni banky je progndza vyvoje ekonomikgespiegativni a dekava se tedy

v budoucnu pokles HDP (Databaze regionalnitth, 2012, [online]).
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Graf 3.Vyvoj HDP na 1 obyvatele od roku 2005 (vlastni zorgani)

Na konci roku 2011 mira nez&stnanostcinila 9,35% a je tedy ve srovnani s celou repuklliko
0 0,73% vysSi a mezi kraji 7. nejvySSicPobnabizenych volnych pracovnich mist k 31. 121201
vzrostl oproti stavu na konci roku 2010 o 345. 8niZp@tu uchazeéi o praci a ndrst patu
nabizenych volnych pracovnich mist v kraji se prbjenizenim poétu uchazét na jedno pra-

covni misto z 26,8 na konci roku 2010 na 18,5 erd@l11. Mstska policie Zlin pibézne priji-
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ma do svycliad nové zakstnance a volna mista je i mezicahy velky zajem. V laském roce

se naiti volna mista fihlasilo zhruba 50 uchaze (Nezangstnanost, 2012, [online]).

Vyvoj nezam éstnanosti od roku 2005 v %
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Graf 4. Vyvoj nezargstnanosti od roku 2005 (vlastni zpracovani)

Pramérn& mira inflace vyjéigna pirastkem indexu spétbitelskych cen v roce 2011 protiapr
meéru roku 2010 byla 1,9 %, cozZ je o 0,4 procentnibdibvice nez v roce 2010 (Indexy Siedi-
telskych cen — inflace — prosinec 2011, 2012, faij).

4.4.3 S — Socialg kulturni okoli

Na socialg-kulturni okoli a tim i na Zivot obyvatel mé& vliyprimérnd mzda, ta se postupmnvy-
Suje Primérna nesicni hruba mzda ve Zlinském kraji za rok 2@&rdi 20 810 K (v prepaitu na
plné zantstnané osoby). Ve srovnani sisaym stejnym obdobim se zvySila o 776, . o 3,9
mzdou, kterd je i nadale v Hlavniméstt Praze, a mzdou ve Zlinském krajni 9 530 K.
Pod celorepublikovou arovni fomérné hrubé mssiéni mzdy jsou mimo hlavni &sto vSechny
kraje, z nichZ Zlinsky je od ni niz8i o 2 765.WiZSi vySe pimérné mzdy oproti pmérné vysi
mzdy vCR mize zapicinit odchod obyvatel za praci do jinych Kraj

Podle pedkEzné bilance @ Zlinsky kraj k datu 30. 9. 2011 celkem 589 743naiel, coz je
pokles o 0,2 procentniho bodu. Oproti stavu na kosla 2010 ubylo celkem 618 & (Sta-
tisticky bulletin — Zlinsky kraj 1. az 2tvrtleti 2011, 2012, [online]).
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Zlinsky kraj se nachazi na vychotepubliky, kde jeho vychodni okraj tichranici se Sloven-
skem. Na jihozapadsousedi s krajem Jihomoravskym, na severozap@lomouckym a v se-
verni&asti s krajem Moravskoslezskym. Svou rozlohou 3 B84 je stvrtym nejmensim krajem
v republice. M& celkem 305 obci (z toho 38sth. Uzemi mé&lenity charakter. Z f@vazn&asti

je kopcovity, tvéeny pahorkatinami a pofini. V ¢asti kraje, v povodi Moravy, se tdhne rovina-
ta arodna oblast — Han& na Kraiiisku a Slovacko na Uherskohra@igu. Kraj ma piznivé
klimatické podminky. Zivotni progdi je ve Zlinském kraji vyhovuijici, je zde vyhodwmdloha
pro Zivot obyvatel, ki stale vice zdejSi krajinu vyhledavaji a osidluaké jecisté Zivotni pro-

stredi a moznost souziti $ippdou (Zlinsky kraj, 2008, [online]).

V CR se postuphzvysuje Grové vzailani a Skolstvi, coZ ma za nasledek produkci kvialit
odborniki v riznych sférach. Nsto Zlin ma na tomtaistu jis€ zasluhu diky UniverzitTomase
Bati, ktera je dynamicky se rozvijejici vysokou ko Je centrem Sgkové wdy a vyzkumu
v republikovém a v mnoha smech i v mezinarodnim #iitku. Urover vzddlanosti je tedy

v tomto kraji na velmi vysoké urovni.

Kriminalita ve Zlinském kraji ma klesajici charakte roce 2011 dosahl celkovy ¢ trestnych
¢ini 9 227. Za rok 2010, byl celkovy g&t zjiS€nych trestnychcind 9 430. V porovnani
minalitu ma Karlovarsky kraj s gtem 8110 zji&tnych trestnyckini, naopak nejvice trestnych
¢int ma kraj Praha s fbéZnym pa@tem 74122 za rok 2011. V ramci prevence kriminaplu-
pracuje nafiklad Méstska policie s&mi a mladezi v matskych, zakladnich aistdnich Sko-

lach¢i se seniory (Vyhodnoceni vyvoje kriminalityGR za rok 2011, 2010 [online]).
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Vyvoj kriminality v CR za rok 2011
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Graf 5. Vyvoj kriminality vCR za rok 2011 (vlastni zpracovani)

4.4.4 T-Technologické okoli

M¢éstska policie se snazi o udrZzeni vysokého standaddunického zabezpeni, které je nezbyt-

né pro eliminaci kriminality. Velk&ast finagnich prostedki proto putuje na nakup technolo-

gickych inovaci.

4.4.5 Zhodnoceni PEST analyzy

Tab. 4. Zhodnoceni analyzy PEST (vlastni zpracqQvani

Kladné stranky

Zaporné stranky

Politicko — pravni okoli

* Nizka pravdpodobnost zruSeni

existence MP Zlin

e  Zména zakoi
e Politicka stabilita VR

» Politické prostedi ve Zlinském kraji

Ekonomické okoli

* Moznost ziskani dotace z foh&U

* Pokles nezagstnanosti

» Jistota pijmu financnich prostedki
Z rozp@tu mesta Zlina

» ZlepSeni ekonomické situace

e Zavislost na fidélovanych finagnich
prostedcich
* ZmensSujici se objemiatych fi-

nartnich prostedki

* Negativni progn6za ekonomického
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v tomto roce

vyvoje

Socialni okoli

Rast vzdlani obyvatel

Vysoka urové Skolstvi a vzdlavani
ve Zlinském kraji

Zajem obyvatel o za#éstnani u
Méstské policie

Nizka kriminalita ve Zlinském kraji
Uspokoijivé Zivotni progedi a kli-
matické podminky pro Zivot obyva-

tel

Rast piimérné mzdy

Snizovani populace ve Zlinském kraji

Technologické okoli

Vyvoj novych technologii, které
pomohou eliminovat kriminalitu v

kraji

Nakup je ovlivien finantnimi pro-
stredky, které nemusi mit MP k dis-

pozici

4.5 SWOT analyza

Na z&klad ziskanych informaci bylo analyzovano vnita vr&jSi prostedi Méstské policie Zlin.

Vysledky byly v souladu s principy SWOT analyzyigi#iny na silné (strenghts) a slabé stranky
(weaknesses), vyplyvajici z vimtho prostedi, déle flezitosti (opportunities) a hrozby
(threats), které naopak vyplyvaji z pi@sti vrgjSiho.

4.5.1 S - Silné stranky

S1

S2

S3

Vedeni Mestské policie Zlin bere natdomi dilezitost marketingové komunikace

a steji tak i image organizace, snaZzi se tefigpvat k jejimu budovani.

Instituce ma vypracovan jednotny vizualni styl rixtee své prezentaci vyuziva.

Internetové stranky Bbtské policie jsou zpracovany v souladu s jednotmizu-

alnim stylem a pro afany inform&né hodnotné.
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S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

M¢éstska policie Zlin nabizi pro ¢ény Siroké spektrum progranprevence krimi-
nality, které nejen ffispivaji ke snizovani kriminality, ale funguji ik@a komuni-

kacni prostedek s obany ntsta.

Protradnou informovanost ¢hni pordda Mestska policie Zlin po domlwvexkur-

ze, fednasky, dale se konaji k v¢idny otewenych dvé a dalSi aktivity.

Méstska policie Zlin buduje partnerské vztahy sinsémi ve Zlinském kraji za
Gcelem prevence a snizovani kriminality, cdaispiva mimo jiné i k $eni dobrého
jména organizace.

M¢stska policie Zlin zagstnava tiskoveho miwiho, ktery zabezpgeje veskerou

marketingovou komunikaci organizace.
Tistené materialy jsou nejen kvalitrzpracovany, ale i vhodrdistribuovany.

M¢éstska policie Zlin si zaklada na technické vybastindtera pispiva ke snizo-
vani kriminality nmésta.
M¢éstska policie Zlin se snazi vyuzivat dostupné &tnaadroje z fond Evropské

Unie prostednictvim Ministerstva vnitr@eské republiky.

Budova Mestské policie Zlin je snadno dostupn& a disponejbariérovym fi-

stupem pro ofany zdravoti postizené.

4.5.2 W — Slabé stranky

w1

W2

W3

W4

W5

W6

M¢stska policie Zlin disponuje omezenymi fidaimi prostedky.
Informace atinnosti Mestské policie Zlin v médiich jsou téimuloveé.
Pozornost ¥novana press relations je nedostage

M¢éstska policie Zlin nemé vypracovan Eticky kodexerktby napomohl a zlepSil

praci straznik a pispel k budovani image organizace.
Nizké platy zamsstnan& mohou vést k demotivaci a poSkodit vykon prace.

M¢stska policie Zlin nema vypracovanou strategii koikatnich aktivit.
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w7

M¢éstska policie Zlin nema vytven profil na Zadné z existujicich socialnich siti.

45.3 O - Pilezitosti

o1

02

O3

04

05

06

M¢éstska policie Zlin m& existéni oporu v legislati¥, nemiZze byt zntena vlivem

konkurergniho prostedi.

Evropska unigi viadaCR mohou v budoucnu nabidnout nové moZntestani

finanénich prostedka.

Ve méstt muze dochazet ke snizovani kriminality.

Technologicky pokrok, vyuzitelny v oblastiiegnych bezpénostnich sluzeb.
Ekonomicky rozvoj mista fFispéje k zvySovani rozptiu a tedy i rozp&tu Méstské
policie Zlin.

Organizace, institucé firmy mohou ijit s nabidkou vyhodné spoluprace

s Méstskou policii Zlin.

4.5.4 T - Hrozby

T1

T2

T3

T4

T5

T6

Obkcané i ges snahu budovani image, budou nadéle stereosypySlet a vnimat
policejni praci.
Politick& situace se #iie v disledku voleb zrnit a ohrozit tak existenci kétské

policie ¢i mit dopad na jeji rozpet.

Ekonomicka situace &sta se mize znénit a dojit ke snizeni rozptu, omezeni po-

¢tu zantstnand ¢i dokonce zaniku Nistské policie Zlin.

| pres snahu pracovnikviéstské policie Zlin mZze nezajem médii éinnost Mestské

policie pretrvat.
V budoucnu niZe dojit ke zvySovéani kriminality ve Zlinském kraji

Stalecastjsi rizika vyskytu pirodnich katastrof ize v gipact Spatného zakroku

dlouhodols poskodit image organizace.
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T7 Ob¢ané mohou byt negativrovlivnéni zkreslenymti dokonce nepravdivymi in-

formacemi, které proudi médii.

455 Plus/Minus matice SWOT

DalSim krokem je sestaveni plus/minus matice agaB@/OT, ktera porovnava vzajemné vazby

mezi silnymi a slabymi strdnkami, spoluislgzitostmi a hrozbami.
RozliSuje se:

» Silna oboustranhpozitivni vazba: ++

» Silna oboustranhnegativni vazba:--

e Slabsi pozitivni vazba: +

» Slabsi negativni vazba: -

« Zadny vzajemny vztah: 0.

Tab. 5. Plus/minus matice analyzy SWOT (vlastnazpvani)

Prilezitosti Hrozby Z Poradi
o1] 02| 03] 04| os] og T T2 T4 T4 TH T4 T71

S1 0 + + 0 ++ + = = = = = = = -2 9.
s2| 0|l o] ol o +| +|olo]o olo|lo| 2 8.
S3 0 ++ 0 + ++ + 0 = == 0 + + 5 5.
sS4 0 ++ 0 + ++ ++ + -— - ++ + 0 ++ 9 1.

% S5 0 + + + + + + - - + + 0 + 7 3.
Z]s6| 00| +| 0 +#+ | 0|0 +|+]0]0] 6 4,
Els7lo0lo0] 0] o w4t | = | - [+ 0 |+ |++]| 7 3.
? S8 0 + + 0 ++ + + = == 0 + 0 0 4 6.
S9 0 ++ + ++ ++ + 0 - - + + + 0 8 2.
S10| O ++ - + 0 0 = + 0 + + 0 6 6.
s11] o | + ] o +] + olo|lo|o|lo|o|o]| 3 7.
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WL| O |++| - | - |+| 0| O] -| -| 0| +| -] of -1 | 4
lw2lofo|+|+]0|+]|-]0O |~ -] -] 5 2.
4
S|ws3|o|lo|-|o0|0o|0|~-|0O | - - -| 8| 1
olwajojo|+]0|0|-]|-]0 - o| o] -2 3.
§ ws|o0|o0|-]o0o|l+|0|o0]| -] - +| o] o| 2 | s

We| 0|+ | -|0|+|+|-|0]o0| -|+| -] - -1]| 4

wrlo|lo|o|o|lo|+|+|-]|-]0]0] 0] + 1 5,

3 |o|15| 2| 7| 17/ 13 1] -1p-15| 1 | 4 | -1| 3 «
Poradi | 6. 2.| 5.| 4|1 | 3| 4| 2|1 |4 | 6| 3| 5

4.5.6 Zhodnoceni SWOT analyzy

Na zéklad plus/minus matice SWOT analyzyi#eme nyni ufit klicové prvky, na které je nut-
no se v marketingové strategii saeslit. Tato plus/minus matice byeha slouzit Mestské policii
Zlin jako voditko, kterych silnych a slabych strarm® nejdive vyuZzit, které filezitosti co

nejdive uchopit a kterym hrozbam se co tijd branit.

Hlavni oporou se organizaci stavavaji programiené prevenci kriminality, z tohoidodu by
na r¢ byt kladen primarni zajemiptvorbé strategie komunikanich aktivit. Diky tmto projek-
tam se Mestska policie Zlin dostava dgimého kontaktu s @lany nésta a niZze tak nejen pozi-
tivné ovlivnit svou image, ale i Zivot ¢hni. Zarove tyto projekty podacuji zwdavost médii

a napomabhaji tak budovat i vztahy s meédii, kterétaly nejslabSintlankem organizace. &4t-
ska policie Zlin by se tedy #fa zantgiit na budovani vztahs novindi. V piipadt dozwdi-li se
ob¢ané nejen o krizovych situacich, ale i o pozitimipochvalnych a zajimavych udalostech

a zpravach ainnosti Méstské policie Zlin, zéni se tak obraz celé organizacecich veaejnosti.

Méstska policie Zlin by mohla nejlépe w¥it z rilezitosti ekonomického rozvoje dsta Zlina.
Finaréni zdroje jsou vzdy ,kamenem urazu® figact verejnopravnich instituci, navySenim fi-

nartnim prostedki by tak mohla posilit celou marketingovou komunikac

Stejre jako na moznost navyseni rozpo se vSak musi Bstska policie Zlin ppravit i na moz-
nost hrozby ztraty ditého objemu finaénich prostedki. V sowasné dob neustalé hrozici kri-
ze, diskutovanych reforem a fatajiciho statniho dluhu je tato hrozba bohuzet viez mozna

a vedeni Mstské policie Zlin by na ni rozho&imélo brat zetel.
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4.6 Zhodnoceni analytickécasti

Vyzkum sowdasné image Wbstské policie Zlin potvrdil, Ze obyvatelé vnimajitd organizace
spiSe pozitivd. Sémanticky diferencial poukazal, Zecabé rozliSuji praci straznika olzani

a nevnimaji tedy policejni praci stereotypn

Nicmére provedené analyzy také poukazaly na nedostat&ye khohou rozvoj image organizace
a komunik&nich prostedki brzdit. Jedna sef@devSim o vztahy s médii. Zardivge organizace
ovlivihovana makroekonomickymi ukazateliiedevSim a politickymi a ekonomickymi vlivy.
Navrhim na zlepSeni marketingové komunikace a budovaagénse ¥nuje nasledujici projek-

tovacast.
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5 PROJEKT ZLEPSENI IMAGE M ESTSKE POLICE ZLIN

Image Mestské policie Zlin je tvi@na vSemi zaistnanci, pedevsim strazniky. Prévi nejvice
komunikuji s odany a jejich pistup k nim také utw@obraz organizace vnimanou Sirokotteje
nosti. DhleZitou roli v utvdeni image v3ak hraji i médi@asto negativni a zkreslené informace
deformuji nazory okani na tuto instituci. Z tohotvodu by komunikace #ha byt pravidelnym

tématem na poradach, aby dochazelo v této oblgststupnému zlepSovani.
Cile projektu

Cilem tétocasti je zpracovani projektu rozvoje komurikich prostedki a zlepsSit tak image
M¢stské policie Zlin v &ich Siroké véejnosti. Za timto &elem budou navrZzeny konkrétni podo-
by feSeni, jez by posilily vzdgjemnou komunikaci gaty a médii. Kazdé z navrzenyidseni je
opateno aknim planem. Nkteré navrhy jsou rowi zpracovany i do grafické podoby pro-

strednictvim grafického programu, s cilem naghgak by navrhovana opani vypadala v realu.

Podkladem pro vypracovani projektu je analyti¢&at prace, v niz byly zji&y nedostatky, kte-

ré budou pednttem navrhovanych opani.
Vychodiska pro tvorbu navrha zlepSeni marketingové komunikace

K vymezeni vychodisek pro vytveni projektu rozvoje komunikaich prostedki je nej-
vhodrgjSi pouzit analytické informace réiténé v analyze SWOT a vysledky vyzkumu &as+
ného stavu image. Ty ukazaly zejména na néasledslpbié stranky marketingové komunikace

M¢éstské policie Zlin a jejich prasidka:

» Méstskd policie Zlin nema vypracovanou strategii koikatnich aktivit. Sprava vytvo-
fena strategie komunikaich aktivit by vSak mohla byt velice napomocnaegesu zlep-
Sovani marketingové komunikace a budovani imagkudby chila pracovat na zlepSe-
ni vztahu s médii a budovani press relationglanby si ged samotnou realizaci
odpowdét na nasledujici otazky. Prvni otdzkou, jak si iejresti Mestska policie Zlin
stoji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze wejnost vnima organizaci spiSe pozitiynicmért nevi
nic o jejicinnosti a z médii se o ni také nic nedozvida. Ddlsi nela urit cile. Zda-li
hlavni cil spgiva pouze v public za dan€asové obdohdi v posunu vniméani organiza-
ce u olkami mésta. Tyto cile je nutno definovat, a to ¥iitelné forng, aby se dala ko-

munikace posoudit za efektivni a piggadct pracovat na jejim zlepSeni.
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» Vztahy s médii jsou nefiSi slabou strankou &stské policie Zlin. Okané se dozvidaji

pramalo z mistnich médii a dochazi takto k Sieni zkreslenych informaci.

« DalSi slabou strankou je neexistence Etického kodBSestoZe je zpracovani takového
dokumentu v oblasti ¥ejnych bezpénostnich sluzeb spiSe vyjimkou;j praci, ktera za-

sahuje do lidskych Zivatje nezbytnosti.

» Méstskd policie Zlin nemé vytven profil na Zadné z existujicich socialnich $&i, by

napomohly v komunikaci s ¢bany a ziskani z{pne vazby.
Monitoring a zpétna vazba

Monitoring tisku Mestska policie Zlin provadi. Pravid€lrse tak dozvida o #gobu, jak je
v tisku prezentovana.ilezité je vSak takéadét, jak si stoji u obani mésta. Moznosti je ¢ko-
lik:

» ankety na webové strance,

» reakce naifpadré vytvorené strance na jedné ze socialnich siti,

* pocet nav&vnika webové stranky,

e poet astnilki vyrocni udalosti atd.

5.1 Reklama

Jedinou formou reklamy jsou prop&gamaterialy k prografim prevence kriminality, které jsou
distribuovany do Mstského informéniho centra neboipno &astnikim prograni prevence
kriminality. Z tohoto dvodu navrhujipropagaéni letacek, ktery by byl zacilen nejen na&ast-
niky progrant prevence kriminality, ale na vSechnycahy. Déale by rsla Méstska policie Zlin

také disponovasloganenxi heslem, které by bylo uvado na propagaich materialech.

5.1.1 Néavrh propaga¢niho materialu

Cilem tohoto navrhu bylo podnitit obyvatele k naxei webovych stranek a informovat Sirokou
verejnost ocinnostech Mstské policie Zlin. Prvni strana obsahuje vyzvu ghigana, informace,
které se z webovych stranek mohou dualév a adresu internetovych stranek. Zadni strana-obsa
huje dilezita telefonnicisla a kontakt. Poslouzi tak &@movi i jako dilezity informani doku-

ment.
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s Programy prevence kriminality pro Vas a Vase dati.

= Aktualni informace o kriminogenni &innosti,
» Pravidelné zpravodajstvi,

s VystraZné informace,

» Odkazy na dileZité informace.

s Perlitky z akci a zasahi straZnikd.

Navstivie
a nestafite se obétil

Obr. 8. Navrh pedni strany letéku (vlastni zpracovani)

Let&tek byl zpracovan v souladu s jednotnym vizualniptest, ve formatu 14,8 x 21 cm. Tisk

by byl predan agentie, se kterou Mstsk& policie Zlin dlouhoda@spolupracuije.

Tyto propagaéni materialy by byly distribuovany, v celkovém readii 3000 vytisk opst do
Meéstského informéniho centra, Skol a wejnych instituci. Déle by bylyipdany obanim pfi
akci Vyraeni Méstské policie Zlin piadané wervnu roku 2012.
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UloZte si tato telefonni gisla do Vafeho mobilniho
telefonu pro pfipad chroZeni!

L 1
Labagu o

Obr. 9. Navrh zadni strany I€k& (vlastni zpracovani)

Tab. 6. ARni plan — Tvorba letdku (vlastni zpracovani)

Ak éni plan

Hlavni ¢innost Vypracovani propagaiho materialu

Cil Podnitit véejnost k navstiveni webovych stranek a zvysit|tak
informovanost @innostech Mstské policie Zlin

Podpiirné ¢innosti Vybér a zpracovani informaci ukggnénych v propagénim
materialu

Grafické zpracovani propagj@ho materialu
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Predani letéku do tisku
Tisk
Distribuce

Odpovédnost Tiskova mlui

Casova nar@&nost Vybér a zp,racovénl’_ ,informaci ukagnénych 7 dnit
VvV propaganim materialu
Grafické zpracovani propag@ho materialu 2dn
Predani letéku do tisku 1 den
Tisk 7 dm
Distribuce 1 den
Celkem 18 dni

Finanéni naroénost Vybér a zp,racovéni_ ,informaci ukegnénych 0 K&
VvV propaganim materialu
Grafické zpracovani propatigho materialu 0K
Predani letéku do tisku 0K
Tisk 13 000 K
Distribuce 0 K¢
Celkem 13 000 K&

5.1.2 Navrh sloganu pro Méstskou policii Zlin

Vyskyt motta, slogandi hesla neni u instituci vejné spravycasty. Sprava a silre vytvoreny

slogan vsak riize ovlivnit vnimani organizace v pozitivnim &mn.

Tvorba sloganu je obtizna procedura. Musi byt uédhava petelré komunikovana navaznost na
organizaci, slogan by &h byt rovreZz obsazen v logu organizace &My evokovat originalitu
a atraktivni image nebo ojedi§ vykon, nejedna se jen o prazdnafiw/ a proto by se #hvyja-
diovat jen k tomu, co organizacadi jinym vymezuje. Tvorba sloganse také neobejde bez vy-

nikajici stylistiky a originality turce.

Slogan dokaze vytwid odborna agentura avSak za vysoké fimirohodnoceni. Nejvhodjsi
cestou je vytvieni sloganu uvnitorganizace. Do tohoto procesu nemusi byt zahrpaotee
vedeni Méstské policie Zlin, ale také vSichni zéstnanci, kté& by mohli gispét svymi navrhy.

M¢éstska policie Zlin by také mohla zapoijit i Sirokeefejnost, ktera by mohla navrhnout slogan
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¢i napiklad volit z rekolika nabizenych moZznosti formou ankety na webbvstankach. Po

vyhodnoceni by pak mohl bytimat slogan, se kterym budou ztot@hani samotni obané.
Vlastni navrhy sloganu Bétské policie Zlin:

* Chranime Vase nésto

* Pro bezp&né mésto

* Pro bezpe&i ob¢ani

* Bezpéné a klidné mésto

» UdrZujeme VaSe nésto bezpé&né

\ chranime Vase mésto

Obr. 10. Logo op&ené navrzenym

sloganem (vlastni zpracoyani

Tab. 7. AKni plan — Navrh sloganu (vlastni zpracovani)

Ak éni plan

Hlavni ¢innost Vytvoieni sloganu

il Podpdit jednotny vizualni styl Mstské policie Zlin
Podpiirné ¢innosti Navrh sloganu

Vyzva oltamim k zapojeni se do tvorby sloganu a podani
navrhi

Uverejnéni navrhi slogarii na webovych strankach
Vyhodnoceni naviins nej@tSim p@&tem hlag
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Odpovédnost Vykonné vedeni

Casova nar@&nost Navrh sloganu 7 dni

Vyzva olanim k zapojeni se do tvorby sloganu

a podani navrin 21 dri

Uverejréni ndvrhi slogari na webovych strankédch 14 dni

Vyhodnoceni naviins nej@tSim p@&tem hlag 1 den
Celkem 43 dni
Finanéni naroénost Navrh sloganu 0 K¢

Vyzva okkanim k zapojeni se do tvorby sloganu a y

L 0 K¢
podani navrt
Uvefejreéni ndvrhi slogarii na webovych strankach 0 K¢
Vyhodnoceni naviins nej@tSim pa&tem hlag 0 K¢

Celkem 0 K¢

5.2 Osobni prodej

Vyzkum potvrdil, Ze obané jsou feswdéeni o profesionalé a etickém fstupu straznik
Presto se projektovéast zandti na prakticky navrtetického kodexu straznikaa jeho imple-
mentaci do instituce jakou je ddtska policie Zlin. Tento dokumentigre slouzit jako voditko

pii tvorbé dokumentwi jako zaklad pro dalSi roz&ini.

5.2.1 Zé&sady tvorby Etického kodexu

Eticky kodex organizace ma smysl jen tehdy, jerfjamizaci tzv. ,usSit naéto”, neobsahuje jen
obecné zasady etického chovani, ale odpovida komkrépotebam instituce. M by determi-
novat nejen etické zasady tykajici se typickyctcgvaich situaci, ale ciléndentifikovat klico-

vé etické otazkyi dilemata, se kterymi se straznici setkavamivgkonu veejné sluzby, a for-
mulovat zasady, ffpadré navody, jak vdchto gipadech postupovat. Typickyniikladem zde

muze byt napiklad Uplatek nabizeny strdZznikovi za néedi pokuty.

Dulezity je i proces tvorby etického kodexu. Didppavy by se rélo zapojit nejen vedeni a psy-
cholog Msstské policie Zlin, alefpdevSim straznici. Tak se odhali eticka dilemateraksi ve-
deni nemusi wdomovat a zarovese tak podpd motivace zarstnané k dodrZzovani zasad

kodexu. Z podobnychtdodi je vhodné konzultovat obsah kodexu i gafy ¢i mistnimi orgéa-

ny.
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Cilem kodexu je poskytnou strazaifk zasadyi navod ke spravnémieseni konkrétnich etic-
kych situaci, proto by ne¢hbyt zangnovan s jinymi dokumenty instituce ani s pracovii@dem

organizace.

Inspiraci se mize stat pro Mstskou policii Zlin i Mestska policie Liberec, ktera si zatim jako
jedina swj Eticky kodex vytvdila. Eticky kodex méa vytviena i PolicieCeské republiky, nicmé-

n¢ ten je co do obsahu velice skromny.

5.2.2 Navrh Etického kodexu straznika Méstské policie Zlin
Navrh Etického kodexu straznika ma nasledujickstnu:
Preambule

Cl. 1 Zakladni ustanoveni

Cl. 2 Hodnoty a zasady straznika

Cl. 3 Poslani straznika

Cl. 4 zavazek etického chovani straznika

Cl. 5 Profesionalni iistup

Cl. 6 Zakresné ustanoveni
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Freambulke

My, strdifnici Mstske policie flin, wimadme wikon vefming sldby o anlim jeko vt
spojeny 5 vsice eiokhm a profesosdhim pfEnpem. Frobfainjeme, & seve své finmsi
bodeme Fidit Sikonem, whmdrat shdin odpowdal, morsild 2 badere s Fidit mimo jine

# timins Feickym oo e,

L1 )
Zikladni ustanoven:

1) Smamik Maseske policie Zin (dale jen smadmk) je sodpovedny za vyken sve shushy
viem ohLandm sarutamtho mést Tlina

) Stamik dba ma to. aby wybonaval svogi fimka aktived a beguhonné, v souladn
susmvnim pofadiem, zakomy a dalimi privmimn pledpity Ceske repabliky a

v souladn 58 svym svédomim.

3} Ericky kodex strammika Meéstske pelicie 7lin je pevnou soucasn voitrnichk predpisi a
jebo dedrbovani je pro kazdsho srafmka zavamme a bude mit vliv na jeho hodnocent

vykomn prace.

&Lz
Hodnoty a zasady strazmka Méstske palicie Zlin

e
=

Straimici Méseske pelicie Zhin fadl mess swé hodnoty a msady pasladuncs:

« FProfesionalita

+ Naiplamost

o Cesmost

» Nesanmost

» Spravedinost

« Ddpovednost

+ Bemihonnost

1V souladn s téouite bodnotamd se chova straimik take ve svem soukromen Fivaed, aby
Teprezanioval nejer sam seba, als § shar, ve kterem plseh.

Obr. 11. Nahled navrhu Etického kodexu straznika

(vlastni zpracovani)

Legislativni podoba dokumentu byla zvolena 2aw, aby zdiraznila dilezitost a vahu Etického
kodexu. Preambule obsahuje glitzavazek straznika sanmim mesta Zlina. Zakladni ustanoveni
popisuje obecnéipdpisy, jako je zakonitosi dodrzovani Etického kodex@lanek druhy sta-
novuje zakladni hodnoty a z4sady strdZznika, jak@klad nelplatnostiestnosti profesiona-
lita. Clanek teti determinuje poslani straznikdanekétvrty vymezuje etické chovani, tedyizp
sob rozhodovéni, jednani strdZznika, neuplatnosha ntenlivost. Patymslankem se straznik
zavazuje k profesionalnimu vykonu prace a ke zv@8ogvé odbornosti. Z&ke¢né ustanoveni

se zabyva &innosti a zavaznosti Etického kodexu. Dokument I8y It podepsérreditelem
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M¢stské policie Zlin, primatorem statutarnihésta Zlina a rél by byt sodasti vnitnich gedpi-

si. Eticky kodex v plném zZmi obsahuje flloha P V.

S kon€énym Etickym kodexem straznika byelinbyt obeznameni vSichni straznici a svou obe-

znamenost stvrdit podpisetrestného prohlaseni, jehoZ navrh je uvedetiloze P VI.

Tab. 8. ARni plan - Tvorba Etického kodexu (vlastni zpracayan

Ak éni plan

Hlavni éinnost

Tvorba Etického kodexu straznikasdiske policie Zlin

Cil

Poskytnuti stréznikm zéasadyi navod k spravnémiieSeni
konkrétnich etickych situaci.

Podpiarné ¢innosti

Tvorba zakladni struktury Etického kodexu straznika

Zapojeni straznik do tvorby Etického kodexu, ziskani jejich
nazoru, pofipact zpitné vazby na zakladni strukturu Etické

ho kodexu

Uprava Etického kodexu dle ziskan&trg vazby straznik
a jejich navrli

Rozstfeni kongné verze Etického kodexu mezi strazn
a ziskani jejich podpisu r&estném prohlaseni

Veiejné uveéejneéni Etického kodexu na strankachéstské
policie Zlin

Odpovédnost

Vykonné vedeni Mstské policie Zlin

Casova nar@&nost

Tvorba zakladni struktury Etického kodexu straz

nika 14 dnm

Zapojeni straznik do tvorby Etického kodexu,

ziskani jejich nazoru, peipad zpitné vazby na 14 dm

zékladni strukturu

Uprava Etického kodexu dle ziskan&tryg vazby
DT 3 14 den

strazniki a jejich navri

Rozsfeni konéné verze Etického kodexu mezi

straZniky a ziskani jejich podpisu @astném pro- 7 dm

hlaseni

Verejné uvéejreni Etického kodexu na strankach

Méstské policie Zlin

Celkem 50 dni

1 den

e_

iky

Finanéni naroénost

Tvorba zakladni struktury Etického kodexu straz-

nika Oke

Zapojeni straznik do tvorby Etického kodexu, 0K
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ziskani jejich nazoru, poipact zpitné vazby na
zakladni strukturu

Uprava Etického kodexu dle ziskané&tng vazby

strazniki a jejich navri O Ke

Rozsfeni konéné verze Etického kodexu mezi
strazniky a ziskani jejich podpisu Gastném pro- 0 K¢
hlaseni

Veiejné uvéejneéni Etického kodexu na strankach
M¢éstské policie Zlin

Celkem 0 K¢

0 K¢

5.3 Podpora prodeje

Nabidka prograrin prevence kriminality Mstské policie Zlin je Siroka. Programy jsou také-ve
ce dolse organizovany a je nasrkladen velky draz, coz mimo jiné dokazuje i nazordaini,
ziskany z vyzkumu. Nicmérjsou vzdy zacileny na &ity segment obyvatelstva, zejména pak na
déti. Do budoucna by jigt mélo pozitivni vliv na image roz&ni €chto program na Sirokou

verejnost.

5.3.1 Navrh na programy prevence kriminality online

Jednim z efektivnicheSeni nize byt poskytnutprevence kriminality online. Prevence krimi-
nality by se dostala mezi Sirokoure@ost, ktera by ji také jistocenila. Sekce by byla umisa
jiz vexistujicim odkazu prevence kriminality, tajak je nasimulovano v Obr. 12.

prostednictvim grafického programugkenila by se na nasledujici podsekce:

* prevence kriminality prodi,
» prevence kriminality pro dose,

* prevence kriminality pro seniory.
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prevence kriminality pro Skoly
prevence kriminality pro déti
tisfiova linka MP Ziin et prevence kriminality pro dospélé

@ 156

7r=§n | ’Eerminyi;v. il = . zpravodajstvi

Obr. 12. Navrh prevence kriminality online (vlastpracovani)

Sekce zarrena na &i by obsahovala:

» nabidku prograrinprevence kriminality,

* hry zangfené na poznavani z¥ek, dilezitych telefonnicltisel a jine,

» komiksyc¢i kresby s cilem ukazat spravné zachovani se vzpatigych situacich,
» hadanky,

e videa s vyukovym materialem,

» vychovu k zodpo¥dnému chovani.

Déti by se timto zabavnym #pobem mohly nalit bezp&nému a zodpasdnému chovani na

vefejnych mistech a také by se na tyto stranky jistly vracely.

Sekce nazvana prevence kriminality pro dbsjpy mohla obsahovat nasleduijici:

* néavody a postupy, jak se zachovat v krizovych sitthg
e pro Zeny tzv. ,videolekce" sebeobrany,

* informace o programech prevence kriminality,
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* dulezita telefonntisla,

* rady, jak ochraovat sebe, své blizké i majetek.

V sekci prevence kriminality pro seniory by mohigt karazeno nagpklad:

» dulezita telefonntisla,
» nabidka prograiprevence kriminality,
e upozorrni,

* rady, jak ochraovat sebe, své blizké i majetek.

Nepedpoklada se, Ze &dné v dchodovém wku budou online sluzby hajrvyuZivat. Tyto in-
formace si vSak mohouggist dosgli, déti ¢i socialni pracovnici atdezité poznatky starSi gene-

raci predat.

Realizace takového programu by nebyla préstgkou policii Zlin finagné nara@na, jelikoz dis-
ponuje vlastnim pracovnikem infortimach technologii, vlastniélocvicnou a technikou pro
zpracovani tzv. ,videolekci“. Webové stranky spiavwrganizaci externi firma, nicmén
za sluzby plati pauSanrocnim poplatkem, navrhované #Zny tedy nebudou diovany extra.
Online prevenci neposkytuje zadna z jinych webovsithnek nistské policie \Ceské republi-

ce. Jednalo by se o originalni projekt, ktery B§¥jvzbudil zajem i mistnich médii.
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Tab. 9. AKni plan — Prevence kriminality online (vlastni zZmraani)

Ak éni plan

Hlavni €innost Tvorba prevence kriminality online na www.mpzlin.cz

Cil Rozsfeni prevence kriminality mezi Sirokouiegnost

Podpiirné ¢innosti Vybér a zpracovani informaci ukegnénych na webovych
strankach
Tvorba videolekci
Spuséni prevence kriminality online

Odpovédnost Pracovnik prevence kriminality, externi firma

Casova nar@&nost Vybér a zpracovani informaci ukegnénych o
na webovych strankach 14 dni
Tvorba videolekce 7 dn
Spuséni 14 dm
Celkem 35 dni

Finanéni naroénost Vybér a ] zpracpvépi informaci ukegnénych 0 K&
na webovych strankach
Tvorba videolekci 0K
Spuséni K¢
Celkem K¢

5.4 Public relations

Z analyzy SWOT vyplynulo, Ze press relations js@jv&tSi slabou strankou #8tské policie

Zlin. Nésledujici kapitola se tedy bud&evat navrim zlepSeni budovani vztals medii.

5.4.1 Navrhy na zlepSeni vztali s médii

Nezbytnou nutnosti pro budovani press relatiorm@ dostupné prasidky k dosazeni publici-
ty. Webova prezentace je nutnosti. Internetovénkjrgsou kvalité zpracovany a atané jsou
s jejich obsahem spokojeni. NovihaSak mohou postradat informaceemé prav jim. Z toho

davodu by tyto webové stranky dy byt doplreny o odkazpro média, jak je navrhnuto

v nésledujicim obrazku.
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EEE W

AT

zin i miestislalpolicie zlin

o nas  zpravodajstwi pro obcany prevence autorizovana sekce mapa serveru o

tisfiova linka MP Ziin

Q@ 156

(i} informace : i zpravodajstvi

(zinfimestska policielzlin

nas zpravodajstvi  pro obéany prevence  auto

B |

tisfiova linka MP Zlin

@ 156

i_[  informace : ; zpravodajstvi
7128 | Tarminy tzv.

Obr. 13. Navrh odkazu pro média (vlastni zpracovani

Tento odkaz by obsahoval nasleduijici:

tiskové zpravy a prohladSeni zpracované tiskovowiléstské policie Zlin,
logo ke stazeni,

press kit,

fact sheet,

kontakt.

Jednim z klasickych prasdki komunikace s novirfajsou tiskové zpravy. Jejich ukolem je

informovat o uéité udélosti, o niz mohou média psat. Samotné plevietiskoveé zpravy sadi

zavedenymi pravidly, chyb nesmi kvalitni titulek, shrnujici perex, domigimotny text, shrnu-

ti informaci o firng a kontakt na PR odbkni, giipadré dalSi informace. Struktura klasickeé tis-

kové zpravy by rfla odpovidat principu takzvané obracené pyramidglei je tiskovou mluwi

koncipovano tak, aby podstata tiskové zpravy bigavjGvodu zpravy. Zurnalista tak e

tzv. ,kratit material odzadu“, vynechat m&podstatné detaily (obsazené v &antextu) a nemu-

si tedy sam vyhodnocovat, které informace jsou fadaé a které nikoliv. Pokud tiskova zprava
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neni v souladu s pravidlem obracené pyramidy, hrbeinovind nebude mittas ji praitat
a upravovat a tim paddem material nevyjde,fpophodnoti jako nejilezit¢jSi informaci, ktera

neni v tiskovém prohlaseni &tiva.

Jinym prostedkem komunikace jpress kit, jednd se o kombinaci tiskové zprawipadre dal-
Sich material, které podacuji k napsanélanku o dané udalosti, organizaci apod. Vhodnym té-
matem pro zpracovani press kituide byt nastavajici udalost vyiicexistence Mstské policie
Zlin. Zpracovani press kitutime byt fiznorodé. Obsah by vSak nélnpostradat charakteristiku
M¢éstské policie Zlin, adaje o vznikginnostech, informace o chystané udalosti a kontaiii-
padt fotografie v tiskove kvali, to vSe by mlo byt zpracovano v souladu s jednotnym vizual-

nim stylem Mstské policie Zlin.

V odkazu fact sheet by novifiamohli nalézt nafiklad tabulky a grafy vyvoje kriminality ve
Zlinském kraji, o Mstské policii Zlin, informace o kraji a jiné.

Kontakt by odkazoval na povolanou osobu ve vztamédii, tedy tiskovou mluii. Tento navrh
by jist¢ predeslal nepravdivym informacim a uvitan by bylgjispro novinde, kterym by jist

v mnoha srrech usnadnil praci.
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Tab. 10. AkRni plan — Vytvdeni odkazu pro média (vlastni zpracovani)

Ak éni plan

Hlavni ¢innost

Opateni webovych stranek odkazem pro média

Cil

Usnadnit praci noviriam, zlepsit vzdjemné vztahy a zajig
pravdivé informace v tisku

Podpirné ¢innosti

Zpracovani informaci
Zpracovani press kitu
Uverejnéni na webovych strankach a vyteai odkazu

Odpovédnost Tiskova mluvi, externi firma
Casovéa nar@&nost Zpracovani informaci 7 dn
Zpracovani press kitu 7 dn
Uverejnéni na webovych strankach a vyteai o
7 dni
odkazu
Celkem 21 dni
Finanéni naroénost Zpracovani informaci 0K
Zpracovani press kitu 0K
Uverejnéni na webovych strankach a vyteai y
0 K¢
odkazu
Celkem 0 Ké

DalSi zajimavym progedkem komunikace s novifigsou press tripy. Press trip riize byt na-
piiklad nav&tva sidla Mestské policie Zlin, ukazka fungovaniestského kamerového systému
¢i jiné technické zajimavosti, kterou organizacepdiauje. Zajimava e byt nabidka novina-

fam (Castnit se denndi nocni hlidky se strazniky. Mistni Zurnalisté by taRiliana viastni KiZi

praci straznika, &im se musi potykat a reportaz by bylagjgajimava i pro ofany nesta.

t
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Tab. 11. ARni plan — Zorganizovani press tripu (vlastni zpvacd)

Ak éni plan

Hlavni €innost Zorganizovani press tripu

Cil Podnitit zajem novirféd a informovat ocinnosti Mstskeé
policie Zlin

Podpirné ¢innosti Rozhodnuti o zfsobu press tripu
Informovani médii o moznosti press tripu
Vybér médii a domluva s konkrétnimi novina

Odpovédnost Vykonné vedeni, tiskova mldi; straznici

Casovéa nar@&nost Rozhodnuti o zjsobu press tripu 14 dn
Informovani novin&i 0 moznosti press tripu 1 den
Domluva 7 dni
Celkem 22 dni

Finanéni naroénost Rozhodnuti o zjsobu press tripu 0K
Informovani novin&i 0 moznosti press tripu OcK
Domluva 0 K¢
Celkem 0 Ké

5.4.2 Navrhy na zlepSeni komunikace s atany

Pro neustalou informovanostdmi by meél pravidelré vychaze€lanek o msstské policii v Ma-
gazinu Zlin.Clanek by se &noval aktudlnimu &hi v organizaci, moznym upozamm pro ob-
¢any, informacim o programech prevence kriminality. ¢Magazin Zlin je oficialnim gsicni-
kem Magistratu resta Zlina. Vychazi v nakladu 34.500 vytisk je zdarma distribuovan do
vSech domacnosti na Zlinsku. Wegkni takovychclanku by bylo pro Mstskou policii Zlin

zdarma. Je nutné vSak vydavani vyjednat s redakgaleinu Zlin.
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Tab. 12. ARni plan -Clanek v Magazinu Zlin (vlastni zpracovani)

Ak éni plan
Hlavni ¢innost Pravidelna publikacélanku o Mestské policii Zlin v Maga
zinu Zlin
Cil Informovani véejnosti a $eni dobrého jména organizace
Podpiirné ¢innosti Kontaktovani redakce Magazinu Zlin
Vyjednavani s redakci o moZznostech pravidelné kabd
¢lanku
Odpovédnost Tiskova mlui
Casova nar@&nost Kontaktovani redakce Magazinu Zlin 1 den
Vyjednavani s redakci o moznostech pravideln(i o
. oz 4 dnm
publikaceclanku
Celkem 15 dni
Finanéni naroénost Kontaktovani redakce Magazinu Zlin 0K
Vyjednavani s redakci o moznostech pravidelné y
. o 0 K¢
publikaceclanku
Celkem 0 Ké

Jako novy komunikani prostedek s obany mésta mize Mestska policie Zlin zavéstekterou

zesocialnich siti

Facebook je rozsahla spsdmska gi, ktera se stala fenoménem dnesni doby. ¥asne dob
mé vice nez 800 miliagnaktivnich uzivatel, z toho 3,3 miliony £ eské republiky a je tak jed-
nou z nej¥tSich socialnich siti na &¢. Pro organizaci je proto naprostou nezbytnodfiditasi

svou stranku pravna této socialni siti.

Webové stranky umaiiji firmam a organizacim komunikovat se svymi zdiiky, klienty, ob-

cany, fanousky progtdnictvim rgkolika moznosti:
» Facebook Page — strdnka, slouzici k zakladni ptacieirmy,
» Facebook Group — skupina, pro marketingovou komagiikyuzivana velmi malo,
» Facebook Ads - reklama, zobrazena systémem Paglipler-

» Specialni aplikace.
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Pro Meéstskou policii Zlin by bylo vhodné zalozit FaceboBkge. Zde by mohly byt uvéuy
zejména aktuality (zpravy, upozem, vystrazné informace), zakladni informace, fatege
(z akci, prograri prevence kriminality, interiér Estské policie), kontakty aizné ankety. Obsah
by byl pribézné kontrolovan, aktualizovan a tuto stranky by prapady i webové stranky bbt-
ské policie Zlin. Timto zjsobem by se vybudoval rychly &my kontakt s otany.

Samotny proces zaloZeni je rychly a fitiah nenarény. UZivatel vSak musi mit 8y viastni
acet. V prvnim kroku jefeba zvolit typ stranky, kdy se naskytne &yh ntkolika moznosti. Po
vybrani vhodného Zazeni vyplni uzivatel ndzev strdnky. Ten jeipbé zvolit velmi opatr¥
protoZe po dosazeni hranice 100 fandusk neni mozné nikdy nazev &nit. Dale stai nahrat
logo stranky, naplnit ji informacemi a pozvat¢ahy k navitvé této stranky. Takto je stranka

vytvorena a mize byt spusha a vyuzivana.

Tab. 13. AkKni plan — Tvorba stranky na siti Facebook (vlagpmacovani)

Ak éni plan

Hlavni ¢innost Vytvoieni stranky Mstské policie Zlin na socialni siti Fage-
book

Cil ZlepSeni komunikace s &dny nesta Zlina a ziskani Zme
vazby

Podpiirné ¢innosti Zalozeni stranky
Naplreni stranky informacemi
Spuséni stranky

Odpovédnost Vykonné vedeni

Casovéa nar@nost Zalozeni stranky 1 den
Naplreni stranky informacemi 1 den
Spuséni stranky 1 den
Celkem 3 dny

Finanéni naroénost Zalozeni stranky 0K
Naplreni stranky informacemi 0K
Spuséni stranky 0K
Celkem 0 Ké

Navrhovatakce pro veejnost jako jsou Dny otekenych dvéi je v sodasnosti zbyt&né. Tento

rok slavi Mestska policie Zlin vyznamnou udalost, a to ¥rneji dvacetileté existence. V ramci
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této akce budou moci ¢né nejen nahlédnout do prostoédtké policie Zlin, ale také se poba-
vit doprovodnym programem, probihajicim na Nathmiru ve ZIlig. Pro zlepSeni image a ko-
munikace Mstské policie Zlin, bych vSak dopeéia paadat kazdoréné urcitou udalost pro

Sirokou véejnost a ne jen k vytmim udalostem.

Na zaer kapitoly uvadim souhrn moznosti, jak posilovatrkmikaci s véejnosti a celkovou

image organizace:

» Paéadani akci pro wejnost, jako jsou Dny otégnych dvéi, a to nejen k vyr@nim uda-

lostem, jako tomu bylo dode

* Pravidelna publicita v mediich, ktera jsou prédtskou policii Zlin ki¢ova.

» Udrzovat staly kontakt s médii.

» Postarat se 0 vyrazné @shy a ujistit se o jejich &ni v médiich.

* Neustale udrZzovat webové stranky aktuélni a ptaopa médiaiitazlive.

* Rozvijet programy prevence kriminality a informac&chto programech pravideluve-
rejnovat.

» Ziskavani zptné vazby od alani pomoci anketi vytvorené stranky na facebooku.

» Neustaly monitoring novych moZznosti marketingovénkaikace.

5.5 Casové analyza projektu

Souasti projektu je i jeho podrobetdsové analyze. Pro provedeni této analyzy byl vyrbi-

gram WinQSB, ve kterém byla pouzita metoda kriticdesty CPM (Critical Path Method).
Tato metoda je deterministicka, doby trvani v3eicimosti v projektu jsou pe¥nstanovené a
neuvazuje se o jejich zZme. Cinnosti byly uspéadanycasow dle jejich vyznamu a pracovnich

moznosti danych odpésnych pracovnik.

Tab. 14 Casovy plartinnosti projektu (vlastni zpracovani)

" Doba trvani - Azeiici
Cinnost Popis¢innosti Realizace Prev(chhazejlm
(dny) cinnost
Prtiprava a projednani 21.5-27.5 7 -
B Propagani material 28.5.-14. 6. 18 A
C Eticky kodex straZnika 28.5.-6.7| 50 A
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D Odkaz pro média 28.5.-17. 6, 21 A

E Clanek v Magazinu Zlin 28.5.—11. 6, 15 A

F Tvorba Sloganu 15.6 -27. 7, 43 B

G Online prevence kriminality 15.6.-19. 7 35 B

H Zorganizovani Press tripu 28.7.-18.7. 22 F
I Vytvoreni Facebook Page 23.7.-25.V 3

J Ziskani zptné vazby 26.7.-15. 8. 21 I

Tab. 15. Zadavaci tabulkzasové analyzy (vlastni

zpracovani)

Activity Achivity Immediate Predeceszzor [list Hormal

Mumber Mame number/name. separated by ".°] Time
1 Al 7
2 B A 18
3 C A 50
4 D A 21
h E A 15
b F B 43
¥ G B L
a8 H F 22
9 | G 3
10 J | 21

Po zadani pe¢bnych udaj do programu byla vygenerovana tabulka znézjtei kritickou ces-
tu, nejdive mozné a nejpoz{ pripustné z&atky a konce jednotlivyctinnosti. Dale je zde zob-
razen celkovy p&et dni, za ktery je mozné dany projekt zrealizovat. Kkié cesta je dena

¢innostmi:A-B-F-H a celkova, nejkratSi doba realizace projekt@Jeini.
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Tab. 16. Vysledna tabulk&asové analyzy (vlastni zpracovani)

04-07-2012| Achivity ‘ On Critical | Activity | E arliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
13:44:10 Hame Path Time Start | Fimish | Start | Finish | [L5-ES]
1 A Yes ¥ a ¥ ] ¥ 0
2 B Yes 18 i 25 ¥ 25 0
3 C no s i 57 40 90 33
4 D no 21 7 28 69 90 62
L] E no 15 ¥ 22 7h 90 68
[ F Yes 43 25 68 25 68 0
¥ G no 35 25 60 N 66 6
g H Yes 22 68 30 68 90 0
9 I no 3 60 63 66 69 6
10 J no 21 63 84 69 90 [
Project | Completion Time = 90 days
Mumber of  Critical Path(z] = 1

V grafu je gehledr znazorgna dana kriticka cesta, kterd ukazuje, v jakém ragjkm ¢ase

a s jakymicinnostmi lze cely projekt uskuteit.

(T

o6 —# 1]
e

Graf 6. Sfovy graf (vlastni zpracovani)

5.6 Nakladova analyza projektu

M¢stska policie Zlin je instituci vejné spravy, ma tedy omezeny fidahrozp@et. Ri tvorbe

navrhi byl zakladnim poZzadavkem udrzet naklady na mimingstce. Tém vSechny uvedené
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navrhy se pohybuji na nulové finam ¢astce, protoze je v moznosteckEdiske policie Zlin si
tato opateni zavést sama. Webové stranky spravujstdké policii Zlin externi firma, nicmén
za sluzby plati pausamocnim poplatkem, dodateé znény ¢i Upravy tedy nemusi platit extra.
Clanky uverejréné v Magazinu Zlin jsou pro ¥&nou instituci, jakou je Nbstska policie Zlin

také zdarma. Jediny navrh, ktery vyZzaduje vynalbnékladi je tisk propagénich materidl.

Tab. 17. Celkové naklady projektu (vlastni zpracaya

Druh nakladu Provedeni Suma

Tvorba propagaich materiél Vlastni, tiskaska firma 13 000 K
Tvorba sloganu Vlastni, zapojenitgmosti 0K
Vytvoreni Etickeého kodexu stréznika Vlastni OK
Tvorba prevence kriminality online Vlastni, extefinina 0 K&
Ro,zgfenl webovych stranek o odkaz prOVIastni, externi firma 0K
média

Zorganizovani Press tripu Vlastni @K
Clanek v Magazinu Zlin ;/;astm, Magistrat resta ZIi- 0 K&
Vytvoieni stranky na siti Facebook Vlastni 0K
b - 13 000 K&

Celkové naklady na realizaci projektu jsou 13 0G0 Katocastka neni §liS vysoka a vyrazh
tedy rozpdet neovlivni. Po finai strance je tedy projekt realizovateldfastka je viak pouze
orient&ni a jedna se o spodni hranici ceny. Finalni ndktady mohou byt vySsi, nez uvedena

suma.

5.7 Rizikova analyza projektu

Pti tvorb¢ a realizaci kazdého projektu je nutn&ipat i s utitymi riziky, ktera mohou them
jeho provadni nastat. Ne&pstji se jedna o rizika spojena s finam strankou projektu. Vznik
moznych rizik je vhodné si &it jiz pred zahajenim samotného projektu a rozhodnout, kigra

ka bude mozné eliminovat a jakymitigoby.
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Mezi rizika spojena s marketingovou komunikaciegpZbvanim image Bétské policie Zlin ri-

Zeme z#adit nsledujici:

* Nedostatek finatnich prostedki.

* Neochota obani zapojit se do procesu realizace projektu.

* Nizka nav&tvnost stranky na Facebooku a stranek webovych.

* Nezaujatost zasstnané Etickym kodexem straznika.

» Staly nezajem médii iips realizaci op&tni.

» ZvySeni pracovni vytizenosti z&stnané a ne¥novani dostataé pozornosti projektu.

* Riziko odloZeni projektu.

» Prekraieni¢asového harmonogramu.

* Riziko nezlepSeni stavajici image, ziskani negatgétné vazby.

Tab. 18. Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

SO OImES! Vi) Stupei rizika Vysledek
tu rizika
Riziko n
Nizka| Stredni| Vysoka| Nizka | Stredni| Vysoka
0,3 0,5 0,7 0,1 0,4 0,7

Nedostatek finatnich
prostedki X X 0,05
Neochota obani zapojit
se do procesu realizace X X 0,2
projektu
Nizka nav&tvnost stran-
ky na facebooku a stra- X X 0,35
nek webovych
Nezaujatost zagstnan@
etickym kodexem straz-| X X 0,12
nika.
Svtaly nezajem medll i X X 0.35
pres realizaci opatni
Zvyseni pracovni vytize-
nosti zandstnand a ne-

N . X X 0,2
vénovani dostataé po-
zornosti projektu.
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Riziko odloZeni projektu X X 0,12
Prekraenicasového har- X X 02
monogramu

Riziko nezlepSeni stava-
jici image, ziskani nega- X X 0,21
tivni zpstné vazby

Vysledné stup@irizika jsou rozdleny do ti skupin podle jejich zavaznosti na rizika maléedt

ni a vysoka:
* hodnoty 0,00 — 0,12 = nizke riziko;
* hodnoty 0,13 — 0,20 =igtdni riziko;

e hodnoty 0,21 — 0,35 = vysoké riziko.

5.7.1 Nizkarizika
Nedostatek finartnich prostiredki

OhroZzeni projektu zidrodu nedostatku fina@nich prostedki je nepravépodobné. Tento fakt je
odavodren nizkou nakladovosti celého projektu. ®énaétSinu navrzenych opani je mozno
realizovat za nulové néklady. Nicm€ee niiZze stat, Ze organizace nebude disponovat v dané
situaci potebnym mnozstvim finamich prostedki a bude muset navrzenou komurikiaakti-

vitu odlozit na poz&si dobu. V pipact dlouhodobého nedostatku financi je mozné volitices

cerpani grarit, dotaci na realizaci projektu a dalSich aktivit.
Nezaujatost zangstnanai Etickym kodexem straZznika.

Vyzkumnacast potvrdila, Ze alané jiz te’ vnimaji chovani straznika jako spiSe etické agrof
siondalni. Neznalost a nezaujeti dokumentem by nedgla tolik negativni dopad, chovani
strazniki je tedy dle obani i bez daného dokumentu profesionalni. Nicén@muto riziku Ize
piedchazet nagklad spravnym oivodninim existence tohoto dokumentu, aby vznikla u straz

nika dostaténa motivace awséra k realizaci etického kodexu.
Riziko odloZeni projektu

Vedeni organizace e rozhodnout, Ze navrhovany projekt neni véasné dob aktualni

a odlozi jej na dobu netitou. Dostaténé poskytnuti informaci vedeni organizace o projekt
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a jeho pinosech navrhuji zahrnout ddipravy podfirné dokumentace, tim se zajisti motivace

vedeni organizace k realizaci projektu.

5.7.2 Stredni rizika
Neochota oléani zapojit se do procesu realizace projektu

Muze se stat, Ze ¥gnost neprojevi zajem o vyioi akci, to povede néiklad k nedostatmé
distribuci propagéniho materidlu a pokéajici neinformovanosti wejnosti. Pro eliminaci toho-
to rizika jsou v projektu navrzeny prop&ga aktivity vyuzivajici izné kanaly komunikace za
Ucelem neustélého udrzeni komunikace &woly, které zdrazni, Ze projekt jetdezity nejen pro

organizaci samotnou, ale také pfdoro olzany.
ZvySeni pracovni vytiZzenosti zaréstnanai a newnovani dostaténé pozornosti projektu.

Prace na projektu zasstnand je klicova, utuje totiz vysi naklad. Pokud by zagstnanci ne-
meli ¢as nafadné zpracovani projektu, musel by byt zadan atgrktera by jej sice zpracovala,
ale za vysoke finami ohodnoceni. Nebo Zidodu zandstnanosti pracovnikmize byt cely pro-
jekt odloZen. Eliminaci toho rizika je obezndmeaingstnand s dilezitosti vypracovani projek-

tu a dostatgna motivace k praci nasm.
Prekro¢eni ¢éasového harmonogramu

Prekrateni casového harmonogramu by mohlo zpozdit cely progkninaci se staly navrhova-
né terminy, které zahrnujasovou rezervu a piaji i s gipadnymi zpozénhimi pri realizaci pro-

jektu.

5.7.3 Vysoka rizika
Nizka navsgvnost stranky na facebooku a stranek webovych

Mira rizika je zde velmi vysoka. Zvl@tvebové stranky jsou pro komunikaci aby klicové.
Nizka nav&tvnost €chto komunikanich kanail by znamenala neziskaniéapeé vazby a image
organizace by stagnovata se mohla zhorsit. Stranky musi byt vyiteoy tak, aby nav&tniky

zaujaly a aby se pravidelma tyto stranky vraceli.
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Staly nezajem meédii i ffes realizaci opakeni

Riziko, které je jednim z nejstejrgjSich faktofi Uspchu celého projektu. Média jsou nedilnou
souwasti vnimani obrazu 88tske policie Zlin Sirokou ¥ejnosti. Toto riziko Ize eliminovat neu-

stalou komunikaci s médii, snahou vyjitiista poskytovat pravidelné a pravdivé informace.
Riziko nezlepSeni stavajici image

Stupeai dopadu rizika je zde vysoky, a to z tohivddu, Ze veSkeré aktivity projektu jsou konci-
povany a swrovany pra¢ ke zlepSeni image 88tské policie Zlin. Pro eliminaci rizika bude
nutné vytrvat v provashi navrzenych aktivit a neslevovat z intenzity kankace organizace s

verejnosti. KlItovym faktorem se stane také pravidelnétpy&ni stavu image organizace u ve-

fejnosti a ziskavani 2mé vazby.

5.8 Zhodnoceni projektovécasti

Na zéklad provedenych analyz v této diplomové praci byl wyen projekt, ktery se zaifil na
zlepSeni image Bbtské policie Zlin. Na zatku tvorby projektu byly stanoveny jeho cile a vy-
chodiska pro tvorbu projektovésti. Nasled# byly vytvoreny navrhy pro jednotlivé nastroje

marketingové komunikace pro zlepSeni imagsstgke policie Zlin.

V zawru byl projekt podrobeiasové, nakladové a rizikové analygmsova analyza se zabyvéa
dobou realizace jednotlivyatinnosti v projektu. Nakladova analyza sewje rozpétu projektu.
Rizikova analyza popisuje rizika, ktera mohou nagtsouvislosti s realizaci projektu a jsou zde

také hodnoceny pra¥dodobnosti vyskytu rizik spolu s opahi mi proti Emto rizikam.

Projekt by ndl byt v mnohém Mstské policii Zlin pinosem. Ke kifovym piinosim navrhova-

ného projektu rozvoje komunikaich prostedki mizeme z#adit nasledujici:

* Informovani véejnosti o¢innostech Mstské policie Zlin ¥etre jejiho zapojeni do for-
movani image.

* Vznik novych komunikanich kanai, které doposud v systému komunikace ¢hyb
a jejich doladni k idedlnimu fisobeni na image organizace.

* Rozvoj stavajicich komunikaich prostedki M¢éstské policie Zlin.

» Navazani a utuzovani vztias médii.

» Pozitivni pisobeni na vejnost a médiatimZ bude dochézet k postupnému zlepSovani

image.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo analyzovat &asny stav image B&tské policie Zlin a zmapovat

dosavadni marketingovou komunikaci. Na zaklgorovedenych vyzkuin sestavit model

pro efektivni formovéani a budovani pozitivni image.

Provedeny vyzkum potvrdil, Ze vnimani pracesidké policie Zlin neni takove, jaké by si
tato organizaceipla. Tento fakt seipmo odrazi na kvakit prace straznika,igobi na jeho &
domi, jeho motivaci a pracovni moralkugsiska policie Zlin poskytuje sluzbuiegosti a kva-
lita téchto sluzeb Uzce souvisi s podporou, které se fitramy véejnosti dostava. Je tedy ne-
zbytné, aby se i @ané snazili tuto instituci podfig piestali stereotyghvnimat jeji praci a oce-

nili sluzby, jaké se jim dostava.

Jit verejnosti naproti samdejmé musi i organizace samotnahe by iniciovat a prohlubovat
veétSi spolupraci s wejnosti i feSeni probléiin verejného psadku a bezpmosti, dale vytvéet
dlouhodobé medialni projekty, preventivni prograargravidelné prezentai akce pro viejnost.
Také je velice dlezité, aby se zapojili do procesu vsSichni Zamanci, zvla$t pak straznici.

Ti totiz nejvice komunikuji s atany a pedavaji tak image §stské policie Zlin.

M¢éstska policie Zlin ned¥e byt pasivni ani ve vztahu s médiiéll by se snazit aktivnanga-
Zovat, poskytovatdasné a kvalitni informace a&igtupovat k nim jako ke svému partnerovi, ni-
koliv nepiteli. M¢la by hledat cesty, jak tyto vzajemné vztahy bud@vaosilovat. Timto také

vytvéri obraz sveé vlastni prace a jejich vyslédk

Cesta budovani pozitivniho image je dlouha, aléz@aatelna. Nutnosti je neustale komuniko-
vat s véejnosti a poskytovat tak o soimformace, klad#é se prezentovat a vyuZzivat svého poten-
cidlu. Doufam tedy, Ze tato diplomova prace budéstské policii Zlin pinosem a inspiraci

a Wtim, Ze do procesu zlepSovani image se aktzapoji vedeni organizace, vSichni straznici

i obyvatelé mista Zlina.
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PRILOHA P I: ORGANIZA CNi STRUKTURA M ESTSKE POLICIE

ZLIiN

Priloha €. 1 - Organizacni struktura Méstské policie Zlin

Tajemnik

PFrev. kniminal.

Vedouci
odbori MmZ

Vedouc! PS
VPS MPZ

Welitel hiidiy Velite! hiidky Velitel hiidky Vedaucl hl. sl.
VH-H5-N VH-HS—N VH-HS-N VOdb, HS
[~ Elen ;ﬂldky ~ Glen }muky [ Clen niidky “Clen ﬁuuky
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Velitel hiidky Velitel hiidky Velite! hlidky Velitel hiidky
VH-HS-N VH-HS-N VH-HS-N VH-HS-N
Clen hlidky Clen hildky Clen hlidky Clen hiidky
CH-HS-N CH-HS - CH-HS-N CH-HS -N
Welitel hiidky Clen hiidky Velilel hifdky Clen hiidky
VH-HS-R CH-HS-R VH-HS-R CH-HS-R
Clen hiidky Velltel hiidky Clen hiidky
CH-DS-N VH-DS-N CH-DS-N
Vem'mmw Clen hiigky Velitet niicky Cien niiaky
VH-DS-R CH-DS-R YH-D5- CH-DS -
Welitel hiidky Velitel hiidky
WH - UHg VH = UHS
Clen Hliaky Clen hiidky Clen hiidky Clen hiidky
CH-—UHS GH-—UHS -u CH - UHS
Velitel hiidky Velite! hiidky
WH-UHS VH - UHS
Clen hlicky Clon hildky Clon hiidky Cien hifdky
CH = UHS CH = UHS CH = UHS

CH - UHS

™ Elen hiidky
CH - UHS

CZPRMPZ die
§32Z0P

Clen hiidky
CH - UHS.

[.w%m‘ [vun"g.ﬁ:l-l |"’""‘vg§°ﬂ-| ‘wn;&:;.#|

Skolni a padpamy atvar
(proménlivy potet zafazenych stra2nika die podiu volnyeh
mist ve | struktufe)




PRILOHA P II: TITULNI STRANA WEBOVYCH STRANEK

Zpravodajstvi

3| vieymmmnieemace. 73k zakladni Ekoly se putFEhuvaIENEtup?r na zacloné wvydeésil obyvateiku

we Thind = T E L ; . SETR 3
e e zde, obcerstvit béhem wvyuloy. Dal =i piveo i panelového domu. StraZnici pomohli
"'-“imf‘mﬂ! *‘m aRtaziis s B8 I00T 15120, Ad—imiadne i pb&ma
@m.w\: I 2 e ¢k i iMluslie e T2 ITIT 18135, Almimvardtee
=ELH, wiknkts sem. 4. dubna 2012 obritis na Mist=kou Macbyykls, mefekand a  Hewnd
#stid palicis 0 pfae wism i mevitand ndvitbva poctils v nodi =
e pondilks na Otery 3. dubna 3012

Zeru v parslovém domé v ocmntru
Zhins. Pootevienym ockrem == totif
do j=dnd z mistnosti Jefibe  bBytu
dostal petopyr. Uwnitf pak  strdwil
m=jmn o=l sbybek modi, al= i notnow
ddst  dmifibe dne.

shimo= == totid pohcxﬂré:.ll:%i resp
zavisil za noty na z.icbnu Zd= j=j pak po pol=dni piekvapsand
D pani malezls

Bl j=drchc z 24k, PravE v lel‘n

Pripadd méla divodrd podezien, &=
— == nachis pod vivem slkchole. Do

Ekoly tak: zamiiili striZnic = mestnibo okeku.

archiv stalo se
archiv anket

Wice infoomac, .

yice informacl,, .

Mﬂwa;,ﬂu Hlidka MP 2lin pfFistihla muze, ktefi: Podnapily mladistvy se bavil kopanim do
Sk ped rkd [1175) poskodili oznacnik stanoviste na} zaparkovaneho vozu. Skondil na zachytce
TP autobusovéem nadrazi | Fialne 4 s 3oaT e 54, pdmimndiee

w n-ﬂ Hm‘ aktuzfitee T2 I0IE 10T, Adeivintdie Hitierim < majatis == v ;pétek

30. bfezns 2012 bevil 17ty misdik
== Zlina, Diky pozomému
=pohoblancvi 8 nechidmu zfkroke
Rlidky Mést=kd  policie  Thn  wiak
mevyvizne ber trestu.

Kritce pi=d devdtouw  hodinou
vadmmni  phjal  op=radni dfﬂ‘h:-jn&
ozndmeni od ndhodného =svidia:
Ten = na parkovili v obchodniho
c!r-tmv'_l:mmjskLpnTmhﬂyd']mu.'&. z mich? jed=n kopal do

Jako na opili driz= s =pil
pripadali dva misdi mudi ztrglm

rej=iinals, ﬂg]né tak i on nebyl
opicemi, al=  saysi na wySkim
vyvelovim =tupni. :

Chovili pi=d treti hodinou provddils §




PRILOHA P lll: DOTAZNIK

Véazeni olsané nésta Zlina,

rada bych Vas poprosila o vyghi dotazniku, ktery ma za ukol zjistit s@asny stav image

Mores

Policie Ceské republiky. Tento dotaznik je $ésti vyzkumu pro péeby zpracovani di-

plomové prace na UniverZifTomase Bati ve Zlih VaSe odpo¥di jsou zcela anonymni.

Vyberte prosim vzdy jedngislo na uvedené Skale od 1 (nejlepSi hodnocerd) @ejhorsi

hodnoceni), které nejlépe vyjage Vas nazor.

Vizualni piredstaveni Méstské policie Zlin (logo, barvy, ...)
Atraktivni 1 2 3 4 Neatraktivni
Vizuélni predstaveni PolicieCeské republiky (logo, barvy, ...)
Atraktivni 1 2 3 4 Neatraktivni

Informa éni hodnota a atraktivhost webovych stranek Mstské policie Zlin

www.mpzlin.cz

Dostaujici a
atraktivni

1

2 3

4

Nedostéujici a
neatraktivni

Informa &ni hodnota a atraktivnost webovych stranek Polici€eské republiky

www.policie.cz

Dostaujici a Nedostéujici a
S 1 2 3 4 Lo
atraktivni neatraktivni
Informace o ¢innosti Méstské policie Zlin v tisku a televizi
Dostaujici 1 2 3 4 Nedostéujici
Informace o &innosti Policie Ceské republiky v tisku a televizi
Dostaujici 1 2 3 4 Nedostaijici
Ziskani informaci o ¢innosti a akcich Méstské policie Zlin
Snadno ,do- 1 5 3 4 Obtizre (:jo-
stupné stupné
Ziskani informaci o ¢innosti a akcich PolicieCeské republiky
Snadno ,do- 1 5 3 4 Obtizre QO-
stupné stupné




Nabidka programii prevence kriminality M éstské policie Zlin

Obsahla 1 2 3 4 Omezena

Nabidka programii prevence kriminality Policie Ceské republiky

Obsahla 1 2 3 4 Omezena

Mnozstvi akci organizovanych Méstskou policii Zlin pro verejnost

Dostaujici 1 2 3 4 Nedostéujici

Mnozstvi akci organizovanych PolicilCeské republiky pro ve‘ejnost

Dostaujici 1 2 3 4 Nedostaijici

Pristup a chovani strazniki k obéanim

Profesionalni| Neprofesionaln
. 1 2 3 4 s
a etické a neetické

Pristup a chovani policist k ob¢anim

Profesionalni| Neprofesionaln
L 2 3 4 L
a etické a neetické

Kvalita provad éni vefejnych sluzeb Méstskou policii Zlin

Kvalitni 1 2 3 4 Nekvalitni

Kvalita provad éni verejnych sluzeb PoliciiCeské republiky

Kvalitni 1 2 3 4 Nekvalitni

Prace straznika Mestské policie Zlin

Prinosna 1 2 3 4 Nepinosna

Préace policistyCeské republiky

Prinosna 1 2 3 4 Némosna

Technicka vybavenost Mstské policie Zlin

Technicky Technicky ne-
/ 1 2 3 4 o
vybavena dost&ujici

Technicka vybavenost Polici€Ceské republiky




Technicky Technicky ne-
vybavena 1 2 3 4 dosta&ujici
Vzhled budovy Méstské policie Zlin
Moderni 1 2 3 4 Nemoderni
Vzhled budovy PolicieCeské republiky
Moderni 1 2 3 4 Nemoderni
Umisténi budovy Méstské policie Zlin
Dostupna 1 2 3 4 Nedostupna
Umisténi budovy PolicieCeské republiky
Dostupna 1 2 3 4 Nedostupna
Divéra v organizaci jakou je Méstska policie Zlin
Silna 1 2 3 4 Miziva
Divéra v instituci jakou je Policie Ceské republiky
Silna 1 2 3 4 Miziva
Celkova spokojenost s vykonem prace Ebstské policie Zlin
Celkow spo- Celkow nespo-
kojen/a 1 2 € 4 kojen/a
Celkovéa spokojenost s vykonem préace Polici€eské republiky

Celkqvé spo- 1 5 3 4 Celkoyé nespo-
kojen/a kojen/a

Jste:

Zena Muz

VaSe wkova kategorie je:

do 18 let 18 — 30 let 31 -50 let 51 let a vice

Dékuji Vam za vyplrni dotazniku, Bc. Marie Novakova, Univerzita Tom&sgi ve Zli-

ne.



PRILOHA P IV: KOMPLETNI VYSLEDKY VYZKUMU

1. Vizudlni gredstaveni Mstské policie Zlin (logo, barvy,...).

&
III-
i 2 3 4

1 — Atraktivni 43 40%
2 47 44%
3 12 11%

4 — Neatraktivni 5 5%

2. Vizualni gredstaveni Polici€eské republiky (logo, barvy,...).

3. Informani

(www.mpzlin.cz).

Lo =

5
7
1 2 3 4

1 — Atraktivni 17 16%
2 48 45%
3 30 28%
4 — Neatraktivni 12 11%

hodnota a atraktivnhost webovych strdnekéstdké policie Zlin

1 — Dosteéujici a atraktivni 43 40%
2 41 38%
3 21 20%
4 — Nedostajjici a neatraktivni 2 2%

4. Informa&ni hodnota a atraktivnost webovych stranek Poli€leské republiky
(www.policie.cz).

1 — Dosteéujici a atraktivni 13 12%
2 47 44%
3 33 31%

4 — Nedostajjici a neatraktivni 14 13%



5. Informace @&innosti Mestské policie Zlin v tisku a televizi.

w

q |

|
1 2

1 — Dosteéujici 6 6%
2 20 19%
3 33 31%

4 — Nedostajici 48 45%

6. Informace a@innosti PolicieCeské republiky v tisku a televizi.

1 2 3 L

1 — Dosteéujici 20 19%
2 46 43%
3 29 27%

4 — Nedostajici 12 11%

7. Ziskani informaci ¢innosti a akcich Mstskeé policie Zlin

.
I. .
:-: P

1 2 3 4

1 — Snadno dostupné 6 6%
2 49 46%
3 39 36%
4 — Obtiza dostupné 13 12%

8. Ziskani informaci ¢innosti a akcich Polici€eské republiky.

1 — Snadno dostupné 16 15%
2 52 49%
3 32 30%
4 — Obtiza dostupné 7 7%



9. Nabidka prograthprevence kriminality Mstské policie Zlin.

40

1 - Obséahla 40

2 35
3 30
4 —Omezend 2

37%

33%
28%
2%

10. Nabidka prografnprevence kriminality Polici€eské republiky.

(=] 0w

Ped
L
f =3

1—-Obsahla 6
2 47
3 47

4 —Omezend 7

6%
44%
44%

7%

11. Mnozstvi akci organizovanychéstskou policii Zlin pro viejnost.

48
40
a2

24

(== [= =)

1 2 3 E

12. MnoZstvi akci organizovanych Poli€iéské republiky pro vejnost

55

44

1 2 3 4

1 — Dostéujici

2

3

4 — Nedostayjici

1 — Dosteujici

2

3

4 — Nedostajici

7

41
42
17

53
35
11

7%
38%
39%
16%

8
50%
33%
10%

7%



13. Ristup a chovani straznilk obzanmim.

w

| II
1 2 3 L

14. Ristup a chovani policistk obtanim.

15. Kvalita provaéni verejnych sluzeb Mstskou policii Zlin.

&0

50
40
30

20

1 2 3 4

1

16.

w

Kvalita provadni verejnych sluzeb PoliciCeské republiky.

(g

[p=F

Cadi—

L4

1 — Profesiondlni a etické 33 31%
2 44 41%

3 22 21%

4 — Neprofesionalni a neetické 8 7%
1 — Profesiondlni a etické 22 21%
2 57 53%

3 23 21%

4 — Neprofesionalni a neetické 5 5%

1 — Kvalitni

2

3

4 — Nekvalitni

1 — Kvalitni

2

3

4 — Nekvalitni

29
52
22
4

14

70

21
2

27%
49%
21%
4%

13%
65%
20%
2%



JS A4

17. Rinos prace straznika.

18. Rinos prace policisty.

1 — Rinosna 32 30%
2 49 46%
3 22 21%

4 — Nepinosna 4 4%

1 — Rinosna 38 36%
45 2 43 40%

o

-]

19. Technicka vybavenostdgtské policie Zlin.

3 3 23 21%
a 4 — Nepinosna 3 3%
184

i 2 3 L

66 1 — Technicky vybavena 37 35%
551 2 56  52%
444

3 12 11%

33

22 4 — Technicky nedostajici 2 2%

Nl

A

20. Technickéa vybavenost Polidieské republiky.

78

85|

52| 1 — Technicky vybavena 18 17%
Z 2 67  63%
Al

al 3 20 19%
oL — 4 — Technicky nedostajici 2 2%



21. Vzhled budovy Nistské policie Zlin.

50

0 1 — Moderni 34  32%

- 2 49  46%

20 3 23 21%
104 I 4 — Nemoderni 1 1%
2 a4

u

22. Vzhled budovy Polici€eské republiky.

- 1 — Moderni 15 14%
- 2 58 54%
q 3 28 26%
b 4 — Nemoderni 6 6%

23. Umiséni budovy Mestské policie Zlin.

1 — Dostupna 30 28%
" 2 61  57%
asl 3 15 14%
36 4 — Nedostupna 1 1%

24
124

24. Umistni budovy PolicieCeské republiky.

1 — Dostupna 4 4%
“ 2 66  62%
3 32 30%

P

o

4 — Nedostupna 5 5%

Ry L3 £n
&

L




25. Davéra v organizaci jakou je Bétska policie Zlin.

26.

27.

8. Celkova spokojenost s vykonem prace Poliské republiky.

55

55
44
an
22

11

1 - Silna 28 26%
2 53 50%
3 19 18%

: II 4-Mizivd 7 7%
I-
1 2 3 4

Divéra v organizaci jakou je Policiéeské republiky.

1 - Silna 23 21%
2 50 47%
3 29 27%
4 —Miziva 5 5%

Celkova spokojenost s vykonem pracistdke policie Zlin.

1 — Celkow spokojen/a
2
3

4 — Celkow nespokojen/a

1 — Celkow spokojen/a
2
3

4 — Celkow nespokojen/a

29
56
18

4

23
55
25

4

27%
52%
17%

4%

21%
51%
23%

4%



Jste:

Muz
Zena
Fena [58] 1
Mus [48]
VaSe ¥kova kategorie je:
—81 |et a vice [29]
31 - 50 let [40] do 18 let
18 — 30 let
31 -50 let
do 18 lat [24] ]
18 - 30 et [14] 51 let a vice

48

59

45%
55%

24
14
40
29

22%
13%
37%
27%



PRILOHA P V: NAVRH ETICKEHO KODEXU STRAZNIKA
V PLNEM ZN ENi

Eticky kodex straznika

M éstske policie Zlin




Preambule

My, straznici Mstské policie Zlin, vnimame vykorrejeé sluzby afanim jako zava-
zek spojeny s vysoce etickym a profesionélmistypem. ProhlaSujeme, Ze se ve své
c¢innosti budemeidit zakonem, vykonavat sluzbu odggné, moralre a budeme séi-

dit mimo jiné, i timto Etickym kodexem.

Cl.1

Z&kladni ustanoveni

1) Straznik Méstské policie Zlin (dale jen straznik) je zodpdwy za vykon své sluzby

vSem olanmim statutarniho &sta Zlina.

2) Straznik dba na to, aby vykonaval svoji funkci ahti a beziuhon¥ v souladu
s ustavnim p@dkem, zéakony a daldimi pravnimieppisy Ceské republiky a

v souladu se svym &gomim.

3) Eticky kodex straznika Bstské policie Zlin je pevnou s&asti vnitnich gedpigi a
jeho dodrzovani je pro kazdého straZznika zavainéla mit vliv na jeho hodnoce-

ni vykonu prace.

Cl.2

Hodnoty a zasady straznika Mstské policie Zlin

1) Straznici Mestské policie Zlirfadi mezi své hodnoty a zasady nasledujici:
* Profesionalita
* Neduplatnost
+ Cestnost

* Nestrannost



» SpravedInost
e Odpowdnost

*« BezUhonnost

2) V souladu sdmito hodnotami se chova straznik také ve svém sooém Zivok,

aby reprezentoval nejen sam sebe, ale i sbor,erérktfisobi.

Cl. 3

Poslani straznika

Poslanim strdznika #8tskeé policie Zlin je vykonavat ¥&nou sluzbu, ochtevat Zi-
vot okZani, jejich zdravi, majetek audtojnost, udrzovat gadek a klid ve st a

chranit Zivotni prosedi.

Cl. 4

Zavazek etického chovani straznika

4

1) Straznik Mstské policie Zlin se zavazuje @mm vykonavat praci v souladu
s etickym chovanim. Toto chovani vyZzaduje vykongwaici s¥domit, cestré a
poctive. F¥i vykonu prace postupovat tak, aby nevznikla Gjragzdravi, Zivat ¢i

majetku osob, proti které zakréuje Wetné neziastrenym osobam.

2) Sveé rozhodnutiini straznik na zakladjejich skutkové podstaty, objektivna
transparent®y ¥idi se metodikou a dopafenimi orgaid statni spravy. # svém
rozhodovani nepreferuje zajmy vlastiniskupinové, neni ovlivn pozitivnimi ¢i

negativnimi vztahy ke konkrétni osob



3) Jednani straznika je slusné a nestranfiékdPunikaci s obany dodrZzuje vSeo-
becné zasady etické komunikace, jedna se vSenm sepbjektivig, s citlivosti,

zdvailosti, Uctou a fisobi tak, aby vzbuzovaligéru.

4) Pt vykonu prace ndjgme straznik zadné fingni vyhody, pozornositi dary pro
svij vlastni prospch, které by mohly byt vnimany jako Uplatky, a ktey narusily

standardizovany postupseni pestupki.

5) Ziskané informace nepouziva straznik k osobnimggctu, ani k prosgchu ji-
nych osob, je vazan svou dahlivosti. Vyjimkou jsou fipady, které vyZzaduiji ve-

fejny zajem nebo je-li ménlivosti zprodin.

Cl.5

Profesionalni pristup

1) Strédznik se chova bezuhanwe sluzlg i mimo ni a nese osobni odpminost za

swvij profesionalni vykon.

2) Cinnost straznika je na vysoké odborné Grovni avsdémosti a dovednosti si bu-

duje a upeiwje i v mimopracovni dab

3) Své usili smituje straznik k efektivnimu a ekonomickému vyuzivZshioji a z&i-
zeni, jez mu byly stteny a v pipack zjisteni ztraty, ujmy na vie@jném majetku, ko-
rupcniho ¢i podvodného jednéni neprodtetyto skuténosti oznamuje svému nad-

fizenému.



Cl.6

Zavéreéné ustanoveni

1) Straznik se podpiser@iestného prohlaseni ztotafe s principy tohoto Etického

kodexu a zavazuje se, Ze se jim btidg.

2) Tento Eticky kodex nabyvacinnosti dnem schvaleni vykonného vedeniskdké

policie Zlin.

Ve Zling dne

Primator n¢sta Zlina Reditel Msstské policie Zlin



PRILOHA VI: NAVRH CESTNEHO PROHLASENI

CESTNE PROHLASENI
k Etickem kodewa straimka Mésske policie Zhn

cestné proldanje,

f= se zrotodEuje s principy Efickeho kodewu stradnika Mestzke policie Zhn a ve vykomu
shurhy e jom bade fadit

Ve Zlmné dne P - L



