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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci se budu zabyvat profesiografii a persondlni praci v primyslu
komer¢ni bezpecnosti. Cilem této prace je navrzeni adresného profesiogramu pro praci
VvV priumyslu komer¢ni bezpec¢nosti a navrzeni manualu pro bezpecnostni manazery, pii

vyuziti profesiografie jako nastroje pro fizeni lidskych zdroju.
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management bezpecnostnich technologii, personalistika, lidské zdroje, bezpecnost prace,

pracovni pozice, popis pracovni pozice.

ABSTRACT

I will deal with professiography and staff works in the commercial security industry in my
thesis. The aim of this work is to design direct professiogram for work in the commercial
security industry and the design of manual for security managers using professiography as

tool for human resources management.

Keywords:

Professiography, professiogram, security services, commercial security industry,
management of security technologies, personnel, human resources, safety, job title, job
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Motto

Podniky primyslu komeréni bezpecnosti poskytuji sluzby na takové urovni a v takové
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UVvOoD

Profesionalita sluzeb, které poskytuji podniky primyslu komercni bezpecnosti, velice uzce
souvisi s profesionalitou persondlni prace téchto podnikii. Podnik nebo agentura zajist'ujici

bezpecnostni sluzby, piebira plnou zodpovédnost za potadek, majetek, bezpecnost osob

a za dalsi opravnéné zajmy daného subjektu. Vybér zaméstnancti a dalsi personalni prace
s nimi, jako je naptiklad prohlubovani nebo zvySovani jejich kvalifikace, je velice dulezita

pro kvalitu a uplnost poskytovaného servisu.

Technologie v prumyslu komercni bezpe¢nosti samy o sobé fungovat nemohou. Teprve
ve spojeni s kvalifikovanou obsluhou miizeme hovofit o dodéni kompletni sluzby. Rizeni
lidskych zdroji a souvisejici personalni agenda bezpecnostnich agentur a podniki
komeréni bezpecnosti ma urcita specifika, kterymi se odliSuje od persondlni prace
V béznych firméch. To je dano piedevsim pozadavky, definovanymi zédkaznikem na rozsah
a charakter poskytovanych sluzeb. Na zaklad¢ téchto pozadavki se dale konkretizuje dané
pracovni misto a profil pracovnika, jenz bude toto misto zastavat. Ve své praci se zamétuji

prave na tuto oblast.

Téma diplomové prace je blizké profesi, kterou vykondvam. Jako personalni manazer
ve vyrobnim podniku mam na starosti proces planovani a ziskavani pracovnikd, jejich
rozvoj, hodnoceni, systematiku pracovnich pozic a rovnéz tdrzbu personalni databéze.
Moznost zabyvat se specifiky pfi tvorbé pracovniho mista pfi tvorbé osobniho profilu

pracovnika v oblasti komeréni bezpecnosti je do mé osobni praxe velice pfinosna.

Teoreticka cast této prace je veénovana zakladnim pojmim, charakteristickym pro
personalistiku i profesiografii. Dale jsou zde nastinény metody, které se v profesiografii
vyuzivaji. Pokusila jsem se rovnéz popsat hlavni rozdily mezi praci personalisty vV béZném
podniku a praci personalisty podniku komeréni bezpecnosti. V praktické Casti je popsan
a navrzen profesiogram pro konkrétni pracovni pozici v primyslu komeréni bezpecnosti.
Snazila jsem se zaméfit rovn€Z na ¢innost manazera, respektive navrhnout metodiku pro

fizeni lidskych zdroj v primyslu komer¢ni bezpecnosti.

Ze své praxe mam zkuSenost, Ze tzv. lidsky faktor stoji za naprostou vétSinou incidentd,
nehod, Skodnich udalosti. Selhani lidského faktoru v Cinnosti bezpecnostnich pracovnikt
vSak mlze mit nedozirné nasledky. V mnoha ohledech jsou logicky naroky vykon ¢innosti

podnikovych nebo soukromych bezpecnostnich agentur velmi vysoké. A to jak na fyzické
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pfedpoklady, tak na dusevni ptedpoklady. Peclivému a uvazlivému vybéru nového
zamé&stnance musi piedchéazet diikladna analyza pracovniho mista, identifikace a definice
vSech jeho charakteristik a vztahii. Profesiografii je mozno tedy chapat také jako nastroj

pro eliminaci selhani lidského faktoru.

Profesiografie v primyslu komeréni bezpecnosti zohlediiuje nutné fadu norem,
technickych i pracovnich podminek, v neposledni fadé téz typickych aktivit daného
pracovniho mista. Jejich pfesna identifikace je klicem k uspéchu pii vybéru vhodného
kandidata. A jak napovida motto mé diplomové prace, bez vhodnych a vyhovujicich
pracovniki by podniky primyslu komeréni bezpecnosti nemohly dodavat sluzby

zakaznikiim na pozadované urovni.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V uvodni kapitole této prace se budu zabyvat hlavnimi pojmy, se kterymi musi byt
bezpe¢nostni manaZer nebo personalista dobfe obeznamen pro praci v oblasti fizeni
lidskych zdroji. Orientace v zakladni terminologii usnadni rychlej$i orientaci v dané

problematice.

1.1 Kbvalifika¢ni predpoklady a kvalifika¢ni pozadavky

Kvalifikaéni ptedpoklad chapeme v personalni praci zpravidla jako souhrn vSech znalosti,
dovednosti, ale i ndvykl a dosazen¢ho vzdélani, které na obsazované pozici pozadujeme.

Kvalifika¢nim pozadavkem rozumime jako vycet téchto znalosti, dovednosti a navyka.

1.2 Znalosti

Znalost je ménici se systém zahrnujici interakce mezi zkuSenostmi, dovednostmi, fakty,
vztahy, hodnotami, myslenkovymi procesy a vyznamem. Zjednodusené lze fici, Ze je to
informace plus to, s ¢im v lidském mozku interaguje. Znalost je vZdy svazana s Cinnosti

a emocemi. Je svazana s lidskou mysli.l

1.3 Dovednost

V odborné terminologii je dovednost popisovana jako zptsobilost k vykonu urcité ¢innosti,
kterou clovék nabude ucenim. Jedna se tedy o osvojeni na zdkladé pfedchozi Uspésné
aplikace. Dovednost je u¢enim ziskana dispozice ke spravnému vykonavani ur€ité ¢innosti
vhodnym zpiisobem. Dovednost mize byt nékdy zaménéna s pojmem tkol nebo ¢innost.
Ukol je vsak nutno chépat spise jako soubor spole¢enskych norem nezbytnych pro jeho

splnéni.

1.4 Navyk

Navyk definujeme jako opakovany, zazity az automaticky zpusob ¢innosti. Navyky si lidé
mohou Vv urcitych situacich vypéstovat, mohou byt ale také disledkem vychovatelské

a pedagogické ¢innosti rodici, ucitelt. Navyky pomahaji utvaret osobnost ¢lovéka.

YMLADKOVA, L. Moderni pristupy k managementu. Tacitni znalost a jak ji ¥idit. 1. vyd. Praha: C.H. Beck,
2005, s. 56.
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1.5 Kompetence

Pojem ,kompetence je v manazerské i persondlni praci zneznalosti velice casto
zaménovan S pojmem ,,pravomoce®. Pravomoc vSak urcuje a vymezuje okruh c¢innosti
a aktl, které ma doty¢ny ve své plné pusobnosti a je za né zodpovédny. Kdezto pojem

kompetence je odvozen z lingvistiky, ve smyslu schopnosti uzivat ur€ity jazyk.

J. VaSutovd’ vyjadiuje pojem pracovni kompetence jako soubor kvalifikagnich
a osobnostnich pfedpokladii nezbytnych pro uspé€sny vykon profese. Tyto predpoklady se
formuji postupné V prubéhu profesionalni drahy, avSak jadro kompetence by si mél
pracovnik pfinést pti vstupu do profese a rozvijet je. Profesni kompetence se podle jejiho
nazoru vytvaieji celoZivotnim vzdéldvanim a celozivotné sbiranymi zkuSenostmi,

pracovnim prostfedim, vychovou a vzdélavanim, sebereflexi.
J. Vasutova ® rozd&luje kompetence do dvou skupin:

e osobnostni — zde jsou zahrnuty vlastnosti, schopnosti a dovednosti jako je

odpovédnost, tvofivost, tymovost, pfizpisobivost, empatie, moralni postoje a dalsi.

e odborné (kvalifikacni) — které dale déli na vztahujici se k oboru a vztahujici se

k samotné praci.

1.6 Kompeten¢ni model

Kompetencéni modely umoziiuji organizacim méfit skutecné charakteristiky jednotlived,
které¢ maji souvislost s efektivni nebo Spickovou vykonnosti ve funkcich nebo v urcitych
situacich. Tento pfistup ddvd moZnost vedoucim pracovnikim navrhnout optimalni
kompetenéni profily, v€etné pozadovanych trovni na jednotlivé pracovniky s ohledem na
fizeni vykonnosti, rozvoje lidskych zdroji 1 odménovani. Tyto kompetenéni profily mohou
slouzit jako ideélni dopln€k k popisim pracovnich mist a vyjadfovat tak "soft* (mékké)
pozadavky na jednotlivé pracovniky.

Pojem kompetence (zplsobilost) je Siroky a proto byva definovdn a uZivan nejednotné.
Existuje fada definic, které se vztahuji k praci, pfesnéji k jejim ukolim, vysledkim

a vystupum. Jina skupina definic je oznacuje jako potiebné charakteristiky lidi, ktefi praci

2VASUTOVA, J. Kapitoly z pedagogiky. Studijni text. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1998, s. 130.
¥ tamtéz, s. 131.
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efektivné vykonavaji, tedy jako slozky schopnosti, postojl, znalosti, dovednosti (vytvareji
se provadénim, nacvikem, prozitim, ziskdvanim podnétli pro korekci postupu). Souhrn
téchto specifickych slozek pak vytvari urCitou zplsobilost/kompetenci. Nékdy jsou tyto
charakteristiky rozsifeny o hodnoty, orientace a angazovanost. SmiSena varianta definiC
kombinuje prvky z obou zminénych skupin. Kompetence je komplexni pojem zahrnujici
ruzné slozky osobnosti ¢lovéka, proto je nutné pfi jejich popisu a modelovani pouzit
piijatelné zobecnéni a zjednoduseni. Pro riizné profese jsou dilezit¢ sady kompetenci,
Které se mirn€ nebo vyraznéji odliSuji v zavislosti na tom, jak odlisné Cinnosti je tfeba

vykonavat a naplnovat pro efektivni provadéni té které profese.

1.6.1 Vyhody kompeten¢nich modelii

Vycet vyhod kompetencnich modelt uvadi Ministerstvo prace a socialnich véci ve své

Metodickém ramei narodni soustavy povolani takto:*

e Jasna definice kompetenci a pozadavki na pracovnika.
e Vyrazné zkraceni doby integrace nového pracovnika.
e Sledovani a fizeni pracovniho vykonu pracovnikd.

e Zajisténi objektivniho hodnoceni pracovnikd.

e ZvySeni motivace pracovniki.

e Podklad pro kariérové a rozvojové plany.

¢ Vychodisko pro definovéani vzdélavacich moduld.

1.6.2 Klicové kompetence

Z hlediska Ceské populace pozaduji odbornici za zadouci podporovat rozvoj, vénovat

pozornost a rozvijet nize uvedené klicové kompetence:

e PocitaCova gramotnost,
e trzni gramotnost (zaklady trzni ekonomiky),
e jazykova gramotnost,

e socialni gramotnost.

* Metodicky ramec narodni soustavy povolani, str. 61.
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1.7 Profese, pracovni funkce

Profese neboli pracovni funkce, charakterizuje uréity obor nebo okruh ¢innosti, ktery
vyzaduje specifickou pfipravu a je mozno jej vyjadiit souborem nezbytnych znalosti,
dovednosti a specidlnich tkonll. Kazda profese ma urCity profesni status, v némz jsou

uvedeny pozadavky na kvalifika¢ni Grovef, popiipadé na délku praxe v oboru.’

Charakteristika profese v sobé zahrnuje definici nositele profese, jeho pracovni jednani,
odpovédnost a pouzivanou pravomoc, formy nadfizenosti, podfizenosti, spoluprace

a kooperace, zptisoby odménovani a sankcionovani.

Profese ptredstavuje urcity specialni usek pracovni ¢innosti, kompetence, podminky pro
vykon profese, nebo mozné typologie, které vyzaduji specifickou piipravu a nezbytné
védomosti a dovednosti. Lze ji také charakterizovat jako pracovni Cinnost, funkci, kterou
vykonavaji osoby v urCitém, pfedem piesné stanoveném pracovnim zafazeni, pracovni
funkci v organiza¢ni struktufe pracovisté. Profese tedy predstavuje uréity specialni usek
prace - pracovni ¢innosti, ktery vyzaduje specifickou pfipravu a nezbytné védomosti

a dovednosti.®

1.7.1 Charakteristika profese

Profesi charakterizuje a definuje:

e Souhrn ukolt a pracovnich prostfedkti nezbytnych pro vykon profese,

e soubor pracovnich povinnosti pracovnika, definovanych vnitfnimi pfedpisy podniku,

e popis pracovni ¢innosti a souvisejicich tkold,

e determinace pracovnich podminek (technickych, pracovnich, finan¢nich, socialnich),

e souhrn pozadavki na zaméstnance po strance télesnych, zdravotnich, dusevnich i
odbornych,

¢ postaveni profese v podniku a vztahy s ostatnimi pracovisti a pracovniky, mira jeho

zodpovédnosti.

> RUZICKA, 1. aj. Zdklady védecké organizace prace. 1. vyd. Praha: SPN, 1986. s. 33.

® KLEMENT, Jifi, Specifika profesiogramu tiskového a informaéniho distojnika Armady &eské republiky s
ohledem na medialni komunikaci. Olomouc, 2008. Diplomova préace. Pedagogicka fakulta Univerzity
Palackého, s. 17.
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1.8 Zaméstnani a povolani

Analyzou a zkoumdnim profesi se dlouhodobé a koncepcné zabyva Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky. Pii své praci vychazi z mezindrodné uznavaného

systému Mezinarodniho Gfadu prace v Zeneve.

Do odborné terminologie tento ufad oficialné zavadi pojmy zaméstnani a povolani. Nize
uvadim definici zakladnich pojmt, které se Vv oblasti socidlnich véci a prace uzivaji

a popisuji v Kartotéce typovych pozic (dokument vydavany Ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky). P¥i uZivani pojmd "povolani", "zaméstnani", "profese”
dochazi totiz ¢asto k nejasnostem, jejich obsah je chapan rizné a kazdy z pojmul ziejmée

postihuje odlisSnou sféru lidské pracovni ¢i profesni reality.

Obsah a posloupnost jednotlivych jednotek
prace vedoucich k uréitému cili. Pracovni

Pracovni ¢innosti ¢innosti  jsou  strukturalnimi  jednotkami
pracovni pozice.

Seskupeni pracovnich c¢innosti, které jsou v
Pracovni pozice (pracovni ramci  organizaéni  struktury  konkrétni
misto) pravnické nebo fyzické osoby vymezeny pro
jednotlivce.

Soubor souvisejicich pracovnich ¢innosti, které
Zaméstnani jsou pravidelnym zdrojem pfijmu jednotlivce.

Zobecnéni pracovnich pozic, které maji vétsinu
Typova pozice zdkladnich pracovnich ¢innosti stejnych.

Soubor pracovnich ¢innosti, vymezenych
nejobvyklejsi délbou prace a vyZadujicich

Povolani uceleny soubor znalosti, dovednosti a
zkusenosti.

TABULKA 1 Terminologicky slovnik Kartotéky typovych pozic7

" Metodicky ramec narodni soustavy povolani, s. 14.
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1.8.1 Kartotéka typovych pracovnich

Procesem tvorby a aktualizaci dat kartotéky typovych pozic se zabyva Ministerstvo prace
a socialnich véci, které deleguje souvisejici odpoveédnosti a pravomoci na dalsi subjekty.

Odbornou ¢innost vykonava predevsim spoleénost TREXIMA spol. s r.0.

Vykonny tym spolecnosti TREXIMA spol. s r.0. ve spolupraci s odborniky svéta prace -
kontaktnimi pracovniky (garanty) vytvoii navrh novych ¢i aktualizovanych povolani
a typovych pozic. Navrh je posouzen tzv. Koordina¢nim tymem. Koordina¢ni tym je
poradnim organem, ktery je slozen z odbornikti v oblasti tizeni lidskych zdroju
zastupujicich statni spravu i podnikatelsky sektor. Koordina¢ni tym pak doporucuje
provedeni zmény Ridicimu tymu, ktery uvedené zmény schvaluje. Ridici tym je
rozhodovacim organem slozenym ze zastupci Ministerstva prace a socidlnich véci, dalSich
ministerstev a organdl statni spravy. Na zakladé schvaleni Ridicim tymem prob&hne

aktualizace a zvefejnéni v internetové aplikaci Integrovany Systém Typovych Pozic.?

Typ prace
stanovovani postupii /

Kvalifikacni stupen / . Typova pozice -
= B Strojirensky technik -
o LA mistr
D K__ﬁ_,.—:__f_f L
E s ] _{f_;"f—;'_f
© g 'g 1“‘9 L Typova pozice :

o = ===="" 1 Strojirensky technik -
= B l . technolog

@ { strojirenstvi S

E | R

o —

! i — —

5 /,/ 77— POVOLANI:

E / } Strojirensky technik
D

=

w

OBRAZEK 1 Schéma zikladnich hledisek pousivanych pii zaiazovini do

soustavy prdace v Kartotéce typovych pracovnich pozic °

® Metodicky ramec narodni soustavy povolani, s. 25.
¥ Metodicky ramec narodni soustavy povolani, s. 22.
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PROCES Y
Impuls, ZMENA ., Lpmcovni . Posouzeni . ScHVALOVANI , ZVEREINENI

vo mviti price L,/ ANTUALZACE |’ pDopoRueNl | ' doporuiené |/  schvdleni

soustavy a dat ravrienych zmén mény mmeény

Laicka & odboma Garantl, Sektorove Koordinadni tym Fridici tim (sstups MPEy
verejnost rady, odbomé (ehstupe MPSV, Dinds vidy, VT ISTR

- Eardianalel MENT, MPD, &0 &
e Hy, VT TP edbeels, sibini sarivy) NOOY)

OBRAZEK 2 Schéma procesu aktualizace Kartotéky typovych pozic10

1.8.2 Klasifikace zaméstnani

Nérodni klasifikace zaméstnani KZAM je statisticka klasifikace, kterou zavedl Cesky
statisticky tfad v roce 1994 pro potieby sledovani jednotlivych skupin (druhll) zaméstnani
v Ceské republice a moznost jejich mezinarodniho srovnavani (Opatieni CSU &astka
20/1994 Sb.). V nasledujicich letech se objevila potieba detailnéjsiho ¢lenéni pro narodni
ucely. Z tohoto divodu byla v roce 1996 klasifikace KZAM rozsifena z plvodni
Ctyfmistné na pétimistnou klasifikaci KZAM-R, ktera je od 1. 1.1 997 z&vaznd pro
statistickd zjiStovani podle zakona 89/1995 Sb.

Klasifikace byla vytvofena v souladu s mezindrodnim standardem ISCO 88 a plné
respektuje jeho principy. Narodni klasifikace zaméstndni (KZAM) definuje zaméstnani
jako soubor ukolti a povinnosti, které jsou vykonavany jednou osobou. Seskupuje
dohromady zaméstnani v souhrnnéjSich hlavnich tfidich podle podobnosti typl

vykonavanych praci a na zaklad€ podobnosti kvalifikaci pozadovanych k plnéni kol

10 Metodicky ramec narodni soustavy povolani, s. 27



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 20

a povinnosti v zaméstnani. Slouzi ke sledovani jednotlivych skupin zaméstnani a k jejich
mezinarodnimu srovnavani. Mezinarodni klasifikace zaméstnani International Standard
Classification of Occupation (ISCO-88) je statisticka klasifikace Mezinarodni organizace
prace (ILO). Vznikla na zaklad¢ desitek let zkuSenosti garantli — Mezindrodni organizace

prace (ILO) a Organizace spojenych narodli a navazuje na minulé verze ISCOSS8

alscoes. 1

1.8.3 Predmét a konstrukce klasifikace zaméstnani

Predmétem klasifikace KZAM-R je zaméstnani, tj. konkrétni €innost, kterou pracovnik
vykonava a ktera je zdrojem jeho hlavnich pracovnich pifjma. Ciselny kod je pétimistny.

Vzorovy ptiklad konstrukce kodu je znadzornén na nasledujici strané.

Hlavni tfidy jsou tedy postupné setazeny podle Grovné a specializace znalosti a dovednosti
potiebnych k vykonu wur€it¢tho zaméstndni od nejnaro¢néjSich (1. a 2. tfida)

K nejjednodussim zaméstnanim (9. téida). 12

Na niZe uvedeném schématu je zndzornéna struktura kodu KZAM-R, respektive co ktery
numericky znak pfedstavuje. Pfi zpracovani popisu nové typové pozice je jednim

z vystupi také novy Ciselny kod.

1 Metodicky ramec narodni soustavy povoldni, s. 47.
12 Metodicky ramec narodni soustavy povolani, s. 53
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misto kodu 123245

hiaveni tfida zaméstndni | \
thida zainmedstrding
skupina zaméstndni

podskupina zarmdstrdini

jednotka zarméstndrl

STRUETURA KODU EZAM-R

2
1

11

#111
21113

VadeCti & odborni dusewnd pracownic hiareni tFida zaméstndn
Vedd & odborned we fyzkalnich & phibuznych  tiida zamstnidn
vedach, archit=kti a techniCti in2enyTi

Vedd & odbornic ve fyzikainich, chemickych & skupina maméstndn(
pribuzrych oborech

Fyzikove 3 astronomove podskupina zaméstnand
Py2ik miechanik jednotka mméstnani

OBRAZEK 3 Struktura kédu KZAM-R™

B Metodicky ramec narodni soustavy povolani, s. 51.
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2 PROFESIOGRAFIE VPRACI PERSONALISTY

Ve Slovniku bezpecnosti prace je profesiografie definovana jako metodicky postup,
pomoci kterého jednotlivé vedené discipliny (psychologie, filozofie, hygiena, bezpecnost
prace, sociologie a ekonomie) ze svych odbornych hledisek zkoumaji specifické problémy

vztahii mezi ¢lovékem a objektivnimi faktory préce.“’

Profesiografie je tedy pristup ¢i metoda, kterd zkouma vztahy mezi Clovékem, praci
a pracovnim  prostiedi, pfiCemz bere v potaz fadu dalSich souvisejicich aspekth.
Dostavame tak ucelenou a komplexni analyzu. Profesiografie ma mnohostranné vyuziti

Vv oblasti fizeni lidskych zdrojti a personalistice, a to prakticky ve vSech odvétvich.

Profesiografie jako standardizované metoda zkoumani narokd na ¢lovéka a jeho praci byla

prvné vyuzita ve Spojenych statech na zacatku druhé svétoveé valky.

2.1 Vyuziti profesiografie v praxi

Vyuziti profesiografie v praxi je opravdu Siroké. NiZe je uveden vycet oblasti, ve kterych
1ze techniku profesiografie uplatnit. Ne vSechny jsou v§ak vhodné pro podniky v primyslu
komeréni bezpegnosti. Profesiografii je mozné podle V. Michala® vyuzit v praxi

ke zpracovani:

e Razeni a klasifikace profesi podle potfebného hlediska,

platového hodnoceni profese a jeho standardizace,

e stanoveni pozadavki na pfijimani pracovnikd,

¢ ujasnéni pracovnich povinnosti a odpovédnosti pracovnikll vii¢i podniku,

e ziskani podkladl pro pfemistovani a povySovani pracovnikd,

e ziskani podkladl pro spravedlivé vyfizovani stiznosti,

e vytvoreni objektivni zdkladny dorozuméni mezi riznymi urovnémi pracovniki a
vedeni,

e stanoveni perspektivniho postupu jednotlivych zaméstnanca v podniku,

¥ GALGOZCZY, E. Slovnik bezpecnosti prace.1. vyd. Bratislava 1980.
B MICHAL, V. Teoretické pristupy ze zpracovini profesiogramu. Sbornik Psychologické a pedagogicka
diagnostika. 1. vyd. Bratislava: AVVP, 1972, s. 68.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 23

e zkvalitnéni vySetfovani uraza a nehod,

e zjiStovani a odstranovani nespravnych pracovnich zpisobi,

e zlepSeni udrzby, sefizovani a obsluhy stroju,

e zjisténi doplnujicich tdaji k casovym a pohybovym studiim,

e lepSimu vymezeni pravomoci,

e ziskani podkladl slouzicich k ptesnéjSimu zjisténi zasluh jednotlivct,
e zjisStovani ptiCin osobnich netspéchi,

e zpresnéni vzdélavacich a vycvikovych programii v organizacich,

¢ usnadnéni vybéru pracovnik,

e vhodného obsazovani volnych pracovnich mist,

e ziskéani podkladii pro odstrafiovani tinavy a monotonie,

e zlepSeni poradenské péce o jednotlivé pracovniky,

e vybeér jednotlivych profesi, které jsou vhodné pro zaméstndvani osob se zménénou

pracovni schopnosti,

podklady pro komplexni systém prace s lidmi v podniku (organizaci), zv1asté pak pro

posuzovani pracovni a psychické zptisobilosti.

V praxi profesiografie zohlediiuje popis cinnosti vykondvané prace, vSeobecnou
charakteristiku, seznam a pofadi provadénych tikont a operaci, pouzivanych pracovnich
nastroju, stroju, zafizeni, pomicek a materialti. Dale se zabyva popisem faktort a vlivi,
prostiedi a podminek, za jakych pracovnik c¢innost vykonava. V neposledni fadé
profesiografie zahrnuje pozadavky na pohybové, smyslové a neuropsychické zatizeni

a aspekty hygieny a bezpecnosti prace.

2.2 Profesiografické schéma

Profesiografické schéma (popis prace) Vsobé =zahrnuje tadu udaji, dle predem
a systematicky definovanych kritérii. Tyto udaje a kritéria definuji aspekty prace z hlediska
fyzického, psychického, neuropsychického, pohybového, znalostniho, kvalifika¢niho. Dale
je zde zahrnuta fyzickd naro¢nost prace a veSkeré dal$i predpoklady vztahujici se

K pracovnimu mistu, vykonavané praci a pracovnikovi.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 24

V profesiografickém schématu srovnavame skuteCnost oproti Skéle definovanych
pozadavkl. Srovnavame zjisténa fakta a pozorované skutecnosti S udaji definovanymi

ve formulari schématu.

Nejen zjisténé odliSnosti, ale vSechny dosazené hodnoty pak zkoumame a vSimame si
jejich souvztaznosti K pracovnimu zatizeni a ostatnim pracovnim predpokladim.
Dostavame tak voditko k celkovému vyhodnoceni a analyze identifikace prace, obsahu

pracovnich ¢innosti a podminek.

2.3 Popis pracovnich ¢innosti

Zakladem profesiografie je popis pracovnich Cinnosti. Tento popis tvoii sumai ukolid
a povinnosti, pravomoci a odpovédnosti, jez jsou obsahem a naplni pracovni ¢innosti.
Technika tohoto popisu je oznacovana jako zakladni profesiograficka formule, jeZ spociva

v zodpovézeni nasledujicich otazek'®:

e CO pracovnik déla,
e jak to d¢la,
e proc (za jakym Ucelem) to déla,

e jaké dovednosti jsou v ¢innosti obsazeny.

Rozbor pracovnich ¢innosti ma sméfovat k odhaleni a zachyceni podstatnych prvki
pracovni Cinnosti a analyzovat pochody, které se odehravaji pii vykonavani téchto
podstatnych momentti pracovniho procesu. Tento rozbor musi byt diferencialni
charakteristikou, coz znamend, Ze musi jasné diferencovat ty pozadavky pracovni ¢innosti,
které ji odliSuji v co nejjasnéjsi mite od jinych pracovnich ¢innosti.

J. Koubek tento okruh otazek jests rozsifuje. Doporuduje se zaméfit také na:*’

¢ Jak se tkoly ¢leni na dil¢i ukoly a operace?
e Které z nich se vykonavaji soustavné a které ptileZitostn¢?

e Kter¢ jsou hlavni a které vedlejsi?

¥ RUZICKA, J., MATOUSEK, O, HLADKY, A. Clovék a prace. 1. vyd. Praha: SVOBODA, 1972, s. 95.
Y KOUBEK, J., Persondlni prace v malych a strednich firmdch, 3. Aktualizované a rozsitené vydani, Grada
Publishing, a.s., Praha 2007, s. 44.
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e Kdy jsou jednotlivé ukony vykonavany?

e Jaky je vzdjemny vztah jednotlivych tukold a jejich hierarchické usporadani
Z hlediska obtiznosti, dilezitosti a frekvence?

e Jaké je jejich potadi?

e Jak se prace na pracovnim misté provadi?

e Kde jsou jednotlivé ukoly vykondvany (umisténi, lokalita, stabilni ¢i mobilni

pracoviste)?

2.4 Profesiogram v béZném pojeti personalisty

Dle Slovniku bezpecnosti prace je profesiogram vysledkem profesiografie, jako
komplexni, vystizny, systematicky a ptehledny popis prace pro potteby praxe. Dale uvadi,
ze zhlediska jejich podilu na zpracovani poznatkli o praci se profesiogramy déli

na komplexni a parcialni.*®

Uplny profesiogram obsahuje jednak kli¢ové pozadavky na vykon dané pracovni pozice,
pozadavky na dosazené vzdélani, pfedchozi praxi, znalost cizich jazykt, dal§i dovednosti
a znalosti a dal$i podstatné skutecnosti. Z profesiogramu musi byt patrnd nezbytna Groven
pozadovanych polozek. MlZeme fici, Ze do profesiogramu se promita komplexné cela
persondlni agenda. Po¢inaje ndborem a vybérem zaméstnanct, aZ po skonceni pracovniho
poméru. V profesiografii je nejnarocnéj$i ptiprava, respektive pravé definovani
konkrétnich pozadavki na pracovni misto a pracovnika. Pomickou pro sestaveni
profesiogramu je tzv. karty minimalnich narokd profese. V podstaté jde o profesiografické

schéma, viz Ptiloha P I této prace. Profesiografické schéma je soubor pfedem pfipravenych

klasifika¢nich hledisek a kritérii.

Profesiogramy mohou byt podle V. Michala 19 zpracovavany pro néktery z uvedenych

ucelu:

187 GALGOCZY, Ernest a kol., Slovnik bezpecnosti prace. Praca, vydavatdl stvo a nakladatél stvo ROH,
1980,s. 280.

Y MICHAL, V. Teoretické pfistupy k zpracovani profesiogramu. Sbornik Psychologickd a pedagogicka
diagnostika. 1. vyd. Bratislava: AVVP, 1972, s. 84,
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ekonomicky a organizacni,
e personalisticky,

e pedagogicky,

e ergonomicky,

e zdravotnicky,

e spolecensky, sociologicky.

Profesiogramy podle nékterych autori rozdélujeme na dvé zakladni casti:

e Cast obecna (charakterizuje to, co ¢lovek v profesi €ini),
e (ast specidlni (vymezuje piesné a dominujici pozadavky na somatické a psychické

funkce clovéka).

V profesiogramu sledujeme nékolik zékladnich typt ¢innosti. Ty zakladni miZzeme oznacit

jako:

e planovani a pfiprava vlastni prace,

e vlastni pracovni vykon,

e kontrola pracovni ¢innosti, dil¢ich a konecnych vysledkt ¢innosti, péce o stroj, resp.
pracovni nastroj,

e nepracovni ¢innosti.
Hloubka profesiografické analyzy muize byt rizna. To se odviji od tcelu, za jakym je
profesiogram, zpracovavan.
2.5 Zakladni typy profesigramii

Profesiogramy Ize d¢lit podle nékolika druhti aspektl, napiiklad se mulze jednat

o profesiogramy:

2 KLEMENT, Jifi, Specifika profesiogramu tiskového a informacniho diistojnika Armady ceské republiky s
ohledem na medialni komunikaci. Olomouc, 2008. Diplomova préace. Pedagogicka fakulta Univerzity
Palackého, s. 30.
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komplexni (z hlediska vSech zucastnénych disciplin),

parcialni (napft. psychologické nebo fyziologické),

K ryze teoreticko-vyzkumnému ucelu,

uréené pouze pro profesionalni orientaci,

urcené pro profesionalni poradenstvi a pro vybér a rozmistovani pracovniki do

ruznych profesi (véetné osob se zménénou pracovni schopnosti),

Dale se mizeme sekat s profesiogramy, které slouzi pro:2

podklady pro platové hodnoceni profese a jeho standardizace (revize systému
odménovani),

ujasnéni pracovnich povinnosti a odpovédnosti pracovniki vii€i pracovisti,

stanoveni perspektivniho postupu jednotlivych zaméstnanct na pracovisti,

ziskani objektivnich podkladii pro pfemistovani a povySovani pracovnikd,

ziskavani podkladi pro spravedlivé vytizovani stiznosti,

vytvofeni objektivnich zdkladen pro dorozuméni mezi riiznymi rovnémi pracovnikti
a vedenim pracoviste,

zkvalitnéni vySetfovani Grazi a nehod,

zjiStovani a odstrafiovani nespravnych pracovnich postupd,

zlepSeni udrzby, sefizovani a obsluhy strojt,

dopliujici tdaje k casovym a pohybovym studiim,

lepsi vymezeni pravomoci,

ziskani podkladi, slouzicich k pfesnéjsSimu zjisténi zasluh jednotlivct,

zjiStovani pticin osobnich netispéchil,

zptesnéni vzdélavacich a vycvikovych programii v podnicich,

sestaveni programil dal$iho vzdélavani pracovnikd,

ziskavani podkladi pro odstranovani tnavy a monotonie,

2l KLEMENT, Jifi, Specifika profesiogramu tiskového a informaéniho distojnika Armady &eské republiky s
ohledem na medialni komunikaci. Olomouc, 2008. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta Univerzity
Palackého, s.31.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 28

e zlepseni poradenské péce o jednotlivé pracovniky,
e podklady pro komplexni systém prace s lidmi v podniku, zvlast€¢ pro posuzovani

pracovni a psychické zpusobilosti.

2.5.1 Profesiogramy dle u¢elového vyuZziti

Vétsina autort déli z pohledu praktického vyuziti profesiogramy do tii zakladnich skupin,

které se odlisuji podle obsahu a rozsahu:

e profesiogramy ur¢ené pro profesionalni informaci,

e profesiogramy uréené pro profesionalni orientaci (poradenstvi a rozmistovani
pracovniki do riznych profesi),

e profesiogramy uréené k racionalizatnim zisahim v ramci jedné profese (Uprava

pracovniho prostiedi, vycvik a vybér pracovnikill pro urcitou profesi).

2.5.1.1 Profesiogramy pro profesiondlni informace

Pod pojmem profesionalni informace rozumime vyuziti soustavy informaci a poznatki o
povolani pii usmériiovani profesionalnich zajmt jedince. Jejich prostfednictvim se
v pedagogicky a psychologicky u¢inné formé zprosttedkovéava tfada poznatkil, informaci,
zasad, doporuceni, kriterii a predpokladi ke spravné piipravé a volbé povolani.
Profesiogramy pro profesiondlni informaci neslouzi k vlastni odborné profesionalni
vychové ani profesionalni orientaci. Ugelem profesiogramu pro profesionalni (profesni)
informaci je podat z titulu analyzy pracovni ¢innosti nezkreslené zakladni tidaje o pracovni
¢innosti (pracovni naplni) a tim ujasnit predstavy potencidlnich kandidath o obsazeni
uréitych funkeci. Mély byt velmi struéné a ptehledné, avSak musi pfitom obsahovat
maximalni vycet profesi, nemohou vSak slouzit vlastni odborné profesionalni vychové ani
profesiondlni orientaci. JSOu popisem profese a objasnénim urcitého poctu — vyctu

stéZejnich konkrétnich pozadavkl na osobnostni a odborné kvality jedince.?

22 KLEMENT, Jifi, Specifika profesiogramu tiskového a informaéniho distojnika Armady Ceské republiky s
ohledem na medialni komunikaci. Olomouc, 2008. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta Univerzity
Palackého, s. 33.
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2.5.1.2 Profesiogramy urcené pro profesiondlni orientaci

Tento typ profesiogramu je vyuzivan zejména v odborné a rozvojové Cinnosti. S ohledem
na svij ucel je jejich sestaveni velmi naro¢né. Profesiogramy pro profesionalni informaci
jsou také velice obsahlé. Dulezité je velice podrobné rozpracovani klicovych pozadavk.
Tyto ve vétsiné pripadd presahuji obvykly rdmec. Zde je nezbytné uvadét také okolnosti,
které nejsou zadouci, mohou vykon dané Cinnosti negativné ovlivnit nebo znemoznit.

Zpravidla se jedna o faktory télesné nebo psychické.

2.5.1.3 Profesiogramy slouZici pro racionalizaci profese

ey e

vytvofenou a popsanou pozici. Mizeme hovofit o aktualizaci ¢i racionalizaci ptivodniho

profesiogramu dané pozice, profese.

2.5.2 Profesiogramy klasifika¢ni

Profesiogramy klasifikaéni ndm umoziuji jednotlivé profese tridit a seskupovat podle
predem danych hledisek. Muze se jednat napiiklad o naroky na energetickou spotiebu,
fyzickou zdatnost, bezithonnost a dalsi. Sledovanych faktort mohou byt desitky, v podstaté

se jedna o vSechna hlediska definovana v profesiografickém schématu.

2.5.3 Profesiogramy analytické

Profesiogramy analytické odpovidaji pfedmétu a pozadovanému cili. Jsou sestavované

v tomto ohledu na miru. V praxi je nutno jejich ovéfeni.
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3 PERSONALNI PRACE V PRUMYSLU KOMERCNI
BEZPECNOSTI

Profesiografie v primyslu komer¢ni bezpecnosti slouzi z obecného thlu pohledu také jako
nastroj k pfesnému definovani pracovni pozice. Pozadavky a kritéria na kazdé pracovni
misto se vSak fidi specifickymi a individualnimi pozadavky zakaznika. Tyto pozadavky
jsou determinovany také legislativnim ramcem. Tak napfiklad jinak bude vypadat
profesiogram na pozici pracovnika obsluhujiciho dispecink, zcela odlisny bude

profesiogram pozice no¢niho hlidace.

Prace v bezpecnostnim primyslu klade na ¢lovéka zcela odlisné a specifické naroky. To je
rozhodujici pfi tvorbé struktury profesiografického schématu. Profesiograficky rozbor
pozice v primyslu komer¢ni bezpecnosti nam slouzi k predikci Gispésnosti pracovnika na
dané pozici, ve srovndni jeho télesnych, duSevnich, osobnostnich a odbornych
pfedpokladii. Kvalifikace personédlu je alfou a omegou turovné sluzeb, které podnik
komer¢ni bezpe¢nosti poskytuje. Profesiografie je nastrojem k tomu, abychom vylouc¢ili
osoby, které jsou pro cCinnost v bezpe€nostnich sluzbach zcela nevhodné. Zvléastni

pozornost je pfikladana na psychologické aspekty.

Jak zminuje F. Brabec, profesionalni pfistup klade vysoké naroky na odbornou zptsobilost
pracovniki, ktefi zajiStuji bezpecnostni ochranu, zejména na vstupni i1 priibéznou

zdokonalovaci p¥ipravu, a to v oblasti:*®

e Pravniho védomi,

e specializovanych pravnich znalosti pro vykon této ¢innosti,

teoretické znalosti vykonu bezpecnostni sluzby v hlidaci, detektivni ¢i technické

oblasti,

praktické zkuSenosti z vykonu bezpecnostni ochrany zajmu podniku,

vysoky stupenn fyzické piipravy a zpusobilosti, jejichz ptredpokladem je dobry
zdravotni stav,
e psychickych schopnostech, psychické zdatnosti a odolnosti (psychicka odolnost proti

krizovym situacim a strestim).

23 BRABEC, F., Ochrana bezpecnosti podniku, Eurounion, Praha, 1996, s. 13.
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Seridznost a profesionalita pracovnikii v podnicich komeréni bezpecnosti vyzaduje také

moralni bezithonnost, obanskou bezihonnost a trestni bezihonnost.

3.1 Legislativni aspekty

Pracovnik soukromé ¢i podnikové bezpecnostni sluzby nesmi jednat Vv rozporu
se zakonem, tak jako kazdy jiny ob&an Ceské republiky. Respektive ochranu, obranu a
hajeni zajmi svého klienta mize vykonavat pouze v souladu s pravnimi piedpisy. Nize je
nastinén zakladni legislativni ramec, o ktery se opira ¢innost soukromych ¢i podnikovych

bezpec¢nostnich slozek.

3.1.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zékladnich prav a svobod je soudasti Ustavy Ceské republiky. Zakotvuje lidska
prava a svobody jako nedotknutelné hodnoty, nezruSitelna prava clovéka a obcana. Pii
vykonu bezpecnostnich sluzeb neni mozné tato zékladni prava cloveéka porusit zadnym

zpusobem.

3.1.2 Obcansky ziakonik

Zékon ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, jehoz nové prepracované znéni avizuji
zakonodarci na rok 2014, vymezuje mimo jiné vlastnickd prava, prava na nakladani
s majetkem a jeho ochranu. Definuje také prava na odvraceni rizik a Skod a rovnéz

moznost na moznost delegovani (zastoupeni) ve vécech majetkovych i osobnich.

3.1.3 Trestni zakon

%

Zakon ¢. 40/2009 Sb., je pro cCinnost podnikii komeréni bezpe¢nosti kliCovy v tom,
ze definuje mimo jiné pojem ,,nutnd obrana“ a pojem ,,krajni nouze* a tolerovany zplsob

obrany.

3.1.4 Obcansky soudni rad

Zakon ¢. 99/1963 Sb., upravuje oblast dikazniho Setfeni, povinnost pracovnika
bezpecnostni sluzby vypovidat jako svédek. Obcansky soudni fad nevylucuje moznost,
aby v takovém fizeni mohl byt doteny subjekt zastupovan soukromym detektivem ¢i

pracovnikem bezpecnostni sluzby.
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3.1.5 Trestnirad

W

Zakon ¢. 141/1961, udéluje pracovnikovi bezpecnostni agentury ¢i podnikové ochrany
pravo zadrzet osobu piistizenou pfi trestném cCinu. Dale udéluje bezpecnostni sluzbé
aktivni pravo obhajoby a zajisténi ditkazl, ¢init navrhy v trestnim fizeni a rovnéz byt

zmocnén k zastupovani daného subjektu.

3.1.6 Zakonik prace

Zékon €. 262/2006 Sb., je klicovy dokument pro praci personalisty v primyslu komer¢ni
bezpe¢nosti. Definuje platformu pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem

a pracovnikem, definuje rovnéz prava a povinnosti na obou stranach.

3.1.7 Zivnostensky ziakonik

%

Zakon ¢. 455/1991 — upravuje podminky provozovani koncesovanych Zivnosti, tedy i

podminky ¢innosti podnik komeréni bezpecnosti.

3.1.8 Zakon o soukromych bezpecnostnich sluzbach

Tento zakon jest€¢ nebyl vydan, vime vSak, Zze ma obsahovat urcité ndpomocné kroky
ke kvalitnimu a fadnému vykonu bezpe€nostnich sluzeb. Jednd se také o pouZiti
donucovacich prostfedkil a pomucek. Dale o urcité pravomoci ostrahy pii vykonu sluzby

pro civilni obyvatelstvo.

Donucovaci prostfedky, stfelné zbrané, tyto byly doposud pouze jako osobni zalezitost
jednotlivych osob pracujicich u bezpecnostni agentury. Souc€asnd a platnd iprava chodu a
reguli bezpecnostnich agentur toto takika nefeSi. Novy zakon ma pomoci ostraze pfi
vykonu naptiklad donucovacimi prostfedky jako je slzotvorny plyn, pouta, tato byla
doposud zakazana a vSe se fidilo zdkony, tedy omezovani osobni svobody atd. Elektrické
ochranné prostfedky doCasné znemoziujici pohyb, obusky atd. Dalsi oficidlné schvalenou
pomickou maji byt sluzebni psi s dovétkem vykonanych zkouSek psa a psovoda.
Technické prostiedky k zabranéni odjezdu vozidel, nebo omezeni pohybu lidi, zvifat a

dopravnich prostredki.

Problémem bude zajisténi spravného a opravnéného uziti vSech zminénych prostredkii. Na
toto by mélo dohliZzet ministerstvo vnitra, které bude kontrolovat dodrzovani nového
zakona o bezpecnostnich agenturach. Mnohokrate se bude jednat o zaloby civilistl za

neopravnéné zneuziti pravomoci, toto se piipousti a pocita se s tim. Proto by se podle
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mého nazoru méli budouci, ale 1 stavajici pracovnici a to zejména ti, co budou procovat
ve zvlastnim rezimu podrobovéani fddnému psychologickému vySetfeni akreditovanym
psychologem. Uvedeni nového budouciho zakona o bezpe€nostnich agenturach bude
provazet mnoho problémt a uprav do kone¢né a fadné podoby. S timto se pocita, ale je nad

;o ;v , v N . . 24
miru jasné, ze uz tento zdkon nase zemé opravdu potiebuje.

Momentaln€¢ probihaji mezi odbornou vefejnosti a zdkonodarci pomérné zivé vymény

nazord.
3.2 Pracovnépravni aspekty

Rémec prace personalisty v podnicich komeréni bezpecnosti udava zakonik prace. Tyto
Svym rozsahem pokryva zdkonik prace i ndroky specifického prostiedi pracovniki
bezpecnostnich suzeb. Kromé toho vSak musi personalista zohlediiovat fadu faktort, které
mohou mit vliv na ¢innost pracovnika. Tyto faktory, kterych je cela fada, je pochopitelné

nutné brat v potaz pfi sestavovani profesiografického schématu.
Z hlediska pracovnépravniho vztahu je nutné peclive:

¢ Definovat ramec pracovniho vztahu, tj. formu pracovniho poméru. Zda se jedna 0
hlavni pracovni pomér nebo napiiklad dohodu o provedeni prace, zda bude
vykonavat pracovnik ¢innost na cely ¢i zkraceny uvazek.

e Ur¢it ptesné druh pracovniho rezimu. Tedy specifikovat délku smén a rozvrzeni do
pracovniho tydne. Méli bychom védét, zda pijde o rezim pravidelny ¢i nikoli.

e Definovat podminky odménovani za praci. Nad ramec zékladni hodinové sazby nebo
zékladniho tarifu totiz nékteré slozky odmeénovani byt narokové (za sluzby ve
dnech statniho svatku, pfiplatky za praci v noci atd.), né€které mohou byt
nenarokové (napiiklad prémie, odmény, osobni ohodnocenti).

e Definovat poskytnuté prostiedky osobni ochrany a pracovni pomicky. To se bude
odvijet od ¢innosti, ktera bude po pracovnikovi pozadovana.

e Urcit pracovni povinnosti - definovat okruh ¢innosti a napli prace, coz je dle
zakoniku prace rovnéz povinnosti ze strany zaméstnavatele. Zde vychazi

personalista z predchoziho profesiografického Setieni.

2 Cerpano z http://www.bezpecnostni-agentura.cz/novy-zakon-o-bezpecnostnich-agenturach-ma-pomoci-pri-
vykonu-ostrahy.html
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Z pohledu legislativnich pozadavki je kladen v primyslu komercni bezpecnosti obrovsky
diraz na oblast hygieny a bezpecnosti prace. Oblast, kterou musi personalista pokryt,

zahrnuje predevsim:

e Zdravotni péci — povinné l¢kai'ské prohlidky,

¢ povinna Skoleni — dle vykonavanych ¢innosti,

e seznameni se s podminkami bezpecnosti prace na pracovisti,

e Seznameni se s normami a predpisy, které jsou nutné pro vykon prace,
e Sezndmeni se s mistn¢ provoznimi bezpecnostnimi predpisy,

¢ pouceni a proSkoleni obsluhy technologického a technického vybaveni na pracovisti,

specialni naroky na provérky, testy a prezkouseni — napiiklad u pracovnich pozic,

kdy je pracovnik drZitelem sluzebni zbrang,

Vv neposledni fad¢ kategorii vykonavané prace.

3.3 Sociologicko-psychologické aspekty

Socidlné psychologické faktory dle JUDr. Lauckého by mély stat v popfedi zdjmu
zkoumanych faktord. JUDr. Laucky uvadi, Ze pracovni kolektivy v primyslu komer¢ni

bezpecnosti se diametralné 1isi od jinych pracovnich skupin zejména svym tcelem.

Pro primysl komer¢ni bezpecnosti je pfitom z hlediska socialni psychologie dulezité najit
ten spravny piedpis socidlniho chovéani. Rozumi se tim pfedev§im spravna role, kterou
¢lovék hraje (respektive zaujima) v daném spolecenstvi, zda formalni ¢i neformalni a jaky
ma k pramyslu komercni bezpec¢nosti individualni ptistup.

Ditlezitou slozkou je vztah ke kolektivu, kde mé rozhodujici vliv vychova. Proto je
zasadni, zejména pfi volbé a vybéru do manazerskych funkci zkoumat vyvoj osobnosti,

zejména z hlediska ptedpokladu pro role, respektive pro obecné socidln€ psychologické

role.?

Judr. Laucky oznacil jako klicové tyto faktory:

2 LAUCKY, Vladimir, Rizeni technologickych procesii v primyslu komeréni bezpe&nosti, Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2005, s. 21.
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¢ vlohy a schopnosti,
e temperament
o télesny vzrist

e fyziognomicky vzhled

3.3.1 Socialni inteligence

Pii vybéru pracovniki do pozic v bezpe€nostnim prumyslu se zkouma také troven jejich
socialni inteligence. Lidé, ktefi maji vysokou troven logického a rozumového mysleni,
nemuseji nutné byt vyborni v komunikaci a budovani socialnich vztaht. JUDr. Laucky

definuje v oblasti socilni inteligence tii hlavni kritéria:®

o Pamét pro lidi — tvafe, jména, hlasy.

e Poznavani vyrazu citi — rozeznani zarmutku od deprese, piekvapeni od zdéseni,
usmévu od posmésku. Ten, kdo nedokaze rozpoznat u druhych emoce, je velmi
handicapovén pfii jednani s lidmi a Ize jej snadno oklamat.

e Retrospektivni socidlni inteligence — dodatecnou uvahou odvozeny zaveér,
dodate¢ny odhad reakce, myslenek a zavérti na zédklad¢é seskladani a kombinace

pozorovani. Zavér neni okamzity, ale s pfiméfenym casovym odstupem.

3.3.2 Interpersonalni chovani

Z hlediska zkoumani osobnosti sledujeme také zakladni dimenzi mezilidského chovani.
Tuto problematiku popsal americky psychiatr Timothy Leary, je proto oznacovana jako
Learyho systém dvojdimenziondlniho interpersondlniho chovani, viz obrazek

na nasledujici strané.

Nekteti psychologové toto schéma neuznavaji. Podle Learyho je bézné, Ze 1idé mohou vici

sob¢ pocitovat a projevovat soucasné¢ pratelstvi i nepratelstvi, pratelstvi i agresi.

% LAUCKY, Vladimir, Rizeni technologickych procesii v primyslu komeréni bezpe&nosti, Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2005, s. 22.
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JUDr. Laucky uvadi, Ze ptes tyto rozpory se pti provadeéni psychotesti do bezpecnostnich

. . G, 20
profesi Learyho systém standardné pouziva.

dominance

P\

oviadani

péce

prijimant

W
submisivita
hostilita afiliace

OBRAZEK 4 Learyho systém dvojdimenziondlniho interpersondlniho

chovani®®

2 LAUCKY, Vladimir, Rizeni technologickych procesti v primyslu komeréni bezpe¢nosti, Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2005, s. 23.
28 7droj http://ografologii.blogspot.com/2009/05/learyho-interpersonalni-typologie.html
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3.3.3 Extraverze a sociabilita

Pro management v bezpecnostnim podniku je mira extraverze velice dilezita. Uruje nam,
do jaké miry jsme schopni navazovat socialni kontakty, jak jsme otevieni a spolecensti.
Jejim protipdlem je introverze, uzavienost, neschopnost navazovat a udrzovat socidlni
vztahy. Sociabilita uruje miru nasi potieby byt s lidmi, patfit do socidlni skupiny

a prizpisobovat se ji.

3.3.4 Motivace pro vykon zaméstnani v bezpecnostnich sluzbach

Pti vybéru pracovnika na jakoukoliv pozici do podniku komeréni bezpec¢nosti je sledovani
motivace zasadni. Nékdo muze usilovat o praci v ochrance naptiklad pouze proto, ze ho
laké4 noSeni zbran€. Tato motivace pak miize (ale nemusi) souviset s pocity ménécennosti,
nedostateCnosti atd. Sebevédomi nabyté pouze takovym zplsobem je pouze docasné,
Vv zatézovych a krizovych situacich pak pracovnik mize zmatkovat, vyvolavat paniku,
jednat zkratkovité. Dle F. Brabce mtze i zdanlivé uslechtily motiv chranit bezpeci druhych
souviset napiiklad s pfehnanou tendenci ,,ud€lat konecné poradek®, ,,vladnout tvrdou

rukou* atd.?®

3.3.5 [Etika a moralka

Personalista v primyslu komercni bezpe¢nosti musi sledovat také faktor etiky a moralky.
Obecné muzeme fici, Ze kazdé profese, kazda prace ma sva eticka a moralni métitka. Tato
mohou byt vydana formalné (naptiklad jako Eticky kodex), nebo neformalni (nepsand).
Profesni etiku je tfeba chapat jako soubor moralnich norem, kritérii a principti hodnoceni,
které odrazeji specifi€nost konkrétniho druhu profesni cCinnosti, které urcuji jednéni
a chovani jednotlivet v dané profesni skupiné. Podle F. Brabce je mozné shrnout etické

zasady pracovnika v primyslu komeréni bezpecnosti takto:>°

e Pracovnik je povinen dodrzovat pravidla spole¢enského chovani, pokud to nebrani
vykonu sluzby ¢i konkrétnimu zékroku.

e Chovani pracovnikii ma byt distojné a zdrzenlivé.

29 BRABEC, FrantiSek, Ochrana bezpe¢nosti podniku, Eurounion, 1996, s. 40.
%0 BRABEC, FrantiSek, Ochrana bezpe¢nosti podniku, Eurounion, 1996, s. 35.
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e Pracovnik mé& myslet na to, Ze se podili svym vystupovanim na vytvareni image
svého zaméstnavatele, tedy bezpecnostni agentury atd.

e Zajisténi bezpecCnosti a ochrany majetku a osob je pro jednu stranu zpravidla aktem
mravnim, pro druhou stranu vSak aktem zpravidla omezujicim.

e Pracovnik ma respektovat osobnost ob¢ana a uplatiiovat individudlni ptistup.

e Pracovnik musi umét kontrolovat vlastni jednani.

e Pracovnik ma chranit kredit bezpecnostni sluzby i chranéného podniku.

e Pracovnik musi zasahy provadét véas, dirazné, ale slusné.

e Samoziejmosti je posilovani vlastniho pravniho povédomi a dodrzovani etiky také

mimo pracoviste.

Na zavér této kapitoly lze konstatovat, Ze pravidelné a peclivé provérovani
osobnostnich predpoklada pracovniki pro vykon profese v bezpecnostnich sluzbach
je nezastupitelny v utvareni celkového dojmu profesionality podniku komerc¢ni

bezpeénosti!
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4 NASTROJE A METODY PRO SESTAVENI PROFESIOGRAMU
V PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI

Pti volbé nastrojii a metod, které pouzijeme pfi sestavovani profesiogramu, je urcujici ucel
profesiogramu a prostiedky, které mame k dispozici. Pracovni profese, jak je jiz v této
praci zminéno, znamena urcity usek prace, vyzadujici zvlastni piipravu, urcité védomosti a
dovednosti a osobnostni pfedpoklady. K vymezeni profese se vyuziva Siroka skala udaji,
k jejichz ziskani lze v primyslu komeréni bezpecnosti vyuzit jak obecné, tak specialni

metody:

e rozhovor s odborniky a nejlepSimi pracovniky v oboru,

e systematické pozorovani v ptirozenych situacich,

e pokusné vyvolavani situact,

¢ posudky od druhych osob,

¢ dotaznikova metoda vyzkumu povolani,

e tzv. interpretace vyrazu,

e interpretace pisemného projevu,

e psychologické testy a rozbory,

¢ metoda volného popisu povolani,

e ziskavani informaci na zaklad¢ praktického vykonu profese odbornikem,
e Casové a pohybové studie,

e metoda sledovani a popisu prace na zaklad¢ snimku pracovniho dne,

e metoda kritickych udalosti,

e stanoveni profesiogramu ze studia literatury o povolani,

o studium dokumenta¢nich materiald,

e vySetfovani pracovniki, kteti nestacili na pozadavky,

e spekulativni stanoveni potfebnych vlastnosti, navykl, schopnosti a dovednosti na

zaklad¢ znalosti o dané profesi.

v / 7 ;231 v - s 7 ’ cror
F. Bélohlavek ve své praci 3 doplituje a rozsifuje uvedené metody o nésledujici:

3 BELOHLAVEK, F. Rizent lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc, UP, 1994, s. 30-34.
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osobni zaznamy (pofizované v pravidelnych intervalech, pti pfechodu k jiné aktivité,

zapisovani vybranych aktivit, popis typického pracovniho dne),

interview (standardizované, nebo nestandardizované),

miizka atributi,

PMPQ metoda - hodnoceni za pomoci $kal,

hierarchickd analyza tkolu (systematické roz¢lenéni ¢innosti do ukold, dil¢ich kol

a plani),

analyza vycviku ¢innosti (posuzuje praci podle studijnich dovednosti),

analyza obsahu (napf. vycvikovych materialii, vyrobkt, navodi),

¢ konference expertli (dlouhodobych vykonavatell profese).

V této praci jsou bliZe rozebrany pouze ty hlavni a nejcastéji pouzivané.

4.1 Volny popis povolani

Nutno poznamenat, Ze volni popis povolani mé pro podnik poskytujici bezpecnostni sluzby
pouze orientacni vyznam, pfesto z n&j vSak mizeme ziskat zajimavé podméty. Tato metoda
spociva v zadani popisu osobam, které¢ v primyslu komeréni bezpecnosti n¢jakou dobu
pracuji a jsou zkuSeni, vysoce kvalifikovani. Stejné zadani je dano osobam, které nejsou
V podnikové bezpecnosti zainteresovani, maji vSak obecné a ramcové povédomi o povolani

(profesi), které je pfedmétem popisu.

Ob¢ strany maji za ukol popsat profesi co nejpresnéji. Persondlni manazer pak zkouma
odchylky v popisu. Tyto odchylky a rozdily mohou pfinést novy nahled na profesi, ktery
bychom jinak neziskali (napiiklad z hlediska psychologického zatiZzeni atd.). Timto

srovnanim muzeme ¢astecné eliminovat tzv. profesni slepotu pfi popisu pracovni pozice.

4.2 Snimek pracovniho dne

Podstatou zhotoveni snimku pracovniho dne je monitoring dil¢ich ¢innosti béhem jedné
pracovni smény. Pokud bychom napiiklad chtéli zjistit, zda mé& pracovnice na vratnici
prostor zpracovat novou pracovni agendu, o jejimz zadani uvazujeme, mizeme si tento

prostor zmapovat pravé pomoci snimku pracovniho dne.
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Za timto ucelem by si naptiklad recepcni zaznamenavala heslovité c¢innosti, které
vykonéva, a délku, kterou vykon ¢innosti trval. V souctu bychom tak zjistili, Ze za cely den
pracovnice stravila 2,5 hodin vyfizovanim telefonati, 1 hodinu pofizovala zadznamy
do interni databaze, 1 hodinu stravila pfeddnim agendy s kolegyni atd. Zavér by mohl
vypadat takto: pracovnice plné vyuzije piiblizné 75% své pracovni doby. Chceme ji
pridélit ukol, jehoz realizace zabere asi 3 hodiny tydn¢. Pracovnice recepce ma dostatecny

prostor na to, aby mohla tento nov¢ pridéleny ukol (¢innost) vykonavat.

Snimek pracovniho dne miize zpracovat sam sledovany subjekt (dotéeny pracovnik).
Pokud vsak nebude k monitoringu svych ¢innosti pfistupovat objektivné a zodpovédné,
mohou byt informace zkreslené. Monitoring mize vykonat také nezavisly pracovnik — zde
je riziko, Ze nedokaze dostatecné posoudit skladbu a vyznam jednotlivych procesi.

Nékteré ¢innosti mohou tak byt pfecencny, jiné zcela opomenuty.

Hlavni nevyhodou snimku pracovniho dne je to, Ze probiha pouze v kratkém obdobi.
Nemame $anci v ném postihnout ¢innosti, které se nevykonavaji denné, a pritom jsou
casové velmi narocné. Recepcni v rdmci své pracovni ndplné muze napiiklad provadét
mésicni vyuctovani za telefonni hovory, nebo kontrolu a zapis stavu elektromért

a plynomért na jednotlivych odbérnych mistech.

4.3 Analyza Kkritickych udalosti

Podle F. B&lohlavka * jakakoliv aktivita jednotlivce béhem dne, ktera vybocuje n&jakym
zpusobem z béZného chodu pracovniho dne, at’ uz v pozitivnim, ¢i negativnim smyslu
a kterd odliSuje UspéSnou a neuspéSnou praci. Takovou kritickou udalosti mize byt
havarie, zanedbani povinnosti, nutny obranny zakrok, ale také dobrovolnd pomoc
spolupracovnikovi. Pfi zpracovani analyzy kritickych udalosti se pouzivaji tfi zékladni

techniky:

e technika bezprostfedniho pozorovani,
e kolektivni rozhovor,

e technika ,,velitelského* piehledu z riiznych hledisek.

%2 BELOHLAVEK, F., Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc, UP, 1994, s. 32.
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V prostiedi, které je pfedmétem ochrany a zajmem bezpecnosti, miize byt problematické
vyhodnoceni, kterd udéalost je ¢i neni kritickd ¢i mimofaddna a je vhodné ji tudiz

zaznamenat. Vyzaduje proto pouze jednoduch¢ a stru¢né usudky.

Ze¢ ziskanych tsudkt se pak formuluji hypotézy. ZjednoduSeny piiklad z praxe podniku

komeréni bezpecnosti by mohl vypadat takto:

Pfi vykonu sluzby no¢niho hlida¢e doslo k incidentu. Obecné se mize jednat o pochybeni
nocniho vratného-hlidace, ktery napiiklad nezabezpecil dostatecné vybeh strdzniho psa
(tento ohrozoval zaméstnance chranéné firmy pii pfichodu na nocni sménu).
Jednoduchymi dotazy analyzujeme situaci. Za jakych okolnosti k tomu doslo, zda a pro¢
hlida¢ opustil stanovisté, zda a jak zabezpecil vybéh psa, jak se choval zaméstnanec
chranéné firmy atd. Sesbirané informace jsou vyhodnoceny, na zakladé toho se pak oznaci
useky kritické (klicové pro vznik incidentu). ZjiStujeme, zda je no¢ni hlida¢ kompetentni

k vykonu prace a zda je kompetentni k praci se straznim psem.

4.4 Dotaznikové Setreni

Formou dotazniku, napt. ve formé& profesiografického schématu (podrobné rozpracovany
ptiklad je ptilohou €. 1 této diplomové prace), je mozno zjistit zavéry a nazory
odpovédnych osob. Dotaznik vypliuji pracovnici, ktefi profesi pfimo vykonavaji, dale
jejich nadfizeni nebo nezavisli externi experti, kteti vSak profesi a souvisejici ¢innosti

velice dobte znaji.

V praxi bychom tak napftiklad srovnali dotaznik, ktery vyplnil recepéni a jeho manaZzer.
Jako vypovidajici a validni se zpravidla povazuje shoda nad 50%. Nékdy je vSak
dostacujici, vyplni-li dotaznik pracovnik s dlouholetou praxi a dobrymi pracovnimi

vysledky, kde tdajim miizeme zkratka divérovat.

4.5 Metoda pozorovani

Pozorovani spociva V pe€livém pozorovani a sledovani a zaznamenani veSkerych
vykonanych c¢innosti v ramci dané profese. Pokud bychom takto monitorovali naptiklad
pracovnika centraly ¢i dispeCinku jako nezévisly pozorovatel, nemusime vSechny
vykonané Cinnosti identifikovat spravné. Proto je vhodné tuto metodu doplnit napiiklad o

pohovor nebo supervizi odbornikem, manazerem atd., ktery je schopen Cinnosti daného
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pracovniho mista vyhodnotit. Podklady a zaznamy ze samotného pozorovani mizeme

ziskat naptiklad:

e Pofizenim tzv. casovych vzorkl v urcitych ¢asovych intervalech,
e Pofizenim tzv. jednotkovych vzorku sledujeme kazdy vyskyt pouze uréité ¢innosti
(naptiklad kontrolni hlaseni vysilackou na centralu),

e Pofizenim tzv. sekvencnich vzorkl sledujeme navaznost jednotlivych aktivit.

Metodu tzv. zucastnéného pozorovani mizeme pouzit tehdy, pokud ptipadné nedostatky
V pozorovani nebudou mit fatdlni nasledky. Znamena to, Ze pozorovatel je sdm ucasten

pozorovaného déje (procesu).

4.6 Rozhovor

V primyslu komeréni bezpecnosti je vhodné vSechny uvedené metody ziskavani informaci
o pracovni pozici na zavér konzultovat s odbornikem. Hlavnim divodem ktomu je
vylouceni neptesnosti a chyb, které pak v kone¢ném disledku mohou znamenat Spatné

vyhodnoceni narokli na profesi, pfenesen¢ az ohrozeni chranéného majetku a osob.

Na zakladé expertnich konzultaci pak teprve mizeme pfiikrocit k samotnému sestavovani

profesiogramu. Rozhovor je velice ¢asto veden na tirovni manazer — podtizeny pracovnik.

4.7 Psychodiagnostika

Nezbytnym néstrojem v praxi personalisty podniku bezpe¢nostnich sluZzeb je aplikace
psychodiagnostiky. Tato oblast zahrnuje celou fadu testt. Mezi nejéastéji pouzivané patii
testy emoc¢niho a inteligenéniho koeficientu, zjisténi tymovych roli (Belbintiv dotaznik

tymovych roli, viz Piiloha Il této diplomové prace®).

Dalsim prikladem psychodiagnostického Setfeni je analyza osobnostniho profilu (AOP),
kterou zpracoval Thomas Hendrickson. AOP poskytuje nahled na chovani lidi pfi praci a
poméhd hodnocenym jedincim uvédomit si, jaky styl prace upfednostiuji oni i lidé kolem

nich. AOP se pouziva pro rizné ucely: vyhledavani a vybér novych zaméstnancti, udrzeni

3 Dr. Meredith Belbin je uzndvanym anglickym psychologem. Po studiich v Cambridge a Birminghamu
pracoval jako konzultant. Ve svém dile se zabyval predevsim zkoumdanim lidské psychiky ve vztahu k praci a
pracovnimu kolektivu.
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dobrych pracovnikli v podniku, rozvoj schopnych jedincti, fizeni personalu, poradenstvi
pro pracovni kariéru, benchmarking, hodnoceni jednotlived i tymt.>* P¥iklad vystupu

z psychodiagnostiky AOP je uveden v piiloze PIII této diplomové prace.

Dalsimi testy jsou naptiklad test Strategie zvladani stresu, U-Test spolecnosti Performia

a fada dalSich.

4.8 OdliSnosti a ukoly profesiografie v primyslu komeréni bezpe¢nosti

Zavérem kapitoly si dovolim shrnout hlavni faktory, kterymi se prace personalisty

Vv podniku komer¢ni bezpec¢nosti odliSuje od prace personalisty v bézné organizaci.

Prace personalisty v podniku komeréni bezpeénosti podléha specifickym narokdm v celé

své §ifi. Jak uz je v této praci zminéno Vv piedchozich usecich, tyto naroky definuje jednak:

e Sam zakaznik ve svych pozadavcich na bezpecnostni agenturu, v ramci smluvné
sjednan¢ho servisu. Ztoho pak vychazi dal$i pozadavky na zajiSténi dalSich
persondlnich procesli, zejména spojenych s pfesnym popisem pracovniho mista,
se sestavenim profesiogramu.

eZnatné naroky klade legislativa. Nutno poznamenat, Ze rovnéZ v celé Sifi
personalnich procest. Jak tedy na zajisténi fidicich a organizacnich procest
VvV podniku komercni bezpecnosti, tak na jeji zaméstnance. Krom¢ toho zakon
upravuje velmi podrobné také samotny vykon sluzby a jednotlivé c¢innosti
V bezpecnostnim primyslu.

eDalsi zvySené ndroky klade systém managementu jakosti podniku primyslové
bezpe€nosti. Jednd se zejména o systémova opatieni, kterd vyZaduji popsani
a vymezeni nejen personalnich procest, ale veSkerych vnitinich fidicich procest
v podniku. Kladou formalni naroky na cely vykonny management, na definovani
organizacni struktury, systemizaci pracovnich mist, strategii a planovani ¢innosti

celé organizace atd.

Profesiografie slouzi pravé jako zakladni nastroj pro naplnéni vySe uvedenych narokd.
V profesiografickém Setfeni zohledilujeme poZadavky zakona i zékaznika, poZadavky

chrdnéného subjektu i1 samotného podniku komeréni bezpecnosti. Pomoci

3 Cerpano z http://www.thomasinternational.net/cs-cz/v%C4%9Bda/AOP.aspx.


http://www.thomasinternational.net/cs-cz/v%C4%9Bda/AOP.aspx

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 45

profesiografickych metod zajistujeme persondlni planovani a nasledné vyhodnoceni
pracovnich mist. Profesiogram je bazalni prostiedek pro presné¢ definovani pracovni

pozice, pro vybér pracovnika.

Profesiogram miize mit v rukou zkuSeného manazera opravdu §iroké vyuziti. Mimo
vySe uvedené také k hodnoceni pracovniho vykonu. Profesiografii vyuzZivaji manazeri
pii rozmisténi pracovnich pozic v organiza¢ni strukture. V neposledni Fadé je
vhodnym pomocnikem p¥i sestaveni planu osobniho rozvoje a vzdélavani pracovnikii

v bezpeé¢nostnich sluzbach.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILPRAKTICKEHO SETRENI

Cilem této prace je sestaveni konkrétniho profesiogramu pracovni pozice v podniku
komer¢ni bezpecnosti a navrzeni manudlu pro bezpeCnostni pracovniky pii vyuziti
profesiografie. Adresny profesiogram je zpracovan pro pozici Inspektor ochrany a ostrahy.

Prakticka ¢ast je zpracovana na zékladé staze ve spole¢nosti MOBA spol. s . 0.

Pozice, pro kterou navrhuji konkrétni profesiogram, je zvolena ucelové, a to z divodu
dostupnosti referencniho vzorku informaci od pracovnikii na této pozici. Ocenuji upiimné
spolupraci a otevienost pana Radima Vyoralka pfi poskytovani odborného vykladu.
Vyraznym pomocnikem pfi sestavovani profesiogramu mné byla téz Narodni soustava

;.35
povolani.

5.1 Pouzité metody

Béhem praktického Setfeni jsem pouZzila kombinaci nékolika metod. Zpiisob jejich aplikace

a dosazeni vystupu popisuji nize.

5.1.1 Interwiew s odbornikem

Metodu interwiew s odbornikem jsem vyuzila pfi popisu obecné charakteristiky pozice
Inspektora ochrany a ostrahy. Ve spole¢nosti MOBA spol. sr. 0. jsem méla moznost
konzultovat metody vybéru pracovnikll na tuto pozici. ZjiStovala jsem naroky, zpravidla
kladené zakazniky na vykon této pozice. Déle jsem zkoumala organiza¢ni umisténi, vazby
nadfizenosti a podfizenosti. Dozvédéla jsem se, vjakém rezimu pracovnici ostrahy

a ochrany pracuyji, jak probiha komunikace s nadfizenym.

5.1.2 Pohovor s pracovnikem na pozici

Rizeny pohovor jsem absolvovala téZ se &tyfmi pracovniky vykonavajicimi kumulovanou
¢innost vratného, ostrahy a ochrany objektu, tedy od pracovnikl na velice podobné pozici.
Béhem kratkych cilenych pohovorti jsem si dopliiovala a ovéfovala informace ziskané

z volnych popisti povolani.

% Viz http:/lwww.nsp.cz/
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5.1.3 Volny popis povolani

Pracovniky na obdobné pozici jsem zatkolovala, aby se zamysleli a provedli peclivé
a podrobn¢ tzv. volny popis povolani. Tedy aby zpracovali vycet vlastnosti a charakteristik

(vCetné charakteristickych ¢innosti), které povazuji pro vykon své pozice za dulezité.

5.1.4 Studium odborné literatury

Pracovala jsem rovnéZz s odbornymi materidly, aby vystup mého zkoumdani byl co

nejvérohodnéjsi a pokud mozno profesiondlni.

Na zaklad¢ konfrontace zjisténych udaji jsem pak provedla zavér, respektive navrhla
jednotlivé cCasti profesiogramu (podminky a pozadavky na pracovnika i pozici atd.).
Dovoluji si poznamenat, Ze jsem se opirala rovnéz o vlastni zkuSenosti prace na pozici

Human resources manager (personalni manazer), kterou vykonavam jiz sedmym rokem.

5.2 Vystupy z volného popisu povolani a pohovoru

Ve volném popisu povolani jsem se zabyvala vykonavanymi ¢innostmi, jejich cetnosti
a Casovou naroc¢nosti. Dale kompetencemi nezbytnymi pro vykon pozice Inspektora

ochrany a ostrahy.

V tabulce uvedené nize jsem shrnula vyjadfeni dotazovanych respondenti. U pozice
Inspektor ochrany a ostrahy sledujeme také rozsah prostoji, ¢ekani ¢i jinak neuvedené
¢innosti. Jak uvadim v této praci, je zcela bézné, ze Cast pracovnich kapacit na obdobné
pozici byva nevyuzita.

Ukolem bezpeé¢nostniho manaZera je kontrolovat a zajistit, aby tento ,,volny“ prostor byl
adekvatni. Ve své podstaté se jednd o casovou rezervu, do které se v praxi bézné€ zahrnuji

necekané, specifické a nepredvidatelné Cinnosti.

Pocitame s tim, Ze n€které aktivity jsou vykonavany v delsi casové periodé.
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. Cetnost
CINNOST w
X

0220 |plnifunkci ostrahy a ochrany

0221 |plnifunkci telefonisty

zabranuje ztratam, zneutZiti, zniceni a
rozkradani majetku spolecnosti,
0222 can majetid sp o X
neopravnénému vstupu nebo vjezdu cizich
osob a vozidel

kontroluje zdznam odchodu a pfichodl na
0223 e zazng ot a priehodt ! X
pracovi$té zaméstnancl chranéného objektu
kontroluje a eviduje zaznamy pouziti

0224 | ONTOHIRa SVIGHIE 2a Ay POUA X
sluZebnich vozidel chranéného objektu

provadi namatkovou kontrolu pfirucnich

0225 |zavazadel (kabelky, tasky) v chranéném X
objektu
eviduje a vydava klic¢e k prostupu do

0226 |zvlastnich prostor nebo ke zvlastnim Gcelm X

(kotelna, gardz atd.)
pIni funkci ohlasovny pozaru a souvisejici

0227 X

ukoly a administrativu

0228 |doprovdzi navstévy X

0229 |obsluhuje elektronickou poZarni signalizaci X

provadi fyzické kontroly aredlu (pochlzky) ve
0230 |[stanovenych intervalech a na stanovenych X
pracovistich

0231 eviduje stav odbérnych mist (elektromér, X

plynomér)
0232 pfi vstupu ndvstév do objektu vydava «

ochranny pracovni odév (plast)

0999 |prostoj, ¢ekani, jinak nedefinovana ¢innost X

TABULKA 2 Cetnost jednotlivych cinnosti*®

Nasledujici graf znazoriiuje vytizeni profese jednotlivymi ¢innostmi za mésic. Cinnosti
jsou vyjadfeny v hodinach/mésic. Sledujeme-li denni vytizeni, je doporuceno sledovat

¢innosti v minutach.

Do grafu jsem pro ptehlednost shrnula ¢innosti bez rozdilu jejich Cetnosti, nebot’ tentokrat

sledujeme celkovy ¢asovy objem.

% 7droj: vlastni
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casova
narocnost v
hodinach

GRAF 1 Mésicni hodinové vytiZeni profese jednotlivymi dinnostmi®’

Respondenti se zabyvali rovnéz sestavenim kompeten¢niho modelu osobnosti Inspektora
ochrany a ostrahy. Nasledujici graf zndzornuje podil dil¢ich kompetenci, které dotazovani

povazovali za klicové pro vykon profese.

Nejvétsi duraz kladli jednoznaén€ na samostatnost pracovnika. V tom se odrazi skute¢nost,
ze Inspektor ochrany a ostrahy si po naprostou vétSinu své smeény musi poradit

s kazdodenni operativou sam.

Na druhém misté povazovali respondenti za kliovy aktivni pfistup. V tom se téz odrazi
jejich praktické zkuSenosti a jista logi¢nost. Aktivita a samostatnost spolu velice tzce

souvisi.

%7 Zdroj: vlastni.
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orientace na
zakaznika
5%

efektivni spolupréce

komuni

GRAF 2 Osobnost profese dle kompetenci38

% Zdroj: vlastni.
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6 SPOLECNOST MOBA SPOL.SR. O.

Spole¢nost MOBA spol. sr.0. existuje na trhu jiz od roku 1991. Vice nez dvacet let
existence je samo o sob¢ vizitkou stability a sily. V sou€asnosti se da charakterizovat jako
podnik rodinny, tedy vV rdmci vrcholového 1 vykonného vedeni spolecnosti existuji rodinné
vazby. Vedeni spole¢nosti si zaklada na dobrém jménu a kvalité regionalné poskytovanych
sluzeb. Jejich portfolio se s postupnym rozvojem spole¢nosti zna¢né rozsitilo. Dnes
poskytuje spolecnost MOBA spol. sr. 0. komplexni systém bezpecnostnich sluzeb, jako
je:®?

¢ Fyzicka ochrana a ostraha objektil a majetku

e Recepcni sluzby

e Poradatelska a potradkova sluzba

e Ozbrojeny doprovod pii piepraveé cenin

e Provoz dohledovych a poplachovych pfijimacich center

e Provoz vyjezdovych a zasahovych sluzeb

e Patrol systém — namatkové kontroly

e Dodavka a montaZ bezpecnostnich systému

¢ Detektivni sluzby

e Bezpecnostni projekty

e Skolici stiedisko a uklidové sluzby

Spolecnost MOBA spol. s I. 0. je clenem obcanského sdruzeni pro ochranu osob a majetku
AGA CR, Cechu zfizovateli bezpecnostnich systémi a ¢lenem Asociace soukromych

bezpecnostnich sluzeb a ¢lenem Hospodaiské komory ve Zling.

Cilovy trh spole¢nosti se zaméfuje na regionalni podniky a instituce. Spole¢nost vyuziva
znalosti mistnich specifik a potfeb regionu, Vramci kterych nabizi sluzby pro
administrativni budovy, primyslové podniky a arealy. Zejména se jednd o zajiSténi

dodavky bezpecnostnich sluzeb zahrnujicich:

% Cerpano z http://www.moba-sl.cz/
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« fyzickou ostrahu a ochranu

e dodavku, montdz a servis bezpeCnostnich zafizeni (Poplachové tisnové a

zabezpeCovaci systémy a jiné)
e monitoring a zasah na signalizaci bezpecnostnich systémit

Cilem je zefektivnéni samotného vykonu strazni sluzby, s dirazem na tsporu periodickych

VAl

OBRAZEK 5 Logo spole¢nosti MOBA spol. s 1. 0.4

Spolecnost disponuje nalezitym vybavenim. Nize ptiklad vozového parku, ktery mimo jiné

slouZzi k zajisténi vyjezdu a patrol.

OBRAZEK 6 Vyjezdové vozidlo spolecnosti MOBA spol. s r. 0.2

0 Cerpano z http://www.moba-sl.cz/

1 Zdroj: http://www.moba-sl.cz/index.html
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7 PERSONALNI PROCESY V BEZPECNOSTNICH SLUZBACH

Za zajisténi persondlnich procesti v podniku poskytujicim bezpecnostni sluzby zodpovida
vzdy manazer, tedy ve spolupraci s personalistou. Jak uvadi JUDr. Laucky, je to soucasti
odpovédnosti za perfektni persondlni zajisténi zakazky, manazer ma povinnost vybrat
Z hlediska lidskych zdrojii naprosto provétené, zkusSené, spolehlivé, psychicky odolné

a fyzicky schopné pracovniky.43

7.1.1 Personalni planovani a profesiografie

Do procesu planovani mizeme zahrnout i profesiografickou ¢innost. Jedna se o ¢innosti
vedouciho pracovnika (zpravidla analytického charakteru), diky kterym lze ziskat
konkrétni podklady a numerické vystupy o mnozstvi prace a pracovnich sil pottebnych
pro realizaci ochrany bezpe¢nosti a bezpeénostnich zajmu firmy. Z toho se dale odvozuje

potiebny pocet pracovnikl (jejich uvazkll) a profesni specializace.

Planovani je béznou soucasti manazerské prace — personalni oblast v primyslu komeréni
bezpecnosti nevyjimaje. V praxi doporuuji sestavit persondlni plan na pifelomu
kalendainiho roku. A to ztohoto divodu, nebot vtomto obdobi probihaji zpravidla
ve vSech firmach strategické porady a bilancovani dosazenych vysledkti piedchoziho
obdobi. Teprve na zakladé analyzy téchto vysledkli si mizeme v oblasti fizeni lidskych
zdrojii ,,zaplanovat® nové pozice, piehodnotit stavajici profesiogramy, organizacni

strukturu atd.

Personalni planovani musi probihat vidy v souladu se strategickymi vizemi a cili

YW

nejvyssiho vedeni bezpec¢nostniho podniku!

To znamena, Ze Si napiiklad nemtzeme ,,jen tak™ zaplanovat nabor novych pozic, napf.
Operatorti centralniho dispecinku, aniz bychom méli povoleni od feditele bezpecnostni
agentury, nebo aniZ bychom znali blize rozsah uvazované smluvni spoluprace s chranénou

firmou na dal$i obdobi.

*2 7droj obrazku: http://www.moba-sl.cz/kategorie/patrol-system--namatkove-kontroly.aspx

* LAUCKY, Vladimir, Rizeni technologickych procesii v primyslu komeréni bezpe&nosti, Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2005, s. 32.
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7.1.2 Ziskavani a vybér pracovnikii soukromych bezpe¢nostnich sluzeb

Zasadni je uvédomit si, ze ziskavani novych pracovnikli nesmi probihat formou naboru,
nybrz uvazlivého vybéru. V ramci vybéru je nutno brat v potaz na pozadavky, které klade

zékon na pracovniky bezpecnostnich sluzeb. Jsou to:

e Odpovidajici vék (nejméne 20 let)

e Spolehlivost a beztthonnost

e Psychicka zptisobilost

e Odpovidajici zdravotni stav (bereme v potaz, ze pro vykon vratného budou jiné
pozadavky na fyzickou kondici nez u pozice detektiva)

e Odborna zpusobilost (opét rozliSujeme pozice — jiné predpoklady vyzadujeme od

obsluhy bezpecnostni centraly a zcela jiné od no¢niho hlidace)
Proces vybéru vhodného pracovnika musi zahrnovat:

¢ Vyhodnoceni dotazniku

¢ Vyhodnoceni Zivotopisu

e Vyhodnoceni zdravotni zplisobilosti (1ékatské potvrzeni)

¢ Vyhodnoceni potiebného stupné dosazeného vzdélani

e Vystupy z psychodiagnostiky

¢ Reference z predchozich zaméstnani

e Vystupy z testl fyzické zdatnosti

e Provéfeni beztihonnosti a beztrestnosti (vypis z rejstiiku trestd, stanovisko mistni

policie ¢i obecniho tGradu.

Zamé&stnanec musi byt informovan pifi nastupu do zaméstnani, respektive jeSté pred
samotnym nastupem na pracovisté¢ (pied zahdjenim vykonu prace bezpecnostni sluzby)

o nékolika zakladnich skutec¢nostech:

e Jaky charakter ma podnik poskytujici bezpecnostni sluzby, ktery ho zaméstnava, a
to véetné seznameni se s organizacni strukturou (kdo je jeho nadfizeny, kdo ho
zastupuje atd.)

e Jaky charakter ma podnik, ktery je chranénou firmou (popfipadé subjekt
poskytovanych sluzeb, mize se jednat také o jednu fyzickou osobu).

¢ Informace o pracovisti a pracovnich podminkach.

¢ Informace o pracovnépravnim vztahu (pracovni smlouva, zptisob odménovani atd.).
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F. Brabec doporucuje pfi vybéru hodnych pracovnikil rozlisovat nkolik kategorii:**

e Kategorie A* - Pracovnici vhodni k vykonu podnikovych detektivnich sluzeb.

Kategorie A - Pracovnici vhodni pro oblsluhu vratnic, recepci a informacnich
ptepazek, pro zajisténi bezpecnosti v hernach a kasinech a pro pievoz penéznich

hotoovosti.

Kategorie B — Pracovnici zajist'ujici ostrahu majetku a osob specialnim zpisobem, ve
vyjezdovych skupindch, na zékladé elektronické bezpecnostni signalizace, pri

sportovnich a kulturnich akcich vetejnych i soukromych.

Kategorie C — pracovnici vhodni pro ostrahu majetku a osob vybaveni obrannymi
prosttedky a pouzivajici obranné zakroky, pro cinnosti se zvySenym rizikem

a intenzitou provozu.

Kategorie D — Pracovnici ochrany plnici na méné narocnych a méné rizikovych

stanovistich, a to bez pouziti obrannych prostiedk?.

Toto zédkladni rozdé€leni naro¢nosti prace v bezpecnostnich sluzbach by mélo byt

zohlednéno také ve mzdovém odmeénovani.

Do oblasti vybéru spada také problematika personalni inzerce. Doporuduji v Ceské
republice nejbéznéjsi portaly, jako je jobs.cz nebo prace.cz. Zde si za piiméteny poplatek

muzeme prohlédnout tadu zivotopisi od potencidlnich uchazecd. Na vyssi nebo

S 4

7.1.3 Skoleni, vzdélavani a vycvik pracovniki bezpe¢nostnich sluZeb

V rdmci procesu proskolovani a vycviku pracovnikt bezpecnostnich sluzeb rozliSujme
aktivity, které musi pracovnik podstoupit v rdmci nastupu do zaméstnani, dale aktivity
vykonavané pribézné a periodicky (oba druhy aktivit jsou dany pozadavky zékona),
a na konec aktivity absolvované mimotadné, jako nepovinné - tyto je mozno chépat

zpravidla také jako investici do zaméstnance, mohou mit charakter benefitu.

Pifed nastupem do zaméstnani (nad ramec informaci uvedenych v ¢lanku 3.2 této

diplomové prace) musi pracovnici v bezpecnostnich sluzbach podstoupit proskoleni:

4 BRABEC, FrantiSek, Ochrana bezpe¢nosti podniku, Eurounion, 1996, s. 52.
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e Zékladni pravni minimum vztahujici se k vykonavané praci (napiiklad okolnosti
obrannych zakrok).

¢ Proskoleni v oblasti tzv. psychohygieny (personalista aby m¢l mit ptipraven zakladni
informacéni balicek, zahrnujici zakladni pozadavky v oblasti etiky, psychologie,
vystupovani jménem bezpecnostni agentury atd.).

e Déle vstupni Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Opét nejen u svého
zaméstnavatele (podniku komercni bezpec¢nosti), ale také v chranéném objektu.

e Jiné, zvlastni — nékteré podniky komeréni bezpecnosti mohou vyzadovat naptiklad

zakladni znalost poskytovani prvni pomoci nebo proskoleni v jiné oblasti.

Specialni pozadavky jsou pak v oblasti Skoleni kladeny na drZitele sluzebni zbrang. Tito
musi vlastnit zbrojni pas jesté pred nastupem do zaméstnani, respektive pfed nastupem
vykonu sluzby. Musi podstoupit povinnym Skolenim a vycvikem v pouzivani zbrané.

Kromé toho je nutné absolvovat ostré cviéné stielby.

Periodicitu a podrobnosti o absolvovani Skoleni eviduje personalista ve své databazi.
Nutno poznamenat, Ze pro kontrolni u¢ely v pripadé inspekce musi mit tyto doklady

urcité nalezitosti. K jejich pisemnému dolozeni slouzi napiiklad:

e Prezencni listina s podpisy Gcastnikll Skoleni a s podpisem lektora.
e Tématické zaméfeni a obsah Skoleni.

e Délka (Casovy rozsah Skoleni, zpravidla uvadéno v hodinach)

e Misto a datum konani.

e Kopie prikazu, certifikatu atd.

Vyevik mé byt standardizovany, tj. pfedem popsany a definovany. JUDr. Laucky klade

. 45
duraz na:

e Definovani cilti vycviku,

e Vycvikovych programi a metodik,

e Urceni zdrojii pottebnych pro realizaci vycviku,
e Definovani podptrnych zdroji,

¢ Definovani zptisobu a kritérii hodnoceni vycviku,

* LAUCKY, Vladimir, Rizeni technologickych procesti v primyslu komeréni bezpecnosti, Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2005, s. 26.
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e Mc¢teni efektivnosti vycviku a jeho pfinos do oganizace.

JUDr. Laucky dale uvadi nezbytnost zapojeni pracovnika do internich procesu, pficemz

klicové je zvySovani povédomi pracovnika o:

Podnikovych vizich,

politice a dil¢ich cilech podniku,

e Organizacnich zménach a vyvoji,

implementaci zlepSovacich a optimaliza¢nich nastroju,

vzdélavacich a rozvojovych moznostech v ramei podniku.

V ramci své praxe se denné setkavam s tim, Ze motivovany a uvédomély pracovnik je
nejlepsi vizitkou spole¢nosti! Skoleni, zacvik, predavani informaci a nasledné
prezkuSovani je pro pracovniky bezpe¢nostnich sluzeb velice dileZitym motivaénim

faktorem a prispiva k loajalité vii¢i podniku!

Jednoduchym nastrojem pro sdélovani informaci o déni v podniku je naptiklad vydavani
interniho periodika v podobé zpravodaje, mési¢niku, bulletinu atd. Jeho zavedeni z vlastni
zkuSenosti viele doporucuji. Miize byt vydavan elektronicky a rozesilan emailem — nemusi
nas to tedy stat zadné zasadni zvySené ndklady. Dobrym pomocnikem muze byt také
firemni nasténka na snadno dostupném misté — naptiklad u sluzebniho vchodu, v Satné,
V jidelné.

Priklady vysSe uvedenych aktivit jsou pro bezpecnostniho manazera, respektive pro cely
podnik, vizitkou zdravé podnikové kultury. Bez obav se takto mizeme prezentovat
nékterym vybranym zékaznikiim (pochopitelné v takovém piipad¢ volime citlivé obsah

sd€leni).

7.1.4 Kontrola vykonu a hodnoceni pracovnikii v podnicich komeré¢ni bezpecnosti

Nedilnou soucasti personalni prace manazera je také pravidelné monitorovani vykonu
pracovniki. Denni a priibéZny monitoring vykonu nazyvame kontrolou. Jejim cilem je
sledovani toho, jak si pracovnik plni zadané ukoly — zda vc€asné, Uplné€, zda zpracoval

souvisejici administrativni agendu, zda ma fadnou dochazku atd.

Vystup z prabézného monitorovani za del§i Casové obdobi provadime Vramci tzv.
hodnoceni. Hodnoceni muze probihat zpravidla ctvrtletné nebo pololetné. Nekteré
bezpec¢nostni sluzby maji na systém hodnoceni navdzan také systém odmeénovani — na

zaklad¢ kterého prerozdé€luji pracovnikiim mési¢ni nebo ro¢ni odmény — pak logicky musi
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manazer provadét hodnoceni v souladu s odménovanim. Vyhodnocovani prace pouze
jedenkrate za rok se v bezpe¢nostnim primyslu ale nedoporucuje! Soucasti hodnoticiho
procesu je zavér nadfizeného manazera a standardem by mél byt 1 vystup
z psychodiagnostiky (jak je jiz v této praci uvedeno, sledovani socialné-psychologickych

predpokladil je nutné provadét neustale a pravidelné!).

Ziasadou hodnoceni je, Ze pracovnik ma od svého manaZera dostat adekvatni zpétnou

vazbul!

Jaké faktory pracovnika v bezpecnostnich sluzbach vlastné mame hodnotit?

e Osobnostni vlastnosti

e Dodrzovani pracovni discipliny (dochazka, ustrojeni, pouzivani ochrannych
prostiedkt atd.).

e Pracovni vysledky (kvalita plnéni ukold, pocet pochybeni atd.)

e Aktivita a osobni iniciativa (celkovy pfistup a ochota)

e Odbornost — védomosti a dovednosti

e Zdravotni a psychicka zptlisobilost

7.1.4.1 Mimovdadné hodnoceni

Mimotéadné hodnoceni probiha pii zvlastnich okolnostech. Nejcastéji na konci zkuSebni
doby. Timto si ujasfiujeme, zda ma pro nas pracovnik dalsi perspektivu, nebo zda s nim
bude rozvazan pracovni pomér. Dal§imi okolnostmi pro mimoiadné zhodnoceni jsou
naptiklad opakovana pochybeni méné zavazného charakteru, nebo jednorazova pochybeni
a kontrolovat jejich plnéni. Opakem je pak hodnoceni na zdkladé mimotadnych vysledk,
zasluzného c¢inu atd. béhem vykonu sluzby atd. Mimofadné hodnoceni miZe manaZer
provést rovnéz po nékolika tydnech pracovniho vykonu, jemuz ptedchéazela dlouhodoba

pracovni neschopnost, v ptipad¢ Zen také rodi¢ovska dovolena.

7.1.4.2 Metody a prizhéh hodnoceni

Hodnoceni klade na manazera zvlastni naroky a ne kazdy manazer je schopen provést
hodnoceni kvalitn¢€. Zakladnim rysem hodnoceni je objektivnost a konkrétnost ve vSech
smérech. Ukoly a cile, které jsou béhem hodnoceni stanoveny, maji byt ¢asové ohrani¢ené

a splnitelné, mit realisticky a odtivodnény zaklad.
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Hodnoceni probiha nejcastéji formou osobniho pohovoru, ze kterého miize byt potfizen
kratky vystup, zdznam. Pfi hodnoceni ve vétSich spolecnostech se pouzivaji rovnéz

elektronické dotazniky.

7.1.5 Vedeni a zpracovani personalni agendy

Kazda podnikova ¢i soukromé bezpe¢nostni agentura ma povinnost vést personalni agendu
(osobni spisy). Uchovani, respektive archivovani pracovné-pravni a souvisejici
dokumentace je nutno zajistit jest€ po dobu trvani 5 let po skonceni pracovniho poméru,
nckteré dokonce 10 let (napf. mzdové listy). Naprosta vétSina dokumentl v personalni
agendé¢ musi byt v originalni verzi. Do osobniho spisu smi nahlizet pouze nadiizeny
daného pracovnika, pracovnik sam a dale personalista. Zpravidla je to personalista, kdo ma
zodpovédnost za obsahovou uplnost a spravnost vedené agendy, tudiz nahlizeni do
osobniho spisu je mozno pouze za jeho ptitomnosti. Osobni spis pracovnika musi povinné

obsahovat:

e Osobni dotaznik

e Vypis z rejstiiku trestli (zpravidla musi byt pofizen nejdéle 90 dnli od data néstupu)

e MiZe byt poZadovano také tzv. ,lustracni osvédceni‘ dle zdkona €. 451/1991

¢ Doklady o odborné zptisobilosti (atesty, osvédcéeni, certifikaty, prikazy atd.).

e Doklady o dosazeném vzdélani

e Pracovni smlouva a mzdovy vymér

e Doklady o ptfedchozim zaméstnani (zapoctovy list) pfipadné doklad o evidenci na
Utadu préce

¢ Doklady o zdravotni zpUsobilosti (vstupni 1ékaiska prohlidka)

¢ Doklady souvisejici odvodovymi povinnostmi (dafiové tlevy, odpoCty na déti atd.).

¢ Doklady o povinnych vstupnich skolenich.

e Pracovni néapln.

Dutlezitd pozndmka — osobni spisy je nutno z hlediska ochrany osobnich udaji ukladat
jednak v uzaviratelnych a uzamykatelnych skiinkach ¢i boxech, které museji byt

skladovany v samostatné zamykatelné mistnosti.

Bezpecnostni manazer musi mit na paméti, ze soukromé bezpecnostni agentury jsou

povinny vést samostatnou evidenci osob povétenych fizenim a vykonem piimé ochrany
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a ostrahy majetku a osob. Doporucuji ¢as od Casu si od personalisty ¢i mzdové Gcetni

vyzéadat namatkové néjaké podklady ke kontrole.

7.1.6 Péce o zaméstnance v bezpecnostnich sluzbach

Uroveti péée o zaméstnance je dobrou vizitkou podniku bezpeénostnich sluzeb. Je také
dalezitym prvkem, jakym dosahujeme stabilizaci persondlu. Pfiméfenou a cilenou péci
o pracovniky v primyslu komeréni bezpecnosti piispivame ke zvySeni jejich loajality

a motivovanosti.

Je zcela logické, ze mens$i bezpe€nostni agentury si nemohou v této oblasti do svych
zaméstnancl dovolit investovat velky objem prostfedkid. Vétsi podniky naopak maji ¢asto
pro své pracovniky propracovany systém, ktery obsahuje fadu benefiti a nadstandardnich

prvki. Podminky ¢erpéni a poskytovani péce o pracovniky mlize mit charakter:

e Vérnostni — na zaklad¢ odslouzenych let u podniku.

e Odmeénovaci — na zéklad¢é dosazenych pracovnich vysledkt

e Socialni — napfiklad na zékladé¢ dosaZeného Zivotniho jubilea (novinkou je
zohlediiovani naptiklad vyznamnych osobnich udalosti, jako je svatba ¢i narozeni
ditéte)

o Caffeteria — tzv. systém kafeterni, tedy zaméstnanec si vybere/vyCerpa v piedem
dané hodnoté sluzbu, kterou zajisti jeho zaméstnavatel. Rozsah sluzeb ijeji
poskytovatelé jsou zpravidla pfedem urceni.

e Vzdélavaci — podnik umozZni a finan¢né se podili na nadstandardnim a nepovinném
vzdélavani a rozvoji pracovnika, napiiklad v oblasti novych technologii ¢i
manazersky nebo jazykovy kurz.

e Zdravotné-relaxaéni — podniky komercéni bezpecnosti mohou zajistovat pro své
zaméstnance nadstandardni 1¢kafskou péci, rehabilitace, pfispivat na ozdravné
pobyty atd.

e Plosné — do této kategorie patii poskytovani zavodniho stravovani nebo jidelnich
kuponti se spolutcasti zaméstnavatele.

e Spofici — podnik mlZe pfispivat na penzijni ¢i socidlni pfipojisténi.

e Osatné, dopravné — podnik mize poskytovat firemni stejnokroj a jeho udrzbu, stejné
tak mlze ptispivat na dopravu do zaméstnani, zapijcit sluzebni viz atd.

e SpolecCensky — modernim trendem je potfadani workshopt, teambuildingli s méné

formalni pracovnim obsahem, né¢kdy i zcela nepracovnim. Do této kategorie patii
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také poradani vyleta ¢i spolecenskych, kulturnich a sportovnich aktivit, ¢asto i pro
rodinné pfislusniky.
Oblasti, ve kterych se miize manazer realizovat je celd fada. Jak je jiz zminéno, zalezi
na finan¢nich moznostech podniku. Obecné by vSak méla uroven péce o zaméstnance
odpovidat fyzické a psychické narocnosti prace, kterou pracovnici vykonavaji! Péce
o zaméstnance hraje diileZitou a nezastupitelnou roli ve vytvareni priznivého

pracovniho klimatu a zdravé firemni kultury v podniku bezpecnostnich sluzeb.

7.1.7 Systemizace a hodnoceni pracovnich mist

Zajisténi procesu systemizace pracovnich mist velice Uzce souvisi s profesiografii

a personalnim planovanim. V rdmci tohoto procesu vyhodnocujeme nékolik aspekti:

e Zda mame mista spravné naplanovana — co do poctu a rozmisténi v organizacni
struktufe.

e Zda jsme spravné nastavili profesiogramy a profesiograficki schémata —
respektive zda mame funkéné definovany pozadavky na pracovni mista z hlediska
fyzické narocnosti a zdravotnich zpusobilosti, psychické a odborné zpisobilosti.

¢ Vyhodnocujeme také spravnost a aktualnost definice pracovni naplné a pracovnich
ukoll dané pozice. PoZadavky na pracovni misto se totiZ mohou ménit v ¢ase!

¢ V neposledni fadé¢ vyhodnocujeme systém odménovani, ktery se na danou pracovni

pozici vaze — zda je stale poplatny (adekvatni) a funkéni.

Systemizace a vyhodnocovani pracovnich mist nesmi byt proces nahodily. Provadime ho
na zéklad¢ analyzy potieb podniku komercni bezpecnosti, pficemZz bereme na zietel
pozadavky a predstavy zakaznika. Tedy zohlediiujeme také situaci na trhu prace.
Do systemizace vstupuji také legislativni pozadavky — napfiklad na vznik nové Cinnosti

v v ’ . , e 4
nebo nové pozadovaného povinného kritéria®.

*® Vvyhldska Ministerstva vnitra ¢.16/2009 Sb., veelku zdsadnim zpiisobem zpFisiiuje vykon cinnosti v oblasti
ostrahy ¢i detektivni ¢innosti. Novela Zivnostenského zdakona napriklad uklada zajistit odbornou zpiisobilost
pracovniku tzv. zkouSkou dilci kvalifikace. Tyto zkousky museji byt vykondny nejpozdeji do 31. 7. 2012 a
dolozeny zZivnostenskému uradu. V praxi to muzZe znamenat pro agentury, respektive jejich zaméstnance, ze
pokud zkousku nevykonaji, budou mit problémy v dalsim vykonavani cinnosti a v konecném diisledku mohou
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7.1.8 Udrzba elektronické personalni databaze

Tento proces, podobn¢ jako agenda vedeni osobnich spistt pracovnikd v primyslu
komer¢ni bezpecnosti, spadd zpravidla do kompetence personalisty ¢i personalniho
manazera. V mensSich podnicich je vedeni a udrzba elektronickych dat v personalnim

systému praci mzdové ucetni.

Personalni elektronicka databdze je pro bezpecnostni podnik dilezitd z nekolika hledisek.
Jednak slouZi pro elektronickou evidenci osobni agendy. Casto je spojena s evidenci
a monitorovanim dochazkového systému. Jeji hlavni vyznam je ale v tom, Ze slouZi
manazerim jako fidici a podpurny nastroj. Podle toho, jak je systém uzivatelsky

sofistikovany, je v ném mozno evidovat a vyhodnocovat v§echny manazerské procesy.

Tedy kromé vedeni agendy o zaméstnancich také informace o uchazecich, vzdélavacich
aktivitich a Skolenich, piehled Cerpani péce a benefitl, cerpdni mzdovych nakladi

a jednotlivych slozek odménovani atd.

Zasadni ulohu ma personalni databdze pro komfortni zpracovani profesiografickych
schémat a profesiogramii. Do databdze je mozno zadat prakticky kompletni organizacni
strukturu a systém pracovnich pozic, vcetné vSech pozadavkll a kritérii pro tvorbu

profesiogramu.

Pomérné pohodlnou uzivatelskou obsluhu a kvalitni manazerské vystupy dneska jiz ma
cela fada systémi. Casto se mizeme setkat napiiklad se systémy Vema, SAP, Helios,

NAVISON, Pohoda a dalSimi.

byt pracovnici na pozici detektivii ¢i ostrahy objektu propusténi. Pokud jim ovsem podnik nenabidne
prerazeni na jinou pozici.
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8 MANUAL PRO MANAZERA — VYTVORENI DETAILNIHO
POPISU PROFESE

Nasledujici ¢ast mé diplomové price je zaméfena na vytvoreni manudlu, respektive
procesu, ktery by mél manazer podniku komercni bezpecnosti dodrzet V ptipadé
navrhovani nového detailniho popisu pracovni pozice. Vystupem tohoto procesu bude
konkrétni profesiogram. Pozice, kterou se budeme dale zabyvat, je Inspektor ochrany
a ostrahy. Proces sestaveni profesiogramu je nutno zajistit jesté pfed nastupem pracovnika,

respektive jeste pred zahajenim vybérového fizeni!

8.1 Identifikace pracovniho mista

Manazer podniku komeréni bezpec¢nosti musi mit ze vSeho nejdiiv zcela jasno o zakladnich
rysech pozadované profese. Pti tvorbé kone¢ného stanoviska musime brat v potaz nékteré

aspekty:

8.1.1 Nazev a ¢islo pozice

Pro n¢j je uréujici predpokladané zatazeni dle Klasifikace zaméstnani (K-ZAM), kterou
zminuji v teoretické Casti. Pracovnici ochrany a ostrahy spadaji do skupiny 516. Z toho
odvodime ¢&iselny kod pozice a definujeme presny ndzev pozice. Zde doporucuji
neexperimentovat s vlastnim ¢iselnym formatem, ale drzet se standardu. Vyznamny klient
jako je naptiklad néktery z penéznich ustavi, se miize béhem zakaznického auditu zajimat,
jakym zptsobem mame oSetfenu systematiku pracovnich pozic vykonavajicich ostrahu v
bankach. S vlastnimi experimenty c¢iselnych kodd bychom nemuseli byt zrovna

reprezentativni.

8.1.2 Oblast odménovani

Déle uré¢ime zatazeni v oblasti odménovani - mzdovy tarif a mzdovou tfidu. To by se mélo
dit na zakladé srovnani stavajiciho katalogu praci v podniku bezpecnostnich sluzeb. Pokud
podnik takovy katalog nemé zpracovany, pomiize mu v orientaci opét systém K-ZAM,
tedy klasifikace zaméstnani. Platova tfida pracovnikii ostrahy a ochrany objektu je tfida 5.
¢innost, ktera se v ramci profese vykonava. Obecnym voditkem dle systému K-Zam je to,

ze naroc¢nost tfidy 5 je nizsi, nez narocnost profesi ve tiidé 4. Ve tfid¢ 4 jsou zatazeni nizsi
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administrativni fadovi a pomocni Ufednici. Obecné sem patii také skladnici a podobné

profese.

Narodni soustava povolani definuje 12 zakladnich mzdovych tiid, viz Ptiloha IV této
prace. Nize piikladam charakteristiku tiidy 5, do niz patii (v souladu s K-ZAM) nami

zkoumana profese inspektora ochrany a ostrahy:

Vykonavani rutinnich riiznorodych odbornych praci s ptipadnou vysokou hmotnou
odpovédnosti, odpovédnosti za zdravi a bezpecnost druhych osob nebo smyslovou zatézi s
pevné stanovenymi piesnymi a Cetnymi navaznostmi na dalsi procesy a d&e. Rizeni,
organizace nebo operativni zajiStovani chodu dil¢ich tusekli provoznich procest
nebo slozitych zafizeni s malymi moZznostmi volby osob. Samostatné vykonavani

VT , . 47
individudlnich femeslnych praci.

Dale musime urcit, jakym typem mzdy se odménovani odviji. Zda se tedy bude jednat
o pracovnika v hodinové sazb¢, zda bude placen fixnim mési¢nim tarifem nebo zda bude
placen tzv. tkoloveé. Obecné lze konstatovat, ze finan¢ni ohodnoceni na téchto pozicich
by se mélo pohybovat mirné¢ nad rdmec minimalni mzdy. V naSem pfipadé za optimalni

rozpéti 1ze povaZovat sazbu mezi 11.000,- K¢ az 16.000,- K¢

8.1.3 Pracovni reZim

Pracovni rezim je dilezity z hlediska samotné organizace a rozvrzeni prace v tydnu
¢1 mesici. Toto je hledisko, které defacto urCuje sam zakaznik podle toho, zda ma byt

objekt fyzicky chranén nepfetrzite, zda jen o vikendu atd.

Podle toho ur¢ime, zda se jednd o provoz jednosmeénny nebo vicesménny. Urcime také
délku jedné smény. Pracovni reZim maé ndvaznost na odméfovani a organizaci prace.
Konkrétné¢ ve smyslu nadstavbovych slozek mzdy — pfiplatky za praci v noci, pfiplatky
za praci ve dnech pracovniho klidu, pfiplatky za praci prescas atd. Pfihlizime k celkovému
charakteru sluzby, kterou poskytujeme zakaznikovi. Definujeme, zda bude rozsah
pozadavku zakaznika na vykon sluzby ostrahy a ochrany vytvafet podminky
pro nepfetrzity provoz nami poskytovanych bezpecnostnich sluzeb, zda se bude jednat

provoz s pravidelnym nebo nepravidelnym rezimem. Z hlediska zdkoniku prace je toto

*" http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy _Manualu_NSP/Priloha_c3_manualu.pdf
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smérodatné pro vypocCet naroku na dovolenou, ale také napiiklad na délku volna,

respektive minimalni doby odpoc¢inku mezi jednotlivymi sménami.

8.1.4 Kategorie prace z hlediska poZadavku bezpec¢nosti a hygieny prace

Dle § 37 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkont, ve znéni pozd¢jSich predpisti pracovni ¢innost je povinnost zafadit
své prace do pfislusné kategorie a nahlasit na mistné pfislusnou hygienickou stanici.
Samotné kategorie jsou definovany v § 3 vyhlaSky. ¢. 432/2003 Sb. Zaméstnavatel
(bezpe€nostni manaZer) orientaéné posuzuje piisobeni téchto vlivl: prach, chemické latky,
hluk, vibrace, neionizujici zafeni a elektromagneticka pole, fyzicka zatéz, pracovni poloha,
zatéz teplem, zatéz chladem, psychické zatéz, zrakova zatéz, prace s biologickymi Ciniteli
a prace ve zvySeném tlaku vzduchu. K vyhodnoceni téchto faktorii miizeme pouZzit

naptiklad tuto tabulku:

Kategorizace praci (die vyhladky MZd CR &. 432/2003 Sh.)

Zaméstnavatel, adresa:

e
Provoz: Pracovni rezim:
Pracovisté: (délka smény/sménnost)
Podet . .
i o Faktory pracovnich podminek
Prace (profese) pracownik VK

M Z P Ch H W/ MNZ FZ PP | ZT | ZCh | PZ ird BC [ ZTV

Zplsob zajisténi ochrany zdravi zaméstnancd:
(technicka, organizadni opatfeni, OOPP, prestavky v praci apod.)

TABULKA 3 Vyhodnoceni pracovnich rizik pro kategorizaci praci48

“8 7droj http://bozppo.vfn.cz/tabulka_kategorizace.pdf
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8.1.5 Organizacni zaclenéni

Organizacni zaclenéni je nesmirné dilezité. Manazer podniku komeréni bezpecnosti musi
zcela jasné urcit umisténi pracovni profese v organizacni struktufe, vcetné vazeb

nadfizenosti a podfizenosti. Zde zvazujeme:

e Zpusob zadavani a kontroly plnéni ukoli.

e Zpusob evidence a kontroly dochéazky.

e Zpusob hodnoceni pracovnich vysledk.

e Bézny operativni pienos informaci, standardni komunikacni ramec.
e Zacvik a zapracovani nového pracovnika.

e Zastupitelnost.

e Zpusob komunikace v nestandardnich (krizovych) situacich.

e Celkovou odpovédnost za praci pracovnika vici své (manaZzerské) pozici.

Vedouci pracovnik musi urcit konkrétni organizacni utvar (Usek, odd¢€leni, referat,
pobocku atd.). Zpravidla ma tento organizacni utvar také svij interni Ciselny kod. Tento
koéd  zjistime nejspolehlivéji ve vnitropodnikové elektronické persondlni databézi.
Uvazujeme také nad tim, zda samotny pracovnik metodicky ¢i vykonné nefidi néjaké dalsi

pracovniky.

V naSem ptipadé¢ budeme brat v potaz vazby nadfizenosti a podfizenosti spolecnosti
MOBA spol. sr. o., kde zpravidla fadovi kmenovi zaméstnanci spadaji pod svého

oblastniho manazera.

8.1.6 Strukturované znazornéni zakladnich identifika¢nich znaki pozice

Souhrn vySe uvedenych zékladnich znakt profese Inspektor ochrany a ostrahy je definovan

na nasledujici stran¢ takto:
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Zakladni identifikace pozice

Ndzev pozice Inspektor ochrany a ostrahy
Ciselny kéd pozice 516.32
Kategorie prdce 1.

Organizacni zaclenéni

Oblastni provoz Zlin

Nadrizend pozice Oblastni reditel
Podrizend pozice -

ostatni inspektory ochrany a ostrahy
Zastupuje pozice: Oblastniho provozu Zlin

Je zastupovdn pozicemi:

ostatnimi inspektory ochrany a ostrahy
Oblastniho provozu Zlin

Metodicky vede, koordinuje:

Informuje a hldsi:

Oblastnimu fediteli

Pracovni reZzim ¢tyFsménny
Délka smény 12 hod.
Typ provozu Nepfretrzity
Typ mzdy mésicni
Mzdovd trida 5.

Tarifni stuperi -

TABULKA 4 Zdkladni identifikace pozice49

8.2 Charakteristika pracovniho mista

Charakteristika pracovniho mista se odviji od uc¢elu mista, dle kterého se pak dale odviji
pracovni povinnosti a ukoly. Do oblasti charakteristiky spadd také zékladni urceni
zodpové&dnosti, kterou na sebe profese vaze. Bezpecnostni manaZer zde opét musi
zohlednit specifické pozadavky zdkaznika pfi vykonu ochrany a ostrahy toho kterého
objektu. Nesmime zapomenout také na oblast politiky jakosti, kterd klade na pracovniky
dalsi specifické tkoly a <cinnosti. V naSem piipadé jsem se pokusila zdkladni
charakteristiku pozice Inspektora ochrany a ostrahy definovat nize. Vychazela jsem pii tom
jednak z volniho popisu pracovni naplné, dale z osobni konzultace ve spole¢nosti MOBA
spol. st. 0. a ze studia odborné literatury.”® Manazer bere v potaz také dalsi specifické
ukoly a ¢innosti, které s sebou profese nese. U pozice Inspektora ochrany a ostrahy je jich

hned nékolik, viz souhrn dale:

* 7droj: vlastni
0 BRABEC, F., a kolektiv, Hlidaci sluzby, Eurounion, Praha 1995, s. 238
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Charakteristika pozice

V souladu se smérnicemi pro ochranu objektu a vymezeného prostoru

Ucel pozice dle stanovenych pokyni a dispozic plni tkoly pfi ochrané a ostraze.
Zabranuje ztratdm, zneuziti, zni¢eni a rozkradani majetku chrdnéné
, spole¢nosti a neopravnénému vyjezdu dopravnich prostfedkl do
Obsah prdce

vymezenych prostor chranéné spolecnosti. Zabranfuje vstupu
nepovolanych osob do prostoru chranéné spole¢nosti.

Povinnosti pri zakroku

Pfi jakémkoliv zdkroku nebo obranném opatifeni povinnost zjistit a
ztotoznit svédky, zpracovat uredni zaznam a predat jej vedeni
bezpecnostni agentury (zaméstnavateli). V pfipadé zranéni poskytnuti
prvni pomoci, jakmile to okolnosti dovoli, pfivolani |ékafské pomoci. Dle
okolnosti zdkroku provést zajisténi mista pro pfipad kriminalistického
Setfeni.

Ukoly dle politiky jakosti

Vykondva cinnosti v souladu se systémem jakosti a dle vnitropodnikové
PFirucky jakosti.

Zvlastni pracovni povinnosti a
narizeni vztahujici se k
vykondvané prdci

Vykondvani sluzby ve stejnokroji a dodrzovani zasad ustrojovaci kazné. vV
prabéhu sluzby je zakazano pozivat alkoholické napoje (plati i pred
nastupem do sluzby), nebo Iéky a farmaka s psychotonnimi acinky. Jsou-li
tyto léky predepsany l|ékafem, je pracovnik povinen nahlasit tuto
skute¢nost vedeni agentury (zaméstnavateli). V prlbéhu sluzby je
zakdzdno spat a vykondvat jakoukoliv ¢innost nesouvisejici s vykonem
sluzby, nebo ¢innost, kterd by odvadéla pozornost od plnéni pracovnich
povinnosti (sledovani televize, prijimani soukromych navstév apod.)

Jmenovité tikoly

Provadi kontrolu osob a vozidel vstupujicich a vjizdéjicich do chranéného
objektu a chranénych prostor, s cilem zabranit vstupu nepovolanych
osob a vjezdu nepovolanych vozidel, nedovolenému parkovani,
rozkradani nebo poskozovdni majetku, pFinaseni nebo pfivaZeni
nedovolenych pfedmétld apod.

PIni ¢innosti spojené s protipozarni a hygienickou ochranou chranéného
objektu a chranénych prostor

Kontroluje zabezpeceni objektu proti vloupani a zabranuje vloupani do
chranéného objektu

Zajistuje obsluhu elektronické zabezpecovaci signalizace proti vloupani a
protipozarni elektronické signalizace, zajiStuje souvisejici cinnosti v
souvislosti s kontrolou téchto zafizeni a s vyhldSenim poplasného signdlu

Priibéh sluzby zaznamendva v knize prevzeti a predani sluzby, zejména
vsechny mimoradné udalosti C¢i podezrelé skutecnosti souvisejici s
ochranou objektu (napf. pohyb podezfelych vozidel, zjisténé zavady v
oploceni apod.)

Provadi pochlizky dle pochizkovych stanovist s cilem zajistit zasady
bezpecnostniho rezimu v chrdanéném objektu a chranéném prostoru, je
povinen dodrZovat stanovené ¢asy a urcend stanovisté.

Zpiisob kontroly a hodnoceni

Denni hlaseni nadfizenému pracovnikovi. Periodické hodnoceni vykonu
sluzby provadi pfimy nadfizeny mésicné.

Zodpovédnost

Pracovnik zodpovida béhem vykonu sluzby za ochranu a ostrahu objektu
a prostoru v ramci ukolu, které mu byly svéreny.

TABULKA 5 Charakteristika pozice™

> 7droj: vlastni
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8.3 Znalost norem a predpisi

V ramci praktického Setieni jsem dospéla k zavéru, ze pracovnik na pozici Inspektor

ochrany a ostrahy musi znat tyto zékladni piedpisy:

e Ustanoveni §13 a 14 trestniho zédkona (pojmy nutna obrana a krajni nouze)

e Ustanoveni §76 odst. 2 trestniho fadu (specifika a podminky zadrzeni podezielé
osoby)

e Rad vykonu sluzby — tedy v ramci statutu soukromé bezpeénostni agentury, svého
zameéstnavatele

e Pozarni fad chranéného objektu

e Predpisy z hlediska bezpecnosti prace a hygienické zasady svého pracovisté [
chranéného objektu

e Obecné zavazné piedpisy a normy protipozarni ochrany.

Kromé toho musi byt pracovnik sezndmen s vnitinimi pfedpisy chranéného podniku, jako
je napiiklad Domovni Rad, Nav§tévni fad, Evakuaéni plan atd. Je samoziejmé, Ze se
nejednd o pouhou znalost a povédomi o obsahu vySe uvedenych piedpisi. Inspektor
ochrany a ostrahy musi tyto pfedpisy ctit, dodrZzovat a veskerou svoji ¢innost vykondvat

v souladu s jejich ustanovenimi.

Znalost norem a predpisti

Ustanoveni §13 a 14 trestniho zdkona (pojmy nutnd obrana a krajni nouze)

Obecné normy a zdkony Ustanoveni §76 odst. 2 trestniho fadu (specifika a podminky zadrieni podezielé
osoby)

Rad vykonu sluzby

Pozarni rad chranéného objektu

Mistné provozni bezpecnostni predpisy

Vniti'ni normy a Evakuatni plan

predpisy Navitévni rad

Traumatologicky plan

Domovni rad

TABULKA 6 Znalost norem a pfedpisii‘r’2

%2 7droj: vlastni
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8.4 Technické podminky

Bezpecnostni manazer je povinen definovat také technické podminky a specifika
pozadované profese. Bereme v Givahu, ze Inspektor ochrany a ostrahy v nasem piipadé
bude mit misto vykonu pracovisté v ramci provozni oblasti Zlin. Musime urcit pouzivané
pracovni predméty a prostiedky. Ty vychazeji z povahy prace, pracovni naplné
a pozadavkl zakaznika. Obdobné se zamyslime nad technologickymi podminkami
a vybavenim pracovisté. Na obrazcich niZze je zndzornén piiklad firemniho stejnokroje
spole¢nosti MOBA spol. srt. 0. a dalsi priklady mozného vybaveni prosttedky osobni
ochrany.

OBRAZEK 7 Firemni stejnokroj spole¢nosti MOBA spol. s 1. 0.3

Vydani prostfedkii osobni ochrany, ochrannych pomucek atd. doporucuji realizovat oproti
fddnému formdalnimu ptevzeti, tj. oproti podpisu. Je vhodné evidovat datum vydani,
abychom tak lépe mohli sledovat opotiebeni nebo expiraéni dobu (napf. u pepfovych

spreji).

%3 Zdroj obrazku: http://www.moba-sl.cz/kategorie/ustrojova-kazen.aspx
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HB8 £

OBRAZEK 8 Piiklady prostiedkii osobni ochrany‘r’4

V nasem konkrétnim pfipadé je nize zndzornéno systematicky definovani technickych

podminek pro vykon profese Inspektora ochrany a ostrahy.

Technické podminky

lokace pracovisté Provozni oblast Zlin
potirebné pracovni piredméty -

stolni pocitac
potrebné pracovni prostiredky | kapesni LED-svitilna
mobilni telefon

sluZebni stejnokroj

ochranné pracovni prostiedky - :
pracovni ru kavice

slzny sprej
obranné prostiedky tonfa

distan¢ni elektricky paralyzér

poZadovany pracovni vysledek | -

technologické podminky samostatny systém EPS (vyhodnocovaci Ustfedna, hlasice a
pracovisté koncové/ovlddaci zafizeni)

8.5 Pracovni podminky

Pii definovani pracovnich podminek vychazime z n€kolika faktorfi, které charakterizuji

naroc¢nost a specifika profese z hlediska fyzikalni, technické, bezpecnostni a socidlni.

> http://www.obrana.cz/obrana.cz/shop/kategorie/sprejove-svitilny-sprej-kombinovany-s-led-svetlem/


http://www.obrana.cz/obrana.cz/shop/kategorie/sprejove-svitilny-sprej-kombinovany-s-led-svetlem/
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Jednotlivé faktory posuzujeme také z hlediska kategorizace prace. Bezpecnostni manazer

muze piipojit komentaf tam, kde to povazuje za potiebné.

Nutno poznamenat, ze do kone¢ného stanoveni pracovnich podminek se opét promitaji

pozadavky zakaznika, tedy charakter poskytovanych bezpecnostnich sluzeb. V nasem

pfipad¢ navrhujeme nésledujici feseni:

Pracovni podminky

uroven (kategorie)

poznamka, popis

1 2 3 4
mikroklima X
hlu¢nost X
svételné podminky X z hlediska fyzikélnich faktor
fyzikdlni faktory vibrace X nekladou pracovni podminky
pragnost X Zadné zvlastni naroky
chemické latky X
zareni X
vyhovujici, ¢innosti obnaseji
technické faktory pracovni poloha, rovina stfidani poloh, jejich délka je
v souladu s poZzadavky norem
X pro kategorii prace ¢. I.
) ) ohroseni zdravi vyplyv’a z mozn/ych/r|2|k°pr|
bezpecnostni faktory plnéni pracovnich tkold
zabezpeceni ochrany zdravi X
Uroven socialniho zafizeni X
uroven socialnich sluzeb nehodnoceno
o , zavodni jidelna v misté
stravovani, obcerstveni ’ 3
X vykonu prace
rekreace, sport soucasti benefitniho systému
socidlni faktory N s ohledem na délku
rehabilitace odpracované doby
zdravotni zajisténi X zavodni lékar

doprava do zaméstnani

vzdalenost a komunikace
vyhovujici

ubytovani

nehodnoceno

jiné socialni faktory

nehodnoceno

sménnost

TABULKA 7 Pracovni podmt’nky55

% Zdroj: vlastni
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Jak md manazer podniku komercni bezpecnosti postupovat pii vyhodnoceni zatéze?

, , 4 v 5B
Jednoduché voditko uvadim nize:

U preddefinovanych nize uvedenych stupnii zatéze je tieba si poznacit vykonavanou
¢innost v ramci profese. Respektive do seznamu vykonavanych ¢innosti si poznamenat ke
kazdé ¢innosti odpovidajici stupen zatéze.

8.5.1 Stupen zatéZe 1 (minimalni zdravotni riziko)

Faktor se pfi vykonu prace nevyskytuje nebo je z4téz faktorem minimalni, vliv faktoru je
ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

8.5.2 Stupen zatéZe 2 (Gnosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéze faktorem unosnd, nepiekracuje limity stanovené
ptedpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro zdravého Cloveka.

8.5.3 Stupen zatéZe 3 (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroven zatéze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéze), na pracovistich je
nutna realizace nahradnich technickych a organizaénich opatieni, nelze vyloucit negativni

vliv na zdravi pracovnikil

8.5.4 Stupen zatéZe 4 (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroven zatéze vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi

byt dodrzovan soubor preventivnich opatieni, ¢astéji dochédzi k poskozeni zdravi.

8.6 Definice pracovnich ¢innosti

Konkrétni pracovni €innosti se odvijeji od charakteristiky pozice, jsou determinovany
pracovnimi Ukoly a povinnostmi, které souviseji s vykonem pozice Inspektora ochrany
a ostrahy. Jednotlivé ¢innosti mohou mit pfifazeny Ciselny kod. Kod téchto Cinnosti je
zpravidla interni zalezitosti. Systematika pracovnich c¢innosti byva zpravidla soucasti

vnitropodnikové mapy procest, respektive z ni vychazi.

% Cerpano z http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c11_manualu.pdf
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Bezpecnostni manazer vSak miize na zéklad¢ kvalifikovaného posouzeni profese zaradit
a definovat ¢innosti zcela nové. Cinnosti ma specifikovat velmi struén€. Ani detailni
,rozpitvani“ ¢innosti na dil¢i ukony se nedoporucuje a neni zddouci. Pro ziskani co

nejpresnéjSiho popisu profese doporucuji rozlisit Cinnosti na tii zakladni kategorie:

e Klicové
e Podptrné

e Ostatni

Manazer podniku komeréni bezpecnosti se ma zajimat také o c¢asovou narocnost
vykonavanych cinnosti. Takto vysledujeme skutecné kapacitni vytizeni pracovnika.
V ptipadé, Zze nebude Inspektor ochrany a ostrahy vytizen na cely tivazek vlastni ¢innosti
pro klienta, mize mu pridelit dalsi dopliikové cinnosti. Napiiklad administrativniho
charakteru.

Pracovni ¢innosti oznaCujeme také jako pracovni aktivity. Pracujeme s aktivitami

typickymi pro nasi profesi, pro nase konkrétni pracovni misto. Takto jsem identifikovala

pracovni ¢innosti v naSem konkrétnim ptipadu Inspektora ochrany a ostrahy:

30 + m Rady1

20

10

klicové Cinnosti podplrné ostatni Cinnosti
¢innosti

GRAF 3 Znazornéni poméru klicovych, podpurnych a ostatnich Cinnosti®’

> Zdroj: vlastni
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Pracovni ¢innosti
prirazeni
kategorie
¢innosti
oznaceni | Ciselny kod skladni , Ly i (klicovd dil & %
&innosti &innosti ZdKiadni popis pracovnl cinnosti 1, podiicasuyv 7
podpiirnd
2, ostatni
3)
1 0220 pIni funkci ostrahy a ochrany X 25
2 0221 plni funkci telefonisty X 5
zabranuje ztratam, zneuziti, zniceni a rozkradani majetku
3 0222 spolecnosti, neopravnénému vstupu nebo vjezdu cizich X 5
osob a vozidel
4 0223 kontvroIUJe z?znan} czdclhodu a. pfichodll na pracovisté « 5
zaméstnancl chranéného objektu
5 0224 kon,trc3IUJle a eV|.du1e zaznamy pouziti sluzebnich vozidel « 5
chranéného objektu
provadi namdtkovou kontrolu pfiru¢nich zavazadel
Y v . 2
6 0225 (kabelky, tasky) v chranéném objektu X
7 0226 eviduje a vy’c[av? klllcve kﬂprostupu do zvlistnlch prostor «
nebo ke zvlastnim uceldim (kotelna, garaz atd.) 3
pIni funkci ohlaSovny poZzar( a souvisejici ukoly a
8 0227 . i X
administrativu
9 0228 doprovazi navstévy X 4
10 0229 obsluhuje elektronickou poZérni signalizaci X
11 0230 provadi fyzické kontroly aredlu (pochlizky) v e
stanovenych intervalech a na stanovenych pracovistich « 18
12 0231 eviduje stav odbérnych mist (elektromér, plynomér) « 1
13 0232 prlvvstup’uv pavstev do objektu vydava ochranny pracovni X
odév (plast) 4

TABULKA 8 Pracovni innosti’

Z vyse uvedenych udaju si mtizeme udé€lat grafické znazornéni vytiZzeni inspektora ochrany

a ostrahy. Graf na pfedchozi strané¢ znazorfiuje pomér mezi kategoriemi aktivit, které

pracovnik vykonava.

%8 Zdroj: vlastni
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Opét bereme v potaz legislativni moZnosti — manaZer nemiiZe naridit vykon takové

¢innosti, ktera je v rozporu se zakonnymi limity!

Inspektor ochrany a ostrahy je opravnén kontrolovat osoby vstupujici do chranéného
objektu nebo jej opoustéji, stejn¢ tak jejich zavazadla a pozadovat od nich piedlozeni

prislusnych dokladi. Toto opravnéni vyplyva z ustanoveni §415 obcanského zakoniku.

Pokud vsak nas klient vyzaduje po nés jakozto po bezpecnostni sluzbé takovéto aktivity,
velmi doporucuji zakotvit také v jeho internich pfedpisech povinnost zaméstnance
Vv ptipadé takové kontroly spolupracovat s inspektorem ochrany a ostrahy, respektive

povinnost se takové kontrole podrobit.

Z Setfeni jsme zjistili, Ze nas inspektor ochrany a ostrahy nebude vytizen na 100%. Mame
pfiméfeny prostor piidélit mu po peclivém zvazeni dal§i Cinnost. Na rezervu
vV kapacitnim vytiZeni pracovnika doporucuji nahlizet tak, Ze bude optimalné vyuzita
a vykryta v piipadé mimoradnych, narazovych nebo jednorazovych aktivit. Pii
piesném kazdodennim 100% vytizeni bychom pak museli najmout dalsi pracovni silu,
popiipad¢ fesit aktivity nad kapacitni rdmec jako placenou vicepraci (piescas). Grafické

znazornéni vidime na obrazku nize.

M klicové Cinnosti
M podptrné ¢innosti

ostatni ¢innosti

M ¢asova rezerva

GRAF 4 Kapacitni vytiZeni pracovm’ka‘r’9

> Zdroj: vlastni
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Opréavnéni kontrolovat vozidla vjizdé€jici do objektu, jejich néklad a pfislusné doklady ma
inspektor ochrany a ostrahy dle ustanoveni §417 obcanského zakoniku. Opét

doporucujeme zakotvit v internich smérnicich zakaznika.

Interni smérnice zakaznika by nakonec méla obsahovat vycet pravomoci
a zodpovédnosti pracovnika bezpecnostni agentury. Je vhodné uvést rovnéz
standardizovany postup V pripadé ziakroku. To vSe je praktickym podplirnym
mechanismem pri FeSeni nesrovnalosti a pripadnych stiznosti atd., zpravidla vidy
ze strany méné ukaznénych zaméstnanci na strané klienta. Klient by nemél
opomenout informovat také své obchodni partnery o tom, Ze ma v podniku zfizenu
bezpefnostni sluzbu, z ¢ehoZ vyplyvaji také navstévé urcité povinnosti. Napriklad
ohlasit se, parkovat pouze na vyhrazeném parkovisti, vzit si pred vstupem do objektu

ochranny plast’ atd.

8.7 Pozadovani osobni charakteristika pro vykon profese

Zde bezpetnostni manazer zvazuje, zda je profese vhodna pro muze ¢i zenu s ohledem
na povahu vykonavanych ¢innosti (seznam praci zakazanych Zenam definuje blize zakonik
prace). V souvislosti s pfedpokladanou fyzickou i psychickou zatézi usuzujeme, zda je
profese vhodna pro osobu mladsi ¢i zda ji miZe vykonéavat €lov€k dichodového veku.
Bereme v potaz rovnéz poZadavek zékaznika! Pokud bychom obsazovali napftiklad pozici
recepcni ve firm¢ zabyvajici se marketingem, musime brat v potaz ptredstavu zakaznika
o pracovnikovi na této profesi. Pravdépodobné bude upiednostitovat Zzenu ve véku do 40

let.

V naSem konkrétnim piipadé¢ musime brat na zfetel také legislativni pozadavek. Ten

stanovi, Ze pracovnikem bezpecnostni sluzby mlize byt jen:

e Osoba bezuhonna a spolehliva, a to i dle tzv. lustracniho zakona (zakon ¢. 451/1991
Sh.)

e Osoba starsi 20 let

e Obgan Ceské republiky trvale Zijici v CR

e Osoba télesné, odborné a dusevné zptisobila

Shrnuti zékladnich osobnich pozadavkd na vykon profese inspektora ochrany a ostrahy

V nasem piipad¢ vypada takto:
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Osobni charakteristika

pozadavek poznamka vyhovuje Ano/Ne
muz

pohlavi
Zena

vek nad 20 let

ndrodnost, stdatni prislusnost R

cestnost, bezithonnost bez z4pisu v

rejstriku trest(

rodinny stav, déti

- bez zvlastnich poZzadavki

vhodnost pro osoby
zdravotné znevyhodnéné
(zménénd pracovni
schopnost)

vykon profese je vhodny i pro osoby se
ano zdravotnim znevyhodnénim

TABULKA 9 Osobni charakteristika®

8.8 Kbvalifika¢ni pozadavky

Bezpecnostni manazer v oblasti kvalifikaénich pozadavkll zkouma nejvyssi dosazené

vzdélani, znalost cizich jazyki, pfedchozi praxi — jak délku, tak pracovni zatazeni. Zvazuje

rovnéz, zda pro vykon profese inspektora ochrany a ostrahy v danych podminkéach neni

zapotiebi jesté dalSich specidlnich ¢i doplitkovych znalosti.

Pro nasi pozici jsem dospéla k nésledujicimu zavéru:

% 7droj: vlastni
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Kvalifikacni poZadavky

dosazené vzdélani

zakladni

stfedni odborné bez
maturity / vyuéni list

stfedni / stfedni
odborné s maturitou

vysokoskolské

vy . w1 i . poZadované nedefinovano
zaméreni vzdélani — -
pripustne nedefinovano
dopliujici vzdélani typ, druh nedefinovano
poZzadovany jazyk anglicky
jazykové znalosti pripustny némecky
zakladni (znalost
uroven zakladnich frazi)
délka celkovd praxe 3 roky
poZadavky na predchozi praxi |délka praxev
bezpecnostnich
sluzbach 1 rok

znalost obsluhy

odborné znalosti elektronické poZarni
signalizace zakladni znalost
obskuha pocitace dobra znalost
specidlni znalosti

TABULKA 10 Kvalifikaéni pozadavky®*

8.9 Pozadavky na osobnost pracovnika

V této skupiné pozadavkli musi bezpe€nostni manazer peclivé zvazit profil osobnosti

Cloveka, ktery bude profesi inspektora ochrany a ostrahy vykonavat. Zvazujeme fadu

predpokladi:

e Fyzickych
e Psychickych
e Senzorickych

e Zodpovédnost prace

81 7droj: vlastni
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e Schopnosti, dovednosti, kompetence
¢ Vystupovani vici klientovi

e Dalsi

8.9.1 Formalni poZadavky na kompetence pracovnika bezpecnostnich sluzeb

Formalni pozadavky na kompetence pracovnikli bezpecnostnich sluzeb jsou definovany

, ’ v Foros . rw , 62
v Narodni soustaveé povolani, jak je nastinéno dale:

8.9.1.1 Policejni a bezpecnostni sluZby

e Znalosti v oboru policejni a bezpecnostni sluzby

¢ Dovednosti k rucni praci v oboru policejni a bezpecnostni sluzby

e Dovednosti k obsluze stroji a zatizeni v oboru policejni a bezpe¢nostni sluzby

e Dovednosti k praci s lidmi v oboru policejni a bezpe€nostni sluzby

e Dovednosti k dusevni praci v oboru policejni a bezpecnostni sluzby

e Dovednosti k obrané, ochranné, zachranaiské a sportovni praci v oboru policejni  a
bezpecnostni sluzby

e Dovednosti k fizeni procest a ¢innosti v oboru policejni a bezpecnostni sluzby

8.9.1.2 Znalosti v oboru poZdrni ochrana

e Dovednosti k ru¢ni praci v oboru pozarni ochrana

e Dovednosti k obsluze stroji a zafizeni v oboru pozarni ochrana

e Dovednosti k praci s lidmi v oboru pozarni ochrana

e Dovednosti k dusevni praci v oboru pozarni ochrana

e Dovednosti k obrané, ochranné, zachranaiské a sportovni praci v oboru pozarni
ochrana

¢ Dovednosti k fizeni procesti a ¢innosti v oboru poZarni ochrana

8.9.1.3 Zachrandistvi

e Znalosti v oboru zachranarstvi

e Dovednosti k ru¢ni praci v oboru zéchranarstvi

82 Cerpano z http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy Manualu NSP/Priloha c8 manualu.pdf
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Dovednosti k obsluze strojli a zatizeni v oboru zachranaistvi

Dovednosti k praci s lidmi v oboru zachranaistvi

Dovednosti k duSevni préci v oboru zachranaftstvi

Dovednosti k obrané, ochranné, zachranaiské a sportovni praci v oboru zachranafstvi

Dovednosti k fizeni procest a ¢innosti v oboru zachranafstvi

8.9.1.4 Znalosti v oboru bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Dovednosti k ruéni praci v oboru bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Dovednosti k praci s lidmi v oboru bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci

Dovednosti k duSevni praci v oboru bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci

Dovednosti k obrané, ochranné, zachranarské a sportovni praci v oboru bezpecnost a

ochrana zdravi pfi praci

Dovednosti k fizeni procesu a ¢innosti v oboru bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

8.9.2 Zasady bezpecnostniho manaZera pri definovani osobnostnich kompetenci

V roli bezpe¢nostniho manaZera jsem se pii definovani osobnich kompetenci drzela

nekolika zdsad. Obecné je charakterizuji takto:

e Dbame na to, aby rozsah i obsah odbornych dovednosti i znalosti korespondoval
S pracovnimi aktivitami ndmi popisované profese.

¢ Volime takové kompetence, které pak budu schopen sledovat, méfit a rozvijet.

eV piipad¢é odbornych kompetenci si nejprve orientacné naértnu, co by pracovnik (v
naSem piipad¢ inspektor ochrany a ostrahy) mél umét udélat. Na§ pomocny
»seznam® by mél ¢itat okolo 10-15 poloZek, ne vSak vice.

e Vysledek porovndm dle doporuceni Narodni soustavy povolani. Zde by nemély
existovat zasadni rozdily. Chceme-li jako manaZer bezpecnostni sluzby vykonavat
praci kvalifikovang, fidime se pokud mozno ceskymi standardy (jsou-li
definovany) v celé §ifi nejen personalni prace.

e Pokud nemam v ramci dosavadni personalni prace zasadni zkuSenosti s tvorbou
profesiogramu a popisem pracovnich mist, vyuzivam moznosti jiZ definované
ve stdvajicim seznamu a nesnazim se ,,odhadem* definovat véci nové. Mohu tak
ptredejit nesrovnalostem a mam zaruku, ze nedojde ke snizeni kvalifikovanosti

a profesionality mé prace.
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ManaZer nesmi opominat, Ze prace v priumyslu komercni bezpec¢nosti klade
na zaméstnance zvySenou miru stresu. To souvisi se zvySenou pravdépodobnosti
bezpe¢nostnich incidenti. Pii vybéru vhodného pracovnika by mél brat v potaz
faktory, které mohou v pracovnim procesu stres. Odolnost zvladat stresové situace je
kli¢ovym osobnostnim predpokladem také pro niami zkoumanou pozici inspektora

ochrany a ostrahy.

Abychom si ovétili skuteCnou urovenn odolnosti proti stresu, mizeme jednak nechat
kandidéta podstoupit psychodiagnosticky test. Nesmime vSak zapomenout také u pohovoru

klast doplnujici otazky typu:

¢ Co byste ud¢lal, kdyby béhem nocni sluzby doslo k vypadku elektiiny?

e Jak se zachovate v piipadé, Ze pfistihnete pti kradezi kolegu, se kterym mate vyborny
vztah?

e Co udélate, pokud rano pii nastupu na sluzbu zjistite, Zze kolega nezapsal do knihy

pfedani smén podstatné informace?

DoloZeni tirovné osobnostnich piedpokladii v ptipadé¢ fyzickych predpokladii, psychickych
a senzorickych pfedpokladi dokladd kandidat naptiklad vstupni lékatrskou prohlidkou u

zavodniho 1ékafre.

Jesté nedavno vedla laickd 1 odborna vetejnost diskuse, zda jdou naklady spojené se
vstupni 1ékafskou prohlidkou na vrub zaméstnanci ¢i zaméstnavateli. Nové vydany
zakonik prace tyto spory definitivn€ ukoncil — tyto naklady nelze pfenaSet na zaméstnance.
Standardni vySe vstupni lékarské prohlidky se pohybuje okolo 300,- az 500,- K&.
Persondlni manaZer v podniku komerc¢ni bezpefnosti musi mit na paméti, Ze také
bezpecnostni podniky maji ze zakona povinnost mit vlastniho (smluvné zajiSténého)

zavodniho lékare!

Pro naSi pozici inspektora ochrany a ostrahy jsem definovala zakladni osobnostni

pozadavky pro vykon profese takto:

Osobnostni predpoklady

skupina poZadavku popis mira poZadavku

Uroven

1]2[3]4
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fyzické predpoklady

fyzické testy

nepozadovany

schopnost prace v noci

vysoka

psychické a senzorické
pozZadavky

odolnost pfi psychické zatézi
(odolnost proti stresu)

velmi vysoka

zvladani monoténni prace

udrZeni pozornosti

velmi vysoka

uroven sluchového a zrakového Citi | vysoka
. ; hmotna nepozadovana
zodpovédnost prdce — —— -
osobni pfistup zvysend aZ vysoka X
vyjedndvani vysokd
tymovost zvySena az vysoka X
schopnosti, dovednosti sebeovladani vysoka
presnost, dochvilnost velmi vysoka
osobni aktvita zvySena az vysoka X
celkovy dojem a vzhled, péce o oy .
zvysend aZ vysoka X
zevnéjsek
vystupovdni
komunikativnost, pohotovost ve zvy3enad az vysokd X
vyjadfovani
ostatni reference vysokd aZ velmi vysoka

8.9.3 Reference

TABULKA 11 Osobnostni piedpoklady®™

Bezpecnostni manaZer je povinen vénovat zvlastni pozornost referencim. Reference nam

mohou poskytnout velmi cenné informace. Ovéfovani referenci nesmime podcenit. Probiha

zpravidla telefonicky. Nekdy si mizeme vyzadat pisemny pracovni posudek. Pfi ovéfovani

referenci doporucuji drzet se nize uvedenych zasad:

e Reference ovétujeme nejen alespon u dvou az ttech poslednich zaméstnavateld.

83 7droj: vlastni
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Reference ovéiujeme vzdy u piimého nadiizeného a nasledné se doptavame na

personalnim odd€leni.

Nezapominejme, Ze reference mohou byt vzdy podbarveny mirou osobnich sympatii

¢i antipatii a nemuseji byt validni.

Pti zjistovani referenci respektujeme pravo na soukromi a ochranu osobnich udaji a

protistranu netla¢ime

Pti zjiStovani referenci se ptame vécné.

Pti zjisStovani referenci zkouméame nemocnost, dodrzovani dochdzky, pracovni kazeii
— dodrzovani internich pravidel, turoven spoluprace s nadiizenym, turoven

spoluprace s kolegy, miru spolehlivosti, miru a ¢etnost pochybeni.

Pii zjiStovani referenci si ovéfujeme také pravdivost udajl, které ndm kandidat
poskytl pii rozhovoru. Napiiklad ovétujeme davod odchodu z ptedchoziho

zaméstnani nebo skute¢nou miru zodpoveédnosti a rozsah prace na piedchozi pozici.

Informace, které zreferenci ziskdme, mohou byt n€kdy velmi piekvapivé a rozdilné
od toho, co nam sd¢lil kandidat pti osobnim pohovoru.
Reference dale miZeme ovéfit v misté bydlisté, naptiklad na obecnim ufadé. Zjistujeme,

zda neni kandidét konfliktni, zda neni alkoholik, zda vede spotddany obcansky zivot.
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9 SHRNUTI PRAKTICKEHO SETRENI - NOVE SITUACE
V MODERNIM PERSONALNIM MANAGEMENTU PODNIKU
KOMERCNI BEZPECNOSTI

V této kapitole se pokusim nastinit, jak se systém personalniho bezpecnostniho
managementu vyviji v ¢ase. Vznikaji nové, nezvyklé situace jak z ,,makro* tak z ,,mikro*
pohledu. To ma piimou souvislost s vyvojem technologii a S vyvojem trhu prace.
Bezpecnostni manazeti tak ¢eli novym problémiim a situacim, které musi fesit a vyvozovat

Z nich zavér.

Cilem mého praktického Setieni bylo sestaveni konkrétniho profesiogramu a vytvofeni
manualu k jeho zpracovani pro bezpecnostniho manazera. Z hlediska svého osobniho
profesniho zaméfeni si dovolim zavérem svoji praci doplnit o poznatky a skutecnosti, které
povazuji za dualezité a které se dotykaji modernich trendid v persondlnim managementu

podnikl komer¢ni bezpecnosti.

9.1 Cenova konkurenceschopnost

Bezpecnostni vykon u podnikii komeréni bezpecnosti lezi z drtivé ¢asti na bedrech
lidskych zdrojt. Polovinu az tfi ¢tvrtiny mési¢nich (a tedy 1 ro€nich) nakladt bézné firmy
tvoii ndklady mzdové. Vlivem statni politiky se cena za praci v primyslu komer¢ni
bezpecnosti pohybuje tésné¢ nebo mirné nad minimalni mzdou. To nepfiznivé ovliviiuje
motivaci, rozvoj ale téz aplikaci novych metod a technologii v bezpe¢nostnim pramyslu.
Béhem praktického Setfeni jsem zjistila, Ze ani Metodicky rdmec narodni soustavy
povolani neni dostate¢né pfipraven na nové pozice v dynamicky se rozvijejicim se
bezpecnostnim primyslu. To je pro persondlni manaZery docela obtizna situace, nebot’
soucasny trh prace a soustava prace neni dostatecné pfipravena na vysokoskolsky
vzdélané, kvalifikované pracovniky. Tedy ve smyslu koncepéniho zafazeni, s ohledem na
vzdélani, kvalifikaci a napln prace za pouziti novych technologii. To nakonec uvedli také J.
Kamenik a R. Zapletal na Mezinarodni konferenci k problematice bezpecnostnich

technologii a managementu v zafi 2007. o4

# LUKAS, Ludék a kol., Bezpetnostni technologie, Systémy a Management, Sbornik Mezinarodni
konference, Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2008, ISBN 978-80-7318-605-0, s.102.
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Ukolem moderniho bezpe¢nostniho manaZera je tedy v ramci finanéniho odménovani
a motivace hledat rovnovahu mezi kvalitou a odbornosti pracovniki, reilnymi

moZznostmi trhu prace a vlastni ekonomickou situaci podniku.

9.2 Nebezpe¢ni zaméstnanci

Nasledujici fadky si dovolim vénovat modernimu pojeti ,,nebezpecného zaméstnance®.
V dobé, kdy klademe maximalni diraz na ochranu know-how a informaci nasledujici
fadky jist¢ kazdy manaZer oceni. Bezpecny zaméstnanec se chova k sobé 1 svému
zaméstnavateli bezpecné. Jestli tomu tak skute¢né je ¢i nikoliv, pozndme v praxi Casto,
az kdyz je pozdé. Nasledujici fadky jsem se pokusila nastinit doporuceni a zasady

pro bezpec¢nostniho manazera, jak pfedejit pfipadnym nepiijemnostem.

V ramci kontroly prace pracovnikli v bezpe¢nostnim pramyslu kontrolujeme také oblast
tzv. elektronické bezpeCnosti, pohybu v budovach a dodrzovani souvisejicich pravidel.
Neéktera obchazeni téchto pravidel mohou byt nebezpecnd, protoze mohou vytvotit kanal,
Kterym by odtékala data nefizenym a nemonitorovanym zpusobem. Tyto zplisoby popisuje
J. Goodchildovd ve svém clanku CcCtvrtletniku Security World, vénovanému této

problematice:®

9.2.1 Moznost proklouznuti a nekontrolovatelny pohyb

Nedovolte svym zaméstnancim nekontrolovatelny pohyb po budové (pracovisti).
Goodchildova uvadi, Ze napf. v Némecku se takto miZze pohybovat kazdy paty
zaméstnanec po korporatnich budovach! Vytvofte si interni navigac¢ni systém pomoci
znacek, ceduli, navigacnich paneld, aby v rozlehlych komplexech nebloudili jak
navstévnici, tak zaméstnanci (natoZ pracovnici bezpecnostniho sektoru!). Zvazte vyznaceni
prostupovych zoén pomoci identifikacnich karet, ve spojeni s elektromagnetickymi zamky

a kddovanim dvefi atd.

% Joan Goodschildova, Pét zpiisobii,jak se dostat na zakdzané weby. Security World, ctvrtletnik o informacni
bezpecnosti, brezen/2011, s. 14-17.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 88

9.2.2 Ptidavani nepovolenych bezdratovych pristupovych bodu

V mnoha ohledech se da pfirovnat k nekontrolovatelnému pohybu v budové. Predstavuje
potencialni dosti vysoké riziko, ze se zameéstnanci budou pokouset neautorizovanym
a necekanym zpusobem vstoupit do vnitropodnikové sité ¢i infrastruktury. Mgéjte

na paméti, ze ne vzdy je k tomu vede nahodna zvédavost v kombinaci s dobrym umyslem.

9.2.3 Sdileni korporatnich a citlivych informaci s neautorizovanymi osobami

Goodchildova se ve svém c¢lanku zminuje, Ze témér Ctvrtina zameéstnancii jiz nékdy ustné
vyzradila citlivé informace neoprdvnénym osobam — at’ uz mezi né pocitdme rodinu,
pratele nebo ndhodné cizi osoby z restaurace ¢i kavarny. Pfitom v takovém jednani nemaji
zadny logicky divod, zpravila pouze subjektivni potfebu ,,ulevit si, probrat stanovisko ¢i

posoudit napad*.

Zde je jednoznacné doporuceni — kromé formalniho podpisu etického ¢i jiného kodexu
nebo zéavazku mlcenlivosti je tfeba zaméstnancim denné pfipominat, jak nakladat
s korporatnimi informacemi. Zejména v podniku bezpe¢nostniho primyslu si Ize jen t€zko
predstavit, ze pracovnik ostrahy rozebird skamarddy u kavy dostateCnost systému

zabezpeceni svého chranéného objektu, kterym miiZe byt tieba posta nebo banka.

9.2.4 Ukladani citlivych dat na Spatné misto

Ukladani citlivych dat na nevhodnd uloZist€¢ je nejCastéjSim neSvarem, pro cCeské
zaméstnance zcela typickym. Sem patii zanechani nespotfebovanych kopii u kopirky,
vhozeni papiri s citlivymi tdaji do koSe namisto do skartovaciho zafizeni, ale také stazeni
pracovniho souboru ze zabezpeceného uloziste na plochu svého monitoru. Zcela bézné pak

jsou tyto dokumenty rozesilany v emailech apod.

Pokud takové jednani manaZer u svého podrizeného zjisti, je nutna okamzita
domluva a pouceni. Je nutné zkratka myslet na ochranu dat svych vlastnich i svého
zakaznika (chranéného subjektu/objektu). V podniku komerc¢ni bezpecnosti musime
mit obzvlast’ oSetfena pristupova prava do vSech prostor, ke vSem databazim

a zdrojiim, aby nemohla byt zaméstnanci zneuZita védomé ani nevédomky!
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9.3 Koucink — moderni metoda Fizeni®®

Na Mezindrodni konferenci vénované bezpecnostnim technologiim, systémim
a managementu uvedl v zaii 2007 se vénoval JUDr. Laucky problematice koucinku,

jakozto moderni metodg fizeni.”’

Z praxe persondlniho manazera vim, Ze se jedna o metodu v podnikatelské sféie jiz
béznou. Vyuziva se nejCastéji na vrcholovych manazerskych pozicich. V primyslu
komer¢ni bezpecnosti se vSak prozatim mnoho nevyuziva. Kou¢ musi mit jednak praktické
zkuSenosti a teoretické znalosti jak z oblasti fizeni lidskych zdroja, podnikového fizeni,

musi vSak disponovat znalostmi z oblasti bezpecnostnich technologii.

Koucink je fidici metoda, kterd v sobé poji také prvky motivaéni, vzdéladvaci a rozvojové.
Pro aplikaci do bezpecnostniho podniku doporu€uji, aby koucinkem (napiiklad

s externistou) prosel nejprve majitel/jednatel podniku a nasledné vrcholové vedeni.

Kou¢ink mé pozitivni vliv na rozvoj vSeobecnych manazerskych dovednosti
a osobnostnich kompetenci. Z hlediska bezpecnostniho managementu — jiz po nékolika
dnech stravenych s kou¢em muizZzeme sledovat vyrazny posun napiiklad v rozhodovacich

procesech.

% Kougink-technika pii niz je trenér (kou¢) piitomen b&Zné ¢innosti kouovaného pracovnika. Formou
otazek a rozborl situace mu pomaha najit jiny thel pohledu na véc, efektivnéjsi a jednodussi feseni.

o7 LUKAS, Lud&k a kol., Bezpecnostni technologie, Systémy a Management, Sbornik Mezinarodni
konference, Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné, 2008, ISBN 978-80-7318-605-0, 5.137 -139.
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10 KOMPLETNI PROFESIOGRAM POZICE INSPEKTOR
OCHRANY A OSTRAHY

Kompletni profesiogram, jehoz proces sestavovani je blize popsédn v predchozich

kapitolach, vypada néasledovng.

68

NapA

PROFESIOGRAM

MOBA spol. s r. 0., Skolni 618, 763 15 SluSovice

Zakladni identifikace pracovniho mista

Ndzev pozice INSPEKTOR OCHRANY A OSTRAHY
Ciselny kod pozice 516.32
Kategorie prdce Il

Organizacni zaclenéni

Oblastni provoz Zlin

cislo utvaru

Nadrizend pozice Oblastni feditel &iselny kdd pozice
Podfrizend pozice - &iselny kéd pozice
Zastupuje pozice: ostatniinspektory ochrany a ostrahy Oblastniho provozu Zlin &islo utvaru

Je zastupovdn pozicemi:

ostatnimi inspektory ochrany a ostrahy Oblastniho provozu Zlin

cislo atvaru

Metodicky vede, koordinuje:

Informuje a hldsi:

Oblastnimu fediteli

Typ mzdy mésicni
Mzdovd trida 5.
Tarifni stupen -
Pracovni rezim étyfsménny sména: B
Délka smény 12 hod.
Typ provozu nepretrzity
Znalost norem a predpist
:Z'lcjazr;;;venl’ §13 a 14 trestniho zakona (pojmy nutna obrana a krajni splivje O nespliuje O
Obecné normy a zdkony Ustanoveni §76 odst. 2 trestniho fadu (specifika a podminky zadrZeni spliije O nespliiuje O
podeziel é osoby)
Rad vykonu sluzby spliuje O nespliuje O
PoZarni fad chranéného objektu spliuje O nespliuje O
Mistné provozni bezpecnostni pfedpisy spliuje O nespliiuje O
Y . ; Evakuacni plan spliuje O nespliiuje O
Vnitrni normy a predpisy Navstévni rad spliiuje O nespliuje O
Traumatologicky plan spliiuje O nespliiuje O
Domovni fad spliuje O nespliiuje O

%8 Zdroj profesiogramu: vlastni
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Charakteristika pozice

2o q V souladu se smérnicemi pro ochranu objektu a vymezeného prostoru dle stanovenych pokynu a
Ucel pozice ) . L » .
dispozic plni tkoly pfi ochrané a ostraze.
Zabraniuje ztrdtdm, zneuZiti, zni¢eni a rozkraddni majetku chranéné spolecnosti a neopravnénému
Obsah prdce vyjezdu dopravnich prostfedkl do vymezenych prostor chranéné spolecnosti. Zabrariuje vstupu

nepovolanych osob do prostoru chrdnéné spolecnosti.

Povinnosti pri zakroku

P¥i jakémkoliv zdkroku nebo obrannémopatfeni povinnost zjistit a ztotoznit svédky, zpracovat uredni
zaznam a predat jej vedeni bezepénostni agentury (zaméstnavateli). V ptipadé zranéni poskytnuti prvni
pomoci, jakmile to okolnosti dovoli, pfivoldni |ékarské pomoci. Dle okolnosti zdkroku provést
zajisténi mista pro pfipad kriminalistického Setfeni.

Ukoly dle politiky jakosti

Vykonava ¢innosti v souladu se systémem jakosti a dle vnitropodnikové Pfirucky jakosti.

Zvlastni pracovni povinnosti a
narizeni vztahujici se k
vykondvané prdci

Vykonavani sluzby ve stejnokroji a dodrZovani zdsad ustrojovaci kazné. V pribéhu sluzby je zakazano
potzivat alkoholické napoje (plati i pfed nastupem do sluzby), nebo Iéky a farmaka s psychotonnimi
ucinky. Jsou-li tyto |éky predepsany Iékarem, je pracovnik povinnen nahldsit tuto skute¢nost vedeni
agentury (zaméstnavateli). V pribéhu sluzby je zakdzano spat a vykondvat jakoukoliv ¢innost
nesouvisejici s vykonem sluzby, nebo ¢inost ktera by odvadéla pozornost od plnéni pracovnich
povinnosti (sledovani televize, pfijimani soukromych navstév a pod.)

Jmenovité tikoly

Provadi kontrolu osob a vozidel vstupujicich a vjizdéjicich do chranéného objektu a chranénych
prostor, s cilem zabranit vstupu nepovolanych osob a vjezdu nepovolanych vozidel, nedovolenému
parkovéni, rozkradani nebo poskozovani majetku, pfinaseni nebo privazeni nedovolenych pfedmétd a
pod.

PIni ¢innosti spojené s protipozérni a hygienickou ochranou chrdnéného objektu a chranénych
prostor

Kontroluje zabezpe¢ni objektu proti vioupani a zabrariuje vlioupani do chranéného objektu

Zajistuje obsluhu elektronické zabezpecovaci signalizace proti vioupani a protipozarni elektronické
signalizace, zajistuje souvisejici ¢innosti v souvislosti s kontrolou téchto zafizeni a s vyhlasenim
poplasného signalu

Prbéh sluzby zaznamendva v knize prevzeti a predani sluzby, zejména vSechny mimoradné udélosti ¢i
podeziel é skutecnosti souvisejici s ochranou objektu (nap¥. pohyb podezielych vozidel, zjisSténé
zdvady v oploceni apod.)

Provadi pochuizky dle pochiizkovych stanovist s cilem zajistit zasady bezepénostniho rezimu v
chrdnéném objektu a chranéném prostoru, je povinen dodrZovat stanovené ¢asy a urc¢end stanovisté.

Zpiisob kontroly a hodnoceni

Denni hld$eni nadfizenému pracovnikovi. Periodické hodnoceni vykonu sluzb yprovadi pfimy
nadfizeny mésicné.

Pracovnik zodpovida béhem vykonu sluzby za ochranu a ostrahu objektu a prostoru v ramci ukold,

Zodpovédnost které mu byly svéreny.
Technické podminky
lokace pracovisté Provozni oblast Zlin
poti‘ebné pracovni predméty |-
stolni pocitac vyddno O nevydano O
poti‘ebné pracovni prosti‘edky |kapesni LED-svitilna vydéno O nevydéno O
mobilni telefon vydano O nevydano O
sluZebni stejnokroj vydano O nevydéano O
ochranné pracovni prostiedky - - - -
pracovni rukavice vydano O nevydano O
slzny sprej vyddno O nevydano O
obranné prostiredky tonfa vydéno O nevydano O
distancni elektricky paralyzér vydéno O nevydédno O
poZadovany pracovni vysledek |-
technologické podminky samostatny systém EPS (vyhodnocovaci Ustfedna, hldsi¢e a L }
pracoviste koncova/ovladaci zaFizeni) proskolent | neproskolen [
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: ) uroven (kategorie) : :
Pracovni podminky poznamka, popis
1 2 3 4
mikroklima X
hluénost X
svételné podminky X z hlediska fyzikalnich faktord
fyzikdlni faktory vibrace X nekladou pracovni podminky
pragnost X zadné zvlastni naroky
chemické latky X
zareni X
vyhovujici, ¢innosti obnaseji
;22 . . stfidani poloh, jejich délka jev
technické faktory pracovni poloha,rovina y
souladu s pozadavky norem
X pro kategorii prace¢. .
. , vyplyva z moznych rizik pfi
. , ohroZeni zdravi y? y , v e P
bezpecnostni faktory pléni pracovnich Gkold
zabezpeceni ochrany zdravi X
uroven socialniho zafizeni X
uroveri socidlnich sluzeb nehodnoceno
VI . zavodni jidelna v misté vykonu
stravovani, obCerstveni i
X prace
rekreace, sport soucasti benefitniho systému s
T ohledem na délku odpracované
socidini faktory rehabilitace doby
zdravotni zajisténi X zavodni lékaF
L vzddlenosta komunikace
doprava do zaméstnani Lo
vyhovujici
ubytovani nehodnoceno
jiné socialni zvyhodnéni nehodnoceno
Osobni charakteristika
pozadavek poznamka vyhovuje Ano/Ne
hlavi muz vyhovuje O | nevyhovuje O
oniavi
p Zena vyhovuje OO | nevyhovuje O
vek nad 20 let vyhovuje O | nevyhovuje O
ndrodnost, stdtni prislusnost | _ vyhovuje O0 | nevyhovuje O
CR
v , bez zapisu v ) .
Cestnost, bezithonnost 2 zap . o ; T vyhovuje O | nevyhovuje O
rejstriku tresth ovéreni referenci na obecnim Uradé
rodinny stav, déti - bez zvla$tnich poZadavki vyhovuje O0'| nevyhovuje O
vhodnost pro osoby zdravotné
znevyhodnéné (zménénd ano vykon profese je vhodny i pro osoby se vyhovuje O | nevyhovuje O
pracovni schopnost) zdravotnim znevyhodnénim
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Pracovni ¢innosti
Y Py T [ kategorie
seni | Ciselny kéd ) .. . || prirazent katego -
o ‘v Y . zdkladni popis pracovni ¢innosti | Cinnosti (klicovd 1, podil éasuv %
cinnosti Clnnostl o 3 .
podpiirnd 2, ostatni 3)
1 0220 plni funkci ostrahy a ochrany X 25
2 0221 plni funkci telefonisty X 5
zabranuje ztratam, zneufZiti, zniceni a
rozkradani majetku spolecnosti,
3| o022z canimajetc sp o X 5
neopravnénému vstupu nebo vjezdu cizich
0sob a vozidel
kontroluje zaznam odchodU a pfichodU na
4 0223 pracovi$té zaméstnancl chranéného X 5
objektu
kontroluje a eviduje zdznamy pouZziti
224 « 1 . v . X 5
5 0 sluZebnich vozidel chranéného objektu
provadi namatkovou kontrolu pfirucnich
6 0225 zavazadel (kabelky, tadky) v chranéném X 2
objektu
eviduje a vydava klice k prostupu do
7 0226 zvlastnich prostor nebo ke zvlastnim X
Ucelim (kotelna, gara? atd.) 3
Ini funkci ohlasovny poZzar( a souvisejici
gl 0227 P [ asovy P ) x
ukoly a administrativu
0228 doprovazi navitévy X 4
obsluhuje elektronickou pozarni
10| 0229 e unte P
signalizaci X 2
provadi fyzické kontroly arealu (pochuzky)
11 0230 v e stanovenych intervalech a na
stanovenych pracovistich X 18
eviduje stav odbérnych mist (elektromeér,
12| 0231 Jes y (
plynomér) X 1
fi vstupu ndvstév do objektu vydava
13 0232  |PMYSP O e X
ochranny pracovni odév (plast) 4
casové vytizeni pozice 80%
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Kvalifikacni poZadavky
zakladni
stfedni odborné bez maturity /
v vz . vyuéni list X
dosazenévzdélani AL "
stfedni / stfedni odborné s
maturitou X
vysokoskolské
vy . wro - pozadované nedefinovédno
zameéreni vzdeélani — - ——
prfipustné nedefinovano
doplitujici vzdélani typ, druh nedefinovéno
pozadovany jazyk anglicky
, . . fipustny & Y
jazykové znalosti pripustny némecky
uroven zédkladni (znalost zdkladnich frazi)
oZadavky na predchozi praxi délka celkovd praxe 3 roly
p ynap p sluzbach 1 rok
, B znalost obsluhy elektronické
odborné znalosti el oo . ,
pozarnisignalizace zakladni znalost
obskuha pocitace dobra znalost
specidlni znalosti
Osobnostni predpoklady
i . ) ’ . Uroven
skupina poZadavku popis mira poZadavku 5 3 2
N fyzické testy nepoZadovény
fyzické predpoklady - - -
schopnost préce v noci vysokd X
odolnost pfi p?ychlcke zatézi velmi vysoka «
L, L, (odolnost proti stresu)
pSJCChwke a senzorické zvlddani monotdnni prace X
pozadavky udrZeni pozornosti velmi vysoka X
uroven sluchového a zrakového Citi [vysoka X
. , hmotnd nepoZadovana
zodpovédnost prdce — —— -
osobni pFistup zvy$end az vysokd X X
vyjednavani vysoka X
tymovost zvySena az vysoka X X
schopnosti, dovednosti sebeovladani vysoka X
presnost, dochvilnost velmi vysoka X
osobni aktivita zvySend az vysoka X X
L, zevnéjsek zvySend az vysoka X X
vystupovani — . -
vyjadiovani zvy$end az vysoka X X
ostatni reference vysoka az velmi vysoka X X

TABULKA 12 Profesi

% 7Zdroj kompletniho profesiogramu: vlastni

ogram®
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ZAVER

Primysl komercni bezpecnosti je relativné mladé odvétvi. V 21. stoleti dochazi
K prudkému rozvoji technologii. Soub&zné stim rostou naroky na ochranu know-how,
informaci a majetku soukromého i vefejného. Miizeme s nadsazkou fici, Ze bez ¢innosti
podniki komer¢ni bezpecnosti by bezpecné fungovani nasi ekonomiky nebylo mozné.
Podniky komeréni bezpe€nosti hraji nezastupitelnou ulohu Vv oblasti ochrany, ostrahy

a dalsich sluzeb, které¢ dneska vyuziva vétSina vyspéelych firem i soukromych osob.

Jak je jiz v této praci nastinéno, kvalita téchto sluzeb se odviji od kvalitniho persondlu
bezpec¢nostnich podnikli a agentur. Zasadni vliv ma také celkova koncepce a styl fizeni

lidskych zdroji bezpe¢nostniho manazera.

Cilem mé préce bylo zjistit informace potifebné pro sestaveni profesiografického modelu
(profesiogramu). Béhem teoretickych piiprav a nasledné praxe jsem se pokusila nastinit
a srovnat aspekty prace bézného personalisty a personalisty v podniku komeréni

bezpecnosti.

Véfim, Ze se mné v této praci alespon Casteéné podafilo zmapovat a popsat vazby mezi
oblasti fizeni lidskych zdrojii a managementem bezpecénosti. Profesiogram, ktery vznikl na
zaklad¢ tohoto vyzkumu, snad bude Ucelnym a praktickym pomocnikem personalistovi

V bezpecnostni agentuie.

Téma diplomové prace bylo i pro mne pfinosné. Ve svém stavajicim zaméstnani se rovnez
aktualné zabyvam systematikou pracovnich pozic. Béhem vyzkumu jsem ziskala cenné
poznatky a informace, které¢ ndsledn€ vyuZziji pifi sestavovani profesiogramu ve vyrobni

sfére.
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ZAVER V ANGLICTINE

Commercial security industry is relatively young branch. The rapid development of
technology occurs in the 21st century. In parallel with this development the demands on
the protection of know-how, information, private and public property are raising. We can
exaggeratedly say that secure functioning of our economy would not be possible without
the activities of commercial security companies. Commercial security companies play a
vital role in the protection, security and other services, which are today used by the most

advanced companies and private individuals.

As already outlined in this work, the quality of these services depends on the quality of
personnel in security firms and agencies. The fundamental influence includes the overall

concept and style of human resource management done by security manager.

The aim of my study was to determine the information needed to build professiographic
model (Professiogram). During the theoretical preparation and subsequent practice, | tried
to outline and compare aspects of the current labor recruiters and recruiters in the business

of commercial security.

| believe | succeed at least partially in mapping and description of the linkages between
human resource management and security management. Professiogram, which was based
on this research, will be hopefully a meaningful and practical help in a personnel security

agency.

The topic of this thesis has been beneficial also for me. | am currently dealing with
classification of working posts in my work. | have gained valuable knowledge and
information during the research, which | will use to compile Professiograms in

manufacturing.
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PRILOHA I: PROFESIOGRAFICKE SCHEMA (KARTA
MINIMANICH NAROKU POVOLANI)™

Posuzovana profese (uved’te nazev profese):
Profese posuzovatele:

Vék:
Vzdélani posuzovatele:

Délka odborné praxe posuzovatele:

INSTRUKCE: Obracime se na Vas se zadosti o laskavé posouzeni minimalnich narokd uvedené profese. Pfedpokladame, ze Vase
odborné zkusSenosti a védomosti naim pomohou sestavit profesiogram daného povolani. Prosime Vas, abyste doplnili, rozvedli, zaskrtli
atp. vSechny polozky ptedloZeného profesiografického schématu. Pokud je u polozky uvedeno téz grafické znazornéni, znamena vzdy
bod &. 1 usecky znaéné nadprimérnou hodnotu, bod ¢. 2 mirné nadprimérnou hodnotu, bod ¢&. 3 primérnou hodnotu, bod &. 4 niz§i nez
pramérnou hodnotu a bod €. 5 minimalni hodnotu posuzované vlastnosti ¢i jevu, resp. naopak.

L. VScobecnd charaktenistikaprdee . |

1.1 Hlavni cile, predmét a obsah profese

1.2 Dosavadni pozadavky na kvalifikaci

1.3 Pravidelné provéfovani pracovni zpisobilosti (napt. oveéfovani jazykovych znalosti, ovéfovani zaznamt
v rejstiiku tresti)

2. Vék vhodny k vykonavani posuzované profese

2.1 Minimalni vék

2.2 Maximalni vék

2.3 Vék nerozhoduje

3. Posuzovana profese je vhodna

3.1 Pouze pro muze

3.2 Spise pro muze

3.3 Spise pro zeny

3.4 Pouze pro Zeny

3.5 Nerozhoduje

4. Vzdélani Zadouci pro vykon profese

4.1 Vysokoskolské obor

4.2 Odborné stifedoskolské s maturitou obor

4.3 Vseobecné stfedoskolské s maturitou

70 Zdroj: KLEMENT, Jifi, Specifika profesiogramu tiskového a informacniho distojnika Armady ceské
republiky s ohledem na medialni komunikaci. Olomouc, 2008. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta
Univerzity Palackého.



4.4 Odborné bez maturity obor

4.5 Vyuceni obor
4.6 Zakladni

5. Predchozi praxe

Kolik let praxe a konkrétné v které pracovni funkci je pro zatazeni do posuzované profese zadouci?

5.1 Délka praxe (v letech)

5.2 Pracovni zafazeni

6.1 Pracovni funkce vyZaduje zcela zdravého ¢lovéka

6.2 Lze tolerovat tyto pfip. nedostatky zdravotniho stavu:

7. Fyzicka kondice

7.1 Prace vyzaduje mimotadnou télesnou kondici a zdatnost

7.2 Vyzaduje béznou télesnou kondici a zdatnost

7.3 Stac¢i i mirné snizena télesna kondice a zdatnost

7.4 Staci i podprimérna té€lesna kondice a zdatnost

7.5 Na telesné kondici a zdatnosti zalezi pouze minimalné

8. Pracovni prostredi
8.1 Kancelar

8.2 Dilna

8.3 Hala

8.4 Volné prostranstvi

8.5 Stridani prostiedi

8.6 Cestovani, jednani na riznych mistech
8.7 Jiné (uvedite):




9. Zvlastni naroky pracovniho prostiedi

9.1 Vibrace

- minimalni

- mimofadné silné

9.2 Prasnost

- minimalni

- mimorfadné velka

9.3 Klimatické podminky

- velmi pfiznivé

- nepfiznivé

9.4 Osvétleni

- optimalni

- nevyhovujici

9.5 Zafeni

- minimalni

- mimofadné silné

9.6 Hlu¢nost

- minimalni

- mimofadné silna

9.7 Jiné stresové faktory (rozved'te):

10. Pracovni doba

10.1 Jednosménny provoz

10.2 Dvousménny provoz

10.3 Ttisménny provoz

10.4 Prace kon¢i s ukon¢enim fixni pracovni doby

10.5 Prace presahuje ramec pracovni doby

10.6 Profese vyzaduje i pInéni tkold doma, po praci, ptipadné i o sobotach a nedélich

10.7 Jiné (napf. vyhody a nevyhody pracovni doby, piestavky)

11. Pracovni poloha

11.1 Ve stoje
11.2 V sedé
11.3 V chiizi
11.4 V pohybu
11.5 Sti{dava
11.6 Jina




12. Celkova narocnost prace

12.1 Fyzické zatizeni

- maximalni

- minimalni

12.2 Psychické zatiZeni (feSeni konfliktd apod.)

- maximalni

- minimalni

13. Celkova pohoda na pracovisti

13.1 Pracoviste je maximalné stresujici, neklidné

13.2 Pracovisté je velmi neklidné, pohoda pfi praci je minimalni

13.3 Pracovisté je ¢asto neklidné, s malou pracovni pohodou

13.4 Pracovisté je vétsinou klidné, poskytujici pohodu pfi praci

13.5 Pracoviste je mimotadné klidné, poskytujici plnou pohodu pfi praci
13.6 Jiné

14. Rizikové faktory profese

Jakymi poruchami, resp. chorobami z povolani a profesnimi deformacemi je pracovnik ohrozen?

Uved'te ptip. nutnost specialnich bezpecnostnich a hygienickych opatteni.

15. Forma odménovani za praci
15.1 Platova tiida

15.2 Primérny mésicni vydélek

15.3 Pohyblivé ¢asti platu a moznost ziskat odménu za mimoradné vysledky prace

15.4 Plat je vzhledem k soucasnému celostatnimu praméru

15.4.1 Nadprtimérny

15.4.2 Podpramérny

15.4.3 Pfiméteny

15.5 Hmotna zodpovédnost

15.6 Moznost finanéné ocenovat praci druhych

16. Proménlivost pracovni naplné

16.1 Prace je velmi proménliva, vyzadujici stale nové a tvirci pristupy

16.2 Prace je znacné proménliva a riznoroda

16.3 Prace je proménliva, ale cyklicky se opakujici

16.4 Prace je spiSe monotonni a stereotypni

16.5 Prace je vyrazn¢ monotonni a stereotypni




17. Socialni charakter prace

17.1 Prace obsahuje v maximalni mife fizeni a organizovani lidi

Vv

17.2 Prace ma tézist¢ v kontaktech a jednani s lidmi

17.3 Prace je zaloZena na ¢asté individualni i skupinové interakci a kooperaci

17.4 Prace je individualni pti pouhé fyzické blizkosti dalSich pracovnikii

17.5 Prace je individualni s minimalnim socialnim kontaktem

18. Naroky profese na senzoriku

18.1 Zrakové vnimani

- maximalni naro¢nost na zrak

- minimalni naro¢nost na zrak

Vady zraku, které vykon prace vylucuji

Vady zraku, které 1ze tolerovat

18.2 Sluchové vnimani

- maximalni naroky na sluch

- minimalni naroky na sluch

Vady sluchu, které vykon prace vylucuji

Vady sluchu, které 1ze tolerovat

18.3 Je-li vyznamny ¢ich, chut, hmat - téz uvést

19. Naroky na motoriku
19.1 Naroky na hybnost celého téla

- prace je maximalné pohybovée naro¢na

- prace je minimaln¢ pohybové narocna

19.2 Pohybové zatizeni prstii

- maximalni

- minimalni

19.3 Pohybov¢ zatizeni rukou

- maximalni

- minimalni

19.4 Pohybové zatizeni nohou

- maximalni

- minimalni

20. Motorické (fyzické) tempo

- maximalni

- minimalni

21. Néroky na pohybovou obratnost

- maximalni




- minimalni

22. Néroky na dusevni tempo (rychlost mysleni a reagovani)

- maximalni

- minimalni

23. Naroky na uroven slovni (ustni i pisemné) komunikace

- maximalni

- minimalni

24. Naroky na droven obecné inteligence (nadani)

24.1 Profese vyzaduje mimofadné¢ vysokou inteligenci

24.2 Profese vyZaduje nadprimérnou inteligenci

24.3 Profese vyzaduje pramérnou inteligenci

24 .4 K vykonu profese staci i mirné podprimeérna inteligence

24.5 K vykonu profese staci i podprimérna inteligence

25. Naroky na tvorivost, kreativitu, invenci, tviir¢i mysleni

25.1 Profese klade mimofadné naroky na originalitu a tvir¢i mysleni

25.2 Profese klade nadprimérné naroky na originalitu

25.3 V profesi je tvofivost ob¢as nezbytna

25.4 Profese se vétSinou obejde bez tvorivosti

25.5 V profesi neni nutnd tvofivost

Dopliky

26. Pamét’

26.1 Prace klade mimofadné vysoké naroky na zapamatovani

26.2 Prace klade nadprimérné naroky na zapamatovani

26.3 Pro vykon prace staci primérna tiroven zapamatovani

26.4 Staci i mirn¢ podprimeérna Groven zapamatovani

26.5 Naro¢nost na pamét’ je minimalni

Dopliky (napf. jsou specifické naroky na pamét’ na jména, Cisla, lidi atp.)

27. Naroky na pozornost

27.1 Soustiedénost pozornosti

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost

27.2 Rychlost rozdélovani a pfenaSeni pozornosti

- maximalni naroénost

- minimalni naro¢nost

Dopliky

28. Naroky profese na volni vlastnosti (na vili)




(Jde o naroc¢nost na rozhodnost, cilevédomost a vytrvalost pii prekonavani prekazek)

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost
Dopliky

. v

29. Naroky na smysl pro poradek, povinnost a odpovédnost

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost

Doplinky

30. Naroky prace na citovou stalost a odolnost viiéi zatézi

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost

Dopliky

31. Narocnost na sebevédomi, sebedivéru a sebejistotu

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost
Dopliky

32. Naroky profese na dovednost organizovat praci sobé i ostatnim

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost

Dopliky

33. Naroky profese na uméni jednat s lidmi

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost

Dopliky

34. Naroky na dovednost Fidit a kontrolovat jednotlivce i skupiny

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost

Dopliky

35. Naroky na vSeobecné znalosti (kulturni, ekonomické, politické)

- maximalni naroénost

- minimalni naro¢nost
Dopliky

36. Naroky na znalost motivi chovani lidi

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost




Dopliky

37. Naroky na zajem o praci (iroven pracovni motivovanosti)

- maximalni naro¢nost

- minimalni naro¢nost

Dopliky

38. Naroky na jazykové znalosti

38.1 Pracovnik musi aktivné ovladat tyto cizi jazyky:

38.2 Pracovnik musi pasivné ovladat tyto cizi jazyky:

Doplnky

e L s g T —

39.1 Musi s pocitaéem umét zachazet jako uzivatel

39.2 Musi umét pracovat s pocitacem jako uzivatel i jako programator

39.3 Uved’te, co konkrétné by mél s pocitacem ovladat

40. DalSi znalosti a dovednosti pro profesi nezbytné

Jde napf. o znalost tésnopisu, psani na stroji apod. (uved’te)

41. Profese ma celkovy charakter predevSim

41.1 Té¢lesné prace

41.2 DusSevni prace

- fidici
- obchodni

- technické

- specialné odborné

- vyzkumné

- jiné (dopliite)

42. Uved’te nejméné pét vlastnosti, které jsou pro vykon profese nezbytné, klicové,

nevyhnutelné
42,1
42,2
42,3
42,4
42,5
42,6
42,7
42,8
42,9
42,1




43. Uved’te nejméné pét vlastnosti ¢i okolnosti, které wuspéSny vykon profese

vyluéuji nebo vyrazné ztézuji
43,1
43,2
43,3
43,4
43,5
43,6
43,7
43,8
43,9
43,1

44. Predstavte si ve§kera lidska povolani, ktera znate a jejich vyznam od nejvyssiho

hodnoceni (1) po nejnizsi (10). Jakou znamku priradite posuzované profesi?

A
45. Totéz proved’te na zakladé postaveni (autority, prestiZe) posuzované profese ve
Vasem podniku




PRILOHA II: BELBINUV DOTAZNIK TYMOVYCH ROLI"

BELBINUV DOTAZNIiK TYMOVYCH ROLIi

Poslanim tohoto dotazniku je pomoci Vam urcit, jaké role (komplementarni dovednosti) mate
tendenci hrat ' tymu nejCastéji.
Instrukce: U kazdého tvrzeni rozdélte celkem deset bodl mezi odpovédi, které podle Vaseho
minéni nejlépe charakterizuji Vase jednani v tymu. Mulzete je rozdélit libovolné, v extrémnim
pripadé mazete bodové ohodnotit vSechny nebo dat deset jedné odpovédi.

1. Cim mohu podle svého minéni prispét tymu: Body
a) Myslim, ze rychle poznam a umim vyuzit nové pfilezitosti

b) Umim dobfe spolupracovat s Sirokou Skalou lidi

c) Produkovat ideje je moje druha pfirozenost

d) Umim povzbudit lidi, kdykoli si v§imnu, Ze mohou nabidnout néco hodnotného

e) Moje schopnost vytrvat v Usili souvisi s mou osobni efektivitou

f) Jsem ochoten ¢elit docasné nepopularité, pokud to nakonec povede k vysledk(im, které stoji
za to.

g) VétSinou mam smysl pro to, co je realistické a bude fungovat

h) Umim nabidnout rozumné alternativni moznosti jednani, bez uvadéni predsudkd a
zaujatosti.

kontrolni soucet (mél by byt 10): ‘

2. Pokud délam néjaké chyby pfi tymové praci, je mozné, ze:

a) Nejsem uvolnény, dokud schlize nejsou Ffadné strukturovany a pod kontrolou a obecné
dobfe Fizeny

b) Mam sklon byt pfili§ velkorysy k tém, kdo maji dobré napady, jenZ nedostaly dostateény
prostor

¢) Mam tendenci pfili§ mluvit, kdyz se skupina zabyva novymi napady

d) Muj objektivni pohled mi ztéZuje okam?zité a entuziasticky kolegum pfitakat

e) Druzi mne nékdy povazuji za ostrého a autoritédfského, je-li tfeba néco udélat

f) Povazuji za nesnadné vést ,shora“, mozna proto, Ze pfili§ citlivé reaguji na atmosféru ve
skupiné

g) Mam sklon ponofit se do ideji, které mé zajimaiji, a ztracet pifehled o tom, co se déje

h) Mi kolegové maiji sklon povazovat mé za Clovéka, ktery se zbyteéné znepokojuje detaily a
moznosti, Zze se véci nezdafi

" Zdroj: http://www.google.cz/webhp?sourceid=navclient&hl=cs&ie=UTF-
8#hl=cs&output=search&sclient=psy-
ab&qg=belbin%C5%AFv+dotazn%C3%ADk+t%C3%BDmov%C3%BDch+rol%C3%AD&rlz=1R2FTSF_cs
CZ404&0q=helbin%C5%AFv+dotazn%C3%ADk+t%C3%BDmov%C3%BDch+rol%C3%AD&aq=f&aqi=
&aql=&gs_I=hp.3...831.7031.0.7396.31.19.0.0.0.0.749.1704.2-1j2j6-
1.4.0...0.0.xBvOYmHO8kc&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_gf.,cf.osh&fp=7bcbe45854501cd&biw=1366
&bih=612



3. Kdyz pracuji spoleéné s druhymi na néjakém projektu:

a) Mam schopnost lidi ovlivnit, aniz na né vyvijim natlak

b) Moje ostrazitost dokaze zabranit chybam z nedbalosti a opomenutim

c) Jsem ochoten nutit druhé k €innosti, aby schize nebyla ztratou ¢asu nebo se nam neztratil
z o€i hlavni cil

d) Je mozno se na mé spolehnout, Ze pfijdu s né¢im originalnim

e) Jsem vzdy pfipraven podpofit dobry navrh slouzici spole¢nému zajmu

g) Véfim, Ze moje schopnost Usudku mGze pomoci pfijmout spravna rozhodnuti
h) Je na mé spolehnuti, Zze vSechna podstatna prace bude zorganizovana

kontrolni soucet:

4. Je pro mé charakteristicky nasledujici pristup k praci ve skupiné:

a) Mam klidny zajem o to, lépe poznat své kolegy

b) Nezdraham se mit namitky vi¢i nazordm druhych nebo sam zastavat menSinovy nazor
c) Obvykle umim najit celou fadu argument(, abych vyvratil nezdravé navrhy

d) Myslim si, ze mam talent na to, aby véci fungovaly, kdyZ je tfeba realizovat néjaky plan
e) Mam sklon vyhybat se tomu, co je samozfejmé, a pfichazet s né€im neoekavanym

f) Do jakékoli prace, kterou délam, vnasim pecet perfekcionismu

g) Jsem ochoten vyuzit kontakty mimo skupinu samu

h) | kdyz se zajimam o v8echny pohledy, nevaham se rozhodnout, kdyz je to tieba

kontrolni soucet:

5. P¥i praci mne uspokojuje:

a) Rad analyzuiji situaci a zvazuji vSechny moZnosti

b) Snazim se najit praktické feSeni problému

¢) Mam rad pocit, Ze pomaham vytvaret dobré pracovni vztahy
d) Mohu mit velky vliv na rozhodnuti

e) Setkavam se s lidmi, ktefi mohou nabidnout néco nového

f) Umim lidi pfimét, aby se dohodli na nezbytném postupu

g) Citim se ve svém Zivlu, kdyZ se mohu ukolu vénovat naplno
h) Mam rad situace, které probouzi mou predstavivost

kontrolni soucet: \ 0 \

6. Kdyz nahle dostanu tézky Gikol s omezenou lhGitou a neznamymi lidmi:

a) Budu se citit jako zatlaGeny do kouta a nuceny najit cestu ze slepé ulicky nez si vytvofim
zakladni linie

b) Budu pfipraven pracovat s lidmi, ktefi prokazali nejpozitivnéjsi pristup

c) Najdu néjaky zplisob, jak omezit slozitost Ukolu tim, Ze uréim, ¢im mohou rdzni lidé nejlépe
prispét

d) MUj pfirozeny smysl pro naléhavost mi pomuze zajistit, Ze nezaostaneme za terminy

e) Myslim, Ze si zachovam chladnou hlavu a uchovam schopnost fadné uvazovat

f) Zachovam si védomi cile a poslani i navzdory tlaku

g) Budu pfipraven pozitivné vést, pokud budu citit, Ze skupina nedéla zadné pokroky

h) Zahajim diskusi s cilem stimulovat nové mySlenky a néco rozhybat

kontrolni soucet:




7. Pokud jsem subjektem néjakého problému v pracovni skupiné:

a) Mam sklon byt netrpélivy vici tém, kdo proces brzdi a zdrzuji

b) Druzi mne mohou kritizovat, Ze jsem pfili§ analyticky a pfili§ malo intuitivni

c) Moje snaha, aby byla prace udélana poradné, mize véc popostréit

d) Mam sklon zacit se nudit a spoléhat se na jednoho nebo dva stimulujici ¢leny tymu, Zze mi
daji néjaky podnét

e) Povazuji za nesnadné zacit, dokud nejsou vyjasnény cile

f) Nékdy neumim vysvétlit a objasnit komplexni myslenky, které mne napadaji

g) Védomé od druhych poZaduji véci, které sam neumim

h) Zdraham se prosazovat si ,své“, kdyZ narazim na skute¢nou opozici

kontrolni soucet:



VYHODNOCENI

Body

Vyhodnoceni tymovych roli

0,9 1

0,8 1

0,7 4

0,6

0,5 1

044

0,3 1

0,2

014

0

0

0 0 0

0

0 0

koordinator

stmelovag,
tvarovaé

pozorovatel,
hodnotitel

inovator,
péstitel

realizator

Role

fomovag,
tymovy
pracovnik

hledac¢ zdrojii dokoncovatel

Body Typ

Predseda, koordinator

Stmelovac, tvarovac

Inovator, péstitel

Pozorovatel, hodnotitel

Uskuteénovatel, realizator

ymovy hrag, formovaé

Hledagé zdroju

Dokoncovatel

Charakteristika

mové role Mozny pfinos Omezeni
Zraly, sebejisty, Objasfiuje cile a priority, | Nevynika inteligenci,
odvazny motivuje kreativni schopnosti

Otevieny, dynamicky

Viyzvy, tlak, umi najit cestu
podél prekazek

vy na provokovani,
kratkodobé vybuchy
nalady

Chytry, imaginativni,
neortodoxni

Ma originéini ideje, fesSi
slozité problémy

Slaby pfi fizeni a
komunikaci s méné
kreativnimi lidmi

Inteligentni, suchy,

Vidi vSechny moznosti,

Postrada elan a

R analyzuje, odhadne schopnost druhé
objektivni A A o
pravdépodobné vysledky inspirovat
Konzervat e Trochu neflexibilni,
spolehlivy Organizuije, prenasiideje a pomaly, k2 reaguie
B plany do praktické podoby R
disciplinovany na nové moznosti
. S Naslouchd, buduije, V rozhodujicich
Spole€ensky, mirny, L - L
FiZDGSObivY. vnimavy zabrafuje tfenicim, zviada situacich je
przpUSODIVY, vnimavy obtizné nerozhodny

Extrovertni, nadSeny,
zvidavy, komunikativni

Zkouma nové moznosti,
rozviji kontakty, vyjednava

Ztraci zajem, kdyz
opadne prvnivina
nadSeni

Pilny, svédomity,
Uzkostlivy

Najde chyby, zanedbané a

opomenuté véci, sam se

koncentruje a ma druhé aby

dodrzovali ¢asovy plén a
uréené cile

Ma sklon pfehnané se
strachovat, zdraha se
delegovat




PRILOHA I11: ANALYZA OSOBNIHO PROFILU - AOP"

. ]
Thomas*

ANALYZA OSOBNIHO
PROFILU
19.1.2012
- Ukazka zpravy Soukromé a prisné davérné

Vlastni obraz - graf Il

ODwvV S O Zplsoby tohoto Elovéka jsou vybrané a konzervativni a zfidka nékoho
Umysiné urazi. Je znatné pfizplsobivy a £asto ochotny délat
kompromisy, aby vyhovél potfebam druhych a dosahl cile.

//‘ Zcela pfirozené dodrZuje viechny postupy, strategie a pravidla, je

nesmimeé spolehlivy a vZdycky odvede dobrou praci. Ma sklon byt dost
/ tradicni a pedantsky |p&t na pfesnosti a pofadku. Na pruznéjsi kolegy
miiZe proto plsobit jako svévolny a tvrdoSiing.

Pfi rozhodovani je pomaly a opatmy diky vrozené touze délat viechno
naprosto spravné. MiZe vahat, kdy? se ma zabyvat nééim co neznd. v
praci je tento Elovek velmi petlivy, precizni a pozomy k detailim a
opira se o fakta a osvédiené zkusenosti. Neni pfilié spoletensky a
nerad se vzdaluje na del3i dobu z divémé znamého prosifedi. Obwykle
je nevybusny a protoZe z duse nenavidi konfiikty a konfrontace, neni
snadné ho vyprovokovat. Dovede prominout je-li mu ubliZeno, ale
miZe skryvat nevoli a neni jisté, zda zapomene.

1
Osobni motivace
Tento Elovék dava plednost pracovat v organizaéné uspofadaném prostiedi, nejlépe jako
nezavisly £len tymu odbomikl nebo specialistl. Bude hledat pfilefitost, aby mohl roz3ifit své
Znalosti, odbomost nebo specializaci.

Pracovni predpoklady

Technické a odbomé sluZzby

Pracovni funkce by méla zahmovat pozomost k detaildm pro zajidténi pfesnosti v prostfedi,
kde by tento Elovék pracoval samostatné a nebyl vystaven soustavnému vyrusovani. Mél by

© Thomas intemational Umited 1990-2010 hizpcifesars. Momasintemational.ned

"2 7droj: http://www.thomasinternational.net/Portals/109/Sample%20Reports/NEWPPA%20Profile.pdf






Thom 13

mit pfileZitost konzultovat nadfizene &i kolegy ve svem oboru. Vedeni by si mélo byt vEdomo,
Ze tento Sovek déla prac dobfe, ale potfebule Sas. Autorita by méla spodivat ve znalostech a
kvalifikaci bez potreby udrZzovat kazen.

Popisna slova

Medtoény, pedlivy, wmy, precizni, pfesny. pfizpdsobivy. pedant, pofadkumilovny, puntikar,
trpélivy, dikladny, spolehlivy, mimy, pt se jak”

Jak vas vidi ostatni (maska) - graf |

Zda se, Ze pro dosaZeni Uspechu v danem pracovnim postaveni se
tento clovek chova podobng, jak ukazuje jeho viastni obraz_ To
napowida, Ze se citl piné sluditelny = prac, kterou nyni wykonava, a
;/ neciti wibec nutnost pozmenovat sve chovani.

3 Thores inlemadonsl Lirbes 10002010 T S | el rlwr o Bl el
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Chovani pod tlakem - graf Il

DV S5 O Ukazatelé naznacujl. Ze pod fakem s& bude tento dovek chowat
stejnym zpiscbem, jaky naznacuje jeho viastni obraz.

Mevidi potfebu menit swé chovani, zistava stejny i za nadméméha

r__.., zafizeni.
J.I"r Jestize je i jinak doble vyrownan s praci a prostredim, bude za
_",,‘ normalnich okolnosti svlj vykon zlepSovat.

Vieobecne pfipominky

W osobnim profiu tohoto Gloveéka se necbjevuji v soucasné dobe Zadne znamky frustrace,
stresl nebo problémil.

To naznacuje, Ze se tento dovek citi schopen zviadnout poZadavky na chovani, které bude
klast pracovni funkce, organizace a nadrizeny.

Pro svou motivac tento dovék potfebule standardni pracowni postupy, presné detally prace a
Zadné nenadale nebo prudkeé zmény v pracownim postaveni. Moralni podpora, upfimnost 3
spokojeny redinny Zivot maji pro ného stejnou dileZitest. TES ho upfimna pochvala
dosaZenych wyskedkil a ocenéni diouholeté sluZby.

Madfizeny by mé&l byt demokraticky videe, ktery si uvédomuje jeho potfebu jistoty a Fadu. Vidy
by mél mit &as na presné vyswétleni pracovnich poZadavkd pred zahdjenim dkolu. MoZna se
wyskytnou také pfipady, kdy bude tfeba moralni podipory a pomoci pro wrychleni rozhodowani,
zejmena pokud jsou mimo obor tohoto Slovéka.

Poznamka

Shora uvedend zprava je voditkemn. Analyza osobniho profilu je pomicka zaméfena na
pracovni prostredi. Tato zZprava je sestavena tak, aby pomohla pfi procesu vyben,
wyhodnocovani, fizeni a pfi poradenstvi.

3 Thofai il ol L e 1 0902010 A Bt | ocodniini ol Tt Dol ool 3
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Tato zprava by se nikdy neméla pouZivat jako samostatny material, nybrZ vZdy we spojeni s
interview a s takowym postupem, pri kierem se wyhodnocuje uchazecova praxe, jeho vzdélani,
kvalifikace, schopnosti a Skolitelnost.

Thomasiv program nabizi jestd dalsi zpravy, které o tomio Slowiku peskytnou daldi uZiteéné
informiace. Thomas doporucuje, abyste wwugiti dodatedénych zprav zvazili.

8 Thorus lsimudonsl i 1 @80-2010 L Bt o il il o Bl roil 4



PRILOHA IV: CHARAKTERISTIKA STUPNU SLOZITOSTI,
ODPOVEDNOSTI A NAMAHAVOSTI PRACI PRO 12STUPNOVY
TARIFNI SYSTEM PRO PODNIKATELSKOU SFERU"

Zarazeni prikladd praci do prislufné kvalifikaéni drovné do iZstuphowého
tarifniho systému {podnikatelska sféra)

Kvalifikacni predpoklady Tarifni :E‘upeﬂ —
Manualni Cinnosti | Dufewni Sinnosti

Zékladni vadélani nabao sthedni veddléni 1, 2,3, (4)

Strednl vadélani £ vyulnim |isteam (3), 4,567 8

Stiednl vaddlani & maturitni zkoutkou da 7

Wyidi odbormé wvzddlani nebas bakalarsky (7}, B, 9

studini program

Hageteky il g e o 10,1112

1. stupen

Wykondwanl pomocrych prad podle plesnvch postupld a8 pokynd, s bdnou Fyzickou a
malou smyslovou zitkd a ber verebh na dalsl dnnost (napd. manipulace § jednot] g
predméty rmensi hmotnost & welikost ).

2. stupen

Vykondwanl priprasnych nebs pomocnydch prad & mensimi néveznostmi na dalsl Snnost
procesy neba celku, zpravidla £ malouw hmotnou odposddnosti a bédnouw Srmyslowvou
&l popfipadd mwyfenou fyzickou nadmahou nebo rizsikem pracovnibo razu (napd.
jednaduchych operad nebo souboru operad & jednotibegmi Sastmi strojll, zafizen] nebo
objektl, méfdly, mechanizavanypmi néstrodi).

Vykondwani jednoduchych pravidelngé opakovanydh administrativaich, administrativnd
technickpch neba provazrd manipuladnich prad.

3. stupen

Vykondwani veslenych rutinnich chelufnych pras podie danpch postupl a prosasnich
relimd spojenych S urditou hmotnou odpovidnost], smyslovou &8, rzikem pracovniha
orezu fnebo wysokau Fezickou ndmahou & § urtibeml daldimi proseznirml ndvaznostmi.

Vykondwani opakovanych kontrolovetelnych administrathonich, hospodafsko-sprienich,
skonomickiych mebo provozné techaickych prac podle podrobnech pokynd  neba
stanoverych postupl,

4. stupen

Wykondwani rutinnich odbormych komtrolovebelrypch prad £ daldirml pripadryrl Odopmi
ndvaznostmi ne daldi procesy, provadiénych podie rdmoovpch pokynd & spajenych

"3 zdroj: http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy _Manualu_NSP/Priloha_c3_manualu.pdf



zpravidia = wili hmotnou odpovidnosti, ovydenou smyslovou zatkd a odpovidnosti
2o rdravi & berpefnost drubych osob (Repr. prad & jedrodfeloeymil  komeendnimi
zafizenimi pracujicimi ve vzdjemnych technalogickych nebo provoenich vazbach).

wykondvani odbornych  administrativiich nebo  Sdstednd  opskovenych  riznorodych
hospoddfske-sprivnich, skonamidopch nebo proveend technickych prac.

Rizeni & orgenizace jednatlivich snadno oviadateinych technologickych, provazmich a
jinpch procesl & zafizen podie pfesmych postupd se swlenymi ndroky na plesnost a
spolehlivast se rvytenou odpovidnesti za bezpefnau prad a zdravi 8 bezpednast drutyych
oEob, vySenou Smyslovou zebeH & hmoknou odpowkdnast.
wykondvani jednodudhych individuinich femesinych praci.

B. stupen

wykondvanl rutinnich riiznorodyeh odbormypch prac s pAipadnou vysokou  hmotnou
cdpovidnast], odpovidnosti za zdrevi & bezpefnest drubpch osob nebo smysovou zabkH
& pevné stanovenymi presnymi & Setryri ndvaznostmi na daldl procesy a déje.

Rizeni, organizace nebo operativil zajiffovani chodu dilfich (sekd provosnich procesh
neba slafitpch zafizeni & malymi modnostrnl wolby osob.

Samestatné vykondwani individudinich fernesinyeh prac.

6. stupen

Vykondvani ucelenych odbormych prac nebo zajiffovan ménd siaditich agend, kterd fsou
dile¥itou soufssti SirSich procesd & jevl, a to podle cbecnych postupll spojenych
s pfipadnou velmi vysokou hrmotnou odpovidnosti nebo odpovidnosti za obtifnd
odstraniteiné Skody vitdiho rozsahy & vysokou smyslovou (newmpsychickou) zabks

Rizeni, orgenizace nebe operstivil zajiffowdni chodu velmi slofityeh  zafizenl a

jednoduchych procesl & manosti volby postupu, spojend e znafnou neuropeychickou
zétdd, odpovidnosti za zdravi a Hvoby Sirkibe okrubu dalfich asob.

Vykondvani individusinich femesinych prac se znafnym podilern telrd Invence nebo
indhiduélnich Pemesing wwooce adbormych praci.
¥. stupen

Wykovani slafitpch odbornych prad nebo samostatnd zajiffovani odbormych agend neba
vykongvéni jednoduchych dilch koncepdnich metedickych pras s vysokou odpovédnosti
za velmi obtiind odstranitelné rozsihlé fkody, & mafnou provizancsti komplikovamch
vazeh ne daldi procesy & £ vysokou nesepsychickou zat vwphivelid z vysokd intenzity
probifaficich jewl, stresovpch situad a podobng, & cdpovidnast za Skody veniklé Snnosti
Fzendho Oseku. Vykonsvani individudinich tvlintich fernasinych prac.

B. stupef

vykondvani spedalizovanyeh odbomych prad, samastatné zebezpefovani slodtych ukeld
& agend nebe vykondvani koncepinich, metodickyeh & dildich tvirdich Snnosti, kterd jsou
stiieinl soulsstl samostatnd plsobidch systéml, s urfitymi vazhbami & souvislostmi
presabujicimi rémec danéhe obory, spajené se ovyfencu dufewni némahau.,



Rizeni, organizace a koordinace sloditych procesl nebo rozsshlého soubory welmi
sloditych zafizenl spojend s urfovanim nowych postupd v rémel systému, s odpovidnast
A rorsahlé obtitng odstranitelné fkody veniklé dinnosti freného oSeku nebo obecnym
ohradenim rdravi a Hwoka.

9. stupen

Wykondvanl systdémovech prad spojenych £ komplesnim .:.H:E:PEEn'lr&nIm nejsl ok itéftich
(mekll a8 agend, slokitych koncepdnich a metodickych prad a twinfich Snnosti, spajermch
zprewidla = odpovédnost za neodstranitelné Skody, 5 wySokou dufewnl némahou

vyplivaild z potfeby prace na malném stupnl zobecnini, s Sirokyri vazbem| ned rdmec
F L]
obaru Snnast, provadénd rpravidle predem blike nespecifikovanym zplsobem.

Rizeni, organizace a koordinace welmi slofitych procesl a systérmd, wistnd volby a
optimalizace postupd a zplsobl Feleni, spojend zpravidia s viestrannd wvelmi obtiZrymi
podminkami.

1. stupsEn

Vykondwani nejsloditdilich specializovarych koncepinich systémowych praci a ndrofrpch
twlirfich prad s rozedhlymi komplikovaryml vazbarmnl mezi rizngmi obory Snnosti,
prpadné widnimi disciplinami, provadéné Blide neurfenym zplschem s pledemn
nespecifikovanymi wstupy & vysckou mimu prevddpodobnosti veniky nesdstranitelmpch
Zkod, obecndho chrodeni Hwota & zdravi osob, s poladavkern vysckého stupnd
zobecndnil.

Rizeni a koordinece nosnych Castl komplexu slafitych systémd £ rozsablymil waitfaimi |
wniEjdirni vazbarni,

11. stupsn

Tvbrdi Fedeni Okold neobwykiym (origindlinim) zplsobem, £ obecnd stanovenymi wstupy
s vysokou mircu odpowddnostt zs fkody & neglicfimi spolefenskymi dislediy, spojend
s welmi wysokou dufevnl ndmahou vyplyvajic z potfeby trvale wvysckého stupnd
zobecnéni jevl, matného mnodstyi vanant fedeni, s ndrcky na mimofadné schopnosti
zejména tvird, komunikséni a podobng.

Rizeni a koordinece komplexl welmi slofitpch systéml, s odpovidnosti za dkody
odstraniteiné za sili nejdiriiho kolektivu specializavanych odbornikd za deli obdobi nebo
za neodstrenitelné Skody, se nalnymi naroky ne schopnost fedit v nejobtifngjSich
podminkéch slakité & konfliktni situace spojend zpravidla s obecrym ohradenim nejlicki
skupiny osob.

12 stupsn

Tt Fefeni nejslodndilich Gkoll principléing nowym zplscbem & nespectfikovanymi
vyitupy, Simkého spolefenskéhe nebo mezindrodnihe  dosahu, £ hlubokymi
interdisciplinadrmimi névaznastmi, oviiviujicd zésadnim zplsobem daldi rozvo) pRisiuSmpch
celospolefenskych nebo vidnich oborl, 5 pfedpokiadem vysokého stupnéd sbstraktniho
myleni.

Rizeni, organizace & koordinace nefslodithiich systémd & velmi wysokym poltem
matmych zplscbl Fedeni, s odpovidnostl za nesdstranitelng hmatné & moréinl Skody,
které mohou veniknout Snnast pfimo fzenyeh | navezujicich systémi,

v podnikatelské sféfe existuji mimotarifni pozice, u kterych se tarif omaduje
dislem 99, jednd se predeviim o pozice rediteld a top manaierd, kberé maji
smiuvni platy.



