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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva dobrovolnickou ¢innosti a vlivem, ktery ma na dobrovolniky.
Teoreticka ¢ast prace popisuje historii dobrovolnictvi, jeho postupny vstup do legislativy, a
také seznamuje s novym pojmem V oblasti dobrovolnictvi ,,mentoring®. Zavér teoretické
&asti je vénovan programu P&t P v Ceské republice a také jeho realizaci ve mésté Zling.
V praktické casti prace jsou uvedeny informace o pfipravé na plisobeni v programu P&t P,
o vztahu dobrovolnika s klientem, o ptipadnych problémech v jejich spolupraci a také o
moznostech dal$iho rozvoje dobrovolnikll v ramci programu Pét P ve Zling€. Podstatou vy-

zkumné Casti je vSak popis vlivu dobrovolnické ¢innosti na osobu dobrovolnika.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, mentoring, program P&t P

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with volunteer activities and the influence it has on volunteers. The
theoretical part describes the history of volunteering, its gradual entry in to the legislation,
and also introduces a new concept in volunteering "mentoring™. Conclusion The theoretical
part is devoted to the Five P in the Czech Republic and its implementation in Zlin. The
practical part contains information about preparing for work in Five P program, the relati-
onship with the client, of any problems in their cooperation and also about the possibilities
of further development of volunteers under the Five P in Zlin. The essence of research is

the description of the impact of volunteering on the volunteer person.

Keywords: volunteering, mentoring, the Five P program
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UvVOD

Téma mé bakalarské prace se tzce poji k programu Pét P ve Zliné. Podnétem Kk napsani
této prace se mi stala vlastni zkuSenost s programem, jelikoz zde sama ptisobim jako dob-
rovolnik jiz ¢tvrtym rokem. Tématika dobrovolnictvi a jeho vliv na osobu dobrovolnika je

pro m¢ velice zajimava a diky osobni angazovanosti také blizka.

V nas$i spolecnosti je bohuzel velké mnozstvi déti, které z rozlicnych divodi nejsou
schopny navazat kamaradsky vztah se svymi vrstevniky. Tyto déti tak ve svém Zivoté po-
stradaji osobu, se kterou by se mohly bavit, smat, povidat si, spolehnout se na ni, nebo se i
obratit pro radu. Chybi jim pfitomnost n¢koho, kdo je jim vekovée blizky a nesnazi se je
vychovavat, ani soudit za to, jaké jsou, prosté ,,jen” je kamarad. Variantou feSeni tohoto
problému je program P&t P, ktery konkrétné ve Zliné pomdha détem najit kamarada
V podobé dobrovolnika jiz 11 let. Piinos tohoto programu pro déti je tedy na prvni pohled

zfejmy. Jak je to vSak s pfinosem pro druhou stranu, tedy pro dobrovolnika?

Vzdy jsem byla pfesvédcena, ze dobrovolnictvi je Cinnost krdsnd a také obohacujici.
K mému piekvapeni jsem se vSak mnohdy setkala s nepochopenim. Nemalo lidi, se ktery-
mi jsem se K tématu dobrovolnictvi dostala, se divilo, pro¢ v dnesni dobé délam néco za-
darmo. Praveé kvili t€émto reakcim jsem se rozhodla napsat praci, ve které objasnim, proc¢
lidé délaji néco pro druhé ,,jen tak* a proc jsou i pfesto, Ze nedostavaji za svou praci plat
presvédceni, ze byli odménéni dostatecné. Konkrétné jsem se zaméfila na vySe zminovany

program Pét P ve Zlinég.

rowr

V praktické ¢asti své prace jsem se, prostfednictvim dotaznikového Setteni, snaZzila zjistit,
co obnasi dobrovolnictvi vV programu Pét P ve Zlinég, jak jsou dobrovolnici na svou ¢innost
pfipravovani, zda a jakym zplsobem na né ¢innost v programu a setkavani s jejich svéten-
cem pusobi. Jestli se setkavaji Casto s problémy a jak je nasledné fesi, také jak hodnoti su-

pervize a zda maji moznosti dal$iho rozvoje.

Teoreticka ¢ast se zabyva nejprve dobrovolnictvim obecné jeho historii ve svété i v CR, a
také jeho vstupem do Ceskych zdkontl. Poté je osvétlena specifickd forma dobrovolnictvi,
kterou je mentoring, dale je popsan vznik programu P&t P, zptisob, jakym se dostal a zacal
fungovat v CR a také nechybi jeho charakteristika. V zavéru teoretické &asti je uvedena

také jeho realizace ve Zling.
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1 DOBROVOLNICTVI

1.1 Dobrovolnictvi v USA

Jesté nez byla v Severni Americe vytvofena ustfedni vlada, tedy orgén, zajistujici zakladni
funkce statu, existovala jiz komunita vzajemné se podporujicich obcani. I novi osadnici,
ktefi pfijeli do Ameriky, si vybudovali novou spolecnost fungujici prostfednictvim dohod
V duchu vzijemné svobody a rovnosti. Fungovani spoleéného souziti tedy netidila zadna

vlada, ale jejich schopnost vzajemné pomoci. (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 24)

Obcanské iniciativy se poté podilely 1 na utvafeni politického svéta. Bojovaly za zruSeni
otroctvi, za rovnost volebniho prava atd. Zda se, ze dobrovolnictvi je v Americe téméf pii-

rozenou soucasti zivota. (ToSner, Sozanska, 20006, s. 24)

Od roku 1970 vzniklo v USA vice nez 500 dobrovolnickych center. Dobrovolnicka centra
podporuji a propaguji dobrovolnickou ¢innost, organizuji seminéfe, realizuji vlastni pro-
gramy. Také dobrovolnicky management nezlstavd stranou a centra se vénuji otazkdm
vyhledavani, vybéru a vycviku novych dobrovolniku, supervizi a hodnocenim dobrovolni-

ka. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 24)

Prizkumy ukazuji, Ze v USA se dobrovolnické ¢innosti vénuje az 20 % populace. V Kana-

dé bychom mohli hovotit az 0 25 % obyvatelstva. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 24)

V roce 1990 vznikla nadace Points of Light Foundation, jejimz hlavnim poslanim je zapojit
lidi efektivnéji do feSeni vaznych socidlnich problémi. Nadace byla zalozena ptedstaviteli

vlady, médii, Skolstvi a obchodu, tedy jak je v Americe zvykem, vyznamnymi osobnostmi.

V roce 1887 v Denveru zaloZila skupinka ndboZenskych vidct Spole¢nost charitnich or-
ganizaci. Tato spole¢nost planovala a koordinovala témé&f veskeré mistni aktivity a také

vedla fundraisingovou kampan pro 22 jinych organizaci. (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 25)

V roce 1918 se v Chicagu dvanact podobnych organizaci spojilo v jednu, ktera definuje
své poslani jako ,,riist organizované kapacity lidi, kteri pomahaji jeden druhému, a to jak
vilastni dobrovolnou cinnosti, tak financnimi dary . Tato spole¢nost ma nazev United Way
a dnes funguje jako sit’ lokalnich center s izkym napojenim na dobrovolnicka centra 1 na

dalsi organizace pracujici s dobrovolniky. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 25)

V roce 1961 zaklada J. F. Kenedy se slovy ,, Neptejte se, co miize vase zeme udélat pro vas,

ptejte se, co miizete udélat pro svou zem vy.“ v USA Mirové sbory (Peace Corps). V nich
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by se m¢li angazovani dobrovolnici doc¢asné integrovat do komunity, ve které pracuji, pro-
to je velky diraz kladen na jejich jazykovou a kulturni pfipravenost. Mirové sbory poma-
haji ve vSech oblastech, kde lidé v Zivoté pomoc potiebuji — pomahaji zajistit pitnou vodu
tam, kde je ji nedostatek, pomahaji zakladat malé zeméd¢€lské farmy, malé firmy, sazeji
stromy, uci déti, bojuji proti Sifeni AIDS atp. ZkuSenosti, které zde dobrovolnici ziskaji,
pak mohou vyuzit i ve své profesiondlni kariéfe. Dobrovolnici Mirovych sborti poméhali
také v CR po roce 1989 rozvijet neziskovy sektor, vyudovali napt. angli¢tinu. (Tosner,

Sozanska, 2006, s. 25)

1.2 Dobrovolnictvi v Evropé

V Evropé se dobrovolnictvi odviji hlavné od prace cirkevnich a charitativnich organizaci.
Funguje zde model ,,zajmového* dobrovolnictvi a podobné jako v USA i v Evropé v po-
sledni dobé vznika velké mnozstvi novych dobrovolnickych center. (Tos$ner, Sozanska,

2006, s. 26)

V Némecku se dobrovolnictvi stalo jiz téméf neodmyslitelnou soucasti spole¢nosti. Dob-
rovolnici pomahaji napt. s integraci piistéhovalct. Dalo by se fici, ze co se tyce dobrovol-
nickych aktivit s mladezi, je Némecko nejaktivnéjs$i zemi — vysilajici 1 pfijimajici. Nejvice
dobrovolnikt vSak stale najde uplatnéni prostifednictvim charitativnich organizaci. (Tosner,

Sozanska, 2006, s. 26)

Ve Francii funguje dobrovolnictvi na ponékud jiné urovni. Dle zakona z roku 1791 nema
Zadna organizace pravo jednat jako prostfednik mezi obfanem a statem, coZ ve vefejném
sektoru poskytuje dobrovolnikiim pouze minimalni prostor k uplatnéni. S dobrovolnictvim
ve Francii se tedy mizeme setkat ve sportu, kultute, rekreacnich aktivitach, vzdélavani a
vyzkumu (napf. kampané pro rozvoj gramotnosti, mentoringové programy, rodicovska
sdruzeni). Pouze 13 % dobrovolniki pracuje v oblasti dobro¢inné péce. (Tosner, Sozanska,

2006, s. 26)

Velké Britanie také patii k zemim s dlouholetou tradici dobrovolnické ¢innosti. Nejen, Ze
Vv Britanii byla vzdy dobrovolna vojenska sluzba a velka ¢ast obyvatelstva se vénuje chari-
tativni ¢innosti, ale vzajemna pomoc obyvatel na odlehlych venkovech se jiz da, s trochou
nadsazky, oznacit za Zivotni styl. Sobéstacnost jde ruku v ruce s konzervativnim zalozenim
Britd, a proto je v rezii statu pouze péce o ty oblasti, kde je to skutecné nutné. Britské Dob-

rovolnické centrum bylo zaloZeno teprve v 70. letech 20. stoleti. Velky diraz je kladen na
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propagaci dobrovolnictvi mezi mladezi. Vedle narodnich dobrovolnickych center funguje i
vladni organizace Active Community Unit, kterd koordinuje statni politiku dobrovolnictvi.

(To$ner, Sozanska, 2006, s. 26)

Za zminku jisté stoji i smysl pro reciprocitu obyvatel Nizozemi. Ptiblizn¢ v 60. letech 20.
stoleti nahrazuje sila socialniho statu tradi¢ni cirkevni spolky a jiz v 70. letech 20. stoleti
zacinaji obCané zakladat svépomocné programy, z davodu nespokojenosti s postupy statu a
jeho pécCe. Vznikaly tak nové druhy dobrovolnictvi jako napt. pomoc lidem infikovanym
virem HIV. Vlivem rozdéleni vladni politiky se zodpovédnost za dobrovolnické aktivity
pfenesla na mistni Gfady, coz umoznilo zkvalitnit propojeni potfeb komunit a v disledku

pomohlo obnovit ptirozené vztahy na arovni obci a mést. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 27)

1.3 Dobrovolnictvi v CR

K rozvétveni dobroginnych aktivit dochézelo v Ceskych zemich okolo 19. stoleti. Vznikaly
spolky na podporu uméni, kultury, védy a vzdélavani. Nékterym z nich se podafilo pretrvat
dodnes, napt. Sokol. Soucasné s nimi, popf. i diive vznikaly dalsi organizace zalozené na

spolupraci a dobrovolné pomoci. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 29 — 30)

Dobrovolna ¢innost se rozvijela také po vzniku samostatného Ceskoslovenska. Setkavame
se zde se soukromymi, obecnimi, narodnimi i1 ndbozenskymi organizacemi s pomérné roz-
sahlymi kompetencemi (napt. Cesky erveny kiiz, Masarykova liga proti TBC). (Togner,
Sozanska, 2006, s. 29 — 30)

Némecka okupace a pozdé€ji vznik socialistického statu prerusil rozvoj dobrovolnictvi a za
totalitniho rezimu byla dobrovolnickd ¢innost organizaci redukovana, podrobena vedeni
statu ¢i rovnou nasiln€ preruSena. Veskeré organizace byly pfisné kontrolovany a musely
byt sdruzeny Vv tzv. Narodni fronté. Majetek organizaci, které nebyly soucéasti Narodni
fronty, byl zabaven. Od roku 1951 byly ruseny nadace a socialni organizace. O jakési ob-
nov¢ dobrocinnosti 1ze hovofit teprve od 80. let 20. stoleti, zejména po listopadu 1989.

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 30 — 31)

V roce 1990 pfijalo Federdlni shromazdéni zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcant.
Dale byly pfijaty zdkony €. 308/91 Sb., o svobodé ndbozenské viry a postaveni cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti, zakon ¢. 248/95 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech, za-
kon ¢. 227/97 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech. Nasledné doslo i na novelu ob¢anského

zakoniku, kde byla zminéna i zajmova sdruzeni. (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 30 — 31)
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Po roce 1989 se pomalu zacala v obyvatelich probouzet chut ke zméné Zivotniho stylu a
zajem o pomoc ostatnim, zejména tém slabSim, nachazejicim se v socialné¢ znevyhodnéné
situaci. Hlavnim propagatorem této idey o ,,obcanské spolecnosti, zalozené na spolupraci
a vzajemné solidarité plnopravnych a svobodnych obcanu“ (ToSner, Sozanska, 2006, s.
30) byl Vaclav Havel. Nastal velky rozmach neziskového sektoru. Spolky a sdruzeni, mi-
nulym rezimem potla¢ované, znovu obnovily svou funkci, v mnoha ptipadech také ziskaly
zpét svij majetek a mohly volné pokracovat ve své Cinnosti (napi. Sokol, Skaut-Junak).
Vznikaly také organizace nové, jejichz existence zavisela na nadSeni a dobrovolné pomoci.
Téchto kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci, které svépomoci
pomahaly znevyhodnénym, byly tisice. Dobrovolnické organizace se zaméfovaly na obca-
ny socidlné znevyhodnéné, osoby bez domova, télesné ¢i mentaln¢ handicapované. (Tos-

ner, Sozanska, 2006, s. 30 — 31)

Dalsi ocekavanou zménu piinesl rok 2001, jenz byl vyhlasen Mezinarodnim rokem dobro-
volnikd. Timto byla zahajena prace, mimo jiné, na pravnich upravach dobrovolnické ¢in-
nosti.,, Obecnym ucelem je podnécovat a podporovat usili, které Spolecenstvi, clenské staty,
mistni a regionalni organy vyvijeji, aby obcanské spolecnosti vytvorily podminky pro dob-
rovolnictvi v EU a zajistili zviditelnéni dobrovolnych c¢innosti v EU, a to zejména vyménou

zkuSenosti a osvédcenych postupii. “ (Www.dobrovolnik.cz)
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2 DOBROVOLNICTVI A PRAVO

Vzhledem k tomu, jak je dnes dobrovolnictvi rozsitené, je zarazejici, ze jesté v 90. letech
20. stoleti nebylo zakotveno v zadném pravnim dokumentu CR. Teprve od roku 2000 se
zaCina situace obracet. Prvni pravni prava dobrovolnické ¢innosti se objevuje v zakong €.
359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ktery vymezuje néktera prava a povinnosti
dobrovolnikii. Jedna se o ptipady, kdy dobrovolnici plisobi po boku profesionalnich pra-
covnikd v ramci zafizeni socialné-pravni ochrany. V praxi tedy mluvime napf. o dobrovol-

nickych mentoringovych programech Pét P a KOMPAS. (www.dobrovolnik.cz)

Rok 2001 byl Radou ministrii zodpovédnych za kulturu vyhlasen ,,Evropskym rokem dob-

rovolnych ¢innosti a na podporu aktivniho obCanstvi®.

Od roku 2001 se také objevuje moznost, zadat MSMT CR o grant na ,, zvySeni odbornosti
dobrovolnych pracovnikii nevladnich organizaci. “ V dalSich letech dochazi k postupnému
zlepSovani pravni situace. Napt. v letech 2004 — 2006 uvadi Program statni podpory prace
s détmi a mladezi pro neziskové organizace jako jedu ze Sesti priorit ,,7ozvoj dobrovolnic-

tvi a dobrovolné prace s détmi a mladezi. *“ (www.dobrovolnik.cz)

Od roku 2002 je také mozné zadat u Ministerstva zdravotnictvi o grant na dobrovolnictvi
ve zdravotnickych zatizenich a to v rdmci Programu vyrovnavani piileZitosti pro obCany se

zdravotnim postiZzenim. (www.dobrovolnik.cz)

V roce 2003 vstoupil v platnost zakon ¢&. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a stal se tak
prvnim pravnim piedpisem v CR upravujicim statut dobrovolnika. V tomto zakon& jsou
uvedeny ndlezitosti smluv mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem a mezi vysilajici
organizaci a pfijimaci organizaci. Zakon také definuje mozné oblasti dobrovolnické sluzby,
jeji rozsah, ¢asové ohranic¢eni apod. Tento zakon zavadi a definuje pojmy jako vysilajici a
ptijimajici organizace. V procesu akreditace organizaci jsou zavedeny metodiky, dle kte-
rych je mozné sledovat a poté i kontrolovat, vybér dobrovolnikti, jejich pfipravenost pro
danou ¢innost, rizika, kterd mtze jejich ¢innost predstavovat i to, jak jsou pted nimi chra-
néni, jak probihd supervize jejich aktivit atd. Platnad akreditace organizace pak umoziuje
podat zadost o dotaci napt. na vybaveni a sluzby tykajici se dobrovolnické Cinnosti. Prvni
akreditace udélilo oddéleni dobrovolnické sluzby odboru prevence kriminality Ministerstva
vnitra Ceské republiky v Gervnu roku 2003. Pro dobrovolnické programy bylo do roku

2009 udéleno celkem 366 akreditaci. N&které organizace maji akreditovano i vice dobro-
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volnickych programi soucasné. Velkou mérou se na vetejné prospesné ¢innosti své orga-

nizace podili pfiblizn¢ 10 000 dobrovolniki roéné. (www.dobrovolnik.cz)

Vyhody akreditovanych organizaci

Akreditované organizace mohou zadat Ministerstvo vnitra o statni dotaci na pojis-
téni dobrovolniki a na ¢ast nakladii spojenych s evidenci dobrovolnika, ptipravou a
vykonem dobrovolnické sluzby.

Organizace, ve kterych vykonavaji ¢innost dobrovolnici vyslani akreditovanou vy-
silajici organizaci podle zakona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, mohou
uplatnit hodnotu ¢innosti téchto dobrovolnikti v rdmci vlastniho podilu na nékla-
dech projektt, na které zadaji o statni dotace u vybranych tustfednich organti.
Akreditované organizace mohou snaze vytvofit podminky pro dobrovolnickou ¢in-
nost nezameéstnanych evidovanych na ufadu prace.

Akreditované organizace mohou snaze ziskavat dobrovolniky, ktefi davaji predost
vy$§imu stupni pravni ochrany a pfedem stanovenym pravidliim.

Akreditace je urcitou znamkou kvality. (www.hest.cz)

Vyhody pro dobrovolniky v akreditované organizaci

Dobrovolnik v akreditované organizaci ma smluvné zarucené postaveni, je pojiStén
proti Skodam na zdravi a na majetku.

Dobrovolnikovi v pfipadé, Ze jeho Ccinnost piesahne vice jak 20 hodin
Vv kalendainim tydnu, mtZe byt stditem hrazeno pojistné vetejného zdravotniho po-
jisténi po dobu vykonu sluzby, didle mu mize organizace hradit dichodové pojiste-
ni stanovené z minimalniho vymétovaciho zakladu.

Dobrovolnik mé pravo na poskytnuti kvalitni ptipravy k vykonu dobrovolnické
¢innosti, miZe absolvovat Skoleni a byt odborné¢ veden koordinatorem dobrovolni-
kit nebo jim povétenou kontaktni osobou v misté vykonu dobrovolnické sluzby.
Dobrovolnik ma narok na poskytnuti pracovnich prostfedki a ochrannych pomi-
cek.

Vysilajici organizace mizZe dobrovolnikovi hradit cestovni vydaje, ubytovani, stra-
VUu.

Soucasti kazdého akreditovaného dobrovolnického programu by méla byt i pravi-

delna supervize. (Www.hest.cz)
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Od konce roku 2008 se v novele zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, z 16. fijna

2007, jiz objevuji dobrovolnici po boku profesionalnich pracovniki.

Od 1. dubna 2009 realizuje Narodni institut déti a mladeze spoleéné s Ministerstvem $kol-
stvi, mladeze a télovychovy narodni projekt s ndzvem Klice pro zivot - Rozvoj klicovych
kompetenci v zajmovém a neformalnim vzdélavani. Tento projekt je spolufinancovan Ev-
ropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem Ceské republiky. ,, Cilem projektu je vy-
razné posileni celoZivotniho vzdélavani lidi pracujicich s détmi a mladezi a hlavne zkvalit-
neni systemu podporujictho trvaly a udrzitelny rozvoj zajmového a neformalniho vzdelava-
ni. “ Jednotlivé aktivity jsou fizeny odbornymi garanty, ktefi jsou kompetentni rozpoznat
problémy, ale také piednosti prace v oblasti zdjmového a neformélniho vzdélavani.
V ramci tohoto projektu je realizovano samostatné prafezové téma Vychova
k dobrovolnictvi. Vystupy projektu tykajici se dobrovolnictvi by se mély, mimo jiné, pro-

jevit také v legislative. (www.nidm.cz)
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3 MENTORING

3.1 Mentor a mentoring

Pojem mentor pochazi z feCtiny a poprvé byl pouzit jiz v feckém eposu Odyssea, kde
Odysseus pied odchodem do valky svétuje svého syna pod ochranu Mentora. V odborné
literatufe dnes lze najit n¢kolik definic tohoto pojmu, ovSem pro ucely této prace se mi
ucelem jeho rozvoje (DuBois a Karcher, 2006, s. 4 in Brumovska a Seidlova Malkova,

2010, s. 16).

Mentorem muze byt napt. soused, rodi¢ kamarada, vzdaleny piibuzny nebo také ucitel ¢i
vedouci volnoc¢asového krouzku. Neni to vSak osoba, ktera ma za tikol svého svéfence do-
ucovat nebo jej hlidat. Jedna se o Cloveka, ktery ma se svym sveéfencem specificky vztah,
zaloZeny na pratelstvi a vzajemné duvéete. Mentor v piirozeném prostiedi podporuje zdravé
socialni chovani ditéte, rozviji jeho osobnost, talent a schopnosti. Dava mu prostor
K rozsifeni obzorti a zaroven je mu socialni oporou, ¢imz také posiluje sebevédomi svého
svétence a upeviuje jeho odolnost vici stresu. Mentor tedy slouzi jako model chovani a
svému chranénci Casto byva vzorem. Pod pojmem mentor lze vsak také vidét ¢loveka, kte-
ry svého chranénce vede a podporuje pfi piipravé na budouci zaméstnani. Takovéto ptiro-
zené mentorské vztahy mezi sebou méli napf. Sokrates a Aristoteles ¢i Freud a Jung (Bru-

movska a Seidlova Malkova, 2010, s. 11 — 16).

Mentorsky vztah vznika mezi mladSim chranéncem a star§Sim mentorem a to na Urovni
vztahu pratelského, velice emociondlniho. Tento vztah pomahd svéfenci orientovat se
Vv sob¢ i ve svété kolem sebe. Poznava hodnoty, kulturu, spole¢nost, ve které zije, navazuje

socialni vztahy. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 13)

Mentoring je tedy ,,individudlni vztah mezi mladym dospivajicim clovékem a pecujicim
dospéelym, ktery dospivajicimu asistuje pri dosahovani akademickych, socialnich, profes-
nich ¢i osobnich cilii. “ (DuBois a Neville, 1997, s. 12 in Brumovska a Seidlova Malkova,
2010, s. 14)
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3.2 Typologie mentoringovych programiu

Formalni mentoringové programy zprostiedkovavaji setkani a popi. naslednou spolupraci
mezi mentorem (dobrovolnikem) a ditétem ¢i dospivajicim. V soucasnosti se tyto progra-
my daji identifikovat dle prostiedi, struktury a formy mentorského vztahu. (Brumovska a

Seidlova Malkova, 2010, s. 18 — 19).

3.2.1 Mentoringové program podle formy vytvarenych vztahi

Nasledujici déleni formalnich mentoringovych programu je pievzato z publikace Karchera
et al. (2005, s 3 — 6) in Brumovska a Seidlova Malkova, (2010, s. 19 — 24).

3.2.1.1 Klasicky mentoring

Duraz je zde kladen na podporu, povzbuzeni, zdjem o osobnostni, socidlni a kognitivni
rozvoj klienta. Klientem je zde mladsi svéfenec, se kterym spolupracuje starsi, zkuSené;si
dobrovolnik (mentor). V Ceské republice na tomto principu funguje predeviim Program
Pét P, dale pak programy Home-Start pro pomoc mladym rodi¢tim s détmi, Ve dvou se to
lépe tahne pro mladé a dospivajici v krizové Zivotni situaci. (Brumovska a Seidlova Mal-

kova, 2010, s. 19).

3.2.1.2 Vrstevnicky mentoring (peer mentoring)

Jedna se o formu mentoringu fungujici v ramci jedné generace déti a dospivajicich, které
nedéli vyrazny vékovy rozdil (starsi vrstevnik — mladsi vrstevnik). V tomto vztahu je spe-
cificky hlavné fakt, Ze ani mentor neni povazovéan za dospélého a vétSinou se stejné jako
klient fadi do vékové kategorie déti a mladeze. Piinosem takového vztahu je rozvoj psy-
chosocialnich dovednosti a obcanské angazovanosti mentora a také se jevi jako velmi
vhodné forma préace s ohrozenymi a méné GspéSnymi détmi. V praxi je vrstevnicky mento-
ring vyuzivan predev§im ve Skolnim prostfedi, napt. pii zprostiedkovavani vztahi mlad-
Sich spoluzaku se star§imi v jedné Skole. Takova spoluprace zlepSuje integraci déti, pisobi
preventivné proti Sikané a vylouéeni z kolektivu a v neposledni fadé mize zlepSovat postoj
ke kole a vzdélavani obecnd. V CR opét Ize uvést, jako piiklad program Ve dvou se to
1épe tahne pod zastitou prazské neziskové organizace LATA. (Brumovska a Seidlova Mal-

kova, 2010, s. 20 - 21).
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3.2.1.3 Mezigeneracni mentoring

Novéjsim typem mentoringu je vztah mezi ditétem ¢i dospivajicim s dobrovolnikem ve
véku 55 let a vice. Tato generace se dle Erika Eriksona nachazi v obdobi Zivota nazyvaném
generativita. Termin generativita zahrnuje evolucni vyvoj, ktery z clovéka ucinil vyucujici-
ho a vychovavajiciho stejné jako uciciho se Zivocicha. Dospély clovek potrebuje, aby ho
nekdo potieboval, a znalost potrebuje vedeni a povzbuzovani od toho, o koho musi byt pe-
c¢ovano. (Erikson, 1996, s. 17 in Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 22). V CR ma
uplatnéni mezigeneracni mentoring hlavné v dobrovolnickych programech vysilajicich
dobrovolniky k seniortim, ¢i naopak vyuzivajicich seniory jako dobrovolniky napft. pii pra-

ci s détmi. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 22 — 23).

3.2.1.4 Skupinovy mentoring

Tento typ mentoringu stale neni pfesné definovén, ale obvykle se schazi 6 — 10 déti ¢i do-
spivajici s mentorem ¢i nékolika mentory. Skupinové programy nejlépe funguji ve Skolnim
prostiedi popt. v prostiedi jednotlivych komunit, kde se zaméfuji na zlepSovani skolnich a
socialnich dovednosti, rozvijeni zélib, budovani vztahl ve skuping. VSe vétSinou probiha
velice prirozené ve volnocasovych krouzcich, centrech apod. (Brumovska a Seidlova Mal-

kova, 2010, s. 23).

3.2.1.5 E-mentoring

Jedna se o nejnovéjsi formu mentoringu, jejiz vznik lze chapat jako reakci na nedostatek
mentorll ochotnych travit ¢as s mladsimi klienty. E-mentoring mtze fungovat individualné
nebo ve skuping, kde svéfenec/svéfenci komunikuji s mentorem prostfednictvim internetu.
Mentorem muze byt zndma ¢i obdivovana osoba, kterd pro svéfence predstavuje jakysi
vzor chovani. Nevyhodou e-mentoringu je fakt, Ze oproti zmifiovanym mentoringovym
programim je zde hlubsi vztah svéfence a mentora spiSe vzacnosti. (Brumovska a Seidlova

Malkova, 2010, s. 24),

3.2.2 Mentoringové programy podle prostiedi svého vzniku

Ugastnici formalnich mentoringovych programt se na svych schiizkach potkavaji na raz-
nych mistech a v riizném prostiedi, coz definuje dva typy mentoringu, a to mentoring ko-
munitni a mentoring odehravajici se na pfedem uréeném misté. (Brumovskd a Seidlova

Malkova, 2010, s. 24).
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3.2.2.1 Komunitni mentoring

Mentor a jeho svéfenec se setkavaji v jim zndmé lokalité, napt. v okoli svého bydlisté.
Schiizky probihaji pravidelné a vétSinou je i stanoven jejich asovy rozsah. Oba ucastnici
se pak spolecné¢ domlouvaji na spole¢nych aktivitach, které oba zajimaji a bavi, ¢imz se
velice pfirozené rozviji jejich vzdjemny vztah. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s.

25).

3.2.2.2 Mentoring odehravajici se na predem uréeném misté

Dobrovolnici a déti se schazeji na pfedem uréeném misté, kde Ize dany mentoringovy pro-
gram kvalitné realizovat prostfednictvim nabizenych aktivit. V praxi jsou to mista jako
volno¢asova centra, nizkoprahové kluby, stiediska volného Casu pro déti a mladez apod.

(Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 26).

3.2.3 Mentoringové programy podle struktury a cile

V Ceské republice se mentoringové programy registruji v ramci Zakona o socialnich sluz-
bach ¢. 108/2006 Sb. jako Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (napf. Program
Pét P) a v tomto ptipad€ jsou poskytovany spole¢né s dalSimi sluzbami. Nékteré programy

vSak plisobi samostatné a to v oblasti dobrovolnictvi, socidlni pedagogiky apod.

Z hlediska této prace se jevi jako nejpodstatnéjsi rozdil mezi mentoringovymi programy
v zaméteni jejich vztahd. Podle pfedem stanoveného cile se tyto déli na vztahové mento-
ringové programy a instrumentalni mentoringové programy. (Brumovska a Seidlova Mal-

kova, 2010, s. 28).

3.2.3.1 Vztahovy — vyvojovy, psychosocidlni mentoring

Cilem je rozvijeni vztahu mezi mentorem a jeho svéfencem a to prostfednictvim spolec-
nych zdjmovych aktivit. Vztah je zde tedy chapan jako prostredek, diky kterému u ditéte ¢i
dospivajiciho dochazi k pozitivnimu rozvoji v oblasti socialni, osobni a kognitivni. (Bru-

movska a Seidlova Malkova, 2010, s. 28).

3.2.3.2 Instrumentdlni mentoring

Diiraz neni kladen na vztah, ale ucelem je dosahnout konkrétniho, pfedem stanoveného
cile, jako je napt. ziskani nové dovednosti, rozvoj emocionalni oblasti svétence, zlepSeni

ve Skole apod. Ukolem mentora je tedy ptsobit pfimefene autoritativneé a svého svéience
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spravné nasmérovat, dostatecné motivovat a naladit tak, aby sdm ziskal z4jem na splnéni
daného cile. Tento typ mentroingového programu je vyuzivan napt. v programech chrané-
nych dilen, chranéné¢ho bydleni a jinych tréningovych pracovist. (Brumovska a Seidlova

Malkova, 2010, s. 29).
3.3 Prinosy, charakter a kvalita mentoringovych vztahi

3.3.1 Prinosy mentorského vztahu

Jako nejvhodnéjsi nastroj k pochopeni procesu zprosttedkovani pfinosit mentoringu se jevi
model Rhodesové. Vyznamna badatelka mentoringu Jean E. Rhodesovéa navrhla v roce

2002 jeden z nejkvalitngjsich a ucelenych modelu. (Viz. obr. ¢. 1)

Obrazek ¢. 1 Proces zprostredkovani prinosu mentoringu (Model Rhodesové)
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,, Tento model vychazi z predpokladu, Ze mentoring je prinosny pouze tehdy, pokud mentor-
sky vztah napliiuje urcité znaky kvality, jako je divéra, blizkost a empatie. Pouzila zde ana-
logii mentorského vztahu a vztahu terapeuta a klienta v psychoterapii.* (Rhodes, 2005 in
Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 65). Rhodesova ve svém modelu vysvétluje, ze
teprve ve chvili, kdy vztah mezi mentorem a svéfencem vykazuje ur€ité znaky kvality, pak
ma pro dité ptinos. Mentor tedy na svéfence plisobi svym piistupem a v urcité fazi se tento
vztah stava pro dité trvale a vyznamné piinosnym. ,,Mentor se pro dité stava vyznamnym
dospelym a formalni mentorsky vztah se zmeni na neformdlni zdroj podpory.*“ (Brumovska
a Seidlova Malkova, 2010, s. 66). Ve svém modelu se Rhodesova zabyva i dal§imi faktory,
které pii vztahu ptsobi, jako je historie socialnich vztaht, socialni schopnosti, doba trvani
spolecného vztahu, a také kontext rodiny a prostfedi. Ve spravné fungujicim mentorském
vztahu tedy mentor pomaha rozvijet danou oblast (napi. emocni, socialni) dle potieb ditéte.
Podle Rhodesové (2002) in Brumovské a Seidlova Malkova (2010, s. 66) mentor pomaha
rozvijet socidlni a emoc¢ni oblast ditéte, rozviji jeho dovednosti a kompetence a také podpo-

ruje rozvoj identity a mezilidskych vztahl svého svétence.

K rozvoji v socidlni a emo¢ni oblasti dochazi, pokud mentor dava svému svéfenci pozi-
tivni zpétnou vazbu. Tim se pro n¢j mize stat vyznamnym dosp&lym. Zpétna vazba je pro
dité velice pfinosnd, protoze mu umozni nahliZzet na sebe ,,z vn¢jsku*, vidét se jeho oc¢ima,
tedy kladn€. Mentorovo povzbuzovani, podpora a ,,spravné nastavené zrcadlo* maji velky
vliv na sebepojeti, sebetictu a sebediivéru ditéte. DEti a dospivajici hledaji svou vlastni roli
ve spolecnosti a radi se ztotoziuji s blizkymi osobami. Je tedy velice pravdépodobné, Ze
v mnoha piipadech, mentor slouzi jako vzor chovani a jednani. Je-li vztah mezi mentorem
a svéfencem jiz natolik blizky, ze dit€ zna jeho ndzory, postoje i chovani a shlizi se v nich,
muze mentor slouZit i jako vzor toho, kam dité mize dospét, ceho miize dosdhnout. Mentor
pomaha ditéti se zvladanim stresovych situaci, motivuje jej a pfispiva k jeho pozitivnimu

vyvoji. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 66 - 67).

S 24

Mentor je vzdy stars$i a zkuSen€j$i nez jeho svéfenec a proto by mél byt schopen vytvaret
podminky k rozvoji jeho dovednosti a kompetenci. Neni zde kladen diraz na kvantitu
uceni, ale spiSe na kvalitu zpiisobu, jak se naucit. Mentor mtize poradit, kde hledat infor-
mace, jak efektivné postupovat pii jejich zpracovavani, jak si rozvrhnout praci apod. To
plati 1 v mimoSkolnim prostfedi. Zde miize mentor Casto sam fict, jakou ma s danym pro-

blémem zkuSenost on sam, jaky postup pouzil k jeho vyfeSeni. MiiZe poskytnout nadvod pro



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

rozvoj urcitych dovednosti, naucit svého svétence néjaké postupy, techniky, strategie, které

bude moci v budoucnu vyuzit. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 65).

Dalsi z hlavnich roli mentora je rozvoj identity a mezilidskych vztahu. Nékteré déti ¢i
dospivajici mohou mit problém pii navazovani vztahti s novymi lidmi. Svéfenec tak mize
prozivat napt. neduvéru, nejistotu ¢i dokonce uzkost. V takovém piipadé miize mentor
ditéti pomoci se zvladanim stresu, tim, ze poradi, ¢i napf. ukdze vhodnou strategii
k zvladani zatézové situace. Svéfenec se tak mize stat vice daveérivym nebo sebevédoméj-
Sim v oblasti mezilidskych vztaht. Pecujici a podporujici piistup mentora byl jiz predmé-
tem zkoumani mnohych studii. ,, Pozna-li dite ¢i dospivajici, ze mentor je podporujici, spo-
lehlivy a empaticky v obdobi, kdy aktudlné proziva ndarocnou, stresujici situaci, nebo zZe mu
miuze nabidnout aktivity umozZiujici uvolnéni a bezstarostnou spolecnou zabavu, vznikd
postupné ve vztahu ditvera a atmosféra emocni opory.“ (Brumovské a Seidlova Malkova,
2010, s. 69). Prostiednictvim schizek se svéfenec také mlze sezndmit s novymi lidmi,
poznat nové moznosti traveni volného ¢asu, ¢imz muze rozvijet svij talent, dale také po-
znava nové prostiedi. Tato pozitivni zkuSenost mlze posilovat jeho schopnost navazovat
nové neformalni vztahy a v neposledni fad€ roz§ifovat jeho obzory. (Brumovska a Seidlo-

va Malkova, 2010, s. 69).

3.3.2 Vyvoj mentorského vztahu

Tak jako vyvoj kazdého vztahu 1 vyvoj vztahu mentorského ma své jednotlivé faze. DeVito
(2001) in Brumovska a Seidlova Malkova (2010, s. 84) popisuje Sest fazi mentorského
vztahu: kontakt, zapojeni, duvéra, zhorSeni, naprava, ukonceni. Keller (2005) in Brumov-
ska a Seidlova Malkova (2010, s. 69) déli taze vztahu na ocekévani, zahajeni vztahu, usta-

leni a prohloubeni, zhorSeni, ukonceni.

3.3.3 Kvalita formalniho mentoringového vztahu

V komunikacni teorii popisuje DeVito (2001) in Brumovska a Seidlova Malkova (2010, s.

88) Ctyi1 zakladni komunikacni modely, prostiednictvim kterych Ize definovat kvalitu

mentorskych vztahii:
e otevienost — snaha dobrovolnika udrZet otevienou a upfimnou komunikaci
s ditétem

e angazovanost — ,,smysl“ pro vztah, Cas a citové usili vkladané do vztahu
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e vyladéni — porozuméni beze slov, vzajemna sladénost, porozuméni neverbalnim
komunika¢nim signalim

e spolecny pohled na vztah — vize spolecné planovanych aktivit do budoucna

Dle cCetnych studii na téma kvalita vztahu, vyplyvaji nasledujici zavéry o kvalitativnich

rysech formalniho mentoringu (Brumovska a Seidlova Mélkova, 2010, s. 91):

e Délka vztahu — je dulezitym pfedpokladem kvality a efektivity (vztahy trvajici déle
nez jeden rok maji pozitivni vliv, kratkodobé vztahy mohou mit vliv spiSe negativ-
ni)

e Pocit blizkosti — ma spoustu subjektivnich ptinosii jako napt. spokojenost ve vzta-
hu, odhodlani ve vztahu pokracovat, pocit socialni opory atd.

e Vliv podobnosti mezi mentorem a svétencem a vliv rozdilu mezi o¢ekavanimi a re-
alitou prvniho kontaktu — velké rozdily mezi o¢ekavanim a realitou mohou mit vliv
na odhodléni ve vztahu vytrvat.

e Autenticnost — jednd se o stav ve vztahu mezi mentorem a sveéfencem, kdy se (v
idealnim piipad¢€) oba natolik oprosti od nepiijemnych pocitil, jeden druhému nato-
lik davétuji, ze se uvolni a dovoli si byt sdm sebou, tj. projevuji se autenticky a
prave autenticnost dovoluje otevienost k pocitiim a myslenkam.

e Empatie — je schopnost vzit se do pocitti toho druhého a pro mentorsky vztah je na-
prosto kli¢ova, protoze ptispiva k vyvoji kvality a efektivity vztahu.

e Vzijemnost a spoluprace — podporuje emociondlni vyvoj, socidlni interakce a po-
skytuje moznost budovat vztah tim, Ze oba maji pfileZitost se v ném néfemu piiu-
¢it, rozvijet své kompetence a svou osobnost. Vzajemnost je velice dileZita, proto-
ze vztah, ktery neni vyrovnany, neni uspokojivy a ani piinosny.

e Zabavnost — vytvafi pratelské pouto, dava pocit, Ze jsme duleziti pro nékoho, kdo je

dalezity také pro nas



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

4 PROGRAM PET P

4.1 Hnuti Big Brothers Big Sisters (BBBS)

Roku 1902 v New Yorku se skupina zen zacala schazet a pratelit s divkami, které byly
vySetiovany soudem pro mladistvé. Tyto zeny byly nejdiive znamy jako Ladies Of Charity
Of New York City, poté jako Catholic Big Sisters Of New York. Nakonec se toto Zenské

hnuti ustalilo pod nazvem Big Sisters. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 34)

Ve stejném roce vySel v New York Times ¢lanek o jistém Juliu M. Mayerovi, jenz byl
soudcem tamniho soudu pro mladistvé. Tento muz mél Gdajné presvédcit 90 vlivnych
muzi, aby vénovali svlij ¢as mladiklim, se kterymi se u soudu setkal. Tento pfibéh zifejmé
inspiroval Ernesta K. Coultera, ¢lena soudniho dvora pro mladistvé, ktery v roce 1904 pre-
sveédcil 39 vlivnych muzi, aby se vénovali chlapctim, kteti stanuli pied soudem. M¢lo se
jednat o individualni vztah plny ptatelstvi, bratrské lasky a podpory. Coulter byl piesvéd-
¢en o pfinosech této prace a véfil, Ze projeveny zdjem mladym hochiim pomuze, aby se
nedostali na scesti. Coulter, jenz je rovnéz povazovan za zakladatele hnuti BBBS, pojme-

noval tuto skupinu muzi Big Brothers. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 34 - 35)

V pocatcich se zpiisoby fungovani Big Brothers 1 Big Sisters odliSovaly, ale ob& skupiny
spojoval stejny cil — pomahat détem a mladistvym ,,jejichz moradlni, dusSevni i fyzicky vyvoj
byl ohrozovdan nevhodnym rodinnym zazemim, a to prostiednictvim individudlniho vztahu

S dospélym mentorem. *“ (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 35).

V roce 1917 vznikla narodni organizace Big Brothers and Big Sisters Federation. Standar-
dy stanovujici cile pro tzv. stari bratry a sestry byly pfijaty do roku 1922. V roce 1925 se
konalo prvni ndrodni setkani zastupcii agentur Big Brothers and Big Sisters. Dalsiho setka-
ni, v roce 1930, se jiz zacastnilo 600 dobrovolnik. Hospodaiska krize ve 30. letech 20.
stoleti témef zastavila ¢innost organizace, ovSem mistni agentury ve svych aktivitach po-
kraovaly. Nova federace Big Brothers se zformovala béhem druhé svétové valky. Jelikoz i
zeny chtély pomahat a osobné se angazovat, vytvorily roku 1970 agenturu Big Sisters
National. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 35)

V roce 1977 se spojenim Big Brothers of America a Big Sisters National vytvofilo sdruze-
ni Big Brothers and Big Sisters of America (BBBSA). V 90. letech 20. stoleti se podatilo
program rozsifit z USA také do Evropy, a to diky vybornym vysledkiim na domaéci ptde,
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kde v soucasnosti funguje vice nez 500 pobocek. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010,

s. 35)

4.2 Program Pét P v CR

Do Ceské Republiky se program BBBS dostal diky jeho prezidentce Dagmar E. McGill,
ktera jej, vV ramci mezinarodni konference v roce 1995, ptedstavila v Praze. Program se
velice rychle uchytil a v nasledujicim roce za¢al v CR fungovat. (Brumovské a Seidlova
Malkova, 2010, s. 35 - 36)

Nelehkého tkolu, jakym realizace nového programu jisté byla, se ujala feditelka Narodni-
ho dobrovolnického centra Hestia, PhDr. Olga Sozanska. PhDr. Olga Sozanské se svymi
kolegy a ve spolupraci s Mgr. Katefinou Bfezinovou, prvni koordinatorkou programu, vy-

pracovali jakysi prvotni obraz programu BBBS adaptovaného na ¢eské podminky.

Ceské podoba programu si vyzadovala také Eesky nazev. Po dlouhotrvajicich diskusich za
souhlasu vsech, byl pfijat nazev Pét P. Hesla programu BBBS totiz zni friendship, support,
prevention, care and help, coz v Cestin¢ znamena pratelstvi, podpora, prevence, péce a po-

moc. JelikoZ vSechna tato slova zacinaji pismenem ,,P*, bylo rozhodnuto. (Sozanska, 2003)

Koncem pilotniho roku 1996 vzniklo prvnich 11 dvojic dobrovolnik — dité. Dobrovolnici
vyvstavajici z prace s klienty. Timto byl poloZen zaklad pravidelnych supervizi. (Janecko-

va, 2009, s. 11)

Na pocatku tohoto programu stala také nadace Open Society Fund, ktera zajistila finan¢ni

podporu. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 121)

Garanci nad programem si vzalo na starost Narodni dobrovolnické centrum Hestia, které se
roku 1998 stalo narodnim koordinatorem programu, a do roku 2002 se pod jeho vedenim
rozs§ifil program Pét P do 15 mést v CR. (To$ner, Sozanska, 2006, s. 121; Janec¢kova, 2009,
s. 11) Hestia v ¢ele s PhDr. Olgou Sozanskou se usnesla, ze by bylo vhodné zalozit za-
stieSujici organizaci, schopnou koordinovat veskera centra, coz se podatilo v roce 2001 a

vznikla tak Asociace P&t P v CR. (Janetkova, 2009, s. 11)

Pod vedenim Asociace Pét P v CR se program P&t P k roku 2010 tisp&$né realizoval v 20
méstech Ceské republiky a to v Praze, Usti nad Labem, Ttebi¢i, Moravskych Bud&jovicich,
Uherském Hradisti, Zlin¢, Kladné, Neratovicich, Kadani, Vsetin¢, Pribrami, Pfibra-

mi/Dobfisi a Jiéing.
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4.3 Charakteristika programu

Pét P je socialné preventivni volnocasovy program pro déti od 6 do 15 let, zaméfeny na
ptatelstvi, podporu, prevenci, péci a pomoc vSem détem, kterym muze prospét hodnotny

vztah s dalsi dospélou osobou.(Manual dobrovolnika P&t P)

V ramci programu se vénuje jeden dospély vyskoleny dobrovolnik vzdy individualné jed-
nomu znevyhodnénému ditéti. Tyto déti napi. pochazeji z problematického rodinného pro-
stiedi, jsou to déti s vychovnymi problémy, nebo naopak déti velmi nadané, které mezi
vrstevniky nemohou najit kamarady. Dvojice se schazi kazdy tyden na dvé az tii hodiny po
dobu deseti mésici. Napli schiizek zavisi piedevs§im na nich, délaji to, co oba bavi a co je
pro dité ptinosem. Mohou spolecné sportovat, chodit do kina, na vylety, jen tak si povidat,
ale hlavn¢ jsou kamaradi. Vznika tak pratelsky vztah, ktery mize jak pro dité, tak pro dob-
rovolnika znamenat urCité zdzemi a jistotu. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 121— 122; Jakub-

cova 2008)

Program P&t P nesmi nahrazovat rodinnou péci ani se nesmi stat doucovanim. (Manual

dobrovolnika P¢t P)

4.4 Pilife programu

Program P&t P ma tfi hlavni pilife. Prvnim z nich je poskytovatel organizaéni a fidici, coz
je koordinator a také supervizor programu. Druhy pilif tvofi poskytovatel terénni, tedy
dobrovolnik a tfetim pilifem je uZivatel neboli litlik (z angl. ,,little*), v naSem ptipadé dité

a jeho rodi¢, popi. zakonny zastupce.

4.4.1 Utzivatelé (déti)

Program Pé&t P je urcen pro déti od 6 do 15 let. Déti se do programu dostanou z riznych

divodi, ale spolec¢nd je vSem potieba individudlniho piistupu.

Nejcastejsimi klienty jsou déti s problematickou rodinnou situaci. Jsou to déti z rodin soci-
aln€ znevyhodnénych, mnohocetnych, neuplnych nebo dysfunkénich. Také jsou zde fazeny
déti, jejichz zakonnymi zastupci jsou jejich prarodice, nebo déti z rodin, které casto méni

bydliste, coz détem ztéZuje moznost vytvoftit si stabilni zdzemi.
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Klienty programu jsou v mnoha ptipadech také déti slehkou mozkovou dysfunkci,
S postizenim, télesnym 1 smyslovym, nebo trpici jinym zdravotnim handicapem. Dé&ti
s poruchami chovani i s poruchami uceni, ¢i slabymi Skolnimi vysledky se do programu
dostavaji také pomérné Casto. Prichazeji zde déti také sporuchou pozornosti
S hyperaktivitou (ADHD), déti Sikanované, déti, které si z riznych divodii nevéii a také

déti vyloucené z kolektivu nejcastéji z diivodu komunikaénich problémii.

Bohuzel vyjimkou neni ani situace, kdy se vySe jmenované situace Ci problémy prolinaji a
do programu se dostane dité, jez je ohrozovano né€kolika neptiznivymi vlivy soucasn¢, ne-
bo dité, které ma jiz dlouhou dobu psychosomatické ¢i psychiatrické obtize. (Jakubcova,
2008)

Jelikoz P&t P je program zaméteny hlavné na prevenci, jsou do néj déti vybirany zamérné a
to s pomoci vychovnych poradct, pedagogicko-psychologickych poraden, socidlnich pra-

covnikt, détskych psychologti apod. (Jakubcova, 2008)

4.41.1 Vstup ditéte do programu

zminovanych instituci si rodi¢e mohou domluvit schiizku s koordindtorem programu, zjis-
tit, jak program funguje a zda by mohl naplnit jejich ocekavani. Pokud rodi€e 1 koordinator
ziskaji potfebné informace, domluvi si individualni schiizku bez déti, na které koordinator
zjistuje maximalni mnoZstvi informaci o ditéti, jeho rodinném zazemi a celkové Zivotni
situaci. Po této schiizce nasleduje schiizka pouze s ditétem (bez pfitomnosti zakonnych
zastupcir), kde je cilem uréit pravé motivy ditéte ke vstupu do programu, seznamit se s jeho
pohledem na vlastni zivotni situaci, zjistit, jaké ma z4jmy a nakolik je jeho zatazeni do

programu vhodné. (Manual pro dobrovolnika P¢ét P)

4.4.2 Dobrovolnici

,, Dobrovolnik je clovek, ktery vykonava urcitou praci ve prospéech druhych z viasti viile bez
naroku na odmeénu. Tato prdace slouzi ke zvysovani kvality Zivota spoluobcanit a spolecnos-
ti jako takové, je potvrzenim existence mordlnich a humannich hodnot (nezistnost, velko-
mysinost, stédrost, schopnost obéti pro druhé, milosrdenstvi, ldaska ...) a stava se zarukou

uchovani lidskosti, lidske diistojnosti a ucty k Zivotu. ““ (Chvalova, 2000, s. 13)
Dle zakona ¢. 198/2002 Sb., § 3, mize byt dobrovolnikem fyzicka osoba

a) star§i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky,
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b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zakladé
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovol-

nickou sluzbu.

4.4.2.1 Vstup dobrovolnika do programu

Dobrovolnici programu P&t P musi byt starsi 18 let a jejich vybér ma nekolik fazi. Prvni
Vv poradi je pohovor se zdjemcem o dobrovolnictvi, o jeho motivech, pfedstavach a také
o¢ekavanich. Pohovor vede regionalni koordinator programu, ktery potencionalniho dob-
rovolnika seznami se vSemi aspekty dobrovolnictvi v P&t P. Nasleduji psychologické testy
a psychodiagnostika dobrovolnika, ktera zjistuje psychosocialni zralost a priblizuje osob-
nost dobrovolnika, coz 1ze pozd¢ji vyuzit pii vytvareni dvojice dobrovolnik — dité. Budouci
dobrovolnik také bezpodminecné musi projit tficetihodinovym vycvikem pro dobrovolni-
Ky. Hlavni naplni kurzu je ziskani potiebnych teoretickych znalosti a nacvik riznych situa-
ci, které mohou nastat. Po vycviku je sepsana smlouva a dobrovolnicka ¢innost mize zacit.

(Manual dobrovolnika Pét P)

4.4.2.2 Prava dobrovolnikii v programu Pét P

e pravo na podporu koordinatora, supervizora

e pravo na pravidelnou supervizi

e pravo kontaktovat rodinu nebo Skolu litlika (po piedchozi domluvé
S koordinatorem)

e pravo ukoncit ze zavaznych divodi spolupraci pted vyprSenim platnosti smlouvy

(Manual pro dobrovolnika P¢t P)

4.4.2.3 Povinnosti dobrovolnikii v programu Pét P

e psat zapisky ze schiizek

e chodit na supervizi

e sd¢lit koordinatorovi vSechny dilezité zmény (e-mail, tel. Cislo, zdravotni stav)

e dodrzovat mlc¢enlivost

e plnit zadkladni mySlenku programu — schazet se se svym svéfencem 1x tydné na 2 —

3 hodiny (Manual pro dobrovolnika P&t P)
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4.4.3 Koordinator

Koordinator je napomocen dobrovolnikiim, détem i jejich rodi¢im. Hlavni ndplni jeho
prace je samoziejme ¢innost koordinacni, coz zahrnuje vybér a vycvik dobrovolnik, jejich
zafazovani do chodu programu, ale také feSeni riznych problémt a nedorozuméni. Koor-
dinator je i mediatorem kontaktu mezi dobrovolnikem, rodinou, Skolou a popt. dalSimi
zatizenimi. Dale ma koordinator na starosti vybér déti do programu, vytvaii vhodné dvoji-
ce (dobrovolnik — dit€), spolupracuje se supervizorem, koordinuje ¢innost dvojic v pribéhu

programu.

Organiza¢ni ¢innost je také nedilnou soucasti prace koordinatora a zahrnuje napft. organi-
zovani prvnich setkani dobrovolnikii a litlikd i jejich rodicd, organizovani supervizi pro
dobrovolniky, spolecnych akei ¢i vyletl a v neposledni fadé také spolupraci s blizkymi ¢i

sptatelenymi organizacemi.

Néplni prace koordinatora je také administrativni ¢innost. Jedna se o zadosti o granty ¢i
jiné dotace, zpracovani kodext, vedeni dokumentace o dobrovolnicich a jejich svétencich,

sepisovani smluv, prav, povinnosti a pravidel dobrovolnik, litlikti i organizace jako celku.

Koordinator by mél byt schopen otevienych a upfimnych vztahii s dobrovolniky, ¢imz na-
vodi pocit divéry a piijemného ,,pracovniho® prostiedi. Stejn¢ jako dobrovolnici i koordi-
nator by mél dochazet pravidelné na supervize ke svému osobnimu supervizorovi, ktery
mu pomize vyporadat se se stresem pramenicim z jeho prace. (ToSner, Sozanska, 2006, s.

77)

,, Koordinator je ,,vizitkou* organizace. “ (ToS$ner, Sozanska, 2006, s. 77)

4.4.4 Supervizor a supervize

Supervizorem je nejcastéji 0soba, ktera ma profesni zkusenosti s problematikou déti a mla-
deze. V mnoha ptipadech se jedna o psychology, 1ékare, pedagogy ¢i jiné odborniky. Su-
pervizora si vybird koordinator programu piedevS§im podle dostupnosti a zdjmu o program

Pét P.

Supervize jsou pravidelné a je zddouci, aby na né dobrovolnici disledn¢ dochazeli. Na
téchto setkanich maji dobrovolnici prostor podélit se s ostatnimi kolegy o své zkuSenosti,

zazitky, ale také problémy a nejistoty. Pravé na supervizich se rozebiraji momenty, se kte-
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rymi dobrovolnici nejsou spokojeni, ¢i si nejsou jisti tim, jak se zachovali. Spolecné se

svymi kolegy pak maji moznost najit vyhovujici feSeni predkladanych problémd.

V Pét P se realizuji supervize skupinové, které se potadaji 1x do mésice a supervize indivi-
dualni (dle potfeby dobrovolnika). Posledni, tak trochu specifickou, formou supervize je
pravidelné setkdvani s koordindtorem programu, ktery v tomto ptipad¢ piisobi spise jako

zprostiedkovatel kontaktu s rodic¢i, Skolou ¢i dalSimi zatizenimi. (Janeckova, 2009)

4.5 Program Pét P ve Zliné

Jelikoz k tématu realizace programu Pét P ve Zliné neexistuji téméef zadné formalni za-
znamy, jsou veskeré informace uvedené v této kapitole interpretaci tstniho sdéleni koordi-

natorky programu P&t P ve Zlin€ Marie Forgacové.

45.1 Realizace programu

Zameéstnanec stfediska vychovné péée Domek Petr Molitor inicioval v roce 2001 zaloZeni
programu P&t P ve Zling. JelikoZ pan Molitor pusobil v SVP jako ucitel, nebylo v jeho si-
lach vénovat se programu na plny tvazek. Od roku 2005 je tedy koordinatorkou programu

Marie Forgacova.

Program Pét P stale funguje pfi SVP Domek, jako samostatny projekt, a spolupracuje
s organizacemi ve Zlin& a okoli, napt. zakladni §koly ve Zling, Stipé a Zelechovicich, dét-
ské centrum BureSov, Détsky domov na Lazech). Spoluprace funguje tak s Univerzitou
Tomase Bati ve Zlin€, kde se kazdoro¢né dafi nachazet nové dobrovolniky pievazné z fad

studentd Fakulty humanitnich studii.

Program P&t P ve Zlin€ byl akreditovan v roce 2009 a od této doby tedy mlZze Zadat o gran-
ty a dotace, ¢ehoz koordinatorka programu pln€ vyuziva napt. u Ministerstva vnitra (pro-
gram primarni prevence socialné patologickych jevli u mladeze), Krajského u fadu a také

mésta Zlina. Od roku 2008 podporuje program také Kooperativa.

Finance jsou vyuzivany ptfedevs§im na zaplaceni psychologickych testi, kterymi musi projit
kazdy nové ptichozi dobrovolnik, na schiizky se supervizory. Dale na zaplaceni lektort
vycviku dobrovolniki, prondjem prostor vhodnych pro vycvik, cestovni naklady, telefonni
hovory (s rodi¢i, dobrovolniky, litliky, organizacemi a Skolami), vyplaty (koordinatorka,

supervizorka-psycholozka), a v neposledni fadé také naklady na propagaci programu (leta-
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ky apod.). Zbyvajici finan¢ni prostfedky jsou pouzity na spolecné vylety dobrovolnikii a

jejich svétenct, vzdy doprovazené bohatym zébavnym programem.

K letosnimu roku ma program 28 fungujicich dvojic. Dalsich 11 dobrovolnikl jsou nové

prichozi dobrovolnici, kterym jesté nebyl ptidélen zadny z klient programu.

45.2 Cile programu
Mezi hlavni cile Zlinského programu P&t P patii napf.:

e podpofit zdravy vyvoj ditéte

e odstranit negativni vliv party

e bojovat proti kriminalité

e smysluplné traveni volného Casu
e socializace ditéte

e pusobit na vyvoj ditéte

45.3 Kilienti programu

Do programu pfichazeji déti s problémy v rtiznych oblastech svého Zivota, ale nejcastéji se
vSak objevuji problémy jako zaSkolactvi, slabé skolni vysledky, nedostatek respektu viici
autoritam, uzivani lehkych navykovych latek, vylouceni z kolektivu z dtivodu né&jakého
handicapu apod. Koordinatorka uvadi, ze déti se do programu déti dostavaji také proto, Ze
maji problém navazat vztah s vrstevniky, potifebuji pomoc, aby lépe piekonali slozitou si-

tuaci, nebo déti, jejichz rodi¢e maji ¢asoveé naroéné zaméstnani.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka ¢ast mé prace je rozd€lena do dvou c¢asti. V prvni Casti definuji vyzkumny pro-
blém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky, dale popisi metody sbéru dat a také vyzkumny
vzorek. Ve druhé Casti interpretuji vysledky vyzkumu, které jsem pro vétsi prehlednost

znéazornila také graficky. V zavéru nechybi ani celkové shrnuti.

5.1 Vyzkumny problém

Jaka je a jak ovliviiuje dobrovolnické ¢innost dobrovolniky v programu P&t P?

5.2 Vyzkumné cile

Zjistit, jak jsou dobrovolnici na ¢innost v programu pfipravovani a zda pocituji vliv dob-

rovolnické ¢innosti na jejich osobu.
Zjistit, jak dobrovolnici vnimaji vztah se svym svéfencem.
Zjistit, zda se dobrovolnici pfi své Cinnosti setkavaji s problémy a pokud ano, jak je fesi.

Zjistit, zda maji dobrovolnici moznost rozvoje.

5.3 Vyzkumné otazky

Jak jsou dobrovolnici pfipravovani na jejich ¢innost?

Jaka je kvalita této ptipravy?

Vnimaji dobrovolnici n&jaky posun v jejich vztahu s litlikem?

Ma dobrovolnictvi v programu Pét P konkrétni vliv na dobrovolniky?
K jakym zmé&nam doslo?

Setkavaji se dobrovolnici pii své Cinnosti s néjakymi problémy?

Jak a s kym tyto problémy fesi?

Jak dobrovolnici hodnoti supervize?

Maji dobrovolnici moZnost rozvijet se?

5.4 Vyzkumné metody

Vyzkumnou metodou, kterd se mi pro ucely mého kvantitativniho vyzkumu jevila jako

nejvhodnéjsi, se stal sbér dat pomoci dotazniku.
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Dotaznik, ktery jsem vytvoftila, obsahuje 19 otazek a je zcela anonymni. V tivodu nechybi
informace o uc¢elu dotazniku a také zakladni instrukce k jeho vyplnéni. V dotazniku se na-
chazi 7 otazek uzavienych, 10 otevienych a 2 otazky polooteviené. Po ttvodnim slovu jsem
zaradila kontaktni polozky, které zjist'uji vek, dobu plisobeni v programu a také pocet sve-

fenct, kterym se respondenti vénovali. V zavéru dékuji v§em respondentiim za vyplnéni.

Dotaznik byl v elektronické podobé rozeslan prostrednictvim e-mailu, za pomoci koordina-

torky programu, v§em dobrovolnikiim ptsobicim v soucasné dobé v Pét P ve Zliné.

5.5 Vyzkumny vzorek

Ve svém vyzkumu se zabyvam dobrovolniky plisobicimi v programu Pét P ve Zliné.
V tomto socidlné preventivnim volno€asovém programu momentalné aktivné poméha 39
dobrovolnikil. VétSinu z nich tvofi studenti obort s humanitnim zamétenim a pfevazna Cast

dobrovolnikt je zenského pohlavi.

Vybér vyzkumného vzorku byl naprosto zamérny za ucelem ziskani a vyhodnoceni dat v

konkrétni organizaci.

Z 39 aktivné ptsobicich dobrovolniku mi vyplnény dotaznik poslalo zpét 32 dobrovolnikii.

Navratnost tedy ¢ini 82 %.
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6 VYHOHDNOCENI VYZKUMNE CASTI

V této Casti prace prezentuji vysledky dotaznikového Setieni, které jsem pro vétsi srozumi-
telnost doplnila o grafy. Po ptedlozeni vysledkii zkoumani nasleduje shrnuti zjisténych

informaci

6.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Uvodni ¢ast dotazniku je tvofena otazkami pievazné kontaktniho typu, které shrnuji za-

kladni informace o respondentech.

Prvni z téchto otazek urcuje veék respondentti. Druhd otazka zjist'uje, jak dlouho uz dotazo-
vani plsobi jako dobrovolnici v programu P&t P a tfeti otdzka stanovuje pocet litlikd, se

kterymi respondenti za dobu svého ptisobeni v programu spolupracovali.

Primérny vek respondenti je 23,5 let, pficemz nejstar§imu dotdzanému je 28 a nejmladsi-
mu 19 let. Jak dlouho jiz tcastnici dotaznikového Setfeni v programu pisobi, znazorfiuje

nasledujici graf.

Grafé. 1

Délka pusobeni v programu

Edo 1roku
M1 -2roky

Ll Vice nez 2 roky

Z grafu je patrné, ze nejCastéji (celkem 47 % respondentll) uvadéeli dotazani dobrovolnici
délku svého plisobeni v programu Vv rozmezi od jednoho roku do dvou let. DalSich 37 %
respondentl se v Pét P angazuje jiz vice nez dva roky a pouze 16 % dotazanych je dobro-

volniky mén¢ neZ jeden rok.
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Spoluprace kazdé jednotlivé dvojice (litlik — dobrovolnik) je smlouvou piedem urc¢ena na
jeden rok. OvSem dle informaci ziskanych od koordinatorky programu je béznou praxi, ze
Vv ptipad¢€ z4jmu ¢i potieby, se délka trvani vztahu prodluzuje. Posledni z kontaktnich ota-
zek tedy ukazuje, ze s zadnym litlikem doposud nemélo moznost spolupracovat 13 % dob-
rovolnikl, s jednim se schazelo ¢i stale schazi 44 % respondentii, se dvéma 34 % a se

svym v poradi jiz tfetim svéfencem se schazi zbylych 9 % dobrovolnik.

Pted tim, nez se dobrovolnik za¢ne schazet se svym malym kamaradem, je tfeba, aby splnil
neékolik podminek. Jednou z nich je absolvovani specidlniho vycviku. Jak dobrovolnici

hodnoti jeho kvalitu, znazornuje graf ¢. 2.

Graf é. 2

Hodnoceni vycviku

H Vycvik hodnotim
kladné

H Byl pro mé velice
pfinosny

E Na vycviku mi nic
nechybélo

Z celkového poctu 32 respondentt se 4 (13 %) zatim vycviku pro dobrovolniky nezacast-
nili. Ze zbyvajicich 28 dotazanych jich 61 % uvedlo, ze vycvik hodnoti kladné a pro 26 %

z nich byl velice pfinosny.

Na dopliitkovou otazku, ktera zjistovala konkrétni pfinos vycviku pro dobrovolniky, odpo-
veédeélo 18 % respondenttl, Ze nejvice ocenuji piipravu na setkani s litlikem, dalSim 18 % se
jako nejptinosnéjsi jevilo setkani se zkuSen¢jSimi dobrovolniky, ktefi se s nimi pfisli podé-
lit o své zazitky a nevahali pfidat ani cenné rady. Zbyvajicich 64 % dotdzanych uvad¢lo
jiné pfinosy, jako napf. setkdni s muzikoterapii a arteterapii, dale pak rady, jak fesit ,,trapné

ticho* €1 jak komunikovat s litlikem v riznych situacich.
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V dalsi polozce dotazniku jsem dobrovolniky zadala, aby charakterizovali prvni schiizku se

svym litlikem. Odpovédi vyobrazuje graf €. 3.

Graf¢. 3

Charakteristika 1. schtizky s litlikem

H Rozpacité povidani
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i SpiSe reSeni organizacnich
véci

3% i Smisené pocity z rodica

i Schizka zatim neprobéhla

21 % respondentti si na prvni schiizce s litlikem hezky popovidalo, 18 % dotazanych si se
svym novym kamaradem poprvé také povidalo, ale rozhovor oznacili za ponékud rozpaci-
ty. Dal$ich 16 % uvedlo, Ze si dobfe rozuméli jiz od zacatku. 13 % respondentti oznacilo
prvni schiizku za piijemné setkani a stejny pocet ticastnikti vyzkumu uvedl, Ze po sezna-
meni fesili spiSe organizacni zélezitosti jako napt. kdy, kde a ve ktery den se budou konat
jejich schiizky. 5 % dotdzanych hodnoti prvni schlizku kladné, ale zminili se o smiSenych
pocitech po setkani s rodici svych svéfencii. Zbyvajicich 11 % respondentl zatim na svého

malého kamarada ¢eka.

Zda na prvni schiizce se svym malym svéfencem respondenti vyuzili zkuSenosti, ¢i znalosti
nabyté na vycviku, zjis§tovala otdzka €. 6, jejiz odpovédi zachycuje nésledujici graf (graf €.

4)
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Graf é. 4

Uplatnéni zkusenosti z vycviku na prvni schizce
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Je patrné, ze celych 75 % dotazanych uplatnilo pti prvnim setkani s litlikem zkusenosti,
védomosti, ¢i rady z vycviku pro dobrovolniky. 9 % respondenti si neuvédomuje, Ze by
vyuzili nékteré ze zkuSenosti z vycviku a u zbyvajicich 16 % dobrovolnikli zatim prvni

schiizka neprobéhla.

Jak by dobrovolnici charakterizovali schiizky s malymi kamarady v soucasnosti, bylo
predmétem zkoumani nésledujici polozky v dotazniku. 39 % respondentd uvedlo, ze
schiizky s jejich malymi svéfenci je moc bavi a vSe probiha bez problém, 36 % dotaza-
nych vnima, Ze vtah s jejich litlikem se stale prohlubuje a postupné jsou si blizsi. 14 %
dobrovolnikii charakterizuje schiizku s litlikem jako pfijemné straveny ¢as a pro 7 % dota-
zanych je to dokonce zptisob, jak ,,vybit* prebytecnou energii. Zbyvajici 4 % respondentti

zminuji fakt, Ze na schiizkach zkouseji stale n€co nového. (viz. graf €. 5)
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Graf é. 5
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Grafc. 6

Co pro dobrovolniky znamenaji schlizky s
litlikem?
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H MozZnost odreagovat se, vybit se, jen tak si uzivat, pobavit se
H Pfijemné straveny cas

M Jsou naplnuijici, inspirujici a obohacujici

M Prinasi radost z pomoci druhému

M Smysluplné traveni volného ¢asu

M Dobiti energie

i OZiveni vSednich dnU

M Bezstarostné chvile

i Nové zazitky a zkuSenosti, jiny pohled na svét
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Z grafu C. 6 je patrné, ze nejcastéjs$i odpovedi (31 %) byl piinos radosti z pomoci druhému
¢loveku. 13 % respondentti uvedlo, Ze schiizky jsou pro né zdrojem novych zazitkt a zku-
Senosti a také pfinaseji novy pohled na svét. DalSich 13 % je oznacuje za oziveni vSednich
dnti. 10 % respondentli hodnoti schlizky jako velice pfijemné straveny ¢as a pro dalsich 10
% je to moznost, jak se odreagovat, ,,vybit* pfebyte¢nou energii, uzivat si, bavit se. Pro 8
% dotazanych jsou to okamziky, kdy mohou vystoupit ze zabéhnuté rutiny a na dvé hodiny
Vv tydnu se bezstarostné vénovat jen sami sob¢ a svému malému kamaradovi. Stejny pocet
(8 %) respondentli oznacuje schiizky za napliujici, inspirujici a obohacujici momenty. Né-
kterym dotazanym (5 %) pomahaji schizky s jejich litlikem nacerpat novou energii do

zivota a 2 % respondentd vnima schiizky jako smysluplné traveni volného Casu.

Z odpovédi na dalsi otazku vyplyva, Ze vétsina (87 %) dobrovolniki ziskala diky pisobeni
Vv programu Pét P nové zkuSenosti. Pouze 13 % dotazanych uvadi, Ze je dobrovolnictvi

nijak neovlivnilo.

Je nesporné, ze dobrovolnici maji velky vliv na litliky, ale jak oni ovliviiuji své velké ka-

marady? Odpovédi na tuto otazku zachycuje graf €. 7.

Grafé. 7
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Vsichni respondenti se shodli, Ze je jejich mali kamaradi ovlivituji v riznych smérech. Di-
ky nim se mnoho (22 %) dobrovolnikd naucilo 1épe naslouchat. 19 % respondentti uvedlo,
ze je jejich litlici u¢i spontannosti a dalSich 19 % tvrdi, Ze litlici maji schopnost pfendset na
n¢ svlij nekone¢ny optimismus a humor. Déle respondenti uvadéli, ze litlici jim nabizeji
pohled na svét z jiného Ghlu (16 %), ptedavaji jim energii (12 %), navozuji v nich pocit
uzitecnosti (6 %), uci je zodpovédnosti (3 %) a také zprostiedkovavaji nové zazitky a zku-

Senosti (3 %).

Ovlivnilo dobrovolniky pisobeni v programu Pét P? Celych 41 % procent si Zadnou zmé-
nu neuvédomuje, 19 % respondentt se citi otevienéjsi, spontannéjsi, 13 % pozoruje, ze
vice nasloucha lidem ve svém okoli, 6 % dotazanych si uvédomuje, Ze vice vnima potieby
ostatnich lidi, 6 % uvadi, Ze se citi byt zodpovédné&jsi, dalSich 6 % ziskalo nové zkuSenosti,
6 % respondentiim dodalo plisobeni v programu P&t P sebediivéru a 3 % dotazanych by se

oznacilo za trpélivéjsi nez diive. (viz. graf €. 8)

Graf ¢. 8

Vliv dobrovolnictvi v programu Pét P?
H Jsem trpélivejsi
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i Jsem
otevienéjsi, spontannéjsi

i Vice vnimam potteby
ostatnich

i Vice nasloucham lidem
kolem sebe

i Jsem zodpovédnéjsi

Na otazku, zda se dobrovolnici citi byt pro svého svéfence dobrym vzorem, odpoveédélo
kladné 87 % respondentti. Zbyvajicich 13 % dotdzanych na otdzku neodpovédeélo, protoze

v dobg, kdy byl provadén vyzkum, neméli svého litlika.
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Na otazku, zda na sob& dobrovolnici pozoruji né¢jakou zménu v chovani, odpovédélo 63 %
dotazanych zaporn€. Zménu na vlastni osob¢ pozoruje zbylych 37 % dobrovolniki. Nej-
Castéji uvadéné odpovédi ukazuji, Ze dobrovolnici se stali vice trpélivymi, otevienymi a

také tolerantnimi.

Pted prvni schiizkou s litlikem ma dobrovolnik moznost nahlédnout do vstupni dokumen-
tace svého svéfence. S témito informacemi si vystacilo 25 % respondentil. 75 % dotaza-
nych uvedlo, Ze si z jinych zdroji zjistilo dalsi informace, tykajici se problematiky jejich

nového kamarada. (viz. graf ¢. 9)

Graf¢. 9

Dohledali si dobrovolnici dalsi informace o
svém litlikovi?

H Ano

id Ne

Ackoliv prace s détmi pfinasi spoustu radosti i v této oblasti se obCas objevi problém. Zda
se s n¢jakymi problémy potykaji i dobrovolnici zlinského programu Pét P, Ize vycist

z grafu €. 10.
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Graf ¢. 10

Setkani s problémem. Jak byl vyreSen?

M Nesetkal/a
H S pomoci koordindtorky
i S pomoci psycholozky

M Svépomoci

75 % dotazanych uvadi, Ze se zatim nesetkali s ni¢im, co by se dalo oznacit za problém. 25
% respondenti jiz mélo se svym litlikem neshody ¢i problémy. 16 % dobrovolniki tuto
situaci zvladlo samo, 6 % se obratilo pro radu ke koordinatorce programu a 3 % dotaza-
nych vyfesily problém s pomoci psycholozky.

Mimo jiné k feSeni rtiznych situaci, dilemat i problému slouZi v programu P&t P pravidelné
supervize, které povazuje za piinosné 100 % dotazanych dobrovolniki. Pro ilustraci uva-
dim né¢které konkrétni odpovédi respondentd.

Supervize jsou ptinosné, protoze:

»--. kdyZ si nejsem né€im jista, tak se na supervizi zeptam, nebo to feknu a ostatni mi po-
muzou se na to podivat z jiné stranky.*

»--- Cloveék dostava zpétnou vazbu, coZ velmi pomaha nahlédnout na problém z uhlu, ktery
by mé samotnou nenapadI*

»-.. mizu se poradit s lidmi, ktefi se pohybuji ve ,,stejném svété a proto mi 1épe rozumi.
A taky uz teba zazili podobnou situaci a maji zkuSenosti s jejim feSenim.*

Ze strany koordinatorky a psycholozky programu je ob¢as vznesen navrh na uspotradani
vikendového seminare na urcité téma, tykajici se problematiky dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnici tak maji moznost zicastnit se seminafe a ziskat dalsi zkuSenosti, védomosti a
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Vv neposledni fad¢ také nové zazitky. Tuto moznost vyuziva 62 % dotazanych. Nejcastejsi

divody ucasti na téchto seminafich vyobrazuje graf ¢. 11.

Graf ¢. 11

wve

Dlivody Ucasti na seminafi
H chci byt lepsi ve své
Lpraci”

B chci si osvojit nové
techniky

i ze zvédavosti

B chci se vice sblizit
s ostatnimi dobrovolniky

50 % dobrovolniki se ucastni seminait proto, aby si osvojili nové techniky (napf. relaxac-
ni, komunika¢ni, motivacni strategie, apod.), 35 % chce byt lepsi ve své ,,praci, 10 % se

chce vice sblizit s ostatnimi dobrovolniky a 5 % respondentti se ucastni ze zvédavosti.

Dotaznik uzavira dotaz na schopnost relaxace dobrovolniki. 34 % respondentti dodrzuje
zasady duSevni hygieny ¢i vyuziva né¢jaké relaxacni techniky. 66 % dotazanych nepovazuje

nic podobného za potiebné.

6.2 Shrnuti vysledki

Data ziskana z dotaznikového Setieni se mohou zdat v tomto védeckém podani malinko

nepiehledna, a tak pro ucelengjsi dojem zde nabizim shrnuti vyzkumné ¢asti své prace.

Kvalita vycviku je dle vypovédi dobrovolnikii velice dobra. Samotny vycvik je jim cennou
zkuSenosti a ptinosem. Dobrovolnici zde ziskavaji jak dobré rady, tak pocit sebedlivéry a

pfipravenosti na setkani se svym novym kamaradem.

Dobrovolnici ptevazné uvadéji, ze zacatky vztahu byly trochu rozpacité, ale po Case se vse
prirozené sladilo a nyni probihaji schiizky hladce, ve vétsing ptipadl bez problému. Spous-
ta dobrovolniki vnima, Ze se svym svéfencem se postupné sblizuji a jejich vztah se pro-

hlubuje. Konkrétné schiizky popisuji jako naplitujici, pfinosné a inspirujici.
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Dobrovolnici také uvadéji, ze diky programu Pét P ziskali spoustu novych zkusenosti, coz

je ptinosné jak pro praxi, tak pro rozvoj dobrovolnikd samotnych.

Dobrovolniky ovlivituje jak konkrétni vztah s jejich litlikem, tak ptisobeni v programu Pét
P obecné. V obou piipadech bychom mohli nalézt shodné vypovédi, jez naznaCovaly, ze
dobrovolnici napt. pozoruji, Ze jsou svému okoli lepSimi posluchaci a snazi se jej 1épe
vnimat. Diky vztahu se svym svéfencem také dokdzou jednat spontannéji nez drive, ale
zaroven vnimaji svou zodpoveédnost. Lépe si uvédomuji myslenkové pochody svych své-

fencu, protoze oni jim pomahaji podivat se na svét z jiného thlu.

Nové zazitky, rizné situace, do kterych se béhem schiizek dostavaji a samoziejmée i mnoh-
dy velice osobni rozhovory, pfinaseji dobrovolnikiim pocity zodpovédnosti a reciprocity.
Veskeré zazitky a zkuSenosti, které s sebou dobrovolnictvi v programu Pét P pfinasi, maji
nesporné vliv na osobu dobrovolnika. Sami popisuji, Ze se stali vice trpélivymi, otevieny-
mi a také tolerantnimi. Tim se ovS§em nesnazim fici, Ze takovi nebyli jiz dfive, coz dokazu-
je fakt, ze spousta z nich, si vedle zédkladni dokumentace o jejich svéfencich obstarala dalsi
informace, aby 1épe pochopili danou problematiku situace, ve které se jejich novy kamarad
nachdzi. Dle mého ndzoru pravem, se vSichni dobrovolnici oznacuji za dobry vzor pro své-

ho litlika.

I kdyz dobrovolnictvi je ¢innost krasna a zéasluznd, i zde se cloveék casto muze setkat
s velice neptijemnymi situacemi a problémy. Co se ty¢e programu P&t P ve Zling€, dobro-
volnici se jen zfidka setkavaji s né€im, co by se dalo oznacit za problém. Pokud vSak tako-
va situace nastane a dobrovolnici se neciti na jeji feSeni ve vlastni rezii, nevahaji se obratit
pro radu ke koordinatorce ¢i supervizorce programu. Déje se tak pfevazné piimo na super-
vizich, které zde probihaji pravidelné kazdy mésic. Na nich se dobrovolnici mohou podélit
o své zkusSenosti, sdileji své zazitky, informuji ostatni o pribéhu jejich setkavani s litlikem,
a také se zbavuji neptijemnych pocitl nejistoty, které vyvstanou v souvislosti s nékterymi
vyroky, rozhodnutimi, ¢i aktivitami, at’ uz svymi, nebo jejich svétence. Supervize povazuji

naprosto vSichni dobrovolnici za velice pfinosné.

Cas od &asu poiada koordinatorka programu ve spolupraci se suprevizorkou jakysi viken-
dovy seminafr, tematicky zaméfeny na aktualni problematiku dobrovolnické ¢innosti. Dob-
rovolnici tak maji moznost dal$iho ,,vzdélavani, ¢i seberozvoje, ale je zde také kladen
diraz na odreagovani, naCerpani nové energie, a pokud je potieba, i na vyuku pravidel du-

Sevni hygieny ¢i relaxace.
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ZAVER

Psani této prace pro mé bylo cennou zkusenosti. V prvni fadé jsem nacerpala mnozstvi
novych informaci o problematice m¢ blizké a také mam diky ziskanym datim moznost
nabidnout pohled na dobrovolnictvi nejen jako na pomoc druhym, ale také jako na ¢innost
ptinosnou pro osoby, které pomoc poskytuji. Jedinou obtizi, se kterou jsem se pfi psani své
prace setkala, byla dostupnost potiebnych zdroji informaci. Piestoze dobrovolnictvi je
dnes jiz velmi roz$ifenou aktivitou a zasahuje do mnoha oblasti lidského Zivota, piekvapilo
mé, jak opravdu malé mnozstvi publikaci na toto téma bylo napsano. Co se tyce literatury

k programu Pét P, oficialni publikace téméf neexistuji.

Cilem mé prace bylo zjistit, zda a jaky vliv mé& dobrovolnicka ¢innost na dobrovolniky
v programu P¢t P ve Zlin€. Na zéklad€ dotaznikového Setieni se ukazalo, ze dobrovolnicka

¢innost v programu jisty vliv na dobrovolniky ma.

Dobrovolnici uvadéli, ze diky programu Pét P ziskali mnozstvi cennych zkusenosti, které
mohou nasledné vyuzit i v béZném Zivoté. Spousta z dotdzanych si je védoma drobnych
zmén, které u nich nastaly vlivem dobrovolnické ¢innost v Pét P a také v dusledku pravi-
delného setkavani se svym svéifencem. Nejcasteji se jednalo o schopnost 1épe naslouchat
svému okoli, schopnost byt tolerantnéjsi, zodpovédnéjsi a pozornéjsi k pottebam druhych
lidi. Né&kteti dobrovolnici si také uvédomuji, Ze se naucili pii prvnim kontaktu nedat na

prvni dojem a na jeho zakladé¢ lidi ,,neskatulkovat®.

Dobrovolnictvi tedy dobrovolniky ovliviiuje predev§im tim, ze jim pomahd ziskat nové
zkuSenosti, dovednosti a znalosti, které jsou velmi cenné a mohou jim pomoci s orientaci
V soucasném slozitém svété. Nauci se také vazit si maliCkosti a ¢astecné jim pomaha nalézt
dostava, je zazitek z toho, ze ty nejcennéjsi skute¢nosti v lidském Zzivoté se nedaji zaplatit a
ze ,,zadarmo** viibec neznamena ,,bezcenné*.

Pti psani této prace jsem si jasn€ uvédomovala jeji piinos pro koordinatorku programu Pét
P ve Zling, které poskytne jakousi reflexi. Po jejim dokonceni vsak spatiuji i mozny moti-

vacni material predevs§im pro lidi se zajmem o dobrovolnickou ¢innost s détmi a mladezi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ADHD Attention Deficit and Hyperactivity Disorder
Atp./Apod. A podobné

Atd. A tak dale

BBBS Big Brothers and Big Sisters

BBBSA Big Brothers and Big Sisters of America

Napt-. Naptiklad
Popf. Popftipadé
SVP Stiedisko vychovné péce

Tzv. Tak zvané/ny/na/né
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1

Proces zprostfedkovani pfinosti mentoringu (Model Rhodesové)
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SEZNAM PRILOH
Pl: Dotaznik

PIl:  Hymna programu Pét P ve Zliné



PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK
Ahoj,

chtéla bych T¢ pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi k ziskani udaji k mé bakalarské praci
na téma Dlouhodoba dobrovolna pomoc detem se znevyhodnénim.
Odpovedi staci formulovat strucné, pomoci slovnich spojeni ¢i kratkych vét (samoziejmé se muzes i ro-
zepsat dle libosti).

Po vyplnéni, prosim, zasli dotaznik mailem na adresu: bonischovaeva@seznam.cz

Eva Bonischova

1. Kolik je tilet? ............
2. Jak dlouho uz piisobis jako dobrovolnik v programu Pét P? ................
3. S kolika litliky uz jsi spolupracoval/a? .......................

4. Jak hodnoti§ vycvik pro dobrovolniky? (Byl pro tebe piinosny néfim konkrétnim?
Chybélo ti néco?)

6. Uplatnil/a jsi na prvni schiizce néco z vycviku?
a) ano
b) ne

7. Jak bys stru¢né charakterizoval/a vaSe schiizky v soucasnosti?

9. Ziskal/a jsi diky dobrovolnictvi v programu Pét P néjaké nové praktické zkuSenosti?
a) ano
b) ne


mailto:bonischovaeva@seznam.cz

10.

13.

14.

15.

17.

18.

Dobrovolnici piredavaji litlikiim ,,néco ze sebe“, myslis si, Ze i litlici pFedavaji ,,néco*

(nécim obohacuji, néco uci) svym dobrovolnikim? Pokud ano, co je to?

. Myslis, Ze jsi pro svého litlika dobrym vzorem?

a) ano
b) ne

Pozorujes na sobé néjakou zménu, od doby co piisobi$ v programu Pét P ve Zliné?
) 10 TSR RRR
a) ne

Vyhledal/a sis (literatura, internet atd.) vice informaci o ,,problému* se kterym se po-
tyka tvij litlik, nez bylo uvedeno v ivodni dokumentaci?

a) ano

b) ne

Setkal/a ses uzZ s néjakym negativnim zaZitkem ¢i problémem p¥i své praci dobrovol-
nika? Pokud ano, jak jsi to vyreSil/a - sam/sama nebo s pomoci psycholozky ¢i koor-
dinatorky?

. PovaZzujes$ supervize za prinosné?

@) AINI0, PIOLOZE veverereereeseeseaseasestestesseseesseseaseesesseasesseatessesseseeseaseaseatestesteseensenseneesensenns

b) ne

Ukastni§ se vzdélavacich seminaii s koordinatorkou a psycholoZkou programu?
a) ano
b) ne

Pokud je odpovéd na otdzku ¢. 16 b) ne, prosim, na otdazku ¢. 17 neodpovidej

Vzdélavacich seminaii s koordinatorkou a psycholoZkou programu se ti¢astnim, pro-
tozZe:
a) chci byt lepsi ve své ,,praci*
b) chci si osvojit nové techniky (napt. komunikac¢ni, relaxa¢ni, motivaéni strategie,
apod.)
C) ze zvédavosti
d) chci se vice sblizit s ostatnimi dobrovolniky



19. Vyuzivas néjaké techniky dusevni hygieny ¢i relaxace?
a) ano
b) ne

Dékuji za spoluprdci a pieji hezky den ©



PRILOHA P II: HYMNA PROGRAMU PET P VE ZLINE

Big Brothers Big Sisters - Pét P

Hymna Pét P
Dobrovolnik z péti P zadne bécko zadné Smé
O litlika postara se kdyZ ma srdce zmatené
Dobrovolnik z péti P zddné bécko zadné Smé
O litlika postara se na to tady je
Dobrovolnik nezradi kamaradu poradi
O litlika postara se vSechny sily nasadi
Dobrovolnik nezradi bratra sestru nahradi
O litlika postara se na to tady je
Dobrovolnik dovede na cestu ho zavede
O litlika postara se z bludisté ho vyvede
O litlika postara se na to tady je
Dobrovolnik dovede vSechno spravné provede
Dobrovolnik sviij ¢as dd o gazi se nestara
O litlika postara se 1 kdyZ obCas nadava
Dobrovolnik pracuje preventivné pecuje

Podporuje pomiiZe piitelem mu je



