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Uvod

Téma ,Vrstevnické vztahy — vliv na celkové klima Skoly” jsem si vybrala, protoze velmi
Uzce souvisi s oborem socidlni pedagogika, ktery studuji. PfestoZe nepracuji ve Skolstvi,
je mi toto téma blizké také proto, Ze jsem vychovala dva syny. Méla jsem moZnost
sledovat vyvoj jejich vztah( s vrstevniky, o jejich vztazich s vrstevniky jsme doma casto

mluvili, Fesili pfipadné konflikty, porovnavali, jaké to bylo v dobé mého studia.

Schopnost navazovat a udrZovat pratelské, kamaradské, osobni, ¢i profesni vztahy, Cili
obecné mezilidské vztahy, je podle mého nazoru dulezitym predpokladem spokojeného
a kvalitniho Zivota jedince. Zakladni vliv na tuto schopnost ma rodinné prostredi, ale

pfinejmensim nezanedbatelny je vliv prostfedi Skolniho.

Cilem a obsahem bakaldrské prace je charakterizovat a popsat problematiku
vrstevnickych vztahl, zejména ve Skolnim prostredi, ale nejen tam. Pri zpracovani
tématu budu vyuZivat poznatky dostupné v literature a také Zivotni zkusSenosti jednak
svoje, jednak svych déti a jejich vrstevnik(. Dale bych se v teoretické casti své prace
chtéla zaméfit na prevenci vyskytu patologickych jevl( ve Skole, zejména primarni, na
pUsobeni prostredi Skoly pfi utvareni zdravych vrstevnickych vztah(. Zvlastni pozornost
bude vénovana rozvoji efektivni komunikace mezi zaky a studenty, mezi studenty a

pedagogy, mezi Skolou a rodici.

Pozornost chci vénovat také nékterym programim, které se snazi zlepSovat a

podporovat zdravé vrstevnické vztahy ve skole i ve volném Case 74kl a student(.

Téma vrstevnickych vztahl je podle mého nazoru velmi dllezité pro rozvoj osobnosti,

pro schopnost navazovat a udrZovat vztahy mezi lidmi, pro rozvoj socidlni inteligence.

V praktické ¢asti prace bude provedeno vyzkumné Setfeni, které se bude zabyvat
vyskytem Sikany na zakladnich a stfednich Skolach, dale pratelskymi a kamaradskymi
vztahy s vrstevniky a otazkou, do jaké miry si tyto vztahy udrZzujeme i v dalSim Zivoté.
Pro toto Setfeni pouziju kvantitativni metodu, data budu ziskdvat formou dotazniku.

Chtéla bych porovnat odpovédi vékovych skupin 15 — 20 let, 21 — 30 let, 31 — 55 let véku.



Byla bych rada, aby informace a poznatky, které budou obsahem této prace, mohli
vyuZit nejen pedagogové, vychovni poradci, metodikové prevence, ale také rodice Zaku

a studentd.



1. Vrstevnické vztahy

»Na obecné urovni vrstevnickym vztahem rozumime vztah mezi dvéma, Ci vice détmi,
nebo dospivajicimi priblizné stejného véku, ktery miZe, ale nemusi byt soucasné vztahem
kamarddskym, ¢i pratelskym. Jde tedy o malou socidlni skupinu, nebo dyddu, kterd je
charakteristicka tim, Ze se jedinci navzdjem znaji, komunikuji spolu, maji spole¢ny cil,

Casto spolecné zdjmy.

Vrstevnické vztahy a problémy, které pfinaseji, jsou do znacné miry ptirozenou soucasti
Zivota déti a dospivajicich. Mnoho situaci, které se mezi nimi odehrdvaji, ptijemnych i
neptijemnych, je pro déti a dospivajici nenahraditelnym zdrojem zkusSenosti, prozitka a
poznatkl. Nékteré problémy a konflikty dokazou déti zvlddnout zcela samostatné. U
jinych, které jsou pro dité ¢i dospivajiciho naro¢néjsi, potfebuje pomoc zvenku. Pomoc
pfi feSeni probléml muiZe poskytnout zejména rodina, ale také vrstevnici, Skola,

odbornici v pedagogicko-psychologickych poradnach, détsti psychologové a psychiatfi.

Dulezity zdroj pomoci pfi problémech déti a dospivajicich predstavuji vrstevnici, jejichz
vyznam roste s vékem ditéte. Casto jsou jedini, ktefi o problému jednoho z nich védi,
Casto sva trapeni sdileji. Pomoc vrstevnika mulzZe prispét pfimo k feSeni problému,

napriklad tim, Ze se svéfi dospélé osobé, ktera potom zasahne.?

(Ze svého détstvi si pamatuji pripad otcem sexudlné zneuzivané spoluzacky, ktera se

svérila jen svoji kamaradce a s jeji pomoci a pomoci jeji rodiny se situace zacala resit).

Sebeprosazeni ve skupiné vrstevnik(, ziskany respekt, dava dospivajicimu pocit odtrzeni
se od primarni rodiny. Tlak ze strany vrstevnik(i m(ze pUsobit pozitivné i negativné.
Schopnost odmitnout, postavit se tlaku vrstevnik(i, prosazeni vlastni individuality,
zvladnout odmitnuti se zadostiuc¢inénim a nikoli s pocitem viny je jednou ze zdkladnich

schopnosti, ke kterym by méla sméfovat vychova.

' Détia jejich problémy - lll. sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, s. 91
’ Déti a jejich problémy - lll. sbornik studii, www.linkabezpeci.cz
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,Skola, jako zdroj pomoci v oblasti vrstevnickych vztah( hraje podstatnou roli.
Pedagogové, tim, Ze jsou v kaZdodennim styku se Zdky, nebo studenty ve Skole, maji
pfistup k velkému mnoZstvi informaci o tom, jak se déti k sobé chovaji, kdo je ve skupiné
vyrazny, nebo je naopak stranou a mohou tyto poznatky vyuZivat ve prospéch

jednotlived.

Pedagog je ve vyhodé proti lékafi, ¢i psychologovi, protoze miZe sledovat Zzaka nebo
studenta v jeho pfirozeném prostiedi, dlouhodobé, a také v rGznych situacich, (napft. jak
se jedinec projevuje pfi vyuce, pfi komunikaci se spoluzdky, o prestavce, kdyZz ma
uspéch, nebo naopak kdyz se mu nedafi, ale také mimo skolu na vyleté, na exkursi a
podobné). Citlivy pedagog je schopen odhalit problémové projevy ve vrstevnickych

vztazich, jako je napfiklad posmivani, nebo osamélost, které se mize snadno proménit

v Sikanu.

Bezesporu nejdllezitéjsi, zasadni a nenahraditelny vliv na vyvoj jedince v procesu

socializace ma rodina.

Funkce vrstevnik(l je dulezitd vtom, Ze pomdahd jedinci osamostatnit se z détské
zavislosti na rodiné, na autorité rodic¢l. Pokud se nevymani z této zavislosti, je ohrozeno
formovani takovych rysQ, jako je samostatnost, iniciativa, ale také dullezité socialni
dovednosti, v€etné organizacnich. Pro vyvoj jedince v zralou, nezavislou osobnost je
dilezité si uvédomit, Ze prechazi ze zavislosti na rodiné do zavislosti na skupiné
vrstevnikl, Ze by nemél nekriticky podléhat natlaku jedné skupiny, Ze md moZnost
zvazovat nékolik moZnosti jednani a volit mezi nimi, Ze ma mozZnost volit i mezi svymi
kamarady a prateli, popfipadé i mezi rGznymi skupinami s riznymi nazory, s odliSnymi

cili, zptisobem zabavy, s riiznymi hodnotovymi orientacemi.*

* Déti a jejich problémy lll. sbornik studii, www.linkabezpedi.cz s. 106
4 Cap J., Mares J., Psychologie pro ucitele. Praha: Portal, 2001
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1.1 Vrstevnické vztahy a socialni skupina

Vrstevnicky vztah mUZzeme charakterizovat jako vztah mezi dvéma, nebo vice détmi, Ci
dospivajicimi, ktefi se navzajem znaji, komunikuji spolu, maji podobné zajmy, spole¢ny

cil.

,Vrstevnické skupiny umoZznuji jedinci zejména

-uspokojeni potreb jedince (potreba jistoty, potireba pfijeti)

-poskytnuti prostoru pro srovnavadni (vlastnich postoju, dovednosti, zplsobu jednadni)
-proces socidlniho uceni

-formovdni identity jedince

Svyvojem ditéte a dospivajictho postupné vyznam skupiny vrstevnik(, malé socialni
skupiny osob pfiblizné stejného véku, roste. Rodina je skupina pfilis specificka, poskytuje
jedinci zaklad, ale sama nestaci k osvojeni vseho, co ¢lovék potrfebuje ovladat k dobré
interakci a komunikaci s lidmi. Pokud rodice omezuji styk ditéte s vrstevniky, ztézuje to
osvojeni socialnich dovednosti a formovani dulezitych rysd. BohuzZel, i s takovymi
pripady se setkavame, zejména v rodinach s jednim ditétem, kterych v soucasné dobé
pribyva. Rodice casto v dobré vite vyplni volny ¢as svého jedinacka rliznymi aktivitami
tak, Ze mu nezlstane Zadny ¢as na kamarady. Dité, které se nenaudi navazovat a
udrZzovat kvalitni pratelské a kamaradské vztahy se svymi vrstevniky, mize mit
v pozdéjSim Zivoté vainé problémy v oblasti mezilidskych vztah(, s navazovanim

osobnich vztah( i s orientaci a uplatnénim ve spolecnosti.

Skupina vrstevnikl tedy poskytuje ditéti a dospivajicimu pfilezitost k ziskani zkusenosti
vinterakci a komunikaci s osobami, které mu nejsou nadfazeny jako rodi¢e a ucitelé.
Jedinec se uci komunikovat s osobami rdznych nazort a vlastnosti, plnit rdzné socialni
role (vedeného i vedouciho, smifovatele, vykonavatele apod.). Ui se také prosazovat

urcity nazor, ale také od ného ustoupit, fesit konflikty, diskutovat, argumentovat,

> Détia jejich problémy Il sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, s. 91
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vyjednavat, brat ohled na nazor druhého, hledat kompromisy, branit se, vyrovnavat se
s nezdarem, nebo nespravedInosti, uzit si Uspéch. To vse je velmi dulezité pro socializaci,

pro formovéni osobnosti, pro pfipravu na Zivot.°

»Vrstevnické vztahy funguji v ramci:

- Formadilni skupiny (napriklad tridni kolektiv)

- Neformadini skupiny (parta, kamarddska dvojice)

- Clenské skupiny, ke které jedinec fakticky pFislusi

- Referencni skupiny, jejiZ soucdsti by jedinec rdd byl, nebo je (pozitivné referencni
skupina), nebo naopak jedinec nechce byt soucdsti skupiny (negativné referencni

skupina).”’

1.2 Vrstevnické vztahy z hlediska vyvojovych obdobi

V priibéhu vyvoje jedince se tento setkdva s riznymi skupinami vrstevnik( a udi se Zivotu
v nich. Vrstevnické vztahy jsou nositelem specifickych prvk(, které jsou Uzce vazany na
vék ditéte. Schopnost navazovat, udrZovat a rozvijet vztahy s vrstevniky se vyviji spolu

s vyvojem celé osobnosti.

,0sobnost Ize definovat jako relativné stabilni systém, komplex vzdjemné propojenych
somatickych a psychickych funkci, ktery determinuje proZivdani, uvaZovdni a chovadni

jedince, a z toho vyplyvajici jeho vztah s prostredim. -

V rdmci socializace jedince se postupné méni uUroven, rozsah i dulezitost vztahli mezi

vrstevniky. Zaklady pro schopnost navazovat, rozvijet a udrzovat vztahy mezi lidmi

6 Cép J., Mares J., Psychologie pro utitele, Praha: Portal, 2001, s. 261 - 263
’ Déti a jejich problémy Il sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, s. 92
8 Vagnerova., Zaklady psychologie, Praha: Karolinum, 2007, s. 215
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vznikaji od raného détstvi predevsim v rodiné. Zde si jedinec osvojuje a rozviji zakladni

osobnostni vlastnosti, postoje a vzorce chovani, které pak pouziva po cely Zivot.
Vrstevnické vztahy v predskolnim véku

V predskolnim véku (od 3 do 6 let véku ditéte) se dité dostdva do kontaktu s vétSim
mnoZstvim raznych lidi mimo oblast rodiny a v souvislosti s tim ziskava dalsi role. Jsou to
role podtizené, urcujici, vztah k dospélym (naptiklad k ucitelce v matefské Skole, Ci
k sousedovi), i role soufadné, vymezujici vztahy k vrstevnikim. Vztahy mezi nimi jsou
novym zazitkem a zkuSenosti, protoze nabizi rovnocenny vztah (podobny vék, podobné
schopnosti), ktery byl v zatim ziskanych vztazich s dospélymi nemozny. Navic se dité ve
vztahu k vrstevnikiim dostava do situaci, kdy se musi vice spoléhat sdm na sebe, protoze

vrstevnik mu nemizZe dét pocit jistoty a ochrany, na které je zvyklé od rodica.’

Vztahy s vrstevniky u predskoldk( vznikaji na zakladé vzdjemné podobnosti ve vnéjsich
znacich a chovani, s cilem sdilené spolecné ¢innosti, nej¢astéji hry (zpocatku hry vedle
sebe, pozdéji hry spole¢né). Kdyz dité vlastni néco zajimavého (hracku, zvire), ¢asto se

zajem ostatnich o ného zvysi.

Vrstevnické vztahy predskolakd jsou vétsinou kratkodobé, proménlivé a povrchni. Presto
poskytuji mnoho pfilezitosti pro trénink prosazeni se ve skupiné, které je hlavnim
vyvojovym ukolem obdobi predskolniho véku. Pfedskoldk se ve vztahu k vrstevniklm uci
pouzivat a rozvijet rlizné strategie prosazeni se, schopnost soupefit i spolupracovat,
soucasné se u ného rozviji prosocialni chovani (vlastnosti), jako jsou soucit a solidarita,

schopnost udélat néco pro druhého bez naroku na odménu.

V ramci vrstevnickych vztahl predskolak ziskava zkusenosti s riznymi socialnimi rolemi,
napriklad role hvézdy, bavice, ale i outsidera, které dité ovliviuji.

V tomto obdobi je stdle smérodatné to, co fikaji a délaji rodice, jak hodnoti dité
samotné, nebo jak hodnoti jeho pozici mezi vrstevniky. Sebehodnoceni predskolaka je

tedy zdvislé na hodnoceni rodicu, které dité pfijima nekriticky a véh’jim.10

? Vagnerova M., Zaklady psychologie, Praha: Karolinum, 2007
Y Détia jejich problémy Il sbornik studii, www.linkabezpeci.cz,
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Vrstevnické vztahy v mladsim Skolnim véku

Toto obdobi je spojené s nastupem ditéte do Skoly (od 6 do 9 let véku ditéte). Nastupem
do Skoly se dité dostava do nového prostredi, které svymi naroky stimuluje jeho dalsi
socializa¢ni rozvoj. ,Normy, které jsou platné v prostredi skoly, maji obecnéjsi charakter
a mohou byt jiné, neZ jsou pravidla chovdni rodiny, ze které dité pfichdzi. Stejné tak se
mohou lisit i hodnoty, které Skola prosazuje. Zvlddnuti poZadavki skoly vytvdri
predpoklady pro ziskdvani dalSich roli, spojenych s urcitym spolecenskym postavenim. Ve
skole neni Zadné dité prijimdno bezpodminecné, ale je hodnoceno podle toho, jak se
chovd a jaké vykony poddvd. Poprvé dostdvad prileZitost ziskat pozitivni hodnoceni
vlastnim usilim a tato zkusenost je pro jeho dalsi Zivot duleZitd. Naroc¢nost tohoto obdobi

je i v tom, Ze musi zvlddat také konkurenci ostatnich déti.“**

Sebehodnoceni mladsiho Skoldka je citlivé, protoze je silné zdvislé na minéni okoli
(rodiny, ucitell, vrstevnik(l). Nemd jeSté takovou schopnost tyto nazory korigovat a
emocionalné odoldvat eventualnim vykyvam. Prijatelné sebevédomi je jiz u mladsiho
Skoldka ddno mirou uUspésnosti ve vsech dulezitych oblastech: vykonem ve skole,
akceptaci ve skupiné déti a jistotou ve své rodiné. Hodnoceni rodiny ma v této oblasti
stdle ponékud odlisny smysl (hraji zde roli emocni vazby, hodnoceni je méné objektivni a
navic zde pretrvavaji rizné mechanismy z doby predskolni, které fixuji vylu¢nou pozici
ditéte, které je pro rodic¢e nejchytiejsi, nejkrasnéjsi). Skola a détska skupina predstavuji
novy faktor, ktery je objektivnéjsi, ale tim casto i tvrdsi. Dité si zde musi vlastni pozici

teprve vydobyt, nema ji automaticky, na zakladé citovych vazeb.'?

Vyznam vrstevnickych vztah(l v tomto obdobi roste. Stéle je pro dité smérodatny nazor
dospélé autority. S ndstupem do Skoly se nové objevuje autorita ucitele, ktera ma velmi
silnou pozici, coz se projevuje i v prejimani jeho nazorl na ostatni déti. Dospéld autorita
je stale na prvnim misté, ale vrstevnické skupiny s vlastnimi normami a pravidly jsou pro
mladsi Skolaky také velmi dulezité. Vrstevnické vztahy se v tomto obdobi utvari zejména

v ramci Skolni tfidy a jsou zaloZené na srovndvani zevnéjsku, vykonu (zpravidla ve Skole)

1 Vagnerova., Zaklady psychologie, Praha: Karolinum, 2007, s. 279
12 Vagnerova., Psychologie Skolniho ditéte, Praha: Karolinum, 1997, s. 10
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a dalsich viditelnych projev(. Podobné jako v predskolnim obdobi i ted hraje dllezZitou
roli zevnéjSek ditéte. Pfijimani a odmitani vrstevnik(i je ovlivnéno tendenci odmitat
jakékoliv odlisnosti. Akceptovano je to, co je stejné nebo podobné. RozliSeni stejného
(dobrého) a odliSného (nezadouciho) se déje porovnanim s vlastnimi predstavami a
ocCekavanim, nebo castéji je norma pro srovnani prejata od druhych (rodicl, uciteld,
vrstevnikd).

V tomto obdobi roste potfeba byt pfijiman ostatnimi vrstevniky. Jeji naplnéni pfinasi

ditéti potvrzeni vlastni hodnoty a posileni jeho sebevédomi, pozitivniho sebehodnoceni.

Vyznamnou roli v kontaktu s ostatnimi vrstevniky zacina hrat strach ditéte. Objevuje se
strach z vylouceni a izolace od vrstevnické skupiny, strach z negativniho hodnoceni
vrstevniky, které je pro dité v tomto obdobi stejné dllezité jako hodnoceni dospélymi

(i kdyz se casto Fidi podle jinych, vlastnich pravidel).

Vrstevnické vztahy ve velké mife zasahuji do rozvoje socidlnich kompetenci ditéte. Déti
si zkousi rdzné zplsoby jednani s vrstevniky na rovnocenné urovni, napf. v podobé
spoluprace, nebo soupereni. Ve vrstevnickych vztazich déti také citlivé reaguji na projevy
verbalni i neverbalni komunikace, na komunikaéni strategie a jejich vhodné ¢i nevhodné
pouzivani v ramci socidlniho kontextu. MUzZe se stat, Ze se dité dostane s vrstevniky do
situace, ve které se nachdazi poprvé, nemd zkuSenosti, tudiz nerozumi socialnimu
kontextu a jedna nepfimérenym zplUsobem a ten, je-li vrozporu sbéinym, tedy

v s , o e s 1
otekdvanym zplsobem, vede k odmitani vrstevniky.*®

Vrstevnické vztahy ve stfednim Skolnim véku

Ve strednim Skolnim véku (od 9 do 12 let véku ditéte) se détska skupina stale vice
diferencuje. Déti zde maji urcité, jiz relativné trvalejsi role spojené s urcitym postavenim,
které ovlivni i jejich budouci zatazeni do spolec¢nosti a sebehodnoceni. Zkusenost (napft.
s dominantni roli) vede k rozvoji rGznych kompetenci. Zaroven ma vliv na sebehodnoceni
a ztoho vyplyvajici ocekdvani budouci socidlni pozice. To znamend, Ze z charakteru

soucCasné role vyplyva vétsi pravdépodobnost opétovného ziskani podobné role i

B Détia jejich problémy Il sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, str. 93
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v budoucnosti, v jinych socidlnich skupinach (maze to byt divodem toho, pro¢ mivaji

Sikanované déti podobné problémy, i kdyZ jsou prefazeny do jiné Skoly).

Normy vrstevnické skupiny vtomto obdobi zadinaji mit postupné vétsi vyznam nez
obecné proklamované normy dospélych (zasadnéjsi prevahu maji v obdobi dospivani).

Vyznamnym pokrokem ve stfednim Skolnim véku je schopnost jednat jako skupina,
jednotné a koordinované, i kdyz zatim jesté dost primitivné. Skupina mlze dat najevo
svlj postoj (odmitani, nadseni, souhlas). V této dobé je velmi dulezité pro jedince byt
vrstevnickou skupinou akceptovan. Je to zkuSenost, kterou nelze ziskat jinak a ktera je

dalezita pro zvladani raznych sociélnich roli v budoucnosti.**

Uspésnost v roli spoluzdka ma vztahovy charakter. Dité je v této oblasti uspokojeno,
jestlize je ostatnimi détmi akceptovédno a jejich hodnoceni se projevuje pravé v mire
akceptace. Jestlize dité nemd ocekavané socidlni kompetence, nebyva ostatnimi
pozitivné akceptovano. To je pro né signdlem selhani. V souvislosti s tim se objevuji

rtizné obranné reakce, kterymi takové déti fesi svoje problémy.*

V tomto obdobi roste vyznam vrstevnickych vztah(i, méni se identifika¢ni vzory. Mladsi
dité se chtélo podobat rodi¢dm, uditelce, starSim sourozenclim a vtomto véku se chce
podobat vrstevnikim, zejména vrstevnikim stejného pohlavi. Projevem identifikace
s vrstevniky stejného pohlavi je vyrazné oddélovani chlapeckych a div¢ich skupin, coz
souvisi s rozvojem vnimani muzské a Zenské role. Rozdily mezi div¢imi a chlapeckymi
skupinami jsou viditelné v jejich velikosti, pouzivanych stylech komunikace a zaméreni.
Divky Castéji vytvari mensi skupinky a vice se soustiedi na vzdjemné vztahy, které jsou
dilezité i pro jejich spole¢né cinnosti. Chlapci naopak vytvareji vétsi skupiny, kde je

nejdUlezitéjsi jejich spolecna aktivita, vzajemnym vztahlm vénuji méné pozornosti.

V rdmci vrstevnickych vztahl dochazi k uspokojovani mnoha potieb ditéte, jako je
potreba pfijeti, potfeba seberealizace, potfeba uceni. Tyto potieby uspokojuje rodina,
ale v jiné podobé neZ je tomu mezi vrstevniky. Potfeba pfijeti vrstevniky Uzce souvisi
s jejich hodnocenim. To se stdle opird (stejné jako v predchozich obdobich) o zjevné

projevy a ktomu se nové pfipojuje hodnoceni podle osobné vnimané pfijemnosti Ci

1 Vagnerova., Zaklady psychologie, Praha: Karolinum, 2007
1 Vagnerova., Psychologie Skolniho ditéte, Praha: Karolinum, 1997, s. 46
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nepfijemnosti téchto projevli. Hodnoceni souvisi s o¢ekavanim, tedy s predstavou o
tom, jak by dané dité mélo vypadat a co by mélo, nebo nemélo délat. Hodnoceni
vrstevnikli vyznamné ovliviiuje i sebehodnoceni ditéte, které je vtomto obdobi
stabilnéjsi nez v predeslém obdobi, kdy bylo ovliviiovano zejména aktualnimi zazitky. Na
dité velmi plsobi hodnoceni ostatnich, zejména téch, které dité povazuje za dllezité,
jejich hodnoceni pak pfijima bez vyhrad. Toto hodnoceni je vyjadieno jednak podobou
emocniho pfijeti, které je projevem pozitivniho nebo negativniho citového vztahu,
jednak v podobé raciondiniho hodnoceni vykonu a chovani, které podporuje, nebo
naopak podkopdva sebedlvéru ditéte. Na zdkladé hodnoceni ostatnimi se vytvari
identita ditéte, tj. jak se dité samo sebe vnim3, ktera urcuje veskeré jeho jednani.

Déti ve stfednim Skolnim véku dovedou s vrstevniky nejen bézné komunikovat, ale i jim

naslouchat, chapat je.

V obdobi stredniho Skolniho véku déti poprvé dovedou vytvofit vrstevnickou skupinu,
kterd je schopna jednat jako celek, mlzZe spolecné prosazovat napady, jednotné projevit

odpor, agresi.

Podstatnym znakem je vymezeni se proti jiné skupiné nebo jednotlivci (div¢i a chlapecka
skupina). Vrstevnické skupiny s vlastnimi normami vyzaduji jednotnost, konformitu, za
kterou nabizi pocit jistoty, sounaleZitosti a uznani. Tlak na jednotnost se muze projevit
jak v pozitivnim, tak negativnim vyznamu. Napfiklad pozitivni tlak, ktery je zaméren na
solidaritu s ostatnimi, nebo negativni tlak smérujici k agresivnimu jednani. Vrstevnické
vztahy ve stfednim Skolnim obdobi jsou charakteristické dlrazem na schopnosti
solidarity a pozadovani spravedlnosti a rovnosti mezi détmi, od kterych je ocekdvano
stejné chovani.

UZz vtomto obdobi mohou vrstevnické vztahy c¢aste¢né nahrazovat Spatné fungujici

vztahy v rdmci rodiny, nebo v ramci jinych vrstevnickych vztah(.'®

Vrstevnické vztahy v obdobi puberty

Béhem tohoto obdobi (zhruba od 12 do 15 let) dochazi k obrovskym zménam

v osobnosti dospivajiciho, mezi nimi je i dal$i narlst vyznamu a vlivu vrstevnickych

* Détia jejich problémy Il sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, s. 94 - 95
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vztahu, které silné plisobi na vyvijejici se identitu dospivajiciho. Je to obdobi emancipace
ze zavislosti na rodiné, to znamend i z podfizenosti normdm a hodnotam svéta
dospélych. Rodice jsou ,,odsunuti” na druhou kolej a smérodatné je to, co se odehrava
ve vrstevnickych vztazich.

Podoba vrstevnickych skupin se v dobé dospivani méni. PGvodné pohlavné homogenni
skupiny se stdvaji heterogennimi skupinami, podoba vrstevnickych vztah( se rozsifuje.

Dospivajici zazivaji hlubsi pratelstvi, prvni lasky.

Vrstevnické vztahy se podfizuji normam vrstevnickych skupin, které jsou radikalni az
nekompromisni, s tendenci vSe extrémné hodnotit i fesit. Radikalni postoje dospivajicich
mohou byt dany obranou proti vnitfni nejistoté, kterd se projevuje v emocni labilité,
zranitelnosti a vztahovacnosti (to bezpochyby souvisi s pohlavnim dozravanim).

Naroky a ndzory vrstevnik(i mohou dostat dospivajiciho do obtiznych situaci, kdy musi
volit mezi akceptovanim poZadavkl rodi¢l, nebo vrstevnik(l. Na druhou stranu se
mohou rodina a vrstevnici dopliovat a pfrispivat tak k vétsSi rovnovaze dospivajiciho.
Rodina by méla fungovat jako zdroj trvalejSich hodnot a vrstevnicka skupina podporovat

pocit sebejistoty dospivajiciho.

Potreba pfijeti se objevuje v kazdém vyvojovém obdobi, v obdobi puberty je jeji vyznam
jeSté vétsi. Naplnéni potfeby pfijeti vrstevniky vede ke snizeni vlastni nejistoty a
k pozitivnimu ovlivnéni osobnosti dospivajiciho. Postaveni dospivajiciho mezi vrstevniky
zalezi na ném samotném, na jeho kvalitach a schopnostech. Pro dospivajici je dualezité,
aby vrstevnik(im nécim imponovali (v tomto obdobi je cenéna inteligence, kamaradské
chovani, dobré komunikaéni schopnosti, smysl pro humor, ochota pomoci, pozitivni

ladéni, otevrenost).

Pro toto obdobi je nesmirné dilezité pratelstvi, které se vyznacuje intimitou, moznosti
sdilet vnitfni svét pocitl, nazor(, ale i zazitky a zkuSenosti. Pratelsky vztah je zdrojem

bezpeti, divéry a porozuméni."’

,V tomto obdobi vznikaji také vétsSinou jesté platonické ,prvni Idsky”, které jsou
dulezitym cinitelem sebereflexe a citového vyvoje. Jsou to vice ¢i méné kratké epizody,

v nichZ se uskutecriuje vzdjemné testovani zdjmu o druhého a v nichZ dominuje touha po

Y Déti a jejich problémy lIl sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, s. 95 - 96
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fvzické blizkosti druhého, prvni kontakty a rozpacité shlizovani.“*®

Tyto partnerské
zkusenosti mohou vznikat v disledku vnitfné pocitované potieby, ale také se do nich

muze dospivajici nutit, aby se vyrovnal zkusenéjsim kamaradim.

Vrstevnické vztahy v obdobi adolescence

V tomto obdobi (pfiblizné od 15 do 20 let) pokracuji velké zmény u dospivajicich
v podobé dozrdvani na vSech Urovnich. Je to obdobi hledani, pfehodnocovani, obdobi
boufe a konfliktd. Na fyzické uUrovni dochazi k pohlavnimu dozravani a k prvnimu
pohlavnimu styku (S. Freud — genitdlni obdobi). Z hlediska socialni Urovné se méni role
dospivajiciho v souvislosti s ukonéenim povinné Skolni dochazky a pfipravy na profesi,
s nastupem do zaméstnani nebo na vysokou Skolu. Vyznamnym meznikem je dosazeni

plnoletosti se vSemi prdvy a povinnostmi, které z toho plynou.

Vrstevnické vztahy v obdobi adolescence napomahaji dospivajicimu v odpoutdni se od
rodiny a v procesu osamostatrfiovani se. Vrstevnické vztahy, stejné jako v predchozich
vyvojovych obdobich, naplniuji mnoho psychickych potfeb jedince (potfeba stimulace,

potieba orientace a smysluplného uceni, potfeba jistoty a bezpeci).

Potfeba stimulace je naplfiovdna kontakty s vrstevniky, spoleénymi Cinnostmi, zazitky.
Ve vztahu k rodi¢dm se objevuji ¢astéjsi konflikty, ale koncem tohoto obdobi dochazi ke

zklidnéni.

Potfeba orientace a smysluplného uceni se ve vrstevnickém vztahu uskutecéiuje
vzajemnym ucenim se strategiim v komunikaci a feSeni problému. Dospivajici se
porovnavaji s vrstevniky, uvédomuji si rozdily a podobnosti a soucasné prohlubuji

poznani sebe sama.

Potfeba jistoty a bezpedi je silné pocitovana v dobé odpoutdvani se od rodi¢ll. V obdobi

adolescence je tato potreba uspokojovdna v rdmci vrstevnického vztahu.

Ke konci tohoto obdobi dochazi ke zméné ve vnimani vrstevnickych vztaht, ktera se
projevuje odpoutanim se ze zdavislosti na vrstevnickych vztazich. Jedinec se vice spoléhd

sam na sebe, na svlj nazor, je-li to treba, dovede vyjadrit nesouhlas vici vrstevnikiim.

18 Nakoneény M., Uvod do psychologie, Praha: Academia, 2003, s. 386
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Adolescent se snazi chovat tak, aby ziskal uznani druhych a zaroven tak, aby se nemusel

stydét sam pred sebou.

Pro utvareni vrstevnickych vztahu je stale vyznamna podobnost mezi vrstevniky, ktera se
projevuje i v podobnosti prozivanych problému a jejich reseni.
V tomto obdobi se dale rozviji Zenska a muzska role, dozrava potfeba partnerského

vztahu, jeho? soudasti je i sexudlni prozivani.*®

1.3 Problémy které mohou vznikat z nekvalitnich vztahl ve

vrstevnické skupiné

Dité se ve skupiné potfebuje néjak prosadit, ziskat pfijatelnou pozici, nebo se o to
alespon pokusit. JestliZze to nejde standardnim zplsobem, hledad jiny. V krajnim pripadé

pouzije obrannych mechanismu, které mu pomahaji situaci zvladat.

Vradmci obran se mizZe dité snazit ziskat ptizen kamardadd jakymkoliv zplsobem
(vnucovanim, saskovanim, uplacenim). Problemati¢nost takového jednani je vtom, Ze
ditéti automaticky zbyva podfadna role. Jinou mozZnosti je zkreslovani skute¢nosti. Déti
jsou schopné si vymyslet, interpretovat realitu Uplné jinak. Neni to otazka inteligence,
ale emoc¢niho tlaku. Vymysleny ptibéh zde funguje jako pfijatelnd nahrazka nepftiznivé

zkusSenosti.

Dalsi moznosti je izolace od détské skupiny nebo rezignace na lepsi pozici, to znamena
unik od nepfijemné skutecnosti. Problém je vtom, Ze si dité takovy postup mize
zafixovat jako Zivotni strategii. Dité by potom mélo vétsi sklon reagovat na vsSechny
problémy unikem a rezignaci nez se pokusit tyto problémy tesit. U nezralych déti se

mUzZe objevit tendence presunout reseni na nékoho jiného, hledat ochranu u autority.

Obrany mohou mit i aktivnéjsi charakter, dité se bude snazit prosadit za kazdou cenu.

Muze byt agresivni, zlomysIiné, mstit se ostatnim za to, Ze ho nechtéji. Spoluzaci se

Y Détia jejich problémy Il sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, s. 97
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nedaji k sympatiim pfinutit a tak se agresora bud boji, nebo s nim bojuji. Takové dité

zGstdva osamocené, protoze jiné, Ucelnéjsi strategie nezvldadd a spontanné se je jiz

nenaudi. 2°

Zaskolactvi jako unik ditéte od néceho, co mu nevyhovuje, nebo co ho ohrozuje.
Rozhodnuti nejit do Skoly byva casto impulsivni reakci na néjaky problém, se kterym si
dité neumi poradit. Tento problém muzZe souviset se situaci v rodiné, vysokymi naroky
na dité (dité neni schopno plnit o¢ekdvani rodicl, kteti ¢asto v dobré vire, ze délaji pro
svého potomka to nejlepsi, zajisti ditéti mnoZstvi mimoskolnich aktivit, které dité od
urcité chvile nezvladd, ale protoZe nechce rodice zklamat, dlouho to nepfiznd). Dalsi
pfi¢inou byvaji problémy ve vrstevnické skupiné (nékdy dokonce Sikana), nezvladani
pozadovanych ukoll, strach z nesplnénych Uukold, skolni nelspésnost, Casto také
nezajem o vyucovani. Kdyz se dité rozhodne vyresit svlj problém tim, Ze nepljde do
Skoly, nastoupi strach z prozrazeni, je ve svizelné situace, ve které je mu uzko, trpi. Kdyz
dojde k prozrazeni, mize to pro zaskoldka znamenat ulevu. Velmi dulezité je v takové
situaci ze strany rodicl, vychovatelll, nebo pedagogl odhalit a pochopit pfFicinu
takového jednani. Jen pokud porozumime tomu, co pfivedlo dité k chozeni za skolu,

mulzeme zabranit opakovani takového chovani v budoucnosti.**

Agresivita ze strany vrstevnikli do znacné miry souvisi na celkovém usporadani socialni
skupiny ve tfidé. Ve vrstevnickych skupinach, zejména v mladsim Skolnim véku, je urcité
,nasili“ vcelku béznym jevem, protoze déti jeSté nedovedou fesit konflikty jinak. Rvacky
mohou byt vyrazem urcitého méreni sil, které ma vice sportovni nez agresivni charakter
(zejména u chlapcd). Problém nastava tehdy, kdyz se potycky mezi détmi stanou
prevazujicim zpUsobem fesSeni konfliktl, nebo kdyZ se skupina soustfedi na jedno, dvé
déti, na kterych se agresivita ostatnich vybiji. V takovém pfipadé Ize hovofit o specifické

formé agrese - Sikané.??

Sikana je zvla$té zavainy pripad narudenych vrstevnickych vztahl. Za $ikanovani je
povaZovana systematickd agrese, kterd je opakovana a dopousti se ji jednotlivec, nebo

skupina vuici jinému jednotlivci, ¢i skupiné. Podstatné je, Ze se nejednda o stret

20 Vagnerova., Psychologie $kolniho ditéte, Praha: Karolinum, 1997, s. 45
' Détia jejich problémy Ill sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, s. 73
2 Mubhlpachr P., Sociopatologie, Brno: IMS, 2009, s. 142
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rovnocennych partnert v konfliktu, ale Ze obét Sikany je vici agresorovi prakticky
bezbranna. Obét (dité, ¢i dospivajici), ktera je systematicky poniZzovana, zesmésnovana,
jsou ji niceny osobni véci, ktera je bita i jinak fyzicky napadana, je vystavena situacim, ve
kterych je zcela poslapavana lidska distojnost. Obét pocituje neustaly strach z dalSiho
ubliZovani, postupné se stdva Uzkostna, muze upadat do deprese. Dlouhodoba Sikana
mulzZe vést k pochybovani o vlastnich schopnostech, ktrvale nizkému sebevédomi.

Deprese a pocity opuéténosti i ohroZzeni mohou vést a? k sebevrazednému jednéni.”?

Reseni, které by vedlo k celospole¢enskému vymyceni $ikany, je velmi komplikované a
dlouhodobé. Sikana neni pouze zaleZitosti omezenou na $kolni vék. Je to problém, ktery
souvisi s budoucim jednanim vsech zucastnénych jedinc(, a to jak agresora, tak i obéti a
svédkl. Je nutné zadit svychovou jiz od utlého véku, vstépovat détem moralni a
spoleCenska pravidla a dlsledné vyZadovat jejich dodrZovani, nebot tendence

k Sikanovani Ize vysledovat jiz u déti v predskolnim véku.

»MoZnosti jak Sikané predchdzet:

- vytvoreni atmosféry otevienosti a vzdjemné solidarity

- stanoveni jasnych pravidel chovdni v kolektivu

- stanoveni postupl v pripadech ndsili mezi détmi

- pravidelné diskuze na téma fyzické, psychické, etnické, nebo kulturni odliSnosti
- vzdéldvani v oblasti lidskych prav

- cilené sledovadni prfimych i nepiimych znamek Sikany

Je dilezité, aby byla mordlni a spolecenskd norma dirazné vyZadovdna vsemi c¢leny

spoleénosti, aby vsichni méli zdjem na minimalizovani bezprdvi a ndsili mezi lidmi. 4

V rdmci vyuziti vrstevnickych vztah( v oblasti prevence je jiz nékolik let vyuZivano tzv.
peer programu. Jejich principem je aktivni zapojeni predem pfripravenych vrstevnik(.
Vyznam anglického slova ,peer” je zde Sirsi nezli vrstevnik. Je to nékdo, s nimz se cilova
populace mUze ztotoznit. Svoji roli hraje nejen vék, ale i napfiklad socialni situace, nebo
zaméstnani. Jestlize se cilova populace s nositeli preventivniho programu ztotozni,

pomérné snadno nabyté dovednosti a postoje uplatni v praxi. Casta namitka vaci poufiti

> Détia jejich problémy Il sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, s. 77
' Déti a jejich problémy Il sbornik studii, www.linkabezpeci.cz, s. 76
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peer programu je to, Ze byly vyvinuty v USA a Ze je lze obtizné pouzivat v jinych zemich,

ale zkugenosti ukazuji, ze tomu tak neni.?

Jako ptiklad bych uvedla informaci, ktera se v lednu 2012 objevila v Ceské televizi. Jedna
se o reakci studentll na dlouhodobou polemiku odbornikd, pedagogl, rodicd, kterd se
tyka zavedeni sexudlni vychovy na nasich Skolach. Zavedeni sexualni vychovy se jiz delsi
dobu potyka s vinou odporu predevsim z fad konzervativnéjSich rodic¢. Samotni ucitelé
zakladnich a stfednich skol proto k této osvété zaujimaiji spiSe neutrdini postoj. Situaci se
jim rozhodlo ulehc¢it nékolik teenager(l — studentl, ktefi se této sexudlni osvéty ujali
dobrovolné. Své vrstevniky tak v uvolnénéjsi atmosfére varuji pfed hrozicim nebezpecim
nakazy pohlavni chorobou, nechténym téhotenstvim, o antikoncepci, mensinové
sexualni orientaci, nebo také o pohlavnim zneuzivani a podobné. | tito dobrovolni
vrstevnicti vzdélavatelé musi projit nékolika Skolenimi, aby mohli své védomosti
predavat dal. Vyhodou prednasek téchto dobrovolnych vzdélavatell je, Ze mezi nimi a
studenty je rovnocenné postaveni. Studenti jsou proto ochotnéjSi se ptat. Podle
sexuolozky Laury Janackové témér 40% veskerych informaci o sexu, které dostavaji
mladi lidé, jsou pravé od vrstevnik( a spoluzak(. Obycejné to byvaji nejméné spolehlivé
informace. Vyskoleni vrstevnici jsou v tomto pfipadé dobrym rfesenim. Je tfeba dodat, Ze
na prani Ministerstva Skolstvi a nékterych rodici musi mit déti mladsi patnacti let

souhlas rodica, aby se mohly besedy s vrstevnickym vzdélavatelem zG&astnit.?

V ramci primarni prevence proti vyskytu sociadlné patologickych jev( ve Skolach i mimo
né probiha celd fada projektl a program(l. Zminim se o dvou z nich, které mé zaujaly.

Jednim z nich je projekt , Re$eni vrstevnickych vztah(l“, ktery probihd pod vedenim
Vzdélavaciho institutu ochrany déti (VIOD). Tato obecné prospésna spolecnost pracuje

s détmi ve spoluprici s Linkou bezpedi, ktera byla jeho zakladatelem.

Projekt vychazi z presvédceni, ze kazdému clovéku je dana schopnost a ochota pomoci
druhému. Jde o ovéreny pfistup v feseni problému ve skolach, kdy se ¢ast odpovédnosti
za feSeni problému presouvd na zaky, ktefi jsou po specidlnim vycviku schopni sami

nékteré problémy fedit. Zaci jsou motivovani jim svéfenou odpovédnosti a

» Nespor K., Csémy L., Prevence problém( plisobenych navykovymi latkami, Praha: BESIP MV, 2001
% http://www.ceskatelevize.cz/ct24/exkluzivne-na-ct24-sexualni-vychova
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samostatnosti s moznostmi vyporadavat se s problémy mezi sebou. Takovy pfistup je

obvykle daleko Uuspésnéjsi, nez kdyz zasahuji dospéli.

Vycvikovy projekt ,,Redeni vrstevnickych vztahG“ udi zaky, jak se chovat k sobé navzéjem,
jak si pomahat a zaméfruje pozornost na témata, se kterymi se Zaci potykaji. Projekt
motivuje Skoly k rozvoji a podpore vrstevnickych vztahd. Podminkou je to, Ze program
musi byt zarfazen do strategie Skoly a Ze bude bran za pfistup Skoly jako celku.
V kompetenci zakl — podporovateld je nabidka pomoci svym spoluzakim i zZaklm jinych
tfid s rznymi problémy a ,,monitorovani“ specifickych problému Skoly (Sikana, uZivani
drog, koureni, neporadek na chodbach apod.) Funkéni systém Zakd — podporovatelQ
znacné vylepsSuje celkové klima Skoly, nejen ulehCuje préci ucitelim, ale pomaha

potfebnym a slabsim zakim a je pfinosem i pro Zaky — podporovatele.

Cilem projektu je zlepSeni vrstevnickych vztahl mezi zaky a vylepseni celkového klima na
zékladnich $koldch. Zaci by se méli naugit Fedit problémy vlastnimi silami za dozoru a
podpory pedagogl — garantd z fad ucitel(l. Vyhoda je tedy i vtom, Ze si Zaci na kazdé
Skole mohou sami pojmenovat své problémy tak, jak je vnimaji, sami se mohou naucit,
jak k nim pfistupovat a jak je reSit. Soucasti vycviku je naudit zaky rozliSovat které
problémy mohou fesit vlastnimi silami a kdy je tfeba se poradit, nebo vyhledat pomoc.

Kazda skola si vytvari , svlj program na miru“, i kdyz se problémy na rdznych Skolach
v mnohém shoduji. Skola vybere jednoho a# dva pedagogy, ktefi jsou progkoleni a jsou

garanty podporovatel(.

Cilovou skupinou jsou v tomto projektu zaci ¢eskych zakladnich skol, ktefi se rozhodnou
stat se ,podporovateli“ v projektu vrstevnickych vztahi. Ve specidlnim vycviku se nauci
zvladat mnoho modelovych situaci, musi obsdhnout velké mnozstvi informaci, projit
naroénymi ukoly. Nauci se jak ziskdvat dlvéru svych spoluzakd, jak udrzet svérené
tajemstvi a kdy jsou ziskané informace natolik vazné, Ze je nutno dlvérnost porusit a
vyhledat pomoc garanta — pedagoga. Vycvik obsahuje také mnoho prozitkovych situaci,
na kterych si podporovatelé mohou vyzkouset vlastni nepfijemné pocity, které jim
pomohou vcitit se do problém0 druhych. Podporovatelé se naudi, jak se postavit

k problémUm Sikany, nasili, koufeni ve Skole, uZivani drog, co to je trestné — pravni
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odpovédnost, jak Fesit situace v samém pocdatku a kdy uz potfebuji pomoc dospélych. To

vse na konkrétnich pripadech z praxe Skolitel( (kriminalistt, psycholog().

Cilovou skupinou jsou také pedagogové, ktefi jsou ochotni stat se garanty projektu na

své Skole.

Program byl zahajen v roce 2011 vybé&rem 3kol a bude probihat tfi roky.*’

Podle mého ndazoru je vtaZzeni zakd do pojmenovani a feSeni problému na skolach velmi

ucinnou strategii.

Druhy projekt, ktery ma podle mého ndzoru velky uUspéch na nasich zakladnich a
stfednich Skolach je program ,Jeden svét na Skolach”, ktery realizuje uz 10 let obecné
prospésna spoleénost Clovék v tisni. Zakladni myslenkou programu je vyuZiti potencialu
dokumentdrnich filma a dalSich audiovizudlnich prostfedkl ve vzdélavani a vychové.
Vénuje se klicovym tématlim, jako jsou lidska prdva, socidlni vylouceni, Zivotni prostredi,
Sikana a domaci nasili, drogy, obcanskd angaZovanost, chudoba, globalizace a mnoha

dalgim.?®

Diky filmim se Zaci a studenti setkdvaji se skutec¢nymi postavami, casto svymi
vrstevniky, z rznych koutl svéta a spolecenskych skupin. Poznavaiji jejich Zivot, postoje,
problémy a radosti. UCi se diskutovat a kriticky myslet a vnimat SirSi dopady jejich
vlastniho chovani. S audiovizualnimi sadami ,Jednoho svéta na skolach” pracuje kazda

druhd $kola v Cesku. Filmy pomdhaji ucitelim pFipravit pfinosné a zajimavé hodiny.

Vedle toho si sami studenti zakladaji filmové kluby. Studentské filmové kluby organizuji
ve volném case stredoskolaci pro své spoluzdky. K projekcim dokumentarnich film{
vyuzivaji vétSinou prostory a vybaveni skol. Po projekcich realizuji fadu dalSich aktivit,
jako jsou jejich diskuze na dané téma, besedy s hosty, vystavy. Od roku 2007 je
kazdoroc¢né poradana ,Mezinarodni Skola dokumentarnich filma Jeden svét na Skolach”,
na které se studenti pod vedenim profesionalnich filmard uci zaklady dokumentaristické

tvorby.

27 .
www.viod.cz

28 . .
www.clovekvtisni.cz
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Projekce filmG pro skoly se kazdoro¢né konaji také v ramci festivalu dokumentarnich

filma ,Jeden svét“®

2. Komunikace

,Lidskd spolecnost pfedstavuje sit vztahl mezi lidmi. Pfirovndme — i ji k siti rybdfské, pak
uzly predstavuji lidi a provdzky Ci lana vztahy mezi nimi. Ale co to vlastné je to lanovi
v lidském svété? Jedna odpovéd je, Ze je to komunikace.”

(neznamy autor)

»Komunikace je proces vzdjemného preddvdni informaci v socidlnim kontaktu pomoci

riznych prostfedkd, zahrnujici i sdileni, to je proZivdni a hodnoceni této situace. “*°

»Komunikace — sdélovani, dorozumivani. Z pedagogického hlediska je duleZitd socidlni
komunikace, tj. sdélovani a dorozumivdni mezi lidmi. Mivad tuto strukturu: mluvéi —
zamér sdéleni — formulace sdéleni — vlastni sdéleni — posluchac — interpretace obsahu a
zdméru mluvciho — reakce posluchace. Socidlni komunikace vytvari zakladni souvislosti
mezi hlavnimi strankami socidlniho styku lidi: mezi ¢innosti, interakci a spolecenskymi

vztahy. !

V komunikaénim procesu probiha vzajemné sdélovani informaci mezi dvéma, Ci vice
subjekty. Tyto informace maji urcity vyznam, ktery je rliznym zplsobem prezentovan,
obvykle pomoci symbolu (slov, gest), které uzivame k vyjadreni pocitli, myslenek, prani,
potieb, postoji. V prlibéhu komunikace dochazi i ke spolecnému sdileni situace a
k uréitému zplsobu prozivani, zahrnujici vzajemny vztah komunikujicich partner(.
Schopnost komunikovat s druhymi lidmi ma pro spolecensky Zivot, pro zaclenéni jedince

do spolecnosti zasadni vyznam. Muze mit rlzny charakter, nepatfi sem jen rozhovor

2MF Dnes., Filmy na $kolach: Mimotadna priloha spole¢nosti Clovék v tisni. 18. 2.2011.
%0 Vagnerova, M., Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 297
*1 pricha J., Pedagogicky slovnik, Praha:Portal 1998, s. 111
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(tvari v tvar), ale také komunikace pomoci psaného textu, kdy partnefi nejsou v pfimém

kontaktu.3?

Podle mého nazoru predstavuje efektivni komunikace zaklad kvalitnich mezilidskych
vztahd. Vazne — li komunikace mezi partnery, mlze to znamenat zacatek konce vztahu,
kdyZz nefunguje kvalitni komunikace v rodiné, pfinasi to vazné problémy v plnéni funkci
rodiny. Nekvalitni komunikace ve Skole pfinasi potize, které by v opacném pfripadé

nemusely nastat.

Funkéni (zdravd) komunikace pfispiva jak k dorozuméni mezi lidmi, tak k vytvareni
dobrych vztah( mezi nimi. Jejim opakem je komunikace dysfunkcni (nezdrava), ktera
neprispiva k dorozuméni, ani k vytvareni dobrych mezilidskych vztahl (hadky, vybuchy
hnévu a nenavisti, pomluvy, lhani, manipulace). Pokud je ¢lovék vystaven po delsi dobu
nezdravé komunikaci, tak to v jeho mysli zanechava stopy, které ovliviiuji poznavani a
posuzovani druhych lidi, mUZe i narusovat jeho charakter (vytvofi si napfiklad asocialni
postoje). Nezdrava komunikace ovliviiuje i vegetativni déje v organismu (v pfitomnosti
neoblibeného ¢lovéka se ndam svira Zaludek, mlze se objevit buseni srdce, nebo dokonce
panicky strach). Zdrava komunikace je tedy nezbytnou podminkou dusevniho zdravi, ma
dokonce prokazané terapeutické ucinky (Iécba téZce nemocnych pacientl, ktefi maiji
béhem |écby emocni a socidlni oporu, probihd lépe, nez u pacientl, ktefi tuto oporu

nemaji).*?

Komunikace mlze mit rlznou formu, obvykle se rozliSuje komunikace verbalni a
neverbdlni. Komunikace verbalni se uskutecriuje pomoci mluvené i psané reci, nastrojem
je tedy slovo. Neverbdlni komunikace uzivda ke svym sdélenim jinych neZ slovnich
prostiedkl (gesta, mimika, pohyby, dotyk, priblizeni a oddaleni, pohledem). Verbalné
vyjadrené sdéleni mlze byt neverbalnim projevem podporeno, upfesnéno, i vyvraceno,
slouzi jako jeho kontext, nebo doprovod. Neverbdlné byvaji ¢asto vyjadieny emoce,

postoj ke sdélovanému obsahu, nebo k partnerovi.a"4

Zvlastnim druhem zdravé komunikace je komunikace asertivni. Asertivné komunikovat

znamena prosadit se a obhajit sva prava, ale nikoliv na Ukor prav druhého ¢&lovéka.

32 Vagnerova M., Zaklady psychologie, Praha: Karolinum, 2007
* Vizdal F., Zaklady psychologie, Brno: IMS, 2009, s. 179
3 Vagnerova M., Zaklady psychologie, Praha: Karolinum, 2007, s. 298 - 299
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Umeéni fici ,ne”, které je soucasti asertivni komunikace, znamena umét jasné, klidné a
rozhodné trvat na svych pravech a oprdvnénych pozadavcich. Je to schopnost prosadit
se bez zjevné agresivity. Byt asertivni znamena védét, Ze kazdy md pravo udélat chybu,

zménit nazor, Fici nevim, nebo nerozumim a nenechat se vydirat a manipulovat.®

Asertivnimu jednani je mozné se naucit, ale predpokladd to dostatecné sebevédomi,
pozitivni sebehodnoceni, dostate¢né komunikaéni a socialni dovednosti. Clovék s nizkym
sebevédomim a sebehodnocenim se podle mého nazoru asertivnimu jednani nenauci

ani dlouhodobym trénovanim.

2.1 Komunikace zaka s pedagogem

Pedagogickda komunikace je odvozena od socidlni komunikace. Informace si zde

vymeénuji a vzajemné na sebe pusobi ucitel, Zak, skupina zaka, skolni tfida.

,Pedagogickd komunikace ma tri dimenze: (Klapilovd 1996)

- Obsahovou, kterou tvori pedagogické informace

- Procesudlni, kterd zahrnuje vliastni komunikaéni ¢innosti a to verbdlni i neverbdlini
- Vztahovou, kterd spociva ve zprostredkovdni vztahl mezi komunikujicimi

(pedagog — Zdk, pedagog — skupina Zdkd)“*°

Kazdé sdéleni ma nejen obsah, ale také formu. Existuje fada ucitel(l, ktefi maji znacné
znalosti i zkuSenosti, ale nedovedou je predat formou, ktera by zaujala, a opacné —
projev nékterych pedagogll na prvni poslech zaujme (dovedou patfi¢né vyuzit mimiku,

gestikulaci), ale brzy zjistime, Ze nam nic nového nesdélili.

Tradi¢né byva pedagogickd komunikace spojovdna s urcéitymi pravidly, pedagog urcuje,
s kym, o ¢em a jak dlouho bude hovof¥it, slovo si maze vzit kdykoli uznd za vhodné. Zak

ma pravo zpravidla hovofit jen tehdy, kdyz je vyzvdn, o tom, nac byl tdzdn. ZaleZi na

* Vizdal F., Zaklady psychologie, Brno: IMS, 2009, s. 181
*® Kraus B., Zaklady socialni pedagogiky, Praha: Portal 2008, s. 123
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konkrétni situaci, v niz komunikace probihd. Pedagog by mél reagovat pohotové a rychle
se rozhodovat o zplsobech i prostfedcich komunikace, které pro tu kterou situaci

37
zvoli.

Podle moji zkuSenosti se vySe uvedena situace v soucasné dobé zlepSuje v tom smyslu,
Ze pedagogové na vsech stupnich Skol poskytuji vice prostoru pro aktivitu zdka, zarazuji
vice aktiviza¢nich metod ve vyuce (diskuze, situa¢ni metody, inscenacni hry). To je
vyhodné nejen pro zaky, (zak se uci vyjadrit svij nazor a obhijit ho), ale také pro

pedagogy (pomoc pfi pozndvani osobnosti Zaka).

Déti a dospivajici zpravidla velmi dobfe poznaji a hodnoti, jak s nimi ucitel komunikuje a
co vyjadfuje jeho zplisob komunikace, ke komu ma postoj kladny a ke komu zaporny,
zda se snazi pomoci, nebo je lhostejny, jak hodnoti schopnosti urc¢itého zdka, zda ho

povazuje za svédomitého, nebo nehodného davéry.

Ucitel s pedagogickym taktem dovede vcas a spravné rozpoznat reakci zakl na své
pusobeni a dokaze podle toho uzplisobit své pocinani (napf. poznd, Ze Zaci prestali

chapat vyklad, Ze poklesla jejich pozornost a zaradi prestavku, ¢i jinou &innost).*®

Komunikaéni postupy, které naopak devalvuji Zaka:

- prehlizeni

- skakani do fedi

- slovni napadani

- neumoznéni dokoncit vétu, myslenku
- zavrhnuti ndpadu

- povysené jednani

- demonstrativni ignorovani

- diskvalifikace, pochyby o kompetenci
- zahanbovani a ztrapnovani

- zneuziti dQvéry

* Kraus B., Zaklady socidlni pedagogiky, Praha: Portdl, 2008, s. 124
38 Cap J., Mares J., Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2001
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- necitlivé chovani

- zamérné nezasahnuti tam, kde je to tfeba
- ironie

- zamérné neposkytnuti pomoci

- zamérné poskytnuti Spatné informace

- nesdéleni celé pravdy

- vyfazeni ze hry, nerespektovani, obchazeni

2.2 Komunikace Skoly s rodinou

Ve velké vétsiné rodin je pobytu ditéte ve Skole vénovdna mimoradna pozornost,
vysledky ditéte jsou podrobovany kritice, rodi¢ z nich mnohdy usuzuje na budouci
Uspésnost ditéte v Zivoté. Hodnoceni vykonu ditéte ve Skole se objevuje v soudnich
spisech, tykajicich se rozpadu rodiny, Skola se vyjadfuje ke vhodnosti zarazeni ditéte do
adoptivni rodiny, ma slovo pfi rozhodnuti o svéfeni ditéte do péce jednoho z rodic¢l po

rozvodu, apod.

Dité vstupem do Skoly ziskava nové soukromi, vlastni svét, ze kterého rodi¢iim poskytuje
jen nékteré informace. Rodi¢ je pak odkazan na svou rodicovskou intuici, pokud se chce
od ditéte néco dovédét. Informace ze skoly se obvykle tykaji kdzné a hodnoceni vykon(

(pfedevsim v podobé zndmek). Malo se dovida o postaveni ditéte ve tfidé, o vztazich

mezi spoluzaky, o klimatu tfidy a jeho pdsobeni na dité.*

Proto je velmi dulezitd vhodna komunikace Skoly s rodici. Tato komunikace by méla byt
vedena oboustrannou snahou o dobro pro dané dité, snahou o spolupréci. Ucitele
zajima zazemi déti jeho tfidy a rodice chtéji poznat, jak se jejich dité ve Skole projevuje,
jak se mu dafi plnit ukoly. | tyto informace mohou byt pozdéji pro rodi¢e voditkem pfi
vybéru dalsiho studia, ¢i povolani. Informace by mély proudit plynule obéma sméry, ne

pouze ctyrikrat do roka pfi tfidnich schizkach.

¥ Lagek J., Socialné psychologické klima Skolnich tfid a Skoly, Hradec Kralové, Gaudeamus, 2001
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Tridni schlizky mohou byt ponékud problematickou zalezZitosti. Néktefi ucitelé na nich
maji velkou ucast rodicl, jini nikoliv. Dlvodem muzZe byt schopnost uditele takovou
schlizku pfipravit, organizovat a fidit. Tfidni schlizka by neméla byt jen souborem co
nejrychleji pfedanych informaci o prospéchu Zaka a vyfizenim organizacnich zaleZitosti.
Rodice je tfeba motivovat, poucit a hlavné ziskat pro jejich udkol, podporu vzdélavani
ditéte. S nékterymi rodici je to lehka uloha, protoZe stouto motivaci uz pfichazi, u
nékterych rodicu je to velmi ,tvrdy ofiSek”, ktery vyzaduje velké zkuSenosti pedagoga a

predevsim hodné trpélivosti.

Ucitel, kterému jde o spolupraci s rodic¢i, musi mit pochopeni pro individudlni rodinné
problémy, nabizi pomoc v pfipadé studijnich problém0( Zdka. Je dobré, kdyZz je ucitel
srodi¢i v kontaktu, preddva jim aktudlni informace o zaleZitostech, kterym by
neprospélo prodleni. Vhodné je poskytnout rodi¢cim telefonni Cislo, aby se v pfipadé

potifeby mohli s ucitelem kontaktovat.

Tridni ucitel by mél védét, zda ma zak doma klid na pfipravu do Skoly, kolik ¢asu ji dava,

zda se rodie ditéti vénuji apod.*

Komunikace srodi¢i se tykda zejména tfidniho ucitele. Vedeni Skoly do této sféry
zasahuje predevsim v pripadé problémU. Pritom by pravé vedeni skoly mohlo zplsob
komunikace mezi tfidnim uditelem a rodi¢i regulovat tak, aby tim wvychazelo vstfic
potifebam rodicl, nastavit takova pravidla, aby rodi¢e dostavali své informace pribéziné
a vdobé, kdy je to pro né potfebné. Tady bych si dovolila kritiku internetového
sdélovani znadmek, které nepovazuji za optimalni a to nejen proto, Ze kazdy rodi¢ nemusi

mit pfistup na internet.

40 Capek R., T¥idni a $kolni klima, Praha: Grada Publishing. a.s., 2010
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2.3 Komunikace mezi vrstevniky

Zakladnim, dominantnim, a také nenahraditelnym typem komunikace, zdrojem rozvijeni
komunikacnich schopnosti a kompetenci u déti je bezesporu komunikace v roding, tedy

komunikace s rodi¢i, prarodici.

Neni to vsak jediny zdroj komunikace, dité komunikuje nejen s dospélymi, ale také
s vrstevniky. Mohou to byt sourozenci, déti pfibuznych, déti spratelenych rodin, déti

z predskolniho zafizeni, spoluzaci.

Déti tedy zdokonaluji svoji komunikaéni kompetenci nejen prostfednictvim komunikace

s dospélymi, ale také komunikaci s jinymi détmi.

Priblizné od dvou let funguji rozhovory mezi détmi navzdjem ve dvojicich, pozdéji ve
skupinach s nékolika cleny (souvisi to srozvojem détské hry). Od pocatku vyskytu
détskych dialogl si déti predavaji urcitd sdéleni. S rostoucim vékem déti slouZi dialog
jednak ke vzajemnému sdélovani informaci, jednak jako urcitd spolecenskd aktivita
(vyzva ke hie, organizovani hry a podobné). Proto je pro déti prospésné mit prileZitost

ke komunikaci s druhymi détmi.

Velky vyznam pro rozvoj schopnosti kvalitni komunikace ma pfitomnost vékové ne pfilis

vzdaleného sourozence v rodiné.

Vyznam kvalitni komunikace mezi vrstevniky vidim nejen v tom, Ze si navzdjem sdéluji
informace, ale také vtom, Ze se dité ¢i dospivajici uéi naslouchat druhému, udi se
rozpoznavat i to, co neni pfimo receno slovy. Pokud ma dité kamarada, se kterym si
rozumi, travi spolu spoustu ¢asu a dospéli se divi, co si ti dva mohou tak dlouho povidat.
Takova pratelstvi mohou vydrzet radu let, dokonce cely Zivot. Kamardd kamaradovi
nemusi sdélit ani slovo, aby poznal, Ze je nastvany, sklesly, nebo naopak nadseny. Jinymi

. s , 7 s . . 1
slovy je to velky vyznam neverbalni oblasti komunikace. *

Clovék je tvor spoleensky, proto uméni hovofit, plsobit na své okoli je velmi ddleZita

vybava pro Zivot. Pokud se dité nenauci komunikovat v rodiné, ve skole, s vrstevniky,

* Rican, P., Cesta Zivotem: Vyvojova psychologie., Praha: Portal, 2006
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v dospélosti to dohani velmi téZzce. Slovni zasobu lze rozsifit cetbou, ale neverbalni
komunikace, kterd napomaha feci, nahrazuje fec, vyjadiuje postoje i emoce, se z knih

naucit nelze.

» KdyZ s nékym hovofime, nekomunikujeme jen jazykem. Do komunikace vstupuji i nase
predstavy o socidlnich znalostech druhého, o jeho ocekdvdnich. Ke zduraznéni toho, co
rikdme, uZivdme neverbdlnich signdl(. Reakce na neverbdini signdly jsou cCasto silnéjsi
nez slova. Schopnost pfimérené reagovat na socidlni komunikacni signdly je podminkou

zapojeni se do spolecenského Zivota.

V soucasné dobé, diky novym technologiim, ziskala komunikace mezi lidmi, tedy i
vrstevniky, zcela nové rozméry. Mobilni telefony, email, nebo internetové socialni sité,

bofi hranice mezi lidmi. Nezastupitelnou roli hraji hlavné v Zivoté déti a dospivajicich.

Mobilni telefon je pro dnesni déti samoziejmou soucasti Zivota, aktivni a zajimavy profil
na socialni siti je pro spoustu dospivajicich nutnosti, bez které jakoby neexistovali.
Prostrednictvim socidlnich siti mohou komunikovat se spoluzdky, vrstevniky, hledat si
nové kamarady. Chatovani a komunikace prostfednictvim socialnich siti 1aka i ty
nejmladsi Skolni déti. Bavi je povidat si s vrstevniky, sdilet s nimi napfiklad svoje konicky.
Pfiméfend internetovda komunikace muzZe Zivot déti a dospivajicich obohacovat.
Vrstevnici neztraceji mezi sebou kontakt ani v pfipadé, Ze je néktery z nich na néjakou

dobu nemocny, na prazdnindach, nebo na studijnim pobytu mimo misto bydlisté.

Tento zpusob komunikace s sebou také pfrinasi nemalé mnozstvi rizik, moznosti zneuziti.
(Sikana v mobilnich telefonech, kybersikana, pronasledovani nebo lakani ke schlizce za

ucelem pohlavniho zneuziti a mnoho dalsich).

Nemaly problém vidim vtom, Ze se déti nenauci kvalitni komunikaci tvari v tvar,
nerozviji schopnost rozpoznavat emoce u vrstevnika, nenaudi se Cist , rec téla“.

Zaroven nerozviji svij reCovy projev, to jim pozdéji v Zivoté muZe pusobit zdsadni
problémy. Na pfiklad se stydi mluvit pred lidmi, nejsou schopni sestavit béhem hovoru
vétu, kterd dava jednoznacny smysl, nebo mezi sebou mluvi ve zkratkach, které pouzivaji

v SMS zpravach.

2 Hayes, N., Zaklady socidlni psychologie., Praha: Portdl, 2007., s. 29
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Dalsi dani za rychlou komunikaci mize byt nejistota, pomijivost vztah(, odcizovani se
ostatnim, spolecnost se stane mistem, kde vedle sebe Ziji osamoceni jedinci. | ¢lovék,
ktery ma stovku telefonnich cisel v mobilnim telefonu, mnoho pratel na Facebooku

muze byt velmi osamély.

3. Klima skoly

Klima Skoly je termin obecné znamy jak mezi odborniky, tak mezi pedagogickou i
nepedagogickou verejnosti, existuji vSak rozdilné ndzory na to, co vSechno zahrnuje.

Stéle zfetelnéji se ukazuje, Ze kvalitni vychovné vzdélavaci vysledky nezéleZi pouze na
jedincich a jejich osobnostnich zvlastnostech, na individualnim Usili pfi Ffizeni a
autoregulaci vychovy a vzdéldvani, ale také na mikrosocialnich vlivech — na specifickych
rysech rodiny, na zvlastnostech Skolni tfidy a ucitelského sboru i na zvldstnostech
konkrétni Skoly. Na Skolni klima maiji vliv mezilidské vztahy mezi vedenim a uditeli, mezi
uciteli navzajem, mezi uciteli a zaky, vrstevnické vztahy, spoluprace skoly s rodinami,

zapojeni rodict do Zivota skoly. Vliv ma také organizace, prostredi Skoly, jeji kultura,

vybaveni, zplsob financovani. 43

,,Obsahové termin klima skoly zahrnuje ustdlené postupy vnimadni, proZivani, hodnoceni a
reagovani vsech aktéru skoly na to, co se ve skole odehrdlo, pravé odehrdva nebo co se
md v budoucnu odehrdt. Diraz je poloZen na to, jak klima vidi a interpretuji sami
ucastnici (aktéri). Duvod je pochopitelny — pro uvaZovadni, zaujimani postoju, jedndni a
hodnoceni tohoto jedndni je duleZity pravé subjektivni pohled aktéri na Skolu. Presnd
definice klimatu Skoly neexistuje, odbornici se nemohou shodnout, co patfi a co nepatri

do tohoto pojmu.“**

V pedagogickém slovniku je pod pojmem klima Skoly uvedeno: ,Klima Skoly je socidlné-
psychologickd proménnd, jeZ vyjadruje kvalitu interpersondlnich vztah( a socidlnich

procesu, které funguji v dané skole, tak, jak ji vnimaji, proZivaji a hodnoti ucitelé, Zaci a

2 Cap, Mares., Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2001
a Cap, Mares., Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2001, s. 583
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zaméstnanci skoly. Soucdsti klimatu Skoly je napr. klima ucitelského sboru, klima skolnich

tfid, celkového prostredi Skoly atd.“*

Podle Grecmanové je: ,Skolni klima specificky projev Zivota, ktery obsahuje celkovou
kvalitu prostredi uvnitf Skoly s ekologickymi, spoleCenskymi, socidlnimi a kulturnimi

dimenzemi. “®

Podle Capka je: ,Klima skoly souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni ucastnikd
vzdélavani v dané Skole, které se tykd vsech aspektl vzdéldvdni. Patfi do ného jejich
vzdjemnd komunikace a socidlni vztahy, stejné tak jejich vnimdni prostiedi, proZitky a

emoce a dalsi socidlni a psychické procesy, které déje v této skole vyvoldvaji."’

S trochou nadsdazky lze tedy fici, Ze Skolni klima mlzZe znamenat prakticky cokoliv ve

Skole, co je nehmotné a prostupuje celou skolou.

3.1 Pozitivni klima skoly

U vSech typl klimatu skoly mizeme urdit jeho kvality, to znamend, zda se jedna o
pozitivni klima (pfiznivé a Zadouci), které déti a ucitele sblizuje a vytvari podminky pro
Uspésné plnéni Skolnich povinnosti a ukold, nebo o negativni (nezadouci), které
nepfiznivé ovliviiuje déni ve Skole a mulze vkonecnych duisledcich vést ke ztraté

motivace, ke Spatnym Skolnim vysledkiim, nebo k vyskytu socidlné patologickych jeva.

Bez pozitivniho klimatu m(ze Skola efektivné fungovat jen velmi obtizné. Proto nejen
védce, ale také ucitele, rodi¢e a Zaky stale zajima otdzka, jaké jsou znaky pozitivniho
klimatu Skoly, tedy takové Skoly, ve které ucitelé radi vyucuji, kde se Zaci dobre citi, kde

se dosahuje pozadovanych vykon( a kde je malo disciplinarnich problémt‘].48

> Pricha., Pedagogicky slovnik, Praha: Portal, 1998, s. 107

4 Capek., T¥idni klima a $kolni klima, Praha: Grada Publishing. a.s., 2010, s. 135
4 Capek., T¥idni klima a $kolni klima, Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 134
a8 Grecmanova., Klima skoly, Olomouc: HANEX, 2008, s. 84 - 85
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,Podle J. DoleZalové (2003) jsou uZ v samotném pojmu klima odpovédi na vyse uvedené
otdzky:

- K znamend komunikaci a kooperaci

- L pozitivni ladéni

- I naléhavé nutné inovace

- M aplikace modernich metod

- A aktivitu”®

Pozitivni klima Skoly musi mit svobodné a spokojené ucitele, ktefi maji cit pro rfeseni
tézkosti, dokdzou pochopit a respektovat zdky, zaky, kteti v ¢innostech, které od nich

Skola Zada, vidi smysl, dobré vedeni a organizaci, spolupracujici rodice.

»V Némecku vzniklo zajimavé Setieni (F. Schaffer, nepublikované texty), které se zabyvalo
ndzory Zdkd, rodicd, uciteli a dalsi vefejnosti na pozitivni klima Skoly. Podle tohoto

Setreni jsou znaky pozitivniho klimatu Skoly tyto:

Pozitivni klima Skoly z hlediska Zdku — ve skole se

- umoZnuje samostatné objevné uceni, ze kterého ma Zdk radost
- kladou poZadavky odpovidajici individudInim schopnostem Zdka
- podporuje rozvoj osobnosti Zdka

- ddva Zdkovi jistotu, Ze bude akceptovdn

- umoZzfiuje Zdkovi zaZit uspéch

- dbd na organizacni pfehlednost

- ddva Zdakovi najevo, Ze se k nému pristupuje spravedlivé

- umozZniuje Zdkovi tvorit skolu jako vlastni Zivotni prostor a jako takovou ji vnimat

in Grecmanova., Klima skoly, Olomouc: HANEX, 2008, s. 85
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Pozitivni klima sSkoly z hlediska uciteli — skola

- je pracovisté, v némz ucitel rad pracuje a spolupracuje se Zdky, jejich rodici,
ostatnimi kolegy, dobre vyucuje

- umozZruje uciteli proZivat citovy soulad a pocit soundleZitosti s jinymi uciteli,
uspéch v oboru a seberealizaci, svobodu a samostatnost v prdci, radost
z pochvaly a uznadni, ze spravedlivého hodnoceni, spokojenost s danym stavem

véci

Pozitivni klima Skoly z hlediska rodict — ve skole je obvykld/obvyklé

- vstricnost ucitel(i

- spravedlivé hodnoceni a zachdzeni s détmi

- kvalifikovanost a kompetentnost ucitel

- vhodnd motivace Zdki k uceni

- individudlIni podpora kazdému ditéti

- cilevéedomda prdce skoly s ohledem na uroven Zdki v kognitivni i emociondlini

oblasti

Pozitivni klima Skoly z hlediska verejnosti — Skola musi Zaky pFipravit k

- uspésnému zapojeni do profesiondliniho Zivota
- zodpovédné ucasti na verejném Zivoté

- angaZovanosti pro spolecenské zdleZitosti

- osobni a odborné mobilité

- dodrZovdni socidlnich a pracovnich ctnost®

Pozitivni klima Skoly musi mit svobodné ucitele, které Zaci respektuji, ucitele, ktefi maji

cit pro reSeni tézkosti, problém( a ktefi dovedou jednat se smyslem pro potreby zaka.

* Grecmanova H., Klima skoly, Olomouc: HANEX, 2008, s. 85 - 86
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V jednotlivych t¥idach by mél byt dostatek prostoru pro vyvoj jejich kultury. Zaci maji mit
moznost predkladat své navrhy, uplatnit své zkusenosti, podilet se na planovani vyuky.
Dobré klima skoly nem(zZe byt bez priméreného tlaku na vykon, ktery podnécuje
k pfekonavani prekazek a respektovani pozadavk(. K pozitivnimu klimatu Skoly pfispiva i
dobra organizace ¢innosti, vedeni a fizeni Skoly. Na klima Skoly plsobi pozitivné ptiznivé
chovani rodic¢l. V pozitivnim klimatu dochazi ke zvySeni zajmu rodi¢i o Skolu, k lepsi

spoluprdci mezi rodici a uciteli a rodi¢i navzadjem.

Typy klimatu Skoly muiZeme tfidit z rlznych hledisek. Pro kazdy klimaticky typ jsou

specifické urcité znaky, podle kterych je mozné urcit jeho kvality.

» Za pozitivni klimatické typy je podle Grecmanové mozZné povaZovat tyto:

- klima skoly s edukativnim cilovym zamérenim

- pluralitni klima sSkoly

- otevrené a progresivni klima s velkym zdjmem o pracovni tkoly Skoly
- klima se zajmem o lidské kontakty

- klima osobnostné orientované

- skolu vedenou demokraticky, Zivotu blizkym zptisobem* !

3.2 Ovliviovani skolniho klimatu

Problémy souvisejici se zménou klimatu Skoly jsou minimalné tfi. Prvni spociva v tom, Ze
Skola je sloZity mechanismus, je to instituce a zmény v instituci nejsou snadnou
zalezZitosti. Druhy problém spociva v tom, Ze intervencni zdsahy se mohou odehrdvat v
fadé rliznych drovni a pozitivni zmény jedné Urovné jesté nemusi zdsadnim zplsobem
ovlivnit ony zbyvajici. Za tfeti — zmény klimatu skoly jsou v zdsadé zménami cilQ, které si

lidé kladou, postojl lidi k u€eni, vyuCovdni i ksobé navziajem a zménami jejich

! Grecmanova H., Klima skoly, Olomouc: HANEX, 2008, s. 89
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kazdodenni ¢innosti a chovani. To vie se mUze tykat desitek i stovek lidi, proto zmény

nemohou probihat rychle.

Zména klimatu Skoly se mlzZe zaméfit na prevenci negativnich jev( a eliminaci téchto
jevd, pokud uZz se na Skole vyskytuji. Nase Skoly maji zkuSenosti s protidrogovymi
programy, s programy prevence Sikany a nasili ve Skoladch, s programy na zlepSovani
vrstevnickych vztahl, s programy na zlepSovani kvalitni komunikace mezi vrstevniky,

mezi zaky a pedagogy.

Skola, kterd dokaze navodit pfiznivé socidlni klima, ud&ld mnoho pro rozvoj 7dkovy
osobnosti, naopak Skola, kterd se vyznacuje ohroZujicim socidlnim klimatem, muize

Zakovu osobnost vdzné poznamenat.

Nelze ocekavat, Ze zména malé ¢asti, dil¢i zlepSeni v uréitém sméru, podstatné zlepsi
fungovani celého systému. Je Zadouci poznat charakteristiky chovani celého systému,
poznat klima celé Skoly, aby bylo mozné cilené a s ohledem na zvlastnosti dané Skoly jeji

chod zlep3ovat, a tim pomahat zakam i uéiteldim v jejich praci.>

3.3 Klima skolni tridy

Kazdodenni zkuSenosti ucitelli, vychovnych poradct i psychologl potvrzuji, Ze uceni a
chovani zakd neni pouze individualni zaleZitosti, ale je ovliviovano prostfedim, ve
kterém se Zaci pohybuji. To plati zejména o prostfedi konkrétni skolni tfidy a konkrétni
skupiné vrstevnik(, se kterou se jednotlivi Zaci kamaradi a na jejiz minéni jednotlivec da.

Takova referencni skupina miva (zejména na dospivajici) vétsi vliv nez ucitelé a rodice.

Vhodné, ¢i nevhodné chovani zaki mezi sebou i viéi uciteli, jejich Skolni Uspésnost, Ci
neuspésnost, to vSechno jsou proménné, které jsou ovliviiovany nejen osobnostnimi
zvlastnostmi jednotlivce, ale také skolnim prostifedim. Pokud se jedna o prostredi Skolni

tfidy, hovorime o socidlnim klimatu skolni tfidy.

32 Cap J., Mares J., Psychologie pro utitele, Praha: Portal, 2001, s. 593 - 595
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Klima spolecné vytvareji vSichni Zaci, ktefi navstévuji danou tfidu, skupiny zakl, na které
se tfida ¢leni, jedinci stojici mimo tyto skupiny, jednotlivi Zaci a ucitelé vyucujici danou

v 53
tridu.

Capek definuje tfidni klima jako: ,Souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni
vnimdni, proZitkd, emoci a vzdjemného plsobeni vsech ucastniku, které v nich jako ve

spolutviircich a konzumentech vyvoldvaji edukaéni a jiné &innosti v daném prostredi.

Pedagogicky slovnik uvadi pod pojmem klima tfidy: ,Klima tridy je socidlné-
psychologickd proménnd, predstavujici dlouhodobéjsi socidlné emociondlni naladéni,
zobecnéné postoje a vztahy, emociondlini odpovédi Zakl dané tfidy na uddlosti ve tridé
(véetné pedagogického pusobeni ucitelt). Rozlisuje se klima aktudlni a klima

preferované, které si Zdci peji. >

Klima tfidy nesouvisi jen s kvalitou vyuky. Vytvari se ve vyucovani, o prestavkach, na

vyletech i pfi riznych spolecenskych akcich tfidy.

Ucitelé védi, ze kazda trida se chova pfi vyucovani i o prestavkach trochu jinak. Kazda
tfida ma své zvlastnosti, které projevuje navenek, kazda tfida vytvari specifické klima
pro ucitelovu praci. MizZe to byt klima pozorné spoluprace, radosti z poznani, ale také
klima povrchnosti pfi uceni i klima vzdoru v(ci uciteli, nebo klima natlaku, ve kterém

neobstoji spoluzak, ktery by se chtél dobre ucit a chovat.

Zaci zase védi, ze kazdy ucitel se chova jinak, kazidy ucitel ma své zvlastnosti, které
projevuje navenek, vytvari specifické klima pro Zakovské uceni a chovani. Mlze to byt
klima plné pohody, chuti do prace, ale také napéti, strachu, pretéZovani, nebo
Ihostejnosti ke vsemu, ¢i dokonce klima tvrdého soutézeni, bezohlednosti, nepratelstvi
vuci nékterym jednotlivedm ve tfidé. Proto stejnd tfida reaguje na rlzné uditele

odlisSnym zplGsobem.

Mezi ucitelovy klicové dovednosti by tedy mélo patfit i to, jak dokaze vytvaret pozitivni
klima ve tfidé. Pokud ma ucitel Uspésné pracovat, musi byt schopen ziskat dostateéné

teoretické znalosti o socidlné-psychologickych jevech, které se ve tfidé odehravaji, umét

>3 Cap J., Mares J., Psychologie pro utitele, Praha: Portal, 2001
> Capek R., T¥idni klima a $kolni klima, Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 13
> Priicha J., Pedagogicky slovnik, Praha: Portal, 1998, s. 107
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alespon orientacné diagnostikovat klima Skolni tfidy a byt schopen (na zakladé

zjisténych skutecnosti) navrhnout a provést vhodné feseni.

Kvalitni, pozitivni klima Skolni tfidy znamend dobré vzdjemné vztahy, rovnou komunikaci
mezi zaky a uditelem i mezi zaky navzajem, spolupraci, nestresujici prostredi, prevahu

odménovani nad trestanim, vhodné a pestré zplsoby vyuky.

Vychovni poradci, Skolni psychologové, Skolni specidlni pedagogové maji zkuSenost
s tim, Ze mnohé potize s prospéchem a chovanim jednotlivcl ve tfidé nelze dobre
diagnostikovat a napravovat, pokud nejsou k dispozici spolehlivé Udaje o klimatu ttidy,

kterou jejich klienti navétévuji.>®

% Cap J., Mares J., Psychologie pro utitele, Praha: Portal, 2001, s .565- 567
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4. Prakticka cast

4.1 Metody vyzkumu, cil a stanoveni hypotéz

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, zda si pratelské, ¢i kamaradské vztahy navazané na
zakladé vrstevnickych vztah(U udrziujeme i v dalsim Zivoté, Cili po ukonceni Skolni
dochazky. Dale mé zajimalo, zda je vyskyt Sikany ve Skolnim prostfedi opravdu
zalezitosti poslednich desetileti, nebo se jenom o tomto problému vice informuje
v médiich, protoZe se stouto otdzkou v posledni dobé casto setkdvam ve svém okoli.
Zajima mne také, zda je rozdil ve vyskytu Sikany na zakladni a stfedni Skole. Soucasné
bych chtéla porovnat miru informaci o socidlné patologickych jevech, které dostavaji

déti a studenti ve Skole v soucasnosti a v minulych letech.

Stanoveni hypotéz
Hypotéza ¢. 1

H1: Vyskyt Sikany na Skolach se v poslednich desetiletich vyznamné zvysuje.

Hypotéza €. 2

H2: Vyskyt Sikany je ¢astéjsi na zakladnich Skolach, nez na stfednich Skolach.

Hypotéza ¢. 3

H3: Pratelské vztahy navazané v dobé skolni dochazky se udrzuji i v dalSim Zivoté.
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Metoda vyzkumu

Pro ziskani dat jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu pomoci dotazniku. Je to
¢asto pouzivand metoda pro ziskavani dat. Jedna se o odpovédi na pisemnou formou

polozené otdzky, které jsou pfedem pripraveny, dotazovany odpovida pisemné.

Pti sestavovani dotazniku jsem se inspirovala v odborné literatutfe. Otdzky jsou uzavrené,
jednoduché, srozumitelné, dotazovani odpovidali ano, ¢i ne. Dotaznik obsahuje ¢trnact
otazek, prvni z nich je orientacni a tykd se zatazeni dotazovaného do vékové skupiny.

Vsechny dotazniky jsem preddvala osobné, abych mohla vysvétlit pripadné nejasnosti.

4.2 \Vybér respondentl

Oslovila jsem studenty druhého roc¢niku Stredni uméleckopriimyslové Skoly textilni,
v kategorii 15 — 20 let, studenty Filosofické fakulty Masarykovy university ve
vékové kategorii 21 — 30 let a své spoluzaky z IMS Brno, moje pratele a jejich znamé

v kategorii 31 - 55 let. V kazdé skupiné odpovidalo dvacet respondentd.

4.3 Analyza a prezentace ziskanych vysledku

Pri vyhodnoceni vyzkumného Setreni jsem vychazela z vyplnénych dotaznik(. Ziskana
data jsem zaznamenala do tabulek a nasledné do porovnavacich grafl. Porovnani jsem

vyjadfila v procentech.
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1. Otazka: Setkavali jste se béhem Skolni dochazky na zakladni Skolu u svych
vrstevnikl se Sikanou?

Tabulka ¢. 1
ano he
Vék 15 — 20 let 17 3
Vék 21— 30 let 18 2
Vék 31— 55 let 4 16
grafc¢. 1
100%
5 80% - —
)
3
S 60% - —
]
o
40% - — ne
20% - || ano
0% -
15-20 let 21-30let 31-55let
vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 85 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 90 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 20 % ano

Z dvaceti dotazovanych v jednotlivych vékovych kategoriich odpovédélo ano 17

dotazovanych v kategorii 15 — 20 let, 18 dotazovanych v kategorii 21 — 30 let
a 4 dotazovani v kategorii 31 — 55 let.
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2. Otazka: Setkavali jste se béhem studia na stfedni Skole u svych vrstevnikd
se Sikanou?

Tabulka €. 2
ano ne
Vék 15— 20 let 3 17
Vék 21 - 30 let 2 18
Vék 31 - 55 let 2 18
graf ¢. 2
100%
80% +—— — —— —
T 60% +— — —— —
A —
20% __-— ——— ~—  m ano
0% -

15- 20 let 21-30let 31-55let
vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 15 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 10 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 10 % ano

Z dvaceti dotazovanych v jednotlivych vékovych kategoriich odpovédéli ano
3 dotazovani ve véku 15 — 20 let, 2 dotazovani ve véku 21 — 30 let a 2 dotazovani ve véku
31— 55 let.
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3. Pocet dotazovanych, ktefi se setkali se Sikanou na zakladni ¢i stfedni skole.

Tabulka ¢. 3
ano ne
Vék 15 — 20 let 17 3
Vék 21— 30 let 18 2
Vék 31— 55 let 5 15
graf¢. 3
100%
80% - —
3 60% - —
3
S 40% - — ne
o
20% - B ano
0% -
15- 20 let 21-30 let 31-55 et
vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 85 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 90 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 25 % ano

V této tabulce jsou spojeny odpovédi na otazky 1. a 2. Z uvedenych odpovédi vyplyva
celkovy pocet odpovidajicich, ktefi se setkali se Sikanou na zakladni nebo na stfedni
Skole. Ano odpovédélo 17 dotazovanych ve véku 15 — 20 let, 18 dotazovanych ve véku
21— 30 let a 5 dotazovanych ve véku 31 — 55 let.
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4. Otazka: Setkali jste se na ZS u svych vrstevnikli s drogovou zavislosti?

Tabulka ¢c. 4
ano he
Vék 15 — 20 let 10 10
Vék 21 — 30 let 16 4
Vék 31— 55 let 3 17

grafc. 4

100%
80%
60%

ne

odpovédi

40%

20% = ano

0%

15-20let 21-30let 31-551let

vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 50 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 80 % ano
V kategorii 30 — 55 let odpovédélo 15 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 10 dotazovanych ve
véku 15 — 20 let, 16 dotazovanych ve véku 21 — 30 let a 3 dotazovani ve véku 31 — 55 let.
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5. Otazka: Setkali jste se u svych vrstevnikd na SS s drogovou zavislosti?

Tabulka ¢. 5
ano he
Vék 15— 20 let 11 9
Vék 21 — 30 let 18 2
Vék 31— 55 let 0 20
grafc. 5
100%
80% —— —
2 60% —
S
] 40% — ne
o
20% — B ano
0%
15-20 let 21-30let 31-55 let
vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 55 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 90 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 0 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 11 dotazovanych ve
véku 15 — 20 let, 18 dotazovanych ve véku 21 — 30 let a ani jeden dotazovany ve véku
3155 let.
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6. Otazka: Byla na vasi ZS provadéna prevence $ikany, uZivani drog? (informace,
prednasky)

Tabulka €. 6
ano ne
Vék 15 — 20 let 9 11
Vék 21 - 30 let 19 1
Vék 31 - 55 let 3 17
graf ¢c. 6
100%

80%
60%
40%

odpovédi

ne

20% ® ano

0%

15-20let 21-30let 31-551let

vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 45 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 95 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 15 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 9 dotazovanych ve
véku 15 — 20 let, 19 dotazovanych ve véku 21 — 30 let a 3 dotazovani ve véku 31 — 55 let.
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7. Otazka: Byla na vasi SS provadéna prevence $ikany, uzivani drog?

Tabulka ¢. 7
ano ne
Vék 15 — 20 let 8 12
Vék 21 - 30 let 19 1
Vék 31— 55 let 3 17
graf ¢. 7
100%

80%
60%
40%
20%

0%

ne

odpovédi

= ano

15-20 let 21-30let 31-551et

vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédeélo 40 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 95 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 15 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 8 dotazovanych ve
véku 15 — 20 let, 19 dotazovanych ve véku 21 — 30 let a 3 dotazovani ve véku 31 — 55 let.
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8. Otazka: Znali jste v dobé své dochazky na ZS néjakou organizaci, nebo instituci,
ktera pomdahala détem v nesnazich?

Tabulka ¢. 8
ano ne
Vék 15 — 20 let 14 6
Vék 21 — 30 let 17 3
Vék 31— 50 let 2 18
graf €. 8
100%

80%
60%

odpovédi

40% ne

20% B ano

0%

15-20let 21-30let 31-55let
vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 70 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 85 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 10 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 14 dotazovanych ve
véku 15 — 20 let, 17 dotazovanych ve véku 21 — 30 let a 2 dotazovani ve véku 31 — 55 let.
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9. Otazka: Znali jste v dobé svého studia na SS néjakou organizaci, nebo instituci,
ktera pomdhala dospivajicim v nesnazich?

Tabulka ¢. 9
ano ne
Vék 15— 20 let 14 6
Vék 21 - 30 let 0 20
Vék 31— 55 let 3 17
grafc. 9
100%
. 80% — — — —
2 60% - ——— —
S
$ 40% - — — ne
20% - ————— —— MW ano
0% =
15- 20 let 21-30let 31-55let
vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 70 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 0% ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 15 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 14 dotazovanych ve
véku 15 — 20 let, Zadny dotazovany ve véku 21 — 30 let a 3 dotazovani ve véku 31 —55
let.
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10. Otazka: Citili jste se mezi svymi vrstevniky bezpecné?

Tabulka ¢. 10

ano ne

Vék 15— 20 let 14 6
Vék 21 - 30 let 18 2
Vék 31— 55 let 19 1

graf ¢. 10

100%
80% +—

60% -

40% - ne

odpovédi

20% - ® ano

0% -
15-20 let 21-30let 31-55let

vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 70 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 90 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 95 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 14 dotazovanych ve
véku 15 — 20 let, 18 dotazovanych ve véku 21 — 30 let a 19 dotazovanych ve véku
31 -55 let.
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11. Otazka: Méli jste dobré vztahy se svymi vrstevniky na 25?

Tabulka ¢. 11

ano ne
Vék 15 - 20 let 15 5
Vék 21 —30 let 17 3
Vék 31 —55 let 18 2

graf . 11

100%
80%
60%
40%
20%
0%

ne

odpovédi

B ano

15-20let 21-30let 31-55let
vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 75 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 85 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 90 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 15 dotazovanych ve
véku 15— 20 let, 17 dotazovanych ve véku 21 — 30 let a 18 dotazovanych ve véku
3155 let.
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12. Otazka: Maéli jste dobré vztahy se svymi vrstevniky na S5?

Tabulka ¢. 12

ano ne

Vék 15— 20 let 15 5
Vék 21 - 30 let 19 1
Vék 31— 55 let 18 2

graf ¢. 12

100%
80%
60%

40% ne

odpovédi

20% ®m ano

0%
15-20let 21-30let 31-551et

vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 75 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 95 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 90 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 15 dotazovanych ve

véku 15— 20 let, 19 dotazovanych ve véku 21 — 30 let a 18 dotazovanych ve véku
31 -55 let.
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13. Otazka: Setkavali jste se, se svymi spoluzaky i mimo skolu?

Tabulka ¢. 13

ano ne
Vék 15 - 20 let 20 0
Vék 21 —30 let 20 0
Vék 31 - 55 let 20 0

100%
80%
60%
40%
20%

0%

odpovédi

15-20 let 21-30let
vék

graf ¢. 13

31-55let

ne

B ano

Ve viech kategoriich odpovédélo 100 % ano

Vsichni dotazovani ve vSech vékovych kategoriich odpovédéli ano.
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14. Otazka: Udriujete pratelské ¢ kamaradské vztahy navazané na ZS / SS i ve vasem
dalsim Zivoté?

Tabulka ¢. 14

ano ne
Vék 15— 20 let 20 0
Vék 21 —30 let 18 2
Vék 31— 55 let 16 4

graf ¢. 14

100% -

80% -
60% -

40% - ne

odpovédi

20% - ®m ano

0% -

15-20let 21-30let 31-55]et

vék

V kategorii 15 — 20 let odpovédélo 100 % ano
V kategorii 21 — 30 let odpovédélo 90 % ano
V kategorii 31 — 55 let odpovédélo 80 % ano

Z dvaceti dotazovanych v kazdé vékové kategorii odpovédélo ano 20 dotazovanych ve
véku 15 — 20 let, 18 dotazovanych ve véku 21 — 30 let a 16 dotazovanych ve véku
31 -55 let.

52



Ovéreni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Vyskyt Sikany na Skolach se v poslednich 20 letech vyznamné zvysuje.

Z tabulek €. 1, 2, 3 jsem zjistila, Ze celkové na stfedni nebo zakladni skole se s Sikanou
setkalo 85 % odpovidajicich ve véku 15 — 20 let, 90 % odpovidajicich ve véku 21 — 30 let,
a 25 % odpovidajicich z vékové skupiny 30 — 55 let. Z uvedeného vyplyva, Ze vyskyt

Sikany na sSkolach se vyznamné zvysuje.

Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 2: Vyskyt Sikany je castéjsi na zakladnich Skoldch, neZ na stfednich

skolach.

Pfi vyhodnoceni odpovédi na otazku 1. a 2. v tabulkdch 1. a 2. jsem zjistila, Ze setkani se
Sikanou na zakladni Skole potvrdilo 85 % odpovidajicich ve véku 15 — 20 let, zatimco
setkdni se Sikanou na stfedni Skole potvrdilo jen 15 % odpovidajicich v této vékové
kategorii. Ve vékové kategorii 21 — 30 let potvrdilo setkani se Sikanou na zakladni Skole

90 % odpovidajicich, na stfedni Skole bylo 10 % kladnych odpovédi.

V kategorii 30 — 55 let neni rozdil tak vyznamny, setkani se Sikanou na zakladni skole
potvrdilo 20 % respondentll a 10 % na stfedni skole. Souvislost vyplyva z potvrzené

hypotézy €. 1, v této kategorii je potvrzen celkové nizsi vyskyt Sikany.
Z uvedeného vyplyva, Ze vyskyt Sikany na zakladni skole je ¢astéjSi nez na stfedni Skole.

Hypotéza se potvrdila.
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Hypotéza €. 3: Pratelské vztahy navazané v dobé skolni dochazky se udrzuji i v dalSim

Zivoteé.

Z tabulky ¢. 14 vyplyva, Ze vztahy, které byly navdzany v dobé Skolni dochdzky, udriuje
v dalSim Zivoté, Cili po ukonceni Skolni dochazky 100% odpovidajicich ve vékové skupiné

15 —20 let, 90 % ve skupiné 21 — 30 let a 80 % ve skupiné 31 — 55 let.

Setkavani s vrstevniky i mimo Skolu potvrdilo 100 % vSech dotazovanych a pozitivné své
vrstevnické vztahy na zdkladni a stfedni Skole hodnotilo v priméru 85 % vsech

dotazovanych. (Odpovédiv tabulce 11, 12, 13).

Z uvedeného lze usuzovat, Ze kvalitni vrstevnické vztahy si udriujeme i po ukonceni

Skolni dochazky.

Hypotéza se potvrdila.

Z odpovédi na dalsi otazky, které byly soucasti dotazniku, vyplyva zvysujici se vyskyt
drogovych zdvislosti na zakladnich i stfednich Skoldch, ale také zvySujici se uroven
v oblasti prevence vyskytu socialné patologickych jevli na naSich zdkladnich a stfednich

Skolach.
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Zavér

Kvalitni mezilidské vztahy jsou bezpochyby dullezitym predpokladem kvalitniho,
spokojeného Zivota kazdého jedince, ovliviiuji jej, podili se rozvoji osobnosti. VSechny
vztahy, které v prlbéhu Zivota navazujeme a udrZujeme, jsou pro nas urcitym zplsobem
dilezité, vyjimkou nejsou ani vztahy mezi vrstevniky v prlibéhu Skolni dochazky. Zakladni
vliv na schopnost navazovat a udrZovat vztahy mezi lidmi ma bezpochyby rodinné
prostiedi, ale v priilbéhu vyvoje jedince ma prinejmensim nezanedbatelny vliv prostredi

Skoly.

Cilem bakalarské prace bylo charakterizovat a popsat problematiku vrstevnickych vztaht
zejména ve Skolnim prostiedi, ale nejen tam, zaméfit se na prevenci socidlné
patologickych jevl ve Skole, na plsobeni prostiedi Skoly na utvareni zdravych vztah(
mezi vrstevniky, na Ulohu kvalitni komunikace pfi vytvareni dobrych vztaht ve Skole.

Dale na zakladé dotaznikového Setfeni potvrdit nebo vyvratit zvysujici se vyskyt Sikany
na zdkladnich a stfednich Skolach a také odpovédét na otdzku, zda si kvalitni vztahy

s vrstevniky udrZujeme i v dalSim Zivoté.

Cila, které jsem si stanovila, jsem se snaZila co nejlépe dosdhnout. Pfi zpracovani
teoretické casti prace jsem pouzila dostupnou literaturu a dalsi materidly, které se
zabyvaji problematikou vrstevnickych vztah( a skolnim klimatem, prevenci negativnich
jevh ve $koldch. Tyto informace jsem zpracovala do tfi kapitol. Ctvrtd kapitola obsahuje
vyzkumné Setfeni, ze kterého vyplynulo, Ze vyskyt Sikany na Skolach se vyrazné zvysuje,
je vyrazné vysSi na zdkladnich Skoldch nez na Skoldch stfednich. Dale se potvrdila
hypotéza, Ze kvalitni vztahy navdzané v pribéhu Skolni dochazky si udrzujeme i v dalSim
Zivoté. Dotaznik obsahoval odpovédi na dalsi otazky, ze kterych lze usuzovat na zvysujici

se problém s drogovymi zavislostmi na Skolach, ale také zvysujici se Uroven prevence.

Vyhodnocend data budou slouZit pro potfeby nékolika uciteld na zakladnich Skolach,
ktefi je pouziji pro praci se svymi zaky. Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni a
vyhodnocena data budou zaroven pouZita jako orientaéni vyzkum pro praktickou cast

moji diplomové prace v navazujicim magisterském studiu.
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PFi zpracovani bakalarské prace jsem si potvrdila, jak nezbytné je vénovat détem
a dospivajicim dostatek ¢asu, pozornosti, pochopeni, podpory, jak dllezité je pro déti
a dospivajici dostatek ocenéni a povzbuzeni. Je to zdroven moje Zivotni presvédceni, ze

Cas, ktery vénujeme détem, se ndm v budoucnosti nékolikanasobné vrati.
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Resumé

Bakalafska prace na téma ,Vrstevnické vztahy — vliv na celkové klima Skoly“, je
rozdélena do dvou hlavnich ¢3asti. Teoreticka ¢ast, ktera obsahuje tfi kapitoly a cast

prakticka.

Teoretickd ¢ast se skladd ze tfi kapitol. Prvni kapitola se zabyva vrstevnickymi vztahy,
jejich vyznamem, vyvojem z hlediska vyvojovych obdobi jedince a problémidm, které
mohou vznikat z nekvalitnich vztahG mezi vrstevniky. Druhd kapitola se vénuje
komunikaci obecné, ddle komunikaci Zak( s pedagogy, komunikace skoly s rodinou a
komunikaci mezi vrstevniky. Zabyva se komunikaci jako dulezitym predpokladem
kvalitnich mezilidskych vztah(. Treti kapitola se zabyva Skolnim klimatem, moZnostmi

jeho ovliviiovani v pozitivnim smyslu a klimatem skolni tfidy.

Prakticka ¢ast vymezuje cil vyzkumného Setfeni, metody ziskavani dat, vybér
respondentd, ktefi se ucastnili Setfeni tim, Ze vyplnili dotazniky a analyzu a prezentaci

ziskanych vysledkd.
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou vrstevnickych vztahl a jejich vlivem na
celkové klima Skoly. Teoretickd ¢ast popisuje vyvoj vrstevnickych vztahi v jednotlivych
etapdch vyvoje jedince, zabyva se komunikaci Skoly se Zaky, Skoly s rodi¢i a komunikaci
mezi vrstevniky, Skolnim klimatem.

V praktické ¢dasti se na zakladé vyzkumného Setfeni potvrdil stoupajici pocet pripadl
Sikany ve Skolach, a také to, Ze kvalitni vrstevnické vztahy mohou vydrzet i v dalSim

zivoté.

Annotation

Bachelor's thesis lists the issues of the relations among the peers and their effect on the
overall climate of the school. The theoretical part describes the development of the
relations among the peers in the different stages of the development of the individual.

It deals with communications of a school with the pupils, a school with parents, peers
among themselves, and the climate of the whole school.

On the basis of the research investigation the practical part confirmed that there is the
rising number of cases of bullying in schools. On the other hand it also confirmed that

the quality relations among peers can stand in their next lives.

Klicova slova

Vztahy, vrstevnické vztahy, vrstevnické skupiny, rodina, prostfedi, komunikace, klima

Skoly.

Key words

Relationships, peer relationships, peer groups, family, environment, communication,

school climate
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Priloha ¢. 1

Dotaznik
Dobry den,

Jmenuji se Jana Trd4 a jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢€, obor socidlni pedagogika. Touto
cestou bych Vs rada poprosila o vypInéni dotazniku na téma Vrstevnické vztahy - jejich vliv na klima
Skoly, ktery je soucasti moji bakalafské prace.

Dotaznik je zcela anonymni, zadné informace nebudou spojovany s konkrétni osobou. SlouZzi pouze pro
moji praci a po vyhodnoceni budou dotazniky znehodnoceny.

Velmi dékuji za Vasi pomoc.

U kazdé otdazky vyberte jednu moznost a oznacte kiizkem.

Vek 1520 let 21 — 30 let 31- 55 let
Setkali jste se na ZS u svych vrstevniki se Sikanou? ano ne
Setkali jste se na SS u svych vrstevnikil se $ikanou? ano ne
Setkali jste se na ZS u svych vrstevnikd s drogovou zavislosti? ano ne
Setkali jste se na SS u svych vrstevniki s drogovou zavislosti? ano ne
Byla na Vasi ZS provadéna prevence $ikany, uzivani drog? ano ne

(infikace, prednasky)

Byla na Vasi SS provadéna prevence Sikany, uzivani drog? ano ne

Znali jste v dobé své dochazky na ZS néjakou organizaci, nebo

instituci, ktera pomahala détem v nesnazich? ano ne

Znali jste v dobé& svého studia na SS né&jakou organizaci, nebo

instituci, ktera pomahala dospivajicim v nesnazich? ano ne

Citili jste se mezi svymi vrstevniky bezpecné? ano ne



Méli jste dobré vztahy se svymi vrstevniky na ZS?

Méli jste dobré vztahy se svymi vrstevniky na SS?

Setkavali jste se, se svymi spoluzaky i mimo Skolu?

Udrzujete kamaradskeé, ¢i pratelské vztahy navazané

v dobé& dochazky na ZS/SS i v dal§im Zivot&?

ano

ano

ano

ano

ne

ne

ne

ne



