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ABSTRAKT

Préce se zabyvéa analyzou komunikace nesténich neziskovych organizaci sjejich
darci. Popisuje komunikacni mix a prostiedky marketingové komunikace, které pouziva
ob¢anské sdruzeni ADRA u svého projektu ADRA UL. Zkouméa obdobné projekty
zametené na fundraising formou pravidelného finan¢niho piispévku i u jinych
neziskovych organizaci pasobicich v CR. Dotyka se také témat public relations a
propagace.
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1 UvOD

Komunikace neziskovych organizaci sverejnosti je piingimenSim stejné tak
duleZita jako u firem v komereni sféfe, ne-li duleZitéjSi. Neziskové organizace si nemaze
dovolit drahé reklamni kampané, motivovat své zaméstnance rostoucim finanénim

ohodnocenim, ani odménovat své podporovatele (darce) hmotnymi hodnotami.

VSichni vime, Ze neziskové organizace napliuji zajmy spolecnosti a verejnost je
vnima jako potiebné. Humanitarni organizace v3ak samy dobie védi, Ze odvadi zasluznou
préci. To co potiebuji je vétsi vstricnost legislativy a hlavng finanéni zdroje. Aby se staly
davéryhodnymi i navenek, musi komunikovat se vSemi cilovymi skupinami, tedy

s Sirokou verejnosti.

V teoreticko-metodologické ¢asti jsem cerpala informace z riaznych odbornych
publikaci, které se zabyvaji tématem marketingové komunikace v komereni i nekomereni
sféfe. V zasadé se zpusob, prostiedky ani strategie komunikace v téchto oblastech
nelisily. Naopak, vzgemné se dopliiovaly a v souhrnu podéavaji mnohem dokonalejsi
pohled natuto problematiku.

StéZejnim tématem analytické ¢asti je rozbor komunikace s lidmi, kteti se rozhodli
vénovat ¢ast svych financnich prostfedkt humanitarni neziskové organizaci ADRA.
Zasadni pro drobné dérce je, Ze prispivaji pravidelnymi mesicnimi ¢astkami. Z téchto
prostiedkii se tvori tzv. pohotovostni fond, ze kterého se ¢erpav pripadé okamzité potieby
a darce predem presné nevi, jak budou tyto prosttedky vyuzity. DalSim neméné dilezitym
reSenym predmétem je komunikace s potencidnimi darci, nebo-li propagace na ziskavani
novych darcu.

Déle jsem zkoumala jiné neziskové organizace, které se zabyvaji podobnymi
zpasoby fundraisingu v Ceské republice a jak komunikaci sdarci provadgji. Zjistovala
jsem, zda by ADRA mohla pouZzit néktery z jejich zpasobi komunikace u svého projektu
ADRA UL atim komunikaci s drobnymi darci zefektivnit.

Na zékladé ankety jsem zjiStovala ochotu lidi ze zlinského kraje finan¢né

prispivat na humanitéarni G¢ely a co je k tomu motivuje nebo naopak od toho odrazuje.
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Cilem mé préce bylo navrhnout ob¢anskému sdruzeni ADRA, jak komunikaci
sdrobnymi dérci a ostatnimi cilovymi skupinami zdokonalit. Jako podklad pro navrhy mi
slouZila provedena analyza komunikace Adry a darci, analyza konkuren¢nich projekta a

zpracované odpovedi z ankety.
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2 CHARAKTERISTIKA NEZISKOVEHO SEKTORU

Neziskové organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvarejici zisk
k prerozdéleni mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele, mohou zisk vytvorit, ale
musi ho zase vloZit zpét k rozvoji organizace a pinéni jegjich cila. Nesté&ni neziskove
organizace (NNO) pusobi ve vdech regionech CR, nejvice je jich zaregistrovano ve
velkych mestech. Zhruba tietina NNO puasobi na mistni Grovni, tretina na regiondni a
tiegtina na ndrodni a mezindrodni. Rozsah sluzeb poskytovanych NNO je Siroky, ale

ob¢ané o nich nejsou vzdy dostatecné informovani. [14]

Nevladni neziskovy sektor v CR je pestry v prévnich forméch i v oblastech, ve
kterych nevladni neziskoveé organizace (NNO) pusobi. [17]

Oblasti piisobeni NNO:

kultura, ochrana pamétek, uméni;

vyzkum a vzdélavani;

zdravotni péce a sociani sluzby;

ochrana Zivotniho progtfedi, ekologicka vychova;
ochrana lidskych prav;

komunitni rozvoj;

préce s détmi a mladezi;

rekreace, sport, télovychova;

w w w W W W W W w

ogtatni (napi. podpora neziskového sektoru, jeho PR, informaéni sluzby, podpora
darcovstvi a dobrovolnictvi).

Pravni formy neviadnich neziskovych organizaci:

Obg¢anské sdruZeni (zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani ob¢ant);

Obecné prospésné spolecnosti (zakon ¢. 248/1995 Sh., o OPS);

Nadace a nada¢ni fondy (zékon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadatnich fondech);
Ucelova zatizeni cirkvi (zékon &. 308/1991 Sh., o svobodé viry a postaveni cirkvi

w w W W

a naboZenskych spole¢nosti).

Viyvoj nevliadniho nezi skového sektoru po roce 1989

Legislativa neziskového sektoru se po roce 1989 vyvijela postupné, pricemz jako
prvni vznikla z&konn& Uprava c¢innosti ob¢anskych sdruZeni (zé&kon ¢. 83/1990 Sh.,
o sdruzovani ob¢ani), jejimz smyslem bylo predevSim co nejrychleji umoznit realizaci

préva ob¢ani na sdruzovani.
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Koncem 90. let jsou ob¢anské iniciativy oficidlnimi predstaviteli stéle castéji
uznavany jako uzZitecni a kompetentni partnefi. Sviij podil na tom mély i katastroféni
povodné na Moravé v roce 1997, kdy nevladni organizace prispély znacnou mérou
k mobilizaci verejnosti a podatilo se jim zapsat se pozitivné do povédomi obc¢ani
i politika. [14]

Pocet neziskovych organizaci v CR trvale roste a v roce 2004 pieséhl hranici
86 tisic. Podil poc¢tu neziskovych organizaci v CR na 1000 obyvatel je vy&i nez
v ostatnich  zemich Visegradské ctyrky'. Vyvoj legislativniho ramce fungovani
neziskovych organizaci viak znatné zaostava za potiebami neziskovych organizaci a

vyvojem uvniti ob¢anského sektoru. [7]

2.1  Pravni uprava ob¢anskych sdruzeni

Obc¢ané maji pravo se svobodné sdruzovat bez statniho povoleni. Mohou zakladat
spolky, spole¢nosti, hnuti, kluby a jina ob¢anska sdruzeni a sdruzovat se v nich. Sdruzeni
jsou pravnickymi osobami a do jejich postaveni a ¢innosti mohou stétni organy zasahovat
jen v mezich z&kona. Nejsou povolena sdruZeni, jejichz Ucel je v rozporu se Zakladni
listinou préav a svobod, zakony nebo vykonavanim funkci statnich organu.

Prava a povinnosti ¢lena sdruZeni upravuji stanovy. Sdruzeni vznika registraci na zakladeé
navrhu Ministerstvu vnitra Ceské republiky. [10]

3 TRH, STAT A OBCANE VE VZAJEMNYCH VZTAZIiCH

Hledani funkéni rovnovahy v uplatnéni trha, vefejné spravy, politickych a
ob¢anskych organizaci, jako nastroju prosazovani zgjmu uvedenych tii skupin socianich
subjektt, déle pokratuje. Zgmem rozvinuté demokracie je dat obéanskému sektoru silny
mandat k prosazeni jeho zgmu.

Napiiklad v Némecku je procentudni podil neziskového sektoru na HDP a na
zamestnanosti tikrét vySSi nez v Ceské Republice, v Nizozemi devétkrét vySSi. Davodem
zna¢ného zaostavani vuci zapadni Evropé je zejména to, Ze stat nepristoupil k vyrazngjsi
privatizaci, respektive nevytvoril vhodné instituciondlini podminky k samostatnému

rozvoji tohoto sektoru.

! Visegrédskou ctyiku tvorily stéty: Ceska republika, Slovensko, Mad'arsko, Polsko.
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St& misto toho podporuje ¢innost vlastnich rozpocétovych a prispévkovych
organizaci na ukor neziskovych organizaci. [7]

ziskovy
sektor

prostor

pro interakci

uvedenych tfi skupin
socialnich subjektl

vefejny
sektor

Obr. 1. Trh, stat a obcané
Zdroj: POTUCEK [7, s. 168]

obcansky
sektor

»Neziskové organizace ¢asto vyjadiuji zgmy lidi 1épe, nez to dokazou politické
strany. Jen malokdy vSak dostanou moznost piimo se podilet na piipravé novych
zékont." POTUCEK [7, s. 163]

Kdo ma vétsi davéru obéanu?

3%

22%

75%
Oneziskové organizace M politické strany  Onevim

Zdroj: [7, Fric, P. akal., 2001]
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4 FUNDRAISING

Uc¢elem fundraisingu je ziskavani prostredki pro zajideéni ¢innosti neziskové
organizace. Fundraising je vSak piedevsim o lidech. Fundraising je proces o dvou krocich.
Prvnim krokem je ukézat lidem, Ze existuje dileZita potieba. Druhym krokem je lidi
presvédCit, Ze naSe organizace dokaZe kjejimu naplnéni smysluplné prispivat.
Fundraising znamena predevSim prodat darci mySlenku, Ze muze byt uZite¢ny, a ne
poZadat ho o penize.

»Je to nastroj, jehoz pomoci |ze druhé inspirovat k dobrym skutktm, piesvédéit je,
Ze penize nejsou vSechno a d& jim moZnost darovat i svij ¢as, zgem a duveéru.”
LEDVINOVA [5,s. 7]

Slovo ,fundraising” se sklada ze dvou vyznamovych c¢ésti. Anglicky vyraz
»funds‘ znamena penize, kapitdl ¢i penézni fondy. Druha ¢ast dova ,raising” odvozena
od dovesa ,to raise® znamend v ¢edtiné ,vybrat, ziskat, da dohromady (penize)“.
O fundraisingu Ize tedy mluvit jako o zpusobu obstaravani kapitalu.

Tato strategie ziskavani financnich progtredkt je spojena s pozitivnim a
kreativnim zpasobem mysleni. Fundraising je zaloZen na principech marketingu a zasadni
roli pti ném hraje navazovani audrzovani kontaktiu. Z&kladem komunikacni strategie
fundraisingu je obracet se na co nejvétSi mnozstvi potenciondlnich darci, sponzori, ato
zvlédte v pripadech, kdy se jednd o soukromé progsttedky, jejichZ rozdélovani neprobiha
podle presné stanovenych pravidel. [12]

4.1 Role fundraisingu v neziskovych or ganizacich

Kazda organizace potiebuje k plnéni predmétu ¢innosti penize — aby uhradila
néklady na projekty, potiebné provozni néklady, nové technické vybaveni, atd. NejlepSi

pro organizaci je vice zdroju, ze kterych dostévéa prostiedky.

Radu organizaci v3ak podporuje hlavni dérce, ktery poskytne vétSinu potiebnych
progtiedki. Organizace se tak lehce dostava do stavu zavislosti, kdy jedina zamitnuta
Z&dost o prispévek mize vyvolat finanéni krizi. RozSiteni fundraisingové zakladny o dalSi
darce takovou zavislost omezi.

Mezi zdroje fundraisingu patii jednotlivci, firmy, sponzorstvi a vlastni zisk.
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4.2 Jednotlivci

Ziskavani prostiedkt od individudlnich dérci je obecné pokladana za jednu
z negjlepSich metod pro zgjisteéni stabilnich prijmi organizace, i kdyZ jeji UspéSnost je
mnohdy podminéna vysokou naro¢nosti. Tento zdroj je postaven na systému mnoha
»drobnych” dérca, kdy ztrda jednoho nebo dvou znich na rozdil od velkych darca
»hepoloZi* organizaci. To je jeden z divoda, ktery tento zptisob piredurcuje k zabezpeceni
stability organizace. Na druhé stran¢ ziskani dostatecného mnozstvi takovych dérci, aby
se zabezpetila zgjimava ¢astka, miaze byt velmi narocné na ¢as, lidské zdroje i materialni
kapacity. Pro ziskani podpory jednotlivcu je treba rozpoznat, jaké jsou motivace, které je
vedou k darcovstvi — pak se jejich podpora bude ziskavat snadngji.

Prace sdarci by méla byt planovanym procesem a fundraiser, ktery se vénuje
individualnimu dércovstvi, by se m¢l zamgtit na rizné segmenty pomysiného trhu dérci.
Idedlni je oslovit rizné skupiny darct jejich vlastnim jazykem a apelovat na jejich
specifické hodnoty.

Cilem pii praci sindividudlnimi dérci by mélo byt, aby jejich sit” byla Sirok&a a
piispévky pravidelné. Moznosti podpory organizace je nékolik — od ndhodné az po
prabéZzné a trvalé. Snahou organizace by samoziejmé mélo byt ziskani co nejdelsi a
nejpravidelngjsi podpory od jednotlivych dérci. Z tohoto davodu je vhodné si vest
databéze dérci, ve kterych si fundraiser bude shromaZzd’ovat z&kladni Udaje pro styk
snimi.

V moment¢, kdy fundraiser darce zisk4, tj. jednou organizaci daruje, je nutné jej
piesvédcit, aby v podpoie pokratoval. Dulezité je darcam zdaraznit, jak vyznamna je
dlouhodobéa podpora, informovat je o danovych zvyhodnénich a pokud moZno jim davani
Cco nejvice usnadnit. [12]

Vergin& shirka ver sus drobné darcovstvi

Verena shbirka je akce orientovana na ziskavani dara od firem i jednotlivead na
konkrétni Gcel, vétSinou somezenou |hitou trvani. Zakladni mySlenkou drobného
darcovstvi je ziskavat finan¢ni prostiedky s cilem pouZit je operativné tam, kde jich bude

momentalné nejvice zapotiebi. [2]
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4.3  Firmy

»Podnik, ktery bez nuceni piebird svou ¢a&st spoletenské odpoveédnosti, mize
ocekdvat, Ze bude odmeénén zgmem verginosti a zlepSeni svého pogtaveni ve
spolegnosti.* NEMEC [6, s. 27]

Firmy, na rozdil od jinych darci, mohou pomoci Sirokou Skélou nejrazngjSich
zpasobi, nikoliv pouze finanéné. Firmy nemaji Zadnou povinnost davat penize na
dobro¢innost, ani podporovat projekty v komunitéch, kde piasobi. Presto davaji a to
zejména z nasledujicich davodi:

§ cht&ji byt vnimany jako prospésné,

§ podporuji projekty souvisgjici s jejich ¢innosti,

§ jsou pozadany a nechtéji pusobit neprételsky,

§ maji zgem Sitit dobrou vili a piijemny pocit mezi svymi zaméstnanci.
Darcovstvi versus sponzoring

Velice dileZité je umét rozlisit mezi darem a sponzorstvim. Dérce dava penize,
materidl nebo sluzbu Upin¢ zadarmo. Nejjednodussim zpasobem daru jsou penize. Oviem
penize firma dava ze svého zisku. | proto byva pro firmy mnohdy jednodussi a
prijatelnéjSi vénovat organizaci nepenézni dar. [2]

Na rozdil od dart piedstavuje sponzorstvi vétSinou pIné uznatelny darovy vydaj
na propagaci. Navic firmy opravdu za své penize néco dostanou, nejen podékovani.
Sponzoii mivaji zdjem zejména o zviditelnéni loga, publicitu, posileni corporate image a
jiné zviditelnéni své firmy. [7]

Primérna hodnota sponzorského pfispévku a daru v

roce 2004
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Zdroj: Forum darcuz, 2004
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5 DANOVE ZVYHODNENI V PRIPADE POSKYTNUTI DARU

V CR
Fyzické osoby: Od z&kladu dan¢ lze odecist hodnotu darti poskytnutych obcim,
préavnickym osobadm k financovani dobroc¢innych Uceli ve spolecenském zamu pokud
uhrnnd hodnota darti ve zdanovacim obdobi piesahne 2 % ze z&kladu dané anebo cini
alespori 1.000 K&. V thrnu Ize odesist nejvyse 10 % ze zékladu dang.?

Pravnické osoby: Oblasti pripustné pro darce odpovidaji ustanovenim platnym pro
fyzické osoby. Od zakladu dan¢ sniZeného podle § 34 Ize odecist hodnotu dari, pokud
jegjich hodnota ¢ini alespon 2.000 K¢. V dhrnu |ze odecist nejvyse 5% ze zakladu dan¢
snizeného podle § 34.°

6 MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Marketingové komunikace bezprostiedné pusobi na spotiebitele vyrobku nebo
sluZzeb. Organizuji se za Ucelem seznamit cilové osoby nebo skupiny s vyrobkem nebo

sluzbou a primét je k ndkupu.

Propagace je ¢innost komunikacni povahy, kterd usiluje o dosaZeni zmén ve
znalostech, postojich, a chovani cilovych skupin ve vztahu kurcitému predmétu
propagace. Je to komunikace se zékazniky a potenciondlnimi zékazniky. Na propagaci |ze

pohlizet také jako na soubor metod a prostiedki k poskytovani informaci.

Marketingovy komunikacni mix se obvykle sklada z péti ¢éasti: reklama, primy
marketing, podpora prodeje, osobni prodej a public relations.

6.1 Reklama

Reklama je placend forma neosobni masové komunikace. Uskutecnuje se
prostiednictvim masovych médii, jako jsou napi. tiskoviny, rozhlas, televize, vngjsi

reklama, internet.

Cilem reklamy je:
§ informovat potencidlniho zékaznika,

§ piipomenout se zavedenym zakaznikam,

2 7&kon &. 586/1992 Sb., §15, ods. 8
3 z&kon ¢&. 586/1992 Sh., § 20, ods. 8
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§ znovu ziskat ztracené zékazniky.

Hlavnim zamérem reklamy je vzbudit zajem, zmenit postoje a modely chovani
z&kaznika k nabizenym sluzbam. Reklama v neziskovych organizacich se snazi pripoutat
pozornost ke sluzbé nebo myslence, vzbuzovat zgem, vyvolat pidni, vnuknout

piesvédceni a vyzvat darce k jednani.

6.2 Primy mar keting

Uc¢elem primého marketingu je vyvolat dialog se zékaznikem a ziskat od ngj
piimou odezvu. Cilova skupina se obvykle vybira na zé&kladé danych kritérii z databaze ¢i
adresére. Hlavnimi prostiedky piimého marketingu jsou prospekty, letaky, broZury,
telemarketing.

6.3  Podporaprodege

Podpora prodgje je formou komunikace, kterd ma v ¢asové omezené dob¢ pomoci
dodatecnych podnéti stimulovat nédkup. Mezi prostiedky podpory prodeje patii soutéze,
hry, loterie, z&bavneé akce, vzorky zdarma, slevy, kupdny. Neziskove organizace vyuzivaji
jako podporu prodeje své mySlenky drobné propagatni predméty, poradaji besedy,
vystavy a piednasky.

6.4  Osobni prodg

Je formou primé komunikace se zékazniky. Velmi zavisi na schopnosti prodejce
presvédCit zékaznika k piijeti objednavky nebo ke koupi vyrobku nebo sluzby.
V neziskovych organizacich vétSinou neni potiebné vyuzivat osobniho pristupu k prodeji.
Vyplyva to ze skutecnosti, Ze jimi poskytované sluzby jsou prirozené Zadouci a pro
vergjnost potiebné. Metoda osobniho prodeje se viak vyuziva pii ziskavani darc.

6.5 Public relations

Pojem public relations (PR) pochazi zUSA a prekladame jg jako vztahy
sverginosti. Znamena to navazani takovych forem komunikace, které organizaci umozni
pieziti v dynamicky se rozvijejici spolecnosti. Z tohoto pohledu jsou dnes PR chapany
jako nastroj fizeni. Pokud jsou néstroje a metody PR spravné nasazeny, pomahaji vytvéaiet

atmosféru davéry, v idedlnim piipadé i pochopeni avzgemné podpory.
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Neziskové organizace potiebuji publicitu proto, aby mohly alespon z ¢éasti
konkurovat na pieplnéném trhu s informacemi. Publicitu zde chdpeme jako obezndmenost
piislusné casti verejnosti sorganizaci, sjejimi cili, sjejimi akcemi a projekty. Dobra
publicita je tedy zakladem stabilniho postaveni organizace ve struktuie spolecenského
Zivota v obci i v celém stété. Usnadnuje i ziskavani sponzort a jejich penéz na ¢innost.

[2]

6.5.1 Cty¥i faze PR pyramidy

Faze 1. Zprogtiedkovani informaci a ztizeni komunikacnich kandlt, navazani dialogu. Jde
o fazi nejtéZsi, protoZze vybér informaci podstatné ovlivni volbu kanéli.

Faze 2. SlouZi k pochopeni situace toho druhého. Zvl&&té intenzivni faze, kdy musime
Celit sttettim a naslouchat protiargumentam. Velmi precizné musime formulovat
argumenty vlastni.

Faze 3. Chceme partnery naladit tak, aby byli pripraveni chapat potieby nasi organizace.
Sami jsme naladéni k naslouchani starostem a potiebam druhé strany. Jsme emocionalni,
ale také racionalni. Hlavnim tkolem je vytvorit potencial vzajemné davery.

Faze 4. Mélo by dojit k vyrovnani zgmia na zakladé vzajemného piizpasobeni se.
NejzradnéjSi faze vibec:cile uz je dosazeno, obé strany spolu komunikuji a rozuméji si.
AZ prilis to svadi k zastaveni aktivit. Nesmime zapomenout, Ze PR je praci soustavnou.

[7]

' w;l?’thﬁsobeﬁijé@ >
/ 4. Divéra
/Pro potieby podniku\
il Pro potieby Vefejnost:ii 3

3. Porozumnéni

o ; z
,bo Poznani - nazor :
/\/ / I - \ ~
é\ /< Skute¢nosti - souvislosti ®./¢
‘b '/,, I 77 N \ o
,\03 / 2. Pochopeni situace \ @

(] ,
Ucta - Zajem - Kritika

;:E’Fblicita - Informace - Komunikag@i;;i:,, s\

1. Hledani moznosti komunikace

Obr. PR pyramida
Zdroj: NEMEC [6, s. 27]
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Public relations a fundraising

Funkci PR neni zabyvat se ptimo fundraisingem. PR ma pouze vytvorit piiznivé
klima pro toho, kdo penize sbira. Jini autoii vSak popiraji moznost separovat ob¢ ¢innosti.
Cile PR i FR by m¢ly byt totoZzné pomoci neziskové organizaci spinit jeji Ustiedni
podani. Ziejmé je, Ze ¢im vice musi neziskova organizace potiebné prostredky vydélat ¢i
ziskat rozsahlymi FR aktivitami, tim vice se budou PR podtizovat jeji Ustiedni potiebé —
ziskat penize na ¢innost. [2]

Komunikace — vychodisko Uspednych PR

Aby mohl ¢lovék porozumét jinym lidem a ovlivnit jejich nazory ¢i chovéni, musi
komunikovat. Komunikace v3ak musi byt oboustranna, aby ovlivnila ob¢ strany.
Chceme-li upoutat pozornogt uréité ¢asti verejnogti, musime zvolit osobity prostiedek
komunikace, vystihnout G¢innou motivaci, zaujmout obsahem i provedenim a pasobit
opakovang. [3]

6.6 K omunikaéni proces

Prabeh kaZzdého komunikacniho procesu zavisi na
§ zdroji aprijemci sdéleni,
§ charakteru sdéleni,

§ forme komunikace.

zakodovani pienos dekodovani

\ 4

\ 4
\ 4

odesilatel Sumy prijemce

zpstnavazba [

Obr. Schéma komunikacniho procesu
Zdroj: vliastni

Odesilatel — zdroj sdéleni, komunikator
Zakodovani — preneseni sdéleni do symbolickeé formy (slova, obrazky, spoty...)
Prenos — progtiednictvim komunika¢niho kandlu (TV, rozhlas, tisk, osobni styk...)

Dekodovani — prijemcova interpretace obdrZzené zprévy
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Prijemce — cilova skupina sdéleni
Zpétna vazba — reakce piijemce na sdéleni
Sumy — faktory narudujici kvalitu komunikace pti prenosu sdéleni

6.7  Cilové skupiny

Cilové skupiny spojené s podnikem primo

Muze jit o zaméstnance, spolupracovniky, darce, sponzory, novinare apod. Pé&te
o tyto osoby je velmi dilezZita a vzdy se vyplati databaze s osobnimi a kontaktnimi Gdaji.
MuZe jit o interpersondni komunikaci v osobnim rozhovoru nebo pii raznych setkanich
se skupinami (pracovni obédy, seminéie, porady atd.). Nebo miZe jit o komunikaci, kdy
mezi komunikdtorem a recipientem vznikd kontakt prostfednictvim korespondence,
specializovanych publikaci ¢i magazinu, které nejsou uréeny pro béZnou veiejnost.

Cilové skupiny spojené s podnikem neprimo

Vereginost ovlivnéna napr. tiskem , zgemci o spolupraci s podnikem, potencionalni
zaméstnanci, lidé sobecnym zgmem o obor apod. Komunikace se uskutecnuje
zprostiedkované pomoci médii nebo osoby ¢i instituce, jejichz nazory jsou rozhodujici

pro vytvareni verejného mingni.

6.8  Prostiredky komunikace pouzivané v neziskoveém sektoru

Prosttedky pouzivané v praci sverginosti v neziskovém sektoru jsou tisténé
progtiedky, masmédia, osobni komunikace, akce a nemén¢ dileZitou funkci pini prvky

corporate identity.

Ti&ené prostredky
§ Jednoduché tiskoviny (plakéty, prospekty, letéky, dopisy, hromadné dopisy);
§ Komponované tiskoviny (vyroéni zpravy, brozZury, zpravodaje, ¢asopisy);
§ Drobnétidtené prostiedky (samolepky, pozvanky, pohledy, a propagasni predméty
s logem);
§ Dalsi (billboardy, dopravni prostiedky, fasady domi a dalSi).

Masmédia (hromadné sdelovaci prostredky)
Mezi hromadné sdélovaci prostiedky radime noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize,

internet, kino, atd. DuleZita je spoluprace se sdélovacimi prostiedky (kontakty s novinati,
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poskytovani rozhovort, ¢lanky, informace o ocekévanych nebo pripravovanych

udalostech, tiskové konference, tiskové zpravy a dalsi).

Akce
§ Vzdelavaci a prezentacni akce (seminéie, konference, predndsky, vystavy, atd.);
§ Spolecenské a benefi¢ni akce (setkani, vecere, rauty, plesy, koncerty, dobro¢inné
akcee, atd.);
§ Bojkot, petice.

Happeningy a demonstrace

Prostiredky osobni komunikace
§ Osobni setkani a jiné osobni kontakty;

§ Vefgné projevy.

Corporate identity (jednotny firemni styl)
§ Corporate design (souhrn vizualnich, textovych,piipadné zvukovych prvka, které
jsou pro organizaci typické a nezaménitelné se strategickou funkci);
§ Corporate culture (zpasop, jakym se dany subjekt chovd);
§ Corporate communication (néstroje a zpasoby, kterymi organizace komunikuje se
svymi klienty, Sirokou verejnosti, partnery, sdélovacimi prostredky i s vlastnimi

zaméstnanci).

6.9  Rizeni vztahu se zakazniky (CRM)

Pro vyjadieni i zlepSeni vztahu mezi darcem a organizaci miZzeme pouZzit stejnou
teorii jako pro tizeni vztaht se z&kazniky. Darce, stejné jako zékaznik dava organizaci
finan¢ni prostiedky a na oplatku za né néco ocekava.

Hodnota vztahu se zakazniky

Vztahy se z&kazniky musi byt tizeny a jejich Uspésné tizeni vyZaduje inovacni
my3leni. Cim vice vztahi miZe spole¢nost rozvinout, tim vétsi je jeji bohatstvi, které ma
k dispozici. Zasadnim cilem ftizeni vztahu se zékaznikem je zvySovani hodnoty tohoto
vztahu. NejdulezitéjSim indikatorem je ziskovost vztahu. Za ostatni indikatory mazeme

povazovat: trvani vztahu, podil zékaznika, pevnost vztahu, spokojenost zékaznika.
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Vymena zdroju ve vztazich se zakazniky

Vztahy se zékazniky spocivaji ve vymeéne zdroju, kterymi jsou emoce, informace,
a jednéni. Emoce ovliviuji informace. Na zékladé emoci a hodnot jsou lidé schopni
rozhodnout o tom, jaké jednani bude nasledovat. Z&kaznik muze jednat efektivné jen
tehdy, mé&li dostatek informaci. [9]

ZAKAZNIK

] INFORMACE

JEDNANI (

] JEDNANI ]

B INFORMACE

ORGANIZACE
Obr. 4. Vyména zdrojii ve vztazich se zakazniky

Zdroj: STORBACKA [§]

6.10 Vypracovani strategie CRM pomoci SWOT analyzy

Pt urc¢ovani strategie CRM je tieba dodrZovat Sest hlavnich zésad:

1. Proces vypracovani strategie CRM musi byt fizen v ramci strategického projektul.

2. Stavajici situace je tieba presné analyzovat, aby bylo mozné na jejim zékladé provadet
realisticka strategicka rozhodnuti.

3. Strategické projekty musi byt zpracovany ve spolupréci  svrcholovym
managementem.

4. Metodika vypracovani strategie CRM nesmi byt s ohledem na praktickou pouZitelnost
prilis slozita

5. Strategie CRM se musi vyrazné odliSovat od konkuren¢nich strategii v této oblasti,
aby mohla vést k poZadovanym vysledkam.

6. Formulovana strategie musi byt prakticky proveditelna

Dobrou metodou strategického planovani je SWOT analyza (strenghts,
weaknesses, opportunities, threats). Jedna se o prakticky postup nalezeni odpovidajici
strategie, ktery je zaloZen na vySe zminénych Sesti zésadach. Tézigteém SWOT analyzy je

uréeni vychozi situace podniku.
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Interni strategick4 analyza zkouma silné a slabé stranky podniku. Cilem je
omezeni slabych stranek a vyuziti silnych stranek. Déle jsou zkoumany prilezitosti a
hrozby externiho prostiedi, pricemzZ i zde je cilem aktivni vyuZivani ptilezitosti a cilené
predchazeni hrozbam. Informace mohou pochézet z nejrtiznéjSich zdroji, jako napr.
dialogy mezi kolegy, nav&tévy veletrhi, ¢asopisy, noviny, Internet nebo i metoda mystery
shopping. [10]

Interni viivy Externi vlivy H

\ \ / \

/ / \ / \

/ / \ ” / \

/ Strenghts ./ Weaknesses ./ Opportunities " / Threats
/ \ / \ / \

/ NA

L silné stranky b d

_ slabe stranky £ )

~ piilezitosti /\/\_,{‘ _ hrozby

vnitfni analyza podniku analyza okoli

Obr. 5. SVOT analyza
Zdroj: WESSLING [10]

6.11 Prazkum trhu

Prizkum trhu patfi k ngjrozSirenéjSim metodam, které podchyti informace
o motivech, nazorech a preferencich z&kaznika, ¢i slabych a silnych strankach
konkurence. Metodické postupy pouzivané ve vyzkumu trhu jsou velmi riznorodé. Mezi
z&kladni marketingové metody patii:

Anketa
Dotaznik
Rozhovor

Experiment
Mystery shopping
Panel

8
8
8
§ Pozorovani
8
8
8
§ Konjunkturni test

V praktické ¢asti jsem pii analyze konkurence pouzila metodu mystery shopping a
anketu pri zjistovani motiva lidi k darovani humanitarni organizaci financni prostredky.
Proto dale popisuji jen tyto dvé metody prizkumu trhu.
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Anketa

Anketa je jednou zmetod pouZivanou v marketingovém vyzkumu trhu.
Vyzkumnik ziskd pisemné odpovédi od respondentt, kterym miZe zarucit veétsSi
anonymitu. Mezi dalSi vyhody ankety patii zejména rychlost ziskavani materidlu a nizsi
néklady navyzkum. [4]

Mystery shopping

Mystery shopping je dlouhodobé provéienou vyzkumnou technikou, pouZivanou
fadou komerénich i nekomerénich instituci. Ucelem projekta mystery shopping je
zejmeéna vyhodnotit Uroven sluzeb poskytovanych zakaznikam hlavnimi konkurenty a
v ndvaznosti na to iniciovat zkvalitnéni téchto duzeb u organizace vlastni. Speciangé
vyskoleni pozorovatelé vystupuiji v roli zékaznika. Podle piredem vypracovaného scénéie
monitoruji obchodni, komunikatni a vyjednavaci dovednosti osob na jednotlivych
pozicich konkuren¢ni spolecnosti, pozoruji Uroven progttedi a plni dalSi specifické ukoly.
[16]
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Il. PRAKTICKA CAST
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7 ADRA

Zkratka je odvozena z anglického originadlu Adventist Development and Relief
Agency. ADRA je nezévisla humanitérni organizace s celosvétovou pasobnosti, kterou
v roce 1956 zaloZilav USA Cirkev adventisti sedmého dne. Soucasné sidlo se nachézi ve
Washingtonu. Nyni ve svété pasobi pies 150 pobocek v riaznych statech svéta. ADRA
neusiluje pouze o jednorazovou pomoc, ale jedna podle zasady: ,Degj ¢lovéku rybu a
pomizZeS mu na jeden den. Nau¢ jej lovit ryby a pomizeS mu na cely Zivot.* Nadace
ADRA je ¢lenem Féra darci a spolecné s ostatnimi ¢lenskymi nadacemi podepsala Eticky
kodex nadaci. V roce 1997 ji byl od ekonomické a socidlni rady OSN udélen statut

vrchniho poradce.

Podani nadace ADRA
Zakladnim poslanim je podporovat programy, které:
§ zvy3uji Uroven Zivotaa zdravi obyvatel,
§ podporuji osvétovou ¢innost predevsim mezi détmi a mladeZi v boji proti rasismu
a ndbozenské nesnasenlivosti,
§ poskytuji akoordinuji rychlou pomoc v krizovych situacich véem lidem bez
rozdilu rasy, naboZenské nebo politické prislusnosti,
§ zmirnuji nasledky mezinarodnich konflikti a obcanskych valek v oblasti
materialni, socidlni, duSevni a duchovni,

§ zpracovavaji arealizuji socidlni a humanitérni projekty cirkve.

7.1  Zdrojeajgich vyuziti

ADRA ptijima ptispévky finanéniho nebo materidlniho charakteru od soukromych
osob, podnikatelti, penéZnich Gstavi, ale také z dedictvi atd. Na raznych mistech Cech a
Moravy poirédd ADRA na podporu svych zamért verejné sbirky, benefi¢ni koncerty a jiné
propagacni akce. V podedni dobé pribyva pocet drobnych dérch, kteri prispivaji
pravidelné malymi financ¢nimi dary. Nadace ADRA je prijemcem finan¢nich prostredki
z Nadacniho investicniho fondu (NIF). V roce 2004 ¢inily prijaté prostiedky z NIF
40.057.880 K¢ a jsou soucasti nadacniho jmeni.
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Tab. 1. Sozeni prijmii Adry CR v roce 2004

Shirky 2 800 000 K¢
Vécné dary 1732 000 K¢
Vynosy z NIF 438 000 K¢
Finan¢ni dary 760 000 K¢
Celkem 5730 000 K¢

Zdroj: Viyrocni zpréva 2004

SloZeni pFijma v roce 2004 (v tis. KE)

13%

9
8% O Sbirky

49% O Vécné dary

O Vynosy z NIF

O Finan¢ni dary
30%

Zdroj: Vyrocni zpréva 2004

7.2  ADRA v Ceskérepublice

ADRA Ceska republika je nevlédni neziskovou organizaci, zamérenou na
poskytovani humanitérni a socidlni pomoci v zahranici av Ceské republice.
V Ceské republice byla ADRA zaloZzena Rudolfem Reitzem v roce 1992 diky nadZeni
malé skupinky lidi. ADRA fungovala nejprve jako nadace, v roce 1994 pak vzniklo
i ob¢anské sdruZeni, aby mohlo realizovat programy pomoci. Jiz nekolik let ADRA

provozuje také azylové domy v Novém Ji¢ing a Straniku.

7.2.1 Organy ob¢anského sdruZzeni ADRA

Rada sdruZeni

Rada ftidi ¢innost sdruzeni v obdobi mezi zasedanimi Valné hromady. Je
svolavana predsedou, v jeho nepiitomnosti mistopredsedou, nejméné dvakrét rocné. Rada
jmenuje vykonného teditele sdruZeni, koordinuje jeho ¢innost, zpracovava podklady pro

rozhodnuti Valné hromady a ziizuje nebo rusi pobocky a mistni skupiny.
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Valna hromada
Valna hromada rozhoduje o zasadnich organiza¢nich a provoznich zaleZitostech
ob¢anského sdruzeni, rozhoduje napiiklad o zméné stanov, voli ¢leny Rady, schvaluje

ukoly pro prislusné obdobi, vyro¢ni zpravu arozpocet sdruzeni.

Revizni komise
Revizni komise vykonava dohled nad hospodaienim sdruzeni, upozoriuje Radu na
zji&éné nedostatky a podava navrhy na jejich odstranéni. Kontrolu provadi nejméné

jednou rocre.

7.2.2 ADRA ve Zliné

Pobocka ve Zliné vznikla v roce 1993. NynéjSi provozovna ob¢anského sdruzeni
je situovana na Katech a zaméstnava pét pracovnic, z toho dvé na ¢astecny Uvazek.
Spolupracuje také se studenty Univerzity ToméSe Bati ve Zliné a dobrovolniky.
Pracovi&té ve Zling se v ramci své pracovni naplné stard o dva dlouhodobé projekty —
BangBaby a ADRA UL.

8 PROJEKT ADRA UL

Projekt ADRA UL vznikl ve zlinském pracovidi jako reakce na povodng, které
zasdhly Moravu v roce 1997. Zaméfuje se na rozSiovani sité drobnych darca a na
ziskévani novych darcovskych firem. Dérci posilaji své prispévky na Géet ADRA UL.
Projekt patii do systému organizace Adry, coZ zgjistuje dobry servis a kvalitni vedeni
celé agendy tohoto projektul.

Ucelem projektu je shromazd’ovat finanéni dary od jednotlivel i firem na
bankovni Gcet tak, aby ziskané prostredky mohly pomoci lidem, které nenadéle postihne
razné nedtésti. Z takto vytvoreného pohotovostnino fondu ADRA UL jsou uvoliovany
progtiedky napt. na pomoc lidem pri Zivelnych pohroméch, kdy je potieba jednat rychle.
ADRA UL tak dokonale cti své heslo ,, Kdo rychle déava, dvakrét dava:.

WWuizti financnich dari

Vereinost ob¢as zapomina na to, Ze penize vybrané v ramci verejné shirky musi
byt vyuzity U¢eloveé na véc, na kterou je shirka usporadana. Pouze 5 % z ¢é&stky je uréeno
na samotnou realizaci shirky. Pracovnici organizace vSak musi jesté pokryt ndklady na

energie, platy svych zaméstnanci, dopravu pomoci, atd.
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Finan¢ni prostredky shromazdéné v ramci projektu ADRA UL jsou rozdéleny
nasledujicim zpasobem:
§ 60 % na humanitérni pomoc
§ 30 % narealizaci projektu
§ 5% rezerva
8

5 % na pokryti nakladti na komunikaci s darci.

Tab. 2. Viydani ADRA ULu v roce 2005

Vydani ADRA Ulu za leden — za¥i 2005 K¢

Pomoc lidem po tsunami na Sri Lance 229 750
Pomoc Romiam 50 000
Prispévek nalécbu chlapce 46 514
Lécba muze, ktery zachrénil Zivot ceské Zen¢ 30000
Mise zdravotnika na Sri Lanku 278 500
Mise zdravotnika do Keni 200 000
Mise z&chrandi do Rumunska 50 000
Pomoc rodiné z Luzkovic po sesuvu pudy 25000
Prispévek postizenému Janu R. na auto 25000
Tti lode pro Sri Lanku (z daru od BVV) 300 000
Celkem 1234764

Zdroj: Magazin Kapky medu — z& 2005

Darcovské buriky

Na rtiznych mistech Ceské republiky pomaha ADRA Zlin zakladat dércovské
skupiny, tzv. bunky. Buiiky symbolizuji Sestithelniky tvorici plastev uvniti véeliho Ulu.
V burice jsou sdruzovani jednotlivi dérci — ,véelky”. Kazda buiika mé svého vedouciho,

ktery je dulezitym komunikatnim ¢lankem mezi Adrou a jednotlivymi darci.

Darci

U drobnych dérci neni cilem poskytovani vysokych ¢astek, ale spiSe pravidelnych
piispévki; doporucena ¢astka je od 50 K& mésiéné. Horni limit finanéniho prispévku neni
omezen. Darce miZe svij finan¢ni dar poukazat pirevodem z U¢tu, podat sloZzenkou,
trvalym prikazem piedlozenym mzdové UGétarné nebo v hotovosti prostiednictvim

vedouciho buriky.
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Do ADRA ULu prispivaji t€z firmy. VétSinou poskytnou dar jednorézové na zacétku
roku. Prevézné prispivaji vysSimi ¢astkami v rozmezi od 3.000 do 50.000 K¢ ro¢né.

8.1 ADRA UL v ¢islech

V soucasné dobé je do projektu ADRA UL zapojeno 802 jednotlivci a 31 firem.

Tab. 3. Déleni bunek a jejich pocet k 15. 9. 2005

Nazev buiiky | Pocet ¢lena Barva Pocet bunék
Zakladni 1-6 modra 39
Rostouci 7-9 zelena 6
Kvetouci 10-19 _ 14
Zlata 20-29 Zluta 11
Krélovska 30 avice oranZova 5
Celkem 75

Zdroj: Propagacni materialy ADRA

Pocet bunék k 15. 9. 2005

‘ O zékladni (1 - 6 &lend)
0 @ rostouci (7 - 9 &lend)
W kvetouci 10 - 19 ¢lend)

4 O zlata (20 - 29 ¢lena)
Okralovska (30 a vice ¢lena)

Zdroj: Propagacni materialy ADRA
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8.2

Vybrané éastky do ADRA ULu (k 15. 9. 2005)

1 800 000

1 600 000
1400 000

1 200 000+
Ké 1 000 000+ —
800 000+ —

600 000+ —

400 000 —

200 000

0,

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

rok

Zdroj: Propagacni materidly ADRA

SWOT analyza projektu ADRA UL

SIné stranky (Strengths)

w W W W W W W W W

Projekt probiha pod celosvétoveé zndmou organizaci ADRA s historickou tradici;
Zlinské pracovisté realizujici projekt ma duveéryhodnost obc¢ani;

Je zaloZen na uSlechtilych lidskych hodnotach;

Préatelské vztahy mezi dérci a organizaci;

Jeho poslanim je rychld pomoc lidem v nouzi;

Jiz mnohokrét prokazal svoji dileZitost a funkénost;

Vysoké pracovni nasazeni zaméstnanct starajicich se o fungovani projektu;
Spolupréce se shory Cirkve adventisti sedmého dne;

Darcovské buiky jsou rozmistény po celé CR.

Sabé stranky (Weaknesses)

w W W W W W

Mal& propagace mezi veiejnosti;

Prezentace projektu nawebovych strankéch;

Nesnadna propagace v masmeédiich;

Finan¢ni i ¢asova naro¢nost administrativnich zalezitosti;

Omezena vyse finanénich prostiedka na pokryti provoznich nakladu;

NemoZnost motivovat zaméstnance formou financ¢nich priplatka.

PrileZitosti (Opportunities)

§

Vyuzivat dobrych vztaht se stdvajicimi dérci pro ziskavani novych darci;
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Rozvinout spolupréci se statnimi organy;
Zdokonalit pracovniky v oblasti marketingu a PR;
ZvysSit povédomi verejnosti 0 prospésnosti projektu;

w w W wWw

Spolupréce s jinym neziskovymi organizacemi v kraji.

Hrozby (Threats)

Maly z§em medii;

Nepochopeni Ucelu projektu verejnosti ¢i statni spravou;
Konkuren¢ni neziskové organizace;

Maly zéjem verejnosti;

Nedostate¢na propagace projektu;

Pokles redlnych mezd v CR.

w w w W W W

8.3  Cilové skupiny projektu ADRA UL

Cilové skupiny spojené s projektem primo:
§ stavajici vedouci bungk,
§ dstavajici darci,
§ stavajici darcovske firmy,
8

NoVinari.

Cilové skupiny spojené s projektem nepr-imo:
§ potencionalni vedouci bunék,

§ potencionalni darci,

§ potencionalni darcovské firmy,

§ vergnost,

§ média

9 KOMUNIKACE SDROBNYMI DARCI

Cil komunikacniho procesu
StéZejnim cilem komunikace s dérci je transparentnost celého systému a vzgjemna
duvéra. ADRA se snazi pusobit na potenciondlni darce takovou formou komunikace,

ktera by vyvolala v3echna stadia nasledujiciho schématu a vyastila v jeho opakovani.

Komunikace — Duavéra — Akce — Odména — Vérnost
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Vzhledem k tomu, Ze ADRA je celosvétova organizace, musi spolu jednotlivé
pobocky a oddéleni komunikovat. Komunikace sdéarci projektu ADRA UL probiha
progtiednictvim vedouciho burky, se kterym komunikuje zlinské pracovi&té. ADRA
v Praze tidi mistni skupiny v CR a je v kontaktu s Adrou pro Evropu v Bernu. Bern si

predava informace s hlavnim sidlem ve Washingtonu.

Washington

.7

Mistni
skupina

Mistni
skupina

V edouci
bunky
A, N N SN

\4

Déarce

Déarce

Déarce

Déarce

Obr. 6. Schéma komunikace
Zdroj: vliastni

Role vedouciho buriky
Vedouci buriky je piimy spolupracovnik a prostiednik mezi Adrou Zlin adérci ve své
buice. Negjdiive se sdm stane darcem, obdrzi Darovaci smlouvu a Pinou moc na ziskavani
dalSich darcu. K tomu dostane predti&tény dalsi material:
§ Darovaci smlouvy pro vsechny ¢leny bunky;
§ Prehledy o darech poskytnutych na zékladé Darovaci smlouvy (kazda smlouva ma
svij prehled dart);
§ Seznam dérci adart na ctvrtleti.
Darci mohou prispivat i v hotovosti, penézni ¢astky odevzdavaji vedoucimu na
z&kladé potvrzeni do Prehledu. Vedouci zapiSe ziskané Udaje o vySi prijatych ¢astek a
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darcich do predtidténého Seznamu darct za ctvrtleti a ke konci étvrtleti jej odeSle na

adresu zlinského pracovi&té.

9.1  Naklady na komunikaci s drobnymi déarci

V sou¢asné dob¢ je 5 % finan¢nich prostiedka v ADRA ULu uréeno na
komunikaci sdarci. DalSich 30 % slouzi na provoz projektu, tudiz i z téchto prostiedki
mohou byt pokryty néklady na styk sdarci. Céastky vybrané za jednotlivé roky maji
stoupgjici tendenci. Stejiné tak stale roste pocet drobnych dérci. VétSina organizatnich
z4leZitogti a dotazu je feSena s vedoucimi bunék pomoci e-maili, tim podstatné klesaji
nutné vydaje na komunikaci. Co se tyce dorucovani tiskovin, predtiska nebo pokyni,

stéle prevlada dorucovani klasickou po&tou.

Tab. 4. Néklady na komunikaci s drobnymi darci

Rok Pocet o,lroloanych Vybrané vééstky 5%z éé}stky K é,naj ednoho
darci (VKE) (VKE) darce narok
1998 38 43.531 2.176,55 57,28
1999 577 922.999 46.149,95 79,98
2000 620 786.707 39.335,35 63,44
2001 729 968.729 48.436,45 66,44
2002 787 782.118 39.105,9 49,69
2003 679 900.067 45.003,35 66,29
2004 697 1.186.491 59.324,55 85,11
2005" 802 1.677.199 83.859,95 104,56
Celkem X 7.267.841 363.392,05 X
Zdroj: vliastni

9.2  Marketingové komunikace

Reklama
Reklama jako soucast komunikacniho mixu je velmi nékladnd, coZ si neziskova
organizace nemiZe dovolit. Stabilitu a soudrZznost déarci udrzuji dobré piatelské vztahy,

nikoli velké propagacni kampang.

* Udajek 15. 9. 2005
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Primy marketing

Informagni letdky vysvétlujici fungovani projektu ADRA UL jsou ti&ény na
kvalitnim papite a maji pritazlivou grafickou Upravu. Jsou rozdévany na raznych akcich a
Siteny vedoucimi bunék mezi potencidlni darce.

Podpora prodeje

Podporu prodeje smérovanou na darce miZzeme chpat spiSe jako podporu prodeje
mySlenky dérci, nebo podporu naplnéni smyslu organizace prostiednictvim darci. ADRA
Zlin odménuje kazdého darce Medovou kucharkou, vedouci dostali jako pozornost napr.
al z véeliho vosku, nebo pléténou tadku s potiskem motivu ADRA UL.

Osobni prode)

Sluzby, které ADRA poskytuje jsou pro verejnost potiebné. Osobnim pristupem
ziskava dary a noveé darce, aby sluzby mohla potiebnym poskytnout. Pri ziskavani novych
darca hraje dileZitou roli propagace formou Ustniho Siteni. Stévajici darci a predevsim
kazdy vedouci bunky plni funkci osobniho prodece. Tak se informace dostévaji
k potenciondlnim darcam. Proto je dileZité, aby kazdy darce byl sprojektem a jeho
fungovanim co nejlépe sezndmen a mohl tak Sitit relevantni informace.

Public relations

PR je velmi duleZitym néstrojem komunikacniho mixu projektu. ADRA Zlin m&a
velmi dobré vztahy s novinéii a udrZuje s nimi pravidelny kontakt. Ochotné je informuje
0 zpusobu vyuziti finan¢nich dart, o chystanych i probéhnutych akcich. O oblast PR se
stard vedouci zlinského pracovi&té Mgr. Alena Rusova, ktera je vstricna vaci vSem
medidlnim partneram. Kazda dulezita udalost je zpracovana do podoby tiskové zpravy a

odeslana Ceské tiskové kancel&ti i jingm tiskovym ¢&i rozhlasovym médiim.
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9.3

Ti&ené prostredky

1

3. V&di rojeni 2004 — barevna broZurka popisujici nav&tivena mista a prabéh cesty za

Informaéni letdk ADRA UL — vysvétluje fungovani projektu pomoci prirovnani
spolecenstvi drobnych darci k véelimu dlu. Promlouva jednoduchym jazykem a
préatelskym stylem. Zobrazuje fotografie lidi, jak pomahaji druhym. Ctenér je vnima
jako hrdiny s velkym srdcem. Vyvolava zgem vcitit se do osob, ktefi takto pomahaji a
vzbuzuje touhu stat se jednim z nich. Kontaktni daje jsou uvedeny na predni strance

Prostiredky mar ketingové komunikace s cilovymi skupinami

let&ku, podrobnéjsi informace jak se stét ¢lenem vSak chybi.

Silné stranky

Slabé stranky

Srozumitelny jazyk

Chybi informace jak se stéat ¢lenem

Graficka Uprava

Jednoduchost

Medova kucharka — kniZzecka s29-ti stranami v mekkych deskach uréenda viem
dércam. Popisuje projekt ADRA UL, uvédi mista kde projekt pomahal, jmenuje mista
bydli&é darcovskych bunek. StéZejni téma tvoii recepty s pouzitim ingredience medu
a lakavé fotografie pokrmi. Medova kucharka vznikla svyraznym piispénim

Zdroj:viastni

sponzoru. Diky nim ¢inil doplatek Adry pouhych 2,40 K¢ za kus.

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni zpracovani

Chybi informace jak se stét ¢lenem

Propaga¢ni ucel

Praktické vyuZziti

jednotlivymi vedoucimi bunék. Podava téz zpravu o aktudlinim stavu financi i darci

v prehlednych tabulkéch a grafech.

Zdroj: vliastni

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni kridovy papir

Prehledné grafy a statistiky

Posiluje motivaci vedoucich bunek

Zdroj: vliastni
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4. Kapky medu —jednoduchy magazin vychazejici pravidelné ¢tyfikrét do roka. Vytvari
se piimo ve zlinském pracovi&ti. Je tistén na barevnych papirech formétu A4, vétSinou
dvoustrankovy. Rozesila se vdem vedoucim bunék, ktefi jg Siti dal mezi darce ve své
buiice. Magazin obsahuje vétSinou Gvodni slovo, novinky z ADRA ULu, sdéluje
informace o nakladani spiijatymi financnimi prostiedky za prislusné obdobi a

podekovani.

Silné stranky Slabé strénky

Tvoii se primo ve zlinském pracovidi | Nedokonalé grafické zpracovani
Aktualni informace

Vychézi pravidelng

Zdroj: vliastni

5. Pozdrav zmedové louky — je formdu A, na barevném papiie. Rozesila se
vedoucimu bunky po té co jeho buinka zménila barvu vlivem ziskani vétSiho poctu
dérci. Ugelem je motivovat vedouci k ziskavani vétsiho poctu darci do své buiky.

Silné stranky Slabé strénky

Motivuje vedouci bunek Tisk na mékkém papiie formatu A4

Je jistou formou vyznamenani

Zdroj: vliastni

6. Hromadné dopisy — vedoucim bunek zlinskeé pracovidté rozesila hromadné dopisy pri
kazdé prilezitosti, kdy se uvoliiuje z ADRA ULu finanéni pomoc. Vedouci je tak
rychle informovén o vyuZivani dari.

Kazdy drobny darce obdrZi ke konci kalend&tniho roku dopis s vano¢nim pranim,
celoro¢nim zhodnocenim projektu, snastinem plani na piidti rok a s podékovanim.

Na pozadani ADRA vystavi darci potvrzeni o vysi daru pro dainoveé Gcely.

7. Vyroéni zprava ADRA — vedoucim bunék se dava prileZitostne, napt. pii osobnim
setkani nebo na vyzadani.

8. Drobnétigéné prostiredky — samolepky s logem ADRA UL, pléténa taska s tistenym
motivem ADRA UL.
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Pro lepSi prehlednost jsem jednotlivé tisténé prosttedky komunikace a jegjich

piijemce vepsala do tabulky. Kiizek v bunice znati, Ze prisluSnou polozku vedouci ¢i

darce obdrzi.
Tab. 5. Tig&tené prostiedky komunikace a jeich prijemci
Prostiedek Vedouci Déarce
Informagni leték ADRA UL X X
Medova kucharka X X
V¢eli rojeni 2004 X
Kapky medu X
Pozdrav z medové louky X
Hromadné dopisy o ¢erpani z pohotovostniho fondu X
Hromadné dopisy na zavér roku X X
Vyroéni zprava ADRA X
Samolepky ADRA UL X X
Taska ADRA UL X
Zdroj: vliastni
Masmedia

Velky vyznam ma spolupréce s verejnopravni televizi, kde ADRA zvergjniuje ¢isla
U¢th na verejné shirky. Touto formou vSak neni mozné zvefgjnit ¢islo UEtu na projekt
ADRA UL. Zpréavy o akcich a pomoci ADRA ULu jsou zvefejinovany formou publicity
v dennim tisku napt. MF Dnes, Pravo, Zlinské noviny, Blesk. VétSi ochotu otisknout
¢lanek projevuji noviny z regionu, kde dana udalost probéhla ¢i probéhne. Nazev ADRA
UL neni vzdy vyslovné uveden, i kdyz se na dané akci ¢i pomoci spolu s Adrou CR také
podilel. JelikoZ je viak nazev ADRA obsazen v nazvu projektu, publicita se tak vztahuje
také na n¢j. ADRA Zlin také informuje o své ¢innosti mistni obyvatele prostiednictvim
Magazinu Zlin, ktery vydava Magistrat mésta Zlina jedenkrét za mesic v poctu cca 34 150
vytisku. Zpravy jsou taktéz podavany mistnim rozhlasovym stanicim.

Webové stranky
Prezentace projektu ADRA UL na webovych strankéach je dostupna na adrese
http://www.adra.cz/adraul nebo z domovskych stranek ADRA Ceské republikal. Stranky

® PrileZitostné nebo na vyzadani
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jsou aktualizovany v nepravidelnych intervalech externim pracovnikem na podnét od
Adry Zlin. Graficky vzhled i styl jazyka webovych strének je v souladu s ostatnimi prvky
corporate identity. Nav&eévnik se pii procitani stranek stiskovymi zpravami obcas lehce
»Ztrati“. V- mnoha ptipadech musi rolovat stranku velky kus dola, coZ neni pro cteni

z monitoru optimalni.

Silné stranky Slabé strénky
V souladu s corporate identity Méng ¢asta aktualizace
Prehled tiskovych zprav Chybi informace jak se zapojit
Zdroj: vliastni

Akce

1. Verginé akce - podedni velka verejna akce organizovana Adrou Zlin se uskutecnila
v roce 2003 na ndmésti Miru ve Zlin¢ pod nazvem , Desetiboj s Adrou”. U prilezitosti
desdtého vyro¢i od zalozeni Adry v Ceské republice se mohli lidé kromg jiného
seznamit s projektem ADRA UL a jeho funkci. V podloubi radnice byla predstavena
vystava fotografii vztahujici se k projektu a informace o jeho konkréni pomoci.
Zaroven probeéhla i tiskova konference pro zastupce médii a novinére. Soucasti byl
zébavny program pro déti, vystoupeni hudebni skupiny Hradi&’an, Voiceband a
dalSich zagjimavych hosti. Pfimo na namésti byl pristaven kamion, ktery slouZzil jako
misto pro materiani sbirku.
Cilem akce bylo posileni povédomi vereinosti o jménu ADRA, podékovani
dobrovolnikim a spolupracovnikim. O prabéhu ,Desetiboje’ byl v Kiestanském
magazinu na CT1 odvysilan asi 20ti minutovy prispévek.

Putovni vystava fotografii — Je umisténa na pienosnych panelech a pravidelné
aktualizovéna. Predstavuje humanitarni organizaci ADRA, jeji projekty a vyznamné

mise. Je presentovana na verejnych i neverejnych akcich.

2. Nevergné akce - neverejné akce Adry se konaji dvakrat ro¢né pod nazvem , Setkani
Adréki“. Akce se zUcastnuji: feditel, vedouci jednotlivych oddéleni nadace,
zaméstnanci Adry, zastupci mistnich pobocek, sponzori, spolupracovnici, vedouci
bunék, darci a ¢lenové sboru a Adventistické cirkve. Program setkéni obsahuje
predstaveni jednotlivych projekta Adry, dava prostor k feSeni organizacnich otézek,

8 http://www.adra.cz
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posiluje motivaci pracovniki, nabizi duchovni zamy3leni i kulturni program. Soucéasti
jsou i odborné prednasky.

Sama jsem jeden zérijovy vikend na Setkani Adraki proZila. Setkani se uskutecnilo na
Interhotelu Moskva ve Zlin¢ a zU¢astnilo se ho priblizné 100 lidi. V ramci kulturniho
programu jsme nav&tivili Obuvnické muzeum a proslulou ,Batovu jedenadvacitku®,
piednasky zajistili manzelé Gregarovi z Fakulty multimedidlnich komunikaci ve Zling
na téma: Rizeni lidskych zdroji v neziskové organizaci a Komunikace neziskové
organizace s vergjnosti. Kromé drobné organizaéni pomoci jsem také absolvovala
témer cely dvoudenni program. Celou akci hodnotim jako velmi zajimavou a

uZitecnou pro viechny zUcastnéné.

Prostiredky osobni komunikace

Jiz dvakré od vzniku projektu (v roce 2003 a 2004) se konalo ,V¢eli rojeni.
Organizétori nav&evuji vedouci bundk v riznych méstech po celé Ceské republice.
Osobni setkani posiluji motivaci vedoucich bunek a teSi pripadné problémy a nejasnosti
spojené s jejich funkci. V¢eli rojeni ma u navétivenych vedoucich bunék vzdy kladnou
odezvu. Jsou osobnim setkdnim motivovani a v mnoha piipadech je po navstéve
zaznamendm narust ¢lena v ,,jejich* bunkach.
Komunikace s vedoucimi bunék i dérci probiha pravidelné a podle potieby nepravidelné
progtiednictvim e-mailovych zprév, telefonéti a korespondence.

Prvky corporate identity

Logo ADRA znazoriuje tfi postavicky obepingjici svét. Pomoc c¢loveka, pres
¢loveka, ¢loveku. Znamena byt prostiednikem mezi témi, kteri pomoc potiebuji a témi,
ktefi pomoci mohou. Logo ADRA UL vyZe uvedené poslani napliuje. Predstavuje véeli
al, kam lidé - , véelky* — nosi své dary — , kapky medu®. Znamenéato: Cim je vice véelek,

tim vice nanosi do Ulu zasob, ze kterych mohou ¢erpat v dobé nedostatku.

Komunikaéni styl je zaloZzen na ochoté¢ naslouchat, na dualeZitosti kazdého

drobného dérce, na soudrznogti a prételskych vztazich. Ve stejném duchu vystupuji
zaméstnanci Adry pri kontaktu s kazdym, kdo je oslovi.
V kancel&i Adry Zlin je pro nav&tévniky pripraven koutek se stolkem a pohodinou
sedackou. Progtor je od zbytku mistnosti opticky oddélen dievénou ndbytkovou sténou. V
dosahu nav&eévnika jsou pripraveny propagacni materialy a alba obsahujici fotografie
z aktivit projekttt ADRA UL a Bangbaby.
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Hodnoceni rizeni vztahu sdarci

Hodnoceni provedla vedouci zlinského pracovidté, jejiz hlavni naplni prace jsou

PR aktivity. Kiizek v tabulce symbolizuje odpovéd’ na nasledujici tvrzeni, dopliujici

odpoveédi jsou uvedeny v pozndmce pod ¢arou.

s kazdym individudlnim darcem je udrZzovan pravidelnou i nepravidelnou komunikaci.

Tab. 6. Hodnoceni 7izeni vztahii s darci

Tvrzeni Ano Ne
. VSichni, kdo se zabyvaji fizenim vztahu s drobnymi 7
darci, chapou svoji odpovédnost v ramci marketingu.
Mame vedouci fizeni vztaha s drobnymi darci, kteri X
maji vlastni portfolia vztaht s darci.
. Investovali jsme do softwaru pro ukladani tdaji o X
drobnych dércich (databaze).
. Kazdy, kdo je v ptimém kontaktu s drobnymi darci, X
mak databézi pristup.
. Rozvijeni vztaht s drobnymi dérci probihé na zaklade NG
nashromazdénych dat.
. Jak drobni dérci, tak zaméstnanci jsou stimulovani
P . X
k rozvijeni vztahu.
. Celd naSe ¢innost je vedena celkovou vizi. X
. Vedle finan¢niho Uspéchu jsme schopni zajistit od X9
darcu i jinou hodnotu a zni se ponaucit.
Mame vybudované obousmérné a lehce pouzitelné X
komunika¢ni kandly.
Zdroj: vliastni

Z tabulky vyplyva, Ze tizeni vztahi s dérci mav projektu velky vyznam. Vztah

Organizace reaguje na viechny podnéty od svych dérci, at” uz setykaji jejich role darce

nebo jejich osobniho Zivota.

" Stéle se utime.
8 Na zakladé korespondence a e-mailové posty
® ZkuSenosti, nézory, navrhy na zlepeni
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10 STRUCNY POPISORGANIZACI ZABYVAJICICH SE
PODOBNYMI PROJEKTY DROBNEHO DARCOVSTVI V CR

Nasledné jsem zjiStovala informace o jinych neziskovych organizacich, které
pouZivaji podobny zptasob fundraisingu — drobné darcovstvi. Chtéla jsem znéat zpasob a
progtiedky jejich komunikace, abych zjistila, zda by ADRA mohla nékteré vyuZit u svého
projektu a tim komunikaci sdérci zlepSit. Udaje jsem vyhledavala na internetu,

v propaga:nich materidlech, tiskovych zpravach i metodou mystery shopping.

10.1  Cloveék v tisni

Cloveék vtisni je obecné prospésna spolecnost pri Ceské televizi, jei sidlo je
v Praze. Jiz od roku 1992 realizuje humanitarni arozvojové projekty v krizovych
oblastech svéta a podporuje dodrzovani lidskych prév a prosazovani demokracie v zemich
sautoritativnimi  rezimy. V Ceské republice usiluje o zvyeni informovanosti o déni
v zemich suzovanych valkami, chudobou ¢i nedemokratickymi vliadami a prispiva ke

zvySovani tolerance ve spolecnosti.

10.2 INEX — SdruZzeni dobrovolnych aktivit

Obc¢anské sdruzeni INEX bylo zaloZeno v roce 1991 jako nevl&dni a neziskova
organizace. SdruZeni je ¢lenem mezinarodni sité dobrovolnickych aktivit piti UNESCO a
v roce 2004 se stalo akreditovanou vysilajici organizaci.'°
INEX — SDA prosazuje my3lenku dobrovolné prispivat k péci o okolni svét a lidské
spolecenstvi. Vysila dobrovolniky na mezinarodni projekty po celém svété, na mnoha
mistech celé Ceské republiky organizuji kratkodobé i dlouhodobé projekty zametené na
obnovu venkova, zachranu pamatek, zlepSeni Zivotniho prostiedi, kulturni a socidlni akce,
aktivity pro socian¢ znevyhodnénou mlédez a jiné. Sdruzeni ma sidlo v Praze a mistni
zastoupeni v Kosteleckych Horkéch, v Brné ave Tvarozné Lhot¢.

10.3 KontoBariéry

Konto BARIERY je samostatny projekt predni ¢eské nadace - Nadace Charty 77.
Projekt funguje od roku 1993. Konto BARIERY podporuje projekty, jejichz hlavnim
cilem je zlepSeni Zivota handicapovanych spoluobéani a jejich plnohodnotné zapojeni do

10 Akreditaci udgluje Ministerstvo vnitra
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Zivota. Z aktudlnich potieb handicapovanych vychézi Konto BARIERY pii formovani
novych projekta. Dopliuje sté tam, kde jeho pomoc neni dostatecna. Stéle vice se jeho
pomoc zamétuje od standardni pomoci - rehabilitatni akompenzacni pomicky,
bezbariérové Upravy bytt Skol adalSich verejnych budov, k projektam, které souviseji

s pracovnim uplatnénim a plnohodnotnym Zivotem.

10.4 Greenpeace

Greenpeace ma dnes vice nez 2,5 milionu ¢leni a pobocky a kancelde ve 39
zemich svéta. Organizace neni spojena s Zadnou politickou stranou a zabyva se vylu¢né
ochranou prirody a Zivotniho prosttedi. Pobocky Greenpeace v jednotlivych zemich se
podilgji na velkych mezindrodnich kampanich a zéroven se soustied’uji na mistni
problémy. Mezindrodni kampané Greenpeace jsou koordinovany Ustredim Greenpeace
International, které ma sidlo v Amsterdamu.

Aby si organizace uchovala svou nezavislost, nepiijiméa penize od vliad ani pramyslu.
Finan¢ni prostredky Greenpeace pochézeji od jednotlivych ¢lent, darch, pripadné grantd,
z prodeje drobnych reklamnich predmétu, jako jsou tricka a kalendare.

Poboc¢ka Greenpeace v Ceské republice byla zaloZzena v roce 1992. Chce nadchnout pro
svoji préci tolik prizniven, aby se v budoucnu stala zcela finanéné nezavislou na materské
organizaci Greenpeace International.

11 PREDSTAVENI JEDNOTLIVYCH PROJEKTU A ZPUSOBU
KOMUNIKACE SDARCI

11.1  Klub prétel Clovékav tisni

Cilem Klubu je ziskat prostiedky vazané pouze Uc¢elem pouZziti, bez mistniho ¢i
¢asového omezeni. Tyto pravidelné piispévky ¢leni Klubu jsou z 50 % pouZity na
rychlou humanitérni pomoc, z 25 % na projekty zamérené na podporu lidskych prav a
z 25 % narozvoj organizace.

K mySlence Klubu pidtel se od jeho zaloZeni v roce 2003 do poloviny roku 2005
pripojilo pres 1.300 lidi, kteri jiz shromézdili témei 4.500.000 K. Nejnizsi doporucena
mesi¢ni ¢astka je 100 K¢ (pro osoby nevydélecné ¢inné a studenty), horni hranice neni
stanovena.
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Zpuisob prihlageni
Kdo se chece stét ¢lenem Klubu piatel, ma nékolik mozZnosti:
§ stahne, vytiskne, vyplni a odesle piihlasku, ktera je k dispozici ke stazeni na
webovych strankéch ve forméatu doc.,
§ vyplni potiebné Udaje do elektronického formulére a odedle kliknutim mysi,
§ zinformainiho letdku™ odstiihne, vyplini a pode eviden¢ni kartu Klubu piétel.
o

Ulece:
Mlisto:
Psi:
E-maal:

Tebedom

Jak jete w2 o KP I =
dozvedéls?

Paolnd jinak —

jak? Dékrjama Ia jrta wyphnili & posladni
aksnka, p2 pro nds FhleFibs vadat, jak jste

Obr. 7. Ukazka el ektronického formul&e
Klubu pratel Cloveka v tisni
Zdroj: www.clovek vtisni.cz

Komunikace s darci

Clenové dostavaji pravidelng jak informace o vyuzivani prostiedkt Klubu, tak
i podrobnosti o hospodareni a cinnosti spolecnosti Clovek v tisni. Clenové Klubu prétel
dostanou (po&tou, nebo e-mailem):
1x zarok vyroéni zpravu spolegnosti Clovek v tisni,
2x zarok Bulletin Klubu piatel,
2-4x zarok e-mailové novinky o aktualnim déni ve spolegnosti Clovek v tisni,

kazdy tyden Novinky zpravodajského servisu spole¢nosti Clovek v tisni,

w w w W w

pravidelné pozvanky na akce, vanoéni vecirek v klubu Roxy, filmovy festival
Jeden svét aobcas néjaky maly darek.

1K dispozici napt. v Knihovné Fr. BartoZe ve ZIing
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Formy prispévk
SdruZeni nabizi nasledujici zptisoby Uhrady piispévku:
§ predloZenim trvalého piikazu v bance dérce,
§ jinym zpasobem, vhodnym pro jednotlivého dérce (odborné rady v této
problematice poskytuje spolecnost na pozadani).

Klub prétel v tisni méa mediélni podporu ve verejnopravni Ceské televizi, proto méa
¢astou publicitu a je verejnosti chdpan jako davéryhodny.

11.2 INEX —-SDA

Pro ty, ktefi chtéji aktivity organizace INEX - SDA finanéné podporovat, ma
sdruzeni pripraveno nekolik , balicka”. Balicky se lisi ve vySi ro¢né darované ¢éstky a
podle ni pak dérce obdrZi od sdruZeni tiskoviny a jiné vyhody.

Zpuisob prihlageni
Vyplnénim elektronického formul&re umisténého na strankéach sdruzeni INEX.

Piihldfka do Klubu pfiznivcii INEX - SDA
Uméno:[
‘Piijmeni:[
‘rodné éislo:[
Uhee: [
.
“MiEsto: I—
mnobil: l—
telefon: l—
emat:[
—

Vaie
profesnifstudijni
zamé&feni:

Swilj prispévek jsem
uhradil

we viEi:
Datum platby; [m =1l e =200 =]
Forma platby: © hotova
 pogtay
© bank, prevodem na ucet 18589370300 (var. symbol= radne cislo)

Z €t &2 l—
Obr. 8. Ukazka e ektronického formulére INEX-DA

Zdroj: www.inexsda.cz

Komunikace s darci
Po vyplnéni elektronického formuléie a odeslani finanéniho prispévku se darce
maZe stat pomysinou/pomysinym:


http://www.inexsda.cz
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Dobromilou P¥iznivou, ktera da roéné prispévek vysSi nez 200 K¢ a pravidelné za to
dogtéva informace o zajimavych akcich a Skolenich, 3x ro¢né Zpravodaj se zajimavymi
informacemi, Vyroeni zprévu a’5% slevu jejich miniobchiidku na vyrobky FairTrade.™

Jakubem Stédroném, ktery podle vice nez 400 K& a kromé toho, co dostava Dobromiila,
bude zvan na spolecenské akce sdruZzeni INEX-SDA a navic dostane darek a ve Vyrocni

zpravé bude uveden v seznamu darc.

Annou-Marii Neposednou, ktera pode ¢astku vySSi nez 600 K¢ ro¢né. Bude mit stejné
vyhody jako piedchozi darce, ovsem pokud se zUg¢astni dobrovolnického projektu, tak
nadto ziska slevu na G¢astnicky poplatek ve vysi 300 K¢.

M até&em Filantropem®, ktery daruje castku vy&si neZ 1.500 K¢ za rok. ,Matgj* mize
vyuzivat viech vySe uvedenych vyhod, zdarma se Uc¢astnit dvou odbornych seminéit
(napt. pripravné vikendy, kurs prvni pomoci...). Navic se rozhodnout, na co jim
poskytnuté penize pujdou. Inspiraci ktomu, na co penize pouZzit, mize poskytnout

Vyro¢ni zprdva nebo Zpravoda).

VySe uvedené kategorie jsou uréené spiSe pro dobrovolniky — studenty, ktefi
vétSinou moc penéz nemgji. Proto jsou ¢astky niZSi nez u jinych organizaci. Kazdy
zgemce o prispivani se mize drZet nabizenych variant, ale mize se také telefonicky ¢i
pisemné dohodnout na jinych ¢astkach a na druhé strané vyhodéch, které by z ni plynuly.

Formy prispévk
Darci své prispévky hradi prevodem z bankovniho G¢tu nebo sloZenkou typu C

jednou rocre.

11.3 KontoBariéry

Za deset let trvani této kontinudlni sbirky, které se dlouhodobé U¢astni vice nez
40.000 dérci, projekt ziskal a rozdélil vice nez 106 mil. K¢. Shirka je zaloZzena na
pravidelnych mési¢nich prispévcich.

Napiiklad v roce 2000 rozdélili 14,5 miliéni korun a podpofili tak 933 projekti, o rok
pozdgji to bylo 12,7 mil. K& pro 961 projekti av roce 2002 14,3 mil. K¢ pro 737
projekti.

12 FairTrade - obchodni partnerstvi, jeho? cilem je zlepSeni Zivotnich podminek dosud vylougenych a
znevyhodnénych vyrobci z rozvojovych zemi v rdmci konceptu udrZitelného rozvoje.
13 Filantropie — postoj zdiiraziujici povinnost &lovika pomahat druhym. Dobroginnost.



UTB ve Zling, OATB a Vys3i odborna Skola ekonomicka Zlin, BSP 49

Zpuisob prihlageni

Konto bariéry nesoustied’uje ,sv€* drobné dérce do klubu ani do jinych
spolecenstvi. Kazdy darce jedna sam za sebe, nezavisle na ostatnich drobnych darcich.
Proto jsou potencialnim darcim nabidnuty jenom mozné zpisoby Uhrady daru namisto
vice ¢i mén¢ zavaznych piihla3ek.
Komunikace s darci

Komunikace s darci probih& neptimo prostiednictvim publicity a podparnych akci:

Nasténné kalendaire — od roku 2003 vydava Konto BARIERY nésténné kalendare
ilustrované prednimi ¢eskymi maliti. Dila jsou do kalendéie zarazena bez naroku na
honorét. Kalendar je nabizen v béZné prodgni siti, v kanceléi nadace Charta 77 nebo je
dodévén na objednavku.

Pohlednice — jsou jiz tradi¢nim zpasobem k ziskavani financnich prostredkia na
bezbariéroveé Upravy 3kol.
Benefiéni koncerty — poradané na konkrétni Gcely pod z&%itou Konta BARIERY .

Aukéni salony vytvarnika — jiz od roku 1993 daruji vyznamni umélci sva dila ve
prospéch Konta Bariéry a na zakladé drazby pomahaji lidem se zdravotnim postizenim.
V roce 2004 bylo vystaveno 474 dél darovanych 372 vytvarniky. Celkova suma dosaZzena
drazbou ¢inila 3. 571. 070 K.

Direct mail — v listopadu roku 2004 nadace oslovila specidlné pripravenymi testovacimi
zésilkami  40.000 potencidnich darci z Siroké vergjnosti. Zasilka méla presvedcit
adresita, aby podporil Konto BARIERY. Nadace spolupracovala sagenturou
Fundraising, s.r.o. Timto zpasobem ziskali 4.157 dérci, ztoho 25 darca, ktefi vénovali
vice nez 5.000 K¢. Za kazdou vloZenou korunu se jim vrétila ¢astka 2,1143 korun.

Formy prispévk
Konto bariéry vychézi vstfic vdem potencialnim déarcim. Nabizi lidem riazné
moznosti jak zaslat svij prispévek na Ucet. VSechny nize zminéné zpusoby vysvétluje,
nebo k nim nabizi jednoduché piredtisky na svych webovych strankach.
Déarci mohou prispivat:
Dlouhodob¢
§ trvalym prikazem (napt. 50 K¢ mesicng), ktery darce predloZzi mzdovému
oddélent,



UTB ve Zling, OATB a Vys3i odborna Skola ekonomicka Zlin, BSP 50

§ trvalym piikazem, ktery darce piedloZi ve své bance.

Jednoréazove
§ prostrednictvim primého bankovnictvi (v piipadé, Ze ma darce Ucet u eBanky),
§ vyplnénim platebniho prikazu v jakékoliv bance,
§ vyplnénim po&tovni poukazky typu C.

Transparentni Ucet

Cely projekt je zaloZen na seridéznosti a profesionalité vychazejici ze zkuSenosti.
Konto Bariéry je vefejnosti dlouhodob¢ vnimano jako duveéryhodny nadacni projekt.
Svoji nemalou zasluhu na tom mé transparentni U¢et vedeny u eBanky. Ucet je kazdému
kdykoliv dostupny k nahlédnuti z webovych stranek Konta BARIERY. Na vypisu z G&tu
maZe kazdy vidét, kolik prosttedkta aod koho prichézi, stejné jako kolik penéz akam
odchazi.

11.4 Greenpeace

Zpuisob prihlaSeni
Rozhodnete-li se nekdo Greenpeace podpofit, vyplni a odeSlete formulé umistény
na webovych strankach.

Budeme samoZieme wlsEni 2a phdalie plispaek, e 2 Greenpeace mzhodnele pormeci. PRErmecdm, KIET ras pod poidi prasacel mpri
afispéviyy Souhmmg vkl 360 K avice nolne positame jako pooikovsnd po dodu pednonn ok Chatetnik Madarn Gresnpeace

T aj0, MaGszin CHCL DDERIRAT

I ME, POSTACUIL AT IMFOMACE |

9

=
;,I'.

i e B m i e e O

Obr. 9. Ukazka €l ektronického formulée Greenpeace

Zdroj: www.greenpeace.cz
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Komunikace s darci

Ten kdo formuldr vyplni, obdrzi béhem nékolika dni poStou informace
o pridélenem ¢isle piiznivce a instrukce ohledné platby prispévku. Vyplnénim a
odeslanim formulare vyjadiuje zajemce svij souhlas se zarazenim osobnich Gdaju do
databéze priznivcia Greenpeace.
Prizniveam, kteri Greenpeace podpoii pravidelnymi prispévky v souhrnné vysi 360 K¢ a
vice ro¢né, posila organizace jako podékovani po dobu jednoho roku ¢tvrtletnik Magazin

Greenpeace.

Formy prispévki

Sviij dar Greenpeace miZe kdokoliv také rovnou podat ze své platebni karty.
Formul&t je opét k dispozici ke stazeni ve formatu .doc (tyka se pouze klasickych karet
Visa nebo Master s reliéfem, nikoliv karet uréenych jen pro elektronické pouZiti jako jsou
Visa Electron nebo Maestro).
DalSi moznosti je nakup propagacnich predmétu (Cepice, tricka, mikiny) v internetovém
obchadku.

11.5 Shrnuti konkurenénich projekti

Co se podobnosti a filosofie tyka, nejblize k projektu ADRA UL ma projekt Klub
pidtel ¢lovéka v tisni. Z tohoto projektu by ADRA mohla vyuzit elektronicky formuléar
umistény na webovych strankéch a prihlasku, kterd je ptimo na informacnim letaku

piipravena k vyplnéni a odeslani.

U projektu Konto BARIERY mé zaujaly testovaci zésilky direct mailu rozesilané
potenciondlnim déarcam. Tuto metodu bych v3ak u projektu ADRA UL nedoporugovala,
nebot’ si myslim, Ze by byla velmi nakladna a k fundraisingu by vyrazné neprispéla
Konto BARIERY se zamgtuje na konkréni problém (pomoc handicapovanym
spoluob¢aniam) a lidem je tento problém blizsi. Stginé jako ma Konto BARIERY, bych
doporucila Adie ztidit transparentni Ucet.

Greenpeace vySlo vsttic svym prizniveim a umoziuje jim posilat pravidelné
piispévky pomoci platebni karty. Staci jednordzoveé vyplnit formul& a platba je
automaticky z karty inkasovana na Gcet Greenpeace. Obdobny formulé jsem zpracovala
pro Adru (viz priloha¢. XVI).
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12 ANKETA

Abych zjistila, co lidi vede k tomu, aby pravidelné prispivali ¢i neprispivali na
humanitarni Gcely, provedla jsem vlastni prizkum. Chtéla jsem znét predevSim jejich
motivy k darovani financnich prostiedkt. Na zakladé zjistenych vysledka jsem navrhla
propagacni leték arozSireni obsahu webovych stranek.

Jako vyzkumny prostiedek jsem pouZzila anketu. Prizkum jsem provedla ve zlinském
kraji, v mgsicich ftijen a listopad 2005. Respondenty starsi 18-ti let jsem oslovovala
nahodnym vybérem, celkem jsem ziskala 127 odpovédi. Vzor ankety je v piiloze ¢. XIV.
Zjistovala jsem:

§ z&kladni demografické udaje,

§ ochotu pravidelné mési¢né prispivat neziskové organizaci na humanitarni Gcely

finan¢nimi dary,
§ vyS mozného pravidelného meési¢niho prispévku,
§ duavod jejich rozhodnuti darovat nebo ne.

Tab. 7. Struktura respondentzi

Pracujici | Nezaméstnani| Studenti Diuchodci Celkem
Zeny 35 8 16 13 72
Muzi 37 2 4 12 55
Celkem 72 10 20 25 127
Zdroj: vliastni

Motiv rozhodnuti darovat ¢i ne
Lidé, kteri vyjadrili kladnou odpovéd’ na otézku, zda by penize na humanitarni
Gcely darovali, uvadéli pro své rozhodnuti nasledujici davody:
soucit strpicimi,
ochota pomahat,
pro dobry pocit,
nevim (v sedmi ptipadech),
dogtatek finan¢nich prostredki (ve dvou pripadech).

w w w W W
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Velmi dalezité je zjigtit, pro¢ respondenti do ankety uvedli, Ze by penize
humanitérni organizaci nedarovali.

Duivody téch, ktefi nejsou ochotni finanéné prispivat uvadim v nésledujici tabulce.

Tab. 8. Pro¢ by respondenti neprispivali

Divod neprispivat Zeny Muzi
Nedostatek financnich prostredka 61 % 46 %
Nedavéra v Ucelneé vyuziti finanénich dara 12 % 27 %
Nevyhovuje pravidelné prispivani 12 % 7%
Lakota 0% 20 %
Nevi piedem jak bude dar vyuzit 6 % 0%
Jiz prispivam jinym zpasobem 9% 0%
Celkem 100 % 100 %
Zdroj: vliastni
Motiv zen
ﬁ O neduvera

O pravidelnost

o agel

mjinak

Zdroj: vliastni
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Motiv muza
@ nedostatek
O nedOvéra
h 48 O pravidelnost
O lakota
O jinak
Zdroj: viastni

Jak ztabulky i grafa vyplyvd, hlavnim davodem neposkytovani pravidelnych
finan¢nich dard humanitérni organizaci je nedostatek finan¢nich prostiedkia. Tento fakt
NNO miaze jen stéZi ovlivnit. Druhym nejpocetnéjSim uvadénym davodem (zvIaste
umuzi) je nedivéra v Ucelné vyuZiti dart. Zde uZ organizace maji kompetenci tvrzeni
zvréit. Mnoha lidem téZ vadi pravidelnost, protoZe nevedi, kolik penéznich prostredki
budou moci v budoucnu darovat. MuZzi jsou vice lakotni nez Zeny, a to nezanedbatelnym
pomérem. Zendm naopak vadi, ze predem nevédi na co konkrétné budou jejich dary
vyuzity.
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13 NAVRHY A DOPORUCENI PRO ZLEPSENI KOMUNIKACE
SDROBNYMI DARCI

Na z&kladé provedené analyzy stévajici komunikace s drobnymi darci, prazkumu
podobnych projekta realizovanych konkurenénimi organizacemi i z odpoveédi ziskanych
progtiednictvim ankety, bych chtéla stru¢né navrhnout nékolik moznych doporuceni a
opatteni vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu komunikace obcanského sdruzeni
ADRA sdrobnymi darci.

1. Prezentace projektu ADRA UL nawww strankéach

Webova prezentace projektu by potiebovala ¢astéjsi aktualizace, které by pruzné
reagovaly na vzniklé situace, sdélovaly oznameni pro vedouci bunék i pro jednotlivé
darce.
Pro zdjemce o &lenstvi v ADRA ULu zde chybi navod, jak se sté& pravidelnym
prispévatelem; pro nahodného nav&tévnika stranek chybi piimé vyzva ke ¢lenstvi. Proto
navrhuji stranky rozsitit a k hlavnimu menu pripojit odkazy, které na né budou sméiovat.

Rozsitené menu hlavni stranky uvadim v piiloze ¢. XV.

Hlavni menu je umisténo vlevo a obsahuje nésledujici polozky:
§ O projektu

Tiskove zpravy

Fotogalerie

Listarna

NaSi darci

w w W W W

Kontakty a primy odkaz na e-mailovou podu
Navrhuji ptipojit odkazy:

§ Jak se zapojit

§ Trangparentni Gcet

§ Kapky medu

Jak se zapojit — zagjlemcim o projekt vysvétlit, jak se sami mohou do projektu zapojit.
Nabidnout vSechny mozZné zpasoby finanéniho prispivani a vyjit tak vsttic vSem
potencidnim darcam. Bylo by vhodné zde umistit ve formatu doc. nésledujici predtisky:

§ trvalého piikazu mzdové Gctarne,
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§ trvalého piikazu bance,
§ formular bance pro pievod penéz platebni kartou (viz priloha¢. XV1.).

Popripadé umistit elektronicky formulét, jako je tomu u jinych organizaci.

Transparentni G¢et — ziizeni transparentniho G¢tu a umoznéni verejnosti jeho sledovani

vyrazné posili divéryhodnost projektu.

K apky medu — jednoduchy &tvrtletni magazin, ktery informuje o ¢innosti ADRA ULu za
piislusné ¢tvrtleti, by mohl byt vdem k nahlédnuti ve formatu doc. nebo pdf.

2. Propagace

ADRA UL ma kvalitni a po grafické strance velmi pritazlivé zpracované
propagacni materialy. Nedostatkem téchto tiskovin je, Ze se jen téZce dostavaji mezi
vergjnost a nepodavaji konkrétni informace o zptisobu zapojeni do projektu. Stejné jako
u webove prezentace navrhuji vyjmenovat mozné zpisoby piispivani a vybidnout étenare,
aby nav&ivili webové stranky projektu, kde si mohou vyhovuijici piredtisky prohlédnout,
stahnout ¢i vytisknout. Pro tento Gcel jsem navrhla jednoduchy oboustranny propagacni
letak formatu As (ptiloha¢. XVII).

Let&ek by mohl byt umistén v knihovnach, na vystavach Adry, v prodeinach a
provozovnach sponzori, na spolecenskych a dobro¢innych akcich porédanych Adrou.

3. Drobnétisténé prostiedky

K platénym taskam s potiskem motivu ADRA UL a k ndlepkam s logem projektu
navrhuji pridat malé kalendariky do penéZenky, popiipadé pohlednice, gumy nebo
zélozky do knizek slogem a adresou www stranek ADRA UL. Predmgty nepredstavu;ji
velkou nékladovou poloZzku, a jejich distribuce darcam a piipadnym zaemcim by

rozsitila povédomi a informovanost o projektu mezi lidmi.
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14 ZAVER

Je pravda, Ze nestétni neziskové organizace maji na dneSnim trhu ovladaném nejen
nabidkou a poptavkou, ale i ziskem, nelehké postaveni. To v&ak ma kazdy podnik bez
ohledu na svou pravni formu. AvSak organizace shumanitéarnim poslanim jsou obc¢as
vergjnosti zameérné piehlizeny piedevSim proto, Ze od nich néco chtéji. Chtéji penize.
Penize, které téZko mohou ziskat jinym zpusobem, které poméhaji tam, kde jiny

nepomaze.

Jak stoupéa poptavka po sluzbach neziskovych organizaci, tak se zdokonaluje a
profesionalizuje jejich tizeni. DneSni doba vyZaduje, aby voblasti PR pusobili
kvalifikovani manazeri, ktefi dovedou vyuZzit vSechny prostiedky komunikace, a tak
posilovat duvéryhodnost organizace. Aby c¢loveék, ktery svéfi organizaci finanéni
progtiedky v dobré vili, se vracel znovu a mél pocit, Ze také sdm néco ziskava.

Cilem komunikacniho rozboru bylo zjistit stavajici komunikacni strategii
ob¢anského sdruzeni ADRA sdrobnymi darci na projekt ADRA UL a analyzovat
konkuren¢ni organizace provozujici podobné projekty drobného darcovstvi. Ze zjisténych
skute¢nosti jsem navrhla mozné zpusoby zlepSeni komunikace sdrobnymi darci.
Doporucila jsem rozSitit hlavni menu webovych stranek o odkazy: Jak se zapojit,
Transparentni Ucet a Kapky medu. Ddle jsem navrhla propagacni leték formétu As, jehoz
hlavnim poslanim je rozsitit povédomi o projektu mezi verejnost, vybidnout zgemce
k ndvitévé webovych strének a ziskat nové dérce. Pro potieby projektu ADRA UL jsem
vypracovala formul&t k hradé pravidelného prispévku pomoci platebni karty. Doporucila
jsem rozsitit fadu drobnych ti&ténych prostiedki o malé kalendétiky do penéZenky a
pohlednice smotivem ADRA ULu. Vychézela jsem zinformaci, které jsem
nashromazdilai z vlastnich zkuSenosti a tsudkul.

Vy%e uvedend problematika neziskového sektoru i propagace m¢ vzdycky
zajimala, proto bych se ji chtéla vénovat i nadale. Béhem své praxe v Adie Zlin, hledani
podkladi k préci na internetu a studia propagacnich materialt, jsem zjistila jaké moznosti
neziskové organizace svym zaméstnanciam ¢i spolupracovnikim nabizeji, i to co od nich
ocekavaji. Vedi, ¢eho chtéji dosahnout a jak. Potirebuji viak takove partnery, ktefi chtéji
prispét svymi odbornymi znalostmi i nadSenym srdcem.
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15 RESUME

Communication between non-profit organizations and public is very important.
The non-profit organizations are not able to pay for expensive advertising campaigns,
they cannot afford stimulate their employees by raising salaries. But on the other hand,
they can offer their ability and willingness to help people in need and internal satisfaction
for their employees. The humanitarian organizations know very well that they do praise-
worthy work. What they need is more friendly legislation and above all money. Financial
support enables them to go on doing their work properly. The non-profit organizations
must communicate with all target groups. It is necessary for their goodwill and

trusworthiness.

Main topic of my thesis is analysis of communication with people who have
decided to give some money to humanitarian organization ADRA. ADRA is a global
NGO founded in 1956 in the United States by the Seventh-day Adventist Church. The
acronym stands for the original English name of Adventist Development and Relief

Agency.

ADRA Zlin run project called ADRA BEEHIVE. It aims to broaden the network
of small donors. A stand-by fund is created from regular donations by the donors “bees’. |
examined communication between ADRA and the donors and general public as well.

In the next point in analytic part | found out information about non-profit
organizations that use the similar way of fundraising. | was interested in interaction of the
organizations and their donors. During the research | used method of mystery shopping,
read newsletters and other relative advertising materials, annuls reports, and Internet. |
conducted survey in Zlin area. | collected data about willingness of people to donate a
non-profit organization in regular intervals by means of public inquiry. | was mainly
interested in their motives to give or not. On the basis of the results | suggested several

proposals how to improve communication with current and potential donors.

My placement in ADRA Zlin was very interesting and useful for me. | tried out to
do various activities, from administrative to manual work. But the most important isto do

the all with open heart.



UTB ve Zling, OATB a Vys3i odborna Skola ekonomicka Zlin, BSP 59

SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

[1]
[2]
[3]

[4]
[3]

[6]
[7]
[8]
[9]

[10]
[11]
[12]

[13]
[14]

[15]
[16]
[17]

ALSBURY, A., JAY, R. Marketing —to nejlepsi zpraxe. 1. vyd. Praha:
Computer Press 2002. 280 s. ISBN 80-7226-617-9.

CEPELKA, O. Préce s verginosti v nepodnikatel ském sektoru. 1. vyd. Liberec:
Nadace Omega 1997. 242 s. ISBN 80-902376-0-6.

FOSTER, T. Jak Ziskat a udrZet zakaznika. Praha: Computer Press 2002. 112 s.
ISBN 80-7226-663-2.

KUBICKOVA, M. Prizkum trhu. Skripta VOSE 1999.

LEDVINOVA J,, Pedta, K. Zaklady fundraisingu aneb jak ziskat penize na
prospesnou cinnost. Praha: Informaéni centrum nadaci 1996. 141 s.

NEMEC, P. Public Relations. Praxe komunikace s vergjnosti. 1. vyd. Praha:
Management Press 1996. 166 s. ISBN 80-85943-20-4.

POTUCEK, M. Jak jsme na tom. A co dal? Strategicky audit Ceské republiky. 1.
vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi 2005. 212 s. ISBN 80-86429-45-8.

STORBACKA, K., LECHTINEN, J R: Rizeni vztahii se zakazniky. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing 2002. ISBN 80-7169-813-X.

WESSLING, H. Aktivni vztah k zakaznikiim pomoci CRM. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing 2002. 196 s. ISBN 80-247-0569-9.

Z&kon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanii, ¢. 68/1993 Sh. a ¢. 151/2002 Sb.
ADRA Zlin: Propagacni materiély a informacni brozurky. Zlin: 2004.

Fundraising. Dostupny z WWW:
<http://www.fundraising.cz/index.php?show=aktuality>

Greenpeace. Dostupny z WWW: <http://greenpeace.cz>

Historie neziskového sektoru v CR. Dostupny z WWW:
<http://www.neziskovky.cz/h/Default.asp?CAI=2354& CAT>

Konto bariéry. Dostupny z WWW: <http://www.kontobariery.cz>

Mystery Shopping. Dostupny z WWW: <http://www.mysteryshopping.cz/>

Nez skovy sektor. Dostupny z WWW:
<http://www.neziskovky.cz/h/ Ar.asp?CA1=2352& ARI=100663>



http://www.fundraising.cz/index.php?show=aktuality>
http://greenpeace.cz>
http://www.neziskovky.cz/h/Default.asp?CAI=2354&CAT>
http://www.kontobariery.cz>
http://www.mysteryshopping.cz/>
http://www.neziskovky.cz/h/Ar.asp?CAI=2352&ARI=100663

UTB ve Zling, OATB a Vys3i odborna Skola ekonomicka Zlin, BSP 60

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Slozeni ptijmi Adry CRV roce 2004.........c.cevevevevereeceeeeeeeeeeeenennaeen, 29
Tab. 2. Vydani ADRA ULUV roCe2005.........cceueueeeeeeeeeeeeeeceeeeseeeeseesesensneeen, 31
Tab. 3. Deéleni bunk ajejich POCEL ........cccovieiiiiicieeeeee e 32
Tab. 4. Naklady nakomunikaci s drobnymi darci...........ccoecvvvevnneencniecee 36
Tab. 5. Ti&ené prostiedky komunikace a jejich prijemce ........cccooveveeienenne. 40
Tab. 6.  Hodnoceni fizeni vztahtt SAArCi........coocveeeiieieeiieieeeceeee e 43
Tab. 7. SrukKturareSpONAENE ........ccceeeieeiiieiie e 52
Tab. 8. Pro¢ by respondenti Neprispivali........ccceeeereeneeneeieeeseesee e 53



UTB ve Zling, OATB a VysSi odborna Skola ekonomicka Zlin, BSP

SEZNAM PRIiLOH

Pl Organizacni struktura organizace ADRA.
Pl Darovaci smlouva
Pl Propagacni leték ADRA Ulu - novy.

PIV  Propagacni leték ADRA Ulu - paivodni.

PV Titulni strana Medové kuchaiky.

PVI  Medovéakucharka.

PVIlI  Druhé veelirojeni.

PVIII  Magazin Kapky medu.

PIX  Novinovy ¢lanek.

PX  Ta%kaADRA UL.

PXI  Logaorganizaci.

PXIl  Propagacni letak Klubu piétel Cloveka v tisni.
P XIIl  Prihladado Klubu prétel Clovéka v tisni.

P XIV Vzor ankety.

PXV  Weboveé stranky.

P XVI Vzor formuléte k plathé prispévku pomoci platebni karty.

P XVII Névrh propagainiho letéku ADRA UL.



Organizaéni struktura organizace ADRA

21 ¢lend

Valna hromada

Rada
10 ¢lenu

l—l—l

| Predseda ||M|’stop|"edseda|

\—'—l

Vykonny feditel

Priloha |

Jan Barta
Sekretariat
[ I I ]
Mimoradné Mistni Vedouci odd. Vedouci Vedouci Vedouci odd.
udalosti skupiny zahraniéni skladu ekonomického -PR
vCR hum. pomoci a vozidel oddéleni - fundraising
- projekty
Sklady Pracovisté . — L
Studanka Zlin Projekty . Sklagy Ekonomlclfe Odde.le.nl
hum. pomoci a vozidla oddéleni fundraising
pro zahranici
Civilni Azylové domy
sluzba Novy Ji¢in
Stranik
Pobocky

| | Frydek-Mistek

Hradec Kralové

Dobrovolnické
centrum
Ceska Lipa




Prilohalll

DAROVACI SMLOUVA &. :
uzavicena podle § 628 a nasl. obcanskeho zakonlku
ve znéni pozdéjSich piredpisi

Smluvni strany:

l.Darce
trvale bytem (seS|dIem)
datum nar. (1CO) ..
002 TN N =0 £ 1 = o
2= S (010 = 0/
(ddejen ,darce")

a

2.0bdar ovany: Obanské sdruzeni ADRA, ICO: 61 38 81 22,
zaregistrované Ministerstvem vnitra CR dne 12.12.1994 pod &islem
11/S-0S/1-26095/94-R,
se sidlem Praha 5 — Jinonice, Klikata 90c, PSC 158 00
zastoupené na z&kladé zmocnéni zmocnéncem
., trvale
bytem .
(délej jen " obdarovany“)

se hize uvedeného dne, mesice aroku dohodly na uzavieni této
darovaci smlouvy:

l.

Darce se touto smlouvou zavazuje pienechat bezplatné obdarovanému pengzity dar, ato
dle svych finan¢nich moZnosti. Minimalni hodnota daru za kalendarni rok je 100,- K¢.
Maximalni vy3e daru neni touto smlouvou stanovena. Dar miaze byt poskytnut jednorazoveé
nebo pravidelné kazdy mésic (napt. 20,- K& mesicng).

.

Obdarovany dar podle piredchoziho bodu piijima.

Nedilnou soucésti smlouvy je piehled o darech poskytnutych na zaklad¢ této smlouvy
obdarovanému za kalendani rok .

Za spravnost evidence odpovida obdarovany.
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V.

Darce bude penézity dar predavat obdarovanému bud’ v hotovosti prostiednictvim
zplnomocnéného zastupce (zmocnénce) nebo bezhotovostnim prevodem na Ucet
obdarovaného ¢. U. 19-1487500297/0100, vedeny u KB, a. s., var. symbol 556.

Predani daru v hotovosti bude stvrzeno zmocnéncem v ,, Piehledu o darech poskytnutych
na z&kladé darovaci smlouvy*. Predani daru bezhotovostné bude stvrzeno obdarovanym v
» Prehledu o darech poskytnutych na zékladé darovaci smlouvy” 1 x roéné ato vzdy nakonci
kalendérniho roku.

V.
Obdarovany se zavazuje pouzit dar pouze na ucely, které jsou v souladu s jeho poslanim
a predmétem jeho ¢innosti, ato v ramci projektu ,ADRA UL".
VI.
Tato smlouva je vystavena ve tiech vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi darce a dvé
obdarovany. Kazdé vyhotoveni ma plathost originélu.
Nedilnou soucésti smlouvy je ,,Prehled o darech poskytnutych na zékladé darovaci
smlouvy*.
VII.
Tato smlouva se automaticky prodiuzuje o dalSi kalendaini rok, pokud ji jedna ze smluvnich
stran nevypovi.
VIII.

Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho souc¢asného podpisu smluvnimi
stranami.

Vo dne

darce za obdarovaného zmocnénec



Prehled

Prilohalll

o darech poskytnutych na zakladé darovaci smlouvy ¢. .............

zedne ..................

Jmeéno a prijmeni (Firma): ... e
Datum NAr. (ICO): ..ouue it e e e e e e e,
20 | TS 3 o | )

obdobi (datum) |vySe daru v K& podpis déarce

podpis zastupce
obdarovaného

Rok 2005

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zafi

Rijen

Listopad

Prosinec

Celkem

Ptehled ovéfil:
Datum:

Poznamka:

Potvr zeni pro G¢ely odpoétu dari ze zakladu dané:

Potvrzujeme timto, Ze jsme od jmenovaného (od uvedené firmy) pievzali

. K¢, tj. slovy ..
jako dar na humanltarnl acharltatlvnl UCer

Voiiiiiiiiiiiiiicdne o

dastku
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ADRA

ADRA (Adventist Development and Re-
lief Agency) je cefosvdtovd humanitarmi
arganizace, kierou pfed vice nei tficeli
lety zaloZila v USA Cirkev advenlisii
sedmého dne.

V soucasné dobé ma sto Eyficet pobo-
tek vriznych statech svéta.

ADRA pomaha viem poltfebnym lidem
bez rozdilu rasy, ndboZenského vyznd-
ni nebo politické pfislufnosti.

WWW.Bdra.cz
IC0: 61388122

P reakrad iohoby ol S8 Enantnd podilel:

T2alrz. we—fccm ([

Y
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ADBRA

ADRA (Adventist Development and Relied Agen-
¥} ¢ mézindrodni bemanitimich ceganizace, kierd
md pobolky ve 1400 zemich ovita. Smali se raa
hovat tam, kide o lidé plimo ohrodeni na Fivots
v disledky plindnich katasrof, hladomeord & vi-
kelmich konflikid. ADRA pomihd ber ohleds
na politicken & etmckon phishraos! nebo nibo-
Benke vymini s realiruje tlké rrvopond projekty
Fomihi u nds_ ke hlavnd ve mitik. Cesld ADRA
vimikla v soce 1992, jeji slindké pracovile® o mok |
poedii. Vice na www.adcr
DIC: 61388122

Koatakt s realiesory projekia ADRA (1:
Oblasiké sdnubeni ADRA. pracoviisd Din
Kiity 196

Tei 0i Zlin

fel fax: 577 222005, wel 577011 625
eomaiil: #lin@ siracx

www.adracr/adrasl

‘wih adra cr/hanghaby

Cislo ittu projekin ADRA UL+ |
| 191487001, 556 |

Ptiloha V11

s DRUHE
VCELI ROJENI
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Kapky medu — [éto 2005

DEKUJEME vSem ,véelkdm“ a vedoucim bunék za jejich dary!

DEKUJEME vSem vedoucim bunék za jejich préci!

BLAHOPREJEME stavajicim vedoucim bunék k novym ,v&elkam*!

VITAME nové vedouci bunék!

jména vSech budou zverejnéna na Tabuli cti pfi setkani ,adrakd“ ve Zliné

pozvali si nds do Havifova — Suché, rysuje se tam vznik az ¢tyf novych bunék

ve Frenstaté pod RadhosStém usporadali GspéSnou sbirku na pomoc invalidnimu mladikovi
na ADRA UL pfichazi stéle vice zadosti o pomoc jednotlivem v tizivych Zivotnich situacich
diky regionalnim projektim se dafi tyto poZzadavky naplfovat

v brozurce Druhé véeli rojeni na stranach 12 — 13 najdete k regionalnimu projektu instrukce
ADRA UL umozfuje pFispét na potfeby jednotlivel v regionu az do vy3e 25.000 K& za
pfedpokladu, Ze mistni dobrovolni spolupracovnici Adry sami vyvinou iniciativu

ADRA UL se angazuje ve zdravotnickém programu v Africe

velmi nam pomUzete, kdyz nam k projektu ADRA UL napiSete své zkuSenosti a naméty

ANANNANANANNANANA

A A

I nspirujte se Uspednym regiona nim projektem! Frendtacti pomohli postizenému mladikovi!

V Cervenci se ve Frenstaté pod Radhostém uskutecnila verfejna shirka dobrovolnych spolupracovnikd
Adry, uréena na pomoc invalidnimu 25-letému Janu R. Mladik byl do svych 23 let zcela zdrav. Po
srde¢nim kolapsu mu nebyla v€as poskytnuta prvni pomoc, nastala klinicka smrt, mozek prestal byt
zasobovan dostatecnym pfisunem kysliku a tim doSlo k jeho trvalému poskozeni. Sbhirka byla
vyhlaSena za U¢elem ziskani pfispévku na zakoupeni motorového vozidla pro Janovu matku, ktera
0 svého syna obétavé pecuje.

Na Pustevnach pfi Cyrilometodéjskych dnech a na trhu ve FrensStaté se tfinacti dobrovolnikim Adry
podafilo do zapeceténych pokladni¢ek nashromazdit celkem 42.003 K¢&. ,Nejvic vybrala skupinka na
Pustevnach na stanovisti v blizkosti manaskového divadla Radost, které si pfipravilo scénku
s tématem sbirky", uvadi hlavni organizatorka akce Jana B.: ,Jejich pokladni¢ka byla Uplné pina,
napocitali jsme v ni pfes 10.000 K&, dodava.

Celkova suma na zakoupeni vozidla ptedstavuje &astku 220.000 K&. Pani R., matka postizeného
mladika, ziskala od statu na specialné upravené vozidlo pro svého syna 80.000 K& a od spole¢nosti
Siemens VDO, kde pfedtim Jan pracoval, 30.000 K¢&. S pfipoétenim vytézku sbirky se dostavame na
gastku 152.003 K&. Z projektu ADRA UL byla uvolnéna ¢astka 25.000 K&. Témér 43.000 K& vak
porad jeSté na zakoupeni vozidla schazi.

Z dvanacti set napecenych pernickl pfevazneé ve tvaru auta, které darci za sv(j pfispévek od adrak
dostavali, jeSté zbylo kolem padesati. S témi hodla mladda maminka Jana B. oslovit mistni firmy
s zadosti o spoluti¢ast na pomoci postizenému mladikovi.



Ptiloha V111

Pomoc ¢eskych ,, veéelek” putuje se zdravotniky do Afriky

Kdyz jsme pfi spoleCenské konverzaci zvali pardubického zdravotnika AleSe Bartu k GCasti na
poznavacim zajezdu, svUj plan na prazdniny uz mél. Se svou sestfenici Bc. Milenou Kalhousovou
odléta od 20. ¢ervence do 31. srpna 2005 do Keni. Hodla tam kromé jiného navstivit nejvétsi slum na
svété — Kiberu u Nairobi. V nepfedstavitelnych podminkach tam zivori milion tfi sta tisic lidi.
Z povéteni Adry CR déle Ale$ provede monitoring situace i v jinych oblastech a vytipuje moznosti pro
nasledny rozvojovy projekt mensiho rozsahu. Mozné si vzpomenete, ze AleS spolu s vrchni sestrou
Jifinou Spelinovou pomahal v lednu tohoto roku lidem po tsunami na Sri Lance.

O narocnych pfipravach na cestu mlady zdravotnik piSe: ,Napsali
jsme dopis na ADRU Kenya, ktera v zemi, myslim, docela dobfe
funguje s tim, Ze je zdddme o moznost schlizky a ziskani néjakych
informaci. Myslim, Ze by nas mohli také smérovat do oblasti, kde
je nejméné zajiSténa zdravotnicka péce. Déle jsme pozadali o
moznost schlzky naSe velvyslanectvi v Keni, které tam je, aby
nam poskytli aktualni informace o bezpec¢nostni situaci atd. a také
aby védéli, ze tam jsme a zhruba v kterych mistech se budeme
pohybovat. To pro pfipad néjakych necekanych politickych
udalosti nebo néjakych komplikaci, které by mohly nastat. Toto v
pravodcich docela vyznamné doporucuji.

Dale mame sjednany kontakt s osobou, ktera nas provede
slumem Kibera. Mistni pravodce je podle informaci od Humanist(
nutny, jednak z divodu bezpeénosti, ale také pro moznost ztraty
orientace. Podminky jsou vice neZz hrozné. Mezi domky
uplacanymi z hliny jsou tfeba jen metrové cesti¢ky a jesté tim tece
stoka s lidskym odpadem a dalSi neporadek. V tom si hraji déti a
u toho se vafi a pere pradlo... Také soubézné ziskdvame kontakt na ¢eskou virolozku, ktera v Keni
pracuje jako humanitarni pracovnice. Dale ziskdme kontakt na slovenskou nemocnici, kterd je
v Nairobi. Prlibézné ziskavame informace o pronajmu terénniho auta, které je pry velmi dulezité.
Naklady stahujeme na minimum. O to vice koupime détem..."

V Keni ADRA UL zamysli vybudovat ve spadové vesnické oblasti jednoduché zdravotnické stfedisko
a vyskolit mistni oSetfovatelku. Vesni¢ané své nemocne déti nosi k lékafi na zadech Casto az
50 kilometrU... Projekt ADRA UL zatim na africkou misi uvolnil 200.000 K&. Z VasSich pravidelnych a

s laskou darovanych pfispévki se poustime v historii ADRA ULu do zatim nejnaro¢néjsiho projektu.
S Vami, s VasSimi ,v¢elkami“ a s pomoci Bozi. Dékujeme Vam, préatelé!

VSechno krasné ze Zlina preje

VaSe Alena Rusova

se svym tymem ve slozeni RiZena Hrnkova (ADRA UL) a Eva Hostalkova (BangBaby),
spolu s externimi spolupracovniky Rudolfem Koukolem, FrantiSkem Tomancem, Bc. Janou
Valkovou, Ing. Norbertem Volfem, Mgr. Petrem Andryskem a Mgr. Milanem Javorou



Ptiloha I X




Ptiloha X




Priloha X1




Priloha X11

POMAHAME, PRIPOJTE SE




Ptiloha X111

Prihlaska do Klubu piétel Clovekav tisni

JMENO @ PFIJMENT: o
AN OO, e ————————
TR B ON: e ———
Ermails e
ClENSKE ETSI0. oo ee e,

(VaSe rodné ¢ido a zaroveri variabilni symbol)

Podpis:
Svym podpisem souhlasim se zafazenim vySe uvedenych Gdaji (osobnich Gdaji ve smydu 84 pism. a zdkona 101/2000 Sb. o ochrang
osobnich Gdaji) do databaze Klubu prétel ve smyslu dodatku stanov Clovékayv tisni — spol. pii CT, 0. p. s., aZ do pisemného
odvolani.

o VNt T v s 14
M aj mésient pispevek &nf: ™ Jak jsem se dozvédél o K lubu préte:
] 100 K¢ (pro nevydélené osoby — studernti, dichodici)

[] 200 K¢
[] 300 K&
[0 500 K¢
[] 1000 K¢

O jinAcastka ..ocvevveveececeeeeeee.

Cislo G¢tu Klubu piétel je 44 55 44 / 0300; jako variabilni symbol uved'te Vae rodné
&islo (bez lomitka), jako konstantni symbol 558. Y

O Vyplnil jsemtrvaly prikaz a predam ho své bance.
[ Prosim kontaktujte mne ohledné zpasobu Uhrady mého prispévku.

M &m z&jem:™®
dogtavat 2x ro¢né bulletin Klubu piétel postou nebo e-mailem.
dostavat 1x ro¢né vyroéni zpravu Clovekayv tisni po&ou nebo e-mailem.
byt emailem pravidelné informovan o ¢innosti spolecnosti Clovék v tisni a zarover
dostévat pozvanky na akce spolecnosti, ato v rdmci internetového magazinu Infoservis
(viz http: //Aww.infoser vis.net)
- Nakonci roku mi poSete potvrzeni o piijeti daru, které mi umozni ¢éstecné s jg odetist z
dani.

19 zatrhnéte nekterou z moznosti
% méte-li z4jem, zakrouZzkujte nekterou z moznosti (jsou tuené zvyraznény)


http://www.infoservis.net
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Zpracované vysledky z této ankety budou pouZity v mé bakalarskeé préci tykajici
se neziskového sektoru v CR, pricemz ziistane zachovéna V ade anonymita. Dékuji Vam
za spolupréci. Kristyna Markova

i muz i Zena Tpracujici  Tnezamgstnany T student i

duchodce
Jste ochotni pravidelné kazdy mésic prispivat na dobrocinné ucely?

T Ano Jakou ¢astkou? .........  Pro¢ ano?

T Ne Pro¢ ne?
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TISK;!EEE ZPRAVY |

FOTOGALERIE

)

LISTARNA

NASI DARCI |

KONTAKTY #‘# l

UCET ADRA UL

JAK SE ZAPOJIT

KAPKY MEDU

Ptiloha XV

O PROJEKTU

ADRA@ULJ
———

CO0 JE TO ADRA 0L

Zamérem projektu ADRA UL je ziskavani financnich prostiedki od drobrich dérch s clem pousit byko
prostfedky: operativné tam, kde jich bude monent&ing nejvice zapotiebi.

"Wdo rychie ddvd, dvakrdt dava'.

ZkuZenost nés naudila, 2e zadit shirat finance a2 v dobé, kdy naskane dalsi katastrofa, je pozdé.

PROC ADRA (L

"UF zase nékdo potfebuie néfakou pomoc
Stale stejneé informace ze wiech stran., Povodné, walky, zemétfeseni .. a mezi Fadky stale skejna wéta -
potFebujeme prostfedky, material, finance i va3 das,

KdvE byly preni velké povodné na Morave, sedél lidé u obrazovek televizord v Soku, KaZda stanice
veénovala hlawvni Sas zprav tomuto tématu, JenZe Cas el dal a lidskou bidu wystfidaly opet Zadane
skandalky Filmoeesch i inych lidicek.

& lidské ubrpeni? Ze by se zmensilo s zajmem medi? Me, ziistava steing, dokonce pomaly, ale znateins,
roste, Pomalu pfichazi cas, kdy problémy nasi Zemé zadingji prerdistat redlng moznosti jejich FeZeni, Ale
zatim jeste jsou lide, kkefi mohou pomoci, jeske jsou zeme, kde lidé ziskaji vic, nez potrebuji k Zivotu a

mohou obdarowat by pokfebnéisi, Patfime k tébo SHastnéjs casti nasi planety,

Fafim... Mevirme, kdy a kde bude nase pomaoc, pii niE phjde o zéchrany Zivatd lidi « krajni nouzi, potFeba.
‘ime ale, Ze k naléhavému volani o pomoc ani tentokrat nechceme zdstat lhostejni, Bez vasi pomoci tak
nesnadry Okal nemiZeme zvlddnout. Za vSechny lidi postifené prirodni katastrofou |, zkouSené wilkou,
za viechny lidi bez domova ... Was prosime o zvazeni nasi nabidky vasi spoludcasti na zmirneni jejich
ukrpeni.

Vel tif w fidské podobé

Kdo by nevédel, co je to 0l - prece wiell panelak, Yoelky tam pekne Ziji a spolecné nosi do své zasobarmy
kapky sladké Stawy 2 rbensch rastlin, Wisledkem jejich trpélivé prace jsou plné plastve wwnikajicho
medu, & nebyl by to ani clovek, aby néco neokoukal,
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Klikata 1238/90 c e-mail;: adra@adra.cz

158 00 Praha5 www.adra.cz

Autorizace k Uhradé financ¢niho prispévku na projekt ADRA
ADRA UL platebni kartou

Osobni Udaje

Jméno: PEijmeni:

Ulice/¢islo: Mésto:

PSC: Tel./e-mail:

Titul: Rok narozeni:

Ctvrtletni zpravodaj K apky medu chci dostavat:
OO0 e-mailem (] po&tou [0 nechci dostavat

Prispévky )

a) Chci prispivat do ADRA Ulu pravidelnymi mési¢nimi ¢astkami formou inkasa z mé
platebni karty v nasledujici vysi:

O 50 K¢ mesicne 0 100 K¢ mesiene

[0 150 K¢ meésicné [ K¢ mésiéneé

b) Chci projekt ADRA UL podpotit jednorézovym prispévkem formou platby z mé platebni
karty v nésledujici vysi:
O 100 K¢ 0 500 K¢ 0 1.000* K¢ O e KE

* Dar vevys 1000 K¢ avySSi je odetitatelny od darového zakladu, radi Vam na vyzadani posleme potvrzeni o
daru pro finanéni Grad.

Udaje o platebni karts

Typ karty: Cislo karty:

Jméno drZitele: Kontrolni kod*:

Datum expirace:

* Kontrolni kéd je trojeidli, které je vyti&eéno na zadni strané za ¢idem karty (popripadé za pod ednim &tyieisi
karty) na podpisovém prouzku. Bez této informace neni mozné transakci provést.

V Seobecné informace

Svym podpisem (nebo odes &nim tohoto formulére na nize uvedenou adresu) opraviiuji nadaci ADRA 4eska
republika k zatiZzeni mé zde zminéné karty vySe vyznacenou ¢astkou, pifpadné ¢astkami ve vySe vyznateném
intervalu. Forma podpory pravidelnym mési¢nim inkasem miize kdykoliv zaniknout na zékladé mého pisemného
oznameni zaslanéno na adresu ADRA Ceska republikanebo ukonéenim platnosti karty.

Odeslanim formulére vyjadiuji sviij souhlas se zarazenim svych osobnich Gdajti do databaze
dérct na projekt ADRA UL. Uvedené tidaje budou pouzity pouze pro potieby organizace
ADRA Ceskarepublika.

| Datum: | Podpis drZitele karty:

Formul&r mizete zaslat klasickou poStou na uvedenou adresu (v zahlavi formul &€), v takovém piipadé jg
prosim vlastnoruéné podepiste.
Nebo mizete dokument zaslat jako piflohu e-mailové zpravy na adresu: adra@adra.cz.

ADRA@UL

Kdo rychle davg, dvakrat dava.


mailto:adra@adra.cz
http://www.adra.cz
mailto:adra@adra.cz
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Necekejte az Vas nékdo pozada,
pomahejte ihned.

Po kapkach shromazd'ujeme
financni prostredky, abychom tlumili
lidskou bolest a bidu.

| s malem spole¢né dokazeme velké véci...

www.adra.cz/adraul

Obcanske sdruzeni ADRA,
pracovisté Zlin H
Kuaty 1962, 760 01 Zlin E

tel: 577 011 625
mobil: 602 206 848
e-mail: zkin@adra.cz




Ptiloha X VI

o®

(S~
Zvolte si pro Vas vhodny zpusob:
- slozenkou typu C
- pfevodem z bankovniho uctu
- trvalym prikazem bance
- trvalym prikazem mzdové uctarné
- platebni kartou

Nabizime Vam:

- zodpovedné a transparentni vyuziti daru
- Clenstvi v ADRA ULu

- radost z pomahani

- magazin Kapky medu

- potvrzeni o daru pro darfiové odpocty

www.adra.cz/adraul

./ Obcéanské sdruzeni ADRA,
pracovisté Zlin
Kuty 1962, 760 01 Zlin
tel: 577 011 625
mobil: 602 206 848
e-mail: zkin@adra.cz

Cislo Gétu projektu ADRA UL:
19-1487500297/0100, v.s.556 |-

8§ ADRA@ULy®
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