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ABSTRAKT

Ma bakalarska prace je zamétfena na rozvijeni kliCovych kompetenci socialnich pracovnika
diky ptsobeni v dobrovolnickém programu P&t P. V teoretické Casti se nejdiive zabyvam
dobrovolnictvim jako takovym, jeho historii, dale programem P&t P, kompetencemi po-
ttebnymi k vykonavani povolani socialniho pracovnika. Prakticka ¢ést je postavena na kva-
litativnim vyzkumu a pomoci polostrukturovaného rozhovoru zjistuji, jaké kompetence a

jakym zplsobem se diky programu Pé&t P rozviji.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, program Pét P, kompetence, kli¢ové kompe-

tence

ABSTRACT

My bachelor thesis is focused on development of key competences of social workers due to
their attendance in volunteer program “Pét P”. The theoretical part describes volunteering
itself, its history, as well as “Pét P” program, and competences required for performing of
social worker’s profession. The practical part deals with qualitative research. I am using
semi-structured interview in order to find out which competences are developed by “P&t P”

program and also how are they developed.

Keywords: volunteering, volunteer, ,,Pét P*“ program, competences, key competences
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UvVOD

Ochota, pomoc, radost zpomoci, pocit uziteCnosti — znaky, které neodmyslitelné
k dobrovolnictvi a socidlni praci patii. Ale mizeme najit u téchto ¢innosti i jiné spolecné
rysy, které je spojuji — schopnosti, dovednosti a védomosti potiebné k vykonavani téchto
aktivit. Rikame jim kompetence. Tyto kompetence se rozviji, ovliviiuji jedna druhou, do-
pliuji se v ramcei dobrovolnictvi i socialni prace. Rozvijenim téchto kompetenci diky ptiso-

beni v dobrovolnickém programu P&t P bych se rdda vénovala v mé bakalatrské praci.

Pokud se chceme vénovat dobrovolnické Cinnosti, jediné, co investujeme, je kapka toho
volného Casu, na jehoz nedostatek se spousta lidi vymlouva, a proto dobrovolnickou ¢in-
nost nedé€la. Na oplatku ziskdme zkuSenosti, které bychom ve svém zaméstnani neziskali,

staneme se vice informovanymi, schopnéjSimi v jinych oblastech naseho piisobeni.

Motivaci k tomuto tématu je mé ucast ve zminéném dobrovolnickém programu a s tim
spojena touha poznat a uvédomit si, co mi opravdu tato ¢innost dava, poznat dobrovolniky,
kteti v programu piisobi ¢i plsobili, a spole¢né s nimi zhodnotit, co jim program dal do

dalsiho piisobeni v socidlni oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi ma v dneSni dobé dvé zvlastni hranice. Na jednu stranu se stiva modnim
fenoménem predevsim mezi mladymi lidmi a na druhou stranu mnoho lidi této Cinnosti
nerozumi a odsuzuje ji. Nerozumi a nevéii tomu, ze je mozné, ze nékdo déla néco jen tak,
pro dobry pocit. V nasi spolec¢nosti se dobrovolnictvi zatim nesetkava s pfiliSnym pocho-
penim. Na zapad od naSich hranic je ale dobrovolnictvi samoziejmym kazdodennim posto-
jem, ktery upeviluje solidaritu a soundlezitost a pietvaii pasivni obyvatele v aktivni obc¢a-

ny. (Dlouhd, Jezkova a Caha, 2001, s. 3)

1.1 Vymezeni pojmii dobrovolnik a dobrovolnictvi

Generalni tajemnik OSN Koffi Annan pfi zahdjeni Mezinarodniho roku dobrovolnikl
v roce 2001 tekl: ,,Dobrovolnici jsou odvazni lidé, ochotni se za néco postavit. Jsou ochot-
ni zasvétit své ruce, svou mysl a predevs§im sva srdce sluzbé€ ostatnim. Tim ptindseji lidem
nad¢ji a dodavaji jim silu k pfekonavani jejich slabosti. Odménou za to jim je védomi, Ze
jejich €innost ma skutecny smysl. Jejich odvaha a odhodlani by mély byt pro nas vSechny

inspiraci k ¢inim.*“ (2001 cit. podle Kraus, 2008, s. 137)

1.1.1 Definice pojmii

Vystihujici a jednoduchou definici pojmu dobrovolnik uvadi autofi ToSner a Sozanska.
(2002, s. 35) Dle nich je dobrovolnikem ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu po-
skytuje svij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolec-

nosti.

Dle Dlouhé, Jezkové a Cahy (2001, s. 4) je dobrovolnik ¢lovek, ktery na zédkladé vlastniho
svobodného a dobrovolného rozhodnuti vénuje svilij ¢as a své schopnosti ve prospéch dru-

hych bez narokll na finan¢ni nebo jinou hmotnou odménu.

Osobné se priklanim ke kombinaci téchto dvou definici. ToSner a Sozanska se zmifuji
pouze o absenci finanéni odmeény, kterd, dle mého ndzoru, nemusi byt nutné¢ znakem dob-
rovolné ¢innosti, zatimco Dlouhd, Jezkova a Caha dodévaji ,,jinou hmotnou odménu®, coz
je vice vypovidajici. Naopak TosSner a Sozanska jsou vice konkrétni v tom, co dobrovolnik

muZe spolecnosti nabidnout.

Dle zékona o dobrovolnické sluzbé miize byt dobrovolnikem fyzickd osoba star$i patnécti

let, pokud vykonava dobrovolnickou sluzbu na tizemi Ceské republiky nebo osoba starsi
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osmnadcti let, pokud ji vykondva v zahraniéi, ktera se na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a

dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. (CESKO, 2002)

Zakon o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnickou sluzbu jako ¢innost, pii které¢ dob-
rovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postize-
nym, senioram, prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdacim ndasilim, pti péci o
déti, mladez a rodiny v jejich volném case. Dobrovolnik poskytuje ddle pomoc pfi ptirod-
nich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a zlepSovani Zivotniho
prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pti potddani kulturnich nebo sbirko-
vych charitativnich akci pro osoby uvedené vyse nebo poskytuje pomoc pfi uskute¢iiovani
rozvojovych programil a v ramci operaci, projektii a programi mezinarodnich organizaci a
instituci, v€etné¢ mezindrodnich nevladnich organizaci. Za dobrovolnickou ¢innost se ne-
povazuje ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich zajmi, anebo je vykonavana v ramci
podnikatelské nebo jiné vydéleéné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim

poméru nebo ¢lenském poméru. (CESKO, 2002)

Stejné jako placeni zamé&stnanci by méli mit dobrovolnici pro vykon své sluzby stejna pra-
va a povinnosti. Ze strany soukromych neziskovych organizaci je nevyhnutelné pochopit,
ze dobrovolnici pfedstavuji specifickou skupinu, na kterou je nutné nahlizet jako na nepla-
cenou skupinu ,,zaméstnanci“. Je nutné s nimi komunikovat, stanovit jim napli prace
vcetné povinnosti a kompetenci a poskytnou jim moznost dal§iho vzdélavani. (Dvotakova

etal., 2007, s. 461)

1.1.2 Parametry dobrovolnické ¢innosti
Stabilita (kratkodoba vs. dlouhodobé ¢innost)

Dobrovolnici setrvavaji u jedné organizace rtizné¢ dlouhou dobu. Pfelétavost, kratkodobost
pusobeni v riiznych organizacich je povazovano za rys individualizovaného dobrovolnic-
tvi, které se nespojuje s vétsi loajalitou k jedné konkrétni organizaci. Méné nez Sest mésicii
pracuje v Ceské republice pro jednu organizaci pouze pét procent dobrovolniki, kratkodo-
bé dobrovolnictvi se tedy tyka jen zlomku dobrovolnikii. Strednédobé dobrovolnictvi, tedy
dobrovolnictvi trvajici po dobu jednoho roku, se tyka asi pétiny dobrovolniki. Tti Ctvrtiny

povazujeme za dobrovolniky dlouhodobé.

Pravidelnost (pravidelna vs. ptilezitostna Ci epizodicka ¢innost)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Z pohledu pravidelnosti miizeme rozdélit dobrovolnickou ¢innost na pravidelnou, kdy se
dobrovolnici vénuji dobrovolnické ¢innosti alespoil jednou mési¢né, a piilezitostnou, kdy
se dobrovolnici vénuji dobrovolnické ¢innosti méné Casto nez jedenkrat za mésic. Tti Ctvr-
tiny dobrovolnikl se vénuji dobrovolnické ¢innosti pravidelné€, nepravidelna dobrovolnic-

ka ¢innost je tedy spisSe vyjimkou.
Intenzita (objem odpracovanych hodin: podpriimérny, primérny a nadprimérny)

Primérny pocet odpracovanych hodin forméalnimi dobrovolniky €ini za rok ctyficet sedm
hodin. Témér tii Ctvrtiny dobrovolniki pracuji do deseti hodin za mésic. Velkd skupina
dobrovolniki tedy pracuje viditelné mélo a mala skupinka ,,tahounti* velmi intenzivné, kdy
tato horni ¢tvrtina pracuje v pruméru dvacet pét hodin za mésic. (Fri¢, Pospisilova a kol.,

2010, s. 81-87)

1.1.3 Formalni a neformalni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi méa rizné podoby. Avsak rysuji se dva zakladni modely dobrovolnictvi.
Prvni mzZeme nazvat model ,,smluvni* neboli formalni, ktery je charakteristicky svou
transparentnosti, tendenci k racionalizaci a formalizaci pravidel formou kodexti a smluv a
kontrolovatelnosti. Naopak druhy model neformélni se vyznacuje neformalnimi vztahy,
spontannosti, osobni domluvou a divérou, ktera vyplyva z ptatelskych vztahi a je opfen o

intuici, Zivotni zkuSenosti a ,,samoziejmé sdilené* hodnoty. (Fri¢ a kol., 2001, s. 114-115)

Formalni model dobrovolnictvi Neformalni model dobrovolnictvi

Aktivni strategie pro ziskdvani dobrovolni- | Pasivni strategie pro ziskavani dobrovolnikl

ka

Provéteni dobrovolnika Osobni kontakt a osobni doporuceni
Formalizované vztahy Duivéra, intuice, zkuSenost
Explicitn¢ deklarované hodnoty a cile Slusnost

Pravidelny, planovany kontakt Spontanni, nahodily kontakt

Ptiprava na dobrovolnou ¢innost, supervi- | Bez systematické ptipravy, bez supervize,

ze, evaluace bez evaluace

Symboly Bez vnéjsich symbolu
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Pisemna smlouva Osobni smlouva

(Fri¢ a kol., 2001, s. 115)

Fri¢, Pospisilova a kol. (2010, s. 12) zminuji mlhavost hranice mezi formalnim a nefor-

malnim dobrovolnictvim. Rozlisuji:

1) obcanskou participaci, kde spadaji aktivity jako podepsani petice, i¢ast na demonstra-

cich, verejnych schtizich, kontakt vefejného zastupitele atd.;

2) neformalni dobrovolnictvi, kam fadi poskytnuti neplacené¢ pomoci jako jednotlivec li-

dem, ktefi nejsou piibuzni;

3) formalni dobrovolnictvi, kam fadi poskytnuti neplacené pomoci skrze skupiny, kluby

nebo organizace ve prospéch druhych lidi nebo prostredi.

Neformalni dobrovolnictvi neni tak dobfe konceptudlné¢ uchopené jako dobrovolnictvi
formalni. Pfesto jej nelze opomijet, protoze je dilezitym kontextem pro dobrovolnictvi
formalni a spolu s nim stoji vedle ostatnich forem prace, tedy placené prace, péce o sebe a

o rodinu. (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 12)

1.2 Motivy dobrovolné ¢innosti

Motivy dobrovolné ¢innosti nemusi byt jednoznacné prospéSné jen pro ostatni. Proto je
dilezité, aby kazdy, kdo za préaci dobrovolnikli zodpovida, védél dobre, jaké jsou motivy
dobrovolnika, ptipadné je dokazal vcas rozpoznat. PfilisSnd zvédavost, sluzba pramenici
z pocitu povinnosti, snaha si néco zaslouzit, osobni nestésti, osamélost a z toho pramenici
touha po pratelstvi, pocit vlastni diilezitosti, nedostatek sebediivéry a s tim spojena touha
poznat lidi, ktefi jsou na tom je$té hiife, touha ovladat jiné — v téchto pfipadech skute¢na
snaha pomoci skryva touhu po moci a uznani a organizace by tomu méla vzdy vénovat

zvysenou pozornost. (Tosner a Sozanska, 2002, s. 46)

Individuélni motivace dobrovolnikll je velmi rozmanita, vzdjemné se prolinaji a je zde fada
divodt, pro¢ se rozhodli dobrovolné pracovat. ToSner a Sozanska (2002, s. 46-47) d¢li

motivace k dobrovolné ¢innosti do tfi skupin — konven¢ni, recipro¢ni a nerozvinuta.

Pokud dobrovolnika vedly k dobrovolné ¢innosti moralni normy (at’ uz své nebo okoli)
nebo neformalni pravidla chovani dané spolecnosti, hovoiime o motivaci konvenéni. M-
zeme Tici, ze tuto ¢innost vykonavaji, protoze se to slusi a patii. Do této skupiny nejcastéji

spadaji lidé nad Sedesat let a lidé véfici.
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Recipro¢ni motivace znamena, ze dobrovolnik hled4 v ¢innosti prvky, které by byly uzi-
tené jak pro ostatni, tak i pro n¢j samotného. Maji napiiklad zajem o ziskavani zkusSenosti,
kontaktli, poznavani novych lidi, snahu udrzovat se v pracovnim nasazeni apod. Tato mo-
tivace je typicka pro mladé lidi do tficeti let véku, vétSinou s vyrazné ateistickym nazorem

na sveét.

Duivéra v organizaci, pro kterou by mohli pracovat, pfesvédceni o smysluplnosti konkrétni
dobrovolné prace a pocit, ze se prostfednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na Sifeni
dobré myslenky, jsou pilife, které jsou typické pro nerozvinutou motivaci. Dle statistik je

typicka pro vysokoskolaky a generace mezi Ctyficeti a Sedesati lety.

Dlouhd, Jezkova a Caha (2001, s. 4) rozliSuji dvé skupiny divodd, které motivuji dobro-
volniky k jejich ¢innostem: motivy vnitini, kam zahrnuji napf. sebeuplatnéni, ziskéni no-
vych zkuSenosti a dovednosti, navazani novych vztahi, pocit dluhu ke spole¢nosti apod. a
motivy vnéjsi, kde fadi napt. moralni normy okoli nebo neformalni pravidla chovani urcité

spole¢nosti, ovlivnéni ptikladem pratel, pribuznych atd.

Kraus (2008, s. 138) ve své publikaci jednodusSe vyjmenovava hlavni motivacni faktory.
Mezi né€ patii: pocit dobfe vykonané prace a uZzitecnosti, potfeba ocenéni, ristu, sebereali-
zace a potfeba pozndvat nové lidi, moZnost ziskat osobni zkuSenost a byt soucasti spole-
Censtvi, zveédavost, pocit dluhu, potifeba fadu a pravidelnosti, kompenzovani komplexu

ménécennosti, snaha fesit ur¢ity problém, nabozenské divody.

1.3 Historie dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnictvi neni v lidské spole¢nosti ni¢im novym. V kazdé¢ kultuie a spolec¢nosti po-
mahali ti, ktefi na tom byli Iépe, t€ém méné Stastnym. Jednd se o jev historicky hluboko
zakofenény, ktery bychom mohli vysledovat az do starovéku. V antickém Rimé byl jeden
ze sedmi pahorki, Kapitol, nazyvan také Asylum. Zde se uchylovali lidé prosici o pomoc,

lidé pronasledovani a trpici. VSem témto lidem se dostavalo podpory od Samand, 1é¢itela

vvvvv

Prvni dobrovolné spolky a instituce navazovaly na ¢innost riiznych naboZenskych bratrstev
a feholnich tada. V 18. a 19. stoleti se Sifilo v podob¢ filantropistického hnuti. (Kraus,

2008, s. 133)

Dobrovolnictvi ma u nas dlouhou a komplikovanou historii a saha do doby narodniho ob-

rozeni, kdy vznikala fada vlasteneckych spolki na podporu uméni nebo vzdélani (napf.
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Hlavkova nadace). Bohatou tradici méa dobrovolnicka ¢innost hasi¢t a Cerveného kiize.
Velky vyznam pro jeho rozvoj mélo obdobi prvni republiky a ¢innost jejiho prezidenta
Tomase Garrigue Masaryka. Ten piimo podporoval mnoh¢, zejména mladeznické, organi-

zace, napi. YMCA (Young Men’s Christian Association). (Kraus, 2008, s. 134)

V obdobi pted druhou svétovou valkou vykazovala Ceskoslovenska republika vzorec dob-
rovolnictvi srovnatelny s tradiénim vzorcem dobrovolnictvi, ktery dominoval ve vétSiné
zemi zapadni Evropy a v USA. Spolecenské poméry se po druhé svétové valce dramaticky
zménily. Néstup komunistické strany k moci, bezmala pul stoleti trvajici totalitni rezim a
jeho pad zanechaly na tvafi ¢eského dobrovolnictvi stopy. (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010,

5. 42)

1.3.1 Obdobi socialismu

Vztah komunistické strany k dobrovolnictvi byl ambivalentni. Na jedné strané méla strach
ze spontannich dobrovolnickych aktivit, na druhé stran¢ je potfebovala, aby mohla fesit
nelehké situace nedostatkového, socialistického hospodatstvi a dokazovat legitimitu své
vedouci pozice ve spolecnosti. Komunistickd strana pfistoupila k rychlé paralyzaci dobro-
volnického aktivizmu, ktery svoji ideovou a politickou orientaci nevyhovoval nebo ji pfi-
mo protifeCil. ZruSeny byly napi. organizace Orel, YMCA, YWCA (Young Women’s
Christian Association), Jundk a nckteré organizace strana Ucelov€ nahradila vlastnimi.
Vznikl napt. Ceskoslovensky svaz télesné vychovy (CSTV), Ceskoslovensky svaz mladeze
(CSM), Pionyr. Organizace, zabyvajici se poskytovanim vefejné prospésnych sluzeb a cha-
ritativni Cinnosti, pfevazné zestatnila a jako tzv. rozpoctové a ptispévkové organizace je
plné profesionalizovala, podfidila pfimé statni kontrole a dobrovolnické aktivity z nich
byly vytlaceny. Cirkevni charitativni organizace a spolky byly postupné omezovany a ru-
Seny a jejich majetek presel do majetku statu. VSechny organizace byly slouceny do jedné
celostatni stieSni organizace, svazu. Velké, hierarchicky uspofadané masové spoleCenské
organizace jako CSTV, CSM, Svaz ¢eskoslovensko-sovétského pratelstvi, Ceskoslovensky
svaz zen apod., byly sdruzeny do jedné celostatni organizace, tzv. Narodni fronty, jejiz
ustfedni vybor ovladali ¢lenové komunistické strany. Socialisticky stat se toto dobrovolnic-
tvi snazil viemozné& podporovat. Cinil to pravé prostiednictvim organizaci Narodni fronty,
jez méla za kol permanentné ,,mobilizovat pracujici masy* ve prospéch rezimu. (Fric,

Pospisilova a kol., 2010, s. 42-44)
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1.3.2 Obdobi demokracie

Nastup demokracie po roce 1989 vyvolal nad€je, ze deformace budou odstranény a dojde
k navratu ke standartnimu vzorci dobrovolnictvi. Nazory na to, jak probihala obnova ces-
kého dobrovolnictvi, se vSak 1i8i. Existuji dva vzorce, dva ndzory na to, jak se dobrovolnic-
tvi po padu socialismu vyvijelo. Prvni z nich tika, Ze nadesel prudky zlom a postupné bu-
dovani nového vzorce dobrovolnictvi na ,,zelené louce®. Druhd hypotéza vidi vyvoj dobro-
volnictvi spiSe kontinualné a stavi na ptibéhu zachovani tradi¢nich dobrovolnickych aktivit

1jejich organiza¢niho zadzemi. (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 59)

Muzeme ale fici, ze na tradice prvni republiky navazala nase spolecnost az tedy po roce
1989. Byly obnoveny spolky Skaut-Junak, Sokol, YMCA a dalsi. Vznikaly i nové nezisko-
vé organizace, ob&anska sdruzeni nebo nadace. Mezi né patti napiiklad Clovék v tisni, Bily

kruh bezpeci, Nadace Olgy Havlové nebo Vize 97. (Kraus, 2008, s. 134)

Diky komunismu se v§ak dobrovolnictvi dosud se nestalo pfirozenou soucasti zivota obca-
nd. To potvrzuji i statistiky, které uvadi, Ze pouze 17% Cechii je ochotno pracovat dobro-
volné, zdarma. Podil dobrovolnikll na celkové zaméstnanosti je Ctyfikrat niz§i nez v USA

nebo Velké Britanii. (Dvordkova et al, 2007, s. 461)

1.4 Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

24. 11. 2009 ptijala Rada ministri, zodpovédnd za kulturu, rozhodnuti, jimz se rok 2011
vyhlaSuje ,,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi®.

(Evropsky rok dobrovolnictvi 2011, ©2012)
1.4.1 Prabéh ERD 2011

V Ceské republice je gestorem Evropského roku dobrovolnictvi 2011 (ERD 2011) Minis-
terstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy, které spolupracuje s dal§imi rezorty, neziskovymi

organizacemi a instituty.

V prosinci 2010 probéhla prvni narodni akce v rdmci ERD 2011, kde bylo zfizeno jedenact
pracovnich skupin pro rizné tematické oblasti dobrovolnictvi, které sdruzuji neziskové
organizace a dal$i subjekty, pracuji s dobrovolniky a pfispivaji k realizaci cild ERD 2011.
Ceska republika také vybrala dva patrony ERD 2011, Dagmar Hoferkovou a Robina Uj-
falusiho, kteti prispéli ke zviditelnéni a propagaci ERD 2011.
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V ramci ERD 2011 se ob¢anska spolecnost mohla po cely rok Gcastnit nejriiznéjsich konfe-
renci, seminaft, vystav, workshopt, kempi, a to nejen v CR, ale i v riznych zemich Ev-

ropské unie (EU).

Souéasti celoro¢niho projektu byla kampati na podporu dobrovolnictvi. V Ceské republice
vyvrcholila tzv. Tydnem dobrovolnictvi, ktery probéhl 2. - 8. listopadu 2011. Béhem toho-
to tydne se uskutecnily nejriiznéjsi akce ke zviditelnéni dobrovolnictvi a organizace pracu-
jici s dobrovolniky mohly mit moZnost piedstavit své aktivity vetfejnosti, vzdjemné si vy-
meénit zkuSenosti, ukdzat svou motivaci a entuziasmus, a také se seznamit s tim, jak probi-

ha dobrovolnictvi v ostatnich ¢lenskych statech EU.

Rozpoctové instituce EU (Evropsky parlament a Rada EU) rozhodly o vy¢lenéni ¢astky 8
milionii eur na ERD 2011 z rozpoctu EU a ¢astky 3 miliony eur na piipravné akce pro rok
2010. Béhem ERD 2011 Evropska komise spolupracovala s narodnimi koordinacnimi or-
gany a alianci ERD 2011. Nérodni koordina¢ni organy jsou odpoveédny za planovani, ko-
ordinaci a organizaci iniciativ a aktivit na svém tzemi béhem ERD 2011. Aliance ERD
2011 je otevfena, neformalni skupina evropskych siti se zvlaStnim zdjmem o dobrovolnic-
tvi, kterd se podilela na propagaci, organizaci a realizaci ERD 2011. (Evropsky rok dobro-

volnictvi 2011, ©2011)
1.4.2 Cile evropského roku dobrovolnictvi

Jaké jsou tedy diivody, Ze se dobrovolnictvi na cely rok posunulo do ohniska pozornosti
celé EU? Dle nejnovejsich vyzkumi se v EU néjaké formé dobrovolnictvi vénuje na tficet
procent ob¢ant a celych osmdesat procent se domniva, ze dobrovolnicka ¢innost je neza-
stupitelnd v Zivoté¢ demokratické spolecnosti. Nezanedbatelny je také ekonomicky piinos
dobrovolnictvi, ktery je odhadovany v EU na pét procent HDP. Na druhé stran¢ rozvoji
dobrovolnictvi v EU stale brani fada ptekéazek. Naptiklad nedostatek informaci, jak se jako
dobrovolnik zapojit, nizké uznani a ocenéni dobrovolnictvi, omezené kapacity dobrovol-

nickych organizaci. (Bocek, 2010, s. 32)
Cty¥mi hlavnimi cili ERD 2011 byly:

- usilovat o to, aby bylo v EU vytvoteno prostfedi pfiznivé pro dobrovolnictvi a ve vhod-

nych a nezbytnych ptipadech fesit stavajici ptekdzky branici dobrovolnym ¢innostem;

- umoznit organizatorim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu, to znamena

usnadiiovat dobrovolné Cinnosti a pomahat organizatorim zavadét nové druhy dobrovol-
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nych ¢innosti, podnécovat navazovani kontaktd, mobilitu, spolupraci a sou¢innost v rdmci

obcanské spolecnosti a mezi obcanskou spolec¢nosti a dal§imi oblastmi v ramci EU;

- ocenovat a uznavat dobrovolné ¢innosti s cilem podporovat vhodné pobidky pro jednot-
livce, spoleCnosti a organizace pro rozvoj dobrovolnikti a na urovni EU a ¢lenskych stata
zajistit uznavani dobrovolnictvi ze strany tvlrct politik, organizaci obcanské spolecnosti,
vetejnych instituci a odvétvi formalniho a neformalniho vzdélavani, jakoz i zaméstnavate-

14, pokud jde o dovednosti a kompetence rozvijené prostiednictvim dobrovolnictvi;

- zlepsit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi s cilem zlepsit obecné povédomi o
dalezitosti dobrovolnictvi jakozto projevu ucasti obCantl, kterd pfispiva k feSeni otdzek
spole¢ného zajmu vsech c¢lenskych statl, jako je harmonicky rozvoj spolec¢nosti a socialni

soudrznost. (Evropsky rok dobrovolnictvi 2011, ©2012)

Evropska komise oc¢ekavala, Zze ERD 2011 povede nejen k vétSimu zviditelnéni dobrovol-
nictvi a zdjmu o n¢j, ale i k nartistu po¢tu dobrovolnych ¢innosti. Obecnym cilem ERD
2011 je podporovat dobrovolné aktivity na evropske, celostatni, regionalni a mistni irovni,
pfi¢emz diraz je kladen na to, aby iniciativy vychazely ze spolecnosti. Evropskéa komise
pfipravila fadu aktivit, zejména s cilem zviditelnit projekt a zlepsit komunikaci, napt. zalo-

Zeni webové stranky ERD 2011, pofadani tematickych konferenci, aj. (Bocek, 2010, s. 32)
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2 PROGRAM PET P

Program Pé&t P je nestatni socialné preventivni mentoringovy volnocasovy program pro deti
od Sesti do patnacti let zalozeny na laické dobrovolnické pomoci. Je postaveny na principu
ptatelského vztahu mezi ditétem a dospélym dobrovolnikem. Do programu jsou zahrnuty
déti, které vyriistaji nebo vyrtstaly v problematickém rodinném prostiedi, které maji vy-
chovné problémy, ale i déti, které se citi v kolektivu osamélé. Kontakt s dobrovolnikem
pro n¢ piedstavuje Casto jediny ptatelsky a partnersky rovnocenny vztah. Dvojice se schazi
jedenkrat tydné na 2 — 3 hodiny po dobu minimalné jednoho roku. A co dobrovolnici spolu
s mlad$im kamaradem délaji? Mohou jit do kina, plavat, na vystavu nebo se jen tak pro-
chéazet a povidat si. Podstatné je, ze dit¢ ma vedle sebe dospélého kamarada, ktery ma na

n¢j ¢as a povida si s nim. (ToSner, Sozanska, 2002, s. 122)
2.1 Vznik programu

2.1.1 Vznik programu v USA

Kofeny programu miizeme najit ve Spojenych statech americkych, kde jeho pocatky sahaji
az do roku 1902. Skupina Zen z New York City zacala pomahat divkam, které se dostaly
pted soud pro nezletilé. Skupina byla nejdiive zndma jako Ladies of Charity of New York
City, potom jako Catholic Big Sisters of New York. Pfiblizn¢ ve stejnou dobu zahdjilo
svou aktivitu dalsi hnuti s nazvem Big Brothers. Soudce soudu pro mladistvé Julius Mayer
presveédcil devadesat muzi, aby se zacali pratelit s dospivajicimi chlapci, ktefi stanuli pied
soudem a vytvortili s nimi individudlni ptatelské vztahy. Tuto skupinu muzii nazval Big
Brothers. Organizace i1 ptistup k praci i zplsob ziskavani financi obou skupin se lisily,
avsak cile a mySlenka programt byly stejné — touha pomoci détem, jejichz moralni, dusev-
ni 1 fyzicky vyvoj byl néjakym zpisobem ohrozen, a to prostiednictvim individudlniho
vztahu s dospélym mentorem. V roce 1917 byla zalozena narodni organizace Big Brothers
and Big Sisters Federation. 30. 1éta 20. stoleti a s ni spojena hospodatska krize ukoncila
¢innost v narodni kancelafi organizace. Pfesto mistni agentury pokrac¢ovaly v ¢innosti. Bé-
hem druhé svétové valky vznikla nova federace pouze pro agenturu Big Brothers. V roce
1970 byla zaloZena agentura Big Sisters National s tim, Ze Zeny se také chtéji zapojit do
pomoci a podpofit divky. V roce 1977 se vice nez 500 fungujicich programii Big Brothers

of America a Big Sisters National spojily do jedné asociace pod ndzvem Big Brothers Big
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Sisters of America. Program se diky dobrym vysledkiim §ifil nejen po USA, ale také do
Evropy. (Brumovska a Seidlova Mélkova, 2010, s. 34-36)

2.1.2 ZaloZeni programu v Ceské republice

Do nasi republiky pfichazi program pod nazvem P&t P (Podpora, Pratelstvi, Prevence, Po-
gramtl, jeZ pomaha potiebnym détem. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 36) K 1.
5. 2010 aktivné program Pét P realizovalo devatendct regiondlnich pobocek, které maji
sepsanou Smlouvu o spolupraci na programu Pét P s Narodnim dobrovolnickym centrem

HESTIA. (Bfizova, 2010, s. 62)

2.1.3 Asociace P&t P v CR

Asociace Pét P v CR vznikla v roce 2010 jako dobrovolné a nezavislé sdruzeni, aby koor-
dinovalo a metodicky podporovalo Usili jednotlivych pobocek a dale aby podporovalo im-
plementaci programu P&t P v Ceské republice. Mezi hlavni cile Asociace patii: sdruzovat
manazery, koordinatory, supervizory, dobrovolniky a dals§i Ucastniky a spolupracovniky
programu Pét P, podporovat implementaci programu P&t P v CR, plisobit jako zastfesujici
organ programu P&t P v CR ve vztahu ke statnim, nestatnim, domacim i zahrani¢nim orga-
nizacim, byt partnerem domdacim i1 zahrani¢nim organizacim zabyvajicim se dobrovolnic-
tvim, praci s détmi a mladezi ¢i podobnymi cili, prostiednictvim programu P&t P vSestran-

né& podporovat rozvoj dobrovolnictvi v CR. (Biizova, 2010, s. 62)

2.2 Klienti programu Pét P

Klient programu P¢t P je dité ve v€ku 6 — 15 let, pfipadné dit€¢ mladsi nebo starsi nez uvadi
veékova hranice. Je doporu¢ovan rodici nebo spolupracujicimi organizacemi, jako jsou stie-
diska vychovné péce, specialné pedagogicka centra, zakladni Skoly, pedagogicko-
psychologické poradny, détsti psychologové. Dité 1 jeho zdkonny zastupce vstupuji do
programu dobrovolné. Spektrum klienti je Siroké. Mohou se jej zGcastnit déti, které obtiz-
né navazuji kontakty se svymi vrstevniky, déti s fyzickym, smyslovym ¢i lehkym mental-
nim postizenim, s poruchami chovéni, i déti nadané atd. Déti s psychiatrickou diagndzou, s
tézkym a hlubokym mentalnim postizenim, umisténé v ustavni péci, déti s epilepsii se pro-

gramu ucastnit nemohou. (Koubova, ©2009)
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2.3 Dobrovolnici v programu Pét P

Vybér dobrovolnikii 1 déti je velmi peclivy a zodpovédny. Aby byla snizena moznost pii-
padné ucasti dobrovolnika s patologickymi rysy osobnosti, jsou vybirani na zéklad¢ vycvi-
ku, jehoz soucasti je osobnostni test a nasledny pohovor s psychologem. Vycvik je ve vét-
Sin¢ pfipadi tfidenni a probiha od patecniho odpoledne do odpoledne nedélniho. Dobro-
volnici jsou vzajemné predstaveni a seznameni s prubéhem vycviku. Béhem vycviku si
ptehravaji modelové situace, do kterych se mohou s klientem dostat, seznamuji se s jejich
kazuistikami, se smlouvou o spolupraci. Na konci vycviku probéhne shrnuti a zpétna vaz-
ba. Udast na vycviku neni pro Gcastniky zavazny a rozhoduji se aZ po jeho absolvovani,
zda do programu vstoupi. Pokud se rozhodnou pro vstup, je sepsana smlouva. Do Etrnacti
dntli probéhne rozhovor s psychologem, dobrovolnik za¢ne dochédzet na pravidelné supervi-
ze, které probihaji kazdy mésic nebo Sest tydnt, a koordinator se mu snazi najit nejvhod-
néjsiho kamarada. Na superviznich schiizkach se dobrovolnici mohou svéfit se svymi pro-

blémy, piedéavaji si zkuSenosti. (Koubova, ©2009)

2.4 Utvoreni a fungovani dvojice

KdyZ koordinator najde pro dobrovolnika vhodného klienta, jsou mu ptfedany informace o
ném a dobrovolnik se rozhodne, zda by se s nim chtél sejit. Pokud ano, je prvni schiizka
domluvena se zdkonnym zastupcem v prostorach organizace. Potencionalni kamaradi jsou
navzajem predstaveni a maji ¢as na bliz§i seznameni a popovidani si. Mezitim koordinétor
projedna s rodicem smlouvu. Za asistence koordinatora si dobrovolnik s malym kamara-
dem domluvi prvni schiizku. Dvojice se schazi jednou tydné na 2-3 hodiny. Mohou si do-
mluvit pravidelné schiizky ve stejné dny a hodiny nebo se mohou domlouvat podle aktual-
nich moznosti obou. Program schiizek je velmi rtiznorody a z&visi na zajmech obou kama-
radd. Mohou se jen tak projit a povidat si, jit sportovat, do kina, néco si vyrobit, mohou jit
do klubovny centra a hrat hry. Naplni by nemélo byt doucovani ditéte ¢i hlidani, pokud

rodice nemaji ¢as byt s ditétem. Koordinator ani rodi¢ do néplni schiizek nezasahuji.

Pro dobrovolniky a jejich malé kamarady jsou také potadany spolecné akce, kterych se
vetsinou Ucastni vSechny dvojice programu. VétSinou jde o sportovni akce, tvofeni, vysta-
vy. Zvlasteé pokud se blizi Véanoce, Velikonoce, Den matek, jsou pfipravovana setkani
s tvofenim vyrobkl, které se k témto udalostem vazi. Dobrovolnici maji moznost navrh-
nout, co bude naplni téchto schlizek, piipadné co by si chtéli vyrobit, na jakou vystavu by

cht&li jit.
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Dobrovolnici maji urcitd prava a povinnosti, kterd musi dodrzovat. Zapisuji si prubéh kaz-
dého setkani a tyto zapisy prubézné posilaji koordinatorovi. Chodi pravidelné na supervize,
koordinatorovi sd€luji jakékoliv zmény v adrese, telefonu, emailu, dodrzuje mlcenlivost,
pravideln¢ se schazi s klientem. Dobrovolnik ma pravo na podporu koordinatora, supervi-
zora, na pravidelnou supervizi, ukoncit ze zavaznych diivoda spolupraci pied vyprSenim
platnosti smlouvy. Povinnosti programu je zajistit pojisténi dobrovolniki, potradat supervi-
ze, vystavit dobrovolnikiim osvédceni o ucasti v programu Pét P, hodnotit ¢innost dobro-
volnikti. Koordinator mé pravo kontaktovat rodinu klienta a informovat se o pritb¢hu vzta-

hu, ukon¢it spolupréci pfi poruseni smlouvy. (Koubova, ©2009)
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3 KOMPETENCE

Odborna kvalifikace je dnes nemyslitelna bez celozivotniho uceni. Zékladni védomosti,
kterym se jednou naucime, mohou byt diky neustalym inovacim zakratko pfekonéany. Po-
moci mé integrované zprostfedkovani a rozvijeni klicovych kompetenci. V pocatecni pii-
pravé mladych lidi i v procesu rekvalifikace nezaméstnanych jsou velmi opomijeny.
V dutsledku toho je mnoho lidi pfipraveno o Sanci na zvyseni osobni a odborné¢ kompeten-
ce. To vede k tomu, Ze nemohou ziskat praci. Je proto dilezité, aby jedinec v procesu
vzdélavani a uceni dostal moznost utvaret si kompetence v rliznych zivotnich situacich a
pii plnéni nejriznéjSich ukolld je umél efektivné vyuzivat. Je pravdépodobné, ze takovy
jedinec bude ochotnéji ptijimat odpovédnost za vlastni Zivotni drdhu, bude se chtit a umét

efektivné rozhodovat a bude pozitivné motivovan. (Belz, Siegrist, 2001, s. 15)
3.1 Vymezeni pojmu

3.1.1 Definice pojmu

Termin ,,kompetence pochazi z latinského vyrazu competens, tj. vhodny, ptihodny, néle-
zity. V americkém slovniku socidlni prace je kompetence definovana jako schopnost napl-
nit pozadavky povolani nebo jiné pozadavky. Britska organizace NCVQ (National Council
for Vocational Qualifications), kterd se zabyvé rozvojem vzdélani, zaloZeném na kompe-
tencich v riiznych povolanich, definuje kompetenci: Kompetence je Siroky pojem zahrnuji-
ci schopnost pfenaSet znalosti a dovednosti do novych situaci v dané oblasti povolani. Za-
hrnuje organizaci a planovani prace, inovaci a vyrovnani se s ne-rutinnimi ¢innostmi. Za-
hrnuje takové kvality jako osobni efektivitu, kterd je na pracovisti potfebna pti zachazeni

se spolupracovniky, manazery a klienty. (cit. podle Havrdova, 1999, s. 41)

Velmi casto se setkdvame s problémem definovani kompetenci jako takovych. VétSina
autort, ktefi se touto problematikou zabyvaji, konstatuje velkou rozmanitost jejich chapani
a zaroven deklaruje nutnost jejich sjednoceni, kterd se vSak stale nedafi. Vyznam uzivané-
ho pojmu kompetence ponékud problematizuje znacnd terminologicka nejednotnost i Siro-
ké spektrum riznych, nékdy navzajem obtizné slucitelnych pojeti a definic. Velké rozdily
ve vymezeni kompetenci jsou tedy mimo jiné zptsobeny tim, ze se nedostate¢né rozliSuje
mezi pojmem kompetence ve vztahu k osobé, tj. ve vztahu ke schopnostem clovéka vyko-
navat praci a pojmem kompetence ve vztahu k praci, tj. ve vztahu k souboru chovani, jimz

musi ¢loveék disponovat, aby svou praci vykonaval kompetentné. (MI¢ak, 2005, s. 31)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

-----

lost chovat se uréitym zptisobem.

3.1.2 Model struktury kompetenci

V odborné literatuie nalezneme fadu pokusti o vyjadieni struktury kompetenci. Casto je
uvadén hierarchicky model struktury kompetenci A.D. Lucia a R. Lepsingera. (cit. podle
Micak, 2005, s. 32-33) Autoti predpokladaji, ze kompetence jsou ve své zakladni vrstve
tvofeny inteligenci, talentem, schopnostmi, hodnotami, postoji a motivy ¢lovéka. Na né€ se
napojuje vrstva dovednosti, védomosti, zkuSenosti a znalosti postupti typu know-how. Tyto

vrstvy se poté projevuji v chovani, které tvoti vrchol celé struktury (Obr. €. 1).

Obr. ¢. 1 Hierarchicky model struktury kompetenci dle Lucia a Lepsingera (cit. podle M-
¢ak, 2005, s. 33)

Chovani
Védomosti
Dovednost |ZkuSenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

3.1.3 Znaky kompetenci

o 24

Veteska, 2010, s. 89): kontextualizovanost (je vzdy zasazena do urcitého prostfedi nebo
situace a je vyhodnocovéana a spoluvytvarena také predchozimi znalostmi, zkuSenostmi,
zajmy a potfebami ostatnich ucastniki situace), je multidimenzionalni (skladd se
z rozlicnych informaci, znalosti, dovednosti, pfedstav, postojii a jsou propojeny se zaklad-
nimi dimenzemi lidského chovani), kompetence ma potencial pro akci a rozvoj (je ziska-
vana a rozvijena v procesech vzdélavani a uceni, ty jsou povazovany za kontinualni a celo-

Zivotni procesy).
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3.2 Kli¢ové kompetence

Takzvané klicové kompetence byly poprvé popsany jiz v roce 1974 Martensem. Teprve
vSak dnes nabyvaji na vyznamu také ve Skolnim a mimopodnikovém vzdélavani. Co jsou
tedy klicové kompetence? Jsou to takové znalosti, schopnosti a dovednosti, které vyust'uji
v kompetence, s jejichz pomoci je mozno v daném okamziku zastavat velky pocet pozic a
funkci, a které jsou vhodné ke zvladani problému celé fady neptfedvidatelné se menicich
pozadavkl v pribchu Zivota. Maji delsi zivotnost nez odborné kvalifikace. Kli¢ové kompe-
tence jsou samy o sob¢ obsahové neutralni, nebot’ jsou pouzitelné na libovolny obsah. Na-
byvani klicovych kompetenci je celozivotni proces, ktery je udrzovan dynamikou nového
uceni a preucovani. Klicové kompetence zahrnuji spektrum kompetenci, které presahuji
hranice jednotlivych odbornosti. Piedstavuji schopnosti ¢lovéka chovat se pfiméfené situa-
ci, v souladu sam se sebou, tedy jednat kompetentn¢. Jejich zvladnutim je jedinec schopen
specificky podle situace a flexibiln€ uplatiiovat to, co se naucil, ale je také navic schopen
menit podle potfeb to, Cemu se naucil, integrovat do tohoto systému nové alternativy jed-
nani, vybirat z vice alternativ tak, aby se choval vhodné&, nové nabyté schopnosti spojovat
s jinymi schopnostmi, rozSifovat repertoar svého jednani. Ziskani klicovych kompetenci je
tedy vyznamnym krokem pfi rozvijeni osobnosti. Ziskavat klicové kompetence znamena
byt pfipraven ucit se po cely zivot. T¢€Sit se na nové poznatky, kriticky zkoumat vlastni
obraz, reflektovat zpisoby vlastniho jednani a popft. je modifikovat. Pro nabyvani klico-
vych kompetenci jsou rozhodujici tii faktory — zkuSenosti, reflexe, hodnoty a normy. (Belz,

Siegrist, 2001, s. 174-175)

3.2.1 Modely kli¢ovych kompetenci
Model klicovych kompetenci dle autori Belze a Siegrista

Dle autort Belze a Siegrista (2001, s. 166-167) je potencidlem k disponovani kompeten-
cemi individudlni kompetence k jednani. Ta se vyviji za spoluptisobeni socidlni kompeten-

ce, kompetence ve vztahu k vlastni osobé a kompetence v oblasti metod.

VSechny schopnosti, které umoziuji kompetentni kontakt s kolegy, se zakazniky,
s pfedstavenymi a obchodnimi partnery jsou zahrnuty do socialnich kompetenci. Rozumi
se tedy jimi schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost celit konfliktnim situacim

a komunikativnost.
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Kompetenci ve vztahu k vlastni osobé se rozumi kompetentni zachézeni se sebou sa-
mym, tj. nakladani s vlastni hodnotou, byt svym vlastnim manazerem, schopnost reflexe
vuci sobé samému, védomé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu, schopnost posu-

zovat sam sebe a dale se rozvijet.

Kompetenci v oblasti metod rozumime planovité, se zamétenim na cil, uplatiiovat odbor-
né znalosti, analyzovat, postupovat systematicky, vypracovavat tvofivé, neortodoxni fese-
ni, strukturovat a klasifikovat nové informace, davat véci do kontextu, poznavat souvislos-

ti, kriticky pfezkoumavat v z4jmu dosazeni inovaci, zvazovat Sance a rizika.

Model klicovych kompetenci dle Itala a Knéferla (cit. podle Veteska, Tureckiova, 2008,
s. 52-53)

Tento model je tvofen kompetencemi:

Odborné kompetence znamenaji schopnost rozpoznat a hodnotit situaci jako celek ale i
v jejich ¢astech, vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni i druhych, rozpoznat zmény
situace, taktéz predvidat jeji vyvoj, stanovit priority, pfijmout rozhodnuti, byt iniciativni,
pouzivat Siroky repertoar metod a technik, provadét pracovni tikony se zru¢nosti a jistotou,
vyjadifovat se pfiméfené, srozumiteln€ situaci, vyhodnotit nasledky jednani a poucit se

z nich, byt pfistupny zméndm a novinkdm, motivovat se k uceni.

Osobnostni kompetence znamenaji schopnost vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni
1 ostatnich, akceptovat hranice, pfijimat a nabizet vhodnou pomoc, stanovit priority, pfi-
jmout rozhodnuti a chopit se iniciativy, vyhodnotit dopady svého jedndni a poucit se
z nich, rozvijet zakladni etické postoje a obhajovat je v konkrétni situaci, byt pfistupny

zménam a novinkam.

Socialni kompetence znamenaji schopnost vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni 1
druhych, vyjadiovat se pfimefene a srozumitelné k situaci, motivovat se k uceni, poukdzat
na zmény chovani a postoje a podporovat je, vazit si hodnot, spolupracovat s ostatnimi,
ucast, angazovanost a distance vstupovani do vztahtli, zachovavat je a ukoncovat, pracovat

s konflikty, fesit je nebo je strpét.
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4 KLICOVE KOMPETENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

4.1 Osobnost socialniho pracovnika

Dle zékona o socialnich sluzbach je socidlni pracovnik osoba, kterd vykonava socidlni Set-
feni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi v zafizenich
poskytujici sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, analytickou, metodickou a kon-
cepéni ¢innost v socidlni oblasti, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a soci-

alni rehabilitace. (CESKO, 2006)

Prace v socidlni oblasti je naro¢na a pro jeho ¢innost je diilezita oblast etiky a hodnot. So-
cidlni pracovnik by mél byt svazan etikou, aby mohl pomahat. Diky zdsadam v etickém
kodexu muze pracovat s klientem v kontextu lidskych prav. Socidlni pracovnik by mél byt
zodpovédny, mél by umét vyhodnotit situaci klienta a pfipadné sahnout i k zdsadnim opat-
fenim. M¢l by byt nezavisly, mit protidiskriminaéni ptistup, chrénit integritu klientl, mit
odpor k nasili, umoznovat spoluticast klientd na feseni jejich problémi. (Gulova, 2011, s.

36)

Socialni pracovnik by mél ve prospéch svého klienta dokazat mobilizovat zdroje riznych

druhi, lidské 1 materidlni. (Matousek, 2003, s. 16)

Formulované kli¢ové kompetence mohou slouZit jako koordinaty vzdélavani i supervizi a
zaroven jako pomicky pro definovani ,,dobré praxe* poskytovateld socidlnich sluzeb. Po-
kud u nés budou platit predpisy piifazujici pracovnimu postaveni v socialnich sluzbach
urcitou kvalifikaci, soubézné by mély byt definovany potiebné pracovni kompetence. (Ma-

tousek, 2003. s. 16)

4.2 Modely kli¢ovych kompetenci socialniho pracovnika

Model klicovych kompetenci dle Havrdové (1999, s. 45-110)

Rozvijet u¢innou komunikaci

Socialni pracovnik umi naslouchat a vytvaiet podminky pro otevienou komunikaci mezi
jednotlivymi klienty, skupinami, komunitami, rodinou. Iniciuje spolupréci, a motivuje kli-
enty ke zméné. Je schopen navézat kontakt, vytvofit atmosféru divery, dba na neverbalni

komunikaci. Umi ptizptsobit komunikaci véku, individualit¢ a podminkam, respektuje

hodnoty a cile klienta a ddva mu prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazorii. Motivuje jej pro
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prekonavani prekazek v dosahovani jeho cilti a hodnot. Usnadituje komunikaci mezi klien-
ty, organizacemi a SirS§im spolecenstvim. Udrzuje pracovni vztah s klientem a jeho okolim

a snazi se ziskavat a poskytovat pfiméfenou zpétnou vazbu.
Orientovat se a planovat postup

Ve spolupréci s klienty, jejich peCovateli a jinymi odborniky ziskava socidlni pracovnik
ptehled o jejich soucasnych i potencialnich potiebach i zdrojich a spolecné planuji postu-
py, reagujici na zjiSténé ohroZeni, dokaze stanovit rizikové faktory a meze spoluprace. Ori-
entuje se v potiebach a moznostech klientil a jejich rodin. Taktéz v legislativnich, spole-
¢enskych a organiza¢nich podminkach a moznostech dané situace. Shromazd’uje a zpraco-
vava informace z riiznych zdroji a zvazuje s klienty a jejich okolim rizné moznosti ptiso-
beni a zmén. Socidlni pracovnik umi rozpoznat rizikové faktory a stanovit meze. Vede si
pfiméfenou dokumentaci. Klientovi poméha objasiiovat cile, zdroje a mozné prekazky a
navrhovat feSeni a vede jej k porozuméni dusledki riznych rozhodnuti. Je schopen dohod-

nout plan a rozdé¢lit ukoly k dosazeni zmén.
Podporovat a pomahat k sobéstaénosti

Sociélni pracovnik podporuje piilezitosti k tomu, aby klienti mohli pouZzit své vlastni sily a
schopnosti, pomaha jim piebirat za sebe zodpovédnost, zabezpecovat svéa prava a kontro-
lovat ohrozujici chovani. To znamend, ze by mél umét poskytnout emo¢ni podporu, pomo-
ci lidem rozeznévat a vyjadiovat jejich pfednosti, schopnosti a silné stranky. Socialni pra-
covnik by mél umét objasnit klientim jejich prava a zplsoby jejich uplatnéni. Pomaha kli-
entlim ucasti na rozhodovani, ptejimani odpovédnosti a uplatnéni prav, snazi se, aby klient
ziskéaval a rozsifoval si mnozstvi informaci, dovednosti a schopnosti, které¢ by posilovaly
jeho sobéstacnost. Socialni pracovnik vystupuje v zdymu klient, obhajuje a vysvétluje
jejich opravnéné zajmy. Poméha klientim vyvijet vétsi kontrolu nad chovanim, které ohro-
zuje je nebo okoli. Chape a respektuje odliSnosti mensin a piispiva k odstranéni diskrimi-

nace a utlaku.
Zasahovat a poskytovat sluzby

Sociélni pracovnik zajistuje a poskytuje pfimétenou uroven podpory, péce a ochrany a
zapojuje se do prevence, podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a

organizacemi.

Prispivat k praci organizace
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Socialni pracovnik rozumi struktufe organizace, jejim ciliim, dokaze reflektovat jeji pravi-
dla a rezim, pfispiva k dobré povésti organizace, umi ucinné¢ komunikovat a spolupracovat
s kolegy a jinymi pracovniky, charakterizovat tym, identifikovat své misto v organizaci,
reflektovat svlij pfinos pro ni, podili se na hodnoceni prace organizace, prispiva ke zlepsSeni
jeji kultury, znd dostupné zdroje organizace, chdpe jeji priority, navrhuje konstruktivni

zmény.
Odborné rust

Socialni pracovnik sleduje vyvoj zdkonodarstvi v socialni oblasti, dopliiuje své znalosti a
dovednosti v ni, vyuziva kontaktd a vymény zkusenosti k ziskani a prohloubeni informaci
k jeho oboru, dokaze kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se uci, reflektuje osobni stresy,
jejich pficiny, projevy a dokdze se emocné vylad’'ovat, dokaze u sebe 1 u druhych identifi-
kovat ptedsudky a stereotypy, které negativné pisobi na praci s klientem a poméha je pte-
konavat, socidlni pracovnik si dokéze zorganizovat praci a dosahnout svého cile v terminu,
prijima zodpovédnost za vlastni rozhodnuti a rizika spojena s alternativami, je tvorivy a
snazi se hledat nova feSeni, vytvaii a udrZzuje pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi,

dobrovolniky, odborniky a respektuje jejich odlisné nahledy.

Kli¢ové kompetence dle Integrovaného systému typovych pozic (In Micak, 2005, s.
236)

Za i¢elem klasifikace a popisu profesi je v Ceské republice budovana internetovéa profesi-

ograficka databaze Integrovany systém typovych pozic (ISTP).

Socialni pracovnik v socidlnich sluzbach — specialista

Tato pracovni pozice vyZzaduje vysokoskolské magisterské vzdelani a zahrnuje nasledujici
¢innosti:

1) Koordinace a zajisStovani odborné ¢innosti v oblasti socidlné-pravni ochrany klienti

2) Vedeni dokumentace

3) Koordinace procesu vyhledavani a kontaktovani jednotlivci a skupin

4) Zajistovani procesu resocializace

5) Diagnostickd, vychovna, preventivni ¢innost v oblasti resocializace

6) Koordinace a zajiStovani vysoce odbornych ¢innosti v oblasti socialni prace

7) Vytvateni podminek pro zapojeni klienti do spole¢enského procesu

8) Jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi, piipadné zastupovani klienta
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9)

Zajistovani analytické a metodické ¢innosti

10) Vedeni odborného tymu

Odborny socialni pracovnik v socidlnich sluzbach

Tato pracovni pozice vyzaduje vysokoskolské bakalaiské nebo vyssi odborné vzdélani a

zahrnuje nasledujici ¢innosti:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Reseni socidlné-zdravotnich a socialné-pravnich problémi klienta

Jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi

Depistazni ¢innost

Mapovani socialné-pravnich problémi v piislusné lokalité, zajistovani kontaktd
s jednotlivci a skupinami

Zajistovani kontaktu s klienty v ustavech, 1écebnach apod.

Vytvéfeni integracni strategie a plana k zaclenéni do spolecnosti

Komplexni vychovna, diagnosticka a preventivni ¢innost zaméiena na resocializaci
klienta

Poskytovani socialné-pravniho poradenstvi a zastupovani klienta pii soudnich a
spravnich fizenich

Poskytovani instruktazi v oblasti ziskavani, udrZeni nebo znovunabyti manualnich

zrucnosti, pracovnich navykt apod.

10) Zabezpecovani pecovatelské sluzby, osobni asistence, asistencni sluzby

11) Zajistovani metodické a analytické ¢innosti

12) Vedeni dokumentace

Tento integrovany systém pozic predpoklada pro pozice socidlnich pracovnikl celkové

analogické osobnostni ptedpoklady. Ty zahrnuji také dalsi psychické naroky:

)]
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

Pisemny a slovni projev
Ptizpiisobivost

Flexibilita

Sebekontrola a sebeovladani
Samostatnost

Schopnost pracovat v tymu
Ptesnost a preciznost

Schopnost pfijmout odpoveédnost

Rozhodnost
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10) Odolnost vuci senzorické zatézi

11) Odolnost vici mentalni zatézi

12) Organizacéni schopnost

13) Kultivovanost pfi vystupovani

14) Jistota a pohotovost pii vystupovani

15) Schopnost socialniho kontaktu

V mé bakalaiské préci se zabyvam tim, jak mohou byt kompetence rozvijeny prosttednic-
tvim dobrovolnictvi, jaky je vztah mezi dobrovolnictvim a klicovymi kompetencemi soci-
alniho pracovnika, zda mize jedinec i mimo odborné¢ vedenou pfipravu a uceni rozvijet

tyto kompetence a efektivné je vyuzivat.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVA VYZKUMU

Prvni ¢ast bakalatské prace byla vénovéna teoretickému vymezeni dobrovolnictvi, progra-
mu Pét P, klicovym kompetencim a je vychodiskem pro cast praktickou, kde poznatky
z téchto oblasti vyuzivam v ramci vyzkumu. Cilem paté kapitoly je nastinit piipravu a pra-

béh vyzkumu.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Svij vyzkum jsem zaméfila na problematiku rozvoje klicovych kompetenci socialniho
pracovnika v dobrovolnickém programu P&t P. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda a jakym

zpusobem se tyto kompetence rozviji.
Vyzkumny problém jsem definovala jako otazku:

Napoméha ptsobeni v dobrovolnickém programu Pét P k rozvoji kompetenci potifebnych

k vykonévani profese socialniho pracovnika?
Konkrétné jsem si stanovila tyto cile:

1. Zjistit, zda pisobeni v dobrovolnickém programu ma vliv na rozvoj kompetence
ucinné komunikovat.

2. Zjistit, zda plsobeni v dobrovolnickém programu ma vliv na rozvoj kompetence
orientace v problému a planovani postupu.

3. Zjistit, zda pisobeni v dobrovolnickém programu maé vliv na rozvoj kompetence
podporovat a pomahat k sobéstacnosti.

4. Zjistit, zda pusobeni v dobrovolnickém programu ma vliv na rozvoj kompetence
zasahovat a poskytovat sluzby.

5. Zjistit, zda pisobeni v dobrovolnickém programu mé vliv na rozvoj kompetence
pfispivat k praci organizace.

6. Zjistit, zda plisobeni v dobrovolnickém programu ma vliv na rozvoj kompetence

oborné rist.
Na zakladé dil¢ich cilti jsem si stanovila tyto vyzkumné otdzky:

1. Ptispélo piisobeni v dobrovolnickém programu P&t P k rozvoji kompetence ucinné
komunikovat?
2. Pfispélo pisobeni v dobrovolnickém programu Pét P k rozvoji kompetence orienta-

ce v problému a planovani postupu?
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3. Ptispélo ptsobeni v dobrovolnickém programu Pét P k rozvoji kompetence podpo-
rovat a pomahat k sobéstac¢nosti?

4. Ptispélo ptisobeni v dobrovolnickém programu P&t P k rozvoji kompetence zasaho-
vat a poskytovat sluzby?

5. Ptispélo ptisobeni v dobrovolnickém programu Pét P k rozvoji kompetence ptispi-
vat k praci organizace?

6. Piispélo piisobeni v dobrovolnickém programu P&t P k rozvoji kompetence odborné

rast?

Hlavnimi vychodisky pro vyzkumnou c¢ast prace byly kli¢ové kompetence socidlniho pra-

covnika dle Havrdové. (1999, s. 49-110)

5.2 Metoda vyzkumu

Kwvili podrobnému zkoumani zvoleného tématu jsem pro svou praci uzila vyzkum kvalita-
tivni. Kvalitativnim vyzkumem rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkt se nedosahu-
je pomoci statistickych procedur nebo jinych zplsobii kvantifikace. (Strauss a Corbinova,

1999, 5. 10)

5.2.1 Technika sbéru dat

Jako nejvhodnéjsi techniku jsem zvolila hloubkovy rozhovor. M¢é vyzkumné otazky jsou
uzce vymezeny, zvolila jsem tedy rozhovor polostrukturovany s otevienymi otdzkami, pro-
toze jsem nechtéla, aby doslo od odklonéni se od tématu. V oblasti kompetenci socidlniho

pracovnika jsem se doptavala na to, jakym zpiisobem se ty které kompetence rozvijeji.

Na zéakladé jednotlivych kritérii, ktera tvoti cely komplex zakladnich kompetenci socialni-
ho pracovnika, jsem vytvofila Sest okruhli otazek, které jsem respondentim pokladala. Ty

by my mély dat odpovédi na to, zda a jakym zptisobem se jednotlivé kompetence rozvijeji.

Kazdy ze Sesti okruhti otazek nese nazev jedné z kliCovych kompetenci socialniho pracov-

nika.
Pro rozhovor jsem si tedy stanovila tyto otazky:
Prvni okruh otizek: Rozvijet u¢innou komunikaci

1. Jakym zplsobem se komunikace mezi Vami a ditétem rozvijela?

2. Jakym zplsobem jste ptizpisobil komunikaci véku, individualité ditéte?
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Jakym zptsobem jste motivoval dité pro prekonavani piekazek v dosahovani vlast-
nich hodnot a cild?
Jakym zplisobem jste udrzoval pracovni vztah s klientem a jeho okolim v procesu

zmeny a ziskavat a poskytovat pfimérenou zpetnou vazbu?

Druhy okruh otazek: Orientovat se a planovat postup

1.

Jakym zplsobem jste se orientoval v potfebach a moznostech klientii a jejich rodin
ve vazbé na okoli?

Jakym zplisobem jste si planoval postup?

Jakym zplsobem jste se orientoval v legislativnich, spole¢enskych a organiza¢nich
podminkach a moznostech?

Jakym zpiisobem jste se naucil rozeznavat rizikové faktory a stanovovat meze?
Jakym zplsobem jste se naucil vést klienta k porozuméni dasledkt riznych jeho

rozhodnuti?

Treti okruh otiazek: Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti

Jakym zplisobem jste se ucil poskytovat emocni podporu?

Jakym zptsobem jste rozvijel schopnost pomahat lidem rozeznat a vyjadfovat je-
jich prednosti, schopnosti a silné stranky?

Jakym zpiisobem jste rozvijel schopnost posilovat sobésta¢nost u klienta?

Jakym zptisobem jste se ucil pomahat lidem vyvijet vétsi kontrolu nad chovanim,

které ohrozuje je nebo okoli.

étvrty okruh otazek: Zasahovat a poskytovat sluzby

l.

Jakym zpiisobem jste se naucil zndt moznosti a metody poskytovani sluzeb a inter-
vence?

Jakym zpisobem jste pravidelné hodnotil ménici se situaci, pokroky a G€innost po-
stupu?

Jakym zplisobem jste rozvijel schopnost aktivné Celit chovani, které vytvaii riziko a
ohroZuje klienta nebo okoli?

Jakym zptsobem jste se naucil pomahat zvladat konflikt, napéti a stres uzivateliim

sluzeb a jejich okoli a zlepSovat jejich spolupraci?

Paty okruh otazek: Prispivat k praci organizace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

1. Jakym zplsobem jste se naucil rozumét struktufe organizace, jejim cilim, reflekto-
vat pravidla a rezim?

2. Jakym zptsobem jste se naucil u¢inn¢ komunikovat a spolupracovat s kolegy a ji-
nymi pracovniky?

3. Jakym zpisobem jste se naucil podilet na kritickém hodnoceni prace organizace a

ptispivat ke zlepSeni jeji kultury?
Sesty okruh otizek: Odborné riist

1. Jakym zpisobem jste se naucil sledovat vyvoj zédkonodarstvi v socidlni oblasti a
doplnovat své znalosti a dovednosti v socialni oblasti?

2. Jakym zpisobem jste se naucil reflektovat osobni stresy, jejich pfi¢iny a projevy a
emoc¢né se vyladovat?

3. Jakym zplsobem jste se naucil u sebe i u druhych identifikovat predsudky a stereo-
typy, které negativné ptisobi na praci s klienty a poméhat je prekonévat?

4. Jakym zpusobem jste se naucil tvofiveé vyuzivat ptilezitosti k dosazeni pozitivnich

zmén a hledat nova feSeni?

5.3 Vyzkumny soubor

ProtoZe jsem zvolila kvalitativni strategii vyzkumu, zamérny vybér byl tim nejvhodnéjSim.
Vyzkumny vzorek tvofili soucasni ¢i byvali dobrovolnici programu Pét P, kdy doba od

ukonceni od smlouvy v programu byla maximalné dva roky.

Vyzkumné otazky jsem poloZila péti respondentim. Aby byla zachovdna anonymita, tak
jsem pii interpretaci vysledkii neuvadéla jejich jména.

5.3.1 Popis respondentii a jejich klienti

Informace o dobrovolnicich a jejich klientech jsem ziskala ptimo od dobrovolnikl. Jména

respondentl neuvadim, mluvim o nich jako o respondentech jedna az pét.
Respondent 1

Respondent 1 uvedl, Ze klient mél velké problémy s chovanim a ucenim. Byl v péci praro-
dici, kterym se nezdrahal kréast penize a mél i jiné vychovné problémy. Dobrovolnik se

snazil predevs§im o zlepSeni jeho znamek a povzbudit jej k zodpovédnosti a ctizadosti. Bé-

Mrwe
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dlouhou dobu uvazoval nad ukonc¢enim pusobeni v programu Pét P. Dité bylo romského

puvodu.
Respondent 2

Klientka byla uZ star$i, méla vychovné problémy jako jsou $patné party, zagkolactvi. Zila
pouze s matkou. Zpocatku neméla k dobrovolnikovi divéru, byla uzaviena, tvarila se ura-
zené. Dobrovolnik se opravdu snazil stat se jejim kamaradem, ktery ji mize vyslechnout a
poradit ji. I pfes tvrdohlavost a pocateni nezdjem ze strany ditéte se zde utvofil divérny

vztah, ktery se dobie vyvijel a pomahal klientovi s problémy.
Respondent 3

Klientka dobrovolnika méla problémy s kamarady, nezapadala do kolektivu. Také méla
mensi problémy s u¢enim. Divka byla hodné komunikativni, ale dobrovolnikovi se o pro-
blémech malo svéfovala. Vztah mezi nimi se pfili§ dobfe nerozvinul, uz jak pro neochotu
ditéte tesit problémy, tak pro jeho nedochvilnost a nespolehlivost. Schiizky proto byly,

pfedevsim na pocatku, velmi sporadicke.
Respondent 4

Problém klientky respondenta 4 byl v naprostém nezapadnuti do tfidniho kolektivu, pro-
blémech se znamkami diky specifické poruse uceni a problémim se spoluzaky. Dité bylo
velmi zamlklé, tiché, uzaviené, pasivni a nepribojné. Spoluprace s nim ale probihala, 1
diky matce ditéte, velmi dobfe. Dité¢ v dobrovolnikovi naslo divéru, naucilo se byt vice

sebejisté a komunikativni.
Respondent 5

Klient respondenta 5 mél problémy s chovanim. Zlobil matku, i1 ve Skole, byl hyperaktivni
a obtizn¢ zvladatelny. Zpocatku s dobrovolnikem moc nespolupracoval a nechtél se s nim,
jakozto s zenou, moc bavit. Casto se vztekal. Dobrovolnikovi se po &ase podafilo najit zpii-
sob, jak na jeho vrtochy reagovat, co na né&j plati, co jej zajima a nenechal se jeho chova-

nim zaskocit.

5.4 Vyzkum a jeho eticka pravidla

Pravidlem, kterym jsem se fidila, bylo seznamit respondenty s diivodem, pro¢ chci s nimi

rozhovor provést. Predstavila jsem jim tedy divod a cile svého zkoumani a ujistila je, Ze
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rozhovor je anonymni. Osobni udaje, jako jsou jména, jsem v textu vynechala. VSichni

respondenti souhlasili s nahravanim a poskytnutim informaci pro mtij vyzkum.
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6 ANALYTICKA CAST

6.1 Pribéh vyzkumu

Vsichni dobrovolnici byli ochotni mi rozhovor poskytnout. Prvni rozhovor byl takovou
pilotazi a probehl s dobrovolnikem — kamaradem, ke kterému jsem mohla byt vice otevie-
na a spoluprace s nim nebyla pro mé proto té¢zka. Diky tomu jsem mohla zjistit, které otaz-
ky jsou obtizné na zodpovézeni, jiné jsem mohla trochu pfeformulovat. Celkem jsem usku-

teCnila pét rozhovort.

6.2 Analyza vyzkumu

Rozhovory, které probéhly s respondenty, jsem doslovné ptepsala. Prvnim krokem analyzy
dat bylo uziti metody otevieného kodovani. Faze kédovani zacina v momenté, kdy mame
nasbirané urcité mnozstvi dat a na zdklad€ prvnich komparaci mezi daty vybirdme dilezité
koédy a pisSeme si k nim poznamky. Pii kddovani je text rozbit na jednotky, t€m jsou piidé-
lena jména, oznaceni, a s takto pojmenovanymi fragmenty textu pak dale vyzkumnik pra-
cuje. (Svati¢ek a Sed’'ova, 2007, s. 211) Soucasné s tim, jak jsem kodovala jednotlivé roz-
hovory, vytvafela jsem si seznam jednotlivych kodl. Poté jsem kody, které z tohoto postu-
pu vzesly, seskupovala podle podobnosti. Pod hlavi¢ku vytvofenych kategorii, které jsem
pojmenovala dle zkoumanych kritérii, jsem slu¢ovala pojmy, které s nimi souvisely. Jed-
notliva kritéria tvoii klicové kompetence. Toto piehledné seskupeni a setazeni mi dalo
odpovédi na mé vyzkumné otazky. U respondentil jsem tedy sledovala, zda se u nich obje-
vuji stejné ¢i vyrazné odlisné odpovédi. Z rozhovorti mi vzeslo velké mnozstvi informact,

O ¢e

které jsem se rozhodla zpracovat technikou ,,vytvareni trsa‘. V této technice jde o to, Ze
seskupujeme a konceptualizujeme jisté vyroky do skupin, napt. podle rozliSeni urcitych
jevi, mista ptipadl atd. Tyto skupiny — trsy — by mély vznikat na zaklad¢ vzajemného pte-
kryvani — podobnosti — mezi identifikovanymi jednotkami. Takto vznikaji obecné&jsi, in-
duktivné zformované kategorie, kterych zatazeni do dané skupiny — trsu — je asociovano
s ur¢itymi opakujicimi se znaky, ur¢itym charakteristickym uspotfddanim apod. (Miovsky,

2006, s. 221)

Doslovné piepisy rozhovort tvoii pfilohy €. 1 az 5.

6.2.1 Analyza dat pomoci ,,vytvareni trsa

Nad-kategorie a kategorie, které jsem si stanovila, jsou:
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ROZVIJET UCINNOU KOMUNIKACI

Navéazat kontakt (vytvofit atmosféru davéry, dbat pfemétené neverbalni komunika-
ce)

Ptizptisobit komunikaci v€ku, individualit¢ a podminkam

Motivovat pro ptekonavani piekdzek v dosahovani vlastnich hodnot a cilii klientti
Udrzovat pracovni vztah s klientem a jeho okolim v procesu zmény a ziskavat a po-

skytovat ptfiméfenou zpétnou vazbu

ORIENTOVAT SE A PLANOVAT POSTUP

Orientovat se v potfebach a moznostech klientt a jejich rodin ve vazbé na okoli
Planovat postup

Orientovat se v legislativnich, spolecenskych a organiza¢nich podminkach a moz-
nostech

Rozeznavat rizikové faktory a stanovit meze

Vést klienta k porozuméni dasledkt riznych rozhodnuti

PODPOROVAT A POMAHAT K SOBESTACNOSTI

Umeét poskytnout emo¢ni podporu
Pomahat lidem rozeznat a vyjadtovat jejich piednosti, schopnosti a silné stranky
Posilovat sobéstacnost

Pomahat lidem vyvijet vétsi kontrolu nad chovanim, které ohrozuje je nebo okoli

ZASAHOVAT A POSKYTOVAT SLUZBY

Znat moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence

Pravideln¢ hodnotit ménici se situaci, pokroky a u¢innost postupu

Aktivné Celit chovani, které vytvarii riziko a ohrozuje klienta nebo okoli

Pomahat zvladat konflikt, napéti a stres uzivatelim sluzeb a jejich okoli a zlepSovat

jejich spolupraci

PRISPIVAT K PRACI ORGANIZACE

Rozumét struktufe organizace, jejim cilim, reflektovat pravidla a rezim
Utinn& komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky
Podilet se na kritickém hodnoceni prace organizace a pfispivat ke zlepSeni jeji kul-

tury

ODBORNE RUST
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- Sledovat vyvoj zakonodarstvi v socialni oblasti a dopliiovat své znalosti a doved-
nosti v socialni oblasti

- Reflektovat osobni stresy, jejich pficiny a projevy a emocné¢ se vylad’ovat

- Identifikovat u sebe 1 u druhych predsudky a stereotypy, které¢ negativné ptisobi na
préci s klienty a pomahat je prekondvat

- Tvoftive vyuzivat piilezitosti k dosazeni pozitivnich zmén a hledat nova feSeni
Rozvijet ti¢innou komunikaci

Jednou z kritérii této kompetence je umeéni navazat kontakt a tedy vytvorit atmosféru
divéry a dbat primérené neverbalni komunikace. U vSech dobrovolnik bylo prvni
setkani s ditétem nejisté, nesmélé. Jak klienti, tak dobrovolnici byli nervozni. Taktéz co se
tyCe prvni komunikace. VSichni respondenti uvedli, Ze to byli praveé oni, kdo vyvijel inicia-
tivu, aktivitu v komunikaci a alespon zpocatku ji vedl. Napiiklad respondentka 4 uvedla: ,,
... ale byla jsem to spiSe ja, kdo tu komunikaci vedl.” Samoziejm¢ zalezelo na vlastnostech
ditéte, ale da se fict, ze aktivni komunikaci vedl kazdy z dobrovolnikii. Pro respondenty 1 a

5 byla tato situace tézka diky velké nekomunikativnosti ditéte.

Dtlezitou oblasti pro U€innou komunikaci je jeji prizpisobeni véku, individualité a
podminkam. V tomto se odpovédi respondentti samoziejmé¢ velmi lisily. Kazdy z nich
musel komunikaci jinym zpiisobem rozvijet zavisle na ditéti. Respondent 2 uvadi: ,, ...
nemluvit jako na décko, normélné dospélacke véci, byla takova drsiiacka* Naopak respon-
dent 4 musel k ditéti: ,, ... pomalu a mile. Byla takova zaraZena a ticha. Ale hodna. Clovék
musel pfistupovat trochu détsky k ni.* Respondenti 3 a 5 uvedli, Ze dobrou komunikaci

rozvedli diky témattim, které byly pro déti aktualné ,,in*.

Dilezitym krokem pro pomoc détem, které jsou zatazeny do programu Pét P, je jejich mo-
tivace prekonavat prekazky v dosahovani hodnot a cilii. Dva respondenti uvedli, Ze
vysvétleni situace, disledkl jednani, miize détem v motivaci pomoci. Respondent 4 se
snazil ditéti vysvétlit: ,, ... jaké jsou dnes décka a Ze se tieba kazdy nekamaradi se vSema,
ale at’ se tieba vice zacne bavit s holkama, se kteryma jiz néjaky ten rozhovor probehl.*
Hlavni motivaci byla u respondenta 5 odmeéna: ,, ... Tak jsem se ho snazila motivovat tim,
ze tfeba zajdem na néco dobrého, kdyz se bude hezky chovat, nebo sportovat. Respondent
2, jehoz svéienec byl uz starsi, uvedl: ,, ... Ji stacilo, kdyz si s ni o jejich problémech poke-

cal. Bez né&jakych predsudkt, s pochopenim.* Jinou motivaci mize byt pochvala, jak uvedl
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respondent 3. Pro kvalitni fungovani programu by mél byt udrzovan pravidelny kontakt

s ditétem.

Udrzovat pracovni vztah s klientem a jeho okolim v procesu zmény a ziskavat a po-
skytovat primérenou zpétnou vazbu se u dobrovolnikl rozvijel nasledovné. VSichni re-
spondenti uvedli, Ze se snazili udrzovat pravidelny kontakt, schazet se s ditétem, davat na-
jevo zajem. Ale to nemusi byt, dle odpoveédi respondenta 3, zarukou udrzeni vztahu
s ditétem: ,, ... protoZe jak jsem fikala, ona byla celkem nedochvilnd, laxni k povinnostem,
takZe se stavalo, ze ani nedorazila na schizku, takze jsem méla obdobi, kdy jsem s tim
chtéla prastit, vykaslat se na to. Takze vztah se tak rozvijel nerozvijel. Snazila jsem se vzdy
kazdy tyden ozvat, vymyslet pro ni aktivitu. Ale pravideln¢ to neslo, i proto se vztah mezi
nama nerozvinul tak, jak jsem si pfedstavovala.“ Respondent 4 se snaZil: ,, ... pravidelné
optimisticky.*

Orientovat se a planovat postup

Pro to, aby dobrovolnik védél, na co se beéhem schiizek zamétovat, mél by se orientovat
v potiebach a moZnostech déti a jejich rodin ve vazbé na okoli. VSichni dotazovani
diky supervizim vé&d¢li, jak na tom dité s potiebami je, jaka je jejich situace. Supervize je
tedy nejvyznamnéjsi pomoci dobrovolnikiim. Odpovéd’ respondenta 3 toto potvrzuje: ,, ...
Ale dité mi vSe nefikalo. Ani rodi¢. Ona si nechavala véci pro sebe. Jako snazila jsem se
z ni paclit informace, ale nékdy se sekla a netekla prosté nic. Co jsem se nedozvédéla od
psycholoZky nebo koordinatorky, tak jsem nevédéla. Dva respondenti naopak vyznamné
cerpali informace od rodinnych pfislusnikfi. Respondent 1 naptiklad uvadi: ,, ... No, babic-
ka s dédou mi fikali vSechno, ti se mnou neméli problém.* U respondenta 4 dokonce ma-
minka vyznamné¢ dobrovolnikovi pomahala: ,, ... A taky méla skvélou mamku, tak mi tfe-
ba po telefonu fekla, jak se ma, jestli je néjaky problém, co bych s ni mohla feSit na schiiz-

13

CcC.

V socidlni praci je, dle mého ndzoru, planovani postupu s klientem velmi dualezité. Piiso-
beni v programu naopak, dle odpovédi, planovani viibec nevyzaduje. Jediny respondent 1
si dal dlouhodoby cil, ktery se snazil po celou dobu piatelstvi plnit: ,, ... Ale on mél jako
Spatné znamky ve Skole, tak néjakym zpisobem jsem mu dal najevo, zZe chci, aby se zlep-
Sil. Cil to splnilo a nesplnilo. Mn¢ pil roku tvrdil, jak se zlepsil a pfitom to vibec nebyla

pravda.” Zbyvajici Ctyfi respondenti planovali pouze blizici se schiizky s ditétem, i kdyz
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vidiny planii na zlepSeni byly. Odpovéd respondenta 3 je vystihujici: ,, ... No, nechavala
jsem to spiSe na okolnostech. Jako méla jsem zpocatku néjaké predstavy, jaké to bude
uzasné, jak se budeme kamaradit, Ze se z ni stane Sikovna a hodna holka...ale ty iluze

rychle zmizi a ¢lovek si maximaln€ dva dny doptedu promysli, co bude s ditétem d¢lat.”

Co se tycCe orientace v legislativnich, spole¢enskych a organiza¢nich podminkich a
moZnostech, byli s tim vSichni dobrovolnici seznameni na pocatku piisobeni v programu a

neméli problém s jejich pochopenim.

Kazd¢ dité¢ programu ma urcité problémy. Jak se tedy u dobrovolnikli rozvijela schopnost
rozeznavat rizikové faktory a stanovovat meze? Dva respondenti sami poznali na ditéti,
ze se v ném odehrava n¢jaky konflikt. Respondentka 2 uvadi: ,, ... a poznala jsem na ni
vzdy, Ze se néco zas d¢je.” Respondent 1 se o problémech dozvidal az na supervizich. Jeho
feSeni situace bylo také nejradikalngjsi: ,, ... Nesl si nasledky tim, Ze jsme se na kazdé
schiizce ucili pofad dokola.” NejCastéjsim feSenim a snahou o napraveni bylo vysvétleni,
objasnéni situace, rada, jak zminuje respondent 4: ,, ... Co se ty¢e naptiklad toho, ze tfeba
nékdy nechtéla jit, tak jsem ji vysvétlila, jak to je, Ze to by se délat nemé&lo.“ Nebo respon-
dent 3: ,, ... Vysvétlila jsem ji, ze kdyZ je s nékym domluvend, méla by to dodrzet, ze by
na ni mohli byt lidé naStvani a tak.”“ Respondent 5 fekl ditéti narovinu, co si mysli: ,, ...
VétSinou jsem poznala uz na prvni pohled, Ze mu zas néco pieletélo ptes nos, a kdyz se
zacal chovat protivné, narovinu jsem mu fekla, at’ se chova slusné, Ze jsem se tésila na pfi-
jemnou prochazku nebo tak a ne na jeho bruceni.” Krom¢ respondenta 1 se ale nikdo

z dobrovolnik nesetkal s az tak krizovou a naro¢nou situaci.

Dobrovolnici by se méli naucit vést dité k porozuméni dusledka ruznych rozhodnuti.
Vsech pét respondentli odpovedélo, ze snahy byly. VSichni z nich uvedli, ze se snazili dité-
ti vysvétlit situaci, uvést disledky jejich jednani, jak by mohlo jejich chovani ovlivnit dru-
hé. Respondent 5 tuto situaci popisuje: ,, ... Tieba na sobé. Vysvétlila jsem mu, Ze bych
byla smutnda, kdyby se ke mn¢ tak choval, tak jsem jako ze byla smutna. On prosté¢ musel
vidét ty disledky. A pak mu to doslo.“ Respondent 1, ktery mél dle v§eho nejproblémove;-
§i dité, musel vyuZzivat tvrdSich postupti: ,, ... Mné pul roku tvrdil, jak se zlepsil a pfitom to
vibec nebyla pravda. V tu chvili jsem na jedné schiizce hodinu micel, pak jsem ho posadil

na autobus a jel dom.*

Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti
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Jednim z kritérii této kompetence je umét poskytnou emocni podporu. Respondent 1
uvedl, Ze se s takovou situaci nesetkal a nemél moznost emo¢ni podporu poskytnout. Dva
respondenti se spoléhali na povzbuzeni a poskytnuti rady. ,, ... Tak jsem ji tieba objala
kolem ramen a povzbuzovala ji. Ono to zas stavi na té samostatnosti, komunikaci. Radila
jsem ji, jak na to, Ze to chce Cas a podobné. Vzdy jsem ji néjak utesila a snazila se ji roz-
ptylit a néco delat. Také jsem se snazila, aby si nasSla n¢jaké konicky, i malé, nebo podob-
né, co maji ostatni holky.* Respondent 4 tedy vyuziva také fyzického kontaktu k utéSeni a
snazi se o rozptyleni ditéte. Naopak kamaradce respondenta 2 stacilo, kdyz si ji dobrovol-
nik vyslechl: ,, ... tak jsme §ly sednout do parku na lavicku, popovidaly jsme si o tom.
Vzdy jsem ji nechala se vymluvit, pak jsem se doptdvala na rizné detaily a snazila se na to
reagovat. VétSinou ji stacilo, kdyZ jsem ji vyslechla. Respondentka se tedy ucila 1 aktiv-
nimu naslouchéni. Respondent 5 se naopak musel naucit poskytovat emoc¢ni podporu tro-
chu jinak: ,, ... No jen kdyZ se kviili né¢emu vztekl, tak jsem se ho snaZila uklidnit. Rekla
jsem mu narovinu ,,v klidu, jo?*“. Na to se muselo tvrdSima slovama, ne tu tu fiu nu, to by
nemélo cenu. A pak jsem mu vysvétlila, pro¢ je to Spatné, Ze se mi to nelibi.” Dokazala
zvladnout emoce navztekaného ditéte. Narovinu podala vysvétleni a dala najevo svou neli-

bost.

Pomahat lidem rozeznat a vyjadrovat jejich prednosti, schopnosti a silné stranky.
Vsech pét dobrovolniki mi sdélilo, ze se snazili tuto schopnost rozvijet. Tfi respondenti
uvedli, ze se snazili dité chvalit, kdyZ se mu néco povedlo. Déle napiiklad respondent 3 se
snazil ditéti zvySovat sebevédomi uznanim: ,, ... SnaZila jsem se s ni blbnout, to si myslim,
ze bylo pro ni taky povzbuzujici, davala jsem ji tim najevo, ze aktivity, které vymyslela,
jsou dobré.”“ Respondent 1 opét volil trochu jinou taktiku: ,, ... Jo. Snazil jsem se v ném
vyvolat ctizadost a zodpovédnost. Tim, Ze jsem se vlastné ptal na znamky, ptal jsem se ho,
jestli né¢emu nerozumi nebo tak.*“ Otazkami, které nebyly ditéti piijemné a pfi jejichZz od-

povidani se citilo zahanben¢, vyvolaval dobrovolnik snahy o zlepSeni se.

Ptedevsim tim, ze dobrovolnici ditéti zadali vymysleni programu, posilovali v nich sobés-
tacnost. Coz uvedli vSichni respondenti. Tti respondenti uvedli, Ze se snazili dité povzbu-
zovat k socidlnim aktivitam. Respondent 4 uvedl: ,, ... Snazila jsem se ji popostrkovat
k tomu, aby mluvila sama, ne ja za ni, tfeba jsme $§ly do obchodu, ona sama zkusila zapla-
tit, snazila jsem se domlouvat schiizku pfes mamku, ale aby si sama fekla, kdy ma cas.

Také respondent 5 uvedl: ,, ... Tak jsem ho tfeba poslala, aby Sel na squashi pro rakety, no
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byl nastvany, Ze to délat nebude. Ale smila. Nebo jsem se snazila, aby vymyslel program,

co budeme délat.“

Vétsina dobrovolnikli v programu neméla moznost setkat se s natolik problémovymi détmi,
aby schopnost pomahat lidem vyvijet vétSi kontrolu nad chovanim, které ohrozuje je
nebo okoli byla u nich vice rozvinuta. Pokud néjaky problém nastal, dobrovolnici se snazi-
li ditéti vysvétlit, ze takové chovani je nezadouci, podali mu névrhy, jak se chovat jinak,
svlj ndzor na véc. Respondent 5, jehoz kamaradd mél nékdy problémy s ovladanim vzteku,
uvedl: ,, ... Byl docela hyperaktivni a ak¢ni a pfitom se radd vztekal. Na n¢j platilo mu na-
rovinu Fict, at’ toho necha, tieba stokrat, dé€lat nasStvaného, urazeného, mu to za chvili do-

(13

Slo.
Zasahovat a poskytovat sluzby

Kompetence zasahovat a poskytovat sluzby se celkové u dobrovolnikid programu Pét P,

néjak zvlast nerozvijela.

Znat moznosti a metody poskytovani sluZeb a intervence. Jak bylo zminéno, u dobro-
volnikli nenastala takova situace, aby museli poskytnout krizovou intervenci. Odpovédi
vSech dobrovolnikil se shoduji v tom, Ze v pfipadé problému a potieby vyuZili supervize
nebo pomoci koordindtora. Dva respondenti uvedli, Ze jim tyto moZnosti sdéleny nebyly,

dva z nich se také spoléhali na pomoc ze sv¢€ strany, na intuici.

Ménici se situaci, pokroky a ué¢innost postupu hodnotili pravideln¢ v§ichni dobrovolnici
skrze supervize. Dva dobrovolnici ziskavali zpétnou vazbu od rodice. ., ... Casto jsem
mluvila s maminkou, takze zpétna vazba byla hlavné od ni. Ta mi vZdy fekla, co se zlepsi-
lo, jak to je,” uvedl respondent 4. Dva respondenti sami dokazali situaci zhodnotit a déle

postupovat.

Schopnost aktivné ¢elit chovani, které vytvari riziko a ohroZuje klienta nebo okoli
taktéZ vétSina respondentii nemohla rozvijet. U vétSiny z nich k takové situaci nedoslo.
Pokud ale nastala situace, 1 kdyz nebyla tak vazna, tfi respondenti se snazili o zpétnou vaz-
bu, vysvétlit ditéti situaci, fici svilj ndzor. Respondent 5: ,, ... Dé¢lala jsem naStvanou,
smutnou, urazenou, fekla jsem mu narovinu, co si myslim. Nechavala jsem ho vychlad-

nout, no.*

Dalsi kritérium této kompetence — pomahat zvladat konflikt, napéti a stres uzivateliim

sluZeb a jejich okoli a zlepSovat jejich spolupraci — byla rozvijena o néco vice. Respon-
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dent 1 uvedl, Ze takovou stresovou situaci ditéte nezazil. Respondent 2 se snazil projevit
pochopeni, dit¢ neodsuzoval za to, co provedlo a snazil se vzdy poskytnout zpétnou vazbu:
. ... J1 nejvice pomohlo, kdyz se svétila a ja ukazala, ze mam pro to pochopeni, ze ji za to
neodsuzuju. Snazila jsem se na to vzdy néjak reagovat, nenechavat to bez reakce.“ Re-
spondenti 3 a 4 davali ditéti najevo, Ze tu pro n¢j jsou a mohou se kdykoliv svéfit. Taktéz
se dité, které se v danou chvili citilo Spatné, snazili zabavit, aby na trdpeni asponi trochu
zapomnglo. ,, ... Tak jsem ji objala, utéSovala ji, podpofila, zabavila néjak,* uvedl respon-

dent 4. Taktéz se dit¢ snazila podpofit a utesit. Na kazdé dité€ tedy platilo néco jiného.
Prispivat k praci organizace

Dobrovolnici by méli alespoil v zakladech rozumét struktuie organizace, jejim cilim,
reflektovat pravidla a rezim. Jakym zpisobem tedy tuto schopnost rozvijeli? VSichni
respondenti uvedli, Ze pln€ rozuméli t€émto zélezitostem. Ve vSech ptipadech to bylo sdéle-
no koordinatorem na prvni schiizce. Respondent 3 také zminil podil skoly na informova-
nosti nebo vlastni iniciativu: ,, ... Byla jsem s tim seznamena jak na prednaSce, kterou
k nam na Skolu pfisli délat, tak pak jsem si sama néco nasla, nebo koordinatorka na zacatku

néco fekla, co jsem tieba nevédéla.*

Nemén¢ dulezité je rozvijet schopnost u€inné komunikovat a spolupracovat s kolegy a
jinymi pracovniky. VSichni respondenti uvedli, Ze v komunikaci s ostatnimi dobrovolniky
nebyl problém, taktéZ s koordindtorem a psychologem. Ve skupiné respondenta 1 se vytvo-
fily mezi dobrovolniky pevné vztahy a jsou v kontaktu i po skonceni piisobeni v programu.
U ostatnich dobrovolnikl probihala komunikace v pofadku, nemé&li mezi sebou problémy,
ale supervizemi to vétSinou koncilo. Jak popisuje respondent 4: ,, ... Neznali jsme se, ale
celkem jsme si rozuméli. Prvni schiizka takova nejista, nikdo nevédél co a jak. Hlavné my
novi. Ale pak v pohodé, mluvili jsme spolu, 1 po supervizi tfeba, na schiizkadch jsme byli
jak kamaradi. Dokonce s jednou sle¢nou jsme byly 1 parkrat sednout na ¢aj.“ Respondent 5
uvedl, Ze si navzajem i davali rady a tipy, co se tyCe vztahu s ditétem: ,, ... S postupem
¢asu se mi pied ostatnimi dobrovolniky lépe mluvilo, poznala jsem jejich pfib&éhy s détmi,
tak jsme si i navzajem déavali rady.” Ctyfi respondenti ale piiznavaji, Ze po skon&eni piiso-
beni v programu komunikace s ostatnimi skoncila.

Dalsim kritériem této kompetence je podilet se na kritickém hodnoceni prace organiza-
ce a prispivat ke zlepSeni jeji kultury. Dva respondenti uvedli, ze nijak nepfispivali ke

zlepseni kultury organizace. Tti respondenti uvedli, ze se na pobidku koordinatorky snazili
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o navrhy na spolecna setkani, na zlepseni. Jak uvedl respondent 2: ,, ... Probihalo tam na-
ptiklad ze strany koordinatorky, co bychom tieba chtéli zlepsit, jaké mame névrhy na spo-
le¢né setkéani, nebo co bychom poradili ostatnim, pokud nevédéli, kam jit s ditétem, davali
jsme navrhy na to, co d¢lat s ditétem.“ Respondent 3 uvedl, Ze pomahal s roznaSenim le-
tackd, s plakaty: ,, ... Casto nas koordinatorka oslovovala s tim, co bychom chtéli délat za
aktivity na spole¢nych setkanich, nebo rozdat n&jaky ten letacek, fotku na plakaty, navrhy

atd.”
Odborné rust

Socialni pracovnik by mél sledovat vyvoj zakonodarstvi v socidlni oblasti a dopliiovat
své znalosti a dovednosti v socidlni oblasti. Tato schopnost nebyla u dobrovolnika pfili$
rozvijena. VSichni respondenti uvedli, Ze se o tuto oblast pfili§ nezajimali. Naptiklad re-
spondent 2 uvedl: ,, ... Pokud jsem naptiklad vidéla na netu néco o P¢t P, precetla jsem si
to, nebo o dobrovolnictvi. Jinak ne.“ Diky skole se v socialni oblasti orientoval respondent
3:,, ... No soub&zné jsem studovala VS se zaméfenim na socialni praci, takze jsem &asto
¢erpala z informaci ze Skoly. Jinak jsem na odbornou literaturu jen €isté kvili Pét P nesah-
la.” Podobné odpovidal i respondent 5: ,, ... Ziskala jsem dulezité informace od psycho-

loZzky na vycviku, na supervizich, jinak jsem si v odborné literatufe nevyhledavala.*

Jakym zplisobem se u dobrovolnikli rozvijela schopnost reflektovat osobni stresy, jejich
prifiny a projevy a jak se emo¢né vylad’ovali? Dva respondenti, pokud nastala pro né¢
stresova situace, ji ihned fesili s koordinatorem. Respondent 3 i s blizkym ¢lovékem: ,, ...
tak jsem samoziejmé n€kolik dni byla nastvana a probrala jsem to s koordinatorkou, pro-
brala jsem to s p¥itelem.“ Ctyfi respondenti uvedli, Ze si problém domi vétiinou nenosili,

problémy nebyly tak zasadni.

Identifikovat u sebe i u druhych predsudky a stereotypy, které negativné piisobi na
praci s klienty a pomahat je prekonavat nemuseli dva respondenti, ktefi se s predsudky
v programu nesetkali. Respondent 1, jehoz klient byl Rom, u sebe pocitoval zpocatku
skepsi, ale nevadila mu jeho pfisluSnost k mensing: ,, ... No byl jsem skepticky akorat.
Nevedél jsem, co to bude, protoze kazdy je jiny, ta komunita. Ale mné to jako nevadilo
vibec.” Naopak respondent 3 se setkal s predsudky u ditéte: ,, ... No prekvapilo mé, ze
Casto vypravi vtipy o Romech, blondynach apod. Na to, jak byla malé.. A poznala jsem,
odkud vitr vane. Samoziejmé rodic.” Také uvedla, jak situaci fesila: ,, ... Tak jsem se vtipu

obcas zasmala, ale nechavala jsem to viceméné byt.“ Respondent 4 se setkal s predsudky,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

které byly viici jeji klientce: ,, ... SpiSe co se asi ty¢e spoluzakl. Tam byly néjaké predsud-

ky vici ni. Ale snazila jsem se ji povzbuzovat, at’ si z toho nic ned¢ld.*

Samoziejmé socialni pracovnik musi byt kreativni a tvotivy. Jak tedy dobrovolnici rozvije-
li schopnost tvorivé vyuzivat prilezitosti k dosaZeni pozitivnich zmén a hledat nova
FeSeni? Respondent 1 se o hledani alternativ snaZzil predev§im tehdy, kdyz dit¢ odmitalo
plnit to, co si domluvili, nebo nebylo schopné vymyslet program a dobrovolnik jiz nevédél
jak dal: ,, ... Tak jsem vymyslel ja to, co se mu nelibilo. Jo, byl obézni trochu, nechtél jit
plavat, a kdyz teda nevymyslel nic, tak jdeme plavat. Prosté jako nevymyslel sis nic, tak
prosté pojedeme podle mé, vi§?“ Problémy se schazenim musel fesit i respondent 3: ,, ...
Jo, hlavné co se tyCe toho setkavani nesetkavani. Nejdiive domluva s ni pfes sms, nefun-
govalo, pak ptes facebook, chvilku fungovalo. Pak jsem se nastvala a zacala jsem tlacit na
otce a zaclo to byt docela v pohodé.“ Paty respondent musel byt tvofivy, co se tyce vybus-
nych nalad ditéte a postupem casu objevil, co na n¢j nejvice plati. Dva respondenti se sna-
zili ditéti v riznych situacich pomoct a poradit, tim hledat tedy rtizné alternativy. ,,
...Samoziejmé jsem se ji snazila riznymi zpiisoby nabidnout mozné feSeni, co a jak mliZze
udélat. Treba s t€éma penézma. Ne krast, ale napf. za dobré znamky, tklid. SnaZila jsem se,
aby nikdy nedoslo jen na jednu radu a pak zdar, uz si to fe§ sama, to je jasné,” uvedl re-

spondent 2.

6.3 Diskuze

Rozvoj kompetence: Rozvijet u¢innou komunikaci

Dle odpovédi respondenttli jsem zjistila, Ze vSichni se naucili vyvijet aktivitu v komunikaci,
iniciativu, naucili se ji vést. Kazdy, samoziejmé jinym zplsobem, dokazal ptizptsobit ko-
munikaci v€ku, individualit¢ a podminkam. Co se tyce motivace ditéte k pfekonavani pie-
kazek v dosahovani vlastnich hodnot a cilii dva respondenti uvedli stejnou odpoveéd’ — sna-
zili se ditéti vysvétlit situaci, disledky jejich jednéni, jiny uvedl jako motivaci odménu
v podobé sportovni aktivity, néjaké sladkosti, pochvaly, dalsi odpovédi bylo popovidani si
bez ptredsudki a s pochopenim. Dobrovolnici rozvijeli udrzovani kontaktu s ditétem pravi-
delnymi schiizkami, kontaktovanim ditéte, projevovali zajem. Jednomu dobrovolnikovi se
vSak tyto postupy neosveédcCily a pies veSkeré snahy se mu s ditétem dafilo udrzovat kon-

takt velmi ztézka.
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Muzeme tedy fici, ze plisobeni v programu Pét P napomaha k rozvoeji kompetence
rozvijet icinnou komunikaci, pfedevsim kritérii navazani kontaktu, ptizpisobeni komu-

nikace ditéti, motivovani ditéte.
Rozvoj kompetence: Orientovat se a planovat postup

Socialni pracovnici by se méli umét orientovat v potfebach a moznostech klientd a jejich
rodin ve vazbé na okoli. U vSech dobrovolniki se tato kategorie rozvijela diky supervizim,
u dvou respondenttl i diky rodinnym pftislusnikiim. Dobrovolnici ale nemuseli vyvijet vétsi
aktivitu, aby o ditéti ziskavali aktudlni informace. Schopnost planovat postup se u dobro-
volnika taktéz zvlast nevyvijela. I pfes pocatecni idedly, nebylo mozné planovat si dlou-
hodoby postup. Jeden respondent uvedl, Ze na poc¢atku si dal cil, jehoz dosahovani se drzel,
ale vSichni respondenti uvedli, Ze dlouhodobé planovéani neni mozné. Orientovat se v legis-
lativnich, spolecenskych a organizacnich podminkach a moznostech. VSichni respondenti
uvedli, ze s dulezitymi informacemi byli sezndmeni na pocatku ptisobeni v programu, ale
pak se o to viceméné nezajimali. Dva respondenti se naucili sami rozeznavat rizika, naucili
se poznat na ditéti, Ze se néco d&je, néktefi jen diky supervizim. Ctyii respondenti ale
uvedli, Ze se nesetkali s aZ tak ndro¢nou situaci, kterd by vyzadovala radikalni feSeni. Jak
se u dobrovolnikl rozvijela schopnost vést klienta k porozumeéni dasledkiim riznych roz-
hodnuti? Tti respondenti uvedli, Ze se snazili ditéti vysvétlit situaci, popsat jak by to mohlo
dopadnout, vysvétlit jim dasledky, jeden fesil tuto situaci radikaln€ji a pouzival postup,
ktery se ditcti nelibil, pofdd dokola. Pisobeni v programu Pét P tedy prili§ nerozviji
kompetenci orientovat se a planovat postup. Dobrovolnici nemé&li moZnost planovat si
dlouhodobé cile, nesetkali se s narocnéjsi situaci, nemuseli nic zavazného fesit. Méli moz-
nost rozvijet se ve schopnosti vést klienta k porozuméni dasledkt, v planovani kratkodo-
bych cila.

Rozvoj kompetence: Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti

Poskytnout emocni podporu se snazili €tyfi respondenti, jeden nemél moZnost. Dva re-
spondenti rozvijeli tuto schopnost tak, ze se dit¢ snazili vzdy povzbudit a poskytnout rady.
U jednoho hrélo dileZitou roli vyslechnuti a objeti. U tohoto respondenta se tedy rozvijelo
aktivni naslouchani. Dal$i respondent pfistupoval k tomu trochu radikaInéji a narovinu
fekl, co si o situaci mysli a dal najevo nelibost. VSech pét respondentii uvedlo, ze se snazi-
lo u ditéte rozeznavat jeho prednosti, schopnosti a silné stranky. Tti se snazili dit¢ chvalit,

projevovat uznani. Jeden z respondentli opét volil radikalnéjsi cestu a doptavanim se na
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nepiijemné véci se v ditéti snazil vyvolat ctizadost a zodpoveédnost. Co se tyce posilovani
sobéstacnosti ditéte, vSichni respondenti uvedli, ze dité povzbuzovali k samostatnému vy-
mysleni programu. Dale respondenti uvadeli napiiklad povzbuzovani k socidlnim aktivi-
tam, jako je placeni utraty apod. Posledni kritérium — pomahat lidem vyvijet vétsi kontrolu
nad chovanim, které ohrozuje je nebo okoli — neméli moznost dobrovolnici rozvijet. Ctyii
uvedli, ze se nesetkali s natolik problémovym ditétem. Pokud se ale vyskytly mensi pro-
blémy, snazili se ditéti predevsim poradit, navrhnout jiné moznosti feSeni. Kromé posled-
niho kritéria je tato kompetence vcelku uspokojivé rozvijena. Dobrovolnici maji velmi
¢asto moznost dit€ povzbuzovat, posilovat jejich sebevédomi, sob&stacnosti, uéi se volit

ruzné postupy k poskytnuti podpory.
Rozvoj kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

Kritérium znat moznosti a metody poskytovani suzeb a intervence nebylo pfili§ rozvijeno.
Respondenti uvedli, ze k tak vazné situaci nedoslo. V piipadé mensich problémut kontakto-
vali koordinatora nebo si pockali na supervizi. Dva respondenti uvedli, Ze jim tyto infor-
mace ani nebyly sdé€leny, spoléhali se na intuici. Respondenti ptiznali, Ze se o tyto zéalezi-
tosti ani moc nezajimali. Situaci a pokroky dobrovolnici hodnotili skrze supervize, dva
vyvinuli aktivitu a spolupracovali s rodinnymi ptislusniky nebo se snazili sami situaci
zhodnotit. Aktivné Celit chovani, které vytvafi riziko a ohrozuje klienta nebo okoli taktéz
nebylo rozvijeno diky absenci takovych situaci. Pokud vSak nastaly mens$i problémy, ti1
respondenti uvedli, ze se snazili ditéti vysvétlit situaci, fici svilj ndzor na véc. Lépe se jiz
dobrovolnici naucili zvladat konflikt, napéti a stres uZivateld sluZeb a jejich okoli a zlepSo-
vat jejich spolupréci. Toto kritérium rozvijeli snahou o zpétnou vazbu ditéti, projevy po-
chopeni, neodsuzovanim. Dva respondenti naopak déavali najevo ditéti, Ze tu pro né€ jsou, Ze
v nich maji oporu a piedevs§im je zabavit, aby na problémy tolik nemyslelo. Kompetence

zasahovat a poskytovat sluzby byla rozvijena jen v malé mire.
Rozvoj kompetence: Prispivat k praci organizace

Diky koordinatorce a jejim pokyniim na prvni schiizce vSichni dobrovolnici rozuméli
struktufe organizace, jejim cilim, dokazali reflektovat pravidla a rezim. Jedna respondent-
ka uvedla, Ze méla informace i1 diky ptfednasce ve Skole a diky vlastni iniciativé. Kromé ni
ale ani jeden z dobrovolnikl nevyvinul vlastni iniciativu k tomu, aby si o programu vyhle-
daval né&jaké dalsi informace. Pro socialni pracovniky je také dulezité, aby dokéazali ¢inné

komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky. VSichni respondenti se shodli
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v tom, ze komunikace mezi dobrovolniky probihala dobfe, byla uvolnéna, i kdyz se zpo-
¢atku viibec neznali. Jeden respondent uvedl, ze vztahy a kamaradstvi mezi nimi funguji i
po skonéeni piisobeni v Pét P. Ctyfi respondenti bohuzel uvedli, Ze komunikace s ostatnimi
skoncila spolu s ukon¢enim piisobeni v programu. TaktéZ co se tyce koordinatora. Respon-
denti uvedli, Ze po Case byli pted sebou vice otevieni, dokézali si vzajemn¢ radit na super-
vizich. Iniciativu tedy vyvijeli. Kritérium podilet se na kritickém hodnoceni prace organi-
zace a prispivat ke zlepSeni jeji kultury se u dobrovolnikii taktéZ moc nerozvijelo. Dva
respondenti uvedli, Ze se do téchto véci viibec neangazovali, tfi uvedli, Ze pouze na popud
a prosbu koordinatorky. Snazili se tedy pfijit s navrhy na zlepSeni, aktivitami na spole¢na
setkani, radami pro ostatni. Jedna respondentka uvedla, Ze pomahala s distribuci letaki a
plakati. Vlastni iniciativu a tedy rozvoj tohoto kritéria nemizeme sledovat. Mizeme tedy

fict, Ze kompetence prispivat k praci organizace se taktéz nijak zvlasté nerozvinula.
Rozvoj kompetence: Odborné rist

K rozvoji kritéria sledovat vyvoj zdkonodarstvi v socialni oblasti a dopliiovat své znalosti a
dovednosti v socidlni oblasti u dobrovolnikli nedoslo. VSichni respondenti pfiznali, Ze se o
tyto véci moc nezajimali. Jeden z nich uvedl, Ze pokud vidél napt. na internetu néjaké in-
formace o programu nebo dobrovolnictvi, tak si je pfecetl, jinak ne. Dal$i respondent uve-
dl, Ze mél tyto informace diky skole a nemél potiebu si je tedy hledat jinde. Jakym zptiso-
bem se dobrovolnici naucili reflektovat osobni stresy, jejich pfiCiny a projevy a emocné se
vylad'ovat? Ctyii dobrovolnici uvedli, Ze problémy nebyly tak zasadni, ale pokud né&jaky
nastal, dom si jej tzv. netahali a snazili se jej vyfeSit ihned na schiizce nebo kontaktovali
koordinatora. Snazili se tedy nenechavat problém byt a kontaktovali povéienéjsi osoby.
Jakym zpiisobem dobrovolnici identifikovali u sebe 1 u druhych ptedsudky a stereotypy,
které negativné plsobi na praci s klienty a pomahali je pfekonavat? Dva respondenti uved-
li, Ze se s timto problémem viibec nesetkali. Jeden z nich pocitoval skepsi, kdyz zjistil, ze
je klient Rom. Ale v zasad¢ mu to nevadilo. Jeden respondent zjistil, ze jsou zde predsudky
vuci ditéti ze strany spoluzékli. Snazil se kamarada povzbuzovat, poskytovat mu rady. Dal-
$i respondent zpozoroval u ditéte predsudky, které ma vii¢i Romim. Vtipkiim se obcas
zasmal, ale vicemén¢ je nefeSil. Toto kritérium nebylo u dobrovolnikl pfili§ rozvijeno.
Samoziejmé socialni pracovnik by mél byt tvofivy a mél by tvofivé vyuzivat ptilezitosti
k dosazeni pozitivnich zmén a hledat nova feseni. Kazdy z dobrovolnikti se musel povzbu-
dit ke kreativité. Kazdy v jiné oblasti. Jeden respondent se snazil o to, aby dit¢ samo obcas

vymyslelo program. To se mu diky jeho piistupu povedlo. Druhy respondent mél problém
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se schazenim se s dité¢tem. Jeho konecné feSeni taktéz splnilo tcel. Tteti respondent mél
problémy se zvladanim vybusného chovéni ditéte. Postupem casu taktéz ptisel na to, co na
n¢j plati. Dva respondenti se snazili détem pomahat s feSenim jejich problému a snazili se
ditéti vzdy nabidnout rizna feSeni. Dle mého nazoru, nejdulezitéjsi kritérium této kompe-
tence — tvofivost — byla rozvijena maximalnég, ale v disledku, poté, co shrneme vSechna

kritéria, nebyla tato kompetence ve vétSi mire rozvinuta.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, zda a jakym zptsobem plisobeni v dobrovolnickém

programu Pét P rozviji kompetence socialnich pracovnikii.

V teoretické ¢asti byly polozeny vychodiska témat, jako je dobrovolnictvi, program P&t P a

klicové kompetence.

V praktické Casti prace jsem se zabyvala cili prace, metodou vyzkumu, vyzkumnym soubo-
rem, prubéhem vyzkumu a analyzou ziskanych dat, kterou jsem provadéla technikou ote-

vien¢ho kodovani a vytvarenim trst.

Z vyzkumu vyslo najevo, ze dobrovolnictvi v programu Pét P rozviji u dobrovolnikt pie-
devs§im kompetenci rozvijet u¢innou komunikaci, zvlasté kritéria navazani kontaktu, pfi-
zpusobeni komunikace ditéti, motivovani ditéte. Druhd kompetence orientovat se a plano-
vat postup se vyvijela o néco méné. Dobrovolnici se ucili orientovat se v potiebach klientt,
1 kdyz nemuseli vyvijet vétsi aktivitu, aby o ditéti ziskavali aktudlni informace. Schopnost
planovat postup se u dobrovolnikli zvlasté nevyvijela. Déle se dobrovolnici naucili sami
rozeznavat rizika, naucili se poznat na ditéti, Ze maji néjaky problém, i kdyz nékteti jen
diky supervizim. Dobrovolnici neméli moZnost planovat si dlouhodobé cile, nesetkali se
s naro¢néjsi situaci, nemuseli nic zavazného fesit. MEli moznost rozvijet se ve schopnosti
vést klienta k porozuméni duasledkti, v planovani kratkodobych cilli. Kromé posledniho
kritéria byla kompetence podporovat a pomahat k sobéstacnosti vcelku uspokojive rozvije-
na. Dobrovolnici maji velmi €asto moznost dit€¢ povzbuzovat, posilovat jejich sebevédomi,
sobéstacnost, uci se volit rizné postupy k poskytnuti podpory. Kompetence zasahovat a
Ze v programu nejsou natolik problémové déti. Ale myslim si, Ze dobrovolnici by se méli
n¢jakym zplisobem dozveédét, jaké jsou moznosti intervence a jiné pomoci v piipade potizi
a ucit se sebereflexi. Kompetence piispivat k praci organizace se taktéz nijak zvIasté ne-
rozvinula. Tato kompetence — miZeme fici — se v n¢kterych oblastech vyvijela, pfedev§im
co se tyce tvotivosti, v nékterych ne.

Dobrovolnictvi, dle mého nazoru, miize poskytnout ¢astecnou profesni pripravu socialnim

vvvvvv

s klienty komunikovat a jednat, zda by dokéazal byt kreativni v feSeni jejich problémtl.
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vzdelavani v Anglii, Walesu a Severnim Irsku)
Organizace spojenych narodii
Young Men’s Christian Association (Kfestanské sdruzeni mladych muzi)

Young Women’s Christian Association (Kfest'anské sdruzeni mladych Zen)
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTEM 1

1. Takze.. Jakym zpiisobem se komunikace mezi vami a ditétem rozvijela? To zna-

mena, jak jsi tifeba zacal prvni kontakt?

Prvni kontakt byl jako takovy hodné nesmély. On se vlastné stydé€l a bral mé jako néjakou
autoritu, takze, jako ze nevédél, co si mize dovolit a né¢jakym zplisobem se mé spis bal.
Vytadhnout z ného néjaké slovo jako, to byla prace na pal hodiny. Prvni ta komunikace by-
la, Ze jsme se potkali na tom stfedisku Pét P s jeho babickou. To bylo takové, Ze nas necha-
li chvilku o samot¢. Ja jsem hled€l na n€ho, on se dival pry¢, jako Ze spis, jako za prvé
neveédel, co ho ¢eka, za druhé nevédél, co po ném chceu, vis? Takze nejdiiv jsem se musel
opravdu jako vyptavat. Bylo to takové divné, bylo to asi 15 minut. Pak kdyz uz jsme se

potkali za ten tyden, tak to jsem vedl prvni monolog a pokladal jsem takové druhé véty.
2. No a jak jsi prizptsobil komunikaci véku ditéte?

Nemluvil jsem sprosté. Jelikoz jsem stale dité, tak mi to jako nedélalo néjak problém no.

Prosté€ jsem se snazil byt vzorem, mluvil slu$né, spisovné.
3. A byl to typ ditéte, které potiebovalo hodné motivovat asi, k néjakym ¢innostem...

Byl to pruaseraf, romského ptivodu vlastné, ktery zil od malicka s babickou a dédou jako u
pecovatell, protoze s mamkou nebyl v kontaktu. Tu vidél jednou za rok. Kdyz nékam jeli
tak ju nahodou vidél a byl z toho Spatny. Motivovat jsem se snaZzil. Bylo to hodné tézké.
Jako ze on vlastn€ mél Spatné znamky a v momenté kdy vis, Ze néjakym zpiisobem si mi-
ze$§ dovolit vic nez ta babicka ma vuli t¢ oktiknout, zastavit nebo néco takového, jako ze
vi$, Ze tob¢ je osm, deset, babicce je Sedesat, sotva dojde, tak ji uteces, jo. No, babicce
provolal 6000 korun za mésic a podobné. Jako Ze tam spi§ chybél ten element vychovny,

jako Ze né€jaky vzor, usmérnit to do né¢jakych koleji a né¢jakym zplisobem ukazat mu cestu.
4. A jak jste potom ten vztah udrzovali? Jako schazeli jste se pravidelné?

Kazdy tyden. Jsem vzdycky 2 dny dopfedu psal esemesku, co si mé& nachystat na schizku,

aby, ja nevim, §li jsme do muzea, zZe si ma nachystat 50 korun a tak.

5. Vyhledaval sis néjaké informace v literatuie, nebo na internetu? Jak s nim tieba

komunikovat...

Ne. Od toho jsou ty supervize. Prosté na tebe reagujou anebo na tebe reaguje ta psycholoz-

ka. Takze vlastn¢ bys neméla nic vynéset, nefikdm, Ze jsem to nikdy neud¢lal, jako ze mél



jsem takové obdobi, kdy jsem toho chtél nechat, tak jsem komusi..jako, ze jsem v podstaté
nikomu nic nefekl. Jako ze mas psychologa, mas toho vedouciho a vzdycky tak néjak..Jako
neni tieba si néco vyhledavat. Nebo tak jako pokud chces, tak najdes, ale to je spis takové

jako ze vSeobecné véci, tak bych to fekl.

6. A obohatilo té to néjak v té komunikaci?

Naucil jsem se

7. A planoval sis, jak budeS postupovat uz od zacatku, jak jste se seznamili?

No, ne-e. Ale on mél jako Spatné¢ znamky ve Skole, tak né¢jakym zplsobem jsem mu dal
najevo, ze se to zlepsi, jako jsem mu tekl, Ze chci, aby se zlepsil. No tak néjak. Jsem chtél,
aby se zlepsil ve skole, no. Cil to splnilo a nesplnilo. Mné¢ pil roku tvrdil, jak se zlepsil a
pfi tom to viibec nebyla pravda. V tu chvili jsem na jedné schiizce hodinu micel, pak jsem
ho posadil na autobus a jel dom. M¢ to tak nastvalo, Ze mi lhal do o¢i, ale to mozna nebylo
jen o Skole, to bylo vic véci, které mi docela ublizily, ze jako jsem v tu chvili toho chtél

nechat jako.

8. A tieba ve vSech téch jeho problémech ses orientoval? Jestli ti vSechno Fikal a jestli

tieba babicka s dédou ti v§echno rikali?

No, babicka s dédou mi fikali vSechno, ti se mnou neméli problém. Nékteré problémy jsem
se dozveédél potom zpétné na konzultaci, tam jsem se dozveédél ty véci, co meé mrzely a
potom jesté jako co jsem potieboval védet, tak jsem se dozvédé€l od ného, ale pak jsem si
zpétné kontroloval, jestli to je pravda. Ale jako j& jsem mél spi§ vyhodu v tom, Ze jsem byl

kluk a on byl kluk, tak jsme si jako rozuméli, no...
9. Orientoval ses v legislativach, organiza¢nich podminkach?

Jo, to jako jsi n¢jakym zpiisobem seznamena, vSak vi§, potom ja jsem néjak nepotieboval

potom dodatecné jako.

10. A ti‘eba kdyz jste byli spolu, stalo se ti‘eba néco, néjaka krize, tifeba néjaky kon-

flikt?

No tak to byl konflikt tady s tim lhanim, ze mi lhal, Ze vSechno je v pohodg¢, ted’ se zpétné

dovim, Ze to, co bylo v pohodé¢, tak v pohod¢ nebylo.

11. A jako fekls mu pak po tom, Ze za tim co udéla, musi nést nasledky?



Nesl nasledky. Tim, ze jsme se na kazdé schiizce ucili dokola. Pochopil to no. M¢ tak na-

padé, ze uz mu je ted’ 15 asi, takze btihvi, jak to s nim je...

12. Doslo nékdy Kk situaci, kdy jsi musel ditéti poskytnout emo¢ni podporu? Jako zZe
byl tfeba hodné Spatny z té Skoly, asi si ztoho nic nedélal, ne? Ani tieba

s kamaradama nemél problémy?

Ne. Ne. On vzal babicce pétistovku, kamaradim do obchodu a koupi§ to a koupis to.

V téhle situaci ne-e.
13. A védél tieba od tebe, v ¢em je dobry, snazil ses ho podporovat?

Jo. Snazil jsem se v ném vyvolat ctizddost a zodpovédnost. Tim, Ze jsem se vlastn¢ ptal na

znamky, ptal jsem se ho, jestli né€emu nerozumi nebo tak.
14. A umél pak jako kontrolovat tady to své chovani?
Nevim, nedokazu tohle konkrétné posoudit.

15. A tieba na téch supervizich dozvédél ses, jakym zpiisobem poskytnout jiny druh
podpory nebo néco? Kdyby tam byl fakt opravdu velky problém, kam ho pak poslat,

chodil k psychologovi nebo tam chodily socialni pracovnice?
Ne, chodis vlastné na ty konzultace.

16. Jakym zpusobem jsi Celil chovani, které vytvaielo riziko a ohroZovalo klienta ne-

bo okoli?

Ze bych fekl néco, co by mé pak mrzelo a co bych potom asi neobh4jil ani pied tim psy-
chologem, jako ze bych mu fekl, ze m¢ fakt nasral, tak jsem si to nechal pro sebe radsi.
M¢l jsem na n¢j takovy vztek, Ze kdyz dojel, tak nez abych mu fekl néco, co by mé mrzelo

nebo by to jako mélo zavanét néjakym priserem, tak jsem to v sob€ néjak udusil.

17. A jak jsi tfeba zlepSoval spolupraci? Treba komunikoval jsi s nim pres esemesky

nebo jako mimo schiizky jste byli néjak v kontaktu?
Poslal mi pohled jednou z prazdnin. To jsem byl rad celkem.

18. A tieba co se tyCe organizace nebo Pét P znali jste se tieba s téma ostatnima dob-

rovolnikama?

Velmi dobte. Chodili jsme pafit a tak jako, jo.



A radili jste se tieba, kdyZ skoncila supervize jesté mezi sebou, jestli jste probirali

jesSté néco jiného, nez jste fekli pred supervizorem?

Semtam jo ale spi$ ne. Ja jsem ten typ co praci nechava v praci a jelikoz jsem tam byl sdm

chlap mezi samyma babama, tak jsem se nezajimal jako néjak o dalsi véci.
A tieba s koordinatorem? Taky ten vztah asi néjak pokracoval..

S Maruskou mam vyborny vztah. Si volame, pokecame si.. pratelé.

A s psychologem?

Nevidé€l ani nepamatuju. . Mozna jsem ho nékde potkal, pozdravil, nevim..
19. A kdyzZ byly néjaké akce v Pét P, i¢astnil ses vZdycky, jo?

Vzdycky ne, ale snazili jsme se. Chodivali jsme, j& nevim, na biofarmu, na Lukové jsme

byli na hradé.
A vidycky se mu chtélo?

Jo, on to bral tak jako ze, co je milj nazor, tak Ze asi s babickou nebo dédou by se asi tak
n¢jak nepodival, vis. Ja jsem byl v podstaté jako takovy star§i kamarad, ktery ho bral na

mista, o kterych si mohl pouze snit, vi§?

20. A tfeba i sami jste navrhovali, co tieba se bude délat v P&t P, mohli jste jako na-
vrhnout, kde se sejdete na néjakou takovou akci? Nebo to vZdycky navrhl supervi-

zor?

Byl to vzdycky néjak tak navrh supervizora, ale néjak jako asi po vzajemné dohodg.
21. A tieba néjakou vlastni aktivitu pro tu organizaci?

Ne.

Nas se tireba ptaji, co bychom zlepsili, co bychom chtéli..

Protoze sami neveédéli. Vis, jak to je. Mam osobni zkuSenost, ze kdyz chcou ve firmé a
nékam pfijdou a zeptaji se, co bys ud¢lal, vis§ jako, a pfijde za tebou nadiizeny a pta se t¢,

tak to je jasné, Ze to sam vlastni nema, vis?

22. Jakym zpiisobem jsi dopliioval své znalosti, dovednosti, jak jsi prohluboval in-

formace... to vSechno na téch supervizich ze..?

Mm.



23. Nebo tieba kdyZ tam byl ten konflikt a byls z toho tieba naStvany, tak jak jsi to
v sobé resil?

Ja jsem to akorat nahlasil hned supervizorovi. Nebo tak, ja jsem se to vlastné dozvédél na
supervizi, jako ze tam vlastné fesis, ty feknes a mas néjakou zpétnou vazbu. Mné pravé ze
vzdycky pfiiSlo, Ze vSichni ostatni tady tyhle situace feSili piil hodiny, ja ekl pét vét a

vSechno bylo v pohodé, vis.
24. A tieba doma byl jsi naStvany?

Doma jsem to jako nechal byt, ale kdyz jsem ho vidél, tak jako, fikdm, dokdzu oddélit véci
od véci. To samé kdyz v praci. Ted’ me sere jeden ¢loveék, kdyz ho nevidim, je mi to uplné
jedno, ale kdyz ho vidim, tak i kdyz nic neudéld, tak prosté to ve mné vie, jo. Tak néjak.

Kdyz jsem ho nevidél, tak byl klid. To nastvani a to vSechno.

25. A tieba predsudky a stereotypy... Kdyz jsi védél, Ze to bude Rom, mél jsi z toho
néjaky pocit?
No byl jsem skepticky akorat. Nevédél jsem, co to bude, protoZze kazdy je jiny, ta komuni-

ta.

A jako prekonals to..?

Mné to néjak jako nevadilo viibec.

26. A tieba kdyzZ jste néco Fesili a ted’ jako on to nesplnil nebo neudélal, co jsi chtél...

No asi Sestkrat nebo desetkrat jsem mu navrhl... My jsme spolu byli dyl nezZ ten rok, asi
rok a pul, necelé dva roky. No fekl jsem mu, at’ pfisti program vymysli on, at’ mi da do
ned¢le védét, protoZze jsme se schézeli ve stfedu, a kdyZ se do pondélka nikdo neozval,
jsem se snazil, aby zacal saim uvazovat a tak no, a tak to nebylo. No prost¢ jsem to potrad
opakoval, pokud to nesplnil. My jsme ty aktivity méli takové spis jako venkovni, jako Ze
tam jsme $li, tam jsme byli a kdyZ se mi nechtélo vymyslet, byl jsem zdechly, tak jsme Sli

dolti do Astry, do domu déti a mladeZe na pocitace a byl klid jako.
A kdyzZ se vykaslal na to, aby naSel on program a bylo to vickrat, tak..

Tak jsem vymyslel ja to, co se mu nelibilo... Jo, byl obézni trochu, nechtél jit plavat, a
kdyz teda nevymyslel nic, tak jdeme plavat. No tak §li jsme jako Ze to to to, a pak to prosté

bylo v pohodg¢, prosté jako nevymyslel sis nic, tak prosté pojedeme podle mé, vis?



PRILOHA P 2: ROZHOVOR S RESPONDENTEM 2

1. TakZe zacala bych otazkou... Jakym zptusobem se komunikace mezi vami a ditétem
rozvijela? Tieba jakym zpusobem jsi navazala kontakt, jak jsi vytvorila divérnou

atmosféru tak...?

Potkaly jsme se v centru P&t P, byla tam velka nervozita no.. co mé ¢eké a tak, jaka bude...
Setkala jsem se s ni 1 s jeji mamkou, pak jsme si §ly samy povykladat na chvilku. Nebyla
moc komunikativni, spi§ nastvana, vypadala urazené. Ale fikala jsem si, Ze uz je pfece jen
star$i, Zze bychom si mohly rozumét. Pak pfi dal§im setkéani, chovala se podobn¢, nebyla
moc vyfe¢nd no. SpiSe jsem se snazila mluvit ja a néco z ni vytahnout. Nevypadala néjak
nadSen¢. NasStésti jsem si po Case ziskala tu diivéru, svéfovala se mi celkem casto, méla
docela velké problémy, jak doma s mamkou, tak tam bylo zaSkolactvi, koufeni, Spatné par-
ty.. ale docela jsme si pak kaply do noty. I to bylo tim, Ze byla starsi no, a feSila témata,

které uz mi byly blizsi, ne tieba jak je to u mensich.

No tu atmosféru nebylo nutné navazovat n¢jak. Mozna zpocatku jsem se snazila, aby se mé
néjak nelekla, aby si nemyslela, Ze si hraju na néjakou spasitelku. Ale pak to §lo samo no.

Byly jsme jak kamaradky.
2. DalSi.. Jak jsi prizpisobila tu komunikaci jejimu véku?

Samoziejmé na tom zacatku.. nemluvit jak na décko, normalné dospélacké véci, byla tako-

va drsiiacka, tak jsem se ani nemusela bat o né¢em dospélackém mluvit.

3. A jak jsi ji motivovala k prekonavani pirekazek, problémi, k dosahovani jejich ci-

la?

Ji stacilo, kdyZ si sni o jejich problémech pokecal. Bez néjakych predsudkd,
s pochopenim. To pro ni, ja si myslim, bylo nejdilezitéjsi. Samoziejmé, pokud mé pozada-
la o konkrétni radu, snazila jsem se ji poradit. Byla hodné tvrdohlava, ale ocenila nazor.
Neékdy od svych silenych napadt po mych radach upustila. Snazila jsem se ji fict, jak by to

bylo lepsi, jak to mlze ud¢lat jinak, aby to dopadlo tfeba 1épe, to ji mozna motivovalo.
4. A jakym zpiisobem jsi udrZovala ten vztah mezi vami? Jak se ten vztah vyvijel?

Pravideln¢ jsme se schazely. UZ od pocatku. Ale n¢kdy to nevyslo, tfeba kvili nemoci,
skole, vi§ jak. TakZe to bylo velké plus. To pravidelné schazeni. Ze ji to jako nedélalo pro-
blém. Zpocatku to bylo nic moc, byla uzaviena a jakoby nastvand. Ale pak jsme se skama-

radily a jsme v kontaktu do ted’.



5. Jak té obohatilo piisobeni v Pét P, co se ty¢e komunikace?

Dokézu trpélivé ¢ekat na odpoveéd’. Ale taky co se tyCe komunikace s nekomunikativnimi

rodici, pfenaset se pres urazenost druhych..
6. Vyhledavala jsi pomoc, rady v odborné literatuie?
Ne, nechavala jsem to na sv¢ intuici. Nebo na supervizorovi.

7. Planovala sis postup, jak to tFeba vidi§ to kamaradstvi, ¢eho bys a jakym zpiisobem

chtéla dosahnout..?

Neplanovala. Nebylo tfeba. Brala jsem to Cisté jako kamaradstvi a tam se nic neplanuje

doptedu, jak co dopadne.

8. Dalsi otazka.. Méla jsi vZidy piehled o tom, jak je na tom se svymi problémy? Jak to

ma doma, jaka je situace rodiny v tu danou chvili a tak?

Ona se mi, co se ty¢e rodiny, svéfovala hodn¢ a jsem piesvédcend, Ze nikdy nelhala. Ale
s matkou a jejimi sourozenci Zadnd komunikace neprobihala. Jako u mé. Co jsem chtéla
veédét, mi zodpovedela, na supervizich mi byly ty okolnosti vZdy potvrzeny, takze s ni, co

se tyce komunikace o tom, co chce nechce, nebyl viibec problém.
9. Orientovala ses v legislativnich, spole¢enskych a organiza¢nich podminkach? Jak?

Tak.. rozumim organizaci, o ¢em je program.. ale co se tyce legislativ, o to jsem se néjak

nezajimala.

10. Naudila ses rozpoznavat rizika a stanovovat meze? Treba kdyZ nastala néjaka

Ywvwr

O jejich problémech jsem samoziejmé véde€la a poznala jsem na ni vzdy, Ze se néco zas
déje. Pokud méla néjaky Sileny napad jak situaci fesit, tak jsem se samoziejmé snazila ji
poradit jinak. Kdyz byla se mnou, nenastala n¢jaka krizova situace, kterou bychom musely
néjak fesit.

11. Vedla jsi ji k tomu, aby dokadzala porozumét diisledkiim riiznych jejich rozhodnu-

ti? Jak?

Jisté. Snazila jsem se ji vysvétlit, Zze kdyZz nebude chodit do skoly, Ze z toho bude mit zby-
tené problémy a za to to nestoji, to samé s kradezemi penéz matce apod. Ale docela dlou-

ho ji trvalo, neZ na mé rady dala.



12. DoSlo k pozitivnim zméndam u ni béhem vaseho kamaradstvi?

Doslo. A byla jsem mile piekvapena a moc rada. No na zac¢atku naseho kamaradéni jsem
od toho necekala vlibec nic, jak se chovala, jaka byla. Ale i kdyz jsme se v ramci P&t P
setkaly naposled, nebyla samoziejmé dokonald, to je jasné. Ale pokrok tam byl vidét. 1
komunikace s mamkou se viditeln¢ zlepsila, 1 se sourozenci. Stacilo ji vyslechnout, nor-

malné ,,dospélacky* ji fict vlastni ndzor a ona si to po Case prebrala sama.

13. Doslo nékdy k tomu, Ze jsi ji musela poskytnout emo¢ni podporu? Jak jsi rozvijela

tuto schopnost?

Doslo. Kdyz ji nastvala matka a sourozenci, kterym ocividné dévala najevo, Ze jsou ji blize
nez ona. Samoziejmé byla hodné¢ napruzend z toho, a zklamana, stavalo se to ¢asto. Tak
jsme $ly sednout do parku na lavicku, popovidaly jsme si o tom. Vzdy jsem ji nechala se
vymluvit, pak jsem se doptavala na rGzné detaily a snazila se na to reagovat. VétSinou ji

stacilo, kdyZ jsem ji vyslechla.
14. A jakym zpiisobem jsi ji podporovala a pomahala k sobésta¢nosti?

Snazila jsem se napft., aby sama doma vysvétlila své chovani, aby se se sourozenci snazila
aspon komunikovat, nebo tieba co se ty¢e vymysleni programu, at’ vyvine né¢jakou aktivitu
a snazi se. Nebo pokud jsme §ly nékam sednout, tak ona objednala.. Jako ona byla celkem

obrychtovana..

15. Pomahala jsi ji rozeznavat a vyjadiovat jeji prednosti, silné stranky, schopnosti..?

Jakym zptiisobem?

Ona je hodné¢ silnad osobnost a umi rychle jednat. Nékdy ale blbé no. Pokud mi tfeba fekla,
Zze mamce s né¢im pomohla nebo tak, tak jsem ji dala najevo, ze mé to t&€$i samoziejme.
Davala jsem ji najevo potad, Zze mi mize cokoliv fict a Ze mi mize véfit, coz i to v ni vyvo-
lavalo dobré pocity. Védela, ze v dobrych vécech ji podpotim.

16. Méla tedy néjaké vaznéjsi problémy s chovanim? Jak jsi ji pomahala vyvijet kon-

trolu nad svym chovanim a jednanim?

Problémy s chovanim méla velké. Jak jsem fekla, bylo tam zaskolactvi, byly tam kradeze,
hlavné doma penize, Spatni lidi okolo ni. Snazila jsem se ji vzdycky fict, co takové chovani
obnasi, fict ji, Ze takové chovani normalni neni a poradit, co by mohla udélat jinak. Kdyz
se tfeba zachovala Spatné — dle mé — tak jsem tfeba byla trochu nastvana a fekla jsem, co si

o tom myslim. To je asi vSe co jsem mohla d¢lat. Byla celkem tvrdohlava.



17. Znala jsi moZnosti a metody poskytovani sluZeb, intervenci, kdyZ by nastal nebo

nastal néjaky problém?

Co jsem potiebovala, sd€lila jsem na supervizi, pokud jsem potiebovala néco akutné veédeét,
napsala jsem koordinatorce. Jinak nebylo tfeba znat jiné moznosti. Dochazela k nim soci-

alni pracovnice, tak ta kdyz tak uz védéla, co délat. Pomoc jsem nechdvala na mé intuici.
18. Jakym zpiisobem jsi hodnotila ménici se situaci, vaSe pokroky, tvé postupy?

Psala jsem si pravidelné zapisy ze schiizek, takZe jsem meéla ptehled o tom, jak postupuje-
me, jinak vSe jsme probrali na supervizi a hodnotili spole¢né s koordinatorkou a psycho-

lozkou, jak jsme na tom s kamaradkou.
19. Jakym zpiisobem jsi celila chovani, které bylo pro ni nebo i pro tebe rizikové?

No ja ji fekla svlij nazor, at’ se ji libil nebo ne. Ale nestalo se nic tak vazného, aby nastalo

pro nas néjake riziko.

20. Jak jsi rozvijela schopnost pomahat zvladat konflikt, jeji napéti, stres a jak jsi

zlepSovala tu spolupraci s ni?

Ji nejvice pomohlo, kdyZ se svéfila a ja ukazala, Ze mam pro to pochopeni, Ze ji za to ne-

odsuzuju. Snazila jsem se na to vZzdy néjak reagovat, nenechavat to bez reakce.

21. Ted’ka bych polozila otazky, co se tykaji organizace, programu. Rozuméla jsi plné

struktufe organizace, jejim ciliim, reflektovat jeji pravidla..?

Jo, védéla jsem uz pred tim, do ¢eho jdu, pak ndm jeSté na prvnim setkani fekli, o co

v programu jde, jakd jsou organizace a tak.

22. A jakym zpusobem se rozvijela komunikace s ostatnimi dobrovolniky,

s koordinatorem, organizaci?

Tak vSichni, nebo vétSina, byli v mém véku, takZe nebyl problém s néjakou komunikaci.
Neznali jsme se, ale probihalo to tam v pohod&. Ne ze by se z nas stali nejlepsi kamaradi,
ale bavili jsme se spolu, nikdo se pted ostatnimi nestydél, po skonceni jsme $li tfeba kou-
sek spolecnou cestou. A tak to i zistalo. Co se tyCe koordinatorky, tak ta byla upln¢ zlata a
kdykoliv jsem se mohla ozvat, kdyz jsem néco potfebovala. I k organizaci se rozvijel urcity

vztah. Kdyz se Gcastnite jejich akci, tak vam pak neni lhostejné, Ze.. 1 po Case, kdyZ uz tam



nedochédzim a ptijde mi mejl, jestli se nechci Ucastnit n¢jaké akce nebo s néc¢im pomahat,

tak mi to ned¢€la problém.
23. DalSi otazka.. Jakym zptsobem jsi prispivala ke zlepSeni kultury organizace?

Probihalo tam napftiklad ze strany koordindtorky, co bychom tfeba chtéli zlepsit, jaké ma-
me navrhy na spole¢né setkani, nebo co bychom poradili ostatnim, pokud nevéd¢li, kam jit

s ditétem, dévali jsme ndvrhy na to, co délat s ditétem.

24. Jakym zpiisobem jsi dopliiovala své znalosti a dovednosti, co se tyce Pét P, dobro-

volnictvi..?

Pokud jsem naptiklad vid€la na netu néco o Pét P, precetla jsem si to, nebo o dobrovolnic-

tvi. Jinak ne.
25. Jakym zpiisobem jsi reflektovala osobni stresy, jaké ma priciny, projevy a jak ses
néjak emo¢né vylad’ovala?

Ze bych ze setkani byla n&kdy ve stresu nebo méla $patnou naladu, to ne. Jako stalo se, Ze
jsem pfiiSla domt a byla jsem docela bezradna. Ale snazily jsme se vzdy si vSe vytikat na

schiizce a néco nedofeSeného jsem si domi netahala.

26. Jakym zpiisobem jsi, pokud tam byly, identifikovala u sebe ¢i druhych néjaké

predsudky, stereotypy, nebo jak jsi pomahala je prekonavat?
S ptedsudky jsem se, co se tyce Pét P, nesetkala.

27. Hledala jsi nové alternativy reSeni? U FeSeni problémii, u ¢ehokoliv.. MiiZe$ uvést
priklad.

Samoziejmé jsem se ji snazila riznymi zpiisoby nabidnout mozné feseni, co a jak muize
udé¢lat. Treba s téma penézma. Ne krast, ale napt. za dobré znamky, uklid. Snazila jsem se,

aby nikdy nedoslo jen na jednu radu a pak zdar, uz si to fe§ sama, to je jasné.



PRILOHA P 3: ROZHOVOR S RESPONDENTEM 3

1. Tak prvni otazka.. jakym zpisobem se komunikace mezi vaimi a ditétem rozvijela?

Tieba jakym zpusobem jste navazala prvni kontakt?

Tak prvni kontakt probéhl v centru Pét P, v jideln€. Byla jsem trochu nervozni, no... Se-
tkani prob¢hlo Gplné v pohodé¢, holka byla vyiecna, bavila se, takze ten pocatecni strach
celkem rychle opadl. Naprosto v pohodé¢. Dalsi setkani uz bylo podle nas, bez rodice a ko-
ordinatora, opét byla ngjakd nervozita, ale rychle byla pryc. Jak fikam, dit€¢ nemclo
s komunikaci problémy, takze ani ja. Béhem toho kamaradstvi samoziejmé doslo na n¢jaké
bariéry, snazila jsem se s dit¢tem komunikovat i kdyz se mu nechtélo zrovna, vzdy jej vy-

slechnout..
2. A jak jste tieba prizpiisobila tu komunikaci véku ditéte? Jeho individualité?

Snazila jsem se s ditétem, i kdyZz mé tieba nékdy trochu nastvalo nebo zamrzelo, co feklo,
komunikovat v klidu, s nadhledem, poradit mu, tfeba i kdyz to vylozené nechtél, neptal se
na radu, kdyz tfeba byl problém, tak jsem mu vzdy fekla, Ze mi miiZze cokoliv fict a miZe
mi véfit. Samoziejmé jsem se snaZzila nemluvit na n¢j v néjakych odbornych vyrazech, i
jsem obcas mrkla, co se dneska déckam jejiho véku libi, kdyZ mi o néem vypravéla, o

n¢jakych vécech, co mezi vrstevnikama fréi, tak jsem se opravdu snazila porozumét tomu.
3. A jak jste motivovala dité k prekonavani prekazek, k dosahovani jeho cili?

Ona méla problémy s kamarady, moc mezi n¢ nezapadala, tak jsem se ji tfeba snazila chva-
lit, aby ji stouplo trochu sebevédomi, at’ si vice v&fi. Taky jsem vysledovala néjaké vlast-
nosti, které by se jejim vrstevnikiim libit nemusely, to byla naptiklad nedochvilnost, byla

takova laxni, nic ji nebavilo, tak jsem se snaZila na ni v téchto vécech trochu tlacit.

4. Dalsi otazka.. Jakym zpiisobem jste udrZovala vztah mezi vaimi? Jak se ten vztah

rozvijel?

Tak ono to s ni bylo celkem tézké, protoze jak jsem fikala, ona byla celkem nedochvilna,
laxni k povinnostem, takze se stdvalo, ze ani nedorazila na schiizku, takze jsem méla ob-
dobi, kdy jsem s tim chtéla prastit, vykaslat se na to. Takze vztah se tak rozvijel, nerozvi-
jel. Snazila jsem se vzdy kazdy tyden se ozvat, vymyslet pro ni aktivitu. Ale pravidelné to

neslo, 1 proto se vztah mezi nama nerozvinul tak jak jsem si piedstavovala.

5. Obohatilo vas to piisobeni v Pét P néjak, co se tyc¢e komunikace?



Naucila jsem se ovladat, co se tyce nedochvilnosti, lenosti, laxnosti u druhych lidi. Taky to
byla prvni zkuSenost, co se tyce traveni Casu s pubertdkem, takze asi zlepSeni komunikace
S nimi.

6. Tak dalsi.. Vyhledavala jste pomoc a rady v odborné literature?

Nevzpominam si, ze bych to délala.. VSe, co jsem potiebovala, jsem se dozvédéla na su-

pervizi a od koordinatora.
7. Planovala jste si postup? Jako jak budete postupovat v celém vztahu, kamaradstvi?

No, nechavala jsem to spiSe na okolnostech. Jako méla jsem zpocatku néjaké predstavy,
jaké to bude uzasné, jak se budeme kamaradit, Ze se z ni stane Sikovna a hodné holka.. ale
ty iluze rychle zmizi a ¢lovék si maximalné dva dny dopiedu promysli, co bude s ditétem
délat. Jako premyslela jsem, co bych zménila na ni. Ale jak fikdm, musela jsem to necha-

vat a béZet a d€lat jen to nej jen v konkrétnich situacich.

8. A méla jste piehled o tom, jak je na tom dité se svym problémem? Jakym zpiiso-

bem jste se v tom orientovala? Jako tieba i jak je na tom rodina a tak..

Jako diky supervizim docela ano. Ale dité¢ mi vSe nefikalo. Ani rodi¢. Ona si nechdvala
véci pro sebe. Jako snaZila jsem se z ni pacit informace, ale nékdy se sekla a netfekla proste
nic. Co jsem se nedozvédéla od psycholozky a koordinétorky, tak jsem nevédéla.. Otec mi
jen tekl, ze ma problémy s nékterymi predméty ve Skole a Ze ji mizu doucovat. To bylo

z jeho strany vse.

9. DalSi otazka.... Orientovala jste se v legislativnich, spoleCenskych a organizacnich

podminkach? Jako jak to tam funguje a tak..

Byla jsem obeznamena s fungovanim organizace, programu, s mymi pravy a povinnostmi.

Takze asi ano. A od koordinatorky.

10. Naudila jste se rozpoznavat rizika a stanovit meze? Jako Ze kdyZ byl tieba pro-

blém s jejim chovanim.. A jak jste tuto schopnost rozvijela?

Jak uz jsem ftikala, nejvice me Stvalo to, jak byla nezodpovédna a laxni a nevadilo ji, ze mé
nechava tieba 20 minut na ni ¢ekat nebo kdyz nepfisla viibec. Takze pokazdé jsem se ji o
tom snazila promluvit do duse, dé€lala jsem chvili urazenou nebo projevovala jsem to, Ze mi
je to lito. Takze vzdy vidéla, ze takové chovani neni bez reakce. Nebo kdyz nebylo po je-
jim, kdyz nedokazala udélat kompromis, tak jsem taky dala najevo, Ze se mi to nelibi. Po

¢ase ji toto trochu doslo a bylo to o troSinku lepsi.



11. Vedla jste dité k tomu, aby dokazalo porozumét disledkim jejiho rozhodnuti?

Jak?

Tak samoziejmé. Jak jsem fikala, musela jsem ji ukazat, Ze Spatné chovani neni bez reakce.

Jinak by ke zmén¢ nedoslo, jinak by to nepochopila.

12. Doslo k pozitivnim zménam u ditéte? A jakym zptusobem jste postupovala k jejich

dosahnuti?

Co se tyce problémil s kamarady, to jsem se uz nedozvédéla, ale naucila se trochu té zod-
povédnosti, myslim si. A snad jsem v ni probudila n&jaké zajmy o konicky. Nebavilo ji
pred tim skoro nic. Snazila jsem se potfad néco vymyslet a povzbuzovat ji, aby néco vy-
myslela sama. A pak jak jsem uz fikala, ddvat ji najevo, Ze jeji chovani mize ublizovat a

vadi mi.

13. DoSlo nékdy k tomu, Ze jste musel ditéti poskytnout emocni podporu? Treba byla
Spatna z néceho, néco ji moc trapilo.. A jakym zpusobem jste to rozvijela? Tuto

schopnost.

Ona byla obc¢as smutna ze Skoly. SnaZila jsem se ji povzbudit ke komunikaci na toto téma
ale skoro vzdy tekla Ze se o tom nechce bavit. Tak jsem se snazila alespon ji povzbudit, Ze
zitra to bude lepsi, nebo Ze uz bude vikend a bude dobfe, snazila se ji rozveselit. Nebo
aspon néjak zabavit aby na to nemyslela. Ale abych piimo feSila n€jakou Silenou krizovku,

to ne.

14. Jakym zpiisobem jste rozvijela schopnost, ucit a podporovat, pomahat ditéti k

samostatnosti?

Tieba jsem se snazila, aby vymyslela sama aktivity no. Ona toho moc neznala, asi ji

k tomu doma nevedli, tak ji vymys$leni moc neslo, ale pak uz se snazila.

15. A pomahala jste ditéti vyjadiovat a rozeznavat jeho prednosti, silné stranky,

schopnosti..? Jakym zpiisobem?

Samoziejmé, kdyz mi vypravéla, co se ji tieba povedlo ve Skole, né¢jaka dobrd zndmka, Ze
doma se ji néco povedlo, tak jsem ji chvalila a chvalila. To jsem citila, Ze je na sebe pySna
a ze je rada a rada by se zase pochlubila pfisté. Snazila jsem se s ni blbnout, to si myslim,
ze bylo pro ni taky povzbuzujici, davala jsem ji tim najevo, Ze aktivity, které vymyslela,

jsou dobré.



16. Tak dale.. Mélo dité problémy s chovanim? Jak jste ditéti pomohla, nebo jakym

zpusobem, vyvijet kontrolu nad jeho jednanim a chovanim?

S chovanim problém nem¢éla. Jako pokud mysli§ néjaké zaskolactvi, Sikanovani, hlu¢nost,
vulgarita atd. To ne. Jejim problémem byli hlavné ti kamaradi. Moc ji asi mezi sebe nebra-
li, tak z toho byvala smutnd. Ale o tom uz jsem mluvila. Vzdycky jsem se snazila dat ade-
kvatni reakci na to, Ze napf. nepfiSla na schiizku a tak. Tteba to pravé jejim kdmostim vadi-
lo, no. Ze je tieba nespolehliva. Nebo to, ze byla takova laxni, tak jsem se ji snazila po-

vzbudit k té akénosti trochu.

17. Znala jste moZnosti a metody poskytovani sluZeb a intervence? MiiZete uvést pii-

klad k tomu, jak jste postupovala, pokud nastala néjaka krizova situace..

Vzdy, kdyz jsem méla problém, snazila jsem se to feSit sama nebo jsem napsala mejl koor-
dindtorce. Jinak vSe probihalo na supervizich. Jiné doporuceni jsme nedostali. A jak uz

jsem fekla, nic zdvazného jsem nefesila.
18. Jak jste hodnotila pokroky, jak se to ménilo, ten vztah, icinnost toho postupu?
Supervizemi, vZdy mi dal koordinator nebo psycholog zpétnou vazbu.

19. Jakym zptusobem jste Celila chovani, které vytvarelo riziko a ohrozZovalo klienta

nebo okoli?

Jak jsem fikala, neméla problémy s chovanim. Myslim néjaké velké. A déavala jsem ji tu

zpétnou vazbu, tu reakci na jeji Spatné chovani.

20. A jak jste rozvijela schopnost pomahat zvladat konflikt, napéti nebo stres ditéte?

A jak jste zlepSovala tu spolupraci ditéte s vami?

Jak uz jsem ftekla, ona zas nedavala najevo né&jaké emoce, ze by ji néco trapilo. Byla rada,
ze je venku ze Skoly, byla spokojena. Pokud byla smutna n¢kdy, snazila jsem se ji povzbu-
dit, vymyslet zabavnéjsi aktivitu, poradit ji, jak to ve Skole ,,pfezit”. Co se tyce druhé otaz-
ky, davala jsem ji najevo, ze mi miiZze cokoliv fict. I kdyZ to ¢asto ned¢lala a nechéavala si

to pro sebe.

21. Ted’ néco k organizaci samotné.. Rozuméla jste plné strukture organizace, jaké
maji cile, reZim atd.? Jakym zpusobem jste se to dozvédéla?
Myslim si, Ze jsem naprosto pochopila, jaky je cil programu, méla jsem jasno, jak to tam

funguje. Byla jsem s tim seznamena jak na pfednasce, kterou k ndm na Skolu pfisli d¢lat,



tak pak jsem si sama néco nasla, nebo koordindtorka na zacatku néco fekla, co jsem tieba

nevédéla.

22. A jakym zpiisobem se rozvijela komunikace a spoluprace s ostatnimi dobrovolni-

ky, koordinatorem, organizaci?

Myslim si, Ze dobfe. Viibec jsme se neznali, ale myslim si, Ze tam byli pohodovi lidi a ¢as-
to jsme spolu prohodili i par slov mimo program. I studovali podobné Skoly, tak jsme se
bavili o skole. Kdyz jsme §li napt. ze supervize, tak jsme Sly s jednou holkou nékam pose-
dét.. Ale vétSinou jsme se bavili o P&t P. Jaké mame problémy, jak to funguje, asto jsme
probrali o tom i jiné véci nez na supervizi s koordinatorem. Ale uz nejsme v kontaktu. Co
se tyce koordinatorky, komunikace probihala Casto i pies mejly, ne jen na supervizi, byla

mi sympatickd, byla fajn, i se pozdravime ted’. I tedy s dobrovolniky. Ale jinak nic vic.
23. Jakym zpuisobem, pokud teda, jste pFrispivala ke zlepSeni kultury organizace?

Casto nas koordinatorka oslovovala s tim, co bychom chtéli délat za aktivity na spolenych

setkanich, nebo rozdat n¢jaky ten letdcek, fotku na plakaty, navrhy atd.

24. Jakym zpiisobem jste dopliiovala své znalosti a dovednosti, co se tyce napr. Pét P,

dobrovolnictvi..?

No soubéZné jsem studovala VS se zaméfenim na socidlni praci, takZe jsem Casto Cerpala

z informaci ze Skoly. Jinak jsem na odbornou literaturu jen €isté kvili P&t P nesahla.

25. Jakym zpiisobem jste reflektovala osobni stresy, jaké ma priciny, projevy a jak

jste se néjak emoc¢né vylad’ovala?

Vzdy kdyz probé&hlo bezucelné cekani na nic tak jsem samoziejmé byla n¢kolik dni na-
Stvana a probrala jsem to s koordinatorkou, probrala jsem to s pfitelem. Pak mé to opustilo.
Nastésti to neni néco, na ¢em by zavisel miyj zivot, takze den dva jsem byla naStvana a

zklamana, kdyZ jsem si na to vzpomn¢la, ale jinak jsem s tim neméla problém.

26. Jakym zpiisobem jste, pokud tam byly, identifikovala u sebe ¢i druhych, néjaké

predsudky, stereotypy, nebo jak jste pomahala je prekonavat?

No piekvapilo mé, Ze Casto vypravi vtipy o Romech, blondynach atd. Na to, jak byla mala..
A poznala jsem, odkud vitr vane. Samoziejmé rodi¢. Z toho jsem poznala, Ze se asi uci
docela Spatnym vécem, diky nevyfeSenym problémiim otce, jak mi po ¢ase doslo. Tak jsem

se vtipu obc¢as zasmala, ale nechévala jsem to vice méné byt.



27. Hledala jste nové alternativy FeSeni? MiZete dat priklad?

Jo, hlavné co se tyCe toho setkdvani nesetkdvani. Nejdiive domluva s ni pfes sms, nefun-
govalo, pak pies facebook, chvilku fungovalo. Pak jsem se naStvala a zacala jsem tlacit na

otce a zaclo to byt docela v pohod¢é. Dokud nezapomnél i on.



PRILOHA P 4: ROZHOVOR S RESPONDENTEM 4

1. Za¢neme tedy.. Jakym zpusobem se komunikace mezi tebou a ditétem rozvijela?

Tieba jakym zpusobem jsi navazala kontakt, jak jsi vytvorila atmosféru divéry..?

Sesly jsme se nejdiive i s maminkou a koordinatorem. Hol¢ic¢ka byla docela zamlkl4 a os-
tychava. Hodné se teda stydéla. Mély jsme Cas si spolu trochu popovidat. Byla hodné ticha
a musela jsem hodn¢ komunikovat ja. I kdyz se jako rozmluvila, zlstala takova ticha celou
dobu. Takze zpocatku jsem se snazila vic, pak uz méng, ale byla jsem to spise ja, kdo tu
komunikaci vedl. Ale urcité délala pokroky od toho prvniho setkani. Ona byla takova hod-
nouckd, ¢loveék na ni musel byt jenom hodny a mily. Nevim, jestli mi hned od pocatku vé-
fila, dvérovala, ale pozdéji urcité.

2. A jak jsi prizpusobila komunikaci jejimu véku?

Na ni musel ¢lovék pomalu a mile, byla takova zarazena, tich4. Ale hodné. Ta komunikace

se rozvijela pomalu. Clovék musel pfistupovat trochu détsky k ni.

3. A jakym zpisobem jsi ji motivovala k prekonavani prekazek, problémi,

k dosahovani jejich cilia?

Snazila jsem se ji hlavné presvéddovat. Ze by méla byt vice pribojna, aby ty kamarady
méla, podporovat sebevédomi, aby to socialni chovani bylo jednodussi pro ni. Snazila jsem
se ji vysvétlit, jaké jsou dnes décka a ze se tfeba kazdy se nekamaradi se vSema, ale at’ se
tieba vice za¢ne bavit s holkama, se kteryma jiz néjaky ten rozhovor probéhl, a Ze kdyZ to
nebude utuzovat, tak ze ta kamaradka tam prosté nebude. Pottebovala motivovat ¢asto. Ale

pokrok byl.
4. A jak jsi teda udrZovala vztah mezi vama? Jak se rozvijel?

Moc iniciativni nebyla, takZe co se tyce schizek, domlouvala jsem se pfes maminku. Ani
nem¢la telefon, takze jsem zavolala mamce a ona mi ji tfeba pfedala k telefonu, tak jsem si
s ni jesté popovidala, domluvily jsme schiizku. Davala jsem ji prosté najevo, Ze na ni mys-
lim. Maminka si na to taky myslela, takze véd¢la, ze schiizka ma byt. Vztah se rozvijel tak,
ze 1 kdyz jsem to jakoby vedla ja, tak jsem si tu duvéru ziskala, v mé pfitomnosti byla i

sebevédom¢jsi, ale tak charakter ¢lovéka asi nezmeénite, ze. Ale uz se pak tolik nebala no.

5. A jak té obohatilo Pét P v komunikaci?



Komunikovala jsem s rodicem, naucila jsem se vést komunikaci s ditétem, neustale vymys-
let témata k hovoru. Jako ne Ze by to bylo néjaké ndsilné ty rozhovory, ale Clovék se

opravdu musel snazit a podporovat ji v tom mluveni, vyptavat se.
6. Vyhledavala jsi tifeba pomoc, rady v odborné literature?
Ne, vubec.

7. Planovala sis postup, jak by mélo to piatelstvi probihat, ¢eho jsi chtéla tim dosah-

nout..? Jakym zpisobem?

Jako jak budu postupovat v celém tom roce? Nebo na schlizkach? Tak kazdy asi kdo tam
jde, mé vidinu toho, Ze z ditéte udéla néco lepsiho a pomlize mu a u prvni schiizky si tika,
jak to vSechno udéla a jak to bude. Jediné, co jsem planovala, byla napln schiizek. Vzdy
jsem asi den dva doptedu prosla na netu, co se déje ve mésté, vystavy, akce apod. a zavola-
la ji, jestli s tim souhlasi. Snazila jsem se, aby jednou za mésic, 3 tydny, vymyslela i néco
ona, aby byla aktivni a zkusila jednat i sama. N¢kdy se dafilo, nékdy ne. Pak jsme se tfeba

prochézely jenom.

8. Méla jsi prehled o tom, jak je na tom se svym problémem? Jakym zpiisobem ses

v tom orientovala?

Ano méla, jak od psycholozky, dochézely totiz do poradny. Méla néjaké problémy
s u¢enim a kvuli té nemluvnosti, byly tam né&jaké problémy. Takze na supervizich jsem se
dozvédéla. A taky méla skvélou mamku, tak mi tfeba po telefonu fekla, jak se ma, jestli je

néjaky problém, co bych s ni mohla fesit na schlizce.. V tomto problém viibec nebyl.

9. Orientovala ses v legislativnich, spolecenskych a organiza¢nich podminkach pro-

gramu?
Samoziejmé vim, co je cilem programu, kdo je koordinatorem. VSe mi bylo objasnéno.

10. A naucdila ses tieba rozpoznavat rizika a stanovovat meze? Pokud nastala néjaka

situace.. Jak jsi tuto schopnost rozvijela?

Ono se nékdy stalo, Ze nechtéla jit ven. I kdyz byla schiizka domluvena. Ale zrovna ona
byla takovy Clovicek, zZe ji to ¢lovék nemohl davat za zlé. Vysvétlila jsem ji, Zze kdyz je
s nékym domluvena, méla by to dodrzet, Ze by na ni mohli byt lidé nastvani a tak. Nebo
poznala jsem, Ze ma néjak vic nemluvnou naladu, tak jsem se jen snazila ji trochu popostr-

¢it, vice komunikovat. Ale nevadilo mi to, ona byla takova mila..



11. Vedla jsi ji k tomu, aby dokazala porozumét disledkiim svého jednani a chovani?

Jak?

Samoziejmé. Co se tyce napft. toho, Ze tieba nékdy nechtéla jit, tak jsem ji vysvétlila, jak to

je, ze to by se délat nemélo. Jinak s ni nebyly Zadné problémy.
12. A doSlo k pozitivhim zménam u ni béhem vaseho kamaradstvi?

Doslo. Naucila se vice komunikovat a byla trochu sebevédomé;jsi. Snazila jsem se ji popo-
strkovat k tomu, aby mluvila sama, ne j4 za ni, tfeba jsme Sly do obchodu, ona sama zkusi-
la zaplatit, snazila jsem se domlouvat schiizku pfes mamku, ale aby si sama fekla, kdy ma
Cas, prosté v té samostatnosti a komunikaci jsem se ji snazila pomoci. I pfede mnou se uz
tak nestydéla, ukazovala jsem ji tfeba, ze o nic nejde v tom mluveni, tak jsem s ni tak blbla,

délaly jsme blbosti venku, aby vidéla, Ze pfece o nic nejde.

13. A doSlo tieba nékdy Kk situaci, kdy jste ji musela poskytnout emoéni podporu?

Jakym zpiisobem?

Doslo. Tim jak byla takovd nemluvna a stydéla se, neméla moc kamaradu a to ji trapilo,
samoziejmé. Tak n€kdy z toho byla hodné Spatna. Tak jsem ji tfeba objala kolem ramen a
povzbuzovala ji. Ono to zas stavi na té samostatnosti, komunikaci. Radila jsem ji, jak na to,
ze to chce Cas apod. Vzdy jsem ji néjak utcSila a snazila se ji rozptylit a néco delat. Také
jsem se snazila, aby si nasSla n¢jaké konicky, 1 malé, nebo podobné, co maji ostatni holky.
Aby méla témata k feSeni, aby se nenudila potad.

14. Pomahala jsi ji k samostatnosti a sobéstacnosti? Jakym zpiisobem?

Sobéstacnost a samostatnost. O tom jsem jiz mluvila, tam méla velké mezery na zacatku.
15. Dobre. Tak pomahala jsi ji vyjadrovat jeji prednosti, schopnosti, silné stranky?
Jakym zpiisobem?

Tteba jsem ji pochvalila, kdyz sama néco zvladla, nebo néco vymyslela.

16. Méla tieba problémy s chovanim? Jak jsi ji pomahala vyvijet kontrolu nad jejim
chovanim a jednanim?

S chovanim problém neméla. Byla strasné¢ hodna a takova zakiiknutd. Tam Slo jen o to
povzbudit ji spis$ k vétsi aktivite.

17. A znala jsi moZnosti a metody poskytovani sluZeb a intervence?



Védéla jsem jen o supervizi, nebo jsem kontaktovala koordinatora, pokud nastal problém
nebo jsem néco neveédéla. Jinak za sebe jsem ji dala najevo, Ze tu jsem a podporovala jsem
ji.

18. Jakym zpusobem jsi hodnotila ménici se situaci, pokroky s ditétem, u¢innost toho,

jak postupujes..?

Casto jsem mluvila s maminkou, takZe zp&tna vazba byla hlavné od ni. Ta mi vzdy fekla,
co se zlepsilo, jak to je. A ja to 1 sama poznala, Ze je to lepsi. Nebo tu byla opét ta supervi-

Z€.

19. Celila jsi nékdy chovani, které by ohroZovalo tebe nebo dité? Asi takova situace

nenastala v tvém pripadé.. Pokud ano, tak jakym zptsobem?

Pokud tfeba nechtéla jit a par minut pied schiizkou to zrusila, tak jsem to prosté presunula
na druhy den a pak jsem ji vysvétlila, jak to vidim. A to uZ jsem fikala. Jinak jsem to né&jak
radikalné nefesila.

20. Jak jsi rozvijela schopnost pomahat zvladat konflikt, napéti, stres ditéte? A jak jsi

zlepSovala spolupraci s ni?

Jak jsem uz fikala.. Casto byvala §patna z toho, Ze nema kamaradky, Ze je sama. Tak jsem
ji objala, utdovala ji, podpofila, zabavila n&jak. Tak n&jak ke mné ziskala divéru timto. Ze
jsem ji dévala najevo, Ze 1ja jsem jeji kamaradka.

21. A ted’ néco k organizaci.. Rozuméla jsi plné strukture organizace, jejim ciliim,

pravidliim..?

Védéla jsem a vim, jaké jsou pravidla programu, cile. Od koordinatorky jsem se to dozve-

déla.

22. Jakym zpusobem se rozvijela komunikace a spoluprace s ostatnimi dobrovolniky,

koordinatorkou, organizaci?

S ostatnima dobrovolnikama v pohodé&. Neznali jsme se, ale celkem jsme si rozuméli. Prvni
schiizka takova nejistd, nikdo neveédél co a jak. Hlavné my novi. Ale pak v pohod¢, mluvili
jsme spolu, 1 po supervizi tieba, na schiizkdch jsme byli jak kamaradi. Dokonce s jednou
slenou jsme byly i1 parkrat sednou na ¢aj. S koordinatorkou v klidu. Byla ochotnd, vstiic-
na, zdravime se, taktéz psycholog. Taktéz, zpocatku jsem se stydéla, ale to byl prosté rov-
nocenny vztah. S koordinatorkou. Takze v pohodé. K organizaci mam kladny vztah. A

snazim se ji podporovat i nadale.



23. Jakym zpiisobem jsi prispivala nebo prispivas ke zlepSeni kultury organizace?

To asi nijak.. Nevim.

24. Dopliovala sis své znalosti v této oblasti? Jako dobrovolnictvi, Pét P...

Jen jsem tieba hledala na netu rizné vytvarné aktivity, co délat s ditétem, néjaké vyrabéni,
jinak nic.

25. Jak jsi reflektovala osobni stresy, jeho priciny, projevy, jak ses emoc¢né vylad’ova-
la?

J& si myslim, Ze vZdy jsem ud¢lala to nej, co jsem mohla. Neméla jsem néjakou potiebu se
fesit, co jsem chtéla, mi bylo feceno na supervizi. Neméla jsem z toho néjaké obtize. S ni,
jak jsem fikala, nebyl zadny problém. Takze mé nikdy nic netrapilo, co se ji tyce. Spise

jsem vzdy domu odchazela s moc fajn pocitem.

26. Tak dalsi otazka.. Jakym zpiisobem jsi rozpoznala u sebe nebo u ni nebo ostatnich

néjaké predsudky a stereotypy? A jak jsi je pomahala piekonavat?

Spise co se asi tyCe spoluzaki. Tak tam byly né€jaké predsudky vici ni. Ale snazila jsem se

ji povzbuzovat, at’ si z nikoho nic ned¢€la. Ale o tom uz jsem mluvila.
27. Hledala jsi nové alternativy reSeni?

Samoziejmé&. Pokud pfisla s tim, Ze ve Skole to bylo zas na nic, vzZdy jsme se pokusily najit

jiné feSeni, jak by se to mohlo spravit.



PRILOHA P 5: ROZHOVOR S RESPONDENTEM 5

1. Zacnu otazkou.. Jakym zptsobem se mezi tebou a ditétem rozvijela komunikace?
Tieba jakym zpusobem jsi navazala kontakt, jak jsi vytvorila atmosféru divéry..?

Tak komunikace.. Ta zpo¢atku byla hodn¢ nesmélé a takova.. spise jsem mluvila ja, ptipa-
dalo mi, zZe se ditéti do toho ani nechce. A dlouho to tak i1 bylo. Snazila jsem se mu stale
néco tikat, aby se mnou trochu komunikoval. Bylo to tézké no. On byl hodné¢ divoké a zlo-
bivé décko a pfede mnou byl jako Ze takovy drsny a nechtél se mnou jako s zenskou moc
mluvit. Byl pofad jako by navztekany. Ale snazila jsem se ho tahat ven a sportovat a bavit

se na kluciéi témata, tak se za chvilku rozmluvil.
2. A jak jsi prizpisobila komunikaci jeho véku?

Jak jsem fikala, sporty, auta, vystavy atraktivni pro kluka, chlapské témata no. A on se pak

chytal. Ale bylo to t¢zké.

3. Jakym zpusobem jsi motivovala dité k pfekonavani prekazek, problémii, dosaho-
vani jeho cilu?

On mél problémy s maminkou. Hodné zlobil. Tak jsem se snazila hlavné pochopit mamku,
kdyz vypravél treba, ¢im ho nastvala a snazila jsem se mu vysvétlit, proc¢ to tak je a co mi-
Ze udélat jinak a jak se k mamce chovat. Coz se mu samoziejmé& moc nelibilo. Tak jsem se

ho snaZila motivovat tim, Ze tfeba zajdem na néco dobrého, kdyZ se bude hezky chovat,

nebo nékam sportovat.
4. Dobfre.. Dalsi otazka.. Jak jsi udrZovala vztah mezi vami? Jak se rozvijel viibec?

Snazila jsem se pravidelné mu psat kvili schiizkdm, 1 jak se ma tfeba, davala jsem najevo,

Slo, obcas ne, nékdy se mu nechtélo, ale davala jsem prosté najevo, Ze se snazim.
5. Jak té Pét P obohatilo v komunikaci?

Diky tomu, Ze mlj maly kamarad byl vztekloun a Casto byl takovy urazeny, tak jsem se

naucila velké trpélivosti, vice mluvit a improvizovat v komunikaci.
6. Vyhledavala jsi pomoc a rady v odborné literatuie nebo na internetu..?

Ne, nevyhledavala jsem.



7. Planovala sis postup, jak bude§ postupovat v tom kamaradstvi? Ceho bys chtéla

dosahnout a jakym zptisobem..?

Tak méla jsem néjakou vidinu toho, Ze ho troSku ,,vychovam®, ale planovat to nejde. Ma-
ximaln¢ jsem naplanovala prib¢h nastavajici schiizky. A ani ta tieba nedopadla podle pla-
nu. Jakym zplisobem? VétSinou jsem 2, 3 dny pied pldnovanou schizkou hledala, co se
déje v okoli, piipadné zamluvila néjaky squash nebo néco. Pak jsem mu to vétSinou napsa-

la, aby si pfipadné vzal s sebou néjaké penize nebo véci na prevleceni.

8. A méla jsi vidy prehled o tom, jak je na tom se svym problémem? Jak ses oriento-

vala v jeho potiebach, i potfFebach jeho rodiny tifeba..?

On sam mi toho moc netfek. Takze jsem se spiSe orientovala v jeho potfebach a jak to u
nich probihd skrze supervize a co fekl koordinator nebo psycholog. Myslim si, Ze i1 kdyz

nekdy si vymyslel néco, méla jsem piehled o tom, jak to u nich doma je.

9. Orientovala ses v legislativnich, spoleCenskych a organiza¢nich podminkach orga-

nizace, programu?

Sla jsem se podivat nejdfive na supervizi dobrovolniki, co tam uZ chodili, pak jsem se
rozhodla, Ze bych do toho §la, tak mi po supervizi bylo vSe objasnéno. Prohlidla jsem si

jeste internetove stranky a myslim si, Ze jsem v tomto méla jasno.

10. Naucdila ses béhem toho kamaradstvi rozpoznavat rizika, stanovovat meze? Tieba

kdyZ nastala néjaka téZzsi situace.. Jak jsi tuto schopnost rozvijela?

Vétsinou jsem poznala uz na prvni pohled, Ze mu zas néco preletélo pies nos, a kdyz se
zacal chovat protivné, narovinu jsem mu fekla, at’ se chova slusnég, Ze jsem se téSila na pfi-
jemnou prochazku nebo tak a ne na jeho bruceni. TakzZe, 1 kdyz ne hned, se naucil, byt pfi-
jemny.

11. Vedla jsi ho k tomu, aby dokazal porozumét diisledkim svych rozhodnuti? Jak?

Snazila jsem se. Tteba na sobé. Vysvétlila jsem mu, ze bych byla smutnd, kdyby se ke mné
tak choval, nebo kdyz se tak choval, tak jsem jako ze byla smutnd. On prosté musel vidét

ty disledky. A pak mu to doslo. Vysvétlit cely proces toho, jak by to mohlo dopadnout.

12. DoSlo k pozitivnim zménam béhem vaSeho kamaradstvi? Jakym zptsobem jsi

postupovala, aby doslo k jejich dosahnuti?



On mél hlavn€ problémy s chovanim. Byl hyperaktivni a m¢l takovou hodnou maminku,
ktera ho moc nezvladala. Tak jsem se alespon snazila trochu ucit, aby se dokazal ovladat,
ukazat mu, zZe ty disledky mohou byt nedobré pro i1 okoli, Ze maminka byva smutna kviili
nému. Naucil se mé¢ trochu brat a komunikovat. Uz nebyl takovy vzpurny a vztekly. Mys-
lim si, ze kdyz jsem se ho snazila brat spiSe na néjaké ty sporty, tak se i vyblbl a byl doma
hodng;si.

13. A doslo tfeba nékdy k situaci, kdy jsi mu musela poskytnout emocni podporu?

Jak jsi rozvijela tuto schopnost?

No jen kdyz se kvili né¢emu vztekl, tak jsem se ho snaZila uklidnit. Rekla jsem mu naro-
vinu ,,v klidu jo?*. Na to se muselo tvrd§ima slovama, ne t'u t'u fiu fiu, to by nemélo cenu.

A pak jsem mu vysvétlila, pro€ je to Spatné, Ze se mi to nelibi.
14. Jakym zpiisobem jsi ho podporovala a pomahala mu k sobéstacnosti?

On to moc s cizima lidma neum¢l, vzdycky se tak néjak Sprajcl a délal urazen¢ho a necha-
val to na mn¢. Tak jsem ho tfeba poslala, aby Sel na squashi pro rakety, no byl nastvany, ze

to d¢lat nebude. Ale smiila. Nebo jsem se snazila, aby vymyslel program, co budeme d¢lat.

15. A pomdahala jsi mu rozeznavat a vyjadiovat jeho prednosti, silné stranky, dobré

vlastnosti? A jak?

Vzdy jsem ho pochvilila, Ze je Sikovny, kdyZ se mu néco povedlo. Pro n¢j bylo opravdu
tézké ovladat to chovani, nékdy dokazal byt pckné zly. A dokézal ublizit. A pochvala na
néj taky platila. Byl rad. SnaZil se pak, opravdu. Potfeboval to slySet.

16. Asi tedy mél problémy s chovanim, Ze? Jak jsi mu teda pomahala vyvijet kontrolu

nad svym chovanim, které ho nebo tebe ohrozovalo?

Jak uZ jsem ftikala. Byl docela hyperaktivni a akéni a pfitom se rad vztekal. Na néj platilo
mu narovinu fict, at’ toho necha, tfeba 100krat, délat nastvaného, urazeného, mu to za chvi-

li doslo. Anebo chvalit, zvySovat mu sebevédomi.
17. A znala jsi tfeba moZnosti a metody poskytovani sluZeb a intervence?

Takové informace nam snad ani nebyly feceny. Prosté kdyz byl problém tak koordinator.
Jinak se ani nestalo néco tak vazného, abych méla poskytnout intervenci nebo to né&jak

vazné fesit. To ne. A zbytek néjaké mensi problémy nam poradil psycholog na supervizi..



18. Jakym zpiisobem jsi hodnotila ménici se situaci mezi vama, pokroky, téinnost

tvého postupu..?

Tak sama jsem vidé€la, co se povedlo a co ne. I supervizor fekl, Ze vidi pokroky. Kdyz se
vlastné posilaji ty zapisy ze schiizek, ze.. A tak, co se tyCe ditéte, jsem se ho vzdy zeptala —
jak se mu libila schiizka, jak se mu dafilo doma, jak se maji s maminkou, nebo piimo od
maminky — jestli vidi zlepSeni. Nebo, co se tyce otdzek, problémt — byla tady ta supervize,

ze.. A tam mi fekl, co jsem ud¢lala dobte, Spatné..

19. Jakym zpiisobem jsi Celila chovani, které vytvarelo riziko a ohroZovalo dité nebo

tebe, okoli?

Jak jsem fikala. Délala jsem nastvanou, smutnou, urazenou, fekla mu narovinu, co si mys-
lim. Nechavala jsem ho vychladnout no. A pak se dalo néco fesit. Dfiv to nemélo smysl, to

by byla ztrata ¢asu a energie.

20. Jak jsi rozvijela schopnost zvladat konflikt, napéti, stres ditéte? A jak jsi zlepSova-

la spolupraci s nim?

On jako zas nebyl typ, ktery by se trapil. Ale chvilky napéti byly, to urcité. Jako nikdy
jsem na n¢j netlacila. Snazila jsem se mu normalné vysvétlit, co se stalo, Ze by nebylo dob-
ré, aby se tak choval, Ze tim lidem, ktefi ho maji radi, ublizuje, a Ze by byli radi, kdyby na
n¢ byl hodny, Ze oni pak taky budou. Jak jsem fikala, potfeboval fict disledky, jak by to
mohlo dopadnout, to dobré i Spatné chovani. Snazila jsem se to fikat tak né¢jak maminkov-

sky a pfitom byt jako kdmos.

21. Ted’ néco k organizaci.. Rozuméla jsi plné struktufe organizace, ciliim, jaké tam

maji pravidla?
Ja st myslim, ze ano. Bylo mi to fe€eno na prvnim setkani.

22. Jakym zpusobem se rozvijela komunikace a vztahy s ostatnimi dobrovolniky, ko-

ordinatorem, organizaci?

No jelikoz jsem byla nejstarsi, tak 1 presto jsem si se studenty rozuméla, ale Ze bychom si
po skonceni supervize nebo setkani sli nékam sednout, to ne. Oni moznd jo, ale ja piece
uz.. Nikoho jsem pied tim neznala. Ale kdyz se potkdme na ulici, tak se stdle zdravime. I
s koordinatorkou i s pani psycholozkou. S postupem casu se mi pted ostatnimi dobrovolni-

ky Iépe mluvilo, poznala jsem jejich ptibéhy s détmi, tak jsme si i navzdjem davali rady,



komunikace byla Gplné v pohodg, i s koordinatorem. Jak jsem fikala, ostatni byli moc fajn,

ale nejlepsi kamaradi se z nas nestali.
23. Jakym zpusobem jsi prispivala ke zlepSeni kultury organizace?

Si¥im dobré jméno © No tieba kdyz byly spole¢na setkani, mam rada ruéni prace, tak jsem

se snazila navrhnout n¢jaké vytvarné ¢innosti. Jinak ne.
24. Dopliiovala jsi néjak své znalosti, dovednosti v této oblasti? Jakym zpiisobem?

Ziskala jsem diilezité informace od psycholozky na vycviku, na supervizich, jinak jsem si

v odborné literatuie nevyhledéavala.

25. Jakym zpiisobem jsi rozpoznavala osobni stresy, jeho prifiny, jak ses emocné vy-

lad’ovala?

No pokud jsem pftisla ze schlizky naStvané nebo tak, tak jsem si prosté sedla s kavou do
kiesla, chvilku nad tim pfemyslela, ale rad¢ji jsem si to domt s sebou nenosila. Ani se nic

tak hrozného nestalo, abych z toho byla né&jak Spatna.

26. Jakym zpiisobem jsi u sebe nebo u néj nebo ostatnich identifikovala predsudky

nebo stereotypy a jak jsi je pomahala prekonavat?
S predsudky jsem se nesetkala. U néj, nebo u mamky..
27. Hledala jsi alternativy feSeni? Treba jeho problémii, situaci..

No samoziejmé nez jsem poznala, co na né€j plati, vyzkousela jsem toho spoustu. A taky to
nékdy na néj platilo, ty mé metody, nékdy ne. TakzZe ¢lov€k musel neustale improvizovat.

Ale dalo by se fict, Ze jsem naSla to univerzalni feSeni situace s postupem casu.



