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ABSTRAKT

V diplomové praci se zabyvame kvalitou zivota uzivateli v Domové pro seniory Roznov
pod Radhostém. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V teoretické ¢asti se zamétujeme na cha-
rakteristiku starnuti a stari, kvalitu zivota a péci o seniory. V praktické Casti je na zakladé
uplatnéni smiSené vyzkumné strategie zjiStovana kvalita Zivota seniori v Domové pro se-
niory Roznov pod Radhostém. Cilem vyzkumu je popsat kvalitu Zivota seniorii prave

V tomto domoveé.

Kli¢ova slova: stafi, starnuti, senior, kvalita Zivota, aktivita, péce, domov pro seniory

ABSTRACT

In this thesis | deals with the Quality of Life of Service Users in Home for the Elderly in
Roznov pod Radhostem. Document is splitted into two parts. In theoretical part of thesis
we are focused for characteristic of aging and whole age of people, quality of life and cares
about seniors. In practical part of thesis we are detecting Quality of Life of Service Users
in Home for the Elderly in Roznov pod Radhostem on the base of mixed research strategy.

The target of this research is to describe Quality of Life in that Home for the Elderly.

Keywords: age, aging, senior, quality of life, activity, care, home for the elderly
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UvVOD

Kazdy clovék premysli o sobé a o svém zivoté. Jen ten, kdo je velmi povrchni a
lehkomyslny, o svém zivoté nepfemysli. Kdo pfemysli, pta se také po smyslu svého zivota.
Proc ziju? Pro¢ jsem zil? Je ale nutné se jeste ptat, kdo mi miize na tyto otazky odpovédét?
Pokud ma mtj zivot smysl, musim se snazit, abych tento smysl sam uskuteciioval. Ale je to

velika zodpovédnost.

UZ od narozeni jdeme vstfic smrti, ale ve stafi, pokud ¢loveék nepotlacuje své mys-
lenky, si stale zfetelnéji uvédomuje jeji blizkost. Proto je dobré se ve stafi, ale také béhem
Zivota, na smrt pfipravovat, smifovat se s ni a naudit se ji pfijmout a prekonat. Zivot nas
vSech probihd od narozeni az do okamziku smrti v riznych vyvojovych etapach. Kazda
etapa je jind, kazdd nds uritym zpiisobem ovliviluje a my se ji musime pfizpUsobit.
V dnesni dob¢ je pohled na seniory spiSe jednostranny — pesimisticky. Existuje ale mnoho
lidi, pro které je staii jedno z nejlepsSich a nejkrasnéjsich obdobi. Miize mit tolik volnosti
K realizaci v§eho, po ¢em v Zivoté touzili. Kazdy z nas zije individualni a neopakovatelny
zivot, z ¢ehoz vyplyva, Ze kazdy z nés proziva a pocituje starnuti zcela individualnim a
neopakovatelnym zpisobem. Dnes uz vime, Ze starnuti a stafi odpovida do zna¢né miry
stylu Zivota, ktery jsme vedli. Jak zachazime s nasim télem? Lepsi Zivotni podminky, kva-
litn&}$i zdravotni péce a socidlni ochrana vedou k tomu, Ze méné lidi dnes umira predcasné.
A proto se stafi stava ptfimou zkuSenosti stale vétSiho poctu lidi. Ke zvySeni kvality Zivota
ve stafi je nezbytné se vzdélavat a byt aktivni. Aby se ¢lovéku po odchodu do dichodu
jeho starnuti jen nezhorSovalo, musi se snazit udrzovat se v dobré kondici, dbat na sebe.
Pokud se seniorovi bude zdat, Ze je neuzitecny, osamoceny nebo sobecky, muze se jeho

starnuti zhorSovat.

Jo 24

Hlavni roli socialni pedagogiky ke kvalité zivota ve stafi je optimalizace a zamé&rna
uprava zivotnich situaci a procesii s diirazem na vnitini potencial ¢lovéka a jeho individua-
litu. Pomoci kultivace, estetizace, optimalizace i s ohledem na individuélni piedpoklady
jedince a minimalizace rozpor mezi jedincem a spoleCenskymi podminkami, vede

k rozvijeni spolecensky pfijatelného zivotniho zpisobu (Vazansky, 2010).

Teoretickd ¢ast se vénuje charakteristice staii a starnuti, vymezuje kvalitu zivota,
zaméfuje se na péci o seniory a domov pro seniory Roznov pod Radhostém.

V praktické casti je hlavnim cilem zjistit, jaka je kvalita Zivota a uroven péce uziva-

teld Domova pro seniory Roznov pod Radhostém. Informace pro vyhodnoceni budou zis-
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kavany jak kvantitativnim, tak kvalitativnim vyzkumnym Setfenim. Ziskana data vyhodno-

time a provedeme zavery, které ndm poodhali kvalitu Zivota uzivatell a jejich potieby.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI, STARNUTI

Zivotni ¢as ¢lovéka je ¢lenén do fazi. Détstvi je dynamické, proménlivé a bohaté. Ma
svlj obsah a program (dité roste, vyviji se, socializuje atd.). Tato bezstarostna cast détstvi
utikd pomérné rychle a nastupuji povinnosti, které jsou z hlediska ditéte velké. Obdobi
puberty se stavd naro¢nym, dokonce bylo doneddvna povazovano za nejnarocnéjsi usek
Vv zivoté Cloveka. Je to obdobi rozhodovani, vyznani se v sob¢ a hledani své role v osobnim
zivoté 1 ve spoleCnosti. Z ditéte je tfeba ,,udé€lat” dospélého, aby zazil pocit planovani
vlastni budoucnosti. Détstvi je pry¢ a k dospélosti je jest¢ daleko. Adolescent si v tomto
»mezidobi* preje byt dospelym, nebot’ ma pocit, ze dospély miize vSechno. Mezi osmnacti
az tficeti lety proziva ¢lovék obdobi osobniho zrani. Je to vyznamné obdobi, protoze pie-
vaznou ¢ast dalezitych véci v ném déla doslova poprvé. V obdobi zralého véku si €lovék
uvédomuje, jak rychle ubiha ¢as a jeho déti se pomalu zacinaji osamostatiiovat. Kolem
padesati let zivota dochézi k tinavé a stereotypu. Dokud je ¢loveék v pracovnim procesu, ma
jistou socialni roli. Pfedstava, Ze tato role skon¢i odchodem do diichodu, zGzkostiiuje. A
praveé jaké staii je, a kdy se clovek seniorem stava, se dozvime v nasledujici podkapitole

(Haskovcova, 2010).

1.1 Definice starnuti a stari

Gerontologie je nauka o starnuti a stafi. VyuZiva poznatki z riznych védeckych dis-
ciplin, je proto interdisciplinarni (Pacovsky, Hefmanova, 1981). Pojem geront evokuje
spiSe nesobéstacného cloveka. Také pojem dichodce neni piili§ vhodny, protoze oznacuje
pouze ¢lovéka pobirajiciho diichod. Oznaceni senescent je také nevyhovujici, protoZe toto
pouziti je zastaralé. Jako nejvhodnéjsi se proto ustalil termin senior, ktery v sobé nema
7adny emocionélni nadech a oznaduje lovéka v celém vékovém obdobi sénia (Cornani¢o-

v, 1998).

Starnuti a stari jako socidlni kategorie a seniofi coby v€kova socidlni skupina tvofi
pfedmét gerontosociologie (podle sociologického slovniku je to véda, zabyvajici se stafim
a starnutim jako socialnimi kategoriemi, které modifikuji sviij obsah podle spolecenského a
kulturniho kontextu, a specificky pak skupinami tzv. starych lidi, jejich vnitinimi problémy
i jejich vztahem K jinym skupindm a pozici ve spolegnosti), (Sykorova, 2007). Casto se
mluvi o ,,pfestarlych®. Podle Vondracka (in Pacovsky, Hefmanova, 1981) je prestarly
strom, ktery neplodi, krava, ktera nedoji, slepice, ktera nenese, ale ¢lovék nemuze byt ni-

kdy piestarly. Geron je pfili§ dlouho ziv, ve slové piestarly je obsazeno mnoho urazek.
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Synonymem pro stafi byva senilita. Termin je hanlivé zbarveny, v praxi se tento termin

voli pfi nejasnych stavech starych lidi.
Existuje n¢kolik definic stafi a starnuti:

»dtarnuti je souhrn zmén ve struktute a funkcich organismu, které podminuji jeho
zvySenou zranitelnost, pokles schopnosti a vykonnosti jedince, které kulminuji
V terminalnim stadiu a ve smrt* (Langmeier, Krej¢ifova, 2006, s. 202). Rozsifengjsi a vice
vystihujici definici uvadi Sykorova (2007, s. 47): ,,starnuti predstavuje komplexni a dyna-
micky proces zahrnujici vzéjemné propletené procesy starnuti biologického, psychologic-

kého a socialniho.

Co se tyce stari, tak podle Haskovcové (1990, s. 59) je ,,stafi pfirozenym obdobim
lidského Zivota a je vztahovano k Zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé& zralosti. Je tfeba
si vSak uvédomit, Ze stafi neni nemoci, ale pfirozenym procesem zmén, které trvaji cely
zivot, jsou vsak patrné az v prubéhu pozdéjsiho véku.“ Velmi podobnou definici uvadi
Miihlpachr (2004, s. 39), ve které konstatuje, ze ,,stafi neni choroba, je vSak spojeno se
zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi, které se vyskytuji mnohocetné, ve vza-
jemné kombinaci a se sklonem k chronicité. Kromé& smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata
sobéstacnosti.“ Ta se s ptfibyvajicim v€kem vyrazné snizuje, a stary ¢lovek si tak nemize
své zakladni potieby pIn¢ uspokojit sam, coz vede ke zvySené zavislosti na jinych lidech a

mnohdy k nucené Zivotni zméné.

Vyznamy starnuti a stafi maji v soucasné zapadni kultufe spiSe pejorativni konota-
ce. Obraz stafi a starnuti je zatizen myty a stereotypy ¢i stigmatizujicimi atributy. Tyto
myty a stereotypy tvofi zaklad ageismu a paternalismu. Odpor ke starnuti a staii je také
posilovan kultem mladi (Sykorova, 2007). U starnuti je mozno se zaméfit na charakteristi-
ky vypozorované u staré¢ho ¢lovéka. Ty mtizeme déle d€lit na znaky, které l1ze pficist uda-
lostem relativné vzdalenym (napf. ztrata pohyblivosti zplisobena obrnou v détstvi) — to
jsou vzdalené (distalni) efekty starnuti, a znaky, jez jsou dusledkem mnoha aktualnéjsich
déju (napf. ztrata pohyblivosti zpisobena zlomenou nohou) — to jsou ¢asové blizké (pro-
ximalni) efekty starnuti. Tyto charakteristiky Ize vnimat také z toho hlediska, zZe je sdileji
ostatni stafi lidé. Délime je na univerzalni znaky starnuti — tyto tedy sdileji vSichni stafi
lidé (napft. vrascita klize), zatimco probabilistické znaky starnuti jsou pravdépodobné,

ale ne univerzalni (napf. artrdza), (Stuart—Hamilton, 1999).
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Existujici dva typy starnuti — fyziologické a patologické. Fyziologicky typ starnuti
je normalni soucasti zivota a probiha ptirozené. Patologie zasahuje do starnuti a stari raz-
nym zpusobem. Piikladem chorobné zmény miize byt predCasné starnuti. Osoby, jejichz
kalendaini vék bude nizsi nez vék funkcni, 1ze oznadit za predCasné starnouci. Patologické
starnuti se mimo jiné projevuje snizenou sob&sta¢nosti (Pacovsky, Hefmanova, 1981). Di-
entsbier (2009) pfipousti, Ze je starnuti normalni, které zavisi na ptibyvajicim véku, a jiz
zminéné patologické, kterému napomahame vlastni nekdzni, ignorovanim zéasad zdravého

zivotniho stylu.

Dale je vek diilezitou charakteristikou ¢lovéka. Z medicinskych diivodi se pouziva
vek kalendaini, chronologicky ¢i matri¢ni, ktery je odvozen od data narozeni. V lékaftstvi
se pouziva 1 termin skutecny, biologicky nebo také funkéni veék. Urcité 1€kaiské metody
umoznuji poznat, jak na tom ¢lovek doopravdy je, bez ohledu na prvni dojem (HaSkovco-
va, 2010). Pacovsky, Hefmanova (1981) dale vymezuji v€k produkéni a socialni. Produkc-
ni vék se pouziva pii ekonomické klasifikaci. Nad touto hranici je vék poprodukéni (veék
dichodovy). Terminem socialni v€k se né¢kdy oznacuje ménici se zivotni styl, jeho znaky a

vztahy v riznych obdobich Zivotniho cyklu.

1.2 Charakteristika starnuti a stari

Podle definice svétové zdravotnické organizace je ,,stafecky vék neboli senescence ob-
dobim Zzivota, kdy se poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stavad manifestni pfi srovnani
s predeslymi Zivotnimi obdobimi.*“ Uvedené vymezeni stafeckého véku lze aplikovat na ty
seniory, u kterych je staii nepfehlédnutelné. Proto v soucasné dobé existuje nasledujici

¢lenéni (Haskovcova, 2010, s. 20):

e 4559 let — stfedni nebo zraly veék

24

e 60— 74 let — vyssi vék nebo rané stari

e 75— 89 let — stafecky vk neboli senium, vlastni stafi

e 90 let a vyse — dlouhovekost

v

Podle Miihlpachra (2004) je v dne$ni dob¢ vice rozsifené a uzivané nasledujici ¢lenéni

stari:

65 — 74 let — mladi seniofi (problematika penzionovani, volného ¢asu, aktivit)

75 — 84 let — stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky prubéh nemoci)

85 let a vice — velmi stafi seniofi (problém sobéstacnosti a zabezpecenosti)
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Kazdy ¢lovek starne od zrozeni, je to tedy celozivotni proces, a kazdy starne jinak, pro-
toze proces starnuti je diskontinuitni. Involuéni proces se dostavuje pozvolna. Skutecné
stafi lidé vykazuji snizeni fyzickych i psychickych sil (Haskovcova, 2010). Staii neni ne-
moc, staii je skuteCnost. Kazdou skute¢nost vnimame a miizeme na ni reagovat. Starnuti je
proces vznikly opotfebovanim organismu a dochdzi k nému postupné. Méni se vzhled,
konstituce, psychika, zvySuje se riziko nemoci. Proces starnuti je individualni (Dientsbier,

2009).

V dnesni dobé¢ je pracovni tempo vysoké a starnouci pracovnici mu uz nestaci. Proto se
odchod do penze stal nutnosti ve vSech ekonomicky vyspélych statech svéta. Z hlediska
zajmu zaméstnavateld je to do jisté miry pochopitelné, ale z hlediska téch, ktefi odchazeji
do penze, to znamena vyfazeni, odstréeni a odloZeni. Odchod do diichodu miZze byt také
vnimén jako pad a odbornici uz pfed 25 lety popsali tzv. penzijni kolaps nebo penzijni
smrt, jejichZ podstatou je ztrata zaméstnanecké role, o kterou ¢loveék jednoho dne defini-
tivné piijde. V penzi jsou si vSichni rovni, bez ohledu na to, ¢im byli, kym se kdo
Vv pritbéhu Zivota stal a jaké skutky vykonal. Zacinajici penzisté opustili nejen praci, ale
hlavné se vyvazali z celé fady dilezitych socialnich vazeb. Proto odbornici mluvi o social-
nim vylouceni. I kdyz se ¢lovék nakonec pfizptisobi vzniklé situaci, je to velmi tézké

(Haskovcova, 2010).

Jo 24

Také zdravi ve stafi ma nevycislitelnou hodnotu. Podmiiuje kvalitu Zivota, tzv. ,,poho-
du ziti*. Zdravi seniofi se vyznacuji tim, Ze u nich ptevazuje Uplna télesna, dusevni a soci-
alni pohoda. Na stafi se v€as a dobfe pfipravili a porozuméli si s nim. S kvalitou svého
Zivota jsou spokojeni. Stafi zdravi lidé mohou mit urcité zdravotni potize, ale naucili se
s nimi zit. Netrapi se pro néco, co nemaji, ale raduji se z toho, co maji (Vazansky, 2010).
Hlavni daraz je tedy kladen na udrZzeni pohybovych dovednosti a psychosocidlni rozvoj
osobnosti. Stafi neni konec Zivota, teprve smrt pfinasi tento okamzik (Klevetova, Dlabalo-

va, 2008).

V¢ékova identita je subjektivnim métitkem véku a zahrnuje vice socialni a psychologic-
ky vyznam nez chronologicky vE€k. V definici prezentované samotnymi seniory dominuje
zdravotni stav, nikoli kalendaini vék nebo penzionovani. Vek vélenuji prave skrze zdravi.
Teprve kdyz zmény zdravotniho stavu maji charakter zhorSeni, pak seniofi vlastni stafi
uznavaji. Zdravi je nejvyznamnéjSim problémem. Dalo by se fici, Ze starSi zeny nahlizeji
na starnuti pozitivngji nez muzi. Cerpaji jistotu, sebetctu, sebedtivéru. Od fyzického

vzhledu pfesly k jingm, na mladi méné zavislym kvalitdim. Muzi se nesnadno vyrovnavaji
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se ztratou zaméstnani, ktera pro né znamenala status, moc, vefejné uznani a autoritu. Citli-

v&ji vnimaji také fyzické zmény, napiiklad ztratu vlast, zhorSeni sluchu atd. Zda se proto,

ze pravdépodobnéji muzi maji problémy s vékovou identitou (Sykorova, 2007).

V organismu probiha ve stafi fada zmén. Tento piehled popisuje Venglaiova (2007, str.

12) takto:

Tabulka 1: Aspekty starnuti

Télesné zmény

Psychické zmény

Socialni zmény

- zmény vzhledu

- ubytek svalové hmoty
- zmény termoregulace
- zmeény ¢innosti smysla

- degenerativni zmény

smysla
- kardiopulmonalni zmény
- zmény Vv travicim systému

- zmény vylu¢ovani moci

- zhorSeni paméti

vého

- neduveétivost

- snizena sebeduivéra
- sugestibilita

- emoc¢ni labilita

- zmény vnimani

- zhorSeni usudku

- odchod do penze

- zména zivotniho stylu
- st¢thovani

- ztraty blizkych lidi

- osamélost

- finan¢ni obtize

- zmény sexualni aktivity

Zdroj: Venglatova (2007, s. 12)

Reakce starych lidi na tyto zmény a to, jakym zpisobem se s nimi budou vyrovna-
vat, jsou ovlivnény hlavné osobnosti, zivotnimi zkuSenostmi, vychovou, vzdélanim, pro-
sttedim a jeho moznostmi. Podle Venglatové (2007, str. 15) se ¢loveék ,,uci zptisobam cho-
vani v urcité dobé a na urcitém misté.” Od okamziku, kdy si ¢lovek uvédomi, ze starne,
zacina problém jeho psychologického pfizptisobeni na stafi. Miize mit rizné postoje — kon-
struktivni pfistup, vytvofi si zavislost na okoli, anebo mlzZe zaujmout postoj neptatelsky

vuci vSemu a vSem (Malikova, 2011).

Aspektlim starnuti je vénovana velka pozornost. Napfiklad JaroSova (2006) uvadi, ze
proces biologického starnuti (tedy t€lesnych zmén) je determinovan genetickymi dispozi-

cemi, probiha individualné a souvisi s vySe uvedenym pojmem biologicky vék. V uzsim




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

slova smyslu se s timto pojmem shoduje s oznacenimi uvedenymi v tabulce 1. Co se tyce
psychickych zmén, Jarosova (2006) dopliiuje o souvislost a vzajemné ovliviiovani télesné i
psychické stranky ¢lovéka a také o to, Ze se na kvalité psychiky ve stati hodné podili osob-
nost ¢loveéka. V socialnich aspektech starnuti uvadi narist zavislosti seniora bud’ fyzické
(zavislost na druhé osobé&, bez niz by senior nebyl sobéstacny) nebo citové (na roding, pra-

telich, jejichz imrti mize vyvolat tézké traumatické stavy).

1.3 Jak se lidé vyrovnavaji se staifim a jejich reakce

Podle D. B. Bromleye (in Pacovsky, Hefmanova, 1981) existuje pét zpisobi, jak lidé

reaguji na stafi (,,pét strategii adjustace na stafi*):

1. Konstruktivnost — je idealnim standardem adaptace na staii. Jedinec se t&si ze zivo-
ta, je spolecensky. Ma optimisticky postoj k Zivotu, smifil se se stafim. Je sobéstac-
ny. Mtize pocitat s podporou lidi, které ma kolem sebe.

2. Zavislost — tato strategie sméfuje spiSe k pasivité a zavislosti nez k aktivit¢ a
sobé&stacnosti. Jedinec je pomérné vyrovnany, spoléhd na druhé, Ze se o néj postara-
ji. Rad odesel do diichodu, rad odpociva v soukromi svého domova.

3. Obranny postoj — jedinec Vv této strategii dosahl primérné profesionalni kariéry a
byl dobte adjustovan na praci. Organizacni typ, sob&staény. Chce dokazat, Ze neni
zavisly na druhych. Obava se hrozici zavislosti a d€la vSechno mozné, jen aby ne-
musel myslet na fakt stafi. Jeho postoj ke staii je pesimisticky.

4. Neptatelstvi — tato strategie pfedstavuje tzv. rozhnévané muze. Jiz v pfedchazejicim
zivoté¢ méli sklon svalovat vinu na druhé, v jednani byli agresivni a podeziivavi.
Davaji najevo silny odpor ke stafi, chybi jim schopnost realisticky a konstruktivné
reagovat na problémy staii. Jsou mrzuti a zavidi mladym lidem.

5. Sebenendvist — jedinci se od predchézejici skupiny liSi pouze tim, Ze neptatelstvi
obraceji vici sobé samym. Na sviij pfedchazejici zivot hledi kriticky a pohrdavé.
V Zadném piipad¢ nechtéji svilij Zivot znovu prozit. Smifuji se sice s faktem staii a
starnuti, avSak k nému nedovedou zaujmout optimisticky postoj. Nemivaji zaliby,
jsou neprakti¢ti. Povazuji se za obét’ okolnosti. Citi se osaméle a zbytecné. Jejich
pocity byvaji litost, sebeovladani a deprese.

Seniofi prozivaji starnuti a stafi rGznym zplusobem, odliSn€ se s nimi i vyrovnavaji.

Dana Sykorova (2007) popisuje strategie zvladani stafi:
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rMT66

1. Piistup ,,mladé stafi“ — je zalozen na subjektivnim pocitu mladosti. Seniofi akcentu-
ji vlastni autonomii a respektuji autonomii druhych. Zakladni strategii je rozvoj ak-
tivit.

2. Piistup ,,vyrovnané staii“ — znamena moudré a vyrovnané pfijeti stafi. Diichod je
chapan jako ¢as svobody, myslet na sebe i na druhé. Jejich autonomie je sebeveé-
doma a také respektuji autonomii druhych.

3. Pfistup ,,ambivalentni stafi* — je typicky pfekonavanim negativniho postoje ke stafi
a jejich pfijetim. Aktivity jsou pfizpisobeny vnéj$Sim a vnitinim mozZnostem. Zahr-
nuje jak odstup, tak solidarizaci s druhymi seniory.

4. Piistup ,,popirani stafi — vyznacuje se odstupem od staii a starych, od svych zdra-
votnich potizi. Seniofi ndpadné vyzdvihuji své pozitivni vlastnosti a tspéchy. Zdi-
raznuji, Zze okoli potiebuje pomoc od nich, nikoli oni od druhych.

5. Pristup ,,vazné nemocné, imobilni stafi“ — obsahuje identifikaci se slabymi a ne-
mocnymi. Rodina je zdrojem pomoci a podpory autonomie seniora.

6. Pfistup ,,zvladani ctvrtého ve€ku* — znamend pfijeti statusu starého, nemocného a
zavislého, prezentovaného i navenek. Upinaji se na rodinu. Vytvafeji si stereotypy
rezimu. Jsou egocentri¢ti. Zachovani autonomie je irelevantni. Hlavnimi tématy je

smrt a umirani.

1.4 Z historie seniora a spole¢nosti

S 4

Postoj spolecnosti ke stati se vyviji a méni, protoze pro vytvafeni mravniho vztahu
ke stafi a ke starym lidem je dllezitd cela atmosféra spolecnosti, jeji ekonomickad, socidlni
a spole€enska struktura. Od nepaméti hledali lidé prostfedky ke zpomaleni nebo zastaveni
starnuti. Uz sumerské texty doporucuji, co uzivat proti Sedivéni vlast a proti zhorSovani
zraku. NejstarSi papyrus o starnuti byl napsan v roce 1600 pi. n. I. a do¢teme se v ném, jak
je mozné ze starého muze udé€lat znovu mladika (Gregor, 1990). Také primitivni lidské
spolecnosti se chovaly ke svym starym ¢lenim rtizng€. Nékteré je mély v ucte, jiné je vylu-
covaly a ponechaly osudu, takZe umirali hladem a bidou. Antické narody prokazovaly sta-
rym spoluob¢aniim uctu. Kulturni spole¢nost se brzy snazila zmirfiovat zdravotni a socialni
problémy ve stafi. V 6. stoleti n. 1. zaloZil papeZ Pelagius II. v Rimé domov starych. Stie-
doveke klastery a pfi nich umisténé nemocnice mély zvlastni odd¢leni pro nemajetné staré
obcany. OvSem na Stfednim vychodé se divali na stafi jako na vrchol Zivota. Zde byli star-

ci nepostradatelnym zdrojem znalosti a moudrosti. V roce 1601 vysel v Anglii prvni zakon,
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ktery ukladal statu povinnost pecovat o chudé staré obcany. Od druhé poloviny 19. stoleti
na sebe vzal povinnost zfizovat zafizeni pro nemajetné nemocné lidi pfimo stat nebo fi-
nanc¢né dobie dotované soukromé organizace. Tato forma pomoci vSak mohla zabezpecit
pouze zlomek potitebnych lidi. Bohuzel se také vyskytovaly i extrémni nazory. Vyrok ang-
lického 1ékate Williama Oslera (in Pacovsky, Hefmanova, 1981, s. 34), ktery prohlésil, ze
,»VSichni stafi lidé by méli byt po 60 letech usmrceni chloroformem. Po tomto véku jsou
obtizni sami sob¢ a stavaji se biemenem pro spolecnost, ponévadz jsou piekazkou pokro-

ku.“ Tento vyrok vSak musel pod tlakem vetejnosti odvolat (Pacovsky, Hefmanova, 1981).

Zachovana umélecka dila vypovidaji o postojich spolecnosti ke starym lidem. Stary
Clovek se ve stiedovéké malbé objevuje napt. v podobé zchatralého invalidy a az do 18.
stoleti je licen jako sméSny tvor. Teprve az v 18. a zvlasté v 19. stoleti pfichazi Gctyhodny
stary muz, bohaty celozivotnimi zkuSenostmi. Pfedpokladem ucty, jeZ se mu dostava, je
drzeni rodinného majetku. Kazda historicka etapa méla ziejmé vékovou skupinu, které
davala prednost (Pacovsky, Hefmanova, 1981). Jak je jiz zmin€no vyse, tak asijské a an-
tické narody uctivaly staré lidi pro jejich moudrost. Sttedove€k uZz ale uctival jen produktiv-
ni vék. Spolecnost 19. a 20. stoleti soustied’uje zajem nejvice na mladou generaci (Gregor,

1990).

Industrializace v 19. a 20. stoleti zasadné zménila zivot hodné lidem, ale také zave-
denim v€kovych hranic rovnéz vyrazné ovlivnila dalsi vyvoj prava a norem. Od 19. stoleti
as nevymezuje jen praci a volny &as, ale v podstaté cely na§ Zivot. Cas narozeni stejné

jako ¢as imrti je pfesné zachycen a zaznamenan (Gruss, 2009).

V soucasnosti nejsou seniofi cenéni ani milovani. Dokonce doslo v nékolika posled-
nich desetiletich k odmitani staii a seniorti tak daleko, ze neptatelské postoje ve spolecnosti
pferostly v boje proti seniorim. V odborné literatuie je pro neptatelstvi a agresivni chovani
vuci starym lidem pouzivan pojem ageismus. Za zavaznou otdzku se poklada, kdo byl
v davnych dobéch povazovan za starého Cloveéka, tedy seniora. Urcite to nebyli lidé ve vé-
ku dnesnich seniorti, ale s ohledem na stiedni délku zivota byval bézné takovym seniorem

padesatilety cloveék (Haskovcova, 2010).

Ve vyspélych zemich doslo k velkému skoku v primérném veéku az ve 20. stoleti.
V dnesni dobé se polovina obyvatelstva doziva 70 let. OvSem i dnes napiiklad v Indii je
stale primérny vék pouhych 30 let (Gregor, 1990). Existuje mnoho dtvodi, pro¢ doslo ve

vyspélych zemich k tak zna¢nému skoku v prodluzovani lidského Zivota. Napft. se jedna o
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zlepseni hygienickych poméra, o¢kovani, objeveni vitamint, péée o matku a dité, objeveni

dilezitych 1€k, bez kterych diive lidé umirali a jiné.
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2 KVALITA ZIVOTA

Existuje cela fada definic na kvalitu zivota a v odborné literatufe nenajdeme jednu

obecné¢ platnou definici, ze které bychom mohli vychazet.

2.1 Vymezeni kvality Zivota

Kvalita Zivota je termin, ktery se stava stale vice popularni ve studiich seniort. Ter-
min byl piivodné spojen s industrializaci a konzumni spole¢nosti na jedné stran¢ a s ekolo-
gii a zdravim pii préci na stran¢ druhé. Vyraz kvalita zivota byl pouzivéan jako synonymum
pro blaho a rozvoj, a dokonce 1 $tésti spolecenstvi. Ve skute¢nosti koncept kvality Zivota a
socialni blahobyt byly zavedeny ve stejné dobé studiem vetejného minéni po hospodaiské
krizi, ktera nasledovala bezprosttedné po 2. svétové valce. Pojmy zakladni lidské potieby a
kvalita zivota spolu objektivné tzce souvisi. Subjektivné se kvalita zivota jako zkuSenost
zaméfuje na méfeni jednotlivce. V tomto ptipadé je vice individualisticka, je povazovana
za zékladni slozku konceptu kvality Zivota. Dosazeni kvality zivota explicitn€ 1 implicitné
zahrnuje smysl zlepSeni a optimalizace, které ovliviiyji lidské bytosti. To umoziiuje spo-
le¢nosti zlepsit své vnimani seniort za icelem posileni sebevédomi a pocit osobnich hod-
not. Opravdu je socialni podpora vyznamny pojem, ktery hraje dtlezitou roli mezi faktory

urcujici kvalitu Zivota. (Orte, March, Vives, 2007).

Pravé medicinské prosttedi bylo to, které se pfi€inilo o vSeobecné rozsifeni pojmu
kvality zivota. S fenoménem kvality Zivota se mizeme setkat predev§im v souvislosti se
zavaznymi nemocemi (v onkologii, psychiatrii, geriatrii). Lidé téchto zafizeni maji obvykle
dlouhodobé¢ az trvalé vyrazné omezeni a zménény zdravotni stav ovlivitujici jejich zpisob
Zivota. Senior v pokrocilej$im véku se obvykle s témito omezenimi musi vyrovnavat den-
né. Medicinské a socidlni koncepty kvality Zivota maji pfevazné aplikacni charakter. Za-
méfuji se predevsim na praktické moznosti a oblasti podpory kvality zivota pacienta a uzi-

vatele v konkrétni zdravotni nebo zivotni situaci (Pettkova, Cornani¢ova, 2004).

Kvalitu zivota lze definovat jako urcity koncept toho, co ¢lovéku piinasi pocit poho-
dy a spokojenosti se zivotem. Kvalita Zivota je komplexni kategorie, ktera v sobé zahrnuje
socialni, biologické, psychologické a také duchovni aspekty Zivota seniora (Pettkova, Cor-

nanicova, 2004).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

WHO definuje kvalitu zivota ,,jako jedincovu percepci jeho pozice v zivoté v kontex-
tu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho cilim, o¢ekavanim, normam a
obavam.“ Jedna se o Siroky koncept, ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychic-
kym stavem, osobnim vyznanim, socidlnimi vztahy a vztahem ke kli¢ovym oblastem jeho
zivotniho prostiedi (Vad'urova, Miihlpachr, 2005, s. 11). Dragomirecka (in Vad'urova,
Miihlpachr, 2005) v souladu s WHO upozoriiuje na posun v chapani kvality zivota smérem

k dosazeni souladu mezi jedincem a okolim.

Kvalita zivota je pojem pouZzivany v mnoha oblastech lidské ¢innosti. Mize zahrno-
vat piirodni a socidlni charakteristiku prostfedi cloveéka, jeho fyzicky i psychicky stav,
otazky uziteCnosti a smyslu zivota a také subjektivni hodnoceni zivota v pojmech osobni

pohody a spokojenosti (Dragomirecka, Prajsova, 2009, str. 9).

Podle Kubatové (2010) je kvalita zivota nej€astéji chapana jako kulturnost zivotniho
stylu, respektive zptisobu traveni volného ¢asu. Souvisi i s problematikou smyslu Zivota, se

zdravim nebo s Zivotni spokojenosti.

Pojem kvalita zivota se definuje pfedev§im jako uroven osobni pohody (well — be-
ing), spojené se Zivotnim stylem a podminkami, v nichz lidé Ziji. Existuji dvé dimenze —
subjektivni a objektivni kvalita Zivota. Subjektivni kvalita Zivota se tyka lidské emocionali-
ty a vSeobecné spokojenosti se zivotem. Objektivni kvalita Zivota znamend splnéni poza-
davkd, tykajicich se socialnich a materiadlnich podminek zivota. Pro koncept kvality zivota
je kli€ovy pocit pohody, ktery prameni z télesné, dusevni a socialni vyrovnanosti kazdého

jedince (Vazansky, 2010).

Ke konceptu kvality zivota mizeme pfistupovat z hlediska objektivniho a z hlediska
subjektivniho. V soucasné dobé se odbornici priklan€ji spiSe k subjektivnimu hodnoceni

kvality zivota jako zasadnimu (Vad'urova, Miihlpachr, 2005).
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Tabulka 2: Model kvality zivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto

BYT (BEING) - osobni charakteristiky ¢lovéka

Fyzické byti

Zdravi, hygiena, vyziva, pohyb, odivani, celkovy vzhled

Psychologické byti

Psychologické zdravi, vnimani, citéni, sebeucta, sebekontro-
la

Spiritudlni byti

Osobni hodnoty, presvédceni, vira

NEKAM PATRIT

(BELONGING) - vazba na konkrétni prostredi

Fyzické napojeni

Domov, Skola, pracovisté, sousedstvi, komunita

Socialni napojeni

Rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé (uzsi napojeni)

Komunitni napojeni

Pracovni ptilezitosti, odpovidajici financ¢ni prijmy, zdravotni a
socidlni sluzby, vzdélavaci, rekreacni moznosti a ptilezitosti,
spolecenské aktivity (Sirsi napojeni)

REALIZOVAT SE (BECOMING) - dosahovani osobnich cilti; nadéje a inspirace

Prakticka realizace

Domaci aktivity, placena prace, Skolni a zajmové aktivity,
péce o zdravi, socidlni za¢lenovani

Volnocasova realizace

Relaxacni aktivity pro omezeni stresu

Rlstova realizace

Aktivity, podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednos-
ti, adaptace na zmény

Zdroj: (Véazansky, 2010)

Engel a Bergsma (in Vad'urova, Muhlpachr, 2005) rozliSuji hierarchicky odlisné sfe-

ry kvality Zivota:

e Makro — rovina — podle Bergsmy jde o absolutni smysl Zivota. Problematika

kvality zivota se zde stava soucasti zakladnich politickych tivah.

e Mezo - rovina — na této urovni se jedna o méfeni kvality Zivota v malych so-

cidlnich skupinach. Vystupuji zde otdzky typu socialniho klimatu a vzajem-

nych vztaht mezi lidmi, sdileni hodnot atp.

e Persondlni rovina — ve stfedu zajmu stoji jednotlivec. Pfi hodnoceni kvality

zivota zvazujeme subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu, bolesti, spokoje-

nosti atp.

e Rovina fyzické existence — jedna se o pozorované chovani druhych lidi, které

je objektivné méfitelné a srovnatelné, naptiklad chize pied a po operaci.

Ttiurovilovy model kvality Zivota prezentuje Kovac¢ (in Vad’urova, Muhlpachr, 2005):

e Bazalni — neboli existencni zahrnuje somaticky stav, psychiku, rodinu, zabezpece-

ni, zivotni prostiedi a zpisobilost pro Zivot.

e Mezo — trovni — individualné specifickou, civiliza¢ni.
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e Meta — trovni — kulturné duchovni.

Kazdy aspekt dostava v téchto jednotlivych urovnich jiny smysl. Tato Kovacova teorie
umoznuje vzajemné prolinani a pfipousti dosazeni meta — urovné bez naplnéni tirovné niz-
Si.

Podle Cornani¢ové (1998) je pojem kvalita Zivota velmi frekventovany, ale pfitom
je vnimany spiSe intuitivné nez védecky defini¢né. Podpora kvality Zivota je intencional-
nim smyslem vsech socidlnich a zdravotnich zasaht ve stafi. S pojmem kvalita Zivota se
setkavame s charakteristickymi ur¢itymi védnimi pfistupy, ve kterych nejvyraznéjsi proudy
predstavuji sociologické, psychologické a medicinsky orientované zaméteni (Sykorova,

Chytil, 2004):

e Psychologické pristupy usiluji o vypracovani adekvatnich teoretickych modelt
kvality Zivota. Tento pfistup je zamétfeny na Siroké spektrum tematiky spokojenosti
se zivotem, pocitem S$tésti, duSevniho zdravi, rovnovahy a zvladani zivotnich situa-
ci. Na zavér se muze fici, ze se pod kvalitou zivota rozumi urcity koncept toho, co
¢lovéku pfinasi pocity pohody a spokojenosti.

e Sociologické pristupy charakterizuje porovnavani kvality Zivota riznych social-
nich vrstev, statll, geografickych oblasti atd. Siroké spektrum tohoto piistupu je ori-
entované na uréovani riiznych parametra zivotni irovne¢.

e Socialni a medicinské pristupy vénuji pozornost pfedev§im zménam, ke kterym

doslo v kvalité Zivota pted a po terapii nebo operaci.

Rozdilné charakteristiky Zivotni Grovné se uvadéji jako materidlné — ekonomické znaky
kvality Zivota (Petikova, Cornani¢ova, 2004). Zivotni uroveii miizeme povazovat za kvan-
titativni aspekt kvality Zivota. Mezi nej€astéji uvadéné parametry Zivotniho standardu patfi

(Sykorova, Chytil, 2004):

e Piijmy
e Vydaje
e Bydleni

e Vybavenost domacnosti
e Dé¢lka Zivota

e Podil jednotlivce (rodiny) na spolecenské spotiebé
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Patii sem také nenahraditelné oblasti jako zdravotnictvi a socialni sluzby, jejich exis-
tence a dostupnost. V soucasnosti se v souborech sociologickych kritérii kvality zivota

objevuji také aspekty jako ptfitomnost kulturniho dédictvi (pamatky, muzea, knihovny
atd.).

Individualni kvalita Zivota vychazi z teorie pocitovani kvality zivota jako subjektivni
spokojenosti, respektive nespokojenosti s vlastnim zivotem a jeho jednotlivymi oblastmi
na zaklad¢ vlastnich predstav, ocekavani. Pocity pohody a spokojenosti mohou byt obcas-
né a tykat se pouze nckterych oblasti, nebo mohou byt trvalejsi a tykat se SirSiho zédbéru

stranek zivota (Sykorova, Chytil, 2004).
VétSina technik zaméfenych na kvalitu Zivota se zamétuje na (Sykorova, Chytil, 2004):

e Celkovy emociondlni stav

e Samoobsluhu

e Socidlni podporu

e Vyrovnavani se se zménénym zdravotnim stavem
e Aktivitu béhem posledniho tydne

e Pracovni realizaci

e Aktivity volného Casu

e Fyzické a psychické ptiznaky nemoci

e Pocit pohody

Nejznaméj$i model kvality zZivota predstavuje model WHO. Jde v ném o urceni za-
kladnich oblasti kvality zivota. Predpoklada se, Ze na kvalit€¢ Zivota se podileji Ctyfi za-

kladni oblasti, které jsou déale clenéné podle dalSich indikatort (Sykorova, Chytil, 2004):

e Té&lesné zdravi a Groven nezavislosti
- indikatory: energie a inava, bolest a nepohoda, spanek a odpocinek, mobilita, ak-
tivity v kazdodennim zivoté, zavislost na lécich a zdravotnich pomiickach, pracovni
kapacita

e Psychické funkce
- indikétory: image vlastniho téla a zjevu, negativni emoce, pozitivni emoce, sebe-
hodnoceni, mysleni, ueni, pamét,, pozornost, spiritualita, osobni pfesvédceni

e Socialni vztahy

- indikatory: osobni vztahy, socialni podpora, sexualni aktivity
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e Prostiedi
- indikatory: finan¢ni zdroje, svoboda, fyzicka bezpecnost, zdravotni a socialni sta-
rostlivost, prostfedi domova, moznosti ziskat informace a kompetence, participace
na volnoc€asovych a rekreacnich aktivitach, fyzikalni prostiedi (emise, hluk, klima),

doprava

Ve vSeobecné roviné je pojem kvalita Zivota spiSe globalni povahy, ale v nékterych
pfistupech muze byt inspirativni jako pro védy o ¢lovéku, tak pro socialni a zdravotni praci
se seniory. Je to komplexni kategorie, kterd v sobé zahrnuje materialni, biologické, psy-
chické, socialni a kulturni ¢initele, které je mozné konkretizovat jako faktory kvality Zivota

(Sykorova, Chytil, 2004).

Pro zvySeni kvality sluzeb je nezbytna otevienost zafizeni a jejich integrace do ko-
munity, vyhnuti se redukci zaméfeni sluzeb na zdravotni a socialni péci a na materialni

zabezpecenost. Sluzby by se mély zaméfit na kvalitu Zivota a smysluplny zivot (MPSV,

2008).

Distojnost je zdkladnim poZadavkem rozvoje sluZzeb a péCe pro seniory. Zajem a
péci potiebuje kazdy ¢lovek. Zajisténi dlstojnosti vyzaduje fadu praktickych a konkrétnich
opatfeni vztahujicich se k soukromi, sexualité, osobni hygiené a fad€¢ dalSim oblastem a
situacim. OhroZena je distojnost lidi se sniZenou sobé&stacnosti Zijicich pravé v zatizenich
socialnich sluzeb nebo i doma. Ochrana distojnosti vyzaduje komplexni a trvalou pozor-
nost, vycvik a vzdélavani a vychovu k mezilidskym vztahiim a zejména profesionalni a

dustojné zvladani naroénych a obtiznych situaci pti poskytovani péce (MPSV, 2008).

Potfeba bezpeci je jednou ze zékladnich lidskych potieb. Seniofi mohou byt zneu-
zivani a zanedbavani jak ze strany rodiny, tak pii poskytovani zdravotni ¢i socidlni péce.
Zékladnim ptistupem k zabranéni zneuZzivani a zanedbavani je prevence. ZvySenou pozor-

nost je tfeba vénovat nebezpeci nevhodného zachézeni v dlouhodobé ustavni péci (MPSV,
2008).

Potieba je projevem nedostatku, chybéni néceho, coz vyzaduje odstranéni. Néco, co
jedinec potiebuje pro svij zivot. Charakteristickym rysem dneSniho oSetfovatelstvi je
uspokojovani potieb zdravého i nemocného jedince. Maslow vytvofil teorii motivaéniho
systému osobnosti — hierarchickou teorii potfeb. Nékteré definice vychazeji pravé z jeho
teorie. Ve stafi dochazi k vétsi fixaci na rodinu, pfedevsim senior potfebuje potvrzovani

potieb lasky a soundlezitosti. PéCe o seniora musi byt zamétfena hlavné na uspokojovani
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jeho potieb a feseni jeho problémi. Kritériem posuzovani kvality poskytované péce musi
byt sam senior, jeho spokojenost (Jarosova, 2006). K zavaznym pochybenim a k nizké kva-
lit¢ péce dochazi pii omezeni zajmu pecujicich osob prevazné na zakladni biologické po-
tteby. Klienti jsou v takovém piipad¢ nakrmeni, zastlani v ¢istém l0zku, ale stradaji ztratou
kompetenci, ztratou zivotni smysluplnosti. Jejich zivot je redukovan na pfijiméni potravy,
vyméSovani a ¢ekdni na smrt. Kvalita zivota souvisi hlavné s naplnénim vyssich potieb
(Kalvach, Onderkova, 2006). Stary ¢lovek potfebuje pocit uspokojeni potieb, bezpeci, jis-
toty. Nesignalizuje, nehlasi své potieby. Tim, Ze mléi, vysild signdly o pomoc. Aktivni
osetfovatelska péce je se zajmem provadéna oSetfovatelska praxe. K aktivit¢ je vhodna
motivace pracovnika. Jde hlavn¢ o to, aby pracovnik sam chtél. Jednim z ukazatell aktivni
péce je piimy osobni kontakt se seniorem. Kontakt mize byt verbalni i neverbalni. Tato

péce je brana za vysoce etickou (Pacovsky, Hefmanova, 1981).

Kazda socialni sluzba musi byt poskytovana v souladu se vSemi pravnimi ptedpisy,
platnou legislativou a lidskymi pravy. Jejich realizace v§ak musi vychazet z obecné plat-
nych etickych principl. Pro n&které pracovniky existuji vyhlaSené a schvalené etické ko-
dexy, které maji vSichni konkrétni pracovnici dodrzovat a fidit se jimi. Zakladni etické
zasady je nutné dodrzovat nejen vici klientim, ale také v interpersondlnich vztazich a ve
vzajemném piistupu mezi pracovniky (Malikova, 2011). Pracovnik Vv socidlnich sluzbach
muze napliovat své profesionalni poslani, tzn. nabizet pomoc pouze tam, kde jej druzi pii-
jimaji v profesi pracovnika, protoZe se sami citi byt klienty. Aby byl pojiman jako pracov-
nik, potfebuje byt v ocich klienta tim, kdo je uzitecny a respektujici. Jedina cesta, jak se
pro klienta stat pracovnikem, je projit pfes dojednavani ke stanoveni cile spolecné prace.
Teprve v tomto pribshu spolené prace se rodi klientiv pohled na pracovnika (Ulehla,
2007).

2.2 Péce o aktivitu a vyznam aktivity pro kvalitu Zivota

Nekteti autofi tvrdi, Ze spokojenost seniort je ovlivnéna tim, jak se zapojuji do spo-
lecenskych aktivit. Také se shoduji, Ze nejlepsi strategii je zistat co nejaktivnéjsi. Proto, je
I vV zajmu spole¢nosti, aby podporovala aktivni Zivot seniord, ktery by vedl ke zlepSeni
zdravotniho stavu a hlavné k omezeni ristu nesobéstacnych a zavislych seniorii (Stuart —

Hamilton, 1999).

Aktivné prozité stafi by mélo byt povinnym planem vsech seniorti. Nové konicky a

aktivity totiz dodaji zivotni energii, povzbudi a pomohou omladnout. Navic se timto da
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pfiu¢it novym vécem  (http://www.prakticky-zivot.cz/rodina/zlate-stari/?nid=5269-
konicky-na-miru-seniorum.html). Zapojeni do spolecenského zivota, pocit uznani a uzitec-
nosti, ocenéni zkusenosti a smysluplné vyuziti volného ¢asu jsou dulezité pro zivotni spo-
kojenost ¢loveéka v kazdém veku. Dilezité je podpofit seniory na kulturnich, vzdélavacich
a spolecenskych aktivitach a na feSeni a rozhodovani o vyznamnych osobnich otdzkéch.
Socialni za¢lenéni predpoklada zachovani socialnich vazeb, pravo na sebeurceni a partici-

paci na zivot¢ spole¢nosti (MPSV, 2008).

Lidska aktivita je jev Siroce pouZzitelny a mnohovyznamny. V pedagogice je jeji po-
jeti spjato s ¢innostmi, kdy ¢lovék musi projevit vys$si uroven iniciativy, samostatnosti
(Kozakova, Miiller, 2006). Vse kolem nas i my sami jsme v pohybu. Pohyb nam pfinasi
radost. | v ptipad¢, ze ¢lovek rad lenosi, pohyb je zékladem jeho existence. U seniori
dlouhodobé& upoutanych na lizko nastivaji velmi rychlé zmény v celém organismu. Uko-
lem zdravotnikid a pecujicich osob je vést seniora ke zvladani co nejvétsi sobéstacnosti
s vyuzitim jeho vlastnich schopnosti i kompenzacnich pomiicek (Klevetova, Dlabalova,
2008). Myslenka, Ze se necinné staii mnohdy povazuje za hlavni pfi¢inu stafi, vyvolava
otazku na zpusob Zivota ve stafi. Stafi se nékdy chape jako koruna zivota a v souvislosti
s aktivizaci seniorll se pfipomind motivace osob, zejména téch, ktefi jiZ rezignovali

(Vazansky, 2010).

Aktivitu seniort Ize chapat jako jisty vysledny produkt procesu jejich aktivizace. Ob-
lasti aktivizace seniorli mizZe byt napf. rehabilitace, vzdélavani seniorli, uplatiiovani za-
jmovych aktivit, dostate¢na nabidka moznosti spoleéenského zivota atd. (Kozakova, Miil-

ler, 2006).

Mezi zakladni metody G¢inné péce o staré zdravé i nemocné lidi patii snaha udrzet je
Vv piimétené télesné i duSevni aktivité. U starych nemocnych jedinci piisobi ¢innost vzdy
pozitivné. Odvadi pozornost od bolesti, obav, zkosti. Zapliiuje volny ¢as a vyvolava pocit

uspokojeni (Pacovsky, Hefmanova, 1981).

V péci o seniory plati princip komplexnosti. Pod timto pojmem rozumime funkcni
propojeni péce zdravotni a socidlni. U starého ¢lovéka je zdravotni a sociadlni péce neoddé-
litelnd. Cilem zdravotni a socialni péfe je udrzet starého clovéka vzhledem k okoli
sobéstacného, pfimérene aktivniho a spolecenského tak dlouho, jak je to objektivné mozné

nebo jak si to sam pieje. Dlouhodoby nebo trvaly pobyt v ustavni péci je urcitou formou
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spolecenské kompenzace, pokud se nepodafilo zajistit adekvatni péci jinymi prostiedky

(Pacovsky, Hefmanova, 1981).

2.3 Prevence proti socialnimu vylouceni

Podle Tatiany Matulayové (in Sykorova, Chytil, 2004) je osamélost fenoménem
dnesni doby. Pti¢inami tohoto jevu muze byt ztrata smysld, hodnot, motivace, socialnich
jistot. Tento jev piedstavuje vyzvu pro vSechny pomahajici profese. Prozivani plnohodnot-
nych lidskych vztahl determinuje kvalitu Zivota kazdého cloveka. Jejich absence piinasi

nejen negativni pocity, ale postupné ¢loveéka stale vice zneschopiuje.

Osam¢lost miizeme vnimat ve dvou rovinach — jako zivotni pocit a jako tizivou zi-
votni situaci. Je rozdil mezi osamélosti a samotou v neprospéch osamélosti. Pokud je sa-
mota vysledkem naseho rozhodnuti, vyjadfenim Zivotniho stylu, vnimame ji jako dobro-
volnou, nami volenou. Nedobrovolna samota muze vyustit do osamélosti, kterd ptinasi
pocity zklamani, trpkosti a je vnimana jako tézky udél. Je spjata se stavy, jako je izolace,

odcizeni, pocit nepochopeni, pocit vyfazeni (Sykorova, Chytil, 2004).

Starého &lovéka ohrozuje izolace. Casto k ni pfisp&ji rodinné vztahy i spolecenské
pficiny, predevsim politika nuceného odchodu do diichodu a nemoZnost nalezeni dalSiho
zaméstnani. Clovék je tvor spoleéensky, na spoleénosti zavisly. Osamélost je jednim
z nejvétsich problému stafi. Stary Clovek potiebuje byt uzite¢ny a hodnotny (Pacovsky,

Heifmanova, 1981).

Prevence osamélosti spociva v neustalém snaZeni o budovani plnohodnotnych inter-
personalnich vztaht. Jeji soucasti je napiiklad osvétova ¢innost v otazkach zdravého zivot-
niho stylu a také podpora aktivniho traveni volného €asu. Cilem prevence je nejen to, ze
samota se mize stat v pribéhu lidského zivota realitou, ale hlavni je pochopeni, ze pred-
chazeni negativnim pocitim spojenych s osamélosti je celozivotni tloha. Vychazi se z
predpokladu, ze psychicky zdravy jedinec s védomim mravnich hodnot a principi, je
schopny ji zvladnout. Pokud ne, nastupuje rodina, zndmi, pfipadné¢ pomahajici profesiona-
lové. Problematika osamélosti je b&znou soucasti praxe kazdého socidlniho pracovnika.

Kazdy uzivatel vyzaduje jiny ptistup (Sykorova, Chytil, 2004).

V obdobi seniorského véku se Clov€k musi vyrovndvat sriznymi ztratami —
s ubytkem telesnych ¢i psychickych sil, ztraitou zaméstnani, ibytkem socialnich kontaktt

atd. Podpora jeho nezavislosti a moznost vyrovnani se s danymi ztratami patii k zakladnim
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ukolim socialniho pracovnika prichazejiciho do kontaktu se seniory. Vyznamné zavisi na
nejbliz§im socidlnim okoli, na lidech, kterymi je obklopen. Stary clovék mtze byt obklo-
pen mnoha kontakty i mimo rodinu, nebo také nemusi byt obklopen nikym a citi se osamo-
cen¢. Ve stafi plati dvojndsobné, ze ,,samota tizi““. AvSak pouhd pfitomnost druhych lidi
nemusi pro pocit spokojenosti a bezpeci stacit. Svou roli hraji také postoje okoli ke staii a
ke starému ¢lovéku. Pokud u okoli pfevlada ndzor, Ze senior je neuzite¢ny, na obtiz a je mu

to davéano najevo, pak snadno zatrpkne a podlehne depresi (Sykorova, Chytil, 2004).
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3 PECE O SENIORY

V pritbéhu &asu se péce o seniory ménily. Uroven péée pak vypovidala o dané kultuie
spolecnosti. V dobach miru se péce rozvijela daleko rychleji nez v dobach vale¢nych. Ve
sttedoveku ale vznikl naptiklad rytifsky tad, jehoz cilem bylo oSetfovani ranénych a ne-
mocnych v dobach valek. V minulosti pfipadala starost o staré a nemohouci ptredevsim
roding, Casto pomohli bohati a vlivni lidé, ale také cirkev pfevzala tento ukol na sebe.
Z iniciativy bohatych lidi se za¢ina rozvijet charitativni pomoc a péce. V dobach stiedove-
ku vznikaly prvni cirkevni instituce, které se zabyvaly pomoci starym lidem. Postupné tak
byly zakladany chudobince a starobince, klasterni a méstské oSetfovatelské domy, které se
Vv pribchu déjin pfeménily na domovy pro seniory zndmého typu. Tato zafizeni plnila azy-
lovou funkci. Ve 14. a 15. stoleti vznikaly domovy pro staré lidi v pozdé&jsi Jugoslavii a
v Nizozemi hofjes pro staré lidi. V Anglii vysel vr. 1504 snad prvni zdkon na podporu
starych lidi a nasledné bylo vydano prvni chudinské pravo. Kromé chudobincti a starobin-
ct vznikaly také pro situované obCany penziony pro damy a pany, coz byla predzvést sys-
tematické péce o seniory ve 20. stoleti (JaroSova, 2006).

Stafi lidé potiebuji péci. Péce je vyjadienim piiznivé socidlni atmosféry, ktera se sta-
rym lidem vénuje. Spolecenskd 1 individudlni péCe vychazi z etickych principi. VSichni
ovSem nepotiebuji stejny typ péce. Péce je vzdy mnohotvarnd podle potieb seniora. Zdra-
vym a sobéstaénym seniortim staci tfeba to, pokud je spolecnost povazuje za svou soucast
a projevuje o n¢ zajem. S ubyvajici sob&stacnosti se kvalita 1 kvantita péce méni (Pacov-
sky, 1990). V piipad€, Ze nastane obdobi, kdy senior jiz vSechnu potfebnou c¢innost,
s ohledem na sviij vek i zdravotni stav, nezvladne sam, je nutna pomoc. Pomoc muize pfi-
chézet z vice stran — mlZe ji provadét rodina, stat a nestatni neziskové organizace. Ve
zavisi na povaze a rozsahu poZzadované pomoci. Velmi dualezity je fakt, jak senior

k poskytované pomoci ptistupuje a jak ji vnima (Majerova, 2005).

Péce v zatizeni socidlnich sluzeb je poskytovana zejména obcanim, ktefi ji potfebuji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku (Razova, Kralova, 2000). K zakladnim
nastrojiim kvalitni péce patii zajem o klienta, respekt k jeho osobnosti, nepodcenovani jeho
schopnosti, posilovani jeho zodpovédnosti, aktivni a empatické naslouchani a v neposledni

fad¢ profesionalni komunikace pfimétend limitacim klienta (Kalvach, Onderkova, 2006).
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Situace se v Ceské republice vyrazné zménila az po vstupu v platnost zdkona &.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon se dotkl vSech uzivatelt socialnich slu-
7eb a osob v nepiiznivé socialni situaci, protoze nastolil nova pravidla. Poslani socialnich
sluzeb bylo specifikovano jako pomoc lidem udrzet si nebo znovu nabyt své misto ve spo-
le¢nosti. Z pohledu problematiky seniorti a pobytovych socialnich sluzeb se zakon o soci-
alnich sluzbach zaméfuje na individudlni podporu zivota ¢lovéka v jeho pfirozeném pro-
sttedi. Klientiim jsou sluzby poskytovany na zakladé spole¢né vytvoieného individualniho
planu. Individudlni planovani a vSechny standardy kvality jsou velkou zarukou ochrany a
dodrzovani prav klient. Klient se stava aktivnim spolutviircem a partnerem pracovnikd.
Cilem tedy neni vykonavat néco za klienta, ale pomahat mu a podporovat ho v tom, aby
mohl alesponn nékteré Cinnosti provadét sam a byl co nejméné zavisly. UdrZovanim

sobé&stacnosti je zajiSténa lidska distojnost seniora (Malikova, 2011).

3.1 Péce v zarizeni socialnich sluzeb

Hlavnim posldnim oSetfovatelstvi je vhodnymi metodami systematicky a vSestranné
uspokojovat individualni potieby ¢lovéka vzniklé nemoci a poméhat tém, ktefi sami o sebe
nemohou, neumé¢ji nebo nechtéji peCovat. OSetfovani nemocnych je narocna a odpovédna
¢innost. Proto ji vykonavaji kvalifikovani pracovnici, jejichz odbornou ptipravu, dalsi
vzdélavani a zdokonalovéani stanovi a kontroluje stat. Z hlediska péce, kterou poskytuje
starému nemocnému ¢loveéku oSetfovatelsky tym (sestry, pracovnici v pfimé péci), vypada

struktura Cinnosti takto (Pacovsky, Hefmanova, 1981):

e Zakladni oSetfovatelska péce — jde o ¢innosti zaméfené na uspokojovani zékladnich
zivotnich potieb ¢loveka, k péci o osobni hygienu a jeho prostiedi. Je to péce v 0z-
kém slova smyslu. Tato péce pokryva zakladni potteby ¢loveka, a proto ji mize po-
skytnout témét kazdy, kdo ji poskytnout chce. Prvotfadou dilezitost zde hraje moti-
vace.

e Odborna osetiovatelska péce — tvori ji Cinnosti oSetiovatelského tymu v oblasti
preventivni, diagnostické, 1écebné, zdravotné socidlni ¢i zdravotné vychovné. Ci-
lem je uspokojit potfeby nemocného, které se projevily az pii vzniku nemoci. Je
zde nutné odborné vzdélani, zacvik a poptipad€ zkusenosti.

e Specializovana oSetfovatelskd péce — zahrnuje narocné funkce, které mtize vykona-

vat pouze specializovany pracovnik cilené pfipraveny.
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e Ostatni ¢innosti — tyto jsou nezbytné pro organizacni a administrativni zvladnuti

oSetrovatelské péce.

D¢lba prace uvnitf tymu musi byt takova, aby se seniorovi dostala komplexni oSetfovatel-
ské péce, a nikoli péce Castecna.

V celém svéte je tizivy nedostatek pracovnikli v pfimé péci pro sménny provoz na
lizkovych oddé€lenich. Zakladnim pozadavkem kvalitni oSetfovatelské péce je uspokojit
potfeby nemocného. Seniorim se n¢kdy nedostava takové péce, jakou potiebuji nebo vy-

zaduji. Pfi¢in maze byt hned nékolik, napt. nedostatek personalu, nedostate¢na pracovni

mordalka (Pacovsky, Hefmanova, 1981).

Bez kvalitni oSetfovatelské péce neni mozné seniorim poskytovat komplexni socialni
sluzby. Osetiovatelska péce je seniorim poskytovana v souladu se zasadami oSetiovatel-
ského procesu. Osetfovatelskd narocnost je zptisobena zménami organismu, které v obdobi
stafi probihaji. Dllezity je spravné vytvofeny vztah mezi pracovniky a klientem. Obé¢ stra-
ny si musi uvédomit, Ze jsou pro sebe navzajem partnery, kteti se spole¢né podileji na do-
sazeni vytyceného cile, kterym je zlepSeni situace klienta. Nezbytné pfedpoklady pracov-

nik® pro spravny pfistup k seniorim (Malikova, 2011):

e holisticky ptistup

e schopnost empatie a uplatnéni emo¢ni inteligence

e znalost psychologie (zejména vyvojova etapa staii)

e dobra znalost verbalni i neverbalni komunikace

e schopnost vyuZzivat vhodné komunikaéni techniky a socialni dovednosti
e dobra znalost geriatrie a gerontologie

e trpélivost a ochota zabyvat se feSenim problému

e schopnost nevztahovat osobné¢ negativni postoj klienta

e divéra v sebe, ve své schopnosti

V oblasti péce o seniory dominuji socialni a zdravotni sluzby. Zdravotné socialni péce
neni povazovana za zvlastni typ péce, ale za oblast péce nachézejici se v priniku dvou re-

sortil: zdravotnictvi a socidlni péce (JaroSova, 2006).

3.1.1 Meéfeni kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb, které zpracovalo Ministerstvo prace a social-

nich véci CR, jsou souborem méfitelnych kritérii, ktera definuji Groven kvality poskytova-
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ni sociélnich sluzeb. Popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jsou pfinosem hlav-
n¢ pro uzivatele sluzeb. Podle Horeckého (in Malikova, 2011) je pojem kvalita
V soucasnosti velmi rozsifeny a pronikd do mnoha odvétvi. Termin kvalita v socidlnich
sluzbach je vcelku mlady a jeho zavedeni a uzivani souvisi s ndstupem zakona o socialnich
sluzbach. Déle poukazuje na to, ze standardy kvality maji zarucovat ur¢itou uroven kvality
poskytovanych sluzeb. Dodrzovani a napliovani téchto standardii kontroluje inspekce po-
skytovani socialnich sluzeb. Pfed vstupem v platnost zakona o socialnich sluzbach nebyla
klientim v pobytovych socidlnich zafizenich poskytovana péce individualizovang.
V soucasnosti se mnoho pracovnikii domniva, ze pecuji o své klienty stale stejné, jen jim
pribyla prace navic. Zakladni podminkou individualizované péce je co nejlepsi poznani
klienta, jeho potfeb, z4jmul, hodnot. Tyto informace bychom méli zjistit spravnym zptiso-

bem (Malikova, 2011).

Idedlem dobré praxe pti zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb byla podpora
nezavislosti (pfirozenych vazeb) a osobniho rlstu uzivatele sluzby, respekt k jeho pravim
a poskytnuti efektivni pomoci pfi feSeni naro¢né Zivotni situace (Matousek , 2007). Proto
standardii viibec. Individuélni planovani je proces slozeny z nékolika ¢asti: mapovani situ-
ace, tvorba planu, realizace planu a vyhodnoceni. Poskytovani socialni sluzby klientim na
zaklad¢€ zjistovani jejich potfeb a cili a nésledné i vytvofené¢ho individudlniho planu je
pfinosné nejen pro klienty samotné, ale i pro zafizeni jako takové. Na vSechny zucastnéné

klade vyssi naroky.

Standardy kvality socialnich sluzeb budou vzdy spojovany s novym zakonem o sO-
cidlnich sluzbach a budou synonymem velkych zmén. Budou také patfit mezi vyraznou
oblast socidlnich sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach pfinesl zasadni zménu v systému
socialni péce. Tento zdkon klade velky diiraz na respekt k zdkladnim lidskym a ob¢anskym
praviim, opravnénym zdymim a lidské distojnosti. Zdaleka nejde jen o péci, ale hlavnim
smyslem je aktivizovat a motivovat ty, ktefi se ocitli v obtizné socialni situaci, aby ptevzali
pfiméfenou &ast zodpovédnosti na fedeni jejich socialni situace (Krutilova, Camsky,
Sembdner, 2008).

3.1.2 Politika socialnich sluZeb ve vztahu k posilovani autonomie seniori

Podle Danuse Matyskové (in Kalvach, Onderkova, 2006) je autonomie schopnost

¢init samostatné rozhodnuti a nést za n¢ odpovédnost, byt sobéstaény a nezneuzivat druhé.
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Princip autonomie je zachovani rozhodovacich kompetenci, kontroly nad dénim, soukromi.
Jde o zavazny moment v piistupu ke klientim v tstavni péci s jejim zcivilnénim (Kalvach,

Onderkova, 2006).

Dobrovolna ztrata autonomie je skute¢nost, kdy jedinec realisticky zvazi své moz-
nosti a vzda se z riznych divodl nékteré ¢asti autonomie. Zkusenosti z praxe ukazuji, ze
nejlépe se lidé dokazi vyrovnat s omezenim autonomie v oblasti sebeobsluhy (nékup,
uklid, hygiena). Naopak nedobrovolna ztrata autonomie se miize projevovat v tom, Ze se-
nior pozbyva autonomie v disledku zdvaznych zmén télesného a psychického stavu nebo
je senior okolim zbaven autonomie (napf. je zbaven zpusobilosti k pravnim tkoniim proti

své vili), (Sykorova, Chytil, 2004).

Osobni autonomie byva ztotoziiovana s individualni svobodou, se soukromim, s dii-
stojnosti, integritou, individualitou, sebeovladanim a individualni odpovédnosti. Svoboda
zahrnuje schopnost jednice d¢lat si, co chece, nebyt omezovan. Soukromi spociva v kontro-
le informaci o vlastni osobé, v absenci vméSovani druhych. Pravée starsi lidé jsou vystaveni
nedobrovolné ztraté¢ soukromi (zejména v institucich), i osaméni pii ztraté socialnich kon-
taktd. Absolutni autonomie, svoboda, sobéstacnost nejsou mozné uz z podstaty clovéka.
Jako spolecensti tvorové jsme vzajemné zavisli. Psychologové se soustfed’uji na autonomii
jako kvalitu — osobnost dokaze odolavat socialnim tlakiim v mysleni a jednani, spojuje se
se zranim osobnosti. V sociologii je otazka osobni autonomie feSena s otazkou svobody
individua. Autonomie je tedy nahliZzena z mnoha perspektiv a pouziva se v pomérné znacné
S§ifi vyznamul. Autonomii lze povaZovat za relativni samostatnost jedincii vzhledem
k socialnimu okoli, jejich schopnost, vili a moznost vést v daném prostiedi zivot podle

vlastnich pravidel, rozhodovat o ném a kontrolovat jej (Sykorova, 2007).

Socialni sluzby, ve smyslu osobni socidlni sluzby, pomahaji uZivatelim fesit trvalé
nebo docCasné stavy socidlni nouze, pomahaji tedy fesit obtizné zivotni situace. Uzivatelem
ptitom mize byt jednotlivec ¢i skupina. Narast poc¢tu seniorti v souvislosti s prodluzujici se
sttedni délkou Zivota (nad 75 let véku) a z dosavadnich odbornych poznatki je ziejmé, Ze u
téchto osob vzrlsta poptavka po socialnich sluzbach spojend s postupnou zavislosti na po-
moci druhé osoby. V tomto obdobi zac¢ind dochédzet ke zménam fyzického, dusevniho, so-

cidlniho nebo emoc¢niho stavu, ale také finan¢ni situace (Sykorova, Chytil, 2004).
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V poslednich desetiletich byly v Nizozemi, kde se v mnoha stupnich vénuji praci se se-
niory, redefinovany principy socialni prace se seniory a stanovena nova vychodiska podle

Reportu (in Sykorova, Chytil, 2004):

1. Socialni aktivace — seniofi ve véku 55 — 75 let, které podporujeme pii formulaci
vlastnich z4jmu, zapojujeme do spolecenskych aktivit a také sami sebe — organizuji
do skupin s obdobnymi zajmy a potfebami.

2. Socialni prevence — zaméiujeme se na dostatecnou komunikaci a sledovani potieb.
Smyslem tohoto principu je pfedjimdni potenciondlnim problémim, které mohou
nastat ve véku nad 75 let. Jedna se o socidlni vylouceni, ztrata moznosti rozhodovat
nebo ztrata schopnosti vést nezavisly zivot.

3. Individualizovana pomoc a podpora — jednd se o osoby s riznym stupném zavis-
losti na pomoci druhych osob. Smyslem je uplatnéni takového pfistupu, ktery je-
dince neizoluje, ale naopak pomaha udrzovat nebo obnovovat rovnovahu mezi je-

dincem a jeho okolim.

3.1.3 Socialni prace se seniory v zarizeni socialnich sluZeb

V soucasnosti je idedlem krasa, mladost, sila a bohatstvi. Zakonit€ jsou ignorovany
potieby téch jedincti, ktefi nejsou pro spolecnost pritazlivi. A pravé k témto na pomysiny
okraj spolecnosti vyClenovanym socidlnim skupinam patii 1 seniofi. Paradoxem je, zZe vy-
znamnym fenoménem 21. stoleti je demografické starnuti populace, a ze seniofi tvoii ve

vyspélych zemich svéta nariistajici ¢ast populace (Sykorova, Chytil, 2004).

Pro kazdého ¢loveka je kontakt s jeho rodinou, ale i s 8ir§im socialnim okolim,
velmi dilezity. Bez téchto interpersondlnich vztahti se clovék muze citit osamély a ne-
Stastny. Riizné okolnosti ale ¢asto neumoziuji, aby bylo o seniora postardno v doméacim
prostiedi, proto si kazda spolecnost vytvaii soustavu socidlnich sluzeb, které mohou rodinu
nahradit. Umisténi do takového zafizeni je pro seniora velmi zdsadni zménou jeho Zivotni-
ho stylu. Tato zména je spojena se ztratou zazemi a s nim spojené identity. Senior se hiife
orientuje, mizZe ztratit pocit bezpeci a umisténi mize chapat jako signdl bliziciho se konce
zivota. Umisténi do zafizeni mize také znamenat i ztratu autonomie, ztratu motivace
k ¢innostem, jako napf. prani, nakupovani, vafeni atd. Pfedtim to pro seniora znamenalo
kazdodenni smysluplnou aktivitu, na kterou byli zvykli a najednou chybi (Sykorova, Chy-
til, 2004).
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Postoj spolecnosti k seniorim se neustale méni. Podle Matouska (in Sykorova,
Chytil, 2004) jsou posledni desetileti 20. stoleti érou lidskych prav a socialni pracovnici se

angazuji za socialni spravedlnost.

3.2 Péce o seniora v prirozeném socialnim prostredi

V soucasné dob¢ je rodina tvofena tfemi a ¢im dal Castéji Ctyfmi generacemi bez
ohledu na to, jestli tyto generace Ziji spolu nebo ne. Mezigenera¢ni vztahy jsou pfinosem
pro rozvoj jedince a spolecnosti. V disledku nizké porodnosti a klesajici tmrtnosti je méné
déti, ale vice jejich rodi¢ti. Mnoho starych lidi zGstava aktivnimi obCany. Intenzivnéjsi a
dlouhodobou péci ve stafi vyzaduje mensSina seniori. Adekvatni zdravotni péce mize vy-
znamn¢ minimalizovat riziko zévislosti na druhych. Zdravé a aktivni starnuti mize piispét
ke zlepSeni zdravi a sobésta¢nosti. Podpora nezavislosti a samostatného Zivota mohou
usnadnit situaci peCovatelim a snizit tak potfebu poskytovani péce nebo jeji narocnost

(MPSV, 2008).

Péce je seniortim poskytovana zejména rodinou, partnery a détmi. Role rodiny spo-
¢iva nejen v poskytovani péce, ale také v zajisténi potiebné pomoci a podpory. Poskytova-
ni pée piinasi zaté¢Z 1 zménu ve zpisobu Zivota jedince a rodiny. Odpovédna a kvalitni
péce o blizké nesmi vést ke sniZeni Zivotni urovng. Profesionalni péce musi byt cenéna a
uznavana spolecnosti. Poskytovani kvalitni péce je podminéno dostupnosti profesionalni a
odborné podpory, emocni podpory a respitnich socidlnich sluzeb, v€etné socidlni podpory.
Nedostatek pomoci a socidlni izolace ohroZuji zdravi pracovnikl v pfimé obsluZzné péci,
dastojnost a kvalitu péce a zvysuji riziko zneuzivani a zanedbavani. Péce o pracovniky
V piimé obsluzné péci ma vyznamny vliv na vyslednou kvalitu péce. PéCe o potieby téchto
pracovnikil nebude dostatecnd, pokud nebude podpoiena vstficnou a oceiiujici atmosférou

(MPSV, 2008).

Péce v zafizeni je Casto jedinym zpusobem zajisténi péCe a pracovnik v piimé ob-
sluzné péci je tak stavén pred volbu mezi pfetizenim a institucionalizaci. Péce mlze byt
naplnujici, pokud bude zaméfena na kvalitu Zivota. Kvalitni peCovatelské sluzba musi byt
integrovana a provazana se zdravotnimi a dalSimi sluzbami tak, aby péce podporovala so-

cidlni integraci, nezavislost a participaci (MPSV, 2008).

Je fada seniord, ktefi si udrzuji své fyzické, psychické i spolecenské aktivity. VSem

ale neni tato schopnost déna, a proto je n€kdy stary ¢lovek piehlizen, odsuzovan, neni mu
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dostatecné projevovana ucta a respekt. Mnozi seniofi jsou zavisli na péci své rodiny, ktera
Ji v mnoha piipadech odmitd poskytovat a pfesouva ji na instituce (Klevetova, Dlabalova,
2008). Senior, ktery Zije ve své roding, se diive nebo pozdé&ji dostane do situace, kdy nebu-
de oporou pro své blizké, ale naopak se z n¢j stane piijemce pomoci. Na zakladé zkusenos-
ti a poznatkd z minulosti je pro seniory nejidealnéjsi moznost setrvani co nejdéle
V domacim prosttedi za podpory a péce rodiny. Rodinné zizemi je jednou

tem realizovat. Byl naruSen ve druhé poloving 20. stoleti vyraznou medicinalizaci a institu-

cionalizaci seniorské péce (Jarosova, 20006).

Mezi pozitiva rodinného pecovani byva uvadéno posilovani vzajemnych vazeb, spo-
le¢ného sdileni a pocitu sounaleZitosti. OSetfovatelska péce zahrnujici rodinu je zaloZena
na emocionalnich, socialnich a moralnich aspektech. PeCovani je psychicky i fyzicky na-

ro¢né a predstavuje pro rodinného ptislusnika vysokou zatéz (Jarosova, 2006).
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4 DOMOVY PRO SENIORY

7 o~

macnosti (Pacovsky, Hefmanova, 1981).

,2Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost zejména z diivodu vyssiho véku, které potiebuji pravidelnou pomoc v oblasti
sobéstacnosti a osobni péce. Jejich nepiizniva socidlni situace jim nedovoluje zit ve vlast-
nim domdcim prostfedi. V domovech pro seniory je zajiSténa komplexni péce. Pobyt

v domov¢ nahrazuje domaci prostiedi.” (Kralova, Razova, 2007, s. 67).

Sluzby poskytované v domové pro seniory obsahuji zdkladni ¢innosti dle zdkona o

socialnich sluzbach 108/2006 Sb. (Kralova, Razova, 2007).

V Ceské republice existovaly do roku 2006 domovy diichodcti, domovy
s pecovatelskou sluzbou a domovy — penziony pro dichodce. VSechny tyto typy sluzeb
novy zékon zahrnuje do kategorie domov pro seniory. V domovech dichodct existovala
urcitd rivalita mezi zdravotnickym a nezdravotnickym persondlem. Ne ve vSech domovech

dichodci se totiz dafilo napliovat standardy kvality (Matousek, 2007).

4.1 Domov pro seniory Roznov pod Radho$tém

Domov pro seniory Roznov pod Radhostém je zafizenim piispévkové organizace

Socialni sluzby Vsetin ztizované Zlinskym krajem.

Cilovou skupinou Domova pro seniory Roznov pod Radho$tém tvoii muzi a Zeny ve
veku od 60 let, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace

vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je poskytovana celorocné a neptetrzite. Tento domov pro seniory se nachazi v
poklidné obytné casti mésta, asi 500 m od centra (ndmésti). V tomto okruhu se rovnéZ na-
chazi fada dualezitych objektl, jako napf. méstsky Gfad, posta, banky a pievazna cast ob-

chodi. Soucasti domova je peknd a udrzovana zahrada.

V domove¢ bydli tedy zeny i muzi, ktefi jsou ubytovani ve 186 jednoltizkovych a 9
dvoultzkovych pokojich. K pokoji zpravidla nalezi chodbicka, WC, koupelna spole¢na s
vedlejsim pokojem. Témét ke kazdému pokoji patii balkon. Pokoje jsou standardné zatize-
ny nabytkem vcetné lizka. Pokoj si mize uzivatel dovybavit napt. obrazky, upominkovy-

mi pfedméty apod. a omezené€ i vlastnim nabytkem.
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Uzivatel si muze pokoj vybavit standardnimi vlastnimi elektrospotiebici (napf. tele-

vize, radio, varna konvice).

Uzivatelé domova se stravuji v centralni jidelné nebo na pokojich — dle jejich zdra-
votniho stavu nebo pfani. Strava je podavana pétkrat denn¢ — snidan¢, svacina, obéd, sva-
&ina, vedefe a u diabetiki jesté druhd vedete. Caj je k dispozici na kazdém oddéleni. Kazdy
uzivatel md moznost mit termosku S ¢ajem na no¢nim stolku. V domové se vafi 4 druhy

diet: normalni, Setfici, diabeticka a dietni s omezenim tuku.

Uhrada za pobyt zahrnuje ubytovani véetné spotieby energii, prani, Zehleni pradla,
tklid a celodenni stravu. Uhrada se stanovi s pfihlédnutim k tomu, Ze po Ghradé za ubyto-
vani a stravu musi uzivateli zastat alespont 15% jeho ptijmu. Sluzby péce jsou hrazeny ve
vy$i pfiznaného piispévku na péci.

Uzivatel miZe v prub¢hu dne vychazet a pobyvat mimo aredl zafizeni a mizZe také
ptechodné pobyvat mimo zafizeni. Za pfedem oznameny pobyt mimo domov sluzbu kona-

jicimu persondlu, nalezi uzivateli vraceni thrady za pobyt.

Uzivatel ma moznost vyuzit sluzby zdravotni péce, oSetfovatelské péce a fakultativni
sluzby. Zdravotni péée je zajistovana praktickym lékafem a specialistkou z oboru psychi-
atrie. UZivatel ma moZnost zstat v péci svého plivodniho praktického 1ékate, nebo si pre-
vést svou zdravotni dokumentaci k 1ékafi, ktery ordinuje piimo v zatizeni. OSetfovatelska
péce je poskytovana celodenné v souladu se standardy kvality. Je zajistovana registrova-
nymi zdravotnimi sestrami a pracovniky v socidlnich sluzbach. Nad radmec zékladnich ¢in-
nosti miize uzivatel vyuzit i fakultativnich sluzeb. Mezi tyto sluzby, které domov pro seni-
ory zprosttedkovava, patii napt. holi¢ — kadeinik a pedikura.

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy kdykoliv a to na pokoji nebo v prostorach k tomu
urenych. Navstévy v dobé no¢niho klidu jsou mozné jen ve vyjimecnych piipadech po

dohodé se sluzbou konajicim personalem.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V ramci této kapitoly se zaméfime na seznameni se s praktickou ¢asti diplomové pra-
ce. V jednotlivych podkapitolach blize popiSeme vyzkumny problém, cile vyzkumu, druh

vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy, metody a techniky vyzkumu a vyzkumny soubor.

5.1 Vyzkumny problém

Formulovéni vyzkumného problému znamena pojmenovat to, ¢emu se budeme ve

vyzkumu vénovat (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007).

Existuji tii typy vyzkumnych problémi. Pro tento vyzkum byl stanoven deskriptivni
a vztahovy vyzkumny problém. Deskriptivni vyzkumny problém hled4 obvykle odpovéd
na otazku ,,jaké to je“? Také zjiStuje a popisuje situaci, stav nebo vyskyt jevu. A u vztaho-
vého vyzkumného problému se daji formulovat védecké hypotézy. Hypotéza je totiz pied-

poved o vztahu mezi dvéma proménnymi (Gavora, 2000).
Vyzkumny problém je vymezen nasledovné:

Jaka je kvalita Zivota seniora zijicich v Domové pro seniory Roznov pod Radhostém?

5.2 Cile vyzkumu

Podle cili vyzkumu a vyzkumnych otazek bychom se méli v pribéhu celého vy-
zkumného procesu orientovat. Neustile sledujeme, zda se blizime k jejich napliovani

(Svaii¢ek, Sed’'ova a kol., 2007).
Hlavnim cilem vyzkumu je popsat kvalitu zivota seniord v Domové pro seniory
Roznov pod Radhostém s akcentem na vék, pohlavi a délku péce.
Diléi cile:
e Zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni s péci a poskytovanymi sluzbami.
e Zjistit, jaka je potieba uzivatelll byt integrovan.

e Zjistit, jakd je potieba seberealizace uZivateld.

5.3 Druh vyzkumu

K feseni vyzkumného problému v praktické casti diplomové prace jsme zvolili smi-
Senou vyzkumnou strategii, tedy kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

Kvantitativni 1 kvalitativni vyzkum pfispivaji kazdy po svém k rozSifovani naSich znalosti
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o ¢lovéku a socialnim svété a podle tohoto nazoru se nelze divat na oba ptistupy jako na
kontradiktorni. Vysledky ziskané¢ obéma pfistupy se mohou vzijemné dopliovat (Hendl,

2005).

5.4 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otdzka zni:

Jakym zplisobem hodnoti kvalitu nabizenych sluzeb uzivatelé Domova pro seniory Roznov

pod Radhostém?
Dil¢i vyzkumné otazky:
VOI: Jak jsou uzivatelé spokojeni s péci a poskytovanymi sluzbami?
(zjistovano polozkami v dotazniku ¢. 1, 2, 3, 4 — 21)
VO2: Jaka je potieba uzivatell byt integrovan?
(zjistovano polozkami v dotazniku €. 1, 2, 3, 25 — 27)
VO3: Jaka je potieba seberealizace uzivateli?

(zjistovano polozkami v dotazniku ¢. 1, 2, 3, 22 — 24)

5.5 Hypotézy

Hypotézy bylo mozno vytvofit z vyzkumnych otdzek a byly formulovany nasledovné:

H,: Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni spokojenosti uzivateli s péc¢i a po-
skytovanymi sluzbami podle véku?
Ho: V urovni spokojenosti uzivatelll s péci a poskytovanymi sluzbami podle véku
neexistuji statisticky vyznamné rozdily.
Ha: V urovni spokojenosti uzivatelll s péci a poskytovanymi sluzbami podle véku

existuji statisticky vyznamné rozdily.
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Hy: Existuji statisticky vyznamné rozdily v iirovni spokojenosti uZivateli s péci a po-
skytovanymi sluzbami podle délky pobytu?
Ho: V urovni spokojenosti uzivatel s péci a poskytovanymi sluzbami podle délky
pobytu neexistuji statisticky vyznamné rozdily.
Ha: V urovni spokojenosti uzivatel s péci a poskytovanymi sluzbami podle délky

pobytu existuji statisticky vyznamné rozdily.

Hs: Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni spokojenosti uZivateli s pécéi a po-
skytovanymi sluzbami podle pohlavi?
Ho:V tirovni spokojenosti uzivatel s péc¢i a poskytovanymi sluzbami podle pohlavi
neexistuji statisticky vyznamné rozdily
Ha:V trovni spokojenosti uzivatell s péci a poskytovanymi sluzbami podle pohlavi

existuji statisticky vyznamné rozdily.

Hs: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebé uZivatelii byt integrovan podle
véku?
Ho:V potieb¢ uzivateld byt integrovan podle véku neexistuji statisticky vyznamné
rozdily
Ha:V potfebé uzivatell byt integrovan podle véku existuji statisticky vyznamné

rozdily.

Hs: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potif‘ebé uzZivateli byt integrovan podle
délky pobytu?
Ho:V potiebé uzivatell byt integrovan podle délky pobytu neexistuji statisticky vy-
znamné rozdily
Ha:V potfebé uzivateli byt integrovan podle délky existuji statisticky vyznamné

rozdily.
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He: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebé uZivatelii byt integrovan podle
pohlavi?
Ho:V potiebe uzivatelli byt integrovan podle pohlavi neexistuji statisticky vyznam-
né rozdily
Ha:V potiebé uzivatelll byt integrovan podle pohlavi existuji statisticky vyznamné

rozdily.

H7: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebé seberealizace uZivateli podle vé-

ku?

Ho:V potieb¢ seberealizace uzivateli podle veéku neexistuji statisticky vyznamné

rozdily

Ha:V potieb¢ seberealizace uzivateli podle véku existuji statisticky vyznamné roz-

dily.

Hg: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebé seberealizace uZivatelu podle dél-

Ky pobytu?

Ho:V potieb¢ seberealizace uzivatelt podle délky pobytu neexistuji statisticky vy-

znamné rozdily

Ha:V potifebé seberealizace uzivateli podle délky pobytu existuji statisticky vy-

znamné rozdily.

Ho: Existuji statisticky vyznamné rozdily v poti‘ebé seberealizace uzivateli podle po-

hlavi?

Ho:V potiebé seberealizace uzivatelii podle pohlavi neexistuji statisticky vyznamné

rozdily

Ha:V potifebé seberealizace uzivateli podle pohlavi existuji statisticky vyznamné

rozdily.
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5.6 Metody a techniky kvantitativniho vyzkumu

V ramci kvantitativniho vyzkumu byl zvolen dotaznik, ktery je podle Gavory (2000)
zpusob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi. Je nejcastejsi metodou
zjiStovani udaja.

Otazky v dotazniku byly zvoleny uzaviené, oteviené a Skalové. Dotaznik je tvoren 3
demografickymi otazkami, 24 polozkami tykajici se hodnoceni kvality zivota a posledni 2
otazky jsou dopliujici. Pfi sestavovani dotazniku jsme se nechali inspirovat Dotaznikem
subjektivni kvality Zivota SQUALA a dotaznikem WHOQOL-OLD. Cast otazek jsme
zkonstruovali sami. Z dotazniku SQUALA byly pfevzaty otazky ¢. 11, 15, 17, 21, 25.
Z dotazniku WHOQOL-OLD byly pievzaty otazky & 16, 22, 23, 24. Skaly, které byly
Vv dotazniku pouZity, byly pfevzaty z dotazniku SQUALA.

5.7 Metody a techniky kvalitativniho vyzkumu

U kvalitativniho vyzkumu byl pouZzit polostrukturovany rozhovor, ktery patii mezi

vvvvvv

turovaného rozhovoru je ptfedem pfipraveno schéma. U této metody je vhodné, abychom
pouzili nasledné inquiry, tedy upfesnéni a vysvétleni odpovédi tcastnika. Klademe rtizné

doplijici otazky a téma rozpracovavame do hloubky (Miovsky, 2006).

Otazky pro rozhovor byly vytvofeny podle nejznaméjsimu modelu kvality podle WHO

do nasledujicich zékladnich oblasti:

e Té¢lesné zdravi a aroven nezavislosti
e Psychické funkce
e Socialni vztahy

e Prostredi

5.8 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor tvofi vSechny osoby, jevy, dokumenty, kterych se vyzkumny pro-
blém tyka (Svec, Hrbackova, 2007). Zakladni soubor je v tomto piipadé tvofen viemi uzi-

vateli Domova pro seniory Roznov pod Radhostém.
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5.8.1 Vybérovy soubor kvantitativniho vyzkumu

U kvantitativniho vyzkumu byl zvolen vybérovy soubor, tedy ¢ast prvki vybrana ze

zékladniho souboru, jak bude zminéno nize.

5.8.2 Vybérovy soubor kvalitativniho vyzkumu

Respondenti byli pro kvalitativni vyzkum vybirani metodou zamérné¢ho kvalifikova-
ného vybéru, kde byly do souboru vybrany ty osoby, které jsou dulezité pro dany vyzkum.
Zamérny zpusob vybéru je dilezity proto, ze vybrani respondenti maji potiebné védomosti
a zkuSenosti z daného prostiedi. Vyzkumnik tyto respondenty vyhledava a realizuje s nimi

svij vyzkum (Gavora, 2000).
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6 VYHODNOCENI DAT ZISKANYCH KVANTITATIVNIM
SETRENIM
Domov pro seniory Roznov pod Radhostém ma kapacitu 204 uzivateld, ke dni 2. 4.
2012 zde bylo ubytovano celkem 203 uzivatelli. Do této casti vyzkumu se zapojilo 122
respondentl. Z téchto 122 dotaznikt se zpét vratilo 117 (5 nevyplnénych). Do tohoto vy-

zkumu se nezapojili vSichni uzivatelé proto, ze vice nez jedna tfetina uzivatelti neni schop-

na tento dotaznik vyplnit ze zdravotnich nebo jinych divodi.

Data jsme zpracovavali v programu Microsoft Excel, kde jsme vSechny odpovédi
slou¢ili do pfehlednych tabulek. Dale jsme data kazdé odpovédi zpracovavali zvlast do
grafu spole¢né s tabulkou pro slovni vyhodnoceni odpovédi respondentii. Za pomoci toho-
to programu jsme také vypracovali test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku, S

jejiz pomoci byly ovétovany stanovené hypotézy. Vyuzili jsme nésledujici vzorce:
x*=(P-0)*: 0
f=(r-1).(s-1)

Vypocitanou hodnotu chi-kvadratu jsme srovnali s tzv. kritickou hodnotou, kterou
jsme nasli ve statistickych tabulkach. Tuto hodnotu jsme hledali vZdy pro hladinu vyznam-

nosti 0,05 (5%) a vypocitany stupeni volnosti.

6.1 Vyhodnoceni dotazniku a interpretace dat

Pro piehlednost budeme u kazdé otazky dotazniku uvadét grafické znazornéni jed-
notlivych odpovédi respondentti, véetné doplnéni tabulky s absolutni a relativni Cetnosti a

kratkého vyhodnoceni dané otazky.
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Graf 1: Rozd¢leni respondenti podle pohlavi

H muz

HZena

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 3: Rozd¢leni respondentti podle pohlavi

odpovédi respondentl | absolutni Cetnost | relativni etnost

muz 28 23,9%
Zena 89 76,1%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Dotaznikového Setfeni se zcCastnilo celkem 117 respondentl, ktetfi byli schopni
vyplnit dotazniky. Pfesnéji tedy 28 muzi a 89 Zen, coz piedstavuje pomérny vzorek Do-
mova pro seniory Roznov pod Radho$tém ke dni 2. 4. 2012. Soucasné je zde ubytovano 46
muzi a 157 Zen, coZ procentudlné znamena, ze je zde 22% muzl a 78% Zen z celkového
poctu 203 uzivatell. Na zaklad¢€ vyhodnoceni odpovédélo 24% muzi a 76% zen, coz kore-

sponduje s obsazenim domova dle pohlavi.
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Graf 2: Rozd¢leni respondentti podle véku

2,6%

M 45-59 let
H 60-74 let
i 75-89 let

90 let a vyse

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 4: Rozd¢€leni respondentd podle véku

odpovédi respondenti | absolutni ¢etnost | relativni Cetnost
45-59 let 3 2,6%
60-74 let 13 11,1%
75-89 let 85 72,6%
90 let a vyse 16 13,7%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Nejcetnéjsi v€kovou skupinou v domové pro seniory tvoii obyvatelé ve véku od 75

do 89 let, do které spada také nejvice muzi a zen ( 19 muzi a 66 zen). Druhou a tfeti sku-

pinou jsou uzivatelé ve veéku nad 90 let (3 muzi al3 Zen) a mezi 60 a 74 lety (5 muzi a 8

zen). Pouze tfi respondenti jsou ve véku mezi 45 a 59 let (1 muz a 2 zeny).
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Graf 3: Rozd¢leni respondentii podle délky pobytu

M do 1 roku
Hdo5let
i do 10 let

H 11 let avice

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 5: Rozd¢€leni respondent podle délky pobytu

odpovédi respondentti

absolutni éetnost

relativni ¢etnost

do 1 roku 37 31,6%
do 5 let 36 30,8%
do 10 let 20 17,1%
11 let a vice 24 20,5%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Nejcetnéjsi skupinou dle délky pobytu jsou uzivatelé, ktefi jsou zde ubytovani do

jednoho roku a mezi jednim rokem a péti lety (spole¢né vice nez Ctyficet procent). Déle

jsou zde uzivatelé v délce pobytu od péti do deseti let a nad 11 let a vice (spolecné nece-

lych Ctyticet procent).

Kdybychom rozdélili respondenty dle pohlavi, pak jsou pocty v jednotlivych skupi-

nach relativné vyrovnané (procentualnim pomérem dle poctu uzivateld), pouze u skupiny

obyvatel nad 11 let zde rapidné pievySuje pocet Zen nad poctem muzi (21 vs. 3).
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Graf 4: Spokojenost uzivatell s péci

1,7% 0,0%
o\ o/_

2,6%

H zcela spokojen

H velmi spokojen

M spise spokojen

H nespokojen

M velmi nespokojen

i nevyplnéno

Zdroj:

vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 6: Spokojenost uzivatelti s péci

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost | relativni Cetnost
zcela spokojen 56 47,9%
velmi spokojen 30 25,6%
spiSe spokojen 26 22,2%
nespokojen 2 1,7%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 3 2,6%

Zdroj

Samotna péce o uzivatele v Domové pro seniory Roznov pod Radhostém je sofisti-
kovana c¢innost, do které¢ spada spousta aspekti. Je tedy dilezité, aby uzivatelé¢ byli
s celkovou péci spokojeni a byla na vysoké urovni. Témét jedna polovina respondenti je
zcela spokojena s urovni péce, dale pak jedna Ctvrtina je velmi spokojena. VEtsi pétina

uzivatelil je spiSe spokojena, coz vnimame jako podmét pro zlepSeni celkové péce a necela

: vlastni vyzkum, 2012

dve procenta respondentt je nespokojena s pé¢i v domove.
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Graf 5: Spokojenost uzivatell s pfistupem personalu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 7: Spokojenost uzivatell s pfistupem personalu

odpovédi respondentti

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

zcela spokojen 51 43,6%
velmi spokojen 32 27,4%
spiSe spokojen 27 23,1%
nespokojen 1 0,9%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 6 5,1%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Samotny piistup persondlu je pro uzivatele domova velmi dillezity, je to kazdoden-

ni vztah mezi persondlem a uzivatelem. Pfistup a slozeni persondlu miize dale ovliviiovat

pocit bezpeci, moznou svobodu v rozhodovani nebo pocit soukromi.

Témet tii Ctvrtiny respondentil je zcela spokojeno nebo velmi spokojeno s piistu-

pem personalu zaméstnaného v Domovée pro seniory Roznov pod Radhostém. Necela ctvr-

tina dotazanych je spiSe spokojena s piistupem a dale uvedli, ze by uvitali vétsi zajem nebo

Castéjsi navstévy personalu. Pouze jeden respondent je nespokojeny s pfistupem, jaky per-

sonal vuc¢i nému vede.
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Graf 6: Spokojenost uzivatel s ochotou a vstiicnosti personalu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 8: Spokojenost uzivatelti s ochotou a vstiicnosti personalu

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost | relativni Cetnost
zcela spokojen 55 47,0%
velmi spokojen 33 28,2%
spiSe spokojen 25 21,4%
nespokojen 0 0,0%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 4 3,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Zcela spokojeno nebo velmi spokojeno se vstiicnosti a ochotou personalu, kam
spadaji vSichni pracovnici Domova pro seniory Roznov pod Radhos§tém, jsou témef Ctyii
pétiny respondentii. Pouze jednadvacet procent uvedlo, ze je spiSe spokojeno a naznacili
tim moZnou zménu v piistupu nebo ochoté. Zadna odpovéd’ nebyla negativni, &ty
Z dotazanych neodpovédeli.

Spokojenost se vstiicnosti a ochotou personalu koresponduje s odpovéd’'mi na pred-

chozi otazku, ktera byla kladena na piistup personalu viici uzivatelim.
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Graf 7: Spokojenost uzivatell s ubytovanim
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 9: Spokojenost uzivateli s ubytovanim

odpovédi respondentit | absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
zcela spokojen 60 51,3%
velmi spokojen 39 33,3%
spiSe spokojen 16 13,7%
nespokojen 1 0,9%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 1 0,9%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Spokojenost s ubytovanim muze ovliviiovat fakt, Zze si uzivatelé mohou donést

vlastni drobny nabytek (napt. kieslo nebo obrazky), na ktery jsou zvykli. Dale Domov pro

seniory Roznov pod Radhostém postupné prochazi rekonstrukci a modernizaci pokojt,

véetné zatizovacich predméti. Je ziejmé, Ze pro kvalitu ubytovani hraje také dtlezitou roli

moznost ubytovani v jednolizkovych pokojich, popt. dvoultizkovych.

V¢Etsi polovina je s rovni ubytovani spokojend, dale je tfetina uzivatelt velmi spo-

kojena s kvalitou ubytovani. Necelych ¢trnact procent respondenti je spiSe spokojeno a

pouze jeden dotazovany je nespokojeny s ubytovanim.
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Graf 8: Spokojenost uzivateli se stravou
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 10: Spokojenost uzivateld se stravou

odpovédi respondentlt | absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
zcela spokojen 31 26,5%
velmi spokojen 24 20,5%
spiSe spokojen 50 42, 7%
nespokojen 8 6,8%
velmi nespokojen 1 0,9%
nevyplnéno 3 2,6%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Kvalita stravovéani je jedno z témat, které je pro uzivatele Domova pro seniory

Roznov pod Radhostém dulezitym faktorem pro kvalitni zivot. Strava muze také ovliviio-

vat jejich fyzickou a psychickou pohodu. Nazory na kvalitu stravy byly také hojné uvadény

v posledni volné otazce tohoto dotazniku.

Vice nez Ctyficet procent respondentd je spiSe spokojeno s trovni stravovani, nece-

lych 7 procent je dale nespokojeno, jeden je dokonce velmi nespokojen. U nespokojenych

se objevovaly ve vyplnénych dotaznicich poznamky, ze strava neni kvalitni, Casto se opa-

kuji jidla anebo je jidlo pfesolené ¢i neochucené a plané. Neceld polovina respondenti je

zcela nebo spise spokojena s trovni stravovani, coz povazujeme za nevyhovujici a jedno

Z témat na zkvalitnéni sluzby pro uzivatele.
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Graf 9: Spokojenost uzivatelt s tklidem
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 11: Spokojenost uzivateld s tklidem

odpovédi respondentlt | absolutni Cetnost | relativni Cetnost
zcela spokojen 50 42,7%
velmi spokojen 31 26,5%
spiSe spokojen 29 24,8%
nespokojen 2 1,7%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 5 4.3%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Pro uzivatele je prostiedi domova, ve kterém ziji, dilezitym faktorem. Zde také
spada kvalita tklidu a ¢istota prostiedi. Tii Ctvrtiny respondentt je s kvalitou uklidu zcela
nebo velmi spokojeno. Necela jedna ¢tvrtina je spiSe spokojena a uklid by se dle jejich
nazortt mohl mirné zlepsit, popf. to neni pro jejich potiebu dilezité. Zde mlze také spadat
5 respondenti, kteti neodpovédéli. Pouze 2 dotazovani jsou nespokojeni s uklidem, coz

tvofi neceld dvé procenta respondentt.
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Graf 10: Spokojenost uzivatelli s pranim a zehlenim pradla
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 12: Spokojenost uzivatell s pranim a zehlenim pradla

odpovédi respondenti

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

zcela spokojen 53 45,3%
velmi spokojen 39 33,3%
spiSe spokojen 18 15,4%
nespokojen 3 2,6%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 4 3,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Sluzba prani pradla a jeho Zehleni je dostupna pro vSechny uzivatele. Pradlo je sbi-

rano dvakrat do tydne a po oprani a vyZehleni je vraceno uzivatelim zpét. VéEtSina

Z uzivatell je s touto sluzbou spokojena, coz jim muze zpiijemnit zivot v domove. Pres

patnact procent respondentll je spiSe spokojeno a uvitali by tedy mirné zlepSeni kvality

prani, anebo by uvitali ¢etnéjsi provadeéni této sluzby. Pouze necela tii procenta uzivatelli

neni spokojena S pranim a Zehlenim pradla, dokonce dva nespokojeni uzivatelé preferuji

prani pradla vlastnimi silami.
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Graf 11: Spokojenost uzivatelti s prostfedim a bydlenim
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 13: Spokojenost uzivateld s prostfedim a bydlenim

odpovédi respondentil | absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
zcela spokojen 49 41,9%
velmi spokojen 41 35,0%
spiSe spokojen 22 18,8%
nespokojen 1 0,9%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 4 3,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Jedna z veli¢in pro pohodové bydleni je urcité prostiedi a kvalita bydleni, ve které

4

bavenim svych byti a prostfedim, ve kterém pobyvaji. Neceld jedna pétina je spiSe spoko-

jena a u téchto respondent se také objevily ndmitky na zlepSeni kvality prostredi a bydle-

ni. Byly to zejména podnéty k dovybaveni kuchynskych linek o maly vafi¢ nebo stil se

zidli, aby mohli pIn€ vyuZivat rekonstruovanych kuchyni na chodbach.

Pouze jediny respondent je nespokojeny s kvalitou bydleni a prostedi, necelé Ctyti

procenta z dotazanych na tuto otazku neodpovédélo.
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Graf 12: Spokojenost uzivatelt s financemi
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 14: Spokojenost uzivateld s financemi

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost relativni Cetnost
zcela spokojen 31 26,5%
velmi spokojen 19 16,2%
spiSe spokojen 37 31,6%
nespokojen 13 11,1%
velmi nespokojen 2 1,7%
nevyplnéno 15 12,8%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Spokojenost s financemi je ryze subjektivni vjem kazdého jedince, dle jeho skutec-
nych potieb nebo vlastnim Zivotnim standardem. VSichni uZzivatelé Domova pro seniory
Roznov pod Radhos§tém jsou ubytovani za stejnych podminek. Z finan¢niho hlediska maji
ale jednotlivi uZivatelé rtiznou vysi dichodu, ze které jim bud'to po zaplaceni thrady pte-
byva dostatek financi pro vlastni potfebu anebo jim zlstavéa vySe pevné dana zdkonem o

socialnich sluzbach.

Na tuto otazku odpovédé€la jedna Ctvrtina respondentil, Ze je zcela spokojena se
svou finan¢ni strankou. Jedna tietina uzivatelli uvadi, ze jsou spiSe spokojeni, ale vlastné
by to mohlo byt i lepsi. Jedna sedmina je nespokojena s finan¢ni situaci a pomérn€ vyso-

kych tiinact procent nechtélo odpovédét. Zde ale vnimame, Ze maji nedostatek financi.
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Graf 13: Spokojenost uzivatelti se soukromim
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 15: Spokojenost uzivateld se soukromim

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost relativni Cetnost
zcela spokojen 59 50,4%
velmi spokojen 34 29,1%
spiSe spokojen 15 12,8%
nespokojen 5 4,3%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 4 3,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

V pozd¢jSim veéku spousta lidi vyhledava klid a vyZzaduji své soukromi. Totéz vy-
zaduji 1 uzivatelé v Domove¢ pro seniory Roznov pod Radhostém. Diky koncepci ubytova-
ni, kdy domov nabizi 186 jednoltizkovych pokoji a pouze devét dvoultizkovych, které také

slouZzi pro partnersky Zivot, je kladen diiraz na soukromi uzivateld.

Vyzkum potvrzuje, ze téméf Ctyfi pétiny respondentl je spokojeno S mirou sou-
kromi, vice nez desetina respondentti je spiSe spokojena, ale uvitali by vy$s$i komfort sou-
kromi. Pouze necelych pét procent uzivatelii je nespokojeno s vlastnim soukromim, coz
muze byt disledkem koncepci dvoulizkového pokoje, pokud nejsou zivotnimi partnery,

anebo spole¢nym socialnim zatizenim.
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Graf 14: Spokojenost uzivateli se spankem
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 16: Spokojenost uzivateld se spankem

odpovédi respondentti absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
zcela spokojen 35 29,9%
velmi spokojen 27 23,1%
spiSe spokojen 31 26,5%
nespokojen 16 13,7%
velmi nespokojen 3 2,6%
nevyplnéno 5 4.3%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Kvalita spanku mtze mit velky vliv nejen na psychickou pohodu jedince, ale také

na to, jak ¢lovek mlze travit sviij volny ¢as anebo se zapoji do spolecenskych aktivit.

Vsichni vime, ze v pozdé&jsim véku byvaji velmi Casté poruchy spanku, které jedinci
Casto fesi za pomoci 1€kl na spani, popf. riznymi lé¢ivymi odvary nebo ¢aji. Z odpovedi
uzivatell je patrné, Ze problémy se spanim ma téméf jedna pétina uZivatell a jedna Ctvrtina
uvadi, Ze jsou spiSe spokojeni, ale kvalita spanku by pro né mohla byt i lepsi. Pouze mensi
polovina respondentli uvedla, ze s kvalitou spanku je spokojena, coz je relativné nizky po-
¢et. Dale ale nelze jednozna¢né z dotaznikl ur¢it, kolik spokojenych respondenti uziva
1éky na spani, ¢imz jsou se spankem spokojeni. V dotaznicich se totiz vyskytovaly i dopl-

néné udaje u této otazky, Ze jsou spokojeni, protoze maji prasky na spani.
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Graf 15: Spokojenost uzivateli s pocitem bezpeci
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 17: Spokojenost uzivateld s pocitem bezpeci

odpovédi respondentt

absolutni éetnost

relativni ¢etnost

zcela spokojen 58 49,6%
velmi spokojen 29 24,8%
spiSe spokojen 24 20,5%
nespokojen 2 1,7%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 4 3,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Miuzeme fici, Ze témét vSichni uZivatelé maji v domové pocit bezpeci, nez aby po-

citovali strach, coz lze povazovat za velmi uspokojivé. Pouze necelé dvé procenta dotazo-

vanych neni spokojeno se svym pocitem bezpeci.

Domov pro seniory Roznov pod Radhostém je dostate¢né technicky zabezpecen

pfed vchazenim nezvanych hostd, je ale zde co zlepsit. V odpovédich na volnou otazku €.

29 respondenti odpovidali, Ze by uvitali recepci s ohlaSovanim néavstév a kontrolou pticho-

zich osob. Dalsim zabezpeCovacim prvkim pfispély i koule na dvefich namisto klik,

nicmén¢ toto opatfeni muiize ztizit socidlni kontakty spolubydlicich a nebyvaji tak casté

navstévy uzivatelll mezi jednotlivymi pokoji.
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Graf 16: Spokojenost uzivateli se svobodnym rozhodovanim
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 18: Spokojenost uzivateli se svobodnym rozhodovanim

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
zcela spokojen 66 56,4%
velmi spokojen 34 29,1%
spiSe spokojen 12 10,3%
nespokojen 0 0,0%
velmi nespokojen 1 0,9%
nevyplnéno 4 3,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Svobodné rozhodovani vnimame jako jedno ze zakladnich prav uZzivateli Domova
pro seniory Roznov pod Radhostém a de facto kopiruje jednotlivé ndzory na vstficnost a

piistup personalu. Je dillezité, aby uzivatelé mohli svobodné projevovat svou vili ¢i nazor.

Z vyhodnoceni vyplyva, Ze téméf petaosmdesat procent respondentl je zcela nebo
velmi spokojeno s moznosti svobodného rozhodovani a vnimame to velmi kladné v demo-
kratické spolecnosti. Desetina dotazanych je spise spokojena. Jeden z dotazanych uvedl, ze

je velmi nespokojen, coz rozporuje vetSinu nazort. Dale ¢tyfi respondenti na tuto otdzku

neodpoveédeli.
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Graf 17: Spokojenost uzivatell se spravedlnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 19: Spokojenost uzivatel se spravedInosti

odpovédi respondentlt | absolutni Cetnost | relativni Cetnost
zcela spokojen 50 42,7%
velmi spokojen 28 23,9%
spiSe spokojen 28 23,9%
nespokojen 3 2,6%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 8 6,8%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Mezi dalsi dilezité spoleenské potieby uzivateld Domova pro seniory RoZznov pod

Radhostém je spravedlnost, jdouci ruku v ruce se svobodnym rozhodovanim.

Z vyzkumu vyplyva, ze se spravedlnosti je spokojeno dvé tfetiny respondentti, ne-
cela ctvrtina je spiSe spokojend a dava tim podnét k moznému piehodnoceni, zda je se
vSemi uzivateli nakladdano a komunikovéano stejné. Neceld tfi procenta uzivatell je nespo-

kojeno se spravedlnosti v domové, dale sedm procent na tuto otazku neodpoveédélo.
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Graf 18: Spokojenost uzivateltl s napliiovanim potieb
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 20: Spokojenost uzivateld s napliiovanim potieb

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost | relativni Cetnost
zcela spokojen 48 41,0%
velmi spokojen 31 26,5%
spiSe spokojen 21 17,9%
nespokojen 1 0,9%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 16 13,7%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Naplnovani potieb, nebo-li planovani a plnéni osobnich cild uzivateld, je dilezitym
faktorem pro udrzeni psychického a fyzického zdravi. V Domové€ pro seniory RoZnov pod

Radhostém je dbano na individualni pfistup uzivatel a snahu o plnéni jejich pozadavkii.

Témeét sedmdesat procent uzivatelii uvadi, Ze je zcela nebo velmi spokojeno, jak se
plni jejich potieby dle planovani. Neceld petina pak odpovédéla, ze je spiSe spokojena, ale
je zde jeste rezerva pro zlepSeni. Relativné vysokych tfinact procent uzivatela na tuto otaz-
ku neodpovédélo, coz mizeme vnimat bud’ jako negativni odpovéd’, nebo Ze nemaji o na-

pliiovani svych potieb zajem.
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Graf 19: Spokojenost uzivateltl s udrzovanim fyzické sobé&stacnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 21: Spokojenost uzivateld s udrzovanim fyzické sobéstacnosti

odpovédi respondentlt | absolutni Cetnost | relativni Cetnost
zcela spokojen 48 41,0%
velmi spokojen 29 24,8%
spiSe spokojen 22 18,8%
nespokojen 8 6,8%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 10 8,5%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Fyzicka sobéstacnost je u kazdého jedince jind, véetné jejiho vnimani. Kazdy ma

hranici nastavenou trochu jinak. Nicméné¢ je velmi dtlezité 1 pro psychickou pohodu uziva-

telt a potteba postarat se sdm o sebe je dalezité pro kazdého z nas.

Jednactyfticet procent uzivatelll je zcela spokojeno se svou sobé&stacnosti, dale jedna

¢tvrtina je velmi spokojena. SpiSe spokojena je skoro jedna pétina uzivatelll, u kterych se

muzou projevovat urCité fyzické indispozice a zacinaji tak pocit'ovat nutnou potiebu dru-

hych osob. Sedm procent respondenti je jiz nespokojeno se svou fyzickou sobéstacnosti,

pfes osm procent na tuto otazku nechtélo odpoveédét.
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Graf 20: Spokojenost uzivateli s udrzovanim zdravi
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 22: Spokojenost uzivateld s udrzovanim zdravi

odpovédi respondentti

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

zcela spokojen 45 38,5%
velmi spokojen 32 27,4%
spiSe spokojen 31 26,5%
nespokojen 5 4,3%
velmi nespokojen 0 0,0%
nevyplnéno 4 3,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Stejné jako je udrzovani fyzické sobéstacnosti, je na tom i udrzovani samotného

zdravi uzivateli Domova pro seniory Roznov pod Radhostém. V domové pracuje jeden

1ékar, ktery dochazi externé dvakrat do tydne. Samoziejmosti je pofetna skupina zdravot-

nich sester. To vSe ovliviiuje vnimani na moZnost udrZzovani zdravi a kvalitu zivota.

Z dotaznik vyplynulo, ze téméf dvé tretiny respondentli je

spokojeno

S udrZovanim zdravi u své osoby, nicméné vice nez jedna Ctvrtina uvadi, Ze je spiSe spoko-

jena a nejspise by také uvitali lep$i zdravotni strav. Necelych pét procent je nespokojeno,

Ctyfi respondenti neodpovedéli.
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Graf 21: Spokojenost uzivateli s psychickou pohodou
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 23: Spokojenost uzivatela s psychickou pohodou

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
zcela spokojen 47 40,2%
velmi spokojen 24 20,5%
spiSe spokojen 32 27,4%
nespokojen 8 6,8%
velmi nespokojen 2 1,7%
nevyplnéno 4 3,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Samotna psychicka pohoda uzivateli je velmi dilezitym ukazatelem na kvalitu zi-
vota uzivateld v Domové pro seniory Roznov pod Radhostém. Psychickou pohodu ovliv-
nuje spousta faktord, jakymi mohou byt vztahy mezi spolubydlicimi nebo s rodinou, pfi-
pravovana strava, pfistup personalu nebo také volnocasové aktivity. Ostatni odpovédi na
otazky v dotazniku mohou napovédét, jak by se celkova psychickd pohoda dala zlepsit a

které aspekty negativné ovliviiuji Zivot uZivatelim v domoveé.

Necela polovina respondentti je zcela spokojena se svou psychickou pohodou a
témer polovina je velmi nebo spiSe spokojena. Mirn€ znepokojujici ale mlize byt témér
10% zapornych odpovédi, kdy nejsou uzivatelé spokojeni se svym psychickym stavem.

Tento jejich stav ale mize ovliviiovat také zdravotni stav anebo vliv dobrého spani.
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Graf 22: Spokojenost uzivatelll s mnozstvim aktivit
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 24: Spokojenost uzivateld s mnozstvim aktivit

odpovédi respondentti absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
zcela spokojen 41 35,0%
velmi spokojen 24 20,5%
spiSe spokojen 32 27,4%
nespokojen 8 6,8%
velmi nespokojen 1 0,9%
nevyplnéno 11 9,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Volnocasovych aktivit se snazi Domov pro seniory Roznov pod Radho$tém zajistit
dostatek, véetné zajmovych krouzka. Zcela spokojeno je pouze 35% respondentii, dale vice
nez polovinu tvofily odpovédi velmi anebo spiSe spokojen. Je tieba se podivat, zda jsou
nabizené volnocasové aktivity dostate¢né pro celou aktudlni skupinu uZzivatelli, anebo je
zapotfebi obménit nebo najit dalsi vhodné aktivity. To dokladaji také zadporné odpovédi,

kterych je skoro jedna desetina.

U nevyplnénych udajii se domyslime, Ze u téchto uzivatelti mize byt jakakoliv na-
bizena aktivita bez jejich zajmul (neaktivni jedinci) anebo nemusi byt dostate¢né informo-
vani o nabizenych volnocasovych aktivitach. Také je otazkou, kolik ¢asu jim mize nabid-

nout pecujici personal anebo zda je na tyto aktivity dostatek finan¢nich prostifedk.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

72

Graf 23: Spokojenost uzivatell s travenim volného ¢asu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 25: Spokojenost uzivateld s travenim volného ¢asu

odpovédi respondentti

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

zcela spokojen 51 43,6%
velmi spokojen 31 26,5%
spiSe spokojen 23 19,7%
nespokojen 7 6,0%
velmi nespokojen 1 0,9%
nevyplnéno 4 3,4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Sedmdesat procent uzivateld je spokojeno, jakym zpisobem travi sviij volny cas.

Jedna pétina je spiSe spokojena a nékteti z nich uvedli, Ze by napft. radi chodili ven na pro-

chazky, ale jejich zdravotni stav to neumoznuje, nebo je nemé kdo vzit, kdyz jsou imobilni.

Sest procent respondentii je nespokojeno s tim, jakym zpiisobem travi sviij volny ¢as a

chtéli by bud’ vice, nebo jiné aktivity. Jeden uzivatel uvadi, Ze je velmi nespokojen s trave-

nim volného Casu, cozZ je zdvazné pro zdravy zivot. Ctyfi uzivatelé neodpoveédeli, coz zde

muzeme vnimat jako negativni postoj k otazce.
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Graf 24: Spokojenost uzivateli se zapojenim do mistniho déni
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 26: Spokojenost uzivateld se zapojenim do mistniho déni

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
zcela spokojen 25 21,4%
velmi spokojen 21 17,9%
spiSe spokojen 37 31,6%
nespokojen 12 10,3%
velmi nespokojen 2 1,7%
nevyplnéno 20 17,1%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Zapojeni do mistniho déni, nebo-li integrace jedince do spolecnosti, je dillezitou

soucasti pro mozné traveni volného casu.

Na tuto otdzku odpovédéla mensi polovina, Ze je spokojena s integraci do déni do-
mova. Skoro jedna tfetina uvadi, ze je spiSe spokojena a mizeme fici, ze by uvitali vice
informaci nebo aktivit v domove. Vice nez desetina respondentil je nespokojena se zapoje-
nim do mistniho déni, coz je dost vysoky pocet. Dale neceld pétina respondentll na tuto
otazku neodpovédéla, ¢imz naznacili, ze o déni v domoveé nemaji zajem, nebo jsou také

nespokojeni. Je také otazkou, zda jsou uzivatelé dostate¢né informovani o mistnim déni.
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Graf 25: Spokojenost uzivatelll s rodinnymi vztahy
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 27: Spokojenost uzivatelll s rodinnymi vztahy

odpovédi respondentt

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

zcela spokojen 51 43,6%
velmi spokojen 45 38,5%
spiSe spokojen 15 12,8%
nespokojen 2 1,7%
velmi nespokojen 2 1,7%
nevyplnéno 2 1,7%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Rodinné vztahy jsou vSeobecné pro kazdého z nas velmi dulezitou soucasti kazdo-

denniho Zivota a jsou také dualezité pro respondenty. VéEtSina, témér pétadevadesat procent,

je spokojeno s rodinnymi vztahy, nespokojeno je pouze necela ¢tyfi procenta.

V dotaznicich se u této odpovédi také objevovaly poznadmky, ze by byli radéji s ro-

dinou doma, nez v domové pro seniory, ale situace to nedovoluje (rodinné zdzemi nebo

péce). Dale pak uvadeli, ze jiz zddnou rodinu nemaji.
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Graf 26: Spokojenost uzivatelti se vztahy s dal§imi obyvateli
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 28: Spokojenost uzivateli se vztahy s dal§imi obyvateli

odpovédi respondentll | absolutni ¢etnost | relativni Cetnost
zcela spokojen 53 45,3%
velmi spokojen 33 28,2%
spiSe spokojen 23 19,7%
nespokojen 2 1,7%
velmi nespokojen 1 0,9%
nevyplnéno 5 4.3%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tak jako rodinné vztahy, jsou dilezité i vztahy mezi obyvateli v Domové pro senio-
ry Roznov pod Radhostém. UzZivatelé¢ se mohou navstévovat nejen ve spoleCenskych pro-
storach, ale také na pokojich kdykoli to potiebuji. Dale se kazdodenn¢ setkavaji pfi stravo-

vani nebo u riiznych aktivit.

Shodné, jako tomu bylo u rodinnych vztaht, je spokojeno vice nez devadesat pro-
cent respondentl, nespokojeni jSOU pouze necela tfi procenta z dotdzanych. Pét uzivatelt

na tuto otdzku neodpovédelo.
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Graf 27: Spokojenost uzivatelti s osobnimi a intimnimi vztahy
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 29: Spokojenost uzivateld s osobnimi a intimnimi vztahy

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost relativni Cetnost
zcela spokojen 41 35,0%
velmi spokojen 20 17,1%
spiSe spokojen 19 16,2%
nespokojen 2 1,7%
velmi nespokojen 4 3,4%
nevyplnéno 31 26,5%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

RozSifujici otdzka na spolecenské vztahy mezi dal§imi obyvateli jsou osobni a in-
timni vztahy. Pro uzivatele je diilezité nemit jen neformalni setkani s ostatnimi spolubydli-
cimi, ale mit v domové pro seniory také svého kamarada, ptitele, ¢1 znamého. Také dvou-

luzkové pokoje umoziuji ubytovani pro manzele nebo pary.

Vétsi polovina respondenttl je zcela spokojena nebo velmi spokojena s osobnimi ¢i
intimnimi vztahy, Sestina je spiSe spokojena. Nespokojeno je pét procent dotazanych. Na
tuto otazku neodpovédéla vice nez jedna Ctvrtina, coz povazujeme, ze nemaji intimni vzta-

hy nebo osobni a ptatelské s nikym, ani ze svych spolubydlicich.
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Graf 28: Pfipominky uzivateld
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 30: Pfipominky uzivatelti

odpovédi respondentti absolutni ¢etnost | relativni Cetnost
strava 10 8,5%
piistup personalu 10 8,5%
technické zafizeni domova 11 9,4%
bez pripominek 13 11,1%
ostatni 13 11,1%
nevyplnéno 60 51,3%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2012

Na prvni otazku, kde mohli uzivatelé napsat své ptipominky k pobytu v Domové
pro seniory Roznov pod Radhostém, se objevily nésledujici tvrzeni. Pfes padesat procent
dotazanych moznost napsani ptipominky nevyuzilo a do dotazniku nic neuvedlo. Druhou a
tfeti nejcetnéjsi skupinou se shodnym poctem odpovédi byly bez ptipominek nebo rozttis-
téné nazory po jednom nézoru (malo penéz, zlepSeni vztahti, 1ékaiska péce apod.).

Pak se jednotlivé pfipominky rozdélily do téméf shodnych kategorii. UZivatelé si
stéZuji zejména na stravu, ¢imz se potvrdily i nazory v otazce ¢. 8 v tomto dotazniku. Ob-
jem stravy maji dostatek, ale chut'ové a skladba jidla je Spatna. Dale to byla nespokojenost
S pristupem personalu, kde se dale odpovédi dé€lily na samotné chovani sester, nebo ze je

jich nedostatek. Posledni Skalou odpovédi byly vytky k technickému zafizeni pokoju.
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Graf 29: Volba uzivatelti mezi pé¢i v domacim prosttedi nebo v domové pro seniory
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Tabulka 31: Volba uzivatelti mezi pé¢i v domacim prostiedi nebo v domoveé pro seniory

odpovédi respondentt absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
v domacim prostredi 54 46,2%
v domové pro seniory 50 42, 7%
nevyplnéno 13 11,1%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Na posledni otazku, kterou uZivatelé vypliiovali volné, odpovidali t¢éméf ptl na ptl.
V domécim prostiedi by bylo nejradéji pres 46% z dotazovanych. Do této skupiny odpové-
di byly také zahrnuty nasledujici véty:

- Kdybych méla rodinu, tak doma

- Radgji jsem tady, rodina nema Cas nebo je nechci otravovat

- Jedind moZnost pti vys$i mého dichodu

U druhé poloviny odpovédi (42,7%) jsou uzivatelé spokojeni s ubytovanim
Vv domové pro seniory na misto v domacim prostiedi. Nejvice vystizna byla tato odpoved’:

- Tady mam vSechno, jsem velmi spokojeny

Desetina respondentli na tuto volnou otazku neodpovédéla a nelze tedy piesné fici,

zda by byli rad€ji doma nebo v domové pro seniory.
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6.2 Ovéreni hypotéz
V této podkapitole budeme pfijimat nebo zamitat hypotézy, které jsme formulovali vyse.
Hi: Existuji statisticky vyznamné rozdily v urovni spokojenosti uzivateli s pé¢i a po-
skytovanymi sluzbami podle véku?
Ho: V urovni spokojenosti uzivatell s pé¢i a poskytovanymi sluzbami podle véku
neexistuji statisticky vyznamné rozdily.
Ha: V trovni spokojenosti uzivatelll s péc¢i a poskytovanymi sluzbami podle véku

existuji statisticky vyznamné rozdily.

Tabulka 28: Kontingenéni tabulka pro ovéfeni prvni hypotézy

45-59 let 60-74 let 75-89 let | 90 let a vys z
zcela spokojen 26 52 647 167 892
velmi spokojen 15 102 380 59 556
spiSe spokojen 5 51 364 46 466
nespokojen 0 10 64 5 79
velmi nespokojen 0 2 7 0 9
nevyplnéno 8 17 68 11 104
z 54 234 1530 288 2106

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

x* = 105,08

x%0,05(15) = 24,996

X% > Xzo,os

Jelikoz je vypocitand hodnota vétsi, nez kriticka hodnota chi-kvadratu pfi vypocita-

nych stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti, zamitdame nulovou hypotézu a

pfijimame hypotézu alternativni. V trovni spokojenosti uzivatelti s péci a poskytovanymi

sluzbami podle véku tedy existuji statisticky vyznamné rozdily.
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Hy: Existuji statisticky vyznamné rozdily v iirovni spokojenosti uZivateli s péci a po-

skytovanymi sluzbami podle délky pobytu?

Ho: V urovni spokojenosti uzivateli s péci a poskytovanymi sluzbami podle délky

pobytu neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

Ha: V urovni spokojenosti uzivatel s péci a poskytovanymi sluzbami podle délky

pobytu existuji statisticky vyznamné rozdily.

Tabulka 29: Kontingenéni tabulka pro ovéfeni druhé hypotézy

do 1 roku do 5 let do10let |11 leta vice z
zcela spokojen 255 273 185 179 892
velmi spokojen 242 158 74 82 556
spiSe spokojen 137 157 71 101 466
nespokojen 21 23 10 25 79
velmi nespokojen 2 5 0 2 9
nevyplnéno 9 32 20 43 104
z 666 648 360 432 2106

X% =102,001

X?%005(15) = 24,996

X%> X%,05

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Jelikoz je vypocitand hodnota vétsi, nez kriticka hodnota chi-kvadratu pfi vypocita-

nych stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti, zamitdame nulovou hypotézu a
pfijimame hypotézu alternativni. V urovni spokojenosti uzivatelii s péci a poskytovanymi

sluzbami podle délky pobytu existuji statisticky vyznamné rozdily.
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Hs: Existuji statisticky vyznamné rozdily v irovni spokojenosti uZivateli s péci a po-

skytovanymi sluzbami podle pohlavi?

Ho:V trovni spokojenosti uzivatela s péci a poskytovanymi sluzbami podle pohlavi

neexistuji statisticky vyznamné rozdily

Ha:V trovni spokojenosti uzivatell s péci a poskytovanymi sluzbami podle pohlavi

existuji statisticky vyznamné rozdily.

Tabulka 30: Kontingenéni tabulka pro ovéfeni tieti hypotézy

muti Zeny z
zcela spokojen 188 704 892
velmi spokojen 158 398 556
spiSe spokojen 90 376 466
nespokojen 19 60 79
velmi nespokojen 4 5 9
nevyplnéno 45 59 104
z 504 1602 2106

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

X?=39,044
X?,05(5) = 11,070

X%> X%05

Jelikoz je vypocitana hodnota vétsi, nez kriticka hodnota chi-kvadratu pfi vypocita-
nych stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti, zamitdame nulovou hypotézu a
pfijimame hypotézu alternativni. V trovni spokojenosti uzivatelti s péci a poskytovanymi

sluzbami podle pohlavi existuji statisticky vyznamné rozdily.
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Hs: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebé uZivatelii byt integrovan podle

véku?

Ho:V potieb¢ uzivatelii byt integrovan podle véku neexistuji statisticky vyznamné

rozdily

Ha:V potiebé uzivateli byt integrovan podle v€ku existuji statisticky vyznamné

rozdily.

Tabulka 31: Kontingenéni tabulka pro ovéfeni ¢tvrté hypotézy

45-59 let 60-74 let 75-89 let | 90 let a vys z
zcela spokojen 5 10 112 18 145
velmi spokojen 4 13 63 18 98
spiSe spokojen 0 5 47 5 57
nespokojen 0 2 4 0 6
velmi nespokojen 0 2 5 0 7
nevyplnéno 0 7 24 7 38
z 9 39 255 48 351

X% =21,2877

X?,05(15) = 24,996

X%> X%05

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Jelikoz je vypocitana hodnota vétsi, neZ kriticka hodnota chi-kvadratu pfi vypocita-

nych stupnich volnosti a stanovené hladiné¢ vyznamnosti, zamitdme nulovou hypotézu a
pfijimame hypotézu alternativni. V pottebé uzivatelti byt integrovan podle véku existuji

statisticky vyznamné rozdily.
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Hs: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebé uZivatelii byt integrovan podle

délky pobytu?

Ho:V potieb¢ uzivatela byt integrovan podle délky pobytu neexistuji statisticky vy-

znamné rozdily

Ha:V potiebé uzivatell byt integrovan podle délky existuji statisticky vyznamné

rozdily.

Tabulka 32: Kontingenéni tabulka pro ovéfeni paté hypotézy

do 1 roku do 5 let do10let |11 leta vice )
zcela spokojen 38 37 32 38 145
velmi spokojen 40 29 11 18 98
spiSe spokojen 23 18 10 6 57
nespokojen 1 4 1 0 6
velmi nespokojen 2 3 2 0 7
nevyplnéno 7 17 4 10 38
z 111 108 60 72 351

X% =28,6411

X%,05(15) = 24,996

X%> X205

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

Jelikoz je vypocitana hodnota vétsi, nez kriticka hodnota chi-kvadratu pfi vypocita-

nych stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti, zamitdame nulovou hypotézu a
pfijimame hypotézu alternativni. V potieb¢ uzivateli byt integrovan podle délky pobytu

existuji statisticky vyznamné rozdily.
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He: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebé uZivatelii byt integrovan podle

pohlavi?

Ho:V potiebe uzivatelli byt integrovan podle pohlavi neexistuji statisticky vyznam-

né rozdily

Ha:V potiebé uzivateli byt integrovan podle pohlavi existuji statisticky vyznamné

rozdily.

Tabulka 33: Kontingenéni tabulka pro ovéfeni Sesté hypotézy

muti Zeny z
zcela spokojen 26 119 145
velmi spokojen 29 69 98
spiSe spokojen 12 45 57
nespokojen 1 5 6
velmi nespokojen 4 3 7
nevyplnéno 12 26 38
z 84 267 351

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012
X?=10,488

X?,05(5) = 11,070

X% < X%05

Jelikoz je vypocitand hodnota mensi, nez kritickd hodnota chi-kvadratu pti vypoci-

tanych stupnich volnosti a stanovené hladin€ vyznamnosti, pfijimame nulovou hypotézu. V

potieb& uzivatell byt integrovan podle pohlavi neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

H7: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potfebé seberealizace uZivatelu podle vé-

ku?

Ho:V potieb¢ seberealizace uzivateli podle véku neexistuji statisticky vyznamné

rozdily
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Ha:V potiebé seberealizace uzivateli podle véku existuji statisticky vyznamné roz-
dily.

Tabulka 34: Kontingenéni tabulka pro ovéfeni sedmé hypotézy

45-59 let 60-74 let 75-89 let | 90 let a vys z
zcela spokojen 6 7 77 27 117
velmi spokojen 2 16 51 7 76
spiSe spokojen 0 10 78 4 92
nespokojen 1 3 20 3 27
velmi nespokojen 0 0 4 0 4
nevyplnéno 0 3 25 7 35
z 9 39 255 48 351

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

X?=32,268
X?,05(15) = 24,996

X%> X205

Jelikoz je vypocitana hodnota vétsi, neZ kriticka hodnota chi-kvadratu pfi vypocita-
nych stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti, zamitame nulovou hypotézu a
pfijimame hypotézu alternativni. V potiebé seberealizace uzivateli podle véku existuji

statisticky vyznamné rozdily.

Hs: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebé seberealizace uZivateli podle dél-

ky pobytu?

Ho:V potiebé seberealizace uzivateli podle délky pobytu neexistuji statisticky vy-

znamné rozdily

Ha:V potifebé seberealizace uzivateli podle délky pobytu existuji statisticky vy-

znamné rozdily.
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Tabulka 35: Kontingenéni tabulka pro ovéfeni osmé hypotézy

do 1 roku do 5 let do10let |11 leta vice z
zcela spokojen 31 31 26 29 117
velmi spokojen 24 20 17 15 76
spiSe spokojen 36 32 11 13 92
nespokojen 14 10 2 1 27
velmi nespokojen 3 1 0 0 4
nevyplnéno 3 14 4 14 35
z 111 108 60 72 351

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

X? = 38,5805
X?,05(15) = 24,996

X%> X% 05

Jelikoz je vypocitand hodnota vétsi, nez kriticka hodnota chi-kvadratu pii vypocita-
nych stupnich volnosti a stanovené hladiné¢ vyznamnosti, zamitdme nulovou hypotézu a
pfijimame hypotézu alternativni. V potfebé seberealizace uzivateli podle délky pobytu

existuji statisticky vyznamné rozdily.

Ho: Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebé seberealizace uZivatelii podle po-

hlavi?

Ho:V potieb¢ seberealizace uzivatelti podle pohlavi neexistuji statisticky vyznamné

rozdily

Ha:V potiebé seberealizace uzivatelii podle pohlavi existuji statisticky vyznamné

rozdily.
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Tabulka 36: Kontingenéni tabulka pro ovéfeni devaté hypotézy

muti Zeny 2
zcela spokojen 28 89 117
velmi spokojen 22 54 76
spise spokojen 16 76 92
nespokojen 9 18 27
velmi nespokojen 1 3 4
nevyplnéno 8 27 35
z 84 267 351

Zdroj: vlastni vyzkum, 2012

X?=4,548
X?,05(5) = 11,070

X% < X%05

JelikoZ je vypocitana hodnota mensi, nez kritickd hodnota chi-kvadratu pti vypocita-
nych stupnich volnosti a stanovené hladin€¢ vyznamnosti, pfijimdme nulovou hypotézu. V

potiebé uzivatell byt integrovan podle pohlavi neexistuji statisticky vyznamné rozdily.
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7 VYHODNOCENI DAT ZISKANYCH KVALITATIVNIM
SETRENIM
Vybeér uzivatelt pro kvalitativni ¢ast vyzkumu byl znaéné omezen. Jak jiz bylo zminé-
no vyse, vice jak jedna tfetina uzivatelii nemtze nebo neni schopna se tohoto vyzkumu ze
zdravotnich divodu ucastnit. Uzivateld, ktefi by nebyli schopni vyplnit dotaznik, ale roz-
hovoru by se zacastnit mohli, bylo k dispozici celkem 12. N¢kteti z nich byli dlouhodobé;ji
hospitalizovani (celkem 4), dale byli nové pfijati 2 uzivatelé, tudiz by objektivné kvalitu

zivota neposoudili. Rozhovort se tedy zucastnili celkem 4 uzivatelé, ktefi souhlasili.
Zakladni Gdaje o respondentech (jména jsou fiktivni z divodu zachovani anonymity):

e Pani Marie, 80 let, délka pobytu do 5 let
e Pani Sona, 77 let, délka pobytu do 10 let
e Pan Pavel, 84 let, délka pobytu do 5 let

e Pani Olga, 69 let, délka pobytu nad 10 let

Rozhovory byly se souhlasem respondentii nahravany a nasledné pfeneseny do pocita-

¢e, kde slo textu 1épe porozumét. To napomohlo piepsat tyto rozhovory do pisemné podo-

by.

7.1 Interpretace dat

Z kédu, které byly podle vyznamu pfifazovany k sobé, vzniklo 5 kategorii. Doslovné
citace respondentli jsou vyznaceny uvozovkami. Vyroky respondentd jsou oznaceny ko-
dem, podle kterého je mozno citaci €1 parafrazi vyhledat v iplné formé v doslovnych pie-

pisech rozhovori v Ptiloze III.

7.1.1 Integrace

Tato kategorie byla sestavena z nasledujicich kodua: rodina, pratelé, spolubydlici,

smutek.

Jedno z nejdulezitéjsich témat je pro vSechny dotazované uzivatele samotna rodina.
Za panem Pavlem dojizdi dcera z druhého konce republiky alespon jednou do mésice (P38,
P39). Pani Marii navstévuje a podporuje pouze dcera, kterd ji pravideln€ navstévuje (M42,
M50). Ale ma také syna, ktery ji jeSté nenavstivil od jejiho ptijeti do domova pro seniory
(M46). Jako spousta jinych se pani Marie utéSuje vlastni obhajobou vztahu mezi ni a sy-

nem (M47, M49): ,No on je takovy patron.“, ,,No, to sii takové rodinné zalezitosti, ze.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 89

Pani Sona je na tom podobn¢ jako pani Marie a je v kontaktu pouze s jednim ze svych
dvou déti (S29). Domniva se, ze za vztah mezi jejimi syny muze dédictvi, které pfijali
(S31, S32): ,,To je to dédictvi nest’astné. Tam je ten byt, ktery ma dneska velkou hodnotu a
Sak on v ném byva, on ho dostal. M4 tfi déti a ten co tu chodi, tak ten ma dvé. A ted’ garaz,
dostal ju také. A tady ten tika, ze ho malo vyplatil, tak ja nevim. Oni dneska jak kdyby
bratti ani nebyli. Jak sa méli kdysi strasné radi, tak ted’ dneska jak kdyby bratii ani neby-
li., ,,JJak kdyby sa neznali...“. Proto ji trapi velky smutek, Ze jsou vztahy v rodiné takové,
jaké jsou (S26). Naproti tomu by chtéla pni Sona vidét vSechny své vnuky a pravnuky
(S32, S33): ,,...Ja bych se rada, strasn¢ rada, ja na to myslim ve dné v noci, ja mam prav-
nucka, ktery bude mit ¢tyfi roky. Ta vnucka ma chlapecka. A ted’ tych pravnukl miize byt
vic, protoze je tam jesté vnuk, ktery uz ma ptes tficet rokd..., ,,... Ty vnuky jsme nevidéla.
A ted’ toho malého bobka. Ja jsem prababicka a jesté jsem ho nevidéla.”. Zato pani Olgu
nema kdo z rodiny navstivit a je proto smutna (O4): ,,...Jak uz nemate nikeho, tak je smut-

no ¢lovékovi.“.

Naopak je rada, Ze mohla se svymi spolubydlicimi travit ¢as venku (O32): ,,...A
kdyz jsem byla na tom bécku, tak jsem chodila pro ty stafenky, dala na ten vozik a uz jsme
jeli a na nameésti.“. AvSak pii souasném zdravotnim stavu navstévuje pouze spolubydlici
Vv protéjsich pokojich (019, 032): ,,J4 uZ venek v¢il moc nechodim, protoze ty noha mna
bola.”, ,,No tak idu tfeba tot’ naproti na ten. Tak idu za nima sa podivat. Nebo kdyz néco
potiebujil nebo tak.”. Pani Sona by se rada stykala se svymi pfateli, ale vSichni jsou ve
Vseting, kde ptredtim Zila (S38, S39, S40): ,,Toz tady ne, tady nemdm nikoho.*, ,,To je
vSecko na Vseting. Tady nikoho nemam, akorat toho syna, jinak nikoho. To je pravé dalsi
chyba. Nemdm tu zddnou kamaradku.*, ,,VSak pravé.“. Za pani Marii dochazi na navstévy
kromé¢ jeji dcery také Svagrova, kterd bydli v blizkosti (M51). Zato pan Pavel jiz nema
zadné kamarady, ani zdjem se s nimi stykat, protoZe je mél spolecné se svou zesnulou
manzelkou (P43): ,,Nemam uZz nikoho. Uz su stary a my jsme chodivali vzdycky

s manZelkou. VSude. A ted’ uz nechodim nikde, no, a uz je to.*.

7.1.2 Personal

Tato kategorie byla sestavena z nasledujicich kodi: malo ¢asu, nedostatek persona-

K piistupu personalu maji vSichni Ctyfi uzivatelé podobné nazory a nejsou vesmes

s nimi spokojeni. Pani Marie uvadi, Ze by je rada uvitala Cast&ji, ale sestficky z oddé€leni na
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ni nemaji ¢as (M26, M27, M28). Pani Soni bylo sestiickami sd€leno, Ze je jich na uzivatele
malo, je nedostatek penéz a Ze nemaji Cas (S4). Pani Olgu trapi samotny pfistup personalu
z divodu, Ze po ni fvou (O22). Byla by také rada za milejsi ptistup (O27) a také, kdyby
sestiicky byly hodné (O30). Zato pan Pavel je s piistupem sestficek relativné spokojen,
protoze od nich nic nezada (P9, P12). M4 totiz rad sviyj klid a zajem personalu nevyhleda-

va.
7.1.3 Traveni volného ¢asu

Tato kategorie byla sestavena z nasledujicich kodu: ¢teni, televize, leZeni, pfemys-

leni, vzpominani.

Vsichni ¢tyii maji ztizené pohybové funkce, proto je jejich traveni volného casu dle
jejich predstav znaéné omezené. Pani Marie nejradéji ¢te knizky a rtzné brozury, které ji
namisto sestii¢ek nosi rtizni dobrovolnici (M18). Ti ji pouze donesou nové brozury a odne-
sou staré, ale bez dals§iho traveni volného Casu s ni (M22, M24). Také Olga nejradéji Cte
knizky (034, 036). Dale pani Marie a pani Sona se rady divaji na televizi (M57, S45), i
kdyz Sona dale tika, ze televizni program je nezajimavy (S45). Naproti tomu je pan Pavel
spokojeny se svym volnym Casem, ktery travi pouze leZenim na posteli ve svém pokoji
(P47, P49): ,,...Rad lezim, radd se obratim na bok a spim a to je vSecko.. Je zfejmé, Ze pan
Pavel ztratil zajem o okolni déni a jeho volny Cas napliiuje pouze samota. Stejn¢ je na tom 1
pani Sona, kterd mimo sledovani televize pouze lezi na svém lazku (S43): ,,Toz tady na
lazku. Lezim a pfemyslim a hledim do stropu. Kdyby tam na tom strop€ byly asponl n¢jaké

obrazky. Neni tam nic.*.

Déle sviij Cas travi pfemysSlenim nad svou rodinou nebo nad tim, co v zivoté prozili.
Pani Sona ¢asto mysli na syna a vnuky, které dlouho nevidéla a také nad mistem, kde pro-
zila cely zivot (S36): ,,Jak na to myslim. Proc€ to tak je a tak dale. Co jsem udé¢lala Spatn¢ a
tak nad tim pfemyslim. Opravdu rada bych je vidéla. To misto miia tahne, dyt’ ja tam mam
manzela pochovaného. Takze ja nevim, jak to vSechno dopadne. A vemte si, jak je to kom-
plikované. Syn mi fekl, at’ jdu sem. Tak jsem §la sem. A na Vsetiné mam pomnik. Takze je
to vSecko takové komplikované.“. Pan Pavel mysli na svou minulost, na svou manzelku a
byvalou praci a své mladi (P34). Pani Marie rdda vzpomina také na aktivity v domovg,
které prozila, konkrétn¢ji na poradany Den matek na zahradé (M35). V soucasnosti ale
nikam nemiize, protoze nevydrzi dlouho sedét (M38, M39). Je patrné, ze by nejen pani

Marie rada uvitala jakoukoliv aktivitu, ale to by personal musel byt ochotnéjsi (S17). Také
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traveni celého dne je pro pani Sonu stereotypni a nudny, krom aktivit, které predtim zmini-
la (S3): ,,...Upln¢€ nudny je pro mna ten den. Ja bych rada néco délala, abych trosku zabila
ten Cas no. To je tady na té posteli, ja nevim, ja porad nad tym uvazuju, Ze ikdyz budu mit

77 rokli a nechcu sa ubijet jenom na posteli, no.*.

7.1.4 Zdravi
Tato kategorie byla sestavena z nasledujicich kodi: kvalita spanku, vira.

Celkové zdravi zcela ovliviluyje naladu a psychickou pohodu kazdého
z dotazovanych. V soucasnosti je pani Marie nachlazend, ma kasSel a je tim celd nesva, také
ji vadi priivan od okna na pokoji (M11, M12, M14). Pani Sonu trapi Sedy zakal a nemize
dychat. Proti pani Marii vyZaduje mit oteviené¢ okna nebo dvete, diky kterym se ji 1épe
dycha (S6). Pan Pavel se v sou¢asné dobé citi po zdravotni strance celkem dobte (P15). Co
se tyCe pani Olgy, tak jsme jiZ zminili jeji problém s pohyblivosti a sestfi¢ky ji musi poda-

vat 1éky, nebo ji donéset hygienické pomicky (O8, O10).

Oproti samotnym zdravotnim komplikacim zivot respondenti znepiijemnuje spa-
nek. Pani Marie dostava pravidelné na spani léky, diky kterym je jeji no¢ni klid pfijemné;si
a bezpecnéjsi (M15, M16): ,,...by sem sa vzbudila, vite? V noci a pak bych tfeba v noci
spadla. No nemam to spani bez prasku tak jako také bezproblémové.“. Shodné pani Sona
dostava léky na spani, diky nimz ma kvalitn€jsi spanek a nebudi se v noci po pul hodiné
spanku (S11): ,,...Ted uzivam prasky. Ja bych tieba spala aji bez praski, enomze ja bych
spala tak zhruba mozna asi pul hodiny, hodinu mozZna aspon, pak bych sa zbudila a neusla
bych potom. Ja se vzbudim tfeba a dliho, aji tfeba dvé hodiny nespim. Neni to Zadna kva-
lita...*. Pan Pavel ma obdobnou kvalitu spanku stejn€ jako pani Sofia, nicméné neuziva
zadné 1€éky na spani a vyhovuje mu to tak (P17, P18): ,,...Ja..mn¢ staci takovych Ctyii pét
hodin spanku a potom dvé hodiny nespim nebo tak néjak a potom znovu usnu.*, ,,Stfidavé,
ano.”“. Oproti ostatnim nedéld pani Olze nespavost Zadny problém (O15): ,,..J& jsem

dneska usnula jak vagon...*.

VSichni ¢tyii osloveni jsou véfici. Principidlné dochazi farat na mSe do domova pro
seniory, anebo uvitd dle potfeby na pokoj k uZivateli. Pani Marie v soucasnosti nepotiebuje
zpoveéd farafe a chce si vSechny skutky vyfidit sama se sebou (M31). Pani Sona vzdy vy-
zaduje navstévu farare, kdyz zavitd na navstévu do domova (S21). Pan Pavel by rad na-

vStévu farafe nebo jeho msi uvital, ale nebyl na tuto moznost informovan nebo se sdm ne-
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informoval (P26). Také pani Olga vyuziva sluzeb mistniho farare, pted zhorSenym zdra-

votnim stavem ale dochdzela do mésta za svym (019, 020).

7.1.5 Sluzby

Tato kategorie byla sestavena z nasledujicich kodi: ubytovani, stravovani, finance,

soukromi, pocit bezpeci.

Se soukromim a kvalitou ubytovani jsou respondenti spokojeni. Shodn¢ to doklada
jak Marie, tak i pani Sona, pan Pavel a pani Olga (M60, S46, P50, P51, 039, 040). Panu
Pavlovi se také 1ibi okolni prostedi, o par desitek metri dale zde totiz bydlel (P52, P53):
»Ano, tam jsem mél byt na té ulici.“. Déle pani Sona uvadi, ze prostfedi mize byt pékné,
ale to neni podstatné, pokud chybi cit a laska (S47): ,,...ale tu prostiedi je tu pekné. To
vSechno, jenomze chybi tu... Ja vam na to odpovim toto. To samé, kdyz ja jsme pracovala
vV domové. Vemte si ty déti v tom domovée. Ony tam mély p€kné obleCeni, na vylet jsme
s nima jeli, na koupalis$té jsme s nima jeli... a co jim chyb¢lo? Laska rodi¢i. To bylo to

nejhlavngjsi. ... Dllezité je, Ze se vSichni citi v domove pro seniory bezpe¢né.

S kvalitou stravy respondenti nejsou pfili§ spokojeni. Pani Marii vadi jednotvarné a
presolené jidlo, které ji jiz dale nechutna (M64, M65, M66, M67). Dale pani Soni také vadi
skladba jidelnicku (S53, S56): ,,...delsi dobu jsme neméli parky. Kuta jsem nevidéla delsi
dobu. Ted Sunka. Ja vam teknu...*, ,,...Dneska byly sice buchty, ale to je tak svacina. To
neni obéd, buchty.”. A mysli si, Ze se pravé u jidla Setfi na nepravém misté (S55). Da se
fici, Ze také pan Pavel neni pfili§ nadSen z kvality jidla, ale nechtél konkrétnéji odpovidat,
nechtélo se mu nad tim hloubé&ji premyslet (P55, P56, P57). Naopak pani Olze strava vy-
hovuje bez dalSich ptipominek (043).

Po finan¢ni strance na tom vSeobecné seniofi nejsou nejlépe, ale pani Marie uvadi,
ze jich ma na své potieby dostatek, protoze nekoufi ani nepije alkohol (M69, M70). Shod-
né pani Olga a Soiia uvadi, Ze pfebytkem penéz rozhodné netrpi a naopak jim schazeji
(S49, O41). Musi si odkladat na Iéky nebo si dokupuji stravu (S50, S56, 042): ,,A to feknu
bud’ synovi nebo né¢komu jinému, at’ mi néco kiipi. Nechdm to na tem a vezmu si svoje.

Samoziejmé to nemozu délat pofad...*«.

Dale na otdzku, zda by byli radé€ji v domacim prostiedi nebo v domové pro seniory,
byly odpovédi respondentt pul na pul. Pan Pavel uvadi, Ze je rad v domové pro seniory a

nic mu zde neschazi (P60, P62). Pani Olga je v domové pro seniory, protoze ji nic jin¢ho
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nezbyva a neméla by kde jinde byt (044, O45). Zato pani Marie a pani Sona by byly rady
Vv domécim prostfedi nez domove (M71, S57), dale pani Sona zminuje, ze by doma lépe a

zabavnéji travila svlij volny cas (S57).
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8 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI PRACE

V pribéhu celého vyzkumného procesu jsme se orientovali a snazili nalézt odpovédi

na stanoven¢ vyzkumné otazky:

rwr

VO1: Jak jsou uzivatelé spokojeni s pé¢i a poskytovanymi sluzbami?

Celkova spokojenost s péci a poskytovanymi sluzbami se déa rozdé€lit do nékolika
skupin. Do prvni skupiny spada spokojenost s pfistupem personalu a zajem personalu o
uzivatele, dale pak spokojenost uzivatell se stravou a dal§imi nabizenymi sluzbami Domo-

va pro Seniory Roznov pod Radhostém.

Personal se stard o uzivatele tak, jak jim to nafizuji vnitini smérnice Domova pro
seniory Roznov pod Radho$tém. Dle vyzkumu lze fici, Ze néktefi uzivatelé maji vétsi po-
tiebu, aby byli ¢ast&ji v kontaktu s personalem, jinym naopak mensi ¢etnost zajmu perso-
nalu vyhovuje. Vse je také dano zdravotnim stavem konkrétniho uzivatele a u téch, ktefi
jsou napf. imobilni, potiebuji vyssi péci. Je tieba brat na zfetel, aby péce byla individuali-
zovana dle potfeby kazdého uzivatele, coz potvrzovaly také odpovédi pii kvalitativnim
Setfeni. S tim také souvisi, zda je dostateCny pocet a odbornost a profesionalni ptistup per-

sonalu na potiebné tirovni.

Nejvice diskutovanym tématem v dotaznikovém Setfeni bylo stravovani a jeho kva-
lita. Kvalitni strava a pestry a vyvazeny jidelnicek je zédkladem nejen pro zdravé traveni,
ale také pro pocit pohody. Témé&f polovina respondentli uvadéla nazor na zlepSeni stravo-
vani, pii odpoveédi na volné otazky se kvalitou stravovani také zabyvali. Kuchyné dle nazo-
ri respondentl vafi mnoho jidla na tkor kvality. Jako podnét pro zlepSeni stravovani mu-

zeme navrhnout rekalkulaci ndkladd na jednotlivé sluzby, popt. provést persondlni audit.

S dal$imi poskytovanymi sluzbami Domova pro seniory Roznov pod Radhos$tém,
jakymi jsou uklidové prace ¢i prani a zehleni pradla, jsou uzivatelé z vétSiny spokojeni a
nemaji vyraznych pfipominek a kvalita téchto sluZeb je na vysoké trovni dle potieb uziva-

teld.

VO02: Jaka je potireba uzivateli byt integrovan?

Integrace jedince do spolecenského Zivota je dulezitym a celozivotnim pocinanim kazdého
Z nas, stejné jako uzivateld Domova pro seniory Roznov pod Radho$tém. Podle starého

réeni — rodina je zéklad zivota — mlizeme fici, Zze domov uzivatelim nabizi volné setkani
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s rodinnymi pfislusniky a se svymi kamarady. Navstévy mohou pfijimat libovoln¢ béhem
dne a po domluvé také v pozdnich vecernich hodinach. Pokud by uzivatelé neméli moznost
byt se svou rodinou tak Casto, jak kazdy z nich potiebuje, byl by to velky zasah do kvality
jejich zivota. To také plati o intimnich vztazich jednak mezi manzelskymi pary, popi. mezi

partnery uzivateld.

Ovsem s pristupem a Cetnosti navstév personalil u uzivateld, kteti bud’to nemaji
rodinu nebo pratelé anebo jsou zdravotné indisponovani, se objevuji 1 negativni nazory.
Pro uzivatele, ktefi jsou upoutani na lizku a nemohou se ani setkdvat se svymi spolubydli-
cimi, je personal jedinym moznym socialnim kontaktem v jejich zivoté. Prave z kvalitativ-
niho Setfeni bylo patrné, Ze imobilni uzivatelka by uvitala ¢astéj$i pfitomnost personalu,

popt. kratké vychdzky mimo domov pro seniory. Tento fakt potvrdil také kvantitativni vy-

zkum, kde by uzivatelé byli radi za ¢etnéj$i navstévy persondlu.

Vztahy mezi uzivateli jsou dle vyzkumu relativné dobré a jsou s nimi spokojeni.
Nicmén¢ by byli radi za castéjsi kulturni akce nebo besedy, kde by se stykali se svymi vrs-
tevniky a byli tak vice v kontaktu. Dale by bylo vhodné rozsifeni spole¢enskych prostor,

aby se mohli uZivatel¢ setkavat na neutralni pidé, jelikoZ na pokojich se asto nenavstévu-

it.

VO3: Jaka je poti‘eba seberealizace uZivatela?

Potieba seberealizace je dulezita i v pozdéjsim véku a bez zajmu a konickl by ¢lo-
vék zakrnél. Pro uZivatele Domova pro seniory Roznov pod Radhostém je jakékoliv za-
jmova ¢innost vitana, pokud jsou o ni informovani. Jak jiz bylo psdno u otazek tykajici se
zajmové ¢innosti a seberealizace uzivatelt, spokojenost zavisi na aktualné nabizenych ak-
tivitach pro seniory. Pro n€které z nich je jejich pocet a zaméteni dostacujici, jini by uvitali
zménu a nové zajmové krouzky, popt. kratké vylety do okoli. Zato nékteti z nich jsou spo-
kojeni se svym travenim volného Casu a jakdkoliv zména v z4jmové ¢innosti domova pro

seniory by jim nepfinesla zddnou pozitivni zménu.

Také v kvalitativnim vyzkumu vyvstal nazor, Ze by uzivatel rad vyuzil napf. na-
vs§tévy knéze, ale neni informovéan o tom, kdy do domova dochazi. Zde bychom uvitali,
aby personal vSeobecné 1épe informoval jednou za Cas kazdého uzivatele o moznostech,
které jim domov pro seniory nabizi a mize jim tak zpfijemnit pobyt a vyplnit jejich volny

cas, kterého maji n¢ktefi nevyuzity.
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ZAVER

Kvalita Zivota seniorti je velmi dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje nejen celd fada
zékladnich aspektii, ale zejména také mnoho malickosti. To vSe pak tvoii dokonaly celek,
ktery napliuje jedince v seniorském véku. Nejen z teoretické casti, ale také z vlastniho
vyzkumu ndm vyplynulo, ze kazdy senior ma rozlisné potieby. Pro seniory ubytované
vV Domové¢ pro seniory Roznov pod Radhostém je zapotiebi zajistit jiné potieby a sluzby,

nez které meli v domacim prostiedi.

Mezi dalsi vlivy, které ovlivituji kvalitu Zivota seniora, je zdravotni stav, fyzicka
kondice anebo také kvalita spanku. Velky pocet uzivateli domova pro seniory Roznov pod
Radhos$tém ma problémy se spankem a musi tedy uzivat 1éky na spani. Nejen spanek, ale
také kvalita stravy je dulezitd pro fyzické zdravi. Otazka kvality a skladba jidelnicku je
prvnim podnétem pro zlepseni v Domoveé pro seniory Roznov pod Radhostém. Je zapotie-
bi, aby klienti vid€li, Ze jejich poskytnuté prostfedky na ubytovani, péci a stravu jsou do

posledni koruny spravné investovany.

Jak jsme jiz zminovali, pro uzivatele Domova pro seniory RoZznov pod Radhostém
je také dulezité, jak s nim personal komunikuje a jak s nim vychazi. Vzdyt personal jim
pomahé nachazet nové radosti v zivoté, zajmové aktivity a Cinnosti. Ale je mu také oporou,
kdyz jej néco trapi. To vSe miiZze uzivateli nabidnout pouze kvalifikovany a iniciativni pra-
covni kolektiv. Na druhou stranu musi byt také sam uZivatel pfistupny a svym oSetfovate-
lim a personalu musi divérovat. Bez duvéry, i pfes sebemensi snazeni, nemtize ani nejlep-
§i pracovnik navazat vhodny vztah s klientem. Na druhou stranu je potieba, aby se personal
o své imobilni a nemocné uZzivatele vice zajimal. Tito uZivatelé byvaji Casto bez z4jmu, a
pokud persondl u nich neni aktivni, bude traveni jejich volného casu nenaplnéné. DalSim
podnétem pro vedeni a personal Domova pro seniory Roznov pod Radhostém je vétsi za-
jem o uzivatele, znalost jejich potieb a byt jim vice oporou. Uzivatelé by neméli pocitovat,

ze je personalu nedostatek anebo se jim malo vénuje.

Do budoucna by se méla spolecnost ptipravit na to, ze lidi v dichodovém veku bu-
de piibyvat a je tedy nutné pro tento zvySujici se trend nachazet nové moznosti, jak senio-
rim zpfijemnit Zivot nejen v domovech pro seniory, ale také vSeobecné ve zdravotni a so-

cialni sféfe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Atd. A tak dale

Atp. A tak podobng

Napt. Naptiklad

Tzv. Takzvang

WHO World health organization — Svétova zdravotnicka organizace
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SEZNAM PRILOH

P1l:  Dotaznik
PIl:  Otazky k rozhovoru

PIII:  Ptepisy rozhovori



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena pani, vaZzeny pane,

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni ndsledujiciho dotazniku, ktery se tyka
hodnoceni kvality Zivota seniord v Domové pro seniory Roznov pod Radhostém. Dotaznik
je anonymni a davérny.

Na otdzky v tomto dotazniku odpovidejte tak, Ze zakfizkujete pismeno nebo volné
pole zvolené moznosti. Pokud se rozhodnete svou odpovéd zménit, zacernéte plivodné
zvolené pismeno (volné pole) a zakfizkujte jiné. Ve dvou otazkach budete pozadani, abys-
te svou odpovéd napsali na vyznaceny fadek.

Predem Vam dékuji za spolupraci na tomto vyzkumu.

Ivana Vasutova

Demografické udaje:

1. Pohlavi
A | Muz
Zena

2. Vékova kategorie

45 —59 et

60 — 74 let

75 -89 let

O O m| >

90 let a vys

w

Jak dlouho Zijete v Domové pro seniory Roznov pod Radhostém?

do 1 roku

do 5 let

do 10 let

o O] w| >

11 let a vice




Hodnoceni kvality Zivota

zcela
spokojen

velmi
spokojen

spise
spokojen

nespokojen

velmi
nespokojen

péce

. pristup personalu

. ochota a vstricnost personalu

. ubytovani

. strava

W| 0| N| oo Bi| &

. uklid

10. prani a Zehleni pradla

11. prostiedi a bydleni

12. finanéni moznosti

13. pocit soukromi

14. dobry spanek

15. pocit bezpedi

16. svobodné rozhodovani

17. spravedInost

18. naplfiovani potieb

19. udrzovani fyzické sobéstacnosti

20. udrzovani zdravi

21. psychicka pohoda

22. mnozstvi aktivit ¢i ¢innosti

23. traveni volného casu

24. zapojeni do mistniho déni

25. rodinné vztahy

26. vztahy s dalSimi obyvateli

27. osobni a intimni vztahy




28.  Vase pripominky (zménil/a byste néco?):

29. Pokud byste mél/a mozZnost volby, volil/a bysta radéji pé¢i v domacim prostredi
nebo v domové pro seniory?



PRILOHA PII: OTAZKY K ROZHOVORU

1. Teélesné zdravi a uroven nezavislosti:

Jak vypada (probihd) Vas bézny den?
Jaky je Vas zdravotni stav? Trpite néjakym onemocnénim? Udrzujete si Vas zdra-
votni stav takovy, jaky je, nebo Vam nékdo pomaha?

Jak byste ohodnotila kvalitu spanku? Mate dostatek soukromi?

2. Psychické funkce:

Jste véfici? Mate moZnost navstévovat farare?
Trapi Vas néco? (V ptipadé, Ze ano, fesite to sama nebo Vam nékdo pomaha?)

A naopak, je v zivoté néco, co Vas t¢8i, na co mlizete rad/a vzpominat?

3. Socialni vztahy:

Navstévujete se s rodinou? Pomaha Vam nebo Véas podporuje?
Navstévujete se s prateli?

Jste spokojen/a s pfistupem personalu?

4. Prostiedi

Jakym zpiisobem travite sviij volny ¢as?

Jak jste spokojen/a s ubytovanim?

Jak jste spokojen/a s financemi? Mate dostatek finan¢nich prostifedkii na Vase
osobni vydaje?

Kdybyste si mohl/a vybrat, volil/a byste rad&ji péci v domacim prostiedi nebo

Vv domové pro seniory?



PRILOHA P III: PREPISY ROZHOVORU

Pani M.

J: Dobry den. Jesté jednou bych se Vas chtéla zeptat, jestli souhlasite s nahravkou rozhovo-

ru.

M1: Ano.

J: Vyborn¢. Takze mizeme zacit.

M2. Jo.

J: Jak vypada nebo probiha Vas bézny den tady?
M3: To mam vykladat’?

J: Jo.

M4: Toz, rdno vstanu, to je ptebalovani a to je jako normalni odista, ze. Pak mdme snidani,

no...
J: A pak co?

MS5: Pak volnd zabava, ze. TakZe do obéda. No a pak je ob&d, Ze, o pll dvanacté. A... ne-

vim, co bych vam jesté tak fekla.

J: A ¢im vyplilujete ten den mezi pirebalovanim a obédem?
M6: No tak to tady nosi néjakeé vselijaké brozury si Ctu a..
J: Takze si Ctete.

M7: Ano.

J: A tieba po obédé? Od obéda do vecete? To délate co?
M8: Takeé téz ctu vétsinou.

J: Takze Vy nejradéji Ctete?

M9: Ano.

J: TakZe Vs to bavi.

M10: Mn¢ to bavi, tak.

J: Dobfte. A co se tyce VaSeho zdravotniho stavu, trpite n¢jakym onemocnénim déletrvaji-

cim? Udrzujete si Vas zdravotni stav takovy, jaky je?



MI11: No, ted’ zrovna jsem jak kdyz nachlazend, ale toz, ja nevim, kde jsem sa nachladila,

no. A je tady privan nebo tak.

J: Byvéa oteviené okno:

M12: No tak, jsem ted’ takova nesva, no.

J: Nesva jste?

M13: No.

J: Vés néco trapi?

M14: No, kasSlu a tak.

J: A co se tyce spanku? Jak byste ohodnotila?
M15: No tak na spanek, na spani dostavam léky.
J: Jo, jinak byste nemohla usnout bez 1¢ka?

M16: Ale toz tieba bych usla, ale by sem sa vzbudila, vite? V noci a pak bych tieba v noci

spadla. No nemam to spani bez praski tak jako také bezproblémové.
J: Ano. A mate tady dostatek soukromi?

M17: Ano.

J: Vyborné. A co se tykd napliiovani potieb, tak Vy jste fikala, Ze i ty sestficky za Vama

chodi a nosi Vam né&jaké cteni?

M18: No to nosi, ja nevim. To je dobrovolnica, nebo kdo to je.

J: Jo? Néjaka dobrovolnice za Vama chodi? Ne sestticky z oddéleni?
M19: Sestticky ne.

J: Ne, to je n¢kdo...

M?20: Nékdo jiny.

J: Né&jaky dobrovolnik.

M21: No.

J: A travi tady s Vama né&jaky Cas ten dobrovolnik?

M22: No, to ne.

J: To jenom donese tfeba ty brozurky...



M23: Donese...

J: A jde pry¢.

M?24: a jde pryc€. Piinese nové ¢teni a piectené odnese a toz tak to.
J: A personal za Vama chodi?

M25: Personal..

J: V tom volném ¢ase myslim, nemyslim...

M26: Ne ja vim, jak to myslite. Tak ani ne, ne. Ani ne.

J: Ani ne?

M27: Tak ony nemaju Cas.

J: A chtéla byste, aby vic chodily za vama?

M28: Toz chtit by sem chtéla, ale vite jak to je.

J: Ano. Mate pravdu. Jste vetici?

M29: No ano, jsem.

J: A méte mozZnost navs§tévovat farafe nebo vas navstévuje farai?
M30: No ony sa mné ptaly, jestli nechcu si povykladat.

J: Sestticky?

M31: Tak to ani ne. To ja si vyfidim sama se sebou.

J: Je néco, co vas trapi?

M32: Jestli mé néco trapi? Zaprvé je to to vétrani, ze jsem takova jsem nemocna ke vSemu.
J: Ze jste nemocna?

M33: No.

J: A AZ budete zdrava, tak uz vas nebude nic trapit?

M34: Toz doufam.

J: A je néco praveé naopak co vas v zivoté t&€$i? Na co rada vzpominate tfeba nebo néco

podobného?

M35: Jak jsme loni byli na den matek v zahrad¢. To se mi libilo.



J: A to jste byla tady na zahradé?

M36: No, no no.

J: Takze tam se vam to libilo, takova zabava pékna. A na n¢jaké jiné zabavy tady chodite?
M37: Nechodim nikde.

J: A nechcete nebo..?

M38: Ne, ja nevydrzim dltiho sedét’.

J: Tak proto.

M39: No. Mé boli zada, patet tady a vibec.

J: Takze byste tfeba i rada chodila, ale vzhledem k tomu, ze nemuzete dlouho used¢t, tak

tam radsi ani nejdete.

M40: No ano.

J: Ani na chvilku se podivat.

M41: Tak néjak no.

J: A co rodina, navstévujete se s rodinou? Podporuje vas rodina?
M42: No ano. Dcera tady za mnou jezdi.

J: A mate jednu dceru teda.

M43: No dceru a syna mam.

J: TakZe dcera za vdma jezdi a co syn?

M44: No syn ma porad jakusi pracu.

J: TakZe ten moc ne?

M45: Ten ne.

J: Ale nékdy se za vama pfijde podivat?

M46: Ne, jeste tu nebyl.

J: Jeste tu nebyl od té doby, co tu jste? A chtéla byste, aby se tu pfisel podivat za vama?
M47: No on je takovy, takovy patron.

J: Svéhlavy?



M48: Tak.

J: TakZe o to ani tak nestojite.

M49: No, to st takové rodinné zalezZitosti, ze.

J: Jo, a s dcerou teda vychazite dobie. Ta tady za vama..
M50: Ano.

J: A co pratelé? Navstévujete se tieba s prateli?

MS51: Svagrova tady chodi. Ona bydli tady ve mésté.

J: TakZe se za vama piijde vZdycky podivat?

M52: Jo.

J: A co se tyCe persondlu, jesté odbocim a vratim se trosku zpatky, jste spokojend

S pristupem personalu?

M53: Jo.

J: Jsou ochotni?

M354: Jsem spokojena.

J: T vstiicni?

M55: No, kdyz moézi, tak ony udélaji vSecko.
J: Jo? Takze kdyz feknete, tak ony to udélaji.
M56: Jo.

J: Vyborn¢. Takze vy travite svlij volny ¢as hlavné ¢tenim?
M57: Ctenim a televizou.

J: A chtéla byste jeste 1 néco jiného?

M58: Na co?

J: Nenapada Vas?

M59: Nenapadé mé nic. NejradSi mam teda ty knizky. Tady neni zadny vybér, to s takové
ty broZury, nevite, ty sesity takové. Toz co mam délat tak? Ctu viecko co mné ptijde pod

ruku. Co mné donesou.

J: Jak jste spokojena s ubytovanim tady?



M60: Toz ubytovani je dobré.

J: Libi se vam i prosttedi?

M61: Tak jo.

J: Docela jo.

M62: Jo.

J: I se stravou jste spokojena?

M63: Se stravou spokojena nejsem, no ale toz..
J: Nejste? Jakto?

M64: Vsecko je moc slané.

J: Pfesolené?

M65: No ptesolené jidlo. A jednotvarné.

J: Ze nesttidaji.

M66: No. Porad kolem dokola.

J: Furt to samé vétSinou.

M67: Kazdy den brambory, brambory na obéd a ja uZ to nemozu.
J: Uz vam to leze...

M68: nekde.

J: Co se tyce financi, tak jste spokojena? Vychazite s nimi?
M69: Jo. Ja nekoufim ani nepiju, tak..

J: Takze moc ani neutracite..

M70: No. Takze na ty moje potieby mam dost.

J: A posledni otazka, kdybyste si mohla vybrat, volila byste rad¢ji péci doma nebo tady

Vv domove?
M?71: Toz radsi bych byla doma.

J: Doma je doma, ze?



M?72: No. Dcera je téz uz stara roba, téz bude mit Sedesat a téZ je na tom zdravi, téZ ma

cukrovku vysok a téz, neslo to no.
J: Tak mockrat vam dékuju.

M73: No nemate za co.

Pani S.

J: TakZe dobry den a jesté jednou se zeptam, zda souhlasite s touto nahravkou.

S1: Ano.

J: Vyborng¢.

S2: Mn¢ je to jedno. Nahrajte mna a klidné tu nahravku poslete aji Klausovi tfeba nebo do
parlamentu anebo jinde, ja sa nebojim.

J: Dobte. TakZe jak vypada vas béZzny den?

S3: No vypada blbé. Rano ¢loveék vstane, Ze a tak sa poumyvam sama, umyju, ucesu,
posnidam a co ted’ dal. Ja si nemo6Zu precist ani nic, protoze nevidim Spatn€¢, mam ten Sedy
zakal a uplné nudny je pro mna ten den. J& bych rada néco dé€lala, abych trosku zabila ten
¢as no. To je tady na té posteli, j4 nevim, ja potfad nad tym uvazuju, Ze ikdyz budu mit 77

rokil a nechcu sa ubijet jenom na posteli, no.
J: A sestticky za vama nechodi?

S4: Che. Kolikrat se tu neukaza. Treba feknu, ze chcu vodu nalét, ani to nemajti, oni nema-
ju, ony tfeknil, ze je jich malo zaprvé, ze je jich malo, Ze nejst penize navic a Ze nemaji

&as. Hotovo. Smitec.

J: A jaky je vas zdravotni stav?

S5: No tak zdravotni stav.

J: Trpite néjakym onemocnénim? Uz jste fikala, Ze Spatné€ vidite, ze si nemtiZete ani Cist?

S6: Nemuzu Cist a potom se mné¢ i $patné dycha. No uz se divam, Ze ste zaviela dvete, mu-

site oteviit ventilacku. Za chvilu budu lapat po dechu.
J: Dobfe.

S7: V8ak doufam, Ze pani H. nebude zima. Ja uZz to citim, Ze nemtzu dychat



J: Jo, vSak se pak zeptame.

S8: Jo.

J: A udrzujete si ten vas zdravotni stav takovy, jaky je?
S9: No musim.

J: A pomahé vam nékdo?

S10: Sama.

J: No a jak byste ohodnotila kvalitu spanku?

S11: Tak spanek. Ja bych spala. Ale ja uzivam prasky, coz sem neuzivala na spani. Ted’
uzivam prasky. Ja bych tieba spala aji bez praskl, enomze ja bych spala tak zhruba mozna
asi pul hodiny, hodinu mozna aspon, pak bych sa zbudila a neusla bych potom. J4 se vzbu-
dim tfeba a dltho, aji tieba dvé hodiny nespim. Neni to zadna kvalita. J4 sem myslela, ze
tady je to v horach, zZe to tady bude takové, sice tam na té Ohrad¢ to taky bylo blizko, jako

byl les a takova, taky Cisty vzduch by se feklo. No ale, roky sii roky, to je marné.
J: Mate tu dostatek soukromi?

S12: No tak soukromi. Asi jo, no. Tak jsem radsi, Ze babicka je tady, protoze by mi bylo
smutno, jestli si vzpominate. V¢€il prohodime par slov a to soukromi, myslim, Ze je

v poradku. Nepotiebuju jako to. Nikdo mia neomezuje.
J: A bezpecné se tu citite?

S13: Ja nevim, co bych vam fekla. Ja myslim, Ze jo. Myslite jako, kdyby mna n€kdo pre-
padl?

J: No, tfeba.

S14: No vSak mivam oteviené dvete, protoze to ja bych se tady jinak udusila, kdyby sa

vSecko uzavielo aji ventilacka aji dvefi.

J: Anebo tfeba, jestli se bojite, Ze byste spadla a nikdo by vam nepomohl?
S15: Ne, to sa nebojim.

J: Muzete se tady svobodné rozhodovat?

S16: No tak ja myslim, ze jo, no. VSak se tady roz¢iluju kazdou chvilku.



J: Co se ty¢e napliiovani potieb. Vy uz jste fikala, ze se tady nudite, coz znamend, Ze mate

né&jaké potieby, které nejsou ziejme uspokojovany, ze?

S17: No tak zaprvé, kdyz jsem byla na Ohrad¢, tam jsem cvicila, ucili me¢ cvicit jako ruky,
nohy, vSecko aby se mi to zpevnilo, na vozicku jezdit. Ja na vozicku prejedu tieba cell
chodbu a sama dojedu. A co je to platné, kdyz tam mé to vSecko ucili tam, co to pomtize,
j& bych mozn4, nechcu sa néjak zasazovat, ale moznd, kdyby se mnt chodil, tam se mn
chodily dvé¢ sestficky, a ja jsem Slapala, normaln¢€ chodila hen na tom choditku a pékné
jsem chodila, po té chodbé& jsem prosla, celll tu chodbu jsem piesla, tam a tak do poloviny.
Toz tady lezim, jak placek, Ze nikdo si mné nev§im4, nikdo nema ¢as se mnu chodit, nic.
Toz co to je za to? No... Co mn¢ fikala ta sestficka? Zavolejte si jedin€ charitu. Toz jak si
muzu zavolat charitu? A z ¢eho ju budu platit, nevite?

J: Kdyz ten cely ptispévek na péci jde cely tady zatizeni.

S18: No. A charitu ted’ si vemte. Charitu ja znam. Charita bere na hidnu sto korun. Nevim,
kolik bere ted’. Kdyz jsem byla, tak brali sto korun. Musely byt dv¢, tak si to zpocitajte,

pokud umite pocitat.

J: Drahé, no.

S19: No.

J: Jste vérici?

S20: Jsem.

J: A mate moZnost navstévovat farafe?

S21: Ano. Ja vzdycky chcu a ted’ mna to tak mrzi, Ze vlastné€ uz st svatky a nikdo nepfisel.
J: Nikdo?

S22: Ne, mrzi mia to. Zadna poboZnost nebyla. Rikali tady, Ze pan farat je nemocny nebo
co. Ja nejsem katolické té. J& jsem prestoupila na katolickd viru kviili manZelovi. O on na

tom ani tak netrval, ale jeho otec byl velice pobozny.
J: Takze ted’ docela bazirujete na farafovi.

S23: Jo, a jsem ted’ rada, Ze tady chodi i ti jehovisti, ale ti jehovisti oni maji podobné to

nabozenstvi, to je takova sekta, jak evangelici. Oni znajl straSné¢ dobfe biblu.

J: Takze taky za vama chodi?



S24: No tak chodi. Chodila.
J: Chodila, uz ne?

S25: Piestala, ja nevim, co sa dé¢je, no. Je tu pani Z., ta by mohla chodit tady v baraku. Je-
hovisti st naboZensky tak zalozeni. To je jediné nabozenstvi, které¢ zna velice dobfe biblu.

Z4dné nabozenstvi nezné tak dobie biblu jak jehovista. To mam vyzkousené.
J: Dobfte. Trapi vas néco?

S26: Trapi. Smutek, smutek. Velky smutek. J4 tam mam druhého syna. Je to taky moja

krev.

J: Na Vsetin¢?

S27: Na Vseting.

J: Na té Ohradé¢ teda?

S28: Nene, na jiné ulici. Byvala jsem tam v byté. Mna tak trapi. Mam tam pravnuka.

J: A on za vdma nejezdi?

S29: Nejezdi, viibec, jsme mu napsali aji se starostkil a napsali jsme mu ke svatku a toto.
J: A neodepsal?

S30: On dovede zazvonit telefonem, mobilem a ja sa ozvu a on sa viubec neozve. Jak kdy-

by si dé€lal legraci. To mna tak boli. Ze staré matky nemocné si délat legraci.
J: A stalo se tam néco?

S31: To je to dédictvi neStastné. Tam je ten byt, ktery ma dneska velkou hodnotu a Sak on
Vv ném byva, on ho dostal. M4 tfi déti a ten co tu chodi, tak ten mé dvé. A ted’ garaz, dostal
ju také. A tady ten fikd, Ze ho malo vyplatil, tak ja nevim. Oni dneska jak kdyby bratii ani
nebyli. Jak sa méli kdysi strasné radi, tak ted’ dneska jak kdyby bratii ani nebyli.

J: Jak kdyby se neznali.

S32: Jak kdyby sa neznali. J& bych se rada, strasné rada, ja na to myslim ve dné v noci, ja
mam pravnucka, ktery bude mit ¢tyfi roky. Ta vnu¢ka ma chlapecka. A ted’ tych pravnukt
muze byt vic, protoze je tam jest¢ vnuk, ktery uz ma ptes tficet roki. On byl ¢tyry roky
V Americe a pak sa vratil a mozna uz je tady, ja nevim kolik, mozna uz Ctyry roky. No a
mél pfitelkyni. Ted’ mam jesté jednoho vnuka, toho nejmladSiho od syna. Ted’ tady od teho

je vnuc¢ka na Vseting. Zije tam tady od toho syna. Je vystudovana inzenyrka. Sikovna cér-



ka, velice. Ted jest¢ chlapca ma. Ja nevim o nikom nic. J& na Vsetin ted’ pojedu, s téma
zubama. Ale vite co, Ze ptemyslim, ze udélam? Tam je né¢jaka pani T. co d¢€la starostku na
Vsetin€. A ja sa zeptam, protoze néjaky pan T. tidajné bydlel v nasem baraku, tam jak ted’
bydli syn. No a jestli by mi o ném néco nefekla. Ale nevadi, ja jsem chtéla udélat jednu
véc, Ze zajedu na Vsetin a ze feknu tomu sanit’dkovi, ze at’ miia nechd na Vseting¢, ze tam
mam syna, ktery by mna potom musel dovézt, protoze na to je pry udajn¢ zakon. Vy sa
musite o ty déti postarat, nez vyrostii a potom by ty déti pry by sa méli o ty staré rodice
postarat. O a j& sem si fikala, Ze n€jakym zpisobem, no ja nevim...

J: Zkusila byste se poptat.

S33: Poptat, nebo bych ich chtéla i vidét. Syna jsem dltho nevidéla. Ty vnuky jsme nevi-

déla. A ted toho malého bobka. J& jsem prababicka a jesté jsem ho nevidéla.
J: Abyste asponl néco zkusila, Ze?

S34: No.

J: Ze to nechcete nechat jen tak, ale Ze s tim chcete néco délat.

S35: Mna to trapi, moc mna to trapi. Nespim ani ze tf1 hodiny.

J: Jak na to myslite.

S36: Jak na to myslim. Pro€ to tak je a tak dale. Co jsem udé¢lala Spatn¢ a tak nad tim pre-
myslim. Opravdu rada bych je vidéla. To misto mna tdhne, dyt’ j& tam mam manzela po-
chovaného. TakZe ja nevim, jak to vSechno dopadne. A vemte si, jak je to komplikované.
Syn mi fekl, at’ jdu sem. Tak jsem §la sem. A na Vsetiné mam pomnik. Takze je to vSecko

takové komplikované.
J: A ted naopak, je néco co vas v zivote t€si?

S37: To by mné potésilo. Kdyby mia nékdo tam dovezl, zavolal syna, vnuky, abych vidé-
la, ze to. Ten syn na Vseting, jako by mi z oka vypadl. A vnuk taky.

J: A co pratelé, navstévujete se s prateli?
S38: Toz tady ne, tady nemam nikoho.
J: Mate vSechny na Vseting?

S39: To je vSecko na Vsetin€é. Tady nikoho nemam, akorat toho syna, jinak nikoho. To je

prave dalsi chyba. Nemam tu Zadnou kamaradku.



J: Se kterou byste si mohla popovidat.

S40: Vsak prave.

J: Ted trochu odboc¢im, jste spokojena s ptistupem personalu?
S41: No..kdyby sa to dalo ohodnotit..

J: Nebo jak jsou ochotni?

S42: Jak bych vam to fekla. Oni mé feknu, Ze neni penéz a nemaju ¢as. Ze je jich malo. Co

mam na to odpovédét. A udélajte si z toho co chcete.
J: A jakym zplsobem travite svlij volny ¢as?

S43: Toz tady na lazku. Lezim a pfemyslim a hledim do stropu. Kdyby tam na tom stropé

byly aspon n&jaké obrazky. Neni tam nic.

J: Bily strop.

S44: Bily strop, ptesné.

J: A na televizi se nedivate?

S45: Ale divam, ale tam nic moc neni. J4 bych potfebovala trochu jako, j4 nevim no.
J: A jak jste spokojena tady s ubytovanim?

S46: A tak ubytovani by bylo celkem dobré, ale..

J: A prosttedim?

S47: ale tu prostiedi je tu pekné. To vSechno, jenomze chybi tu.. J& vdm na to odpovim
toto. To samé, kdyz ja jsme pracovala v domoveé. Vemte si ty déti v tom domove. Ony tam
mely pekné obleceni, na vylet jsme s nima jeli, na koupalisté¢ jsme s nima jeli..a co jim
chybélo? Laska rodi¢l. To bylo to nejhlavnéjsi. A je to fakt. Mohli jsme jim dat co chtéli,

rodice sii rodice. A krev neni voda.

J: presné tak.

S48: No a ja to samé za tim synem.

J: Jak jste spokojena s financemi?

S49: Ale tak penéz mam tak velké nulové.

J: Jakto?



S50: Toz, ted’ka jsem dostala n¢jaké ty penize, z teho musim Setfit, aby zas ty recepty a

penize do mobilu, tak abych méla. No a ted’ s jidlem jesté jak je to..
J: Nejste spokojena?

S51: Ne.

J: nechutna vam?

S52: Nechutna. Tady se dobie nevafi.

J: A co vadm tam chybi tfeba v tom jidle?

S53: Tteba... delsi dobu jsme neméli parky. Kufa jsem nevidéla del§i dobu. Ted’ Sunka. J&

vam feknu, vy jste tu nebyla za starého vedouciho, byla?
J: Ne.

S54: To bylo tipIné jiné. Uplng. Ja jsem tu pfisla a on tu jedté byl a ja jsem si tak pochvalo-

vala, jak sa tady dobfte vaii.

J: Jo? To je zajimavé teda.

S55: Setii se asi nebo ja nevim. Na nepravém misté ale.
J: No pravé.

S56: A to feknu bud’ synovi nebo nékomu jinému, at’ mi néco kipi. Necham to na tem a
vezmu si svoje. Samoziejme to nemozu de€lat potad. J& nevim. Ne nevafi, opravdu. Dneska

byly sice buchty, ale to je tak sva¢ina. To neni obé&d, buchty.

J: A posledni otazka, kdybyste si mohla vybrat, volila byste radéji pé¢i doma, v domacim

prosttedi nebo v domove pro seniory?

S57: V domécim prostfedi. UZ bych méla preca vyplii toho volného ¢asu. Musela bych
trochu aji vidét, musela bych jit na operaci. Diiv sem toho pfecetla straSn¢ moooc, jsem

toho precetla. Abych méla néjakli praci, ne prace, ale aji praci, abych néjak pracovala.
J: Ale i néjaky konicek byste si nasla?

S58: N¢jaki véc no.

J: Ano, abyste nelezela jen v posteli.

S59: Jo.

J: Takze j4 vam moc dékuju



S60: Jo, a muzete si poznacit nékde do toho zdznamniku, Ze nejradsi bych se vratila zpatky

na Vsetin, kde mam plno pratel. To by bylo Gpln¢ jiné. Tady nikoho neznam.
J: Dobie, takze dékuju mockrat.

S61: Jo, ja také a doutam, Ze z toho néco bude.

Pan P.

J: Dobry den a znovu se zeptam, jestli miiZu nd$ rozhovor nahravat na nahravaci zatizeni.
P1: Mizete.

J: Dékuji a mizeme tedy zacit. Jak vypada vas bézny den tady v zafizeni?
P2: Nudny.

J: Zkuste mi ho popsat.

P3: Prosim?

J: Zkuste ho popsat.

P4: Lezim, lezim, leZim. To je vSecko. Chodim na zachod a to je vSecko.
J: A jakto? Vs nic nebavi?

P5: Ani ne.

J: Ani ne, nechcete néjakou ¢innost provozovat?

P6: Nechcu. Nic nechcu.

J: Nechcete?

P7: Ja su spokojeny, kdyZ mam klid a a to je vSecko.

J: Takze jste rad, kdyz tady muzete byt sam a travit ¢as tady v pokoji?
P8: Ano.

J: Dobfie. A co pfistup personalu?

P9: Nemam piipominek.

J: Jste spokojeny?

P10: Ano.



J: Jsou i ochotné sestticky?

P11: Prosim?

J: Ze jsou i ochotné, kdyZ si néco feknete, tak vam udélaji?
P12: No..da se to tak fict.

J: Nebo moc ne?

P13: Ale ano.

J: Dobte. Co se tyce vaseho zdravotniho stavu, trpite n€¢jakym dlouhodobé&j§im onemocné-

nim?

P14: Ja nevim, to vam fekne doktor.

J: A jak se citite vy?

P15: No tak, jakztakz dobfe.

J: Takze to jde.

P16: Ano, jde to.

J: Vyborné. A co se spankem, miizete spat dobte?

P17: jo, to by musel posoudit né€kdo...néjaky odbornik. Ja..mn¢ staci takovych Etyii pét

hodin spanku a potom dvé hodiny nespim nebo tak né¢jak a potom znovu usnu.
J: Tak to mate takové stfidavé.

P18: Stfidavé, ano.

J: A jinak soukromi tady mate?

P19: No mam.

J: I bezpecéné se tady citite?

P20: Jo. Ja tu nemam zadné penize velkeé, j4 nemam nic.

J: Dale, jste vétici?

P21: Ano.

J: A mate moznost navstévovat farafe? Nebo navstévuje vas farai?

P22: To vam nefeknu.



J: Moc ne.

P23: No moc ne, da se to Fict.

J: A mSe navstévujete?

P24: Prosim?

J: Jestli navstévujete mse? Jak se tady konaji?

P25: Ja tam nedojdu.

J: A nikdo vas tam nedoveze?

P26: zatim nikdo. J4 jsem nikomu nic nefikal, ale zatim nikdo, tak nevim.
J: Tak zkuste fict.

P27: A komu?

J: Sesttickam, jo? Které tady za vama chodi, tak jim feknéte a ony by vés tam svezly. Je to

vzdycky prvni pond¢€li v mésici.

P28: Prvni pondéli?

J: Jo.

P29: Aha. A kdo to je? Farai Polasek?
J: Ne, uz je tady nékdo novy.

P30: Tak toho neznam.

J: Dobie. Takze je néco, co vas trapi?
P31: Jak co mé trapi, zdravotné?

J: Jakkoli.

P32: Mné nic, ja su spokojeny.

J: Jste upln€ spokojeny?

P33: Ano, celkem spokojeny cigén.

J: A naopak, je i v zivoté néco, co vas t€si? Na co rad vzpominate?

P34: No pravda, ze vzpominam. Kdyz jsem mél krasné mladi a tak dal, jak jsem pracoval,
jak jsem mél manzelku, jak uz su sam, jak jezdi ke mn¢ jedna dcera a jedna jeji dalsi dcera,

moje vnucka, tak je to dobré.



J: A vy méate jenom jednu dceru?

P35: Ano.

J: Takze jste spolu v kontaktu.

P36: Prosim?

J: Jste spolu v kontaktu?

P37: Telefonicky.

J: A ptijede nékdy za vama?

P38: Toz ptijede, nejmin jedenkrat za mésic z druhé ¢asti republiky.
J: Nato, ze je z druhé ¢asti republiky, tak jezdi docela ¢asto.
P39: Ano.

J: Tak to mate dobry vztah.

P40: Prosim?

J: Ze mate dobry vztah spolu.

P41: Ano, mame. Ano

J: A co pratelé?

P42: Nemam.

J: Nemate?

P43: Nemam uz nikoho. Uz su stary a my jsme chodivali vzdycky s manzelkou. VSude. A

ted’ uz nechodim nikde, no, a uz je to.

J: protoze mate rad svij klid uz.

P44: Prosim?

J: Protoze mate rad uz svij klid, ze?

P45: Co mam rad?

J: Sviy klid.

P46: Jo, to je pravda. To je stoprocentni pravda. Mam rad svij klid.

J: Takze vy travite sviyj volny ¢as pievazné tady v pokoji?



PA7:V pokoji, ano. A na WC a to je vSecko.

J: A jste tak réad, jste tak Stastny?

P48: Toz stastny. Da se fict skoro spokojeny.

J: Skoro.

P49: Ano.

J: Takze néco tam chybi.

P49: Nevim, nevim nic. Rad lezim, rad se obratim na bok a spim a to je vSecko.
J: A jste tady spokojeny s ubytovanim?

P50: Jo.

J: Vyhovuje vam to tady?

P51: Ano.

J: Mate p&kny vyhled z okna.

P52: Ano, a ptes dva bardky mam, vlastné¢ ten byt jsem uz dal dcefi.
J: TakZe jste tam mél byt.

P53: Ano, tam jsem m¢l byt na té ulici.

J: TakZe na to taky rad vzpominate, ze?

P54: Taky vzpominam, ano.

J: Vyborné. A co se tyCe stravy, tak jste spokojeny?

P55: No, da se fict, ze skoro ano.

J: Skoro? Co vam tam vadi?

P56: To bych musel moc premyslet.

J: A to se vdm nechce.

P57: To se mné€ nechce. Mate pravdu.

J: Co se tyka financi, jste spokojeny? Nebo uz jste fikal, Ze jich tady moc nemate.
P58: Toz je to ve spofitelné.

J: Takze vy si finance nechavate ukladat.



P59: Ano, vSecko ukladat.

J: Dobfe. A posledni otazka, kdybyste si mohl vybrat, volil byste radéji pé¢i doma,

vV domacim prosttedi, nebo tady v domove?
P60: Tady v domove.

J: Vazné?

P61: Ano.

J: A mlzu se zeptat kvili cemu?

P62: No Ze tu mam vsecko.

J: A doma byste nem¢l.

P63: D4 se tict, ze jo.

J: Vyborng, takZe mockrat vam dékuju.
P64: To je vSecko?

J: To je vSecko.

P65: Dobré, rado se stalo.

Pani O.

J: Dobry den, souhlasite s nahravkou?

O1: Souhlasim.

J: Do telefonu.

0O2: No, ano.

J: Vyborné, takze miizeme zacit. Jak vypadé vas bézny den? Jak probiha?
03: Docela dobre.

J: Popiste.

04: Pojim réno a hlavng, Ze mam kde byt. Ze nemusim ten a je to jina& dobfe. Tak ¢lové-

kovi. Jak uz nemate nikeho, tak je smutno ¢loveékovi.

J: Takze je vam smutno?



0O5: Muzete délat co...

J: Co se ty¢e vaSeho zdravotniho stavu, udrzujete si ho takovy, jaky je? Snazite se, nebo

vam nékdo poméaha?

06: No, sestficky. Pojim, vezmu prasky a jesté¢ potem mam vecer ty...v pét hodin nebo tak
jaksi, tam navrchu. Tak jina¢, fikdm, ja jsem rada, Ze mam, uz nemam nikeho, jsem sama.
Dneska ukazovali tam, mama..ehm tata zabil manzelku a tfiletd hol¢i¢ku. To uz st hrozné
veci.

J: Co se dneska déje, Ze.

O7: No. Je teho plno.

J: Takze sestficky vam poméhaji v tom zdravotnim stavu ho udrzovat? A jakym zpulso-

bem?

08: Mn¢ nosa takové ty pleny a tak.

J: Jo a potom ty plenky si davate sama?

09: No.

J: TakZe ony vam tak pomtiZou a vy si pak délate sama.

O10: Nekdy ze to pry ani nedélam, ze smrdim.

J: Vam tikaji?

O11: No.Tak by me dali jeden ten balik a ja bych si ty téi vymeénila, to. Ty kalhoty a to.

Tak jak jsem to méla prvné, kdyz jsem tu pfisla.

J: Jak jste to méla?

0O12: Takové jak tu je ty kalhotky malé takové, vite.
J: Ano.

0O13: A potem tu..ale v¢il to nedavaju.

J: A co ted’ davaji?

O14: Akorat dneska mi dala ty..no, jak sa to fekne. Do tych kalhot a ty kalhoty nov¢ a...
Jesté jsem ftikala, ze by mi mohli dat takovy bali¢ek a nechat to v tem a ja si to vzdycky

vyménim a bylo by to.

J: Co se tyce spanku, spite dobie?



O15: Dobfe. Ja jsem dneska usnula jak vagon. Posluchala jsem odpoledna ty.. odpoledia

ty dechovky a potem uz...

J: Mate tady dostatek soukromi?

016: Jo, je to dobré.

J: Jste vefici?

O17: Jsem.

J: A mate moznost navs§tévovat farare?

0O18: No v¢il jsem uz nebyla s nikym.

J: Jakoze jste nechtéla?

019: Ja uz venek v¢il moc nechodim, protoze ty nohy mna bola.
J: No a tady je mSe. Chodite na mse?

020: Na to idu.

J: Na to chodite.

0O21: Ano.

J: A trapi vas néco?

022: Kdyby tak nékdy ty sestiicky také to délani fvaly, tak by nemusely.
J: Rvat?

023: No. Aby ¢lovek mohl zit.

J: Takze ptistup personalu se vdm moc nelibi?
024: Co?

J: Ptistup persondlu se vdm moc nelibi?

025: Ale tak, ony nejsti tak zI¢, ale tak..

J: Z1¢ ne, ale Ze tieba po vas fvou.

026: No.

J: Tak aby byly troSku milejsi.

027: No.



J: A co ochota sestiicek?

028: Dobra.

J: Jo? Vzdycky vam vyhovi, co chcete?

029: No.

J: Vyborné. A je v zivoté néco co vas t&€si? Na co muzete tieba rada vzpominat?
030: No ja vzdycky rada. Aji na sestficky, kdyz st hodné. Tak jsem rada.

J: Takze, tikala jste, Ze jste sama, rodinu teda neméate?

0O31: No..a bratranci dva, byvaju blizko, tak tam mi zemfteli vSeci.

J: A s nikym se takhle nenavstévujete nebo nikdo za vama nechodi? Vy za nékym?

032: No tak idu tfeba tot’ naproti na ten. Tak idu za nima sa podivat. Nebo kdyz néco po-
ttebujl nebo tak. A kdyz jsem byla na tom bécku, tak jsem chodila pro ty stafenky, dala na

ten vozik a uz jsme jeli a na ndméesti.

J: Takze tady s obyvateli mate dobry vztah? Povykladate a..

033: Dobry, no. To vite, nékdy to ¢loveék nevyhovuje. VSak vite, jak to je.
J: A jak jinak travite svilj volny ¢as?

034: Ctu, a takové, mam kazetu a hen.

J: A n&jakou ¢innost, kromée toho ¢teni?

035: Co?

J: Né&jakou jinou Cinnost, kromé toho ¢teni, mate?

036: Ne. Ja nejradsi ctu.

J: Nejradsi cCtete.

037: No. Anebo n€kdy sa tak projdu po venku, aby to vyslo a... J& myslim, ze to bude tak
dobré.

J: Jo, takZe vétSinou travite sama ten ¢as.
038: No.
J: Dobie. Jste spokojena s ubytovanim?

039: Jo.



J. Jo, jste vlastné tikala, Ze jste rada, Ze tady jste.

040: Hlavng, kdyz mam sviij pokoj. A n¢kdo nekeca.

J: Co se tyc¢e financi, jste spokojena?

0O41: No, dneska mi dali, a uz nemam.

J: Uz jste je utratila za néco.

042: No, utratila jsem za ten, jak se to fekne, jogurt. A potem jsem si vzala piSkoty.
J: A se stravou jste tady spokojena?

043: Jo.

J: Ta vam vyhovuje. A posledni otdzka, kdybyste si mohla vybrat, zvolila byste radéji péci

v domécim prostiedi, tedy doma, nebo tady v domové?

044: Tady. Ja nemam nikeho.

J: A tady se vam libi.

045: Musi to byt. Aby mél Zivot klid. Jenom ale aby netvali.
J: Nékdy teda musite ustupovat?

0O46: No, ale nechme to.

J: Takze d¢kuji moc za rozhovor.

OA47: Jo.



