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Uvod

V soucasné dob¢ se s reklamou setkavame prakticky denné¢ a na kazdém kroku.
A to jak v tisku, rozhlase, televizi, na internetu, billboardech i letacich. Reklama cilené
pusobi na smysly Clovéka a ovliviiuje jeho mysleni a chovani. Na strané¢ jedné
je vyroba reklamy pro mnoh¢ firmy pfedmétem podnikani, na strané druhé zadavatelim
prindsi obrovské zisky. Oblast reklamy je tedy velmi vynosnym obchodem a nabizi se
otazka, kam az jsou zadavatelé a predevSim tvirci reklamy ochotni zajit, aby pravé
jejich reklama upoutala a oslovila co nejvice lidi. A zde nardZime na problematiku

etiky.

Ve své bakalaiské praci bych se chtéla zaméfit na reklamu pravé z pohledu etiky,
nebot’ reklama neni regulovdna pouze pravnimi normami,’ ale fdi se i etickymi
pravidly. Eticky kodex reklamy, jimz se budu zabyvat ve své praci, vydala Rada
pro reklamu s cilem dosaZeni &estné, decentni a pravdivé reklamy na Gizemi Ceské

republiky.

Ve své praci bych chtéla podrobné popsat ustanoveni Kodexu reklamy a za cil jsem
si stanovila, uvést ke kazdému ustanoveni kauzu, kterou feSila Rada pro reklamu
s vysledkem rozhodnuti, Ze predmétnd reklama je neeticka. Prakticky ptiklad budu
popisovat od podani stiznosti na reklamu aZz po vysledek reklamni kampané. Budu se
zamyslet nad tim, co vedlo zadavatele k vytvofeni reklamy, kterd ziskala nélepku jako

neeticka.

V zavéru prace se pokusim o nastinéni medidlni vychovy na zdkladni Skole
v Ceské republice, jejiho vlivu na vnimani reklamy détmi a pfinos pro vychovu déti

k medialni gramotnosti.

1 Zakon &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢jsich predpist



1. Reklama a etika

1.1 Reklama - vymezeni pojmu

Kazdy z nas reklamu dobfe zna, nebot’ se s ni vSichni setkavame denné a prakticky
na kazdém kroku. Vzdyt' reklama existuje od pocatku existence lidstva. V okamziku,
kdy bylo co nabidnout druhému, co pochvalit, ¢im vyzdvihnout své sluzby,
jejich kvalitu, pfesvédcit druhého, aby vyuzil pravé tyto sluzby — od té doby funguje
reklama.?

Jak tedy miizeme odpovéd’ na otazku co ta reklama vlastnd je? F. Winter® uvadi,
ze reklama je jev, zahrnujici v myslich lidi kdeco. Jeden si mize pod tim pojmem
pfedstavit firemni S§tit, druhy moznd interaktivni multimedialni kampaii s méfenou
odezvou. Navic, jak logicky vyplyva ze samotné povahy reklamy, je vzdy a vSem
na ocich, nevybirdme si ji, oslovuje nas zadarmo a u nékterych médii ji ani nelze
odmitnout. Ur€ité s ni ma kazdy ¢lovék néjaké zkuSenosti a také kazdy ma na ni néjaky
nazor.

Podle Z. Kiizka a 1. Crhy® je to s reklamou jako s atraktivni Zenou. V prvnim
okamziku néas zaujme, ba omami, ale béda, pii blizSim ohledani casto zjistime,
ze atraktivnost pouze zakryva bezduchost a prazdnotu a Ze navic ma v umyslu s nami
manipulovat. Zenu je v takovém piipadé nejlepsi pfenechat kamaradovi — at’ si taky
uzije — a z povzdali Skodolib&é pozorovat, jak si vede. S reklamou tohle ovSem nejde.
Reklama je v prostoru i v ¢asu vSudypfitomna a uniknout ji mizeme snad jen na pustém
ostroveé. A kdovi jestli ...

Jak autofi uvadéji existuji samoziejmé vyjimky — obcas narazime na krasnou
a pritazlivou miss, kterd vynika inteligenci, duchaplnosti a solidnosti. A nékdy se
setkame s reklamou, ktera nas potési dobrym napadem, vtipem a vérohodnosti. Bohuzel,
neni jich moc — a tak musime zit se zdplavou reklamnich plytkosti, klisé¢ a lacinych

efektd. Jak to prezit? Jak se divat na reklamu, jak poznat dobrou od $patné, kterou se

nechat ovlivnit?

2 Novakova, E., Jandové, V. Reklama a jeji regulace, Praha, 2006, s 9
® Winter, F. Reklama a pravo, Praha, 2003, s 11
* Ki¥izek, Z., Crha, L. Zivot s reklamou, Praha, 2002, s 7



F. Winter’ vknize Reklama a pravo konstatuje, e reklama je i dnes pojem,
na jehoz definici se ¢asto nedokézi shodnout ani sami reklamni profesionalové. Ti spise
nez o reklamé hovoii o komercnich komunikacich, jejichz je reklama podmnozinou,
jen jednou z moznych forem. Za pét zakladnich forem komerénich komunikaci
pak oznacuji:

e reklamu, tj. obchodni sdéleni, jehoz obsah stanovi sam zadavatel (¢i jeho agent),

odpovida za né€ a pro jehoz §ifeni si najiméa média,

sponzorstvi, tj. kondni dobra s cilem vylepsit svou povést,

direkt marketing, neboli pfima reklama, pfimy prodej,

podpora prodeje, tedy technika zvySujici prodej nestandardni okamZitou

pobidkou spotiebitele (naptiklad spotiebitelskou soutézi),

~ v

publicita (public relations), coz je opét Sifeni obchodnich sdéleni, ale s tim,

zZe jejich obsah stanovi samo médium a také za néj odpovida.

Lidem, ktefi v reklamé nepracuji, nakonec stejné¢ vSechny vySe uvedené pojmy

splyvaji do slova reklama.

S definici reklamy se setkdvame na kazdém kroku. N4&§ pravni fad definuje reklamu
zédkonem €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, § 1, odst. 2, v platném znéni, podle
kterého se reklamou rozumi oznameni, pfedvedeni i1 jind prezentace Sifend zejména
komunika¢nimi médii, majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména podporu
spotfeby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje
nebo vyuziti prav nebo zéavazkl, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné

znamky, pokud neni déle stanoveno j inak.°

Jedna z nejvétsich svétovych reklamnich agentur ma jako soucast svého loga
tuto vétu: Pravda vhodné recend. Jaka je reklama, s tim Uzce souvisi i to, jaky je

pfesvédCovaci proces, jak se v ném chovaji soutézitelé, jaké voli presvédCovaci

5 Winter, F. Reklama a pravo, Praha, 2001, s 9
® Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zm&né a doplnéni zdkona &. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist



prostiedky, jak reaguji spotiebitelé, jaky pfinaSi reklama zisk a v neposledni fadg,
jaky prostor je vytvofen pro reklamu Zadouci a jak je regulovéana reklama nezadouci.”

Vsichni se urCité shodneme na tom, ze reklama plni dvé funkce: funkci
piesvédcovaci a funkci informacni.

Reklamou podnikatel (ale nikoliv pouze on) ve snaze ziskat klienta, spottebitele,
kupujiciho propaguje, chvali, nabizi, doporucuje svlij vyrobek, sluzbu atd., upozoriuje
na n¢ a vyuziva k tomu razné piesvédCovaci prostiedky a jiz zminénd komunikacni
média. Reklama modifikuje pfistup clovéka k vyrobku nebo sluzbé a predpoklada,
ze jejim pisobenim dojde ke zméné jeho chovani, navyku, zvyklosti atp. tak, aby se
pro tento vyrobek, sluzbu, jejich koupi rozhodl. Reklama tak pomaha zékaznikovi

vl s v 8
rozs§ifit informace pro moznost volby.

Z definic a z toho, co je vySe uvedeno vyplyvaji zékladni znaky reklamy:
a) jde o presvédCovaci proces s cilem nejen upozornit uzivatele reklamy na urcité
zbozi nebo sluzbu, ale ptesveédcit ho, ze predlozena nabidka je pro ného vyhodna

a Ze by ji mél akceptovat (informacni funkce);

b) smysl, ucelnost reklamy, spocivajici v hledani wuzivateld zbozi, sluzeb
nebo jinych vykont ¢i hodnot;

C) pusobeni reklamy se d&je prostiednictvim komunikaénich médii, smyslem

reklamy tedy je piesv&d&ovat, informovat a prodavat.’

Mizeme si stejné jako J. Vysekalova a J. Mike§™ odpovédét na otazku, co dobrého
dokaze reklama pro spotiebitele udelat?

e Sifi informace o produktech a sluzbéach.

Zasahuje masovou ¢ast piijemct rychleji nez ,ustni podani-.

e Umoznuje zpétné oveteni toho, jak plsobila.

Zhodnocuje zbozi a sluzby a dava jim specifické znaky (znaky osobnosti).

e Dava spotiebiteliim pocit divery, radéji kupuji zbozi, o kterém néco veédi.

"Novakova, E., Jandova, V. Reklama a jeji regulace, Praha, 2006, s 12 - 13
® Tamtéz, s 14
o Tamtéz, s 14
10 Vysekalova, J., Mikes, J. Reklama — Jak dé¢lat reklamu, Praha, 2003, s 19



Co jesté dobrého dokaze reklama udélat?
e Zvysuje kvalitu zbozi a $itfi vybéru (stimuluje konkurenci, pomahé zakaznikiim

zajiStovat moznost volby).
e Rozsifuje vybér médii (penize z reklamy umoziiuji existenci nezavislych médii).

e Je dilezita pro ekonomickou prosperitu (nejlépe prosperujici svétové ekonomiky

jsou ty, kde je reklama nejvice rozsitend).

Z odpovédi vyplyva a Z. Kiizek a I. Crha™ potvrzuji, ze reklama je jako kazdy
vysledek lidské cinnosti bud’ dobra, nebo Spatnd. Mnozi reklamni pracovnici fikaji,
ze reklama, ktera neprodava, neni dobra. Autofi s nimi v tomto sméru plné souhlasi.
Reklama je tu opravdu pfedevsim proto, aby pomohla prodavat produkt, a na tom ani
oni nevidi nic nepfijatelného. Ale hned k tomu dodavaji, Ze reklama, ktera d¢la
ze zékaznika pitomce, podvadi ho a védomé se ho snazi okrést, reklama hloupa,
stupidni, nevkusnd a nemoralni také neni dobrd, i kdyby pomahala sebelépe prodavat.
Podle autort je tu dalsi zadvazny aspekt: co vlastné reklama prodava? Mame kolem sebe
mnoho piikladd, kdy reklama slouzi k podpofe prodeje vyrobkidl neuZzitecnych,
zbyte¢nych, ba Skodlivych. Reklama tu plsobi jako nastroj masové produkce a prodeje
vyrobkll nerecyklovatelnych, zatézujicich zdravi lidi a zivotniho prostiedi, a to jak
ve fazi vyroby, tak pii uzivani dan¢ho vyrobku i pii jeho likvidaci, je to reklama

podporujici plytvani zdroji a neptimo pfispivajici k niceni Zivotniho prostiedi.

Nejenom J. Vysekalova a J. Mike$ v knize Reklama — Jak délat reklamu,*? ale my
vSichni se mizeme dotazovat: ,,Pro¢ je reklama Spatnd, pro¢ je terCem kritiky?*
Odpovédi, stejné jako reakei na né, je celd fada. Jeden z velmi rozsifenych nazora zni:

e Je to vyhazovani penéz, které musi zaplatit spotiebitel.

Muzeme namitnout: neni to pravda, dobra reklama zvySuje efektivnost prodeje
a zékaznici maji moznost kontroly.
Dalsi znam4 teze zni:
e Je to manipulace s lidmi.

I tady miizeme namitat: reklama mize jen piesvédcovat, plisobeni podprahové

reklamy nebylo nikdy prokazano, lidé maji pfi nakupu svobodnou volbu.

1 K¥izek, Z., Crha, L. Zivot s reklamou, Praha, 2002, s 9
12 Vysekalova, J., Mikes, J. Reklama — Jak délat reklamu, Praha, 2003, s 20



Znamé je také tvrzeni:
e Reklama déla zbytecné chuté, nuti kupovat vyrobky, které nechceme.
Opét muzeme namitat. jde-li o legalni a seridzni produkt, maji lidé pravo byt

o ném informovani, reklama jen nabizi volbu.

Takovych tvrzeni proti reklamé Ize vymyslet spoustu, tak jako nédmitek proti témto
tvrzenim s cilem reklamu branit. Nikdo s jistotou nemutze fict, Ze reklama je jen Spatna.
Urcité jsme reklamou ovlivnéni, zaroven jsme také s pomoci reklamy informovani.
Vzdyt' nékteré znacky nebo produkty zndme opravdu jen diky reklamé a nebyt ni,
tak by nés tfeba ani nenapadlo vyrobek koupit nebo by trvalo delsi dobu nez bychom se

k nému dostali. A jak je to tedy s manipulaci v reklamé&?

Casto sly§ime kritiku, Ze reklama je nastrojem manipulace lidi, jak dale konstatuji
J. Pospisil a L. Zévodnél,13 7ze reklama je vesmés zaloZzena na iluzornim svéte,
ve kterém jsou vSichni $tastni, vSe je Cisté a dokonalé. Tim reklama vytvari predstavy,
které prezentuji dany vyrobek tak, aby byl pfitazlivy pro urcitou spotiebitelskou
skupinu. Obcas dochazi k situaci, Ze se urcité produkty stavaji pifimo symboly
spolec¢enské tirovné. Reklama prodava spiSe image a zivotni styl spojeny s produktem
nez produkt sam. VSak také jeden znamy citat reklamniho odbornika fika,
ze ,...reklama neprodava puncochy, ale krasné nohy ...°.
Na druhou stranu nés reklama pouze piesvédcuje. NemiiZze nas zmanipulovat, ovlivnit
nase védomi a piinutit nas ke koupi inzerovaného produktu. Clovék je obdaien
svobodnou viili, kterd mu umoznuje rozhodnout se, zda reklamu poslechne, nebo ne.
A to je mozna nejvétsi problém nasi doby. Lidé se totiz (a¢ si to malokdy ptiznaji) radi
nechaji ovlivilovat. V této souvislosti pfipomenme jest¢ jeden znamy citat: ,...Zit podle
viile nékoho jiného je pro hrstku lidi peklem, pro mnohé nutnosti, pro vétSinu vsak tim

nejvetSim Stéstim ... ¢. Je tedy jen na nds, jak se k ,manipulaci‘ reklamou postavime.

Myslim si, ze kazdy c¢lovék si musi na reklamu, tak jako na vSechno v Zivotg,
vytvoftit svlij vlastni nazor a kazdy musi sam posoudit, jak moc se chce nechat reklamou
ovlivnit a dale zmanipulovat, jak moc bude reklamnim sdélenim diivéfovat. Jak zde

bylo jiz uvedeno, kazdy z nads ma svobodnou vili.

B pospisil, J., Zavodna, L. S. Medialni vychova, Kralice na Hané, 2009, s 56



1.2 Etika v reklamé

Reklama ptisobi kazdodenné na Siroké masy a tak miizeme nabyt dojmu, Ze je ji svét
jiz presycen a nikoho jiz nezajima. VSichni vime, ze reklama mé za kol zaujmout
za kazdou cenu a tim prodat 1 to, co pravé nepotiebujeme. Také je ndm vSem znamo,
ze tvurci reklamy k tomu vyuziji kazdy prosttedek, at’ je to novy nédpad nebo Sok,
ktery spotiebitele oslovi. Nékdy, ale tento Sok, mize opravdu Sokovat a to z pohledu
etiky.

V té chvili si uvédomime, Ze na cesté za ziskem mize byt etika v reklamé
az na poslednim misté. A tady ndm mtizou vyvstat otazky, jestli to tak opravdu chceme,
jestli souhlasime s tim, aby se etikou v reklamé nikdo nezabyval. Jestli je ndm jedno,
co bude v reklamach prezentovano a na co se budeme nuceni, nékdy tieba i s odporem
divat. Vzdyt tento pohled na reklamu se nenaskytne jenom nam, ale i naSim détem.

Jsem si védoma toho, ze kazdy ma hranici etiky nastavenou trochu jinak a zaroven
m¢é zde opét napada otazka, jestli je v tomto konkuren¢nim prostiedi jesté néjaké misto
pro etickou reklamu? J4 sama souhlasim s tim, aby se pravé toto téma dostavalo stale

vice do popftedi.

Podle Z. Chmele jsou zakladem etiky reklamni &innosti dva postulaty: pravdivost
informaci a fair play. Z nich vyplyva, Ze nelze napiiklad nabizet zastaraly vyrobek
jako prvotfidni a propagovat své zboZzi poukazovdnim na nedostatky jinych

srovnatelnych vyrobk.

Na druhé strané reklama vzdycky ukazuje Zivot lepsi, nez jaky ve skutecnosti je.
Na skutecnost, ze problémy zivota odplyvaji v okamziku, kdy se na scéné objevi
propagovany produkt, poukazuji Z. K¥izek a I. Crha'® v knize Zivot s reklamou. Lidé
jsou na konci reklam dokonale Stastni, protoze bud’ objevili néco nového, nebo naopak
zustali vérni své znac¢ce. MuZi v reklamach jsou vSichni o deset centimetrii vySsi
nez ve skuteCnosti, Zeny sviidnéj$i a miminka prdelatéjsi. Je to jednoduché: reklama

dobfe vi, Ze také vétSina z nas, obycejnych lidicek, tajné touzi byt o deset centimetrli

¥ Chmel, Z. Propagace, Public relations, Media, Brno, 1997, s 16
15 Kiizek, Z., Crha, 1. Zivot s reklamou, Praha, 2002, s 87 - 88



vyssi, ptitazlivejsi, pro druhé pohlavi, uspésnéjsi, zdravejsi, zarivejsi... A tak nam tohle
ptani plni alespon v iluzi. Zvykate-li Také me, jste dokonale propojeni se zazitky
ze vzpominek na détstvi, kdy bylo vSechno krasné a bez problémt, kdy jste jako dité
byli v centru pozornosti, hy¢kani a opeCovavani. Pak dozvykate a je po iluzi. Zitra
musite zaplatit ¢inzi ¢i dané, ¢ekd vas nepiijemné jednani. Ale navrat do iluze je stale
mozny. Jen si musite koupit dalsi bali¢ek Také me. A tak porad dal. Jenom miminek se
to jesté netyka, jsou z néds ze vSech svych zpisobem nejrozumnéjsi, protoze z toho jeste

nemaji rozum.

Po iluzi v dnesnim uspéchaném svétu touzi prakticky kazdy z nas. Mnoho lidi utika
pted realitou do tohoto kouzelného svéta snéni a praveé reklama jim v tom mize pomoci.
A to velmi dobie vi tviirci reklamy a v hojné mife toho také umi vyuzit. Pravda se da
sdélit mnoha zptsoby, jak Fikaji J. Vysekalova a J. Mike$,'® s humorem & nudng,
srozumitelné ¢i komplikované, presvédcive ¢i fadn€. Jen nékteti reklamni tvlrci se
obcas pasuji do roli velkych umélci a zapominaji na prosty fakt, Ze jejich prace
nebudou viset v soukromych galeriich, ale na billboardech, ze stanou soucasti médii

urcéenych Siroké vefejnosti.

Jak jsem jiz zminovala, reklama ma informovat a ovliviiovat, ale mize mit také
snahu a tendenci s ndmi manipulovat. Rozpoznat manipulaci v reklam¢, nemusi byt
vzdy snadné, miize byt skyta tieba tak, ze zadavatel reklamy hovofi jen o kladech
vyrobku a neuvede jeho zapory. Vedle toho jsou ale i1 reklamy, kde zajem nami
manipulovat je evidentni, nebo se muize jednat o propagaci produktu reklamy
nevhodné ¢i Skodlivé, napt. reklama na tabdkové vyrobky. I tato reklama vSak plni

svoji funkci.

,Prace reklamy je stat se zapamatovatelnou, aby mohla né&jakym zplsobem

ovliviiovat nakupni rozhodnuti. Ukolem téch, kdo planuji reklamni kampang,

je naplanovat je tak, aby si je lidé zapamatovali.«'’

16 Vysekalova, J., Mikes, J. Reklama — Jak délat reklamu, Praha, 2003, s 69
Y'Du Plessis, E. Jak zakaznik vnima reklamu, Brno, 2007, s 19



Préave proto, aby si lidé reklamu zapamatovali, pouzivaji zadavatelé reklamy jakékoli
prostiedky a velmi Casto i prostfedky neetické.

Jako zavazné poruSeni neetické praxe a pouziti neetickych prostfedk v reklamé
V. Siler'® uvadi:
- klamani zakaznika - pouzivani zavadéjicich informaci, které zakaznikovi znemozni
udélat si spravny usudek o nabidce. Za klamavou reklamu byl u nas pted lety odsouzen
podnikatel, ktery nabizel ¢aj na zhubnuti. Ukazalo se, Ze §lo o obyCejny ¢aj;
- prehanéni — tzv. superlativni reklama, kdy je uzivano slov jako nejlepsi, nejlacing;si,
nejnovej§i. Tato tvrzeni jsou tézce prokazatelna, stejné jako odvolavani se
na ekologi¢nost vyrobkl. Napt. reklamni billboard Nové huti Ostrava s obrazkem
velryby a napisem ,,Giganti v souladu s pfirodou” ma piesvéd¢it o tom, ze Nova hut
je ekologicky podnik;
- zaml¢ovani informaci — jde jen o ¢ast pravdy, kterd vyzni pfiznivéji, jednd se zde
o neuplné informace. Sdéleni na reklamnim letdku o cené zajezdu od 8 900 K¢
ve skutec¢nosti zatajuje, Ze konefna cena konkrétniho zijezdu v sezoné¢ muze byt
az o polovinu vyssi;
- srovnavaci reklama — tady se jednd o zdlraznéni ptfednosti vyrobku srovnanim
s vyrobkem konkurencni firmy. Mnohé reklamy toto pravidlo obchéazeji tim,
Ze srovnavaji s tzv. béZznym ¢i obycejnym vyrobkem stejného druhu. Napf. 1 slogan
»Nakupujte u odborniki* mize byt pokladan za srovnévaci reklamu, protoze vnucuje
nazor, ze nékteti obchodnici nejsou kompetentni;
- obtéZovani zakaznika — nerespektovani svobody zakaznika a jeho prava na soukromi
a ochranu osobnich dat. MliZe se jednat o zasilani nevyzadanych reklamnich vzorkd,
napt. vzorky damskych vloZzek zasilané pfed cCasem Zendm poStou. Ale 1 tzv.
telemarketing, kdy se nabizi zbozi pomoci nahodilych telefonatd, coz muze byt
obtéZovani zakaznika;
- vyuzivani déti v reklamé — je-li v reklamé vyuzito dité, zejména miminko, a to pouze
K upoutani pozornosti a pusobeni na city piijemci, zejména zen, jednd Se
o neetickou reklamni praxi. Napt. kdyZz v reklamé na myci prostiedek na nadobi
je ukazano dit€¢ machajici si ruce v diezu;
- pusobeni na déti — dit¢ se nedovede reklamé branit, véii ji doslova, nema soudnost

a jeSté neznd §ifi nabidky a Casto ani cenu penéz. Reklama casto nabizi nebezpecné

18 Siler, V. Etika reklamy, Praha, 1996, s 7 - 12
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a Skodlivé véci, napf. pizza, hamburger. Neetické je také plsobeni na rodiCe
prostfednictvim déti reklamou typu ,,Maminko, kup mi ...*;

- zneuZivani citi — zde se jedna o reklamu, ktera se snazi ptisobenim na city dosahnout
potiebné motivace, je zde citlivd hranice mezi uzitim a zneuzitim cith. Reklama
by neméla zastraSovat. Napf. kampan jedné plzenské banky heslem ,,Drobni akcionafi,
placte!* vytvarela atmosféru obav;

- skryta reklama — tyka se sdélovacich prostiedkii. Ve zpravodajské ¢asti by se nem¢ly
objevit udaje o firm¢ ¢i nabidka zbozi a sluzeb, pokud se zpravou piimo nesouvisi.
Napft. prakticky veskeré znacky vyroki, které se objevuji jako rekvizity ve filmech,
predstavuji  ve skutec¢nosti reklamu. Tvirci filma jsou dohodnuti na placené propagaci
S vyrobci cigaret, lihovin, automobilt atd.;

- lakani zakaznika na néco, co nesouvisi s nabidkou — bézn¢ uzivany reklamni trik,
kdy je cloveéku predkladan symbol touhy, nikoli jeji naplnéni. Jedna se manipulaci
pomoci symbollil a atrap. Napt. reklama na plavky nebo kosmetiku sugeruje Stastné
zékaznici, ze bude vypadat jako modelka na fotografii, koupi-li si vyrobek ptislusné
firmy;

- neslusna reklama, urazeni citi, nedostatek vkusu a taktu — reklama umisténa
na nevhodnych mistech, napf. reklama na sluzby pohiebniho ustavu umisténa
vV nemocnici, dale se jednd o reklamu tykajici se intimnich véci, napf. reklama
na hygienické intimni potfeby. MiiZe se také jednat o reklamu urazejici ndboZenské city,
napf. tzv. pivni otéend$ jako reklama na pivo. U nds vyvolala pobouieni reklama
na kosmetiku z koziho mléka s fotografii zeny s hlubokym vystithem a napisem
»1y naSe kozicky cesky“. Nebo zobrazeni nahé Zeny ctouci bulvarni noviny —
s reklamnim textem: ,,Nas zajima i pozadi udéalosti*;

- reklama na nebezpe¢né vyrobky — zde se jedna pfedevS§im o reklamu na tabakové
vyrobky a alkoholické néapoje. Regulace reklam s touto tématikou vyvolava spory
a nejednotné nazory i na parlamentni pudé. Zobrazeni krabicky cigaret tdajné
ke koufeni nenabadd, ale obrazek zapalené cigarety uz ano. ,,A co cigarety vysunuté
z krabicky?*, diskutuji zdkonodarci;

- reklama na léky — reklama nesmi vyvolat dojem, Ze pouhym uzivani zminéného
piipravku se lze vyléCit. Nejednotny nazor je také na vystupovani osob, které se
vydavaji za lékate ¢i profesiondly v oblasti mediciny. Tato reklama byva obviiovana

z hyenismu, z kofisténi z nelehké lidské Zivotni situace;
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- Zneuziti dobrého jména - jednd se o zneuziti vefejné¢ zndmych tvaii a jmen
jako =zastita firmy pro piesvédCeni spotiebitele. Napi. pii reklamni kampani
na privatizacni fondy v prvni vIn€¢ kuponové privatizace mnohé slavné osobnosti,
které pozovaly pro fond, samy do tohoto fondu své body neinvestovaly;

- redundance reklamy — zbyte¢né zmnozovani reklamy, tzv. bombardovani zakaznika,
ktery da instinktivné ptfednost vyrobku, ktery se mu vice vryl do paméti, jehoz znacku
nebo obal uz vicekrat vidél, to co se mu utkvélo v podvédomi. Tuto taktiku voli firmy,
které v podstaté nenabizeji vyrobky, ale zato vSude nastavuji nas§im o¢im svou firemni
znacku — napt. Coca-cola;

- zneuZiti Zeny v reklamé — tady se jednd o zobrazovani nahého zenského téla,
coz vede k chapani Zeny jako sexualniho objektu, obchodniho pfedmétu. Zena je také
Casto zobrazovana ve stereotypnich rolich. Na to si sté¢zuji nejen feministky, ale vSichni
v§imavéjsi a premyslivi zdkaznici;

- subliminalni (podprahova) reklama — jedna se o reklamu, ktera pisobi
na podvédomé struktury psychiky pomoci neverbdlni komunikace nebo okrajovych
spekter smyslového vniméni. Reklama je zaloZena na vkladani mzikovych reklamnich
zabéri do programu, které divak nemize zaregistrovat, ale uklada je do podvédomi.
Podobné funguji i billboardy umisténé podél silnic. Ridi¢ registruje dopravni znacky
do znaéné miry podvé€domé a velmi rychle je odstrafiuje z paméti. Pfesto vSak na né
navyklymi postupy reaguje. Podobn& vnima i billboardy rychle se mihajici podél cesty,

ackoliv se domniva, Ze jim nevénuje pozornost.

Po takovém vyctu neeticky reklamnich praxi se mizeme domnivat, ze etickd reklama
vlastné vilbec nemuze ani existovat. To by ovSem znamenalo, ze vSechny reklamy jsou
nééim zavadné, neetické. Myslim si, Ze tomu tak neni, vSichni si jist€ vzpomeneme
na n¢jakou reklamu, kterd je vtipna, mild a neni na ni nic, co by ndm vadilo a ¢im by nés
pohorsovala.

Pokladdm si tedy stejnou otdzku jako V. Siler,”® zda lIze automaticky reklamu,
kterd neni neetickd, uz pokladat za etickou. Je pouhd korektnost uz ctnosti? Existuji
napt. reklamy, které se dovolavaji toho, ze jimi propagované zbozi bylo soucasné

kladné testovano ve spotiebitelskych casopisech, tzn. dokazuji, ze nelzou, Ze jsou

19 Siler, V. Etika reklamy, Praha, 1996, s 14
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pravdivé. Ale jsou uz proto etické? Neni to naopak jesté vice neetické? Vzdyt’ mize jit
o zneuziti spotfebitelské iniciativy, tedy obCanské sebeobrany proti klamavé reklamé.
Na druhé strané€ je ale znamo, Ze i spotiebitelské Casopisy otiskuji reklamu, ze ji tedy
akceptuji. Kuriozni je, ze ne vzdy jde o reklamu stoprocentné¢ etickou.

Ale i spotiebitelské Casopisy potiebuji zit — z reklamy

Jak jsem jiz konstatovala, reklama existuje jiz velmi dlouhou dobu a vSichni
se shodneme na tom, Ze i reklama, tak jako vSechno v Zivoté, se vyviji a stejné tak se
vyvijeji naroky na etiku v reklamé. Piikladem etického sebeuvédoméni zadavatelt
reklamy mtiZze byt podle V. Silera” astup od b&Zné komeréni reklamy nabizejici zbozi
a sluzby a ptechod k reklamé prostfednictvim public relations a sponzoringu. Firma si
uréitymi vetejné prospéSnymi akcemi, podporou neziskovych humanitnich a kulturnich
projekti buduje dobré jméno, povéest uslechtilé instituce, a posiluje tak davéru vici
celému svému podnikani.

Casto se hovoii o tzv. socidlni reklam&. Tim se rozumi, Ze reklamni postupy
a prostfedky mohou byt vyuzity k propagaci uSlechtilych myslenek. Zndme napf.
reklamni ekologické kampané€ nebo kampané za bezpecnost silni¢niho provozu. Znamé
jsou 1 reklamni kampané usilujici o zdravotnickou osvétu — od propagace €isténi zubt

az po varovani pied hrozbou AIDS.

V této souvislosti si musime pfipomenout reklamni kampané firmy Benetton,

které patfi mezi velmi diskutované ptipady socialni reklamy.

2 Srov. Siler, V. Etika reklamy, Praha, 1996, s 15
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1.3 Socialni reklama

Reklamni kampan& Bennetonu podle O. Toscani®® sm&3uji Zanry — antirasismus,
aktualni fotografie, kli§é prevracené naruby atd. -, naruSuji reklamni plochy obrazy
nikdy na téchto mistech nepouzitymi. Vyvolavaji politické a moralni reakce vefejnosti,
jsou komentovany jako novinové uvodniky nebo spolecenska kritika. Piisobi jako
obrovsky poulicni zurnal, vyzvédna, ktera se nas tdze na naSe tabu a nasSe obavy,
vyvolava otazky, okamzité diskuse, prosté¢ konfrontaci s obrazem. Tyhle reklamy
se nepodobaji zadné jiné, a proto je mnoho lidi povazuje za skandélni: neladi s tim,
nac jsme zvykli. Zpochybiiuje veskerou reklamu.

Oliviero Toscani je zndmy jako autor namét na reklamni kampané firmy Benetton.
Reportazni fotografie slogem ,United Colors of Benetton® nebo billboardy
S vytetovanym textem ,,HIV positive* na télo. Tyto kampané v 90. letech obletély cely
svét a v mnoha zemich byly kvtli své kontroverznosti zakazovéany, naopak jinde byly
piijaty velmi vstiicné a vystaveny v muzeich.?

Podle Wikipedie®® je jednou z nejslavngjsich kampani postavené na fotografii,
kampai Oliviera Toscani. Jedné se portrét Davida Kirbyho (fotografii potidila Therese
Frare) umirajiciho na AIDS leziciho na nemocni¢nim lizku obklopen svymi truchlicimi
pfibuznymi. Snimek byl zafazen do knihy 100 fotografii, které zménily svét,

kterou vydala redakce casopisu Life.

»Plakat, ktery tehdy podle kritiky nejvice Sokoval,” piSe O. Toscani ve své knize
Reklama je navonénd zdechlina, ,,se mi zdé nejsilngjsi, nejptsobivéjsi. Je to opravdova
pieta. Mam na mysli fotografii Davida Kirbyho, ktery umird na AIDS v otcové naruci.
Zndm malo tak intenzivnich obrazll. Instaloval jsem fotografii po celém svéte,
abych bojoval proti diskriminaci nemocnych na AIDS. Bez textu. Bez komentafe,
ktery by ji oslabil i osladil. Abych piedvedl, Ze nemocny miize zesnout obklopen

rodinou, v naruci rodicti, aniz je nakazi, provazi jej do posledniho dechu, neni sam jako

21 Toscani, O. Reklama je navonéna zdechlina, Praha, 1996, s 39

22 Srov. http://www.lightgarden.cz/magazine/clanky/osobnosti/oliviero-toscani-reklama-je-navonena-
zdechlina [2011-11-29]

2 Srov. http://cs.wikipedia.org/wiki/Oliviero_Toscani [2011-11-29]
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pes. Pro m¢ to byl doklad, ze nemocni na AIDS, v t¢ dob& poklddani za postizené

o v ’ v v . . o cr 1 el2d
morem, nemuseji nutné umirat v osaméni, odlozeni v pokojich pro umirajici.*

Obrazek €. 1:

Zdroj:
http://www.google.cz/imgres?q=toscani+obrazky&hl=cs&sa=X&biw=1366&bih=667&tbm=isch&prmd
=imvns&tbnid=kPDfhuOCFNIi5LM:&imgrefurl=http://www.culturecatalysts.org/site/%3Fq%3Dnode/28
1&do [2011-11-29]

Protoze tato reklamni kampan zdvihla boufi protesti po celém svété, rozhodla
se firma Benetton uspotadat sérii tiskovych konferenci ve velkych méstech.

Jak dale uvadi O. Toscani® prvni tiskovd konference se konala 13.Unora 1992
v New Yorku. Ugastnili se ji Kay a Bill Kirbyovi, rodi¢e Davida, umirajiciho
zZ fotografie Theresy Frareové. Novinafi se, néktefi utocné, tisnili kolem rodic¢it Davida
Kirbyho. Ptali se jich: ,,Pro¢ jste dali svoleni k zvetejnéni fotografie vaseho syna?*,
,Netrpite, kdyz ji vidite vylepenou na ulicich?* tajné doufali, Ze je vyvedou z miry,
aby byl Benetton obvinén jako firma, jez vytézila z jejich nestésti a koupila si je.

Daviduv otec jim odpoveédél velice distojné a bez zasti: ,,Dokud byl syn naZivu,
bojoval za to, aby byl svét informovan o AIDS a o moznostech, jak mu ptedchazet.
Diky té strasné fotografii a mezindrodni plakatové akci promluvil nahlas. Vyuzili jsme

schopnosti a vyhlaSenosti Benettonu, aby byla vefejnost informovana a konecné

24 Toscani, O. Reklama je navonéna zdechlina, Praha, 1996, s 50 - 51
® Tamtéz, s 57 - 58
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ve vSech zemich potirala tu dé€sivou, neznamou nemoc, jiz se bojime pohledét

do tvafe."

Oliviero Toscani umél piijit s reklamou, ktera spolecnosti kladla otdzky a zabyvala
se velkymi svétovymi problémy. Takové reklamy jsou schopny divaka donutit
k pfemysleni a zapusobit tak na néj. A takova reklama je pak nejen podle Toscaniho,
ale 1 podle ,reklamnich magt‘ Ogilvyho ¢i Gallupa fungujici.

Podobny ,Sok® Toscani ptipravil s dalsi reklamou v roce 1990. Tentokrat se jednalo
o dveé malé déti sedici na no¢niku. Nic zvlastniho, ale fotografie mé¢la jeden hacek —
jedno dité bylo bilé a druhé cerné. Ve Spojenych statech byla reklama odménéna cenou
Andy Award of Excellence, ale Milan se postavil proti a zakazal vylep tohoto plakatu.
Oliviero Toscani vSak v téchto plakatech, které se snazily mast vSechny vzité piedstavy
o barv¢ kiize, pokracoval. Toscani bojoval svym uménim proti rasistickym piedsudkiim.

Ale nejen proti nim.?

Obrazek &. 2:

Zdroj: http://joanricardjustlook.blogspot.com/2011/05/oliviero-toscani.html [2011-11-29]

Oliviero Toscani vytvafel kontroverzni reklamy dale i pro jiné znacky. Napftiklad

pro modni dim Nolita, kdy vyfotografoval zcela nahou mladou Zenu trpici nemoci

anorexie. Nad télem zeny, je napis ,Ne anorexie*.”’

% Srov. http://www.lightgarden.cz/magazine/clanky/osobnosti/oliviero-toscani-reklama-je-navonena-
zdechlina [2011-11-29]
27 Srov. Tamtéz [2011-11-29]

16


http://joanricardjustlook.blogspot.com/2011/05/oliviero-toscani.html
http://www.lightgarden.cz/magazine/clanky/osobnosti/oliviero-toscani-reklama-je-navonena-zdechlina
http://www.lightgarden.cz/magazine/clanky/osobnosti/oliviero-toscani-reklama-je-navonena-zdechlina

Podle Wikipedie? byla modelkou francouzska herecka Isabelle Caro, ktera ve véku
27 let vazila 31 kilogramt na svou vySku 164 cm. Francouzka v dobé reklamni
kampané¢ trpéla touto nemoci jiz patnact let. Zabéry byly zvétSeniny (3 x 6 metrl)
a zobrazovaly nahé t¢lo Caro zcela zpustoSené nemoci. Reakce byly souhlasné
ale i zatracujici. Caro zemfela 17. listopadu 2010.

Plakaty se objevily v italskych novindch a na billboardech vroce 2007,
aby upozornily na dusledky anorexie pravé v dobé, kdy v Milané probihal tyden mody.
Kampann méla varovat mladé divky, aby se nesnazily za kazdou cenu zhubnout
a priblizit se tak svym oblibenkynim ze stranek magazind. Reklama byla podporovana
i italskym ministerstvem zdravotnictvi. ,Skryvala jsem se prili§ dlouho, fekla magazinu
Vanity Fair vyhubla Isabelle. ,Nyni se chci beze strachu ukézat, ackoliv vim, Ze mé télo

<

je odporné,* dodala. Reakce na reklamu byly rizné. Nékterym se libila, jini ji

odsuzovali. K tém druhym pattila naptiklad $éfka italské asociace zabyvajici se anorexii
Fabiola De Clerq, podle niz by zobrazena divka méla byt v nemocnici. Jeji portrét pak

. 1w s ¢ 29
oznacila za ,pfili§ surovy‘.

Obrazek &. 3:

Zdroj:
http://www.google.cz/imgres?g=toscani&num=10&hl=cs&biw=1366&bih=667&tbm=isch&tbnid=XfY X
dHBTvyqE-M:&imgrefurl=http://search.it.online.fr/covers/%3Fm%3D1814&docid=U5hzUpsx3wNI-
M&imgu [2011-11-29]

Starostka Mildna Letizia Morattiovd se proti této reklamé postavila a nafidila,
aby byla zruSena a plakaty stazeny. Tato kampan zaméfend proti anorexii vyvolala

polemiku i ve Francii, kde se Toscani s touto fotografii nesmél objevit.*

% Srov. http://cs.wikipedia.org/wiki/Oliviero_Toscani [2011-11-29]

% Srov. http://magazin.libimseti.cz/lifestyle/197-b-sokujici-reklama-b-proti-anorexii-s-31kilovou-
modelkou [2011-11-29]

% http://www.lightgarden.cz/magazine/clanky/osobnosti/oliviero-toscani-reklama-je-navonena-zdechlina
[2011-11-29]
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Anorexie je problém dnesni doby, kdy se chtéji divky vyrovnat svym idolim
z prehlidkovych mol. Myslim si, Ze tato nemoc je tak aktualni a nebezpecna, ze uvedeny
billboard byl vystaven ve spravnou chvili, na spravném misté. Vzdyt jak jinak se mladé
divky dozvédi, jaké nebezpeci jim hrozi. Na prehlidkovém molu vidi pfedevsim krasné
Saty, ale ty mohou mnohdy zakryvat pravé takto zdevastované télo. Tuto potfebnou
osvétu si mnohdy uvédomime, az kdyz se nas tento problém dotkne osobné, kdyz se
tteba tykd nékoho v nasi rodiné nebo nékoho z okruhu naSich znamych. Pak teprve
dodate¢né ocenime tuto kampan a celosvétovou osvétu, o kterou se tady snazil autor.

A tato skutecnost mize potkat i starostku Mildna.

Nemuzu jinak, nez souhlasit s Z. Ktizkem a I. Crhou,31 ze Toscani bezesporu ukazal,
ze skutecny svét neni to, co vidime v televiznich seridlech a na vét§in€ reklam. Zkusil
to fici mozna predcasné, ale presto mél uspéch. Toscani je bezpochyby zivel. Styl
reklamy, ktery uvedl v Zivot, je nepiehlédnutelny. Jeho reklamni kreace stejné jako jeho
osobni nézory jisté netrpi pfehnanou skromnosti. Jsou provokaci. Toscani je fenomén,
ale je nenapodobitelny. Jeho styl, jeho pojeti, a chcete-li jeho profesni filosofie jsou
nepfenosné. Nemuze byt druhy Benetton. A kdyby to snad nékdo zkusil, bude jen
ubohym plagiatorem, dostane za usi a dobie mu tak. Toscani piekrocil sviyj vlastni stin.

Ve svété, ve kterém se nade vSi pochybnost klasickd komercni reklama preziva
a ztraci na ucinnosti, je tfeba pfindSet nové vzruchy. A Toscani se neostychal, na svych
velkoplo$nych venkovnich reklamach — billboardech. Kromé znacky a kratkého textu
United Colors of Benetton zadné zobrazeni zbozi, ani v naznaku. Ze zacatku,

kdo nevédeél, o co jde, ani nemohl tusit, co vlastné se pod znackou Benetton skryva.

I socialni reklama je ale stale reklama a i zde mizeme nalézt zakladni funkci reklamy
jako je prodej vyrobkii a motivaci k nékupu.

Motivace k nakupu produktti firmy Benetton je v tomto piipadé ponékud skryta,
ale lze ji najit. Jednak obrazek se socidlni, humanistickou tematikou doprovazi vzdy
maly zeleny obdélnicek se slovy UNITED COLORS OF BENETTON, at’ je téma
na fotografii jakkoliv vzdalené sortimentu zbozi, které firma Benetton prodava, nikdy
tento spojovaci mustek obrazového sd€leni s firmou nechybi. Tim je vytvoieno neustale

posilované spojeni mezi firmou a tématem. Reklama tohoto druhu upozoriuje

3 Srov. Kiizek, Z., Crha, L. Zivot s reklamou, Praha, 2002, s 132 - 133
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na hodnoty, které povazuje za vyznamné, a obraci se na cilovou skupinu lidi na trhu,
pro které jsou tyto hodnoty také cenné. To je skryty a nejpodstatnéjsi apel.
Svym sdélenim nékde mezi tadky oslovuje firma své zakazniky asi takto: ,Jsme
naprosto vyjimecni, v zaplavé bezduché komercni reklamy, kterd je povrchni a nejde ji
o nic jiného, nez jak prodat své vyrobky za kazdou cenu, jsme zcela odlisni. Trapi nas
problémy soucasného zivota stejné jako vas, mame vyssi cile nez ostatni, chceme
burcovat lidi a tim bojovat proti nepravostem, pomahat lidem tim, Ze se pohledu
na jejich bolest nebudeme vyhybat, ale naopak vzbudime o n¢ zdjem a vytrhneme
je z izolace. Piedevsim vsak burcujeme lidi, aby nebyli lhostejni a ud¢lali, co je tieba,
pro prevenci onemocnéni AIDS, valek, nésili, rasismu, ochrany zivotniho prostfedi...
Nase hodnoty doprovazi nase logo, které najdete i na naSich vyrobcich, a kdyZz si
je koupite a budete je uzivat, mizete tim vyjadfit, Ze 1 vy se hlésite k témto hodnotam.*
Motivace k nakupu vyrobkd je tedy pfitomna, jenom je tiebas ji hledat nikoliv v prvnim

planu, ale az v druhém, za kulisami deklarovanych hodnot.*

Benettonu se stalo to, co se stat muselo: ,,Panové,* fikali kritici, ,co to na nas
hrajete? Vzdyt’ vam nejde o nic jiného, nezZ o to, abyste se zviditelnili! VaSe provokace,
vaSe medialni aféry slouzi jen k tomu, aby se o vas psalo. Nesledujete piece nic jin¢ho
nez rychle zavést na trh novou znacku. A bohuzel se vam to dafi. Obrat vasi firmy

za par let zmnohonésobil «*®

Neodpustim si jesté jednou citovat O. Toscani,* ktery tekl: ,,Vyrobky se dnes
navzjem ¢im dal vice podobaji. Vstoupili jsme do éry zbozi téze kvality, jez bez ustani
jedno druhé kopiruje. Lisit by se mély reklamy a tvarci socidlni postoj, fantazie
¢i filozofie podnikl. Ony vSak spolu soupefi, kdo s koho, a co hif, v t¢émz hyckavém

tonu.

32 Komarkova, R., Vysekalova, J. Psychologie reklamy, Praha, 2001, s 108
® Kiizek, Z., Crha, 1. Zivot s reklamou, Praha, 2002, s 133

34 Toscani, O. Reklama je navonéna zdechlina, Praha, 1996, s 31
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1.4 Rada pro reklamu

,Reklama je Casto obviniovana z toho, ze piesvédcuje lidi, aby si kupovali podradné
vyrobky. Miize toho dosahnout — jednou. Ale spotiebitel si v§imne, Ze jde o podiadny

vyrobek, a uz jej nikdy znovu nekoupi.“35

Soucasna moderni reklama je budovéana na thelnych kamenech:

e pravdy,

e legalnosti,

e slusnosti,

e spolecenské zodpovédnosti.

Na téchto zékladnich principech jsou postaveny etické reklamni praxe ve vSech
vyspélych zemi véetné Ceska. Samoregulace reklamy je vyrazem zodpovédnosti
komunikacniho primyslu (reklamnich agentur, médii a zadavateld reklamy) za obsah

komer¢niho poselstvi.36

Podle F. Wintera® se reklama dostava do kiiZku se zakonem relativnd malokdy,
zato do kiizku s vkusem, etikou se musi dostavat kazdodenn¢. Vkus mame kazdy svij
a mame na to také pravo, které ale vkus regulovat nemuze. Etiku a vkus nelze
kodifikovat. Lze tedy vibec n&jak ,regulovat® etiku a vkus, aniz bychom se museli
smifit s predstavou ufednika, ktery vi, co je etické? Ano, 1ze! Vedle pravni regulace zde
totiz existuje vlastni regulace eticka, ktera vtom nejzakladnéj$§im clanku — tedy
v kazdém z nas — existuje v podobé nasi moralky, naseho vlastniho vkusu. A shodne-li
se poté skupina lidi, ktefi maji co do ¢inéni s reklamou, na urcitych etickych principech,

které se zavazi dodrzovat, za¢ina vznikat institucionalizovana etickd samoregulace.

Kam se vlastné mlze obycejny obcan obratit v piipadé, Ze mu reklama piipada
zévadna, klamavé, nevhodna nebo neetickd? A pravé z tohoto diivodu u nas vznikla

Rada pro reklamu.

% Ogilvy, D. O reklamé, Praha, 1998, s 215
% Vysekalova, J., Mikes, J. Reklama — Jak d¢lat reklamu, Praha, 2003, s 69
3" Srov. Winter, F. Reklama a pravo, Praha, 2001, s 64
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Zakladni instituci tzv. dobrovolné etické regulace v Ceské republice je Rada
pro reklamu, kterd byla zalozena 23.srpna 1994 zadavateli, agenturami a médii
po vzoru vyspélych evropskych stati jako prvni vychodoevropskd organizace
samoregulace reklamy dle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ant. Je financovana

’ o v 7 wr v o v ’ v o 38
reklamnim primyslem formou ro¢nich piispévkia vsech svych ¢lent.

Cilem rady je péce o etiku propagace, zejména reklamy. Za ucelem dosazeni tohoto
cile rada:

- vydava etické kodexy reklamnich ¢innosti;

- zfizuje arbitrazni komisi k rozhodovani v otdzkéach reklamni etiky;

- provadi expertni ¢innost v otazkéach reklamni etiky;

- spolupracuje se statnimi organy, soudy, jinymi sdruzenimi a obdobnymi
institucemi v Ceské republice i v zahraniéi;

- plni ukoly svétené ji zdkonem;

y 1 " “r 1. 39
- provadi jinou ¢innost k naplnéni svého cile.

Rada pro reklamu je od roku 1995 fadnym cElenem EASA — Evropské asociace

v 7 oo 4
samoregula¢nich organd.*?

Rada pro reklamu se zabyva posuzovanim stiZnosti na reklamu:

v tisku,

- na plakatovacich plochach,

- zasilkovych sluzeb,

- Vv audiovizualni produkci,

- v kinech,

- Vvrozhlasovém a televiznim vysilani,

- nainternetu.

Rada pro reklamu se nezabyva reklamou volebni, reklamou politickych stran
ve vSech jejich formach. Rada pro reklamu se rovnéz nezabyvéd stiZznostmi,

V nichz ptevazuji pravni vyhrady nad etick}'/mi.41

% Winter, F. Reklama a pravo, Praha, 2001, s 77
¥ Tamtéz, s 77

O http://www.rpr.cz/cz/index.php [2011-12-20]
1 http://www.rpr.cz/cz/profil.php [2011-12-20]
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Rada pro reklamu je opravnéna zahdjit tzv. rozhodovaci proces (proces projednavani
stiznosti) pouze v souladu s jednacim fadem Rady pro reklamu, tj. v pfipadech:

- obdrzi-li stiznost na konkrétni reklamu (stiznost mtze podat jakékoliv fyzicka

¢1 pravnicka osoba nebo statni organ);

- Z vlastniho podnétu, pokud Rada nabude ptesvédceni, ze konkrétni reklama

muze porusovat nékterd ustanoveni Kodexu reklamy.

Ditlezitou soucasti Rady pro reklamu je také Arbitrazni komise, kterou tvofi
13 ¢lenny nezavisly expertni tym. Jeho hlavni naplni je posuzovat stiznosti na neetické
¢i neslusné reklamy. V arbitrazni komisi jsou pomérné zastoupeni zadavatelé, agentury,
média a vyznamni pravni odbornici, specializujici se na oblast reklamy. Od roku
2001 jsou ¢leny arbitrdzni komise i psycholog a sexuolog.

Rada pro reklamu jako nestdtni, neziskova organizace nemulze ud¢lovat finanéni
pokuty ¢i jiné sankce. Vydavd pouze rozhodnuti, kterda maji formu doporuceni.
Zvetejhuje sva stanoviska k posuzované reklamé a odivodnéni ptipadného rozporu
s Kodexem reklamy.

Rada pro reklamu mtiZe, v ptipadé nerespektovani jejich doporucujicich rozhodnuti,
ptredat podnét piislusnému Krajskému zivnostenskému ufadu k dalsimu feseni. Krajské

ror~

oy o y 42
zivnostenské ufady maji zdkonem danou pravomoc udé€lovat sankce.

Kromé projednédvani stiznosti na jiZz hotové reklamy se Rada pro reklamu snaZi
o prevenci pomoci Copy Advice. Vyznam Copy Advice spociva v prevenci, nebot’ jeho
prostiednictvim Rada pro reklamu vytvaifi preventivni ochranu spotiebitele
pted spolecensky nevhodnymi a neetickymi prvky v reklamé. Zadavatel reklamy mize
pozadat Copy Advice pfimo, pfip. prostfednictvim reklamni agentury 0 stanovisko.
Rada pro reklamu pak posoudi pfipravovanou reklamni kampaii a vyda pisemné
stanovisko. Jeho respektovanim se zadavatel reklamy vyhne pfipadnému pozdéjSimu
negativnimu hodnoceni Rady pro reklamu a navic ma jistotu, Ze jeho reklamni kampan

bude v souladu s Kodexem reklamy.*®

Rada pro reklamu vydava a novelizuje dokument Kodex reklamy.

*2 Srov. http://www.rpr.cz/cz/profil.php [2011-12-20]
*% Srov. http://www.rpr.cz/cz/copy_advice.php [2011-12-20]
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2. Eticky kodex reklamy v praxi

Podstatou samoregulace reklamy je, ze reklama je regulovana pravidly, kterd pfijme
sam reklamni prumysl. Takto piijata pravidla jsou vyjadiena v Kodexu reklamy. Kodex
reklamy se stat od statu liSi podle historickych, spolecenskych a legislativnich
podminek. Samoregulace nenahrazuje pravni regulaci — legislativu. Tuto legislativu
doplituje o ta etick4 pravidla, na n&z se legislativa nevztahuje.**

Kodex reklamy vydany Radou pro reklamu, je formulovan s cilem, aby reklama
v Ceské republice slouzila k informovani vefejnosti a spliiovala etickd hlediska
piisobeni reklamy vyzadovana obéany Ceské republiky. Cilem Kodexu je napomahat
tomu, aby reklama byla pfedevs§im pravdiva, slusna a Cestna, a aby v rozsahu tohoto
Kodexu respektovala mezinarodn¢ uzndvané zéasady reklamni praxe vypracované
Mezinarodni obchodni komorou.*

Kodex ma za cil upravit chovani subjektd pii reklamnich aktivitach v tisku,
na plakatovacich plochach, zasilkové sluzbé, kinoreklamé, audiovizualni produkci
a reklamé v televiznim a rozhlasovém vysilani 1 na internetu.

Vsichni ¢lenové Rady pro reklamu se zavézali, Ze budou Kodex respektovat. Vetfejnost

vykonavé kontrolu dodrZzovani Kodexu stiznostmi adresovanymi Rad¢ pro reklamu. *®

Kodex reklamy jako dokument se sklada z preambule a dvou ¢asti.
Prvni ¢ast kodexu je rozdélena do tii kapitol.

Kapitola |
Uvodni ustanoveni

Obsahuje pét c¢lankl, ve kterych je vymezen pojem reklamy, subjekty reklamy,
jsou formulovany zakladni pozadavky na reklamu, pojedndvano o uplatiovani Kodexu
a vztahu Kodexu K pravni regulaci.

Zakladni pozadavky na reklamni sd&leni jak uvadi R. Kobiela,*’ jsou ta, ze musi byt

slusna, Cestna, pravdiva a musi byt vytvarena s védomim odpovédnosti vi¢i spotiebiteli

*Srov. http://www.rpr.cz/cz/profil.php [2011-12-20]

* Srov. Tamtéz [2011-12-20]

% Tamtéz [2011-12-20]

7 Kobiela, R. Reklama 200 tipti, které musite znét, Brno, 2009, s 66
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i spole¢nosti. Zadna reklama nesmi ohroZovat dobré jméno reklamy jako takové

¢i snizovat diivéru v reklamu jako sluzbu spotiebitelim.

Obrazek ¢. 4:

WYWW FTIPKY.CZ
Radio na dozivoti

1 90/982fn

Zdroj: http://www.sprostak.cz/obrazky/3261-radio-na-dozivoti/ [2012-01-05]

Jako piiklad poruseni tohoto pravidla zde muzeme uvést billboardovou kampail
Radia Kiss, kterd zobrazovala Jifiho Kajinka se sloganem: ,,R4dio na dozivoti®.
V oficialnim prohlaSeni Rady pro reklamu je uvedeno, ze vyuZitim osoby pravomocné

, ‘v , , ;e v . p e 4
odsouzené pro zvlast’ zadvazny trestny ¢in poSkozuje dobré jméno reklamy. 8

Prezident RPR Radek Pokorny uvedl, Ze se komise shodla drtivou vétSinou hlasi,
nemuze vSak udé€lovat finanéni pokuty ani jiné sankce, pouze vydava rozhodnuti,

které maji formu dopoméeni.49

Predstavitel¢ Radia Kiss, které v reklamni kampani, véetné billboardli, propaguje
doZivotn€¢ odsouzeny najemny vrah Jifi Kajinek, se jasné nevyjadfili, zda Kajinek
z kampané zmizi. Po schiizce s vedenim Rady pro reklamu, zastupci radia jen sdélili,
ze vytky rady respektuji a billboardy upravi do sedmi dnti. Na konkrétni dotaz Novinek,
zda radio billboardy stahne, programovy $éf Radia Kiss Petr Zizka odpovédél: ,,Nechte

se prekvapit."*

*8 http://www.rpr.cz/download/kauzy/2004/017-2004%20Radi0o%20Kiss%2098fm-ROZHODNUTI.doc.
[2012-01-05]

* Srov. Kobiela, R. Reklama 200 tipu, které musite znat , Brno, 2009, s 66

* http://www.novinky.cz/domaci/27277-radio-upravi-billboardy-s-kajinkem-jejich-stazeni-

nepotvrdilo.html  [2012-01-05]
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Vysledek je patrny z nésleduji fotografie.
Obrazek ¢. 5:

Radio na dozivoti

“NEDOPORUCENO”

Zdroj:http://www.novinky.cz/domaci/27680-radio-prelepilo-kajinka-na-billboardu-napisem-
nedoporuceno.html [2012-01-05]

Prezident Rady pro reklamu Radek Pokorny komentuje krok radia takto:

,J4 si nejsem zcela jist, zda toto feseni je v souladu s rozhodnutim Arbitrazni komise.*>*

A jak se na billboardy s Kajinkem divaji obcané? ,OstoSest® se k reklamé vyjadiuji
na internetu. ,Ja si myslim, ze po dlouhé dobé€ je to docela vtipna reklama,‘ zni jeden
nazor. ,Ta reklama k niCemu nenavadi. Jen vyjadiuje fakt, Ze Kajinek je doZivotni
vézen, bez jakychkoliv komentari, fika druhy. ,Nechte mi Kajinka!* Skemréd véziova
fanynka. ,Kajinek je gauner, to pfiznava i sam. Zase je tu nékdo chytry, kdo mi fik4,
co si mam myslet. Doufam, Ze rada nechd stdhnout vSechny gaunery z reklam.
Pfed volbami asponi budeme bez billboardd. Uz se t€Sim,” doufa jiny ucastnik
internetové diskuse.

A jesté jedna informace o reakci vefejnosti. Tentokrat z ankety, v niz byla polozena
otazka: ,Je podle vas ucinkovani dozivotné odsouzeného vraha Kajinka v reklamé
neetické?*

Odpovédi jsou zajimavé:
Ano
28.1%

Ne
71.9%

Celkem hlasovalo 9571 ¢tenart

Zdroj: http://www.novinky.cz/domaci/27277-radio-upravi-billboardy-s-kajinkem-jejich-stazeni-
nepotvrdilo.html [2012-01-05]

3! http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalosti-krimi/21920/kajinek-na-billboardech-je-a-neni.html
[2012-01-05]

>2 http://www.novinky.cz/domaci/27277-radio-upravi-billboardy-s-kajinkem-jejich-stazeni-

nepotvrdilo.html  [2012-01-05]
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Jak vidime z vysledki ankety, ne vzdy se musi ndzor vetejnosti plné€ ztotoznit
s rozhodnutim Rady pro reklamu. Pro nas pro vSechny je velmi dilezité, aby tady tento
organ byl a svédomité plnil svoji funkci. Pokud ne, tak se mizeme vratit o krok zpét
a na reklamnim poli nebudou existovat zadné etické zabrany. A jak se fika: ,,S jidlem

roste chut’,” a to urcité plati i v reklam¢.

Kapitola 11
VSeobecné zasady reklamni praxe

Tato kapitola objasiiuje pojmy jako slusnost reklamy, ¢estnost reklamy, pravdivost
reklamy, spolecenska odpovédnost reklamy.

Slusnost — Reklama ma byt slusna. Nesmi obsahovat tvrzeni a vizudlni prezentace,
které by poruSovaly hrubym zplisobem normy sluSnosti a mravnosti obecn¢ pfijimané
témi, u nichz je pravdépodobné, Ze je reklama zasdhne. Zejména prezentace lidského
téla musi byt uskute¢iiovana s plnym zvazenim jejiho dopadu na vSechny typy ¢tenait

a divakl. Reklama nesmi obsahovat prvky snizujici lidskou dﬁstojnos‘[.53

R. Kobiela®* v této souvislosti popsal, Ze ter¢em kritiky Rady pro reklamu
je predevsSim sexismus, neetiCnost a na misté je zminéni tzv. genderovych stereotypu
v reklamé, tedy obraz Zen i muza v reklamnich sdélenich, vcetné€ jejich soucasnych
promén. Muz byva odvéazny a stateCny hrdina, zijici zejména praci, rad se obklopujici
technickymi vyrobky. Naproti tomu Zzeny dbaji o svij vzhled, ziji svymi vztahy
a jakozto hospodynky pecuji o nejblizsi. I zde miizeme mit vyhrady k mnohych
reklamnich sdéleni, ze krasné Zenské télo je vhodnym doplitkem jakéhokoliv produktu,
napf. reklamy na kosmetické produkty nebo spodni pradlo. Pokud ovSem vécna
souvislost chybi, jde o sexistickou reklamu, navic Zeny se objevuji v reklamnich

sdélenich urenych zenam. Navic jde o tzv. upifi efekt, kdy vzbuzeni zajmu o eroticky

motiv odvede pozornost od nabizeného produktu ¢i znacky.

Jako zavazné poruSeni sluSnosti v reklamé byla shledana velkoplo$na reklama
spole¢nosti Pokart, na kterou upozornili Radu pro reklamu soukromé osoby z Ceské

Lipy a z Prahy a dokonce i ministr spravedinosti.”

%% Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]

** Srov. Kobiela, R. Reklama 200 tip1, které musite znat, Brno, 2009, s 67

> Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2003/015-2003%20Pokart%20ROZHODNUTI.doc
[2012-01-05]
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Obrazek ¢. 6:

e =z
POKART /

POKART spol. s r.o. OTROKOVICE

067/766 42 10

SKATULE NEJLEPSI KVALRIRG -

—_—

Zdroj: http://www.funny.cz/vtipne-obrazky/mix/pokart-skatule-nejlepsi-kvality/898/ [2012-01-05]

[lustrativni snimek dokazuje, ze opravnéné. Zavér Rady proto znél: ,,Reklama

je vrozporu splatnym etickym Kodexem reklamy. Arbitrazni komise doporucuje
vvvvv «56

Zbynék Roubal, vykonny feditel RPR k tomu dodal, Ze kampan byla brzy na to

skute¢né stazena, pripustil vSak, ze je tézké odhadnout, zda to bylo na zékladé

. y y w1, 57
doporuceni nebo proto, Ze prosté skoncila.

Erotika a nahota v reklamé patii mezi nejcastéji sledované jevy ze strany bézného
spottebitele reklamy. Zejména prezentace nahého zenského téla je pro obcany vétSinou

pobuiujici. Z tohoto dlivodu stiZznosti na uvedené téma kazdy rok piibyva.

Kdyz se zamyslim nad zadavateli reklamnich kampani, ktefi opakované vyuzivaji
motiv nahého Zenského téla, ptestoze vi, Ze zvolili motiv nevhodny, ktery tieba viibec
nesouvisi s nabizenym zbozim, nevim, jestli je to trucovitost a schvalnost zadavatele
nebo jeho vypocitavost pii tvorbé reklamy. Jednou jiz zpiisobil rozruch kolem sebe,
pro¢ nevyuzit stejny motiv, nevyvolat stejny ucinek. Vzdyt' i negativni reklama
je reklama. Nebo se za tim skryvd neschopnost zadavatele pouzit pro svoji reklamni
kampail jiny zajimavy objekt nez nahou Zenu stim, Ze vlastné pouzil uméleckou

fotografii? Ja bych se asi pfiklan€la k prvni varianté a vidim za tim opravdu reklamni

% Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2003/015-2003%20Pokart%20ROZHODNUTI.doc
[2012-01-05]
> Srov. http://strategie.e15.cz/zurnal/rpr-zavadnych-reklam-bylo-mene [2012-01-05]
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trik a nesoudnost zadavatele, ktery vzdorovité, moznd zadmérné odmitd respektovat
Kodex reklamy.

Cestnost reklamy — Reklama mé byt &estna. Nesmi byt koncipovana tak,
aby zneuzivala divéru spotiebitele nebo vyuzivala nedostatku jeho zkuSenosti,
znalosti, ¢i jeho duvétivosti. Reklama nesmi byt skryta, zejména nesmi piedstirat, ze jde

0 jiné zpiisoby §ifeni informaci (védecké pojednani, reportaz apod.), nez je reklama.®

Podle R. Kobiely*® porusovaly ustanoveni Gestnost v reklamé, napf. propagaéni
praktiky ptedplatného ¢asopisu Reader’s Digest pfi jeho vstupu na Cesky trh v prvni
poloving 90. let. Slo o rozesilani osobné adresovanych dopist typu ,,Blahopiejeme!
Vyhrél(a) jste 500 00 K&, coZ bylo ovSem dale vazano na objednavku zboZzi. Jedna se

o klasicky zpiisob zneuziti divery spotiebitele a vyuziti jeho divéfivosti.

Umyslné neetické reklamy mzou mit v dnes$ni dob¢ riiznou a rafinovanou podobu,

jsou velmi promyslené a nezastavi se pred ni¢im prave proto, ze jsou umyslné.

V soucasnosti i reklama zacala vyuzivat moderni technologie a miizeme se setkat
S inzerci na internetu. Pravé zde se dnes velmi ¢asto objevuje poruceni zésady Cestnosti
reklamy.

,»Nekdy se velice divim, Ze i seriozni, nebo velmi pouzitelné servery se uchyluji

k né€emu tak odpornému jako je naptiklad tohle,* piSe Vaclav Tunka.

Obrazek ¢. 7:

i 9670 099 i EAmik B0 A0k i 7 mvprmnd o o conu |

Blahopfejeme!

Zdroj: http://vtunka.blogspot.com/2009/08/etika-reklamy-nejen-na-webu.html [2012-01-05]

,,JTuhle Silenou skdkavou reklamu, ktera se donekonecna honi v obdélnicku urcité
vSichni znate. Tahle véc patii kategorii do 90. let. Clovék si fekne, 7e na takovou
s prominutim blbost nikdo nemtze kliknout. Uvédomte si ale, ze ne vSichni maji stejné
vzdélani, intelekt a psychickou vybavu jako vy. Samotnd reklama s vyhrou

je jednoducha az trapna, ale jakmile se k tomu pfida tento podprahovy otravny element

%8 Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]
% Srov. Kobiela, R. Reklama 200 tipt, které musite znat, Brno, 2009, s 71
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skakani, tak nckteti tuto reklamu odkliknou pouze proto, aby se zbavili skékani.

A to tviirci této reklamy moc dobie vi.«®

Pravdivost reklamy - Reklama ma byt pravdiva. Nesmi Sifit klamavé udaje
o vlastnim nebo cizim podniku, jeho vyrobcich ¢i vykonech. Klamavym udajem
je 1udaj sam o sob¢ pravdivy, jestlize vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz
byl u¢inén, maze uvést v omyl. Nesmi na zéklad¢ klamavych udaju sjednavat vlastnimu
¢i cizimu podniku prospéch na ukor jiného. Reklama nesmi obsahovat klamavé
oznaceni zboZi nebo sluzeb, které je zpusobilé vyvolat mylnou domnénku, Ze oznaceni
zbozi nebo sluzby pochézeji z urcitého statu, urcité oblasti nebo mista, nebo od urcitého

vyrobce anebo Ze vykazuji zvlastni charakteristické znaky nebo zvlastni jakost.61

Prezident Rady pro reklamu Radek Pokorny odpovédél na otazku, zda je klamava
reklama v Ceské republice problémem, takto: ,,Reklamni trh se zcela ptizpisobil
standardim, které jsou Vv Evropské unii. Samoziejmé diskuse o tom, jestli jedna
konkrétni reklama je nebo neni klamava, ty byly, jsou abudou, ale obecné myslim,
ze se pramérem 0d unie nelisSime. Zhruba 20 - 25 procent z poctu stiznosti, které ptisly
na Radu pro reklamu, bylo prohlaseno za neetickou, coz nemusi znamenat,
ze ta reklama je klamava. Hodné pies palec muzu fict, ze zhruba deset procent stiznosti
jsou uznany za neetické z divodu klamavosti. Ona reklama nemusi byt nutné pravdiva,
ona nesmi klamat. Urcité prehanéni, které bézny spotiebitel pii bézné pozornosti umi
odhalit, mize byt pouzivano, byt nemusi byt pravdivé. Kdyz feknu ,po nasi ¢okoladé

se budete vznaset v nebesich®, tak, i kdyz to neni pravda, spotiebitele tim neklameme."®?

24

Typickym pfikladem zkreslovani informaci jsou reklamy na koupi automobilu.
V roce 2008 se na Radu pro reklamu obratila soukroma osoba ve véci reklamni
kampané ,Jarni super nabidka KIA®, kde zadavatel uvedl cenu nabizeného vozu
takovou, za jakou se ho v zadném piipadé nedalo koupit. Rada pro reklamu stiznosti

vyhovéla a oznacila tuto reklamu za zavadéjici a klamavou.®®

(=23
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http://vtunka.blogspot.com/2009/08/etika-reklamy-nejen-na-webu.html [2012-01-05]

Srov. http://lwww.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]
http://www.radio.cz/cz/rubrika/udalosti/lide-chteji-reklamu-pravdivou-a-duveryhodnou [2012-01-05]
Srov. http://lwww.rpr.cz/download/kauzy/2010/019-2010_kia_rozhodnuti.doc [2012-01-05]
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Zadavatel této reklamy vyuzil moznosti ve smyslu Jednaciho fadu RPR podat protest
proti rozhodnuti, Ze povazuje tento zpisob komunikace za bézny, a to nejen v ramci
automobilové branze. Arbitrazni komise neshledala zéasadni divody ke zméné
svého pluvodniho stanoviska s tim, ze nabizeny typ automobilu se za inzerovanou
cenu nedd koupit a protest zamitla. Zadavatel reklamy se pfihlasil k principu
samoregulace a konstatoval, ze bude rozhodnuti Arbitrdzni komise respektovat,
protoze ma zajem na prosazovani zakladnich etickych principti v oblasti komercni
komunikace. Rada pro reklamu nabidla zadavateli konzultace jeho pfistich kampani

formou Copy Advice, coz miize byt cesta, jak piipadné stiznosti eliminovat.*

Spolecenska odpovédnost reklamy — Reklama mé byt spolecensky odpovédna.
Nesmi bez opravnéného divodu vyuzivat motiv strachu. Reklama nesmi zneuzivat
predsudkt a povér. Reklama nesmi obsahovat nic, co by mohlo vést k nasilnym aktim
nebo je podporovat, nic, co by hrubym a nepochybnym zptisobem urazelo narodnostni,
rasové nebo nabozenské citéni spotiebitel. Reklama nesmi popirat ¢i znevaZovat
tradice, zvyky a symboly (JeziSek, mikulasské a velikonocni zvyky apod.), které jsou
v Ceské republice obvyklé.®

% se s motivem strachu Vv reklamé& &asto

Podle J. Vysekalové, R. Komarkové
setkavame tak, ze je prezentovana hrozba z negativnich dusledkd, které mohou nastat
tim, ze Clovék nevlastni ur¢ity vyrobek nebo neprovozuje urcitou ¢innost. Muze jit
napt. o liceni situaci, které mohou nastat v pifipadé, ze cloveék neni pojistén,
a co vSechno se miZze piihodit, kdyZ si do naSeho auta nepotfidime posilova¢ brzd, ABS

a dal$i zafizeni.

S pouzitim motivu strachu se setkavame i v jedné z nejdiskutovanéjsich reklamnich
kauz, mezi které bezesporu patii kampan zadavatele RF Hobby s.r.o. na ¢asopis Krimi
Revue. Jak uvadi jeden ze stézovateld, ,,reklama odporuje pravidlim slusného chovani.
Pouziti fotografie nezletilé a za takovych okolnosti zesnulé divky pro ucely reklamy

je pfinegjmensim sprosté a bezcitné. V levé ¢asti billboardu je slogan ,Poznejte svého

% Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2010/019-2010 kia ROZHODNUTI O PROTESTU.doc
[2012-01-05]

® Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]

% yysekalova, J., Komarkova, R. Psychologie reklamy, Praha, 2000, s 126
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vraha dfive, nez ...°, v pravé Casti je titulni strana Casopisu Krimi Revue, na které je
. Cixn A ix 67
umisténa fotografie zavrazdéné Anicky J.*

Obrazek €. 8:

POIMEITE SWEHO

Zdroj: http://m.ihned.cz/c4-10000005-51958900-700000_d-komise-billboard-neni-eticky [2012-01-05]

Podle vétSinového nazoru clentt Arbitrazni komise je pfedmétnd reklama
neetickd. Titulni stranka Casopisu, ktery je pfedmétem marketingové kampané, vypada
jinak, nez ta na billboardu, ktery byl stiznostmi napaden. ArbitraZzni komise vychazi
z toho, Ze tato strdnka byla pro billboard specialn¢ ptipravena a neshoduje se
se skute¢né vydanou strankou. Jde tedy o reklamni prvek s plnym dopadem etického
Kodexu reklamy. PouZiti fotografie obéti porusuje ustanoveni ¢lanku 1.1 Kapitoly II

r~ 1

Kodexu reklamy a je tedy - podle vétsiny &lenti Arbitrazni komise — neetické.®®

Ve vyjadfeni vydavatelstvi RF Hobby krozhodnuti ArbitraZzni komise Rady
pro reklamu vSak ¢teme nasledujici repliku: ,,U¢inény zavér povazujeme za absurdni
a vrozporu s fakty. Podsouvat vydavateli umysl zaujmout fotografii osoby pouzité
na titulni strang, a nikoliv tim, Ze jde o dany Casopis, a to vSe pii znalosti skute¢né¢ho
stavu véci, tj. Ze se nejednd o centralni (nejvétsi) fotografii, ale pouze o fotografii

ve velikosti cca 1/16 celé titulni strany, je neobhajitelné a nesmyslné. Paklize by

®7 http://www.rpr.cz/download/kauzy/2011/028-2011_Krimi_rozhodnuti.doc [2012-01-05]

Devitiletd Anna Janatkova se ztratila 13. fijna 2010 na ceste ze Skoly v prazské Troji. Od té doby po ni
neuspésné patraly stovky lidi — policistl, méstskych straznikd, vojaku, hasict, psovodl i dobrovolnikd.
V Troji se ale nasly jen jeji véci. Zlom ptisel az v poloviné biezna, kdy policisté v Troji nalezli i jeji
ostatky. Z vrazdy a znasilnéni Anny Janatkové byl po objeveni jejiho téla obvinén Otakar T., ktery se
k ¢inu nikdy nepfiznal. Soud jej na zakladé neptimych dikazi poslal do vazby, kde se poté ale pokusil
o sebevrazdu ob&$enim. Zemiel o dva dny pozd&ji v nemocnici. (http://mam.ihned.cz/c1-52002910-rpr-
reklamni-kampan-s-fotkou-zavrazdene-anny-je-neeticka) [2012-01-05]

% http://www.rpr.cz/download/kauzy/2011/028-2011_Krimi_rozhodnuti.doc [2012-01-05]
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vydavatel chtél postupovat tak, jak je naznaceno, rozhodné by pfedmétnou fotografii
umistil jako centrdlni a nikoliv pouze jako jednu z n¢kolika upoutdvek na konkrétni
materidly v Cisle na ploSe mensi , nez je 1/16 strany.

Rozhodnuti AK RPR nepovazujeme za fadné¢ odivodnéné, ponckud zmatecné
a Vv zadném piipadé se neztotoznujeme se zavery ucinénymi AP RPR. Na druhou stranu,
védomi si obecné spoleCenské odpovédnosti, jsme se rozhodli Rozhodnuti AK RPR

pln¢ akceptovat Rozhodnuti se podfidit.“69

Myslim si, ze zde opravdu byla zbytecné¢ neeticky vyuzita lidska tragédie
k propagaci Casopisu s cilem se predevsim zviditelnit a to bez ohledu na lidské city.
V tomto ptfipadé¢ Rada pro reklamu, pies nesouhlas zadavatele, pomohla k upravé

billboardu tak, aby jiz nikoho nepobufoval a slouzil k ¢estné propagaci ¢asopisu.

Za poruseni pravidla o spoleCenské odpovédnosti reklamy ale povazujeme
1 naptiklad ptipady typu zneuziti sochy JeziSe pro komeréni tcely. StéZovatel je pradvem
poklada za uraZku nabozenského citéni napiiklad v souvislosti s billboardy spolecnosti
ENVY, vizual této reklamy se dostal do konfliktu s ustanovenim Kodexu reklamy.
V souladu s nutnosti prosazovani spolec¢enské odpovédnosti reklamy Arbitrazni komise

ji oznagila za neetickou.”

Obrazek ¢. 9:

...my faith

Zdroj: http://www.zlatejablko.cz/seznam-obchodu/kompletni/envy.html [2012-02-10]

% http://mam.ihned.cz/c1-51991530-vyjadreni-vydavatelstvi-rf-hobby-k-rozhodnuti-arbitrazni-komise-
rady-pro-reklamu [2012-01-05]
" Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2009/002-2009_ENVY-rozhodnuti.doc  [2012-02-10]
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Reklamni kampan probihala soucasné i na Slovensku a také slovenska Rada
pre reklamu obdrzela pét stiznosti fyzickych osob, s tim, Ze takové zobrazeni Krista
je znevazujici a nedistojné. Slovenska Rada obdrzela stanovisko zadavatele,
ktery uvedl, ze pfed zvefejnénim tohoto motivu délal zadavatel prazkum i mezi
vlastnimi zaméstnanci a posuzoval jejich reakce. Dale zadavatel uvedl, ze v zddném
pfipadé nem¢l v umyslu zneuzit nabozensky symbol. Pokud doslo k poskozeni
nabozenského citéni, zadavatel vyslovuje litost a billboardy z dotCenych mést
je pfipraven vymeénit a pouZzit symboly New Yorku. Slovenskd Komise se neztotoZnila
S nazorem stézovatele a jeji verdikt znél: ,,Pouzity motiv neni neslusny a zpisob
zpracovani reklamy neni ani znevazujici proti Jezi$i Kristu. Reklamni kampann ENVY
neni v rozporu s Kodexem a stiZnost st&Zovatele neni opodstatnénd.«’*

Na tomto piikladu jsem se piesvédcila, ze stile plati: ,Jiny kraj, jiny mrav®.
Piestoze na Slovensku billboardy zistaly, v Ceské republice byly nahrazeny jinym

motivem. M¢& samotné pfipada pouzity motiv nevhodny a ptiklanim se ke stanovisku,

ze billboard je neeticky.

Kapitola 111
Zvlastni poZadavky na reklamu

Tato kapitola pojednava o hodnoté zboZi — spotiebitelé nesmi byt reklamou vedeni
k tomu, aby produktim pfizndvali nepomérmné vys§i uZitnou hodnotu, nez odpovida
jejich skuteéné hodnoté. Dale reklamy nesmi byt popisovany jako ,,bezplatné*
v piipadé, kdy spotiebiteli vznikd jakykoliv jiny ndklad kromé skuteénych nakladt
dodavky, dopravy ¢i poétovného.72

Z. Chmel uvadi tento ptiklad: ,,spoustu inzeratl,, kde se nabizeji bezplatné navody
na to, jak zbohatnou, zhubnout apod., ovSem se zdvazkem, ze zaplatite poStovné
ve vy&i 190, 380 nebo i 470 K&.«™

V postovnich schrankach se objevuje letak, kde firma NaturaMed Pharmaceuticals
nabizi svlij produkt OmegaMarine Forte zdarma. Co jsi pfedstavit pod slovem zdarma?
V tomto piipadé to neznamenda 0 K¢, jak by si kazdy myslel. Odeslanim odpovédniho
kuponu se zavazujete k objednavce produktu OmegaMarine Forte v hodnoté 299 K¢

na neurcito. Bude Vam tedy kazdy mésic chodit tento produkt s fakturou na 299 K¢.

™ Srov. http://www.rpr.sk/sk/nalezy/msg-slovakia-s-r-o-:-reklamna-kampan-envy [2012-02-10]
"2 Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]
" Chmel, Z. Propagace, Public relations, Media, Brno, 1997, s 18
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Za prvni bali¢ek zaplatite postovné a balné 49 K¢. Dale souhlasite s tim, Ze na kontaktni
adresu budete dostavat zajimavé nabidky.”*

Obrazek ¢&. 10:

OmegaMarine Forte
Doporucuje MUDr. Katefina Cajthamlova

Jestlize nekonzum ete tucné ryb{anejmene 3-4kratdo
rgle dOpOrUCUJI 'am uZivat dvé kapsle OmegaMarine

Omega-32ososa - nejvyssi kvalitaz Norskal
—> Priznivé na srdce

o=
> Pmivinamask ) —— TG IR,/

MUDr. Katefina Cajthamlova

| *Zaplatite pouze za postovneé ve Wsi 49 - K&

Zdroj: http://www.naturamed.cz/  [2012-02-10]

Dale tato kapitola vymezuje pojmy jako cenové srovnani, oceriiovani
a zlehcovani soutéziteli a jejich producentii, napodobeni reklam, osobni doporuceni,
ochrana soukromi, zneuziti jedince a napfiklad reklama nesmi obsahovat Zadna osobni
doporuceni ¢i podplirna tvrzeni a nesmi na né ani odkazovat, pokud by tato nebyla
pravdiva, & pokud by nebyla vazana na osobni zkugenost.”

»A ted’ si vzpomente na reklamu jistého investicniho fondu, uvadi v této souvislosti
Z. Chmel,”® , kde podnik pana K. osobn& doporuovala fada popularnich osobnosti
z oblasti kultury a sportu. Nektefi z nich neméli ani Ceské obcCanstvi a tedy nejen

(13

nemohli mit osobni zkusenosti s podnikem pana K., ale ani s kuponovou privatizaci.

Neni sporu o tom, ze v souc¢asné dob€ jsou v plné mife vyuzivany zndamé osobnosti
v reklamnich kampanich, kde svym jménem ldkaji nové zdkazniky, a to bez ohledu
na to, jakou maji svoji osobni zkusenost s uvedenou firmou. V Ceské republice pravé
probiha takovy typ reklamni kampan¢, kdy se zndmy hokejista Jaromir Jagr stal tvari
loterijni spole¢nosti Sazka.

Jaromir Jagr by mél Sazce pomoci v konkurenénim boji s ostatnimi loterijnimi

spolecnostmi a zarovei spolecnosti Sazka ziskat zpét jeji dominantni postaveni. ,,Sazka

™ http://www.zkusmo.cz/ostatni/naturamed-pharmaceuticals-opet-laka-na-slovo-zdarma [2012-02-10]
"> Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]
® Chmel, Z. Propagace, Public relations, Media, Brno, 1997, s 18
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je hra, Sazka je sport a Sazka je tradice. Je tohle vSechno, vi to a umi to,*

bude deklamovat Jagr ve spotech.”’

Ma vsak Jaromir Jagr osobni zkusenost s vyhrou v loterii Sazka? A vsadil si viibec
n¢kdy?
Obrazek ¢. 11:

Zdroj:
http://www.google.cz/search?q=osobnosti+v+reklamé&hl=cs&prmd=imvns&source=Inms&tbm=isch&ei
=3T5KTIKbIMaUOr-
_2PMN&sa=X&oi=mode_link&ct=mode&cd=2&ved=0CBAQ_AUO0ATgK&biw=1366&bih=6
[2012-02-10]

Ve zvlastnich poZadavcich na reklamu o ochrané soukromi a zneuziti jedince se dale
stanovi, ze reklama nesmi zobrazovat zadné Zzijici osoby a ani na zadné Zzijici osoby
nijak odkazovat v ptipad¢, ze s tim tyto osoby ptedem vyslovné nesouhlasi.

Tyto podminky byly poruseny napt. pii reklamé ,,Slavia. To je cervend a bila®,
kdy na billboardech 1 inzeratech v tisku byla pouzita fotografie nezletilého syna
stéZovatele. Zakonni zastupci mladistvého fanouska nebyli pfedem seznameni
s umyslem vyuzit jeho podobiznu do reklamy a nebyli pozadani o souhlas. S odkazem
na vySe uvedené ustanoveni Kodexu byla reklama shledana jako neetickd. Arbitrazni
komise se seznamila se stanoviskem zadavatele, ktery se ve své argumentaci zaméfil
na okolnosti, na zaklad¢ kterych ziskala rodina stéZovatele vstupenky na sportovni
utkani, béhem kterého doslo k potizeni zabért, které byly pro tuto pfedmétnou reklamu
pouzity. Zadavatel se domnival, Ze ztéchto okolnosti muselo byt doty¢nému,
popt. Clenim jeho rodiny naprosto ziejmé, ze souhlas s moznym pouzitim podoby
je dan. V diskusi rovnéz zaznivala otdzka, pro¢ neSel zadavatel cestou komeréniho

zpracovani této reklamy. Je jist€ pochopitelné, ze zadavateli §lo predevSim o spontanni

™ http://byznys.lidovky.cz/jagr-ve-sluzbach-sazky-zaplavi-cesko-dvt-/firmy-
trhy.asp?c=A110819 120505 firmy-trhy nev [2012-02-10]
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reakci a jeji zachyceni. To by ovSem nemélo zadavateli branit v ziskani — byt
dodate¢ného — souhlasu aktéra reklamy se zvefejnénim jeho podoby. Pti zvazeni téchto
okolnosti dospéla Arbitrazni komise k zavéru, ze nebylo vyhovéno pozadavku Kodexu

reklamy RPR na vyslovny souhlas, nikoliv pouze pre:sumovan}'/.78

Druha ¢ast druha Kodexu je rozdélena do deviti kapitol:

Kapitola |
Reklama na alkoholické napoje

Za neetické v reklam¢ Kodex prohlaSuje nezodpovédné upozornéni na konzumaci
alkoholu, dale pokud je reklama na téma alkohol zamétend na osoby mladsi 18 let,
pokud je v reklam¢ spojovana konzumace alkoholu s fizenim vozidel, pokud spotieba
alkoholu podnécuje k nebezpe¢nym aktivitdm, zkresluje zdravotni aspekty po uziti
alkoholického néapoje, snizuje nebo zamlzuje skute¢ny obsah alkoholu v napoji, vytvari
dojem vyssi vykonnosti a sexudlnich uspéchii, povzbuzuje k nadmérnému piti alkoholu
a pokud zobrazuje spotfebu alkoholického néapoje v blizkosti posvatnych mist
a hibitovli nebo ukazuje, ze je alkohol konzumovan piislusniky nabozenské skupiny,

ktera svym Clentim zakazuje pozivani alkoholu.” Uvedu alesponi jeden ptiklad.

Za neetickou byla napf. shledana televizni reklama na alkoholicky napoj Fernet
Stock 8000.
Obrazek €. 12:

Zdroj: http://www.novinky.cz/ekonomika/140772-video-rada-zakazala-reklamu-na-fernet-kvuli-mladym-
hereckam.html  [2012-02-10]

"8 Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2007/056-2007-HC%20Slavia-rozhodnuti-final.doc
[2012-02-10]
" Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]
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Podle Rady pro reklamu televizni reklama, v niz herecky piji ndpoj v kombinaci
s gumovymi medvidky, neodpovida jejimu kodexu. Ten stanovi, ze lidé vystupujici
v reklamé jako konzumenti alkoholického napoje musi mit pies 25 roki a nesmi
ani jako osoby mladsi 25 let Vypadatt.80

Zadavatel zareagoval takto: ,,Rozhodnuti Rady budeme respektovat a spot stahneme
z vysilani. Ale zasadné s nim nesouhlasime a dnes jsme se proti nému odvolali.
Povazujeme rozhodnuti za absurdni. Dvéma hereckam, které UcCinkuji v nasem spotu,
je aktualné 27 a 28 let. Nevypadaji jako zadné lolity, jsou to mladé dospélé Zeny.
Obleceni ani make up je proti jejich skutenému véku nijak neomlazuji. Co vice mize
zadavatel a agentura udélat pro splnéni ustanoveni Kodexu? Pouhy fakt, ze reklama
je hrava, herecky se vni vénuji adrenalinové zabavé a piji Fernet Stock 8000
v kombinaci s gumovymi medvidky pfece nestadi, aby byly vnimany jako mladsi
25 let,” uvedl Martin PetraSek, generalni feditel Stocku Plzen — Bozkov, ktery dodéava:
Hritudl piti osmitisicovky s medvidkem ve skleni¢ce si vytvorili sami konzumenti,
je to trend pfimo z trhu, to jsme si my nevymysleli.*
Spoty vzdy bé&Zely v hlavnim vysilacim ¢asu (prime time), ktery vétSinou prifezove
oslovuje celou populaci, nikoli jen mladé lidi. Znacka Fernet Stock 8000 byla uvedena
na trh na podzim loniského roku a hlavni cilovou skupinou pro vSechny marketingové
aktivity jsou svobodomyslni lidé ve véku 25-35 let. Reklamni kampan na Fernet Stock
8000 zah4jil Stock Plzen v bfeznu, takZe rozhodnuti rady pfichazi témét po dvou
meésicich od televizni premiéry spotu. Zadavatel kampan docasné ukoncil do té doby,
nez bude znat findlni odpovéd’ Rady pro reklamu na jeho argumenty. Spot bude docasné
k dispozici pouze na internetovych strankach, kde kazdy mtize posoudit, na jaky veék
herecky v reklamé ,Vypadaj‘.81 Stim, Ze Arbitrdzni komise projednala protest

proti rozhodnuti a svlij pivodni verdikt potvrdila.

V Rozhodnuti o protestu je uvedeno, Ze Arbitrazni komise nemd diivod pochybovat
o informaci zadavatele o skutecném véku aktérek z této reklamy. Dojem, ktery tyto
divky ve spotu vzbuzuji, vSak nevyhovuje pozadavku ustanoveni ¢lanku 3.1 tedy,

ze osoby vystupujici v reklamach na alkohol nesméji ani jako mladsi 25 let vypadat.

8 http://www.novinky.cz/ekonomika/140772-video-rada-zakazala-reklamu-na-fernet-kvuli-mladym-
hereckam.html [2012-02-10]
8 Srov. http://www.agris.cz/clanek/158660 [2012-02-10]

37


http://www.novinky.cz/ekonomika/140772-video-rada-zakazala-reklamu-na-fernet-kvuli-mladym-hereckam.html
http://www.novinky.cz/ekonomika/140772-video-rada-zakazala-reklamu-na-fernet-kvuli-mladym-hereckam.html
http://www.agris.cz/clanek/158660

Clenové Arbitrazni komise trvaji na svém ptvodnim stanovisku a reklamu nadale
povazuji z tohoto diivodu za neetickou.®

Ne vzdy a automaticky je kazd4d reklama na alkohol oznacena jako neeticka.
Tak napt. arbitrazni komise v roce 2010 posoudila stiznost na reklamu na Becherovku
Lemond ,,noc pfinasi spoustu moznosti“, ktera podle stézovatele zobrazuje osoby
Vv opilém stavu a vyvolava dojem, Ze intoxikace je pfijatelna.

Rozhodnuti komise znélo: stiznost se zamitd — reklama je etickd. Zadavatel
jiz v pribéhu ptipravy konzultoval s Copy Advice pfipravovanou reklamni kampan,
drzel se vSech doporuceni a neodchylil se od schvéleného konceptu do té miry,
aby doslo k poruseni n¢kterého z ustanoveni Kodexu reklamy. Skupina lidi — aktért
pfedmétné reklamy — se dobfe bavi, nejsou vSak ocividné ve stavu podnapilosti
a i vék aktéri odpovida pozadavkim, které pro tento druh komeréni komunikace

uklada zékon i Kodex reklamy.®®

Kapitola 11
Reklama na potraviny a nealkoholické napoje

Tato kapitola apeluje na pravdivost propagovanych vlastnosti vyrobkli vcetné
jeji velikosti a slozeni, stejné¢ jako vyzivovych a zdravotnich pfinosi potraviny
¢1 napoje. VSechny informace se musi opirat o védecka zjisténi, nesmi zpochybinovat
zdravy a vyvazeny zpusob stravovani a zdravy ¢i aktivni zivotni styl a také pokud
potraviny nejsou urceny k tomu, aby byly ndhradou celého jidla, nesmi klamat tim,

v r s 4
ze budou za takovou nahradu Vydavany.8

Za klamavou a neetickou byla Arbitrdazni komisi oznafena reklama na jogurty
Jogobella (,,Zvlasté velké kousky ovoce®). V reklam¢ se tvrdi, ze ovoce v jogurtu
je Cerstvé a Ze je tam obsazena cela denni davka ovoce. Tato informace je podle
rozhodnuti zavadéjici. Obsahuje totiz zdravotni a nutriéni tvrzeni, kterd nejsou nijak
a nikde definovana. Tim se reklama dostava do kolize zejména s ustanovenim Kapitoly
II1, ¢lanek 1.1 o nepiipustnosti tvrzeni o nepomérné vyssi uzitné hodnoté, nez odpovida

skute¢nosti,® a tim soucasné tato reklama piimo souvisi se zasadami v dal$i kapitole,

8 http://www.rpr.cz/download/kauzy/2008/023-2008_Fernet8000 ROZHODNUTi_o PROTESTul.doc
[2012-02-10]

& Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2010/047-2010_Lemond_rozhodnuti.doc [2012-02-10]

8 Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [ 011-12-20]

& Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2007/036-2007_jogobella-rozhodnuti.doc [2012-02-10]
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nebot’ uvedena reklama je zamétfend i na détské spotiebitele. Mize svym klamavym
efektem zpusobit u déti potfebu nutnosti koupit prezentovany vyrobek. Toto riziko
se vlastné skryva ve vSech produktech, které jsou détem reklamou nabizeny. At je to
slavna ¢okolada Milka nebo majonéza Hellmann's ¢i napoj Coca-cola.

Reklama se sloganem ,,zvlasté velké kousky ovoce® se prestala vysilat, byla
nahrazena jinou reklamni kampani. Osobné€ si myslim, Ze nez se tak stalo, reklama byla
tak Castd, ze tento slogan stacil vstoupit do podvédomi mnohym lidem pfinejmenSim
stejn¢ jako napf. zndma véta z filmu Marecku podejte mi pero: ,,Hlinik se odsté¢hoval

do Humpolce.*

Kapitola I11
Déti a mladez

V této kapitole jsou vSeobecné vymezeny vSechny negativni aktivity, které nesmi byt
pouzity pifi reklamach s détmi a mladezi. Také je tu kladen diraz na bezpecnost déti ve
vSech situacich. Reklama napf. nesmi povzbuzovat déti k tomu, aby chodily na nezndma
mista ¢i hovofily s nezndmymi lidmi, nesmi byt zobrazovany bez dozoru dospélé
osoby. %

Z. Kiizek a I Crha® uvadi: ,,Déti jsou asi nejohrozenéjsi cilovou skupinou
reklamniho plsobeni. Ony totiZ reklamé do urcitého véku opravdu véfi. Nejsou schopny
odlisit realitu od fikce. Pro malé déti jsou realitou pohadky stejn€ jako vymysly svidné
vily Amalie z bloku televiznich reklam. Kazdy, kdo pfichdzi do kontaktu s détmi, to vi:
Ctytlety capart neni schopen se naucit pofadné ani pozdravit, natoZpak fici nazpamét
Ctyfi verSe n&jaké basnicky; kdyz mu ale date piilezitost, bude vam doslova citovat
hromady reklamnich slogani a k tomu vam zazpiva dosti Cisté¢ pfisluSnou znélku
(1 kdyz jinak nezabroukd pofadné ani ,Skdkal pes...‘), a navic bude pfesné¢ védét,
k jakym produktii se tyto slogany a znélky vazi a pro¢ je dobré tyto produkty kupovat.
Pubertak ¢i adolescent si stézi vzpomene, kdo to byl Shakespeare, zato vam piresné
vyjmenuje seznam znackového zbozi, které kupuji ¢lenové kapely The Stone-deafs.

Toto zjiSténi je velmi smutné. Reklama déti umi velmi ovlivnit, dalo by se fici
doslova zmanipulovat, a urcit¢ kazdy rodi¢ musi ¢as od Casu bojovat s ditétem kvili
néjakému vyrobku z reklamy. Takové reklamni Silenstvi pfed vanocemi a ty nadherné

hragky z televiznich reklam! Které dit¢ mize odolat? Ze potom ty hracky vypadaji

8 Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]
¥ Kiizek, Z., Crha, 1. Zivot s reklamou, Praha, 2002, s 145 - 146
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uplné jinak, funkce jsou smyslené a o cené uz vibec nemluvim? Pokud reklamnimu
tlaku neodolate a hracku zakoupite, déti ¢asto sami zjiSt'uji, Ze hracka funguje tplné
jinak, a Ze vlastné si s ni nehraji tak, jak si diky reklamé& ptfedstavovaly. Prave tu nastava
Cas ditéti vysvétlit iluzi reklamy, nebot’ timto zpisobem si mlze na zaklad¢ zkuSenosti
vytvoftit vlastni nazor.

Pti reklamnich kampanich se setkavame také s ptipady, které mohou negativné
pusobit na déti a mladez. PoruSeni etickych zdsad miizeme vidét napi. v reklamach,
kde si déti sami St’astné hraji u silnic s mi¢em tak, Ze dopadne na projiZdéjici automobil
a vubec nic se nestane. Mezi zajimavé kauzy, které feSila Rada pro reklamu
v této souvislosti, patii napt. reklamni kampan Radia Bonton na potad ,,Posranej Zivot™.
Uvedeny potad byl propagovan na lavickach, ve stanicich prazsk¢é MHD, na plakatech
V metru.

Obrazek €. 13:

Neboyi
Vigbhnd st o OK

285

Zdroj:
http://www.google.cz/search?q=posranej+%C5%BEivot&start=10&hl=cs&sa=N&prmd=imvns&tbm=isc
h&tho=u&source=univ&ei=-P5JT6PsKcXtOYD3-PAN&ved=0CFEQsAQ4Cg&biw=1366&bih=667
[2012-02-20]

Kampan byla cilena na mladé lidi, ktefi spolu objektivné komunikuji ostfejsi formou
S cilem, aby si ucastnici vzajemné humornou formou sdé€lovali své Casto nepiijemné
zazitky, nebo glosovali obecné negativni spoleCenské jevy a na internetu se k nim
vyjadfovali a o nich diskutovali. Vzhledem k volbé média (ootdoor) byla reklama Rada
pro reklamu oznafena za neetickou, protoZe se vyskytovala na mistech, kde mohla

negativné pusobit na déti a mladez.®

Radio Bonton nasadilo na podzim roku 2010 novou imageovou kampan,

kterd navézala na pfedchozi koncepci ,Posranej zivot‘, ktera byla nadale zaméfena

8 Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2010/027-2010_bonton_rozhodnuti.doc [2012-02-20]
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na problémy posluchac¢l. Na otazku jak zafungovala ptedchozi kampan, kromé toho,
ze Rada pro reklamu registrovala stiznosti, ze je nesluSna a ohrozuje tak mravni
vychovu mladeze, odpovédél Martin Pokorny, feditel Radia Bonton takto: ,,Potfebovali
jsme zaujmout, a to se podafilo. Od dubna, kdy jsme s konceptem ,Posranej Zivot
zacali, pfiSlo dosud do redakce pies 1100 pribéht, do vysilani tak mame z ¢eho vybirat.
Z téchto historek kazdy den utvoiime téma, které pak posluchaci diskutuji a zavedli
jsSme proto i samostatny pulhodinovy potfad v ramci ranniho vysilani a ptihodam se
vénujeme skrze vysilani cely den.“® Radio se snazilo ,nahnat‘ lidi do vysilani a jak

vidime, reklamni kampaii zde splnila sviij ucel.

Kapitola IV
Tabdkova reklama

Kapitola Tabakova reklama druhé ¢asti Kodexu vymezuje pojem tabakovy vyrobek,
pojednavd o tom, na co nesmi byt uvedend reklama zaméfena, kdo v ni nesmi
vystupovat a kde nesmi byt umisténa. Reklama tabakovych vyrobkii musi obsahovat
oznaceni stanovena ptislusnymi zédkony. Za odporujici Kodexu bude povazovana také
kazda takova reklama, ktera porusuje jakékoliv zakonné ustanoveni o regulaci reklamy
na tabdkové V}'frobky.90

V roce 2006 fesila Rada pro reklamu stiznost na zadavatele reklamy Sdruzeni Retéz
z lasky k détem. Jednalo se o billboardy, kde je vyobrazena nezletila divka s hoftici

yee 91

cigaretou v ruce s textem ,,0 pfestavce stihnu i dve®.
Obrazek €. 14:

0 PRESTAVCE

N

STIHNU | DVE

o

Zdroj: http://zakoucky.euweb.cz/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1 [2012-02-20]

8 Srov. http://mam.ihned.cz/c1-47613530-snazime-se-nahnat-lidi-do-vysilani [2012-04-10]
% Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]
°1 Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2006/041_2006_retez-lasky rozhodnuti.doc [2012-02-20]
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Podle Arbitrazni komise vyobrazeny billboard pusobi tak, ze vlastné vyzyva mladez
ke koufeni tabakovych vyrobkd a to i v dobé $kolni dochazky. Ze se jedna o projekt
zaméteny na ochranu déti pred tabakovymi drogami, by zde hadal jen malokdo. Ja sama
jsem z billboardu nepoznala, Ze se jedna o reklamni kampan proti koufeni.

Také Arbitrazni komise uznala, zZe cil kampané — upozornit na problematiku kouteni
mladeze, je wuSlechtily, nicméné zplisob resp. provedeni reklamni kampané
je povazovano za neetické.”

Analyza medialni prezentace projektu Retéz lasky k détem oznacila reklamni
kampan jako negativni, nebot’ byla vnimana jako propagace koufeni a odbornici se
shodli na tom, Ze nepovazuji tento styl kampané za $tastny.*

Na tuto kampan navazala novad prezentace s nazvem ,Je 1 jiny zpisob jak jim

zabranit v koufeni®.

Obrazek ¢. 15:

= Podivejte se:
Jak
zabranit

diteh

»

v Koure
vide o Zde o

Zdroj: http://aktualne.centrum.cz/nazory/clanek.phtml?id=215724 [2012-04-10]

Sesita usta tady ptsobi velmi drasticky, ale na druhou stranu Brusel se snazi docilit
toho, aby v zemich EU do svych protikufackych kampani vyrobci cigaret pravé velmi
drsné zobrazeni nésledki koufeni zahrnuli.** Faktem ziistava, Ze na tuto reklamu Jiz

Rada pro reklamu Zadnou stiznost neobdrzela.

% Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2006/041_2006_retez-lasky_rozhodnuti.doc [2012-02-20]
% Srov. http://www.mediainfo.cz/obcansky-sektor/1070.html [2012-04-10]
% Srov. http://aktualne.centrum.cz/nazory/clanek.phtml?id=215724 [2012-04-10]
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Kapitola V
Reklama na léky
(humdnni lécivé piipravky a zdravotnické prostiedky)

Kapitola uvadi, ze v reklam¢ na Iéky se musi objevovat pouze 1éCivé piipravky
a prostiedky, které jsou na tzemi Ceské republiky registrovany, ¢ fadnym postupem
schvaleny, a které jsou pfistupné volnému prodeji. Za odporujici Kodexu
je povazovana také kazdd reklama, kterd porusuje jakékoliv zakonné ustanoveni
o regulaci reklamy na humanni 1é¢ivé ptipravky a zdravotnické prostfedky.95

Na tuto oblast reklamy fesi Rada pro reklamu stiznosti pomérné ¢asto. Uvedu jen
dva priklady. Jako neetickou shledala Rada naptiklad reklamu na doplnék stravy
SlimCup, kde tvrzeni o jo-jo efektu a o snizeni energetické hodnoty jidla pusobi jako
klamava informace.*® Totéz plati i v televizni reklamé propaguji volné€ prodejny 1écivy
pripravek Gaviscon, kterou opét shledala Rada jako neetickou. Upozornéni
pro spotiebitele je zde zamlzeno, rozostieno a znecitelnéno a tak tu nejsou poskytnuty
informace pro spotiebitele, na které ma ze zakona narok.”’

Jak uvedené kauzy dopadly se mé jiz nepodafilo dohledat, ale sama se setkavdm
S letaky na pfipravky na hubnuti, které obsahuji tvrzeni o sniZzené energetické hodnoté
jidla a v nékterych letacich na léCiva jsou negativni UCinky pfipravku uvedeny
tak malym pismem, Ze to Ize jen sté€Zi piecist. Zatim vSak, pokud vim, nikdo stiZnost

nepodal.

Kapitola VI
Identifikace inzerdti tiSténych ve stylu redakcéniho materidalu

Tato kapitola je zamé&fena na identifikaci inzeratu tiSténych ve stylu redakéniho
materidlu, vymezuje oznafeni reklamy jako inzeratu, aby nemohlo dojit k zaméné,
aby byl inzerat od reklamy dostatecné odliSny a nemohlo se tak jednat o skrytou
reklamu.”

Uvedu alespont jeden ptiklad. Ve ¢tvrtek 23. unora 2006 byla v deniku METRO
uvefejnéna v redakéni €asti deniku reklama spole¢nosti AAA AUTO, a.s. Text nebyl

zieteln€é oznaCen jako inzerce. V Casti deniku ,,Z domova...“ byla bez oznaceni

©

% Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]

® Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2008/007-2008_SlimCup-rozhodnuti.doc [2012-02-20]
" Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2008/009-2008_Gaviscon-ROZHODNUTI.doc08
[2012-02-20]

Srov. http://lwww.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]

© ©

©
@©
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terminem inzerce ¢i placend inzerce uveden Clanek Auto pro kazdého!, v némz jsou
mj. oteviend vyzdvihovany vyhody nakupu automobilu v Ac¢kach. Rada pro reklamu
potvrdila stiznost stéZovatele a oznacila reklamu za neetickou. Byl zjevné porusen
Kodex reklamy, kapitola VI Identifikace inzerati tisténych ve stylu redakcniho
materidlu. Byla zde porusena povinnost zajistit, aby kdokoliv se na inzerat podiva,
okamzité a bez podrobného cteni vidé€l, ze jde o inzerat a nikoliv o redak¢éni material;

, , y < < y . - 99
uvedeny inzerat nebyl zietelné oznaceny napft. slovem inzerce, placena inzerce.

Kapitola VII
Reklama na zasilkovy prodej

V této kapitole se jednd o reklamy a inzeraty, ve kterych je uvedena piimo
¢i nepfimo nabidka odeslani ¢i doruceni zbozi kupujicimu po pfijeti pisemné
objednavky. Jsou zde vymezeny povinnosti inzerenti v reklamé na zasilkové zbozi
a také zboZi, které té2 v reklamé na zésilkovou sluzbu nabizet nelze.®

A opét jeden piiklad. V roce 2002 podala soukromé osoba z Votic stiznost proti
tiistrankové inzerci uvefejnéné v TV Magazinu a v tydeniku Kvéty. V inzeratu
»Shodila jsem 30 kg bez diety”, je formou rozhovoru redaktorky s Margaritou
Drozdovou nabizen pfipravek na hubnuti. StéZovatel se nechal ,svést* a obdrZel
za Castku 898,- K¢ ,,Smés jemnych koteni“. Jako na hubnuti. Navic se metoda
popisovand v pfiloZzené broZurce diametralné liSila od obsahu inzeratu. Protoze se
nedostavil pokles vahy, stézovatel pozaddal o vraceni castky piesné¢ dle instrukci
uvedenych v inzeratu. Castka nebyla ke dni podani stiznosti vracena.

Reklama byla Radou pro reklamu prohlaSena za zavadnou. V tomto piipadé se jedna

o typicky piiklad poruseni povinnosti inzerentii v reklamé na zésilkové zbozi.%

Kapitola VIII
Reklama zasiland sms, mms

Podle této kapitoly muze adresat vyjadfit svlij nesouhlas s tim, aby mu takova
reklama byla zasildna, a tato forma reklamy, kterd wvyuziva identifikaci polohy

, . i . y L , 102
adresata, smi byt zasilana jen s jeho piedchozim vyslovnym souhlasem. 0

% Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2006/014_2006_%20auto-pro-kazdeho_rozhodnuti.doc
[2012-02-20]

100 Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]

191 Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2002/046-2002%2030%20kg%20bez%20diety-

ROZHODNUTI.doc [2012-02-20]
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Stimto druhem reklamy se urcité setkdva kazdy znas; jsou nam formou sms
nabizeny napftiklad rizné druhy ptjcek. Vzdycky mé jen udivuje, Ze nabidky ptichazeji
1 od bank a financ¢nich spolecnosti, které ja viibec neznam a nevim, kde ziskali moje
telefonni Cislo a souhlas se zasilanim tohoto typu reklamy. Vice snad ani neni tieba

dodavat. Psat stiznosti by byla asi ztrata casu.

Kapitola IX
Reklama na loterie a jiné podobné hry

Zde je kladen duraz na to, Ze reklama na loterie a jiné podobné hry musi byt
spoleCensky odpovédnd a nesmi vybizet k nadmérnému sézeni, nesmi byt cilena
na osoby mladSi 18 let a také nesmi byt umisténa v médiich ur€enych piedevsim
pro nezletilé, ve Skole a jinych vefejnych zafizenich, ktera jsou urCena ptedevSim
nezletilym, ¢i v tésné blizkosti takovych zafizeni. Také je tu formulovano omezeni
pro osoby vystupujici v této reklamé na vék 25 let; tyto osoby musi byt fakticky starsi
103

a nesmi vypadat jako osoba mladsi 25 let.

Obrazek €. 16:

¥~
44444

»

Zdroj: http://Www.tvspothy..cz/sazka-jaromir—jagr—jako—santa—claus/ [2012-04-18]

Ptikladem porusSeni téchto pravidel je opét stiznost na spole¢nost SAZKA, sazkova
kancelaf, a. s., ktera odvysilala reklamni spot Vv televizi s Jaromirem Jagrem. Rada
oznacila tuto reklamu jako neetickou. Divod je jednoznacny: v obchodé ptichazeji
k Santovi déti, posedi na jeho kolenou a vyslovuji sva prani. Pfestoze reklama samotna
k sazeni nevybizi a rozpor s Kodexem tedy neni ptimy, byly zde poruseny ustanoveni

o tom, Ze v reklam¢ nesmi vystupovat osoby mladsi 25 let.!*

192 Srov. http://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [2011-12-20]

193 Srov. Tamtéz [2011-12-20]

194 Srov. http://www.rpr.cz/download/kauzy/2011/052-2011_SAZKA-SantaClaus_rozhodnuti.doc
[2012-02-20]
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Sazka, sazkova kancelatr vSak mini, ze Kodex neporusila. Kritizovany reklamni spot
totiz podle Sazky obsahuje pouze ptani do nového roku bez vyzvy k sdzeni. Dale Sazka
uvedla: ,,V tomto spotu se neobjevuje vyzva k ucasti na jakékoli hie Sazky ani vysSe
jackpotu nebo jiné produktové benefity. Spoty, kde se vyzva k sazeni objevuje ¢i je
uveden jackpot, jsou bez ucasti déti pouze s Jaromirem Jagrem v kostymu Santy. %

Nakonec se Sazka patrné srozhodnutim Rady smifila. Ve lhité sedmi dni
se proti nému neodvolala nebo prosté¢ jiz uplynula doba, po kterou byla reklama

aktualni. A Jaromir Jagr nové rozvazi pro Sazku pizzu nebo vystupuje v reklamé jako

hasi¢ a dal razi heslo: ,,Vyhrajte ve Sportce — a dé€lejte uz jen to, co vas opravdu bavi!*

Na zékladé¢ vySe uvedenych piikladi mizu konstatovat, Ze je velmi dobfe,
ze vefejnost mize ovlivnit uroven reklamy tim, Ze ma moznost vyjadiit svij nazor,
pokud se neshoduje snazorem zadavatele reklamy, a upozoriovat na neetické
a nevhodné reklamy. Nebot” reklamni tvilirci sice znaji pozadavky na reklamu stanovené
v Kodexu reklamy, se sami zavazali, Ze budou pfislusny eticky kodex plnit,

% Rada etickych

ale ,,v praxi“ ¢asto obchazeji jeho formulace, jak uvadi V. Siler.*
pozadavku je pro né¢ pouhym doporucenim. Je ale pravda, ze vefejna diskuse na téma
etika reklamy vede k probuzeni spotiebitelské sebeobrany a k tlaku na stat,
aby vysledky zvySené etické citlivosti vtélit do zakonl. To mé ovSem za nasledek,
ze reklamni stratégové na tuto obCanskou a statni sebeobranu reaguji vymyslenim jesté
rafinovanéjSich reklamnich postupti. Etika reklamy je tedy stdlym tématem
pro spolecenskou diskusi.

Kus pravdy vSak maji i skeptikové, kteti fikaji, Ze svét chce byt klaman. Lidé si o to
fikaji. Rozum — Vv postmoderni dob& obzvlast — je v krizi. Pudy pievladaji. Clovék
propada masovosti. Proto je potieba systematicky podporovat vzrist etické citlivosti
obCanti, spotiebitell, nejlépe uz od détského veku. Je potteba diskutovat, etizovat.*”’
Jednou z velkych prilezitosti k diskuzi a vychoveé ve vztahu k reklamé se stava medialni

vychova.

1% http://www.lidovky.cz/jagr-jako-santa-claus-je-neeticky-uci-sazet-deti-fry-/In-
media.asp?c=A120126_122839 In-media_mev [2012-02-20]

196 Siler, V. Etika reklamy, Praha, 1996, s 22

107 Tamtéz, s 27
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3. Medialni vychova

M. Micienka a J. Jirak'® definuji medialni vychovu takto: ,Medidlni vychova
je zémérné vychovné pusobeni zaméfené na dosazeni urcitého stupné medidlni
gramotnosti, ve vétSin¢ rozvinutych zemi je soucasti a tématem systému zakladniho
vzdélavani.“ Pojem medidlni gramotnost dale vysvétluji  jako soucast poznatkl
a dovednosti pottebnych pro orientaci ve spole¢nostech, které maji bohaté rozvinuté
medialni systémy. Je tvoiena poznatky potfebnymi pro ziskéni kritického odstupu
od médii a dovednostmi dovolujicimi a usnaditujicimi tento kriticky odstup i maximalni
kontrolu vlastniho vyuzivani médii.'*°

Ziskavani medialni gramotnosti ve $kole v Ceské republice dnes probiha formou
mediélni vychovy, kterou do ¢eskych kol pfinaseji Rdmcové vzdélavaci programy.
Tyto vzdélavaci programy:

e vychdazeji z nové strategie vzdélavani, ktera zduraznuje kli¢ové kompetence,

jejich provazanost se vzdélavacim obsahem a uplatnéni ziskanych védomosti

a dovednosti v praktickém Zivot¢;
e vychdzeji z koncepce celozivotniho ucent;

e formuluji ocekdvanou uroven vzdélani stanovenou pro vSechny absolventy
jednotlivych etap vzdelavani;

e podporuji pedagogickou autonomii Skol a profesni odpovédnost ucitelti
za vysledky vzd&lavani.'

Na vétsing typu Skol je medialni vychova priafezovym tématem. Nabizi elementarni
poznatky a dovednosti tykajici se medialni komunikace a prace s médii.

V ramci tohoto projektu byla skolam ponechéna kompetence rozhodnout, zda zvoli
samostatny kurz ¢i zafadi medialni vychovu do jinych pfedmétl, napiiklad do ceského
jazyka, déjepisu nebo obcanské vychovy.

+  pfispiva ke schopnosti tispé$né a samostatn¢ se zapojit do medidlni komunikace;
« umoznuje rozvijet schopnost analytického pfistupu k medidlnim obsahim

a kritického odstupu od nich;

198 Micienka, M., Jirak, J. Zaklady medialni vychovy, Praha, 2007, s 285

19 Tamtéz, s 285

10 http://www.msmt.cz/vzdelavani/ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani-verze-
2007?highlightWords=R%C3%A1mcov%C3%BD+vzd%C4%9BI%C3%Alvac%C3%AD+program
[2012-03-29]
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u¢i vyuzivat potencidl médii jako zdroje informaci, kvalitni zabavy i naplnéni
volného Casu;

umoziuje pochopeni cill a strategii vybranych medialnich obsaht;

vede k osvojeni si zakladnich principti vzniku vyznamnych medialnich obsaht
(zvl. zpravodajskych);

umoziuje ziskat pfedstavy o roli médii v kli€ovych spolecenskych situacich
a v demokratické spolecnosti viibec (véetné pravniho kontextu);

vytvafti pfedstavu o roli médii v kazdodennim Zivoté v regionu (v lokalitg);

vede k rozeznavani platnosti a vyznamu argumentt ve vefejné komunikaci;

rozviji komunikaéni schopnost, zvlasté pifi vefejném vystupovani a stylizaci
psan¢ho a mluveného textu;

ptispiva k vyuzivani vlastnich schopnosti v tymové préci i v redakénim kolektivu;

v . C oo C Y1z oo 111
prispiva ke schopnosti pfizptisobit vlastni ¢innost potiebam a cilim tymu.

V oblasti postoji a hodnot pak toto prifezové téma:

rozviji citlivost viici stereotyplim v obsahu médii 1 zpiisobu zpracovani medialnich
sdélenti;
vede Kuvédomovani si hodnoty vlastniho Zivota (zvlasté volného casu)

a odpovédnosti za jeho naplnéni;
rozviji citlivost vic¢i predsudkim a zjednodusujicim soudiim o spolecnosti
(zejména o mensSinach) i jednotlivei;

napoméha k uvédoméni si moznosti svobodného vyjadreni vlastnich postoji

3 : o - 112
a odpovédnosti za zplsob jeho formulovani a prezentace.

Struén€ teceno: Medialni vychova ma vybavit zdka zakladni urovni medidlni

gramotnosti. Ta zahrnuje jednak osvojeni si n¢kterych zakladnich poznatka o fungovani

a spolecenské roli souc¢asnych médii (o jejich historii, struktufe fungovani), jednak

ziskani dovednosti podporujicich poucené, aktivni a nezavislé zapojeni jednotlivce

M http://www.msmt.cz/vzdelavani/ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani-verze-
2007?highlightWords=R%C3%A1mcov%C3%BD+vzd%C4%9BI%C3%Alvac%C3%AD+program
[2012-03-29]

12 Tamtéz [2012-03-29]
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do medialni komunikace. Pfedevsim se jedna o schopnost analyzovat nabizena sdéleni,
posoudit jejich vérohodnost a vyhodnotit jejich komunika¢ni zamér, popiipade
je asociovat s jinymi sd€lenimi. Dale tato vychova zprostfedkovava schopnost volby
odpovidajiciho média jako prostiedku pro naplnéni nejriznéjsich potieb — od ziskavani
informaci pies vzd&lavani aZ po naplnéni volného &asu.'*®

Zamyslime-li se nad medialni vychovou, pak mozna dokazeme docenit $ifi zaméru.
Problém vsak muze byt s jejich napliiovanim.

M1j syn navstévuje zakladni Skolu v Bfeclavi, kde je prifezové téma Medidlni
vychova zatazeno do vyuky formou integrace do vzd€lavacich obsahii jednotlivych
vyucovacich predméti. Tématické okruhy jsou tak ptidéleny ke konkrétnim predmétim
jako je cCesky jazyk, obcanska vychova, hudebni vychova a informatika. Pro lepsi
nazornost predklddam tabulku jednotlivych okruhi, jak jsou postupné zatfazovany
od druhé do devaté tfidy do uvedenych predméti.

Obrazek ¢. 17:

6. PT : Medialni vychova

1 2 3 4 5. 6 7 8 9
kritické ¢teni a vnimani X X, X . . . . .
medialnich sdé&leni Cj Cij Cj Cj CJ, Ov|Cj, Ov(Cj, Ov|Cj, OV
interpretce vztahu medialnich
sdéleni a reality Ov Ov Ov Ov
stavba medialnich sdéleni éj C_]
vnimani autora Cj Hv  (Cj, Hv
fungovani a vliv médii ve Ov Hv Ov,
spolec¢nosti Hv
tvorba medialniho sdéleni C], Inflinf Inf. Inf. CJ, CJ,

Inf. |Inf.

prace v realizacnim tymu pri pré%pr?\gsosj:&ec\zu%ﬁ vyuce

Zdroj: http://www.slovacka.cz/images/stories/data/info/svp/3.charakteristika-svp/3-tabulka-k-pt.pdf
[2012-04-11]

Myj syn je momentalné ve Ctvrté tiidé, to znamend, ze medialni vychova je zde

zatazena do ceského jazyka, a to tématy kritické Cteni, vnimani autora a tvorba

3 http://www.msmt.cz/vzdelavani/ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani-verze-
2007?highlightWords=R%C3%A1mcov%C3%BD+vzd%C4%9BI%C3%Alvac%C3%AD+program
[2012-03-29]
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medidlniho sdéleni, které soucasné zasahuje i do pfedmétu informatika. Jak vidime
vétSina témat na néj teprve cekd ve vyssich roénicich.

Ukolem $koly je za¢lenovat témata p¥irozené a automaticky, aniz by to Zaci vnimali
jako vyjimecna sdé€leni nebo cilen¢ mimotadné Cinnosti. Dalsi ambici ve Skole mého
syna je zaClefiovat prifezové téma ve Skolni praxi co moznid nejméné probirdnim
Vv teoretické roving€, ale naopak posilovat snahy vyucujicich, aby jejich zvolené formy
byly co nejvice spjaty s praktickymi ¢innostmi zakl a piiblizovaly skutecny zivot. 1

Na téma zafazovani prifezového tématu Medialni vychova jsem hovotila s pani
ucitelkou Mgr. Jaroslavou Sukalovou, kterd u¢i cesky jazyk ve tfidé mého syna. Sdélila
me, ze ve tieti tfidé je medialni vychova vkladana do oblasti kritické ¢teni a vnimani
medidlnich sdé€leni. Tato oblast se do vyuky promita v podstaté po cely Skolni rok.
Déti vnimaji dany text, a to nejen ve Cteni, ale i napf. v prvouce a jinych pfedmétech
a pak se maji ktextu vyjadfit. Déale se zabyvaji texty z internetu, pomoci kterych
vyhledavaji rizné informace k u¢ivu. Tyto informace sami pietvareji tak, aby byly
srozumitelné vSem ve tfid€. ,,V novinovych ¢lancich hleddme dalsi podstatné informace
a na nich se snazime prohlubovat ,uméni‘ vytéZnosti textu,” dale vysvétluje pani
ucitelka.

Dalsi oblasti, kterou se ve 3. tfid¢ zabyvaji, je stavba mediadlnich sd€leni. Probiraji
vliv reklamy na b&zny Zivot. Zaci vytvateji jednoduché reklamni slogany a sdéleni.
Podle pani ucitelky je tato ¢ast velmi bavi, protoze vSichni jsme reklamou ovlivnéni,
at’ chceme ¢i nikoliv. Vystupem jsou pak navrhy reklamnich letaki, hesel a billboardi.
Tady musim s pani ucitelkou souhlasit; v loiiském roce piinesl syn ze Skoly ,,svij*
billboard a byl nadSeny z toho, jak se mu poved| a jakou méli uzasnou hodinu.

Jako dal§i prakticky piiklad uvedla pani ucitelka praci stextem z Citanky
pro 3. ro¢nik, kapitola Ve svét€ obrazli a barev, ¢lanek Jak Sel kluk za Lukése do Skoly.
Jedna o piibéh s détskym hrdinou s pohadkovymi prvky. Vedle rozvijeni ¢tenaiskych
dovednosti jej vyuzili 1 jako Givod k tématu reklamy a plakaty. Na internetu déti
hledaly pojmy reklama, billboard, letdk a na to pak navazovalo cviceni v pracovnim
sesité. Déti tvorily reklamni slogan pro svij oblibeny vyrobek, ktery mohly doplnit
obrazkem. Sviij vytvor kriticky porovnavaly s donesenymi reklamnimi letdky, a to jak

po jazykové urovni, obrazovém zpracovani a poutavosti.

14 Srov. http://www.slovacka.cz/images/stories/data/info/svp/3.charakteristika-svp/3-zacleneni-
prurezovych-temat.pdf [2012-04-11]
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Zavérem pani ucitelka fika, ze se medialni vychova prolind vSemi predméty, nejen
Ceskym jazykem, protoze Casto pracujeme s interaktivni tabuli a internetem, kdy jsou
déti nuceny samy vyhleddvat informace, rozhodovat o jejich dilezitosti a dale
je pouzivat. A to ale nejen pasivné, ale i1 aktivné se podileji na tvorbé raznych
medidlnich sdéleni.

Na druhém stupni této Skoly jsem hovofila s pani ucitelkou PaedDr. Jitkou
Balkovou, kterd uc¢i Cesky jazyk a obcanskou a rodinnou vychovu a do svych hodin
medidlni vychovu zaclenuje. V literatuie Zaci 7. roCniku napf. srovndvaji ukazku
v ¢itance Jak jsem potkal ryby s pasdzi z filmu Zlati uhofi a stejnym zplhsobem
srovnavaji v 8. ro¢niku ukazku z knihy Oliver Twist se stejnou pasazi z filmové
adaptace. Ve slohu v 8. ro¢niku se zase Zaci u¢i pracovat s textem Vv elektronické
podobé a zabyvaji se slohovymi utvary jakou je vytah, vyklad, uvaha, které pak
vyhledévaji na internetu, v literatufe a také v novindch a v Casopise. Pani uclitelka
konstatovala, ze toto oziveni vnimaji zaci velmi pozitivné, zapojuji se do diskuze
mnohem vice nez v béznych hodinach, a filmové ukdzky dovedou vétSinou mnohem
1épe okomentovat nez text v literatufe. Ve Skole na druhém stupni je dnes bézné, Ze se
udivo procviGuje prostiednictvim internetu a to tfeba i mluvnice. Zaci se také udi psat
zivotopis na pocitaci a jako vzor si vyhleddvaji riizné€ Zivotopisy na internetu.
O tom, zda jde v tomto ptipadé o medialni vychovu, lze zajisté diskutovat. Mozna jde
spiSe o malou pfipravu na dalsi Zivot.

Ve druhém piipadé, ktery pani ucitelka pfipomenula, vSak jde o medialni vychovu
urcité. V obcanské a rodinné vychove hledaji na internetu zaci aktuality, které soucasné
vyhledévaji také v tisku. Ui se porovnavat uroven textu, rozeznavat bulvar a to
soucasné v tisku a na internetu. Tady vnima pani ucitelka vliv rodiny, kdy se u zakl
projevuje jaké televizni stanice doma sleduji, jakym pofadim davaji pfednost rodice.
Ty pak uptednostiuji 1 déti a také se zde projevuji rozdily v ndzorech na medidlni
sdéleni na zdklad€ rodinného prostiedi. Pani ucitelka je toho ndzoru, Ze medialni
vychova je ve Skolstvi velmi potiebnd, je vSak diilezitd soucinnost mezi §kolou a rodici,
jen tak si déti vytvofi zdravy nazor na medidlni sd€leni a dokazi brat bulvar s rezervou,
coz je v dnesni dobé¢ dulezité.

Podle m&€ medialni vychova neni jen véci Skolniho vzdélavani, zacatek je vzdy
vroding. Je na rodicich, jak se dovedou vypotfadat se svétem reklamy. Zejména

s televizi a pocitacem. Zda je v rodiné Cas vénovany televizi a pocitaci regulovan,
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zda rodi¢e dovedou détem objasnit sdéleni, které k nim prostiednictvi medii piichazi
a pomohou détem se zde orientovat. Myslim si, ze slovo ucitele ma pro déti velky
vyznam, ale pokud ucitel a rodi¢ soucasn¢ neupozorni dit¢ naptiklad na nevhodnou
reklamu, nema toto sd€leni pro dité velkou vahu. Reklama a medialni vychova v rodin¢
by vsak bylo téma na dalsi bakalafskou préci. Ptesto si dovoluji jesté jednu poznamku
na zaver. Medialni vychova je pfilezitost k diskuzi. A to i o ndzorech svych uciteld,
rodi¢li a vrstevnikd. Takovym zplGsobem ucime déti rozumét jak médiim obecné,
tak reklamnimu sdéleni v uz§im smyslu. Medidln¢ gramotny clovek reklamé rozumi
a pripadn¢ ji umi i odmitnout. Nepodléha reklamnim praktikam, umi rozpoznat neeticky
zamér v reklamé a nenecha se jim ovlivnit. Medialni vychova tak pomaha v diagnostice
socialné¢ patologickych jevii ve spoleCnosti a spoluplisobi ve vychove déti

jako svobodnych a nezavislych osobnosti.
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Z.avér

V piedlozené bakalafské praci jsem se zameéfila na svét reklamy a na problematiku
etiky v reklamnim svété, nebot” k dnesnimu konkuren¢nimu prostedi patii i neeticka
reklamni praxe. Do jejiho zékulisi jsem se snazila ve své praci nahlédnout.
A 1o svédomim obsahu Kodexu reklamy, ktery byl zpracovan za ucelem dosaZeni
Cestné, decentni a pravdivé reklamy.

Jako hlavni cil své prace jsem si stanovila na praktickych ptikladech ukézat pripady
poruSeni Kodexu reklamy. NeSlo vSak jenom o to, co reklama ,nesmi“, ale i o to
naznaéit, co naopak umi a miize. Ze umi prodat vyrobek, to vichni vime. Ale mize
také upozornit na zavazné problémy.

Dalsim mym cilem bylo odkryt typ reklamy, ktery na prvni pohled vypada jako
provokace, ale ve svém jadru mé jakési poslani. Jedna se o reklamni kampané firmy
Benetton, jejichZ autorem je Oliviero Toscani a tématem takové problémy jako jsou
nemoc AIDS, anorexie, drogy, rasismus, valka, zdevastované zivotni prostedi, prosté
témata, o kterych vSichni vime, Ze jsou dilezita. Malokdo ovSem projevi svoji osobni
statecnost a postavi se k témto problémim néjakou formou na vefejnosti.

Ve své praci jsem se snaZila ocenit v reklamé tento pfistup, ktery otevira prostor
pro diskuzi o téchto zalezitostech. A to je také jeden z cilii medialni vychovy. Naucit
déti nejen rozumét reklamé a nepodlehnout manipulaci, ale také spatfovat v reklamé

dilezity prostfedek upozornéni na problémy dnesniho svéta.
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Resumé

Tématem bakalaiské prace je ,,Eticky kodex reklamy*. Bakalarska prace je rozdélena
do tf kapitol.

Prvni kapitola nazvana Reklama a etika vymezuje pojem reklama, zabyva se otdzkou
etiky v reklam¢, dale je zde popsana tzv. socidlni reklama a ucel a fungovani Rady
pro reklamu.

Druha kapitola se nazyva Eticky kodex reklamy v praxi a popisuje podrobné
ustanoveni Kodexu reklamy s tim, Ze zde na konkrétnich kauzach ukazuje reakci Rady
pro reklamu na poruSeni téchto ustanoveni a naslednou aktivitu branicich se subjekta.

Tteti kapitola je vénovana fungovani medidlni vychovy na zakladnich skolach.
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Anotace

Bakalarska prace ,,Eticky kodex reklamy* se zabyva reklamou z pohledu etiky.
Nejdiive vymezuje pojem reklama, etika v reklamé, socidlni reklama, dale se zabyva
ucelem a fungovanim Rady pro reklamu a Kodexu reklamy a ptiklady poruseni
jednotlivych ustanoveni Kodexu reklamy v konkrétnich kauzach fesenych Radou

pro reklamu. Pozornost je vénovéana také medialni vychové.
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Reklama, etika, socialni reklama, kodex reklamy, medialni vychova.

Annotation

Thesis ,,Code of Ethics of advertising deals with advertising from the perspective
of ethics. First defines the concept of advertising, ethics in advertising, social
advertising, discusses the purpose and operation of the Advertising Code examples
of advertising and violations various provisions of the Code of advertising in some
concrete cases dealt with by the Advertising Counsil. Attention is also given to media

education.
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