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Uvod

Senium — st — slovo, které v mnoha lidech vyvolava dtpuzkost a strachfpstoze
se odbornici shoduji na tom, Zeistaeni nemoc. Ale realita kolem nas dnes a 8enn
ukazuje, Ze sta s sebou fnasSi nemoc, nemohoucnost a neéstdEnost. V této
bakal&ské praci chci fedstavit sté jako girozené obdobi Zivota s projevy a amami

v oblasti biologické, psychické a socialni. Stejako vSechna udobi Zivotoveka
prochazi i st svymi krizovymi situacemi, které jsou vzhledensdniorskému &ku
povazovany za normalni.

Ale i v seniorském &ku existuji krizové Zivotni situace, které se zanmé@ni ugité
povazovat nedaji. Jedna se @ené typy nasili na seniorech a zanedbavarie pé
0 nesobstainé seniory. Je ptgba na tyto problémy upozmvat, protoze stalidé jsou
¢asto bezbranni jako malétda nejsou schopni si sami pomdcise sami nasili branit
a ochranit se.

Mezi seniory jsem z@mla pracovat hned po matdriba ekonomické Skole v 18 letech
a to v domov diuchoddi jako hospodi&a. ProtoZze mne Zivi lidé zajimali vice nez nezivé
Giedni formulée, peSla jsem z kancei& do oSdbvatelského procesu jako sanitarka.
Pritom jsem dalko¥ studovala vySSi zdravotnickou Skolu a nyni jiz bk pracuji jako
zdravotni sestra v domeévse zvlastnim rezimem — fageme o pacienty postizené
demenci, zejména Alzheimerovou nemoci. Problemati&enuti, st a umirani ma
neni cizi, a také proto jsem si pro zpracovani lsieé prace vybrala téma z&ané
na seniory, konkrétn,Nasili na seniorech, krizové Zivotni situace jecfevychodiska“.
Obsahem prace jsou zavazna témata domaciho nassimorech a zanedbavanteé
0 swifené pacienty v ustavni g€ O smutnych kauzach tyranychstd a s pipady
domaciho nasili na Zenach je dnegejreost informovana po#énn¢ casto. Ale co se tig
nasili na seniorech, maji infordrd média wc¢i nejstarSimcélenaim naSi spoknosti
urcity dluh. Jediné udalosti, o nichz setab doslechneme, jsou ty nigaveéjsSi piipady
pachateal zavaznych trestnyatinti na seniorech. Tytorfipehy, kdy zlodji v bezlrehém
hyenismu (vydavajice se napaiemesliniky, kontrolory apod.) bezostySokradaji

staré obany o celozivotni Uspory, jsou vSak pouzsslpoveinou ,Spitkou ledovce”.



e

Cilem mé bakalgké prace je seznamit SirSir@most s problémy seniorskéhéku,
s myslenim a prozivanim seniors jejich trapenim i moZznostmi a s hledameseni

jejich piipadnych Zivotnich krizovych situaci.

1. St&i jako pFirozena Zivotni etapa

Dnesni spolénost se klani jako modle mladi, krdse, bohatssyzalhu a v konfrontaci

s bolesti, nemoci, gién a umiranim se citi nesva. (M. SvatoSova, Hospiaa@ni
doprovazet.) A fece — uz okamzikem narozeni, ba okamzikenieppoza&iname
starnout. Nejtive je to starnuti roztomilé — to je v obdoBtsdvi, s mladim a dogfosti

uZ nastupuje zodpeéunost a starosti a my nemame na staréasi myslet, dokud nas
jako cilovou skupinu nezaou zasahovat reklamni spoty na &bje bez vrasek nebo na
pohyby bez bolesti klouty Zenam reklamy nabizeji bezproblémovou menopauzu
a muiim zaseieSeni probléiin s prostatou. A to uz nam &na blikat kontrolka

a prepadat Uzkost — pozor, stie tady! A pra¢ ted’ nastavaas, abychom si wdomili,

Ze stdi je prirozena sodast Zivota a na nas je tuto skirest gijmout a zpracovat. A

uz se rozhodneme prozit Staktivneé a co nam sily a moznosti stazaneme jest
poznavat tento $t, nebo se pasi¥nstdhneme s knihou v ruce do sebe a budeme si
uzivat konén¢ klidu, dilezité je, abychom sitprijali a smfili se s nim jako firozenou
Zivotni etapou. Abychom uwh uzawit a gijmout swij zivotni piibéh se vSim, co
obnasi, se vSemi pozitivnimi i negativnimi okamzikyeré nam sam Zivotiipesl.
Abychom dokazali s vyrovnanosti, laskou a pokorapominat na fedesSlé zZivotni
kapitoly.

Kazdy z nas vi, jak vypada statjovék, pokud mame trochu empatie, tak mozna
i tuSime, co mZe staryélovék prozivat. Pafme se ale na jednotlivé aspekty starnuti
podivat pod drobnohledem a z vicerowl prvni podkapitole prozkoumame, jak nam
starne naseslo, v druhé podkapitole se pokusime piihdo duSe a prozivani senior

a teti podkapitola nam st, jak starnuti &la i psychiky ovliuji socialni vztahy

a kontakty.

~smrt pati k zZivotu tak jako narozeni. @re se uskut@uje jak zvedanim, tak
i pokladanim nohy.“
Rabindranath Thakur



1.1. Biologické projevy starnuti

V souwasné dob je podle ntitek Swtoveé zdravotnické organizace (WHO) definovan
stary ¢lovék jako ¢lovék starSi 60 let. Od tohotoéku jsou stanoveny nasledujici

kategorie:

Treti wk — 60-74 let

Ctvrty vék — 75-89 let

Vysoky wk — 90-99 let

Staleti — vice nez 100 let. (Kolektiv autpZdravi pro iteti Wk, str.7)

St&i neni choroba, i kdyZz je zvySenym vyskytem chomptmvazeno, a ztrata
sokestainosti neni nezbytnym, zakonitymusledkem starnuti. Std je obecnym
ozna&enim pozdnich fazi ontogenezéirgzeného pibéhu Zivota. Biologické sta je
hypotetické ozn&ni konkrétni miry zgn involwnich (atrofie, pokles furdi
zdatnosti, zrany regul&nich a adaptanich mechanisfi), obvykle £sné propojenych se
zménami zmisobenymi &mi chorobami, které se vyskytuji s vysokou frekvgievazr
ve vySSim wku. Starnuti je obeeénbiologickym jevem. Nelze naléztiiglad Zivého

organismuwi struktury, které by nepodléhaly procesu starnuti.

Jaké jsou obecné rysy starnuti? Proces starnutiejevnongrny. Nekteré systémy
postihuje u skterych lidi vice, jiné mé&h Nekteré dive, jiné pozdji. N¢které organy
nemusi byt postizeny tbec, zatimco jiné mohou vykazovat pakt® zmeny.
NejvyrazréjSim jevem starnuti jatrofie. Snad neni wte organ, ktery by v pozdnim
véku neatrofoval. Typicky se sniZzuje vaha mozku ariddych orgad, specializovana
tkan se nahrazuje mérspecializovanou pojivovou tkani. Velmi napadnatj@fie kize.
Ta je svradlla, chaba, Skara atrofuje, zteie se a ztraci pruznoSnizeni elasticityje
rovnéz typické pro starnuti vSech orgaméni se struktura kolagenu, vk se hromadi
lipofuscin, tzv. pigment st& SniZuje secinnost potnich a mazovych Zlaz, atrofuji
sliznice, sniZzuje se sekrece HCI v Zaltriies€n¢, zmensSuje se resorpcéesini, atrofuje
hladka svalovina traviciho traktu. To ma za nadteperuchy stevni pasaze. Zéma

elastickych vlastnosti postihuje plice. Plice sévai mér poddajné, z&tSuji se



zejména subpleuralni alveolarni prostory. Stav byazyvan sté@ckym plicnim
emfyzémem & s plicni rozedmou nema nic sp&t€ého. Snizeni elasticity postihuje
i cévni systém. Tim, Ze se cévy stavaji néiastickeé, objevuje se pruznikova
hypertenze. Kosti postihuje osteoporosa, tiém je fidSi, kosti ztraceji svoji pevnost.
Atrofuji kosterni svaly, ve svalowin se zmnoZzuje vazivo. (Z. Kalvach, Uvod
do gerontologie a geriatrie, str. 18, 25, 26).

Zmény v oblasti vidéni — nejvyrazijSim priznakem stéarnuti oka jsou 2ny zrakové
ostrosti souvisejici se ztratou pruzndasiiky — viz doklad toho v Udajich presbyoptii
— vetchozrakosti (v 70 letechini tato ztrata jiz 25% a v poggi fazi Zivota az fes
50%). Doché&zi i ke zsamam ve vnimani barev. Ukazuje se, Ze Gbphu starnuti se
prodluzuji reakce na modroucarvenou barvu a sniZuje se schopnost vniméniené
a modré barvy. To se vSak netyka fiklpd Zluté barvy. Tu vnimame i ve St&elice
doke. Pozoruhodné je i to, Ze se veristdezmensuje zorné pole. (Jrivohlavy,

Psychologie nemoci, str. 140).

V souvislosti s onimi chorobami ve sté hovaime také o glaukomu (zeleny zakal)
a katarakt (Sedy zakal)Glaukom je choroba zfisobena zvySenym nitrénim tlakem,
jenz utl&uje vlakna zrakoveého nervuiiRllouhodobém fisobeni vysokého nitréaiho
tlaku dochazi k odumiranédhto vlaken. Pokud neni glaukonias I&en (chirurgicky
nebo medikamentdzh maze dojit az k oslepnuti postizenéhail€?itou prevenci proto
predstavuji prohlidky u @niho |ékde. Katarakta (Sedy zakal) je onemoémi, kdy
c¢ocku operativié odstranit a nahradit wtym implantatem. (E. K&arek, Biologie
¢lovéka 2, str. 154)

Zmény ve vnimani akustickych podita — v pribéhu starnuti se snizuje citlivost
zvlase k vysSim frekvencim akustického spektra. V pggidfazi (nap. po 75.roce

véku) se staletastji vyskytuje nedoslychavost.(J. Kiivohlavy, Psychologie nemoci,
str. 140)

Takéchrup starSich lidi doznava vyraznych &m Mezi onemocéni chrupu pat zubni
kaz, znény periodontugast&na nebo také uplna ztrata chrupu. To seerprojevit jak
v ieci, nap. ve zkreslené vyslovnosti sykavek, tak takéfijirpani potravy. (J.
Kiivohlavy, Psychologie nemoci, str. 140)

9



Lékaisky obor, ktery se zabyva chorobami sehi@péi o seniory, se nazywgeriatrie.

Moderni geriatrie mé& intervéné — preventivni charakter. Od ostatnich dgborediciny
se odliSuje i a komplexnosti ffistupu, patebou koordinované tymové & — nejen
lékarské, ale i oSeébvatelské a rehabilitai a akceptovanim zdravaétr socialni povahy

onemocgni seniot.
NejéastéjSimi chorobami vyssiho ¥ku jsou:

— kardiovaskularni choroby (vSechny formy ischeré@iahoroby srdai, hypertenze,

aterosklerosa, cévni mozkoviéhpody)

— nemoci pohybového aparatu (osteopordza, arteb@maeniny ktku stehenni kosti)
— metabolickd onemoéni (diabetes mellitus

— gastrointestinalni a respird onemocagni.

Senidi nad 80 let se dkdy vyclenuji jako samostatna popula skupina, naista u nich
prevalence chorob a polymorbidita, vysoky vyskytroclickych a degenerativnich
nemoci. Nafiklad kardiovaskularni choroby se vyskytuji az wW®Hh onemockni

pohybového aparatu u 47% seiistarSich 80 let.

Starecka kiehkost (z angl.frailty) neméa dosud veské Iékéské terminologii vhodny
ekvivalent. Kehkost, respektive rizikovost, je tgmbena jak fyziologickym poklesem
vykonnosti orgafh ve stdi, tak zejména uUbytkem svalové hmoty udskkdku
dekondicionace, Ubytkem kostni hmoty (osteopenii cateoporézou) a sniZzenou
pevnosti kosti, zhorSenim mobility, vytrvalostiakwé sily a koordinace, ptipac

i poruchou imunity a kognitivnich funkci a kardiekallarni vykonnosti. Tito nemocni
jsou ohrozeni disabilitou v provédi béZnych cinnosti, nesostatnosti, pady,
zlomeninami, inkontinenci a né#pnivym vyvojem zdravotniho stavu v nasledujicich

letech. (E. Topinkova — Geriatrie pro praxi, str659.)
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1.2. Psychické projevy starnuti

Z hlediska psychologickych teorii ma obdobitstaramci kontinuity lidského Zivota
svij specificky vyznam. Podle E. Eriksona je hlavnimvejovym Ukolem sté
dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota Dosazeni integrity se projevujéjptim
svého Zivota jako celku a pochopeni jeho smyslarySlovek potrebuje hodnotit sy
Zivot pozitivre, jako ukorkené dilo, aby mohligmout i jeho konec. Vyrovnani se
s vlastnim Zivotem usnadje i vyrovnani se se smrti jako jeho nevyhnutelnym
dusledkem. Stargloveék by mél umét swij Zivot prijmout takovy, jaky byl, bez velké
litosti nad tim, co se neuskdabtdo, nebo mohlo byt jinak. To zahrnuje fijpti své
vlastni nedokonalosti a sienhi se svymi nedostatky.

DosaZeni integrity vede k pochopeni vlastniho avjako nedilné sa@asti generéni
posloupnosti. V rdmci geneira kontinuity ma i smrt individua tity vyznam: jeho roli

piebiraji dalSi generace, které z jeho Zivota vzesly.

Integrita stéi, a tim i zhodnoceni vlastniho Zivota, zavisi wiadnuti kol predchozich
vyvojovych obdobi. Pocit zakladnitgkry je vtomto obdobi definovan jako pocit
pozitivni nadje v UsgSné pokrdovani Zivota jeho potonik Pozitivni nadje uz
nezavisi na fyzické existenci staréblovéka, ale vaze se k nasledujicim generacim
a k pokraovani vlastniho dila jinymi lidmi. Nage, ktera je zakladni silou v obdobi
détstvi, podle E. Eriksona postuprdozrava a ke konci Zivota seémi ve viru.
Nezvladnuti vyvojového ukolu gfase projevuje nespokojenosti s vlastnim Zivotem
a zoufalstvim nad ztratou moznosti prozit jej zndepSim zpsobem. (M. Vagnerova,

Vyvojova psychologie, str. 444, 445).

V obdobi std se n&ni i mnohé psychické funkce rekteré z&chto znén jsou
podminény biologicky. Proces starnuti vede &znym strukturalnim i funénim
zmeénam mozku, které se projevi i v psychické oblagisa hmotnost mozku, tloti&a
mozkové Ky, zvySuje se objem mozkovych komor. Tyto projdxyaji povazovany
za g¥icinu zhorSeni funkce tzv. fluidni inteligence. &my podmirgné starnutim séasto
projevuji zpomalenim reakci.i®inou mize byt jak snizena produkce ddivych

neurotransmiteér, tak i znéna phtoku krve mozkovymi cévami. Z tohotodvbdu
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nemize ¢lovek plné vyuzivat vSechny nové informace, ktercpazeji, nedokaze je

dostateng rychle zpracovat, a proto neni schopen uvazovat@faktech najednou.

Postupny pokles furgkich rezerv a zhorSeni adaptech schopnosti,detrg inteligence
mohou ovlivaovat i tiznépsychosocialni vlivy Zmény psychickych funkci ve stigjsou
ovlivnény tzv. kohortovou zkuSenosti — lidé stejné gererdskali obdobnou socialni
zkuSenost, fsobily na & podobné sociokulturni vlivy. V pbéhu svého Zivota byl
zatizeni stejnymi makrosocialnimi traumaty a strelg zmeénam mohou pspivat
oc¢ekavani a postoje spdteosti, které manipuluji staré lidi Kigeti ur¢itého postoje,
modelu chovani, k pasi¥it jejimz disledkem je stagnace a Upadek kompetenci, které

piestaly byt vyuzivany. (M. Vagnerov4, Vyvojova psgldyie, str. 450, 451)

V prab¢hu starnuti dochazi k poklesu psychickych funke.z8ysujicim se &kem se
zhorSuje pozornost, zvl&schopnost roztit pozornost na sledovangkolik sowasre
probihajicich udalosti. Zpomaluje se tempo psyghubkpochod a prodluzuje se
realkéni ¢as. Klesa schopnost vyie vzpominky na nové udalosti a zhorSuje &nu
Ve st&i se snizuje kreativita, zhorSuje se vykon ve saatidovanych psychologickych
testech inteligence a pétnh K dalSim zn¢nam v psychickych funkcich gataké delSi
doznivani emoci a zny osobnosti (redukuji se zajmyige se zvyraznit egoismus).
Tyto zmeny psychickych funkci nepostihuji ve stejnéienvSechny seniory, naopak

existuji vyrazné individualni rozdily. (E. Koliba8dmeny jednani senidi; str. 105, 106).

Se stéim se zhorSujerakova a sluchova ostrostTyto obtize mohou ve ztiaé mfe
ovliviiovat i ostatni poznavaci procesy. Stélgvék se musi mnohem vice soigstit,
aby dolse vikl a slySel vSechno, co gebuje. Vysledkem této zgte, dané obtiznosti
vnimani a ¥tSim zatizenim pozornosti, byva Unava a s ni spagem@ni reakce: nafii,

sklon k afektivnim vybualm, ale i Uzkostnost a deprese.

Poruchy paméti jsou @zn¢ znamym projevem starnuti. Ve stéochazi k celkovému
Utlumu a zpomaleni vSech pafovych proces: ukladani i vybavovani. ZhorSuje se
zpracovani a uchovavani novych informaci.iiStaé byvaji ve ¥tSi mie zangteni
vzpominkami. To také fize byt divodem, pré senidi radi vypragji staré historky.
Mnohdy tyto gibéhy opakuji¢astokrat po sah aniz si u¢domuiji, Ze uz je posluchia
znaji.
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Stary ¢loveék hare chape nové situace, ob#firse ¢emukoliv novému ¢&i, a proto se
vSemu novémuiie @izpusobuje. Z&Z mize gredstavovat jakakoliv zéma, dokonce

i ta pozitivni. Sté lidé dostcasto na nové zkuSenosti rezignuji, byvaji konzeraat
protoze zabhany stereotyp je proénmeéreé nara@ny. Stdi lidé kladou ¥tSi diraz
na bezvyhradné respektovéididu, kterycini lidské jednani srozumitelné, coz je pro
seniory dilezité.

Prijatelna funkce pawi je dileZitd i pro uchovani vlastni identitylovek, ktery
nepoznava své okoli, nezna svou minulost a new, jgd svou identitu ztraci. Je to
dusledek patologického procesu, ktery vede ke konmphen postizeni psychiky,
k poruchdm kognitivnich funkci, KkKiké demenci. (M. VAagnerova, Vyvojova
psychologie, str. 452, 453, 454.)

Demenceneni normalni saésti starnutiCasto uZivany pojem ,senilni demence* je
chybny a zavégjici. St&i nefinasi automaticky kognitivni poruchily demence. resto
odbornici tvrdi, Ze Alzheimerova demence bude tichpidemii 21. stoleti. Demence je
skupina duSevnich poruch, jejichZz charakteristicks/je ziskany podstatny Ubytek tzv.
kognitivnich (poznavacich) funkciiedevSim pawti a intelektu. Vysledkem je pak
celkova degradace duSewinnosti postizeného, ubyvajici schopno&krych dennich

aktivit a nakonec ztrata schopnosti samostatndesas.

RozliSujeme Bkolik typa demence, z nichZz asi nejzngai je pojem ,Alzheimerova
demence” — nazev dostala po mnichovském neuropggtal@\loisi Alzheimerovi, ktery
v roce 1907 popsal histologicky nalez mozku pakigrittera zerela s diagnézowiké
demence. Jeho spolupracovnici povazovali tentoznaée natolik odliSny od diné
demence, Ze prosadili pojem Alzheimerova nemoc. KBukolik, Alzheimerova

demence, str.12).

DalSim typem demence je vaskularni demence, ktergosazuje po Alzheimer¢v

VVVVVVV

je vyvolana cerebrovaskularnimi chorobami, kter8kpauji funkce mozku. Jednéa se

zejména o cévni mozkovéipody.

Z dalSich tyfi demence riZeme jmenovat Demence s Lewyhd&lisky, Pickova

demence, demencé pParkinsonow¥ chorolz.
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Demence je nutno ¢& komplexreé, kromg farmakoterapie je nutno pouzivat
i oSetovatelskou pé, rehabilitaci, psychoterapii, socioterapii. Jetmu p&ovat nejen
o nemocné, ale i o jejichiipuzné a peovatele. VCeské republice existuj€eska

alzheimerovska spaiaost, ktera provadi edukativni a konzultatidminost.

1.3. Socialni projevy starnuti

Stai je také typické ubytkem g@roménou socialnich roli Socialg podmirgnou
zmeénou role jeodchod do dichodu. Starycloveék ztraci svoji profesni roli, ktera ¢a
ur¢itou socialni prestiz a stdvd se anonymniichddcem, jehoZ rolefis velkou
prestiz nema. Zima mnoha dalSich roli je podniira biologicky. Starylovek ztrati
svého manZzelského partnera a ziskéi vdovce. MuZze onemoc#t a ziskat roli
nemocného resp. bezmocného. Z tohotdvddu miZe ztratit i soukromi svého domova
a ziskat roli pacienta ¢ébny dlouhodo® nemocnych nebo obyvatele domova pro
seniory. Zndny roli, které jsou typické pro gfa vedou ke stale &Si anonymizaci,
symbolizuji ztratu prestize a potvrzuji zvySenikosk zavislosti staréh@loveka

na spolénosti. (M. Vagnerova, Vyvojova psychologie, strd4}6

Stai lidé byvaji ve ¥tSi mie izolovani ve svém soukromi, majnéné socialnich
kontakti. Ve st@i dochazi k ¥tSi koncentraci na sebe, resp. na rodinu a znamé
v nejblizSim okoli. Tento postoj je @poben ubyvanimaznych schopnosti: stalidé

hare vidi a slySi, jsou labilijSi, pomalejSi a e prizpisobiwjSi. Z hlediska starého
¢lovéka se vijSi swt prilis rychle neéni a olgas je &Zké se v 8Bm vyznat. Problém,
které stéi prinasi jeosantlost, spojena se ztratou mnoha socialnich koftaRbcit
osantlosti mize byt dan izolaci od spdaleosti, ale i prordnou okolniho s#ta, ktery se
muze starémulovéku zdat cizi. Ve std se zvySuje strach z op#sosti. Ricinou rizika
samoty a izolace fize byt jak fyzicky stav seniora (mozZnost socialnitamtaktu
limituje jak snizen& hybnost, tak postizeni zréksluchu, ale i jakdkoliv jina zavagsi

nemoc), tak i psychicky stav (Ubytek kompetencprdse, zriny osobnosti).

Pro staréha@lovéka maji znany vyznam lidé v sousedstvi, kierytvéreji jehosocialni
teritorium . To je také jeden zigtodi, prod je pro staré lidi stresujici énit bydlisg.

DalSim dilezitym prostedkem k udrZzeni pi#bného socialniho kontaktu je telefon.
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Telefon podporuje pocit dostupnosti lidské spmiesti, pocit jistoty a bezge Ze je
v piipadt potteby mozné &komu zavolat. Nahradnim spoéldkem niize byt roviz
rozhlas a televizelelevize nabizi starémdlovéku jakousi ndhradni spaleost, ktera si
Zije swij symbolicky Zivot v fiznych seridlech. Serfiotasto velice intenzivhprozivaji
osudy fiznych filmovych, zejména seridlovych postav. V t&omeé se stavaji i oni
symbolickymi &astniky takovéhodhi. S hrdiny se néilka ztotokuji a v zavislosti na
nich Zziji jakysi zprogedkovany zZivot. Jejich vlastni realny Zivot byvéeto dok chudy

na jakékoliv udalosti.

Senidi vétSinouodmitaji zmény i v oblasti hodnot a norem V prabéhu senia vzista
ulpivani na dsledném dodrzovéaiédu. K tomu vede staré lidi zvySenaipbl bezpé

a jistoty, kterou mze uspokojovat ittaz na bezvyhradné dodrzovani pravidel. Pokud
budou takova pravidla skute zavazna, lzefedvidat chovaniaznych lidi aclovek se
muze citit bezpénéji. Rigidita a egocentrismus signalizuji Ubytek kmetenci a snizeni
tolerance k z&%i. Staryc¢lovek ma &tSi obavy, protoZze ma mensi schopnost branit se.
A pokud tak¢ini, pouziva takové prastdky, jaké ma k dispozici: doZaduje se ohledu,
stavd se zvyseénpodeziravym a &ekava, Ze bude postizerjakym bezpravim. (M.

Vagnerova, Vyvojova psychologie, str. 463)

Dulezity je i postoj sowasné spolénosti ke st&i. A ten WtSinou byva negativni. Sfa

je vnimano jako obdobi, kdyine ¢lovék pouze chéatrat. Jeho kompetence i zkuSenosti
ztraceji swj vyznam, pro sotasnou spokanost neni takovytloveék ni¢cim prinosny.
Hodnotovy systém této spdleosti, ktery zdraziuje zachovani vSech kompetenci mladi
(mladistvého vzhledu, vykonu atd.), staré lidi itmevyhoduje. Z tohoto hodnotového
systému vychazageismus— postoj, ktery vyjatlije obecs sdilené peswdceni o nizké
hodnot a nekompetentnosti $téa projevuje se podaevanim, odmitanim, eventuéin
az odporem ke starym lidem. Visledku takového postoje dochazi k diskriminaci gouz
na zaklad st&i. MladSi generace ztrackdomi vzajemné kontinuity vSech generaci,
které se tive udrzovalo spotmym vicegenegamim souzitim. Vzhledem k tomu
nepocfuje se starymi lidmi soundlezitost, chape je jakislpSniky jiné pothdrejSi
kategorie, s nimiZz nem& nic sp&abého. Sté lidé maji nizky sociélni status, jsou jim
pricitany pevazri negativni vlastnosti a nizké kompetence. Jsou &tigjako fFitez
spolenosti, skupina, kterda mnoho vyZzaduje a nicimgsi. (M. Vagnerova, Vyvojova
psychologie, str. 443, 444)
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Nasesti ne vSichni fisluSnici mladSich &kovych kategorii jsou zastanci ageismu. Je
mezi nami i mnohoéth, kte&i si uvdomuji svoji vlastni pomijitelnost a také to, Ze
vSichni budeme jednou $tapokud se nam ,nepa@sti* zentit diive, nez zestarneme.
Budeme chatrat tak jako s@asni senih a steje jako oni budeme ptebovat
piinejmensim pomoci doprovod, v horSim ffjpadt se staneme Upinzavislymi na

petovatelich.

Vytvorit funkéni systém p& o staré lidi je nezbytné.idlpokladem usgghu je
porozungéni potebam a narakm starych lidi, jakoz i readlnym moZzZnostem rodiny

a spolénosti a to jak v historickém kontextu, tak v gasnosti.

Jaka je sotasna rodina? KFe, chce a umi se o starétlovéka postarat? Kvalita pé
rodiny kolisd a rni se v zavislosti na mnoha faktorech. Rodiny jsaealizaci své
p&e ¢asto omezenyipdevsim tim, Zze Zenyrstiniho ¥ku jsou pl& zangstnany, Ze na
jejich bedrech lezi jeSstarost o dosud ekonomicky nezadeaé dti.

Resenim v3ak neni nerealné volani po davné praxiémgay. Ta se uplafovala
v naprosto jinych ekonomickych a sp@askych podminkach. Také Zivot vimkar

nebyl zdaleka tak idylicky, jak si namlouvame, amghk o tométeme v gkterych

starSich prézach z vesnického predf. Naopak nedpdstavitelna bida&Siny starych
lidi, kteri Zivorili na pokraji bidy, byla dvodem pro vystavbu nejzrejSich Gtulk,

starobind@, chorobinéd a posléze i domdv dichoddi. Tedy ta z&zeni, kterd jsou
mnohdy ,straSakem*” pro séasného starehdloveka, byla pogkud paradoxé snem
oné davné, nynéasto pikrasSlované minulosti. (Z. Kalvach a kol., Vybraképitoly

z geriatrie a mediciny chronickych stal. dil, str. 10)

V p&i o seniory vsotasné dob je mozné kombinovat pé rodiny a domaci
petovatelské sluzby, pokud rodina chce &zese o své nejstardieny postarat. Také
tradicni domovy dichodd doznavaji plno pozitivnich zén, pretvaily se v domovy pro
seniory, jsou neustale vybizeny a nuceny jak spokkymi okolnostmi, tak legislativou

zkvalithovat své nabizené sluzby serior

.Kazdy clovek si peje dlouhy Zivot, ale nikdo nechce byt stary”
Jonathan Swift
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2. Krizové Zivotni situace, které @inasi seniorsky ¥k

V prvni kapitole jsme se seznamili s obdobimtisjako girozenou Zivotni etapou,

s jeho biologickymi, psychickymi i socialnimiipnaky a projevy.

Druh& kapitola nas provede obtiznymi Zivotnimi aitemi, které stéd mohou provazet
ave \tSine pripadi také provazeji. Jedna se zvéa&t smrt manzelského partnera,
vlastni vaznou nemoc az po ztratu sebeobsluhy aosutvyuzit pée rekterého

Ustavniho z#zeni.

.KdyZz dosahnete st§ nemizete zerfit prediasre, i kdybyste se rozkrjeli.”
Vlastimil Brodsky

2.1.Vyznam manzelstvi, ztrata Zivotniho partnera

Vztah starSich lidi byva stabilizovanfanzelska spokojenostma ve st mirne
stoupajici tendenci. Seitice citi v manzelstvitastréjSi nez lidé sedniho ¥ku, i kdyz
svoji spokojenost navenek nemusi projevovat. Proplékteré se i v jejich vztahu
objevuji, povazuji za ménzavazné nezlenové mladSi generace. Sdnigsou
v manZelstvi spokojeési i proto, Zze od &ho aiekavaji men, resp. jsou realigti¢jSi
nez div. StarSi pary zijici v dlouholetém manzelstvpsijevuji vice pozitivnich emoci
nez pary sedniho ¥ku, ale neprojevuji je okazalym igobem, jsou obsazeny spiSe
v jejich chovani a sdileni zivotnihérl. Starsi lidé jsou ochatj$i piijmout kompromis,
protoZe to odpovida jejich aktualni socialni sat&keseni problérinpomoci drobnych
unika, nag. odchodem do zagstnani, je nyni mnohem sloggi a také ¥di, Ze se svym
partnerem musi prozit zbytek Zivota a toto soulntitle €snéjSi nez div. U spokojenych
starSich pdr je Zzrejmy trend k eliminaci genderovych roZdi¥ partnerském chovani,

které se Bzn¢ projevuji u mladSich muiza Zen.

Divody stabilizacea nafistu spokojenosti manzelstvi mohou b§knmé, obvykle jde

0 kombinaci vice faktdr. StarSi manzele spojuje zkuSenost letitého souistejnych
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podminkach. A tim se zvySuje praypddobnost, Ze budou sdilet stejné hodnoty
a zaujimat podobné postoje. DalSim z faktposileni vazby na partneraibe byt také
omezeni socialnich kontakipo odchodu do ichodu a ¥tSi poteba opory a jistoty,
kterou jim mize poskytnout jen blizk§lovek. A take fakt, Ze manzelstvi, ktera vydrzela
tak dlouhou dobu, byvaji alespopiijatelnd. Vyznamna je i vyvoj@v podmirgna
tendence uzdit pribéh vlastniho partnerstvi, ktery se stavacgsti integrity prozitého

Zivota, a proto k &mu starSi lidé zaujimaji vyrovngsi a pozitivigjSi postoj.

Na druhou stranu je nutno podotknout, Ze v obdabiého std spolu setrvavaji
v manZzelstvi i pary, které spokojené nejsou. Title Ise spolu naili Zit tak, aby
zbytené nevyvolavali konflikty. Nadili se neproZivat negativni aspekty svého
partnerstvi a reagovat lhostejnosti. Ziji s pagnerale nikoliv v partnerstvi. dkdy
muze dojit i ke zhorSeni manzelského souziti, obvgddak dje pod vlivem zavazné
nemoci nebo viksledku zndny osobnosti jednoho nebo obou parinéM. Vagnerova,

Vyvojova psychologie Il. str. 368, 369, 370)

S postupujicim gkem si starSi lidé wdomuiji, jak je pro & manzelsky partneridezity.
Jejich socialni kontakty jsou spojeny s partneremajg. navstvy piibuznych,
spolg&nych pgatel, acasto nemaji senibani dostatek motivace a energie, aby hledali
novou spolénost mimo svoji rodinu. StarSi manzelé jsou na smfi€zani i v jinych
oblastech, jejich souziti ve gtaposiluje poteba tSi partnerské solidarity. Ta je
zarukou opory v zé&Fovych situacich. ManZelsky partner je blizky&toveékem,
stabilnim spolénikem, ktery je vzdycky k dispozici agtginou od &j lze oiekévat

i podporu, porozugmi a pomoc Vv nesnazich. Problémy jednoho z mangel vzdy
tykaji i druného a naruSi také jeho Zivot. Statsivek je k podpde svého partnera
motivovan mimo jiné i svymi vlastnimi zajmy. Mangky partner je pro & v mnoha
smerech dilezity a bez sho by mu bylo daleko . (M. Vagnerova, Vyvojova
psychologiell., str. 373

Zdrojem c¢astého stresu ve s# je nemoc manzelského partnerabyva prozivana
jako vlastni ohrozZeni afpdstavuje namou Zivotni situaciStarsicloveék se boji ztraty
partnera, jeho nesstainosti, ale i zmny zZivotniho stylu, ktery z této situace vyplyva.
P&ujici partner je nucen omezit uspokojeni vlastrpgolfeb a ¥novat se nemocnému

manzelovi. Pokud by to némil, byl by suZzovan pocity viny. Pod vlivenizké nemaoci
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jednoho z manzélse n&ni role a vzajemné vztahy obou. Nemoctgvék se dostava
do submisivni a zavislé pozice.d®gci manzel ziskdva dominantni postaveni a s nim
spojenou moc, ale i zt@aou zodpowdnost, leckdy ¥tSi, nez by si fal a je schopen
unést. StarSi pary akceptuji vzajemnou zranitelaostspektuji psychické i somatické
potreby partnera. Lidé geajici o nemocného partnera (jsou t&Sinou starSi Zeny) se

k nému v této dob ¢asto jedt vice citow pripoutaji.

Pro starSihgéloveka je kazdodenni gé o €Zce nemocného partnera fyzicky i psychicky
narana, zejména pokud je s nemocnym sam. Tato povirmosicerpava natolik, ze ji
po ukité dok® prestava zvladat a zaravesi uwdomuje, Ze ji zvladnout musi.
Dlouhodobé fipouténi k zavazh nemocnémuclovéku mize posilovat sebedctu
petujiciho a rkdy i vzdjemny vztah obou manielale jinak mnoho pozitivniho
neposkytuje. Kroré celkové vyerpanosti zvySuje pesimismus, sklon k rezignaatiap
a ztratu zajmu o cokoliv. Plati to zejména tehastljze se nemocny partnerémi
psychicky a pestava reagovatcekavanym zfisobem. Paujici ¢lovek se niize citit
izolovan, frustrovan a prozivafizné negativni reakce (vztek, Uzkost, deprese)gkter
vétSinou ani nerniize dat najevo, protoze by to bylo soctimegijatelné. Pokud se
ob¢étovani partnerovi stalo smyslem Zivotatpgciho, je pravdpodobné, Ze se po jeho

smrti zhrouti. (M. Vagnerova, Vyvojova psychologjiestr. 375, 376)

Smrt manzelského partneraje dalSi velkou z&Fi, které pinasi stéi. Prestoze jde
o vysoce pravgpodobnou udalost, lidé na ni nebyvajippaveni. Subjektivni stres
spojeny se ztratou partnera rostdnm umerné s wkem. StarSi lidé snaseji ztratu
partnera bie, i kdyz ¥di, Ze jde o udalost, ktera je vtomtéku obvykla. Oziveni
tématu vlastni smrti nebyva pro starsi owdéviidi désiva, rekdy si dokonce fji

zeni¥it a nasledovat svého partnera.

Ve stdi je ztrata celozivotniho partnera @&mmenahraditelna a ovlivni vSechny slozky
Zivota starSih@loveéka. Smrt partnera vede ke z&r@dnoho vyznamného smyslu Zivota
a dilezité slozky identity. Ztoho vyplyvd zvySeni piociohroZeni, prazdnoty
a osamdlosti. Dasledkem ovdo&ni je zhrouceni struktury navyklého denniho rezioii,
neni pré jej dodrzovat. Ovdatly ¢lovék najednou nema pro koho Zzit, mnohé
kazdodenntinnosti se nyni jevi zbyteé. Zborti se perspektiva spate budoucnosti
a spolénych plari, i kdyz by byly uskuténitelné, tak je poistaly ¢lovék nechce
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realizovat sdm nebo k jejich realizaci nem& dostete motivaci. Nemalym zdrojem

stresu je také zhorSeni ekonomické situace, zejméea, které mivaji mensichody.

Reakce na smrt manzelského partnera se projew ¢diasti rozumové, tak v oblasti
emaniho prozivani a také chovarila rozumové Urovni maze ¢lovék akceptovat
nevyhnutelnost smrti starého a nemocného partdgagmené ji neakceptuje. Tento
rozpor se obvykle projevuje bezprastre po amrti partnera a je signalem setrvani ve
fazi Soku a nefijeti reality. Pozdji se mohou objevitirzné racionalizace, které hodnoti
smrt jako vychodisko z utrpeni, kterym nemocifovék musel projit. Zmina
interpretace slouzi k usnati jejiho gjeti. Smrt je za takovych okolnosti chapana jako

vychodisko, i kdyZz eminé neuspokojiveé.

Typickou emaéni reakci na smrt partnera je zarmutek, kteryiza trvat fizné¢ dlouho.
MuZe se objevit jestpred smrti milovaného partnera, jako anticipovanymaéek,
v situaci, kdy je jeho smrt nevyhnutelnd a nedanaetom nic zmnit. Umoziuje
postupné zpracovani neodvratné skmobsti. Smutek a zal byva doprovazen pocitem
chykéni smyslu dalSiho Zivota, ale i somatickymi reakicemap. nespavosti,

nechutenstvim.

Projevy chovani které vyplyvaji ze zarmutku nad ztratou blizkétoveka, jsou
ozna&ovany jakotruchleni. Smutek se projevuje néklad ve vyrazu obdieje, pl&em,
drzenim ¢la. Pozistaly¢loveék na svého zetelého partnera stale vzpomina, mé gl

o iem mluvit. Ritualizované truchleni umidje oliad polibu. Polieb Ize chapat i jako
definitivni socialni potvrzeni smrti &itého clovéka. Truchlici lidé mohou reagovat
nejen smutkem, ale i podréZ#, zlostré a nepatelsky, necl¥i byt zatZovani projevy
soustrasti a kontakty s lidmi, kieje dle jejich nazoru nemohou pochopit. Neni
vyjime¢nou reakci na ovdeéwi i staZzeni se do izolace a rezignace &né socialni
kontakty. Spoleny domov vytvéeji predevsim Zeny, a proto se pré domov stava
atocistém i po smrti partnera. Pro muzéeptava mit sy pavodni vyznam, kdyz vém
neni jejich Zena.

Ovdowni miZze mit negativni vliv i nadravotni stav pozistalého partnera, zejména
pokud nedokaze nebo neméa moznost projevif smutek navenek. To je typické spiSe
pro muze, jejichz zarmutek je obracen vic davrat pak se projevi dgkterym
ze somatickych, resp. psychosomatickych symptofdemoc méa v tomto ifpad
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signaliz&ni funkci, gipoutava pozornost okoli, kterou ovdby ¢lovek potebuje

a neumi si ji ziskat jinak.

Zvladani z&tze ovdo¥ni je nar@ény proces, protoZze vyZzaduje &mu ve vSech
oblastech Zivota. Bmérna doba nezbytna ke zvladnuti tétoszata vytvéeni nového
Zivotniho programwini v praméru dva roky. Zvladani z&te ovdo¥ni se nize liSit

i vzhledem k pohlavi.

viN s

je projevit a sdlit. Vzhledem k tomu si mohou 8yzarmutek odzit a vyrovnat se s nim.
Presto jim zvladani z&ke ovdo¥ni trva déle nez muim, ntkdy tento proces trva

i nékolik let.

Muzské truchleni je jiné, protoze od muZ se neoekava, Ze se budou oddavat
truchleni, ale Ze budou jednat. Vzhledem k tomujezsocialg nezadouci, aby muz
projevoval swj smutek navenek, muzi svoje emoce patja Nehledaji talkcasto jako
Zeny oporu a porozumi u svych blizkych, proto nakone@stavaji se svym zarmutkem
sami. Projevy smutku mohou byt u niugkryty za somatickymi obtizemi nebo mohou

mit podobu hivu a vzteku.

Vztah k partnerovi fetrvava i po jeho smrti. OvdeN starSi lidé chodéasto na thitov,
staraji se o hrob, komunikuji se svym zesnulym.yk Basto zistavaji jeho ¥ci, jeho
misto u stolu, fotografie. Ovdeél cloveék ¢asto mluvi o svém zesnulém partnerovi
v pritomnémcase. ManzZelsky partner byl tak vyznamnoucggti jejich Zivota, Ze jim
zastal i po smrti. (M. Vagnerova, Vyvojova psychokedi., str. 376, 377, 378, 379,
380).

2.2. Vlastni vazna nemoc

ZhorSeni zdravotniho stavu a s tim spojeny Ubytekych kompetenci je typickym
projevem sté. Stdi lidé obvykle trpipolymorbiditou, tj. sokasnym vyskytem mnoha
chorob. Piibéh chorob je typicky sklonem ke komplikacim a choii Ubytek

télesnych i psychickych sil vede k postupné ZztréblkEstatnosti a s ni souvisejici

autonomie. Autonomie seskdy udrzuje jen &ko a starycloveék si ji nakonec mze
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uchovat jen symbolickyi formalré. Negativismus starych lidi je reakci na fakt, Ze u
0 sol& a 0 svém Ziv@étnemohou rozhodovat tak jakéivd

Pro kvalitu Zivota staréhélovéka neni rozhodujici samotnéitopmnost ®gjaké nemoci,
ale spis stupefunkéniho postizeni, které z ni vyplyva. Zdravi nenst@i chapano jako
neexistence nemoci, vic jde o zachovani¢stnosti a pijatelného pocitu pohody.
Podle seniar znamena zdravi schopnost radovat se ze Zivotazaaab d@lat si, co
chigji. Vyznamnym ukazatelem zhorSeni zdravotniho staemiofi je kumulace
postizeni #znych funkci snizujici jejich celkovou s#dtainost. Projevuje se
neschopnosti vykonavatinécinnosti a postarat se o sebe a o svou domacndgersn
sokestainosti mize vést az k bezmocnosti a zavislosti na pomogchinidi ¢i nutnosti

umis&ni do instituce.

Pro stéi je typicky nafist rekterych chorob a z nich vyplyvajiciho postizenijddstjsi
jsou chronicka onemoéni okehové soustavyKardiovaskularni choroby mohou byt
spojeny siznymi funkénimi problémy zhorSujicimi kvalitu Zivota, napvyraznym

omezenim fyzické vykonnosti, ale i Uzkostnosti,vitegnosti apod.

Lide, ktai procklali cévni mozkovou (fihodu, byvaji bradypsychiti, obtizré se
lokalizaci mize dojit k poSkozerieci (k afazii, gip. dysfazii). Takto postizen§lovek
prestava rozugt mluvenému i psanému &dni, nedovede se vyjét a v krajnim
piipadt dokonce pestava vubec verbalt komunikovat. Soéstatnost v Ezném Zzivo
narusuje i apraxie¢lovék ztraci naruSené motorické dovednosti, nedokazebs&i,
obout, vyistit zuby apod. Nkteré zngny celkového laghi, k nimz dochazi vigsledku
cévnich mozkovych ifhod, maji socialt negiznivé disledky. ZvySena drazdivost,
pirevaha mrzuté nalady, netliyost a nesnasenlivost zhorSuji vztahy s nejbinzgidmi
nekdy i proto, Ze blizci takto postizeného jedinceh@pou, Ze to jsou projevy nemoci,

ale povaZzuji je za svévoli.

Velmi ¢asté jsou ve sthnemoci pohybového ustroji Jejich disledkem je snizena
sokestainost a s ni souvisejici socialni izolaceai¢! pohyblivi seniti maji obavy
z padu, z nezvladnuti situace &hém dennim provozu, naps dopravnim prosedku.
Narnistajici Uzkost a n&g casto vedou k rezignaci na samostatny pohyb a ésetr

v byté ¢i v jeho nejblizSim okoli.
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Relativre ¢astym problémem g4 je demence to znamena zavags8i Ubytek
rozumovych schopnosti, ktery vede az k Uplné &tsdlEstatnosti a ¢ini ¢loveka
zavislym na pé& jinych lidi. Prvnim signadlem demence byva napg&inzhorSovani
pantti. Nepoznava své okoli, znamé osoby¢ldy si nepamatuje ani kdo je on sam.
DalSim projevem poktaljici demence je bradypsychismus, ztrata schophogitky
uvazovat a z toho vyplyvajici porucha soudnostak¥o postizenym seniorem se nelze
standardnim zjsobem domluvit, nechape logické argumenty, a pj@toemize ani
akceptovat. V ramci postupujici demence dochazdboostnim zgnam, nemocny se
muze stat napadnsobeckym, obhroublym, neempatickym a bezohledngtholiv
nikdy predtim takovy nebyl. Bkdy dochazi ke ztrétkontroly pudi, nag. v oblasti jidla

a sexuality, a visledku toho k sociath negijatelnému chovani. Nemocni trpici
demenci nejsou schopni respektovaiZzrie normy chovani. Tak vyrazna &ma

osobnosti je pro nejblizgleny rodiny znaéné traumatizujici.

Senidi trpi takédepresivnimi rozladami, vymezit péet takto postizenych senioje
obtizné, protoze deprese nejsou vzdy spragiagnostikovany. Deprese mohou byt
reakci na kumulacituznych stres, typickych pro obdobi st nebo jsou spojeny
s obavami z budoucnosti, s uzkosti a strachem aha tvyplyvajicimi pocity
bezmocnosti. Ve stidochazi také ke zvySeretnosti dokonanych sebevrazd. Jejich
pocet roste po 65. roce a jgstice po 75. roce. odem suicidalniho jednani byva
nakupeni negativnich udalosti a pocit ztrat§jjaelné perspektivy. Sebevrazedné
jednani je vyrazem neschopna&tichybéni motivaceresSit bezvychodnou situaci jinak,
je projevem beznagk a rezignace na dalSi Zivot. (M. Vagnerova, Vgv@j psychologie
Il., str. 402,403,404,405,406).

St&i a nemoci jsou pokladany za synonyma. Neni tovegraprotoZze nemoci postihuji
lidi vSech kovych kategorii. StarSim lidem vSak hrozichod vaznych a strasti

prinasejicich nemodiastji, coz je divod, pra@ se sté bojime.

U starych nemocnych trpicich polymorbiditou se mtimé nemocicasto navzajem
prolinaji a ovliviuji. Lékai popisuji takeé tzv. ,dominovy efekt‘. Ten sgiga v tom, Ze
urcita nemoc vyvola i zhorSeni ostatnich nemoci. $motbiditou souvisi
i polypragmazie — uzivani celéady |éki najednou. Vyskytuje se tendence delSiho
stonani — tam, kde se mlad&ivék uzdravi za tyden, ptebuje seniorieba cely msic.

23



Vyrazny acasty je také fechod stavajici nemoci do chronicity. Celkovyfislédkem
dekompenzace zdravotniho stavu jeedevSim ztrata seébtanosti, kterd jiz
neumoAuje seniorovi samostatny a nezavisly zivot v dommacprostedi. (H.
Haskovcova, Fenomen sitéstr. 248, 251)

2.3. Umiséni do domova pro seniory

Umisténi do domova pro seniory pogipadt swieni do jiného podobného typu ustavni
p&e, je vyraznym meznikem v Zivostaréhoclovéka. Redstavuje vyraznou znu

Zivotniho stylu. Hlavni z&¢ sp@iva v €chto problémech:

— Zivot v instituci je spojen setratou osobniho zazemiznamych mist a s nim spojené
identity. Staryclovék vnima redukci své identity jako ohrozeni. Ztrpgsiotu orientace
a pocit bezpd znamého prostdi, které zahrnuje nejen byt, ale i jeho mateiialn

a socialni okoli. V nové situaci ziskdva pouze gnami roli obyvatele dané instituce.

— Umisg&ni do Ustavu jen potvrzugratu autonomie a soléstaénosti staréhalovéka.

Tato zné€na je prozivana jakoigdledek postupujiciho Upadku vlastni osobnosti.

— Presun do astavniho #aeni je chapagako signal bliziciho se konce ZivotaStai
lidé si v této dob uwdomuiji, Ze Zivot se dostava do posledni faze, pamasleduje jen
smrt. Senié@ pobyt v €chto institucich vnimaji jako ,posledni Staci”, kKiemiva
kvili nakumulovani mnoha potizi spiSe negativni charakiato znina je definitivni,
predeterminuje jejich budoucnost, ktera jim §e&byva, a ta se za danych okolnosti jevi
chmurna. Reakci byva zhorSeni emibo ladni, deprese, apatie acakavani
jakéhokoliv pozitivniho gekavani, pofipact i ztrata smyslu takovéto existence. (M.

Vagnerova, Vyvojova psychologie Il., str. 419)

VétSina starnoucich a starych lidi by sala dozZivat ve svych domovech, mezi svymi
blizkymi, a Zstat zde aZz do konce Zivota. Sasnou, tradini a ,na tzku“
poskytovanou p#& je nezbytné: decentralizovat, demedicionalizovat,
deprofesionalizovat a deresortizovat Tento program, stimé nazyvany ,4x De"

respektuje fani starych lidi, akceptuje jejich naroky a nalp#jatelné a dostupné
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ieSeni, které je spdleost schopna zajistit. (Z. Kalvach a kol., Vybrakapitoly
z geriatrie a mediciny chronickych stal. dil, str. 10)

Z pohledu problematiky senibor a pobytovych socialnich sluzeb jeulefita
deinstitucionalizace. V tomto pojeti znameri@ghod k poskytovani socialnich sluzeb
zantienych na individualni podporu Zivotdlovéka v jeho pirozeném prosedi.

K dosazeni tohoto cile je na zakdagbcialniho zdkona rozvinuta Siroka Skala terénnich
a ambulantnich sluzeb, které umoj mnoha osobam v n&pnivé situaci setrvat

v domacim prosgedi.

Vice nez 85% pobytovych socialnichiizani vCeské republice jefizovano kraji nebo
obcemi: Z¥izovatelem jiZ neni stat. Pobytové sluzby také ghgkneziskové organizace
(ob¢anska sdruzeni, cirkve). Poskytované socialni glvgbobytovych z&zenich jsou
financovany vicezdrojava podili se na nich i Uhrady kliént griznané pispsvky
na péi, které v plné vysi ndlezi pobytovémurizani, které klientovi poskytuje socialni

sluzbu.

VSechny socialni sluzby mohou poskytovat pouzestemiani poskytovatelé socialnich
sluzeb. Registraci je mozné ziskat jenotfi godrzovani stanovenych zakonnych
podminek — jde o Zsob garance kvality poskytovanych sluzeb. Kvaliakytovanych
socialnich sluzeb je zajidvana pomoci standardkvality socialnich sluzeb, které svymi
kritérii presré urcuji povinnosti poskytovatélpri poskytovani sluzby a povinnostii

klientam.

Klientim jsou poskytovany sluzby na zaktadpolé&né vytvoreného individualniho
planu. Individualni planovani a socialni standandpu velkou zarukou ochrany
a dodrzovani prav klieait Klient se stava aktivnim spoluiicem poskytované socialni
sluzby a partnerem pejicich pracovnil, jiz neni jen pasivnimifjemcem provéghych
¢innosti. VSechny sluzby, které jsou mu poskytovamgiuji k podpde nebo udrzeni
jeho solsstanosti. Cilem poskytovanych sluzeb neni vykonawatonza klienta, ale
poméhat mu a podporovat ho v tom, aby mohl aliesgteré cinnosti provadt sam

a byl co nejméa zavisly. Udrzovanim sa@Btatnosti je zaji®na lidska dstojnost
seniora, podporovano jeho seb#gomi a pocit vlastni hodnoty a ceny. (E. Malikova,

P&e o seniory v pobytovych socialnichizenich, str. 32, 33)
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Nejc¢astjSim divodem rozhodnuti odejit do domova pro seniory j@rzéni zdravotniho
stavu a z toho vyplyvajici nezvladnuti doméacichcpeasebeobsluhy. Adaptace na tuto
Zivotni zmeénu je proces, jehoz fibéh zavisi na motivaci a postojich starétloveka,

respektive na mé dobrovolnosti tohoto rozhodnuti.

Proces adaptace na nedobrovolné umisti do instituce mait faze, které po¥kud
piipominaji ditskou sepakai Uzkost. Stary a&Sinou i zdravoté limitovany ¢lovek,
ktery nemusi mit nahled na vlastni negnbst a nezbytnost komplexnigeé je nasily

separovan od sveho zdroje jistoty a bézped zazemi svého domova.

— Faze odporu Stdi lidé mohou byt negativistii, agresivni a hostilniti komukoliv,
dostc¢asto Wic¢i tzv. ndhradnim vinikm, protozZe ti skutai obvykle nebyvaji fitomni.

To znamena®&i personalu, ale i ve vztahu k ostatnim starymntide

— Faze zoufalstvia apatie nasleduje obvykle poté, kdyz se stlek vycerpa a zjisti,
Ze jeho odpor nevede k Zzadnému efektu. Rezignafiré&ci o vSechno zgjem, olgv
Zivot. Nekteti lidé v této fazi setrvaji az do své smrti. Liddoto v¥ku snadno ztraceji

v zagzovych situacich®i k Zivotu.

— Faze vytvdeni nové pozitivni vazby. Bkterym starym lidem se potianavézat
pozitivni vztah, nap s rekym z personalu nebo s jinym obyvatelem domovaykiby

jim pomohl novou situaci sdilet a daval takovémwo#ii néjaky smysl.

Adaptace na dobrovolny odchoddo domova pro seniory byva niéproblematicka,

ale i tak niize gindSetradu problén:

— Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu Stary ¢lovék se nejprve orientuje,
ziskava informace, jak se zdébec Zije. V této fazi byvaji lidérpcitliveli, bilancuji

a srovnavaji, co je lepsi.

— Faze adaptace a fijeti nového Zivotniho stylu Staryclovék se po wité doke
smifuje se ztratou svého zazemi, semau role i z@sobu Zivota, ziska noveé socialni
kontakty. Je vSak velice obtizné, i@jm¢ i vzacne, aby se s touto instituci identifikoval

a povazoval ji za sy domov. (M. Vagnerov4, Vyvojova psychologie lit;. €122,423).

.Nejen obohatit Zivot o |éta, ale i obohatit Iétazivot*

Mezinarodni gerontologicka spotest
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3. Nasili na seniorech

Ve druhé kapitole jsme prosli krizovymi Zivotnimiuacemi, které inasi seniorsky
vék. F¥indsSi je tak pjak automaticky, firozerg, v souladu sifirozenym Zivotnim
obdobim a sklonkem Zivotaifti kapitola pojednava o krizich, které nejsdinozené,
uz vibec nejsou v souladu se seniorskykem. Jedna se naopak o patologické chovani

vaci seniofim, které niize vyvrcholit az trestnyrinem.

Pojem ,nasili“ (violencg, resp. obvykle uzivané synonymujtyrani, zneuzivani*
(abusg, mizeme chapat v uzSiah SirSich souvislostech. Zatimco uzsi definice pojm
nasili se omezuje pouze na fyzické nésili, tak §idgjeti pojima nésili jako ,jakykoliv
¢in poskozujici obt™. Sem patti mimo fyzického nasili i dalSi formy, které |zeeuns
shrnout pod nasili psychické, sexualni a ekonomekeém z konkrétnich prastki
muzeme z#adit nagiklad pouzivani donuceni, hrozeb, zastraSovaroyéito tyrani,
véetn® poniZovani, socialni izolace od rodiny i@l prostednictvim neustalé kontroly
a projewi Zarlivosti, scén, zlatovani vlastni viny nebo obyvani druhého, omezovani
pristupu k finagnim zdrofiim. (Kolektiv autofi, Domaci nasili, nasili na muzich

a seniorech, str. 12)

Profesorka Helena HaSkovcova definuje tyrani jakkorakladani se gi¥enou osobou,
které se vyznaje ,vySSim stupém bezcitnosti, hrubosti a titou trvalosti, které
pusobi na obt’ pro svou krutost, bolestivost a bezohlednost dksiné a vyvolava u ni

pocity hlubokého pkori“. (H. HaSkovcova, Fenomén #iastr. 308)

3.1. Domaci nasili na seniorech

Pojem ,domaci nasili“ vznikl jako greklad anglického terminudpmestic violence
Zahrnuje vSechny projevy fyzického, sexualniho ycpgkého nasili pachaného mezi

jednotlivymi ¢leny rodiny.

Charakteristickym rysem domaciho nasili je jehokopani, dlouhodobost a téin
kazdodenni fitomnost. Jednd se o vzorec donucovaciho chovénangho jednou
osobou k ovladani jiné osoby nebo jinych osoliZz&l mit rozmanité podoby: hrubé
nadavky, stalé kritizovani, ponizovani, urazky, m&iovani, podryvani sebédkry,
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omezovani osobni svobody, ekonomické vydirani, aXtwani &glesnym ublizenim az
piimé €lesné ublizovani. (Kolektiv autdy Domaci nasili, nésili na muzich a seniorech,
str. 81)

Senidi jako osoby ohroZzené domacim nasilifegstavuji skupinu dosud nepravem
opomijenou vyzkumniky i odborniky na problematikonthciho nasili. Problematika
nasili na seniorech je totizéeo, co se obtizn podchycuje. Samotni semicdanou
skut&nost skryvaji, protoZze se za ni stydi, nebousiedku nemoci (demencé
deprese) nejsou schopni nasili rozpoznat a ozn@unoda, prac mici, je vice: kromd
obav seniat, Ze bude zpochylovana ¥rohodnost jejich vypasdi (budou ozn&ovani
jako dementni a tedy n&whodni), s&asto boji hanby, kterou by zazivali, pokud by se
ostatni do¥deli, jak Spat@ své dti vychovali. N&silnymi osobami jsou totiZ kaptji
prak dosglé diti a vnuci. Seniti se stydi i sami za sebe, za své ponizeni, naniajib
na nasilnych osobacliaznym zgisobem zavisli, maji k nim i citovy vztah. Obavagi s
ztraty ¢lovéka, ktery se o &istara, a to i vippack, Ze se k nim chova nasila nepéuje

o ¢ dokre. Boji se, Ze budou muset opustitjsdomov a jit do instituce, jako je domov
pro seniory nebo f&bna dlouhodabnemocnych. Také se mohou obavat odplaty
stupiovani utok ze strany nasilné osoby. | snaha udrzet soukromtimitu rodiny
vede staréholoveka ke zdrzenlivosti nasili ohlasit. (D. S, N. Spatenkova, Domaci
nasili, str. 126)

Priznaky doméciho nasili u seniai

Priznaky télesného nésili:

— podlitiny, stopy po biti, kopani,

— nejasné pady a urazy,

— stesky na tyrani,

— popéleniny neobvyklé typetn mistem,

— znamky po omezovani, stopy po kurtovani, podlitia forne otiska prsii,
— opakova# chybné podanii preskripce |ék,

— podvyzivenost nebo dehydratace bez ¥isjici choroby,
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— zanedbana hygiegaznamky neadekvatni pé (dekubity, zanedbané rany aj.)
— Skrdbanceijznuti, vyrony, vpichy,

— bolest pi doteku, znamky duseni.

Priznaky psychického nasili:

— psychicka labilita,

— zmatenost,

— skleslost, deprese, ptevost, stahovani se do sebe,

— pasivita, apatie,

— Uzkost, strach,

— bezradnost, rezignovanost, pocit bezgdezmoci,

— zmena @ijmu potravy, problémy se spankem,

— neochota mluvit otéens, neadekvatni verbalizace, neprgvddobné fibehy,
— nerozhodnost, poddajnost, podlézavost, stud,haigst,
— neschopnost adekvétreagovat,

— regresivni projevy, vyhledavaniqugiciho chovani (snaha difuleni se).

Priznaky sexualniho ob¥Zzovani a zneuZzivani:

— stesky na sexualni @abvanic¢i zneuzivani,

— nejasné ziny v chovani (agrese, stazeni, sebeposkozovani),

— opakované stesky na bolediichaci nejasné krvaceni z pochvy nebo kémigu,

— recidivy zagty genitalu, podlitiny v oblasti genitalii prsi,
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— potrhané, potsnené nebo zakrvacené spodni pradlo.

Priznaky finanéniho a materialniho zneuzivani:

— neobvykl&i pro danéha@loveka atypické vydaje peér, vydaje peéz s rozporu s jeho

nazory,

— zmeny zawti ¢i vlastnictvi ve prosgch novych patel nebo fibuznych,

— mizejici majetek, ztraty Sperla osobnich &ci

— podetzelé aktivity kolem platebni karty,

— nedostatek pohodli, které by stimlovék dopat, nel€ené zdravotni problémy,

— urover sebepée, ktera neodpovida jeho majetku a jefgnpim.

Priznaky zanedbavani pée:

— zanedbana domacnost, hapepdadek, néistota, zavsiveni, Spinavé lozni pradlo,
— zapach m@ a fekalii Sfici se po mistnosti starékiloveka,

— podvyZiva a dehydratace seniora,

— pros§lé, nesp&gbované medikamenty,

— potraviny s proSlou fliou spoteby¢i plesnivé jidlo,

— absence zakladnich potravin, neni nakoupeno,

— nedostatek nutnyah pifimérenych gedneta osobni paeby,

— imobilizatni syndrom ¥etné dekubifi, hypotermie,

— pozdni o3éeni chorobgi porareéni. (D. Sevik, N. Spatenkova, Domaci nasili, str.
127, 128, 129)
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Nasili na seniorech v doméacim piesti sice napluje vSechny charakteristické rysy
domaciho nasili, jako je jeho opakovani, dlouhodbbténtt kazdodenni ftomnost

a postupna vastajici intenzita utok Utoky se odehravaji na soukromédf kam
nedosahuje socialni kontrola, ale jista polemikay&a toho, zda jsou skute: role
aktéfi domaciho nasili dané a n&mmé. V @Fipadech tyrani senidrtotiz neni vzdy
mozné s pesnosti identifikovat, kdo je pachatel a kdoétbobKrom¢ toho se role
ohrozené a nasilné osoby mohostnma ne vzdy mizeme jednoznmé urcit, kdo koho
ve vztahu senior-rodinny pejici vlastre tyral a zneuzival. To je ovSem v protikladu
k tvrzeni, Ze status pachatele agtolje v pripadech domaciho nasili jasmrcen.
Ve studii O"Malleyho a kol. bylo zji8ho, Ze zneuzivani $falidé pravapodobrg
vyprovokovali nasili ,rypanim“, neustadlou manipulasréjakou &ci, anebo planou
argumentaci. Natma, psychicky i fyzicky v§erpavajici p&e o seniory a obtizna
komunikace s nimi rize byt pro péujici zdrojem intenzivniho stresu, zejména
pro hrubost senidra jejich nemistné poznamkyidi pecujicim. V této souvislosti je
dulezité si uedomit, Ze senior nemusi byt vzdy&dym prijemcem pée a uz vbec
nemusi byt nekonfliktnimélenem rodiny. To vSak fiZe platit i pro ostatnileny
domacnosti. (D. Se¥k, N. Spatenkova, Domaci nasili, str. 129, 130)

Podivejme se vSak na problematiku nasili na sectioobjektivié — a to i z pohledu,
ktery k nim neni tolik shovivavy. Souziti s nimimesi vZzdy jednozria¢ znamenat klid
a pohodu. V mnohatfpadech doméaciho nasili na senioredtfzeme hovidit i 0 socialni
dedicnosti. Tyka se tofppadi, kdy seclovék choval po cely Zivot despoticky ke svym
détem. Pak by se neth ve st& divit, Ze se k#&mu potomci nechovaji jinak.
K identifikaci zneuzivani jetideZité poznat, v jaké rodinné situaci se postiZzeaghazi
nyni a jaka byla jeho rodinnd situace v minulogtd, co se stalo v minulosti, ke byt
pricinou sodasného zneuzivani. Zneuzivanize byt nadgeny zgisob chovani — pokud
dit¢ vyrista v nasilném prosdi, mize je povazovat zaipmtelnou normu chovani
i ve své dosglosti. (Kolektiv autoti, Doméci nasili, nasili na muzich a seniorech, str.
93)
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3.2. Nasili na seniorech v Ustavni gé

V sowasné dob je nezanedbatelné procento sehionmisEno v zaéru Zivota
do Ustavni p&. Problematika Spatného zachazeni se starymi hdéstavni p& se
piimo odviji od nedostatku financi, které chybi vorés zdravotnictvi a socialnictéei.
Uméra mezi nizkymi fijmy zdravotnik a pracovnik v socialni p& a 3patnym
zachazeniméi zanedbavanim gé swienych seniar jist¢ existuje. Na oSetujici
personal v domovech preeniory je, pra¥ kvali nedostatku financi na jeho gebny
pocet, kladena vysoka zdt, a to jak fyzickd, tak psychickdeden oSeébvatel musi
béhem dopoledne zajistit piév praméru o 10 pacierit, bihem odpoledni sémy aZz o 20
pacienfi. No¢ni sména — jeden oSsvatel ma na starost vipnéru 40-50 klient
domova pro seniory. Nedostate je zajiS€na i akutni lIék&ska pomoc, zubni oeni,

rehabilitace a fyzioterapie, jakoz i psychologigamoc pro seniory.

Zavaznost problematiky Spatného zachazeni se gemidstavni p& je dana takeé
izolovanosti a bezbrannostitsi ¢asti klienti a zarové jejich zavislosti na Gstavni gé
Jak bylo uvedeno vyS3e, jednim z rizikovych faktge nedostatek persondlu. Z toho
plynou problémy s negativnimi dopady na klientyetZeni personalu, jeho nevhodné
sloZzeni a nasledna ztrata motivace vedou uégarand z psychologického pohledu
k tzv. ,syndromu vyhteni“ neboli purn outsyndromu®, ktery mze vést personal az
k nasilnému chovani ke &enym klienim. Nesmime zapomenout tmdznit také
nezajem a pod@evani pée o staré lidi, nedostadtey systém prevence aasného

odhaleni krizovych fipadi.

Snizovani dstojnosti a pehlizeni osobnosttlovéka, hrubé a neSetrné zachéazeni,
necitelnost a lhostejnost mohou bybywwdnimi jevy Zivota v domovech pro seniory. Ti,
kteri se nemohou branit prowzdravotni stav a nemohoucnost, jsou v pliigvgidani

na milost a nemilost odejicimu personalu. Nelz#éci, Ze by se v Ustavni figednalo
piimo o tyrani senidr, spiS se jedna o zanedbavani, nedostatky a hhyiy & p&i.

Ale jak je velky krok od podstaty pojmu zanedbawéaonbsahu pojmu tyrani? Jedna se:

— 0 nepizpasobeni podminek provozu domiprvlastnostem seniorskéhéku (nag.

pro vSechny obyvatele stejna hodina podavani séidan
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— 0 nedostatek kvalifikovaného personélu — chylblespice, socialni pracovnici,
i zdravotntti pracovnici jsou omezeni a v dnesni &gd nahrazuji Zeny z domacnosti

s rekvalifikatnim kursem;

— 0 nedostatamou pé€i a nezajem vedeni domévo prevenci syndromu vykeni

u personalu;
— 0 nedostatek soukromi seniora (Vigkbvé pokoje);

— 0 nerespektovani individualnich pet a specifik seniorskéh@&ku (nag. stanovena
hodina véerniho klidu). (Kolektiv autar, Domaci nasili, nasili na muzich a seniorech,
str. 94, 95, 96, 97, 98)

Zneuzivani v instituci je mozné dlit podle charakteru na:
— zneuZivajici a utmé chovani,
— zneuZzivajici pee a l€ba,

— zneuZivajici postoje a chovani.

ZneuZivajici a utané chovanizahrnuje nap Stipani, kopéni, adery, tahani za vlasy,

treseni. \étSinou k Bmu dochazi beze &gka a skryt.

ZneuZivajici p&e a |&ba — tato kategorie je po¥mé Siroka, odviji se od jednani
a omezeni, ktera ,jen" &uji Zivot klienta, a mize vyustit i v usmrceni. Zifklada Zivot
ohrozujici pée je mozné uvést napcelon@ni vétrani i v zin€ na pokojich se starymi

a nehybnymi pacienty, ohroZzenymi jiz svou imobilizazapalem plic. Opakované
ponechani inkontinentnino nemocného v préem@m tizku, nepolohovani nehybnych
klienti — oboji zvySuje riziko dekulit které hrozi vznikem sepse a naslednym amrtim.
Do této skupiny nasili fZe patit i nasilné krmeni, katetrizace inkontinentnicltipati,
podavani |ék za w&elem tlumeni, Ppoutani na izko, nebo umighi do Kesla

omezujiciho pohyb.

33



ZneuZivajici postoje a chovani:

— urdzlive, kritické a ponizujici komeiiga oSetujiciho personélu, nap spilani
za @ihody inkontinence,

— nerespektovani prava na soukromi a intimituj.nagti nahého klientaipd ostatnimi

spolubydlicimi, vysazovani na misu a toaletiesko v gitomnosti nav&yv apod.

— oblékani pouze do Ustavnich pyZzam anich koSili, zabmovani nebo neumozni

nosit ges den normalni @,

— omezovani osobniho vlastnictvi, vojensky srovnaa#ni stolky na ufené straé

lazka, takZe je-li klient na tuto stranu ochrnuty, sndlu,
— ponizovani, stefhjako infantilni zvatlani.

Priciny vySe popsaného chovani mohou hyzné a gkdy se i vzajem& kombinuiji.

K nej¢astéjSim pramenam nasili na seniorech v Ustavni p# pafi:
— kultura a struktura organizace,

— patologické rysy jednotlivych zaistnand,

— pracovni stres a syndrom vybai (viz téZ vysSe — str. 32).

Zneuzivani v instituci je specifické tim, Ze je pacosoba, kterd je odpina
za poskytovani @& v souladu s legislativou, moralnim kodexem swégse a filosofii
zaizeni. U pacienta vykonavadu intimnich ukod, neni s nim vSak v intimnim vztahu.
Jednd se zejména o zdravotni sestry rogatelky, sanitky a pracovniky v socialnich
sluzbach. Kli nizkému finagnimu ohodnoceni i spalenskému ocemi vykonavaji
tuto praci zejména Zeny. Proto také byvaji zéagtji pachatelkami nasili a tyrani

seniofi. (Kolektiv autofi, Domaci nasili, nasili na muzich a seniorech 98ty 100)

3.3. Jiné formy nasili na seniorech

Senidi jsou i v BEZném oldanském Zivat objektem nejiznéjSich astrki, poniZzovani az

psychického tyrani ze stranyedniki, prodavét a pracovnilk nejmizrgjSich sluzeb.
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V téchto gipadech sehravaji svoji rolifgdsudky a skryté nebo i otené formy

ageismu.

Jest zavazejSim faktem vsak je, Ze semigsou snadnou Kisti obecné kriminality.
Média tengt denrg informuji o tom, kde a kdy zas€kdo okradl, podvedl, zranil nebo
dokonce zabil seniora. Prevence je slozita, prosemdi byvaji divérivi a snadno
ovlivnitelni. Nekdy se také stydi za to, Ze se nechali ,hidugklamat, a tak o trestném
¢inu rackji mi¢i. V pripadech hrubého nasili nemaji dost siltkngiené fyzické obraf
nezidka tak museji navstivit léka aby jim poskytl odborné oseni. Lékd ma
oznamovaci povinnost, a proto tytdigady neunikaji pozornosti. (H. HaSkovcova,
Fenomén st4, str. 308)

Duvod, pr@ se seniti se velmic¢asto stavaji snadnou &b pachatal trestnécinnosti,
souvisi se zhorSenou schopnosti zaznamenavat, atkidvyuzivat informace, se
zpomalenym rozhodovanim, snizenym se&demim a touhou po socialnim kontaktu.
Takto ohroZeny jsou bez vyjimky vSechny skupinyiegn & uz duSeva nebo &lesre
nemocni seni®, senidi osangli, v tizivé Zivotni situaci, ale také sefii@dravi, Zijici
béZnym Zivotem. Pachatelé, kiesi vybiraji svou ol ziad seniol, vyuZivaji
piedevSim jejich velké id/¢tivosti a ochoty. P&et olEti mezi seniory je stale vysoky,
aproto se PolicieCR pod zastitou policejniho prezidenta zapojila eerac2010 do
vzklavaciho programu obe&nprosgsné spolénosti PRO RESCUE,Bezp&na
doméacnost‘. Tento program je ¢en zejména pro pracovniky terénnich sluzeb
peiujicich o seniory v jejich domacnostech, dennictiendich, sestranHome Care

a pracovnikm pobytovych z#&zeni.

Cyklus ,Bezp€na domacnost” je zatten na zasady bezfeeho chovani senibr

Prednasejici policista seznamiastniky s nejasgjSimi formami kriminality pachané
na seniorech, dopotujim oswdcéené postupy ke zvySeni nejen bezymesti senioi;, ale

také peéovateli. (J. Hrvolova, Z. Satkova, Bezp&nd domacnost, casopis

OSetovatelska pée, ¢islo 1/2011)

~Stupei Ucty ke stA udava stupe uslechtilosti a pravé ceny u vSech naradkultur.”

(Ladislav Klima, filosof, byvaly ¢kan teologické fakulty Jineské univerzity)
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4. Pomoc senioim ohroZzenym nasilim

Situace osob ohroZzenych nasilim je skodeobtizna, dateni jedinci maji jen malou,
resp. Zzadnou Sanci ¥g8it problém sami — pouze vilastnimi silami.Bbtiji zpravidla
pomoc a to nejen praktickou, ale i psychickou padpBomoc oktem domaciho nasili

by konkrét mela zahrnovat:
— materialni pomoc — zaji§ti bezpeéného bydleni a finamich prostedki na vyZivu,

— psychickou podporu — v podblporadenstvici doprovazeni, zvySovani sebelcty
a sebedvery,

— pravni pomoc —ipieSeni majetkopravnich zalezitostitragevsim pak sociarpravni

poradenstvi.

Diive byla situace alti doméaciho nasili neg¢gena. Jejich moznostesit a vyesit tuto
slozitou situaci byly zrné limitované.Casem se podio piijmout nektera opateni, jez
zlepsila jejich postavenirpdevsim v oblasti prava. Specializované poraden&tvio
osobam poskytovaly pouzeskieré neziskové organizace mamBily kruh bezpéi,
ROSA, Pro-Fem, Acorus. Hlagrdiky neanavnym aktivitam Bilého kruhu bezpbyla
zavedena nova praxei®@Seni problematiky domaciho nasili a od roku 2@®&inny
zakon¢. 135/2006 Sb., na ochraniéed domacim nasilim, fungujici navazujici socialni
sluzby pro osoby ohrozené doméacim nésilim (intefviecentra) a k tomu se druzi dalSi

pravni moznosti. (D. Seéik, N. Spatenkovéa a kol., Doméci nasili, str. 1332).

4.1. Pravni rimec doméciho nasili Ceské republice

Prijetim zéakonac¢. 135/2006 Sb., jimz se émi nekteré zakony v oblasti ochrany
pied doméacim nésilim, SeR zaadila mezi staty EU, které maji ve svém praviéuiu
komplexré upravenou ochranu ohroZzenych osdbdpdomacim nasilim. Zakon nabyl
acinnosti 1. 1. 2007 a bylékolikrat novelizovan.

V nasem stét je ochrana f#d domacim nasilim zaloZena na principu ochranypyso
ohroZzené domacim nasilim, a to v jejitirgzeném prosedi. Ze spoléné domacnosti,

kde dochéazelo k tyrani, odchazi namgienou dobu nasilna osoba, nikolivéshjak
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tomu bylo ve ¥tSirg pripadi pied &innosti tohoto zakona. Osoba ohroZzena domacim
nasilim ma talkcas a prostor na to, aby vyhodnotila situaci a maplala dalSi kroky
k jejimu zlepSeni. Zakon na ochranieg domacim nasilim ma tedy vyr&zpreventivni

acinek a tvdi tti pilite ochrany: PoliciCR, interverni centra a soud.

Policie CR je opraviina po vyhodnoceni situace poubititut vykazani. Vykazani je
v zakorg postaveno tak, Ze pokud lze na zaklagiSttnych skuténosti, zejména
s ohledem na fpdchazejici Gtoky, todre predpokladat, Ze se osoba dopusti
nebezpeného utoku proti Zivotu, zdravi nebo svobatkbo zvla8 zavazného utoku
proti lidské distojnosti, je policista opra¥n vykazat tuto osobu z bytdi domu

spol&né obyvaného s utokem ohroZzenym jedincem.

Vykazana osoba ma povinnost:

— opustit neprodlenprostor vymezeny policistou v potvrzeni o vykazani
— zdrzet se vstupu do tohoto prostoru;

— zdrzet se styku nebo navazovani kontaktu s ohm#esobou;

— vydat policistovi na vyzvu vSechny & od spoléného bydleni, které drzi.
Ohrozenou osobu musi policista piw:

— moznosti podat navrh na vydanegkEzného opateni podle obanského soudniho
radu;

— moznosti vyuziti psychologickych, socialnich ngbych sluzeb v oblasti pomoci
obétem nasili;

— nasledcich, pokudédome uvedla nepravdivé Udaje, k nimz policista yykazovani

piihliz.

Policie je také povinna provést nejmémgdnou kontrolu dodrZzovani povinnosti nasilné

osoby vyplyvajicich z vykazani, a to dfech dri od vykazani. O vSech provedenych

Ukonech a op#nich sepisuje policistai€tni zaznam. (D. S&ik, N. Spatenkovéa a kol.,
Doméci nasili, str. 132, 133, 134, 135).
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Predbézné opafeni

DalSim pfilomovym institutem na ochranuiggd domacim nasilim je specialni typ
predkEzného opdeni naizenéhocsoudem Jeho cilem je zajistit ochranu ohroZzené osoby
(personalni ochrana) a ochranu spoé&ho obydli, kde dochéazelo k incidémt

domaciho nasili (teritorialni ochrana).

Pokud navrh na vydanitgdl®Zného opdeni poda osoba ohrozend domacim nasilim
v dok® desetidenniho policejniho vykazani, prodluzuje ts® policejni vykazani

do doby, nez soud rozhodne o navrhu.

Obecré o predlEZzném opatkni plati, Ze je fisluSnym soudem ii@eno v pipad, je-li
potreba, aby byly zatimhupraveny poréry Gcastniki fizeni, nebo je-li obava, ze by

vykon soudniho rozhodnuti byl ohrozen.

Krom¢ uvedeného navrhu na vydarfegkEzného opaeni a navrhu vedéei samé, coz
jsou prostedky soukromopravni a vyzaduji velkou aktivitu aciativu ze strany
ohroZzené osoby, tgobi a ochranu tpd domacim nasilim zafigji rovnez
veiejnopravni prostiedky. Pokud policie vyhodnoti chovani nasilné osobyojak
nebezpeéné s jistou mirou intenzity, ie Wc predat pestupkové komisi k projednani
prestupku nebo niize zahdjitrestni ¥izeni (D. Sewik, N. Spatenkové a kol., Domaci
nasili, str. 136, 137, 140, 141).

Intervenéni centra

Tato centra maji nezastupitelnou roli v systému @cinosobam ohroZzenym domacim
nasilim. K &inné pomoci osobam ohroZzenym domacim nasilim tiegtaize existence
pravni Upravy. Je nutné vyttgi podminky pro naslednou pomagnto osobam, jez
v naSem stét zaji¥'uji interveréni centra prosednictvim kvalifikovanych a odbogn

vysSkolenych pracovnikz oblasti socialni prace, prava a psychologie.

Intervereni centra (dale IC) gsobi zpravidla ve v3ech krajskychéstechCR v tizké
spolupréci s PoliciCR a dal3imi institucemi. Smyslem IC je pomoc osoldmozenym
domacim nasilim ip vyieSeni jejich krizové situace & mavratu k BZnému Zivotu,

piicemz IC jim poskytne bezprdstini individualni psychologickou a soci&lpravni
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pomoc. Jedna se zejména o socioterapeutiok@osti — prosednictvim poradenstvi,
krizové intervence, psychologické a emocionalnigoog, pomoc fi uplatiovani prav

a opravinych zajmi — jde o poskytnuti pravnich a soci@loravnich informaci, pomoc
pii sepisovani a podavani pravnich ndyrhomoc pi jednani s tady, s poskytovateli

jinych socialnich sluzeb.
IC poskytuji sluzby:
— ambulantni — v proitdi interveriniho centra;

— terénni — v zavaznych a opodstatych gipadech, tato forma sluzby je ¢ena
zejména osobam handicapovanym zdrayoétrvékem, vyjimené z divodi mimoradre

slozité socialni situace uzivatele;

— pobytové — pokud to umndji technické a prostorové podminky jednotlivych |€
také v souladu se zakonem nabizena pomibcz@iS€ni ubytovani nebo pomoc
pii zajiS€ni stravy. V opaném gipact ma mit IC sjednané praipad poteby krizové
lazko, po. ma mit navazanou spolupraci s jinymi institucerkieré poskytuji

V4

ubytovani a stravovani, namzylové domy, Ustavy socialnigeéatd.

Povinnosti pracovnik IC je také jednat v zajmu uzivaletak, aby nedoSlo k jejich
zavislosti na socialni sluzb pog. ke zneuzivani socialni sluzby. Naopak jde
o0 aktivizaci a pevzeti osobni odp@dnosti uzivatal za feSeni svych problém (D.
Sewik, N. Spatenkova a kol., Domaci nasili, str. 11484, 147).

4.2. Postupy (i zjiSténi tyrani seniora v astavni péi

V kazdém pobytovém socialnimizzeni je nutné dodrzet dop@eni k prevenci tyrani

klientt ateSeni jiz vzniklého tyrani:

— VSichni pracovnici si musi vSimat vSech préjeghovani klienta (verbalnich

i neverbalnich) a posoudit, zda se nejedna o znaymémpi.

— Nadizeni pracovnici prové{l kontrolni¢innost zardienou na oblast tyrani klieint
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s s s

— Pracovnik, ktery registruje nevhodné prvky chowych koleg swdcici pro tyrani

s

seniofi, neprodlen zjistuje blizSi okolnosti a affuje, zda potvrzuji tyrani.

— Pokud pracovnik zjisti, ze k tyrani skiri@ doslo, nebo je jehoifmym swdkem,
okamzi€ se snazi zabranit v jeho pokoaani a upozorni tyrajiciho spolupracovnika

na zavaznost jeho pmani.

— O tyrani klienta jinym pracovnikem musi informbvarimého natizeného

pracovnika.

— Nadizeny pracovnik se musi zg#éiou skuténosti ihned zabyvat a neprodégniesit.
Vede rozhovor s tyrajicim pracovnikem i tyranym isem, vyhodnoti vysledky

rozhovofi a pozorovani a podle zavaznosti a rozsahu votupasseni.

— F¥i feSeni tyrani je vzdyudezité odhaleni ficiny, kterd k tyrani vedla, v nezbytnych

piipadech je nutn&esit odchod pracovnika z pracovist

— Fi zjisteni tyrani klienta v pobytovém #aeni musi byt vypracovan systém

napravnych a preventivnich opati \&etné zajiseéni zvysené kontrolndinnosti.

— Pokud je pracovnik gdkem tyrani klienta jinou osobou, neprodie@asahne a zabrani
tyrajici osold v pokraovani. Informuje naidzeného a dale poskytuje podle jeho
pokyni. Jestlize k tyrani dojde v ngmmnosti vedouciho pracovnika, située$i sestra

v v s

jako osoba s nejvyssi kompetenci n&msn

— Zjistené tyrani klienta jinym klientem pracovnici okandzfesi stejnym postupem —
zabrani tyrajicimu klientovi v dalSim konani, oznamdalost natlzenému a postupuji

podle pokyii. V pripad negitomnosti natizeného problénesi sestra ve simg.

Problém s vyskytem tyrani senionelze ignorovat a vSechny jeho projevy se vzdyimus
reSit!!! Ignorovani problému jen podporuje jeho daidzvoj. Jeden pracovnik timto
zavaznym chovanim sniZzuje hodnotu a kvalitu praéeclk ostatnich pracovriik

a dopousti seimejmensim poruSovani etickych norem.
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Prevence tyrani senioti

Nesokstaini senidi jsou dalekocastji obéti tyrani, nez jejich zdatni vrstevnici, a to
bez ohledu na to, zda pobyvaji doma auge o r¢ rodina, nebo jsou v institucionélni

P&

Dulezitym preventivnim op&tnim je systematickafijprava na sth a udrZzovani
aktivniho sté. Zadouci je nepoddavat seilgyvajicim Iétm a pé&ovat o udrzovani
a zachovani schopnosti pohybu i mentalnich funkanior v kondici nejsobi tak
kiehce a zranitel) nevyvolava u jinych osob pocit moci a vzbuzujéSepgirozeny

respekt. Také zpracovani vztahu k&shmému, respekitivi vliastni osob, ovliviuje,

jak jsme vnimani okolim. Na osobnostni rozvoj aazprani svych probléimeni nikdy
pozck. Odmenou je pak prozivani dfav klidu a vyrovnanosti. (E. Malikova, &

0 seniory v pobytovych ¥&enich, str. 280, 281, 282)

.M éritkem spolénosti je Urové jeji p&e o nejslabsi atany.” (J. F.Kennedy)
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5. Kazuistiky

Pro zpracovani praktické&asti formou kazuistik jsem se rozhodla proto, zedjouha
|éta pracuji mezi seniory ada jsem moznost vyslechnout negpbjejich Zivotnich
piibeht. Mezi €mito piibehy samorejme nechykily ty, které se fimo ¢i negrimo tykaji
tyrani ¢i zanedbavani senibra vystizrié ilustruji analyzovanou problematiku. &hto
kazuistik vybiram d¥, které nejen vystihuji zvolené téma, ale snaipgezornit také na
slozitost a skdy nejednoznéost i posuzovani&hto gipadi. Mymi vyzkumnymi
metodami byly participované pozorovani a neformalozhovory v gkolikaletém

¢asovém horizontu.

V z&®ru uvadim pro srovnani jednu typickou kazuistikupoficejnich spis.

Dokumentuje fipad, kdy nasili na seniorech skda trestnim postihem.

5.1. Domaci nasili
Anamnéza

Pani J. N., & 88 let, vdova, v salasné dob Zije vdomo¥ pro seniory. Pani je
absolventkou vysoké Skoly, je velmicgda, vzatlana, pl orientovana, ma velmi
kultivovany projev, BZzn¢ a naprosto ifrozeré uziva i teci latinské vyrazy,

pii telefonickém kontaktu neni poznat vysokikynaopak pani slovnim projevensla

dojem o 30 let mladSi damy. S pani jsem& mkazdodennim kontaktu, je klientkou
naseho domova pro seniory. Nigye byl klientem naSeho #aeni jeji manzel, ktery
trpél Alzheimerovou nemoci. Manzelé maji jednoho sysyn je inZzenyr a pracuje

na vedouci pozici.

Vzhledem k tomu, Ze se s pani znam jékalik let, jeSt z doby, kdy byl klientem
naseho zdzeni jeji manzel, #a jsem moznost poznat zivotniilpzh pani J. N. z jejiho

vyprawni i pozorovanim situaci, kdy se jako rodina schémenavstvach u manzela.

Pani J. N. psovala o manzela prvnich 5 letapghu jeho choroby — Alzheimerovy
demence. Jako pariiieprozivali harmonické manzelstvi, bylo pro ni nagio
samozejme, Ze vdZkych chvilich bude manZelovi oporou.¢Beala 0 & 24 hodin

denrg, kdyz ztracel schopnostst a psat, pani se m@novala natolik, Ze jej to znovu
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wcila a udrzovala jej v saistanosti. Bezesporu mu timto svyniigtupem prodlouZila
obdobi prvnich stadii choroby, kdyby nérpan N. péi své manzelky, jist by nemoc
postupovala rychleji. BohuZel pro pani J. N., pletéch této neustalé & o manzela,
ve které ji nikdo nezastoupil ani nevjdal, upadla doma v kuchyni a zlomila séék

stehenni kosti. Nasledovala operace, rehabilitem@mzel mezitim musel byt umist

do psychiatrické k&ebny.

Obdobi zavislosti na péi syna

Po navratu z hospitalizace do doméciho fo$@ni, najednouistala pani J. N. sama
osobou zavislou na pésveho syna, s nimz g poslednich 10 let komplikovany vztah.
Jejich vztahy (rodie — jediny syn) ochladly poté, co se syn oZzendzvedenou pani.
Synovi i jeho manzelce bylatoo malo pes 40 let, do té doby bydlel s réidiloma. Syn
je bezdtny a jeho rodie nepijali volbu jeho Zzivotni partnerky, dokonce odmitli
pozvani na svatbu. Kratce poté pani J. N. gledd infarkt. Dodnes Wjta své snaSe, Ze
dostala infarkt kuli ni, protoze jim dle jejiho nazoru ,odvedla syn#odle pedstav
rodict se n&l syn ozenit s mladsi partnerkou &Irjes€ mit své vlastni &i. Domnivali
se, Ze toto vSe sida jejich nyrgjSi snacha jiz fedem u¥domit a neusilovat onsitek

S jejich synem.

V dobg, kdy pani J. N. pmvala o svého manzela doma, byl jiZ syn Zenaty raitad
matce jakoukoliv pomoc stim, Ze on neni Iékapro takové pacienty jsou Ustavy.
Situace se zegmila s Urazem pani J. N. Jeji manzel byl ungistm naSem zZdzeni —
domow se zvlastnim rezimem a panistala sama v bytv 5. pate, po dlouhodobé
zhorSovaly. Najednou si pani jiZ nemohla choditupadvat sama, byla odkazana na to,
az ji syn nakoupi. Kdyz pevala o manzela a pebovali jet na &§ake vysSeteni, vzdy
dostali od svého obvodniho lékasanitku, t& byla pani i po této strance odkazana
na syna, na to, aZ ji on odveze k iék&3e, co syn musel pro svoji matku vykonavat,
délal s nevoli, nechuti, neustalymi nemistnymi pozkami. Casto se stavalo, ze ji
pouze 1x za tyden nakoupil, nakup polozil zatdva jeho nemocna matka jej zase
uvidéla az za tyden s dalSim nakupem. Kdyz sykizeyal a zéizoval umiséni svého
otce do domova, sliboval své matce, Ze jej budalusfasto nav&vovat a on ji tam
bude vozit, kdykoliv o to poZzada. Ale opak byl pilau. Za manzelem, se kterym prozZili
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vice jak 50 let a byli na sebe fixovani, ji syn dthhvozit s odvodninim, Ze neméas,
Ze otci uz stejpneponize, & jej necha v pé& oSerovatelského personalu a nestara se
o rgj. Vozil ji na navsSévy tak 1x za 3 tydny, vZdy po velké hadce, kdyospani musela

vynutit. Byla to nejslabSi nawdinost na naSem odieni.

DalSi ustrky a ponizovani, které pani musela sndsdy ohledr jejiho zdravotniho
stavu. Syn neuznaval Zadné jeji zdravotni potiZe,bagatelizoval, nadaval ji, Ze si vSe
vymysli a @la naschval, festoZze pani bylo jiz 85 let. Odmital ji vozit naSeyeni

po opakovanych padech v domacnosti s tim, Ze jheid, Ze to jen hraje.

Do posledni chvile setrvani v Bysi také pani musela g zvladnout BZny uklid,
vyprat, vyZehlit. S @iim z toho ji syn nepomohl, posledni dva roky skmani umyta
okna avyprané zéaclony. Syn ji to odmitailatl prohlasoval, Ze on neméas,
a doporwoval ji, & si zaplati profesionalni Uklid. To ovSem pani Jobmitala, protoze
ve svém vysokémeku se béla cizich lidi v bt

Posledni 3 roky pani nebyla skoraibec venku, jen ip cest klékai, pfrip.

za manzelem. Po celou dobuwegi syn nikdy nevzal ¢kam ven do firody, teba jen
na hodinu do parku. Ty posledni 3 roky se iz gamha nedostala z bytu, nedokazala si
otewit dvere od vytahu. Opakovénv noci @i chazi na toaletu padala,ékdy takhle
leZzela i rkolik hodin, nez sebrala vSechny sily a vstala. gdsledni chvile bydlela

v byt¢ sama.

Asi pred pil rokem, po prozitém stresu z umrti manzela, segtgv zhorsil celkoy
natolik, Ze musela byt hospitalizovana na interndehcéleni, nasledé v lé&ebre

dlouhodols nemocnych aied nésicem byla fijata do naSeho domova pro seniory.
Zavér

Pani J. N. prozila a stale proziva #gji obdobi svého Zivota. Dle jejich osobnich

vzpominek se nikdy netta hiie nez v sokasné dob.

M¢la jsem moznost byt ji nablizku v obdobi, kdy pvefh chvile psychického tyrani
od svého syna, snazila jsem se pro ni hledakg vychodisko &eSeni jejich problém
ataké jsem posléze v duchu hledaldcipu jejiho €Zkého sté prozitého ténst

v samot¢ a opusknosti a v ustrcich od nejblizSiho a jedinélitopzného.
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Nabizela jsem pani moznost odejit do domova pr@msercoz v letech, kdy ji nebylo
jeS€ nejhiie, pochopitelé odmitala. Stale doufala @kala, Ze syn se ve vztahu k ni
zmeni k lepSimu a v zawu Zivota ji doslouzi, tak jak ona doslouzila svadicum a jeji
manzel zase svym. Jejich jediny syn v tomto pealt kde se s laskou ®valo o jeho
prarodte, vyfistal. Gekavalo by se tedy, Ze i obgyezme tento vzorec chovani a svym
rodi¢im s laskou a Uctou doslouzi. Zatim byl opak pravdou

Také jsem pani nabizela moznost@atelské sluzbyHHome Care ovSem i toto pani
striktné¢ odmitala, Ze v zadnéntipadt si nepusti do bytu cizi lidi. V poslednich dvou
letech jsem réla pocit, Ze pani nechce nic jiného neZip® svého syna. Sama sebe
trapila pocity viny, Zze ho Spatrvychovala, povaZzovalai¢d svym okolim za Zivotni
prohru, Ze se o ni syn nepostaral. Stgde za to, Ma vycitky svédomi.

KdyZ jsem pani J. N. poznala a ona se maleaswiovat se svym trapenim, \did jsem
vSe jercernobile a bylaifeswdéena o jeji naprosté bezihonnosti a syyvanstvi. Jak
mne pani J. N, postuprvtahovala do svého Zivotnihdipehu, z&aly se mé prvotni
predstavy a feswdceni postupé bait a se ziskanym vhledem do celé zalezitosti jsem
s udivem zd&ala zji¥ovat, Ze pani J. N. neni tak dobrotiva a hodni&ska tyrana svym
synem, Ze jeji syn j&asto vyprovokovan dakou jeji aktivitou. \&tSinou to byly
negativni pipominky, které se tykaly jeho Zeny a jeho mangélgtaké pani nepstala
mit autoritativni postoj matky, ktera kritizuje sdéé, matky, ktera nefjala synovu
dosglost a nepropustila jej do Zivota. Nedala svémuosyrsvobodu. Mozna je to
vlastnost vyprodukované azdtere stéi, ale z jejich slov mam pocit, Ze syn bylminit
kazda jeji pani jako matky. Fni, ktera ona tha s jeho Zivotem. A t& je zklamana,
Ze ani jedno zth atekavani, ktera ona do svého jediného syna viogdanenaplinila.
Nékdy jsem sama udivena tim, co vSe by od syna pezdale sodasné dob, kdy mu
je ples 50 let, je zadstnany na vedouci pozici, coz pra&jnznamena velkou
odpowdnost icasovou nargnost a pesto ona by chila, aby byl kazdou chvili ji
k dispozici, 3x tyds ji vozil k riznym léka&im - specialisim a kazdou noc byl
na telefonu, kdyby se ji nahodowco stalo. Absoluth neuznavd, Ze by se on
pii dlouhodobé takové e vycerpal a Ze neni v mogiloveka, aby byl kazdou noc
k dispozici a pak rano Sel do prace. Takeé jsenji Zggi vycitila, Ze i jeji snacha se
snazila wkolikrat s ni navazat kontakt, ale to pani naprostiionitd a térr se s ni
nestykd (1x za rok povinna vamo navstva). Pani si také nége, aby za ni chodila
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s jejim synem na nawty do nemocnice, chce jen syna. Snachu pani Jéh pikdy
nevictla, nemohu se tedy k jeji osohyjadrit. Ale pani J. N. je feswd¢éena o ziStnosti
této osoby a ¢kdy mam pocit, Ze az paranoidtvrdi, Ze snacha si brala jejiho syna jen
z prosgchu. Po zji&tni &chto skuténosti, do jisté miry gnim pohled na jejiho syna

a myslim si, Ze utika z jejiho dosahu a nechceesbat od ni manipulovat.

Pres v3e, co jsem uvedla vgoleSlém odstavci, nesouhlasim s postojem synaaké st
matce. Akoli se snazim celou situaci posoudit nestéaamez pedsudk hledat kdeny
sowasného hlubokého a bolestného nedor@nimjsem peswdcéena z hloubi duse
o tom, Ze pani J. N. #a posledni Iéta svého Zivota prozivat harnifij mélo se ji
dostat od syna vice a kvakifai p&e a pokud to nezvladal samglnzaridit pro svoji
matku péi z vrejSku. Je smutné, Ze iniciativa k zajisi této pée negisla z jeho strany.

5.2. Zanedbavani pée v Ustavnim z&izeni

Anamnéza

Pani K. Z., 80 let, v 65 letech diagnostikovana h&imerova nemoc. Ste&jnjako

predchozi klientka Zila pani K. také v harmonickémng@stvi; manzel si své Zeny
vazil, vzdy o ni pkné mluvil. Také manzelé Z. #i jediného syna, tento syn je
podnikatel, vlastni &di jeden velky obchod. Po fin&m strance tito manzelé a naslédn
ani jejich syn nikdy nestradali. Proto kdyZz pani ¢hemocila a do 3 let ztratila
schopnost sebeobsluhy a udrzby domacnosti, najalinanzel a syn kpani K.
petovatelku. S jeji pomoci zvladali domécic¢p® pani K. je&t dalSi 2 roky, avSak
po dosaZeni &ku 70 let se zdravotni stav pani K. zhorSil natolle potebovala

24hodinovou pé&. A protoze vztahy mezi jednotlivynileny rodiny byly harmonické
a manzel i syn chbli pro pani K. tu nejlepSi gé hledali, az nalezli dle jejich laického
usudku ,r&co lepSiho“ nez oliejny domov dchodd. Podotykam, Ze nasledujici
piibéh se udal v roce 2002, aizeni, jehoz p& zde budu popisovat, v dnesni dglz

neexistuje.
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Pobyt v soukromém ustavnim zéizeni

StarSi i mladSi pan Z. vyhlédli pro manzelku a memisoukromé sanatorium, které
lakalo jiz svym honosnym nazvem. Oba byleg&dceni o vysoké kvalit tohoto
zaizeni, neb6 jeho majitelkou byla Iék&a. Za ngsicni pobyt platili 5x vice nez byly
v té dol¢ ceny ve statnim Z&eni odpovidajiciho typu. Brzy po nastupu paniv&ak
zjistovali opakované a velmi citelné zavady a nedostdderé gerostly az v zanedbani
p&e. TrebaZe stale #sicné platili neangrné vysokou sumu, nikdy a nikde si na kvalitu
p&e nestzovali, protoZe se bali, aby po jejich podané stsfinmaminka netfa jeSt

vice, pop. aby ji personal jeSt,néjak jinak* neublizoval.

Pani doktorka — majitelka tohotoizzeni, n¢la jist¢ dobrou vizi o poskytovani pé
t¢Zce nemocnych seniom. Ale prav@podobré posléze zjistila, Zze vydej na provoz
takového z#izeni stoji vic petz nez je jejich FHjem. Proto se o 25 vaZmemocnych
starych pacierfit staraly jen d¥ a rekdy i jen jedna sestra ve gn&. Ta mohla stihnout

tu nejzakladyjSi p&i — rano a veer pacienty rychle a nedokonale umyt, mozna jen
vymeénit plenu. Neexistovalo nemocnéblovéka nakrmit — to si musela zajistit rodina.
Z tohoto divodu pan Z. obnovil zdem o sluzby byvalé matibgl peiovatelky

a ,priplacel” ji za to, aby chodila v poledne atee do sanatoria jeho manzelku krmit,
pokud nemohla ona, tak se u tohtidgli se synem. StarSi pan Z. byl na rozdil od své
Zeny stale ve velmi dobrém zdravotnim stavu, do&omgpomahal synovi v jeho

podnikani.

V priabéhu dalSich tydé pobytu pani K. vySly najevo dalSi Sokujici nedtistep&e.
Nejenom, Ze persondl odmitl krmit pacienta, kterjp¢mohouci, ale sestry neznaly ani
pojem polohovani. Té#i vzdy nachazeli manzel a syn pani Ki gvych navaivach
zanedbanou, neumytou, v proteoém tizku, se suchymi okoralymi rty (na prvni
pohled jasné, Ze pani nejen jedla, ale i pila nedgswera, kdy u ni byla jeji
petovatelka). Kdyz zjistili, Ze pani K. ma na oboududt dekubity, jejich obdivuhodna
trpélivost s timto z&zenim skowila. Na dopordeni jedné své zafstnankyr, které

u nas ndla umistnou maminku a byla s nasSigbépokojena, zkusili panové Ziquat
maminku do nasi @é. Pro jistotu si ale ponechali svoji soukromotgvatelku, ktera ji

chodila v poledne a ¥er krmit.
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ProtoZe jsem zp@tku neznala iedchozi pibéh, dlouho jsem nemohlafipnout
skut&nost, Ze za pani K. dochazicpeatelka. Jeji itomnost jsem vnimala jako projev
nedivéry, brala jsem jako jistou ,urazku“, zZe si j@3tajimaji pani na krmeni, jako
kdybychom to my nezvladli nebo net@i dostaténé¢ dolre. Asi az po dvou letech
jsem si na fitomnost této p@mvatelky zvykla a nebrala ji jako kontrolu nasi@gale
jako i pomoc pro nas. Rirfjsem ji fjala az po jednom dojemném vypgiv manzela,
ktery takécasto a pravidek svoji Zenu navstvoval, chodil ji krmit vzdy, kdyz jeji
pecovatelka nemohla. Jednou se méidy Ze pro svoji Zenu chce jen to nejlepsi, chce,
aby ji pii podavani stravy ékdo drzel za ruku, aby s ni byl déle, nez byly n&sové
moznosti. Od té doby jsem jeji qmvatelku vnimala jako naSi nezastupitelnou
pomocnici a pestala jsem se citit ubliz&énPani K. u nas lezela 9 let. Poslednich 5 let
opravdu jen lezela,ipsto nenila jediny dekubit. Za zminku stoji, Ze jejicpeatelka,
kterd ji chodila krmit (byla to zdravotni sestratichodu), zerfela o 3 roky dive nez
pani K. Po jeji smrti uz Zadnou dalSi¢cpeatelku manzel nehledal. Byla jsem rada, Ze

nam zgali davérovat a nechavali krmeni na nas nebo sdat se synem.

Pani K. zertela na podzim roku 2011. Umirakatiydny v jedné nejmenované kmské
nemocnici na internim odteni. Jeji manzel byl na ni velmi fixovan a nethji
propustit ze své blizkosti z tohotoésy. Denr za ni dochazel a detmam volal

a plakal do telefonu ac¢lloval za naSi p#, protoZze na téhle inteénsi opt pan Z.
pripomreél zatatky Ustavniho pobytu své Zeny a zanedba®é.pe smutnou skuteosti,

Ze jeho pani umirala ve velkych bolesteckarwSude pode dekubity. Pani trida
afazii, u nas poslednich 5 lelibec nemluvila. V poslednich 10 dnech jejiho Zivipta
v8ak manzel slySel hikat a hlasi plakat uz na schodech o celé poschodi nize! Jak na
pozckji vypravél, vtéchto okamzicich, imo na &h schodech si wdomil, Ze uz
nechce, aby jeho Zena takhleétgy a pokud neni n&ge na uzdraveni, Ze ji uzgye jen

pokojny odchod z tohoto &ta. Hlavrg, aby uz tolik netrga...

Zavér

V této kazuistice upozauji na dw zaizeni, ve kterych byla zanedbana:@éd €Zzce
nemocnou nesvepravnou klientku. Nechci se chlimit Ze naSe Z&eni je bezchybné.

To urité neni a i u nas seibe vyskytnout pochybeni podobného druhu, ale vady t
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bude selhani jednotlivce, protoZe vrchni sestrasdkbdpovida za kvalitu poskytované
p&e, ma u nas jednotlivé standardy do detailu prapaacy a velmi ji zalezi na vysoké

kvalit¢ nasi pée i dobrém jménu naSehorizzeni.

Za pochybenimi v obouéthto zdizenich stoji spol@y jmenovatel — nedostatek
kvalifikovaného personalu, jeho igiizeni. Pokud by zdravotni sestra&dens,
dobrovolré a bez jakychkoliv witek swdomi takovym zfisobem a takovou &nou
zanedbavala Bé pak by se nesla viilbec povaZovat za zdravotni sestru. Osoby tohoto
typu by neEly rozhodré zmenit povolani a zarove si uwdomit, Ze jejich nedbalost

(jakkoliv zdivodnovanaci dokonce bagatelizovana)ie mit i tresté-pravni disledky.

5.3 Kazuistika z policejni praxe
Dne 13.10.2006 bylo fjjato pisemné oznameni iabdu MC Brno-Jih, zaslané
prostednictvim Mestského statniho zastupitelstvi v Brm podeteni z trestn&€innosti
36-ti leté H.J. uci své matce J.J., otci L.J. a d¢ic&.J, k niZ ma udagh dochazet
po dobu nejméhpil roku v Brré na ul. XX. Ri nasled@ provedeném Sgni zjiSéno,
Ze podeteld H.J. vdob nejmérk od Unora 2006 ve spdél® obyvaném byt
opakovai a sc¢etnosti nejméhjedenkrat za &sic fyzicky i psychicky tyrala nejen své
62-leté rodie J.J. a L.J., ale také a sasrt i svoji zletilou dceru K.J. K tyrani
dochéazelo ve chvilich, kdy se H.J. nemirnou konairakoholickych napdj privadéla
do stavu opilosti. Pak napadala své blizké velmgamnimi vyrazy, poniZzovala je
a ctlala jim vSelijaké schvalnosti. V noci pak oba sewii dceru budila a nenechala je
spat. Vzacné nebyly antipady fyzickeého napadeni, kdy matku a dceru tlodkidlavy
i do obleje, Zduchala je nebo odstrkovala rukama. Dne Q08.2zhem fyzické
poty¢ky rozbila sklegnou vyph dvei u obyvaciho pokoje, rozhazeléigravené jidlo
po kuchyni a na svoji dcerugvrhla kuchyisky stil. Pak nasledovala slovni rozep
s rodti, ktera skouiila tim, Ze matku udéa pésti do nosu. Toto zr&ni si vyzadalo
lekarské oSdaeni seniorky ve Fakultni nemocnici U svaté Anny ctarurgickém
odckleni.
V dalSich ngsicich se utoky H.J. i¢i poSkozenym zintenziovaly, dochazelo
ke zkracovani intervalmezi jednotlivymi slovnimi a fyzickymi Gtoky. Obsenidi jiz
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byli z chovani H.J. a zifkori, které jim svoji agresivitou figobovala, zoufali. ¥ byla
nakonec progftovadna podle trestnihdddu jako poddaezni ztyrani osoby Zijici
ve spoléné¢ obyvaném byt nebo dom dle § 215a/1 tr. zékona d@aného
do 31.12.2009) a pro kvalifikovany skutek byla Hbvinéna a nasledni odsouzena
k podminénému trestu oditi svobody v délce 6 #&siol s podmingnym odkladem na
3roky. Vté dob je3¢ nebyla zaneseno do legislati¥yR moznost tzv. vykéazani.
0Od 1.1.2007 Ize agresivnihdlena domacnosti ze spoéteho obydli vykazat (viz
subkapitolu 4.1). Je praypodobné, Ze uvedeny postup by byl uplatn ve vysSe
popsaném ifipack.

Vzhledem k nutnosti ochrany osobnich ddaphuzel nezndm k uvedenémtipadu
blizSi detaily. Bylo by jist zajimavé zjistit, Zeho pramenilo agresivni chovani H.J.,
resp. z jakych @ivoda se opijela a pak trapila své nejblizsi. Nelze w§ilp Ze zde hréla
uréitou roli i nekompletnost rodiny — skut@ost, Ze pani H.J. nebyl nablizku Zadny
Zivotni partner — tj. otec jeji dcery ani jiny muktery by mohl byt skutgou Zivotni
oporou. Svoji roli mohly hrat napi zazitky z @tstvi nebo miadi, Zjsob vychovy,
negativni zkusenosti s jinymi osobami, vliv ,partyebo jinych asocialnich zZivlatd.
Podrobnosti o rodinné anamnéze a dalSich vztazighsd mi vSak dohledat neptitia
stejreé jako o mfe jeji zavislosti na alkoholu, kterd mohla hrateléon gipadu kl€ovou
roli a jeji pipadna usgsna I€ba by mohla byt vychodiskem k budoucimeseni
situace.

Pro nedostatek anamnestickych udag tedy zasr popsané kazuistiky pokladat spiSe
za spekulativni. Je ale mozné, zktaré z nastiénych fakfi hraly roli jako polebujici
okolnosti @i soudnim I¢eni a nasledhi ve stanoveni podémné mirného trestu. Stejn
jako v pedchozich fipadech se vSak domnivam, Ze zadiwod neni natolik silny, aby
omlouval arogantni a agresivni chovariivseniofim, tim spiSe, kdyZz jde o osoby

natolik blizké, jakymi jsou prawlastni rodée.
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Zavér

Nasili na seniorech je spoknsky problém, ktery na rozdil od doméaciho nasili
pachaného na Zenathdétech, neni tak popularizovan a medializovanvau, prod se
tak malo o &hto tématech mluvi, je vice. Sefijokteri jsou tyrdni svymi vilastnimi
détmi, se za tuto skuteost stydi, trapi se tim, Ze Spatrychovali své dti a berou to
jako svoji vinu. Proto také snasi hrubé zachazdrswych blizkych bez pastovani si.
Nekteri senidi uz bohuzel trpi poruchou kognitivnich funkci atiéghé rozeznévaji, co
jesg je a co jiz neni normalni v chovani svych blizkyahpokud si to je$t uvédomuii,
nemaji casto moznost nebo schopnost t&&kamu ohlasit. Je protoutkzite, aby byl
vSimavi lidé, ktd maji gistup k seniafrm v domacim progedi, nap. Iéka, zdravotni
sestra, pracovnice domacicpé poy. i lidé ze sousedstvi, poStovni déouatelé apod.
Lhostejnost a nevSimavostigobuje prodluZzovani trapeni tyranych a zanedbavanyc

senioql.

Pfi zanedbavani @é v Ustavnich zZ&enich lezi velka zodpeédnost na bedrech
vedoucich pracovnik Velmi dilezitéa je zejména&asta kontrola p& zvlas¢ o tzZce
nemocné, imobilni seniory a pacienty s demenciéTadmavost a kontrola ze strany
spolupracovnik v oSefovatelském tymu je bezpodmim®u nutnosti UsfEné prevence
téchto forem nasili. Jedtkzité, aby i pibuzni senial védéli, Ze maji prdvo a dokonce
povinnost podat stiznost, pokud se jim ¥ipé jejich blizkého tco nezda nebo je
piinejmensSim podedelé. \EtSinou se fibuzni boji tento krok dinit, protoZze se o své
blizké nemohou starat doma a obavaji se toho, ebgsstujici personal po podani
stiznosti nechoval jeSthaie. Tyto obavy by rdy byt v sowasnych zg&zenich, které
usiluji o akreditaci v socialnich sluzbach, bezrprétné. Sodasti akreditace je
bezpodminéna nutnost poskytovat za vSech okolnosti tu nejtagdi p&i na odborné

drovni.

Ackoliv problematika nasili na seniorech byvauznych stran i dvodi casto
bagatelizovana, jeji vyznam bude v souvislostivggSavanim ¥kového pimeru lidské
populace stale stoupat. Stg&jiek bude nutné se vicesnovat i dalSim probléfm

seniofi, jako nap. chorobam a krizim ve sféa p€i o nesobstatné staré spoludany.

Cilem mé prace bylo seznamit fggost s prozivanim senigr s jejich trapenim,

problémy seniorskéhosku i s moznostmieSeni &chto probléni. Jsem si #ddoma toho,
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Ze kvalitativni metoda zpracovani formou kazuistikgnabizi obecen platné zavry

7

zkoumaného problému, ale spiSe poskytuje komplewhied na jednotlivé ifpady.
Mou snahou nebylo ziskat a objevovat nové poznaibmyiorského &ku, spiSe se

pozastavit a poukazat na problémy, které mohougpdtkzdého z nas.

Vyhledavani zdrdj a psani samotné prace mne osotioohatilo, prohloubilo a rozdio
meé dosavadni znalosti z oboru geriatrie. Z¥Kepitoly o prozivani krizovych situact; a
uz vyrovnavani se s umrtim ZzZivotniho partnera nshamisénim do domova pro
seniory, byly pro mne velmiinosné. Obas i mne {i psani zachvatila panika z toho,
jak bude vypadat mé sta atkoliv jsem si @i své profesi myslela, Ze jsem s touto
problematikou vyrovnana a néde mne nic vyrazh prekvapit. Mé obavy rozptylila
a klid a vyrovnanost mi navratila bdisekterou bych celou bakakkou praci rada
uzawvela.

Dobry den, st&i

Dobry den, sestro std
Ach, vidtla jsem E prichazet zdaleka
a nepodala jsem Ti ruku.
Dlouho jsem & nevlidr® pozorovala.
Zdala ses mi Skareda, nastna, jako kdybys stale nosila smutek
a jako bys tahla za sebou pytel bidy,
horkych dni, samoty, zchatralosti.
Ne, nechila jsem, aby ses ke épriblizila!
Ty vSak stojis&sre vedle mne, dotykas se mne.
Musim si asi zvyknout na Tvou spolest, protoZze mne uZ nikdy neopustis.
Shohem mladi! A navzdycky!

Budes zabirat stale vice mista v mém Zjvot

a proto s prorgnou svého srdce
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volam te’ na Tebe ve VvSi dgimnosti: ,Sestro moje”,
ted, kdyZz B vidim zblizka,
objevuji Tj puvab,
mas zkuSenosti a vSechno, jak ma byt,
davas ¥cem opravdovy vyznam a milost,
osvobozujes od strojenosti, zhytesti, pychy
a vnasis mido pravdy.
mé ¢lo chatra, ma dusSe je v3ak haby se mohla Iépe vznést.
Sestro sté, prijimam Té a mam € rada,

protoze jsem diky TelvolrejSi a pomalu sesiblizuji k Bohu.

(Pani G., 85 let)

(C. Pichaud, I.Thareaunova, SouZziti se starSimiiligtr.17)
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Resumé

s s s

se zvlastnim ietelem k nasili na seniorech. Abychom seniorskéskui \a jeho krizim
lépe porozurdi, zabyva se prvni kapitola biologickymi, psychjoki a socialnimi
projevy stéi. Na ni navazuje kapitolaéiovana jiz samotnym zivotnim krizim, které se
objevuji ve vysSim &ku a to zejména umrti Zivotniho partnera, vlastina nemoc

a umiséni do domova pro seniory.

Krom¢ téchto girozenych obtiznych situaci se mohou i v seniorskéku objevit
krizové situace, kteréfpozené wibec nejsou. Jedna se o agresivasto az patologické
chovani w¢i seniofim, které niiZze vyustit az v trestnyin, konkrétrg v domaci nasili,
anebo v zanedbavani ggo €Zzce nemocné seniory.émito zavaznymi problémy se
zabyva teti kapitola s nazvem Nasili na seniorech. daté kapitole hledanteSeni
a pomoc pro seniory, Kiese s gjakou formou nasili setkali,tauz doma od svych

nejblizSich nebo v Ustavnimizzeni.

Pro dokresleni zavaznosti této problematiky jsepraktické ¢asti blize popsalatit
modelové kazuistiky. Prvni kazuistika pojednavéeniarce, ktera v domacim préedi
snasi ustrky a psychickeé tyrani od svého syna,adkaizuistika vypravi o zanedbavani
p&e v Ustavnim zZézeni ateti kazuistika je fmo z policejni praxe. V nitprostlo

domaci nasili v trestngin.

V zawru konstatuji, Ze témata nasili na seniorech jstalesjeS¢ podcéovana

a zabyvame se jimi ve spofesti még nez nap. domacim nasilim na Zenacheth.
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Anotace

Tato bakaléska prace se zabyva problematikou nasili na sestioe krizovymi
Zivotnimi situacemi, které seniorskyk provazeji. Nejtive nam pedstavi std jako
piirozenou Zivotni etapu, sjeho biologickymi, psydyimi a socialnimi projevy
a nasledakrize, které senium provazeji. Krémiirozenych Zivotnich obtizi se i ve #ta
muzeme setkat s domacim nasilim, tyranim, zneuziv&eimon ¢i zanedbavanim geé
0 seniory. Také o vSeclkéchto negativnich situacich a hledanim vychodiselicla
pojednava tato prace. Pro dokresleni zavaznoshlgmmtiky nasili na seniorech jsou

s v Z

v praktickécasti popséany kazuistiky s touto tématikou.
Kli ¢ova slova:

Stary¢loveék, senior, sté, senium, krize seniorskeh@ku, domaci nasili, zanedbavani

seniofi, zneuzivani senidr tyrani, nasili na seniorech, nemoc, smrt.

Annotation

This bachelor thesis deals with problems relatedidtence against seniors and with
critical life situations accompanying the old agefirst my thesis introduces the old age
as a natural period of life with typical biologicalsychical and social properties. This is
followed with information about crisis related tbet elderly. Besides inherent life
complications we can register domestic violencelerelabuse and/or mistreatment
of seniors. These negative situations and seardbingome possible solutions of them
is a topic of this thesis as well. To illustrate severity of problems related to violence

against seniors the practical part contains cagbest describing these issues.
Keywords:

Old person, senior, elderly, old age, senium, €redi senior’'s age, domestic violence,
neglect, elder abuse, maltreatment, violence agsamsors, illness, death.
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Priloha ¢. 1

TEORIE PSYCHOSOCIALNIHO VYVOJE
ERIKA ERIKSONA

Teorie, jejimz autorem je Erik H. Erikson, je pestaa na socialnich
a kulturnich aspektech vyvoje. Od ostatnich tesgiiodliSuje tim, Ze zahrnuje
cely zivot, nikoli pouze étstvi.

Podstatou vyvoje je podle Eriksona zvladnuti psgok@iniho konfliktu,
typického pro kazdé obdobi Zivota. Tento konfliksahuje vzdy dva konfliktni
poly a tim nabizi¢lovéku moznost dstu i ohrozeni, podle toho, jak dany
konflikt zvladne. Po udsgEném zvladnuti tohoto konfliktu silovék osvojuje
specifickou,ctnost* (osobnostni a socialni schopndstvlastnost) a posunuje
se ve vyvoji dale. Ten sice pokrge dale, ale newgSené konflikty se
v pozcjSim wku znovu dostavaji do pégdi a je nutné je vesit.

Erikson popsal vyvoj v ramci osmi stadii, které aanpe jako ,osm véki
Zivota®“.

Zakladni davéra proti zakladni nedivéie

Toto obdobi odpovida Freudovu orélnimu stadiu (prek Zivota). Kojenec je
v tomto obdobi zcela zavisly nadénatky (rodéi). Sdm se nedokaze branit
ohrozujicim vlivam okoli. P&ujici osoba mu tak svoji pé a ochranou
poskytuje zazitek bezpe Dulezitym aspektem jeipdevSim pedvidatelnost
jejiho chovani.

Dit¢ si ma pomoci tohoto stalého a kvalitniho vztahiveiyt pocit divéry

ve s\t, preswdceni, Ze Zivot je v podstaidobry. Tento pocit @véry mu pak
pomaha vytvéit a rozvinout si Ginné zmsoby zvladani nasmych situaci
(v tomto obdobi nap rist zulli apod.) Ctnosti, kterou ma &iv tomto obdobi
ziskat jenadéje, kterou Erikson chape jako zakladni podminku tatiy,clovek

zastal nazivu.
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Pocit autonomie proti pocitaim studu, zahanbeni a pochybnosti

Druhé obdobi, odpovidajici Freudovu analnimu sté2h8 roky), se vyznaije
mimo jiné Wwenim se ovladat vy&ovani. | Erikson vidi v tétainnosti
vyznamny aspekt vyvoje, vychazejici z vyvazenostirzovani a uvabvani
stolice. Toto (anaksvalove) chovani ma totiz podlgjrdusledky pro pozési
sociélni interakce.

Dité¢ vtomto obdobi musi zvladnoutguevSim rozpor mezi vlastni rodici se
autonomii (vychazejici ze stéle lepSich moznogdtiypa) a pocity studu ze stale
existujici zavislosti na druhych. Ctnosti, kteroma dit osvojit jeviile.

Vlastni iniciativa proti pocitu viny

PredSkolni obdobi (3-6 let)ipdstavuje pro dftnutnost vyesit si konflikt mezi
vlastni iniciativou a pocity viny. Ditv tomto obdobi raddo a hoé&rplanuje
(raznécinnosti), experimentuje, pousti se do novyaimosti a aktiva se snazi
zvladat fizné ukoly. Rozsuje tak ziskanou autonomii o prvek planovani
a aktivity.

Iniciativa je pro di dulezita pgedevSim z pohledu vlastniho vyvoje (hap
pro budouci¢innostni motivaci atd.). #@hnanda iniciativagi snaha o vlastni
uspch, kterd nebere ohled na fedty druhych, ale fize vést k pocitm viny.
Stejre tak mohou tento pocit viny vzbuzovat (zamySlenékute&né) cile.

A koneiné ho mohou evokovat igkteré sexualni (jedna se o Freudovo falické
stadium). V tomto obdobi tak dochazivytvoieni swdomi.

Ctnosti, kterou by si #ho dit¢ osvojit, jetelnost

Vlastni snazivost proti pocitu mérécennosti

Odpovida skolnimu Freudovu latentnimu) obdobi6tk11 let. Di¢ v tomto
obdobi pechazi od hry spiSe k produktivnémnostem a pléni kol v podol&
prace nebo (arpdevsim) Skolnginnosti a @eni. Musi se tak n&il vyuZzivat
raizné dovednosti, pouzivatkteré nastroje apod. @itak musi byt snazive,
musi vynakladat energii k ziskani &spu

Jestlize je d& usgsSné, vyvolava to u & piedevsSim pocit radosti. Naopak,
pokud ve své snaz@sto selhava, hrozi mu pocity nidéannosti, peswdceni,
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Ze na nic nestd, ,na nic nema“. To se fite stat i ve chvili, kdy ditselze
pii pInéni dkolu, na ktery vyvojo¥nema.

Ctnosti tohoto obdobi jeompetence

Identita proti pocitu nejistoty o vlastni roli a zmateni roli

Podstatou tohoto, kryjiciho se s obdobim dospiydubertou a adolescenci, tj.
mezi 12-18 lety), je f@devSim hledani vlastni identity, tj. hledani odjlbv
na otazky ,kdo jsem ja?“, ,jaky je smysl mého za®t, ,jak se na mne divaji
druzi?“. Vyznamné jeijftom sousted’ovani se na to, jak dospivajiciho vnimaji
druzi.

V ramci tohoto stadia by seéhy sjednotit vSechnyiedchozi pedstavyélovéka

o rem samém. Dosazeni této jednoty&aami identity vlastniho ega pak dava
dospivajicimu pocitiéry v tom, Ze jeho vlastni sebepojeti odpovida tojak,
jej vidi druzi.

V prab¢hu dospivani a hledani vlastni identity se Kowotzv. moratoriu. To
vyjadiuje skuténost, Ze dospivajici se ocitA na pomezi meistdim

a dosplosti a nese v s@batributy obou &hto vyznamnych obdobi lidského
Zivota. Ri hledani vlastni identity tak dostav&ciiou volnost ze strany okoli
(z pohledu poZzadavka narokt), zkousSi sitizné role a identity, identifikuje se
s nimi, aby si je ,osahal* a &iil. Na konci tohoto procesu by pakéh byt
rozhodnuti se pro jednu z nich a ztot&Zinse s ni.

Ctnosti tohoto obdobi jeérnost, ve smyslu osobni oddanosti zvolené idéntit
povolani a zivotni filosofii.

Intimita proti izolaci

Obdobi mladé dosposti (do 25-30 let), které pokryva tuto fazi
psychosocialniho vyvoje, klade ridovéka novy pozadavek a tim je ochota
vzdat seiasti své pra¥ ziskané identity ve progph rnékoho jiného. Ta by ®#a
vychazet z navazéani partnerského vztahu.

Intimita podle Eriksona fiedstavuje zdravé spojeni vlastni identity s ideuntit
druhého (partnera) beze strachu z tohcildesk sdm svoji identitu zcela ztrati.
Intimita by také mdla obsahovat zavazek a odpdmost a¢asto byva vyjatkna

i sexualr.

Spojeni vlastni identity s identitou partnerd@n mize byt zgisobem, jak si
vlastni identitu vyjasnit. Pokudlovék nedokédze olovat ¢ast své identity
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ve prosgch intimity, upada postugndo izolace, ktera fpdstavuje sklon
vyhybat se vSem stylkn, kteréclovéka nuti k intimnosti.

Ctnosti tohoto obdobi jéska.

Generativita proti stagnaci

V dalSim pfibchu dosplosti se ¢lovek zanmgtuje ve svém psychosocialnim
vyvoji mimo sebe. Jeho cilem je tak zplozeni a wédgisti generace.
A zatimco di¢ potrebuje, aby o & bylo peovano, dosgly potiebuje byt
uzitetny nekomu jinému. Zapojuje se proto diznychcinnosti spolénosti tak,
aby vytvdel néco hodnotného. Tim @Ze byt vlastni rodina a¢t, prace,
materidlni hmotné statky, duchovni¢pry (umélecka dila, tarci, originélni
myslenky apod.).

Pokud sefloveku neddi udrzet si tuto generativitu, tuto angazovanosivete,
p&i o druhé a produktivnim konani, rozviji se ¢ pocit stagnace a osobniho
ochuzeni.

Ctnosti tohoto obdobi jee¢ovani.

Integrita ega proti zoufalstvi a strachu ze smrti

Ve st&i, jako poslednim obdobi lidského Zivota, je Ukol&oveka dosdhnout
opravdové vnini integrity. Ta se projevuje tim, Ze Sevék muze ohlédnout
za svym Zivotem s pocitem di@vykonaného dila a osobniho naplh Jedna
se tedy o pjeti vlastni Zivotni historie a svyahni jako ré¢eho, co muselo byt
a nemohlo byt jinak.

Vzhledem ke své povaze ale neni integrita otazktwainiho stavu, ale otazkou
celého pedchoziho Zivota a jeho smysluplnym zavrzenim. Boklovék
postrada integritu a uspokojivy pohled na vlastiviotz dostavuje se u¢p
zoufalstvi a strach ze smrttlovék s pocitem integrity se smrti tolik neboji,
protoze ji vnima jakoifrozené zako¥eni re¢eho dobrého a smyslupliného.

Ctnosti tohoto obdobi jenoudrost jako vysledek celého vyvojového cyklu
¢loveka.
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Priloha €. 2

PRAVA UZIVATEL U

1. Klient ma pravo na volbu Domova, ve kterém chce prozit svtij Zivot.

2. Klient ma pravo na soukromi a dulistojnost.

3. Klient ma pravo na odbornou zdravotnickou, oSetfovatelskou a rehabilitac¢ni péci
zajistovanou kvalifikovanymi pracovniky.

4. Klient ma pravo na socialni a pravni poradenstvi a na pomoc s financnimi a
administrativnimi ukony.

5. Klient ma pravo pfijimat navstévy v pribéhu celého dne pfi respektovani nocniho
klidu a soukromi spolubydlicich .

6. Klient ma pravo volného pohybu se spole¢enskych prostorach Domova i mimo areal
Domova v souladu s pravidly stanovenymi Domacim radem.

7. Klient ma pravo si vybrat rtizné zajmové aktivity, které zlepsuji jeho kondici a kvalitu
Zivota.

8. Klient ma pravo na informovanost .

9. Klient ma pravo se vyjadrovat k vécem, které se ho tykaji.

10. Klient ma pravo zemfit v klidu a diistojné.
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Piiloha¢. 3

ETICKY KODEX ZAM ESTNANCE DS NOPOVA

1. Péci poskytuje bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi a socidlni postaveni
klienta.

2. Je odpovédny za kvalitu poskytované péce a za obnovovani odbornych znalosti
dalSim vzdélavanim.

3. Chova se v souladu s moralnimi zasadami a dodrzuje pravidla slusného chovani.
4. Respektuje individualitu klientd, jejich soukromi a lidskou duistojnost.

5. Nese odpovédnost za sva rozhodnuti.

6. Problémy pracovnich interpersonalnich vztahti nepfenasi na klienty.

7. Je diskrétni a taktni p¥i nakladani s dlivérnymi informacemi, zachovava micenlivost o
zdravotnim stavu klienta.

8. Spolupracuje s ostatnimi pracovniky DS a respektuje pfinos jednotlivych ¢len tymu.

9. Svym klidem, pochopenim a laskavosti vytvari atmosféru domova pro uzivatele a
vlidnou pracovni atmosféru pro spolupracovniky.

10. Nebere uplatky.

11. Je loajalni ke svému zaméstnavateli
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Priloha €. 4
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Jak nasili na seniorech predchazet a jak se branit?

- udrzujte kontakt s prateli a sousedy

- 0 svych zalezitostech mate pravo rozhodovat sami,
mate pravo na informace

- trvejte na dodrzovani vaseho prava na soukromi,
v byté i v zarizeni socialni péce

- nebojte se vyuzit sluzby tisnové linky (policie,
zachranna sluzba)

- pred prevodem rodinného majetku se porad'te

s pravnikem (navstivte obcanskou poradnu)

- zavolejte na bezplatnou a anonymni SENIORLINKU:

telefon: 800 157 157
nebo 800 200 007

' -V BRNE HLEDEJTE POMOC U:
. SPONDEA intervenéni centrum
adresa: Sypka 25
telefon: 739 078 078 (nonstop)

PERSEFONA obcanské sdruzeni
telefon: 737 834 345 (9:00 - 17:00)

OBCANSKA PORADNA BRNO
adresa: Anenska 10

telefon: 545 241 828

. BILY KRUH BEZPECI

adresa: Slovinska 41
telefon: 732 842 664
| (at, ¢t 17:00 - 20:00)
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