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Uvod:

Soucasna spole¢nost starne. PocCet seniorti kazdym rokem stoupd a demografické
pruzkumy predpovidaji v nasledujicich desetiletich dalsi starnuti obyvatelstva. Zmény
plynouci z tohoto vyvoje a dopady téchto zmén se promitnou do zab&hlych vzorcu
socidlniho chovani celé populace. Problémy a zatéze seniorit se proto do budoucna
dotknout daleko vétsSiho poctu lidi, nez kdykoli pted tim. Toto téma je tedy nejen
aktualni, ale soucasné i velice naléhavé. Nekteré vzorce chovani a systém socialniho
zabezpedeni musime totiz zménit jiz dnes, abychom zitra piedesli zbytecnému

zvySovani problému seniord, ktefi sami maji jen omezené moznosti k jejich feSeni.

Hlavni naplni bakalaiské prace je piedevS§im analyza a popis problému
soucasnych seniorl V riznych Zivotnich situacich a nastin jejich feSeni. Pro spravné
zvolené feSeni je potfebné se nejen podrobné seznamit s tim, co seniorim komplikuje

zivot, ale 1 pochopit jejich postoje a prozivani téchto problémd.

Problematika seniorti je nejen znacné Siroka, ale také velmi rozmanitad. Kazdy
senior je jiny, kazdy se pohybuje v jiné socialni skuping, v jiném prosttedi. Také Zivotni
zkuSenosti a zivotni podminky seniorl jsou natolik riiznorodé, ze veSkeré zkuSenosti
z tohoto oboru lze jen velmi téZko pausalizovat. Zakladni rysy téchto problémi ale
zustavaji po desetileti podobné. Problémy, které seniory potkavaji, se do budoucna
budou tykat daleko vetsi ¢asti populace, neZ je tomu dnes. Celd problematika seniorti je
dulezita i v souvislosti stim, Ze se seniory se setkava kazdy z nas, a to jak v kruhu

rodinném, tak i jako se sousedy, spolupracovniky, ptateli, ¢i znamymi.

A pokud by se prece jen nasel nékdo, kdo se s nimi v prubéhu zivota nesetkal,
stane se jednou seniorem sam. D& se proto zodpovédné fici, Ze problémy seniorti se

dotykaji, nebo dotknou, nas vSech.

Cil teoretické Casti této prace proto neni jen jeden. Prvnim cilem této prace je
blize popsat vek, prostiedi, zdravotni stav a socidlni postaveni senior. DileZitou
kapitolou bakalaiské prace je i vztah soufasné spoleCnosti k senioriim, politicka
a spoleCenska objednavka k feSeni problémul seniort a to nejen po strance deklarativni,

ale ptfedevsim vécné.



Druhym cilem teoretické Casti prace je klasifikace samotnych zatézovych faktort
a specifikace jednotnych problémi. Hledani pfi¢innych souvislosti mezi problémy
seniort a socialni a hodnotovou orientaci spole¢nosti, mize pomoci pii odhaleni

davodt vzniku problémt a jejich nasledného feSeni.

Tretim cilem teoretické ¢asti prace je hledani moznosti pii kompenzaci projevi
stafi, zlepSeni mezigeneraéniho pfistupu k seniorim a zlepSeni moznosti pfi
seberealizaci seniori a jejich aktivniho zapojeni do zZivota rodiny a spole¢nosti.
Samostatnou kapitolou je feSeni nastinénych problémil na pudorysu socidlni pedagogiky

a jeji role v této socilni oblasti.

Prace je v jednotlivych kapitoldich doplnéna konkrétnimi ptiklady problémul
seniorl a zpusobu jejich prozivéani. Protoze se o tuto problematiku zajimam jiz nékolik
let, mé&l jsem moznost Se se v§emi ptipady, které v téchto kazuistikach popisuji, osobné
setkat a seznamit. Uvedené piiklady jsou proto piiklady ,,z praxe®. A pravé osobni
zkuSenost mi dala moznost zjistit, Ze problémy jednotlivych seniord jsou si sice

neuvéfitelné podobné, ale v detailech naopak nesmirné odlisné.

Empiricka cast prace je vénovana drobnému sociologickému vyzkumu. Tento
vyzkum je zaméfen na zjisténi, jak tuto problematiku vnimaji sami seniofi a jaky je
jejich pohled na tuto problematiku. Vysledkem Setieni by mélo byt uptesnéni piedstavy
0 nahledu seniord na stafi a na jejich skuteéné problémy tak, jak je oni sami vnimaji.
Vysledek Setfeni a nasledna verifikace ¢i falzifikace hypotéz, by se méla stat odrazovym

mustkem pro lepsi pochopeni probléml Zivota seniori.

Jsem si védom jak velké obsahlosti a slozitosti celé problematiky, tak
i specificnosti popisovanych problémut. Vzhledem k rozsahu bakalaiské prace se mi
zcela jisté nepodati vyCerpat cely obsah tohoto tématu, ale rad bych ptinesl soucasny

pohled na danou oblast doplnény o osobni zkuSenost s vnimanim problému seniort.



1. SenioFi a jejich postaveni ve spoleCnosti

Zéklad slova senior pochazi z latiny — senex = stary. Vymezeni vyznamu tohoto
slova neni zcela ustaleno a jeho chapani se lisi nejen historicky, ale predevs§im kulturné.
Neékteré prameny uvadéji, ze senior je ten star$i, naptiklad stejného jména, takze

spole¢nost se déli jen na juniory (ty mladsi) a seniory (ty starsi).

Spolecenské povédomi o seniorech se predev§im v druhé poloviné osmdesatych
let ustalilo na vykladu, ze senior je vlastné penzista, tj. clovek, ktery pobird starobni
dichod. V té dobé to byla skupina obyvatel pfiblizn¢ ve véku od 58 let. V dnesni dobé
chape spolecnost slovo senior jako oznaceni jedince, ktery se odliSuje od ostatni
spole¢nosti predev§sim vékem. Vek, spoleéné s dalSimi dispozicemi, urcuje nebo spise
omezuje jeho moznosti a to jak spoleCenské, fyzické a pracovni, tak i finanéni.
Seniorem tedy podle mého nazoru muzeme oznacit kazdého, koho vek jakymkoli
zpisobem omezuje v ¢innostech, které difive mohl bézné vykondvat a ztézuje jeho

spolecenské uplatnéni.

1.1 Periodizace stari

Abychom mohli seniory vékové zatradit, musime nejprve stanovit veék, kdy stafi
zafazeni je totiZ poplatné nejen dobg, ale také spolecenskému chapani. Uz Dante v Italii
14. stoleti rozlisil ¢tyfi faze zivota: adolescenci (od narozeni do 25 let), plné muZzstvi
(25-45 let), stari (45-70 let) a seslost, ktera zacinala v sedmdesatce a trvala asi 10 let

(Rabusic, 1995, s. 67).

Hranice stafi ovSem neni ani dnes jednoznacn€ urcena. Podle kritérii Svétové
zdravotnické organizace byla v 60. letech 20. stoleti navrzena hranice raného staii od 60
do 74 let véku a hranice pokrocilého stafi od 75 do 89 let. Obdobim dlouhovékosti pak
je nazyvano obdobi nad 90 let véku (Vohralikova, Rabusic, 2004, s. 6).

Domnivam se, ze v nasi soucasné spolecnosti je povazovan za seniora kazdy
jedinec, jehoz télesna schranka a chovani vykazuje jakékoli projevy staii a v€k ho
omezuje Vv jeho seberealizaci a t&lesné aktivité. Casto je starym ¢lovékem nazyvan ten,

kdo se nachéazi v poproduktivnim veéku a pobira starobni dichod.



Podle mé zkuSenosti maji mladi lidé tendenci oznaCovat seniorem c¢loveka
v daleko mladsim véku (ptiblizné od 50 let), zatimco lidé ve stiednim véku oznacuji
seniorem starého ¢lovéka od 60 nebo od 65 let. S touto hranici stati (60-65 let) potom

muzeme pracovat jako s nejcastéji uvadénou.

S nejednotnosti hranic stafi a jejiho uvadéni se ztotoznuje i Novotnd, kterd uvadi,
ze Intervium trva od 46 do 60 az 65 let a je oznaCovano obdobim ,,stfedniho véku®,
zatimco jini je oznacuji ,,pocatkem sestupu®, ,,odpolednem Zivota*“ ¢i ,,ranym starim*

(Novotna et al., 2004, s. 30).

Z vyse uvedeného plyne, ze stanovovat hranici staii jen podle kalendainiho véku
nemusi odpovidat skutecnému biologickému staii jedince. U kazdého jedince se totiz
projevy staii mohou objevovat nejen v rizné mife, ale mohou pfichazet i v rizném
veku. Je to zpisobeno dédicnosti, opotfebenim organismu v disledku pracovni zatéze,
zivotnim stylem, ale také prodélanymi nemocemi a kvalitou zdravotni péée v pribéhu

zivota. MoZna 1 proto zlidovélo réeni, ze kazdy je tak stary jak se citi.

1.2 Demograficky vyvoj spole¢nosti

Demografie, z latinského demos = lid, narod, je popula¢ni disciplina, ktera studuje
reprodukci lidskych populaci. Nejcastéjs§imi zdroji pro demograficka data jsou s¢itani
lidu a registry obyvatelstva. Demografie nam proto mize pomoci odpovédét na otazku,
jak velkou spole¢enskou skupinu seniofi tvofi. Zde ovS§em narazime na jiz zmihovany
problém periodizace seniorskych kategorii. S¢itani lidu a demografické prizkumy nam
sice davaji velmi presné vysledky a statistické hodnoty o poctu lidi v dané¢ vékové
kategorii, ale nesleduji zvlast skupinu seniortl. Cesky statisticky ufad (dale jen CSU)
deéli ptfi svych statistikach seniory podle dvou kritérii. Prvnim kritériem je veék. Zde se
CSU ztotoziuje s klasifikaci OSN a za seniory povazuje osoby ve véku 65 let a starsi.
Druhym kritériem je pobirani starobniho diichodu. Tato Cisla jsou velmi piesnd diky
evidenci Ceské spravy socidlniho zabezpedeni (dale jen CSSZ). Tyto statistiky jsou
navic upfesnovany kazdy rok.

Podle CSU méla Ceské republika 10 507 000 obyvatel k 31.12.2009. Podet lidi
stardich 65 let &inil 15,2 % &eské populace, tj. 1.649.599 lidi. Oproti tomu CSSZ
v prosinci 2010 evidovala 2 819 093 vyplacenych dachodu, ztoho 2 245 707 bylo



dichodi starobnich. Starobni dichodci podle této statistiky tvoii vice jak 21% ceskeé
spolec¢nosti. OSN dé¢li spole¢nost podle podilu osob starSich 65 let na :

1. mladé obyvatelstvo do 4 %

2. zralé obyvatelstvo  4—-7%

3. staré obyvatelstvo 7 % a vice

Ceskou spole¢nost proto mizeme oznadit jako starou. Hranici 7 % osob starsich
65 let piekrocila naSe spole¢nost jiz kolem roku 1950. (Zavazalova, 2001, s. 16)
Z uvedenych cisel vyplyva, ze skupina seniorl tvoii velkou socidlni skupinu, jejiz vahu
umociuje i srovnani s poftem zaméstnanych obyvatel, kterych bylo ve 3. étvrtleti 2010
podle CSU 4928 900. Jesté 1épe vypovida a velikosti této socialni skupiny polozka,
kterou kazdorocné odcerpava vyplata dichodi ze stitniho rozpoctu. Podle udaji
Ministerstva financi CR &inily ro¢ni naklady na vyplacené diichody ¢astku vyssi nez

354 miliard K¢&. Tato ¢astka se rovna cca 30 % statniho rozpoctu na rok 2011.

Prognoéza demografického vyvoje spole¢nosti. Téma senioril a jejich problémy

se v posledni dobé ocita velmi Casto ve vSech hromadnych sdélovacich prostiedcich.
Televize nés pravidelné informuje o podvodech a nasili pachanych na seniorech, stejné
tak jako noviny a Casopisy zafazuji pro tuto skupinu lidi pravidelné rubriky i zajmové
¢lanky. Soudoby zajem o seniory je dan predevsim jejich zvySujicim se poctem a tim
I ristem cilové skupiny. Seniord neustale pribyva a podle vsech dosavadnich prognéz
by se m¢la tato skupina obyvatel i nadale rozristat. Tento stav je podle demografii dan
pfedevsim témito vlivy:

- snizovanim porodnosti,

- prodluzovanim primeérného véku,

- popula¢nimi vinami.

ProdluZovani v€ku doZiti tizce souvisi s riistem zivotni urovné€ a se zvySovanim
urovné zdravotni péce. Naopak zvySovani zivotni urovné a zmeéna Zivotnich hodnot
spole¢nosti ma za nasledek praveé snizovani porodnosti. Popula¢ni viny jsou v nasi zemi
spjaty s n¢kolika udalostmi, které zasadné ovlivnily riist poctu obyvatelstva. Po konci

druh¢ svétové valky v roce 1945 dochazi ke skokovému nartstu porodnosti. NadSeni



Z konce valky a konec valecnych tutrap znamenal prudky populacni rast. Druhym

nemén¢ dulezitym bodem byla sedmdesata 1éta 20. stoleti.

zdroj: Cesky statisticky iraa
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Obrazek ¢.1: Demografické rozlozeni ¢eské populace
Zdroj: CSU
Tehdy se do reprodukéniho veéku dostala silnd povéale€na generace, ktera byla
navic podpotena politicky motivovanou podporou mladych rodin. Statem fizena politika
zvySovani porodnosti v obdobi normalizace zaznamenala tspéch v podobé zna¢ného

narlstu narozenych déti.

Bohuzel, tento trend piinesl také nékteré negativni privodni jevy spojené se
zvySenim natality. Témito negativnimi jevy byl nedostatek détskych zafizeni jako jsou
jesle, matetské a zdkladni Skoly. Dé&tské obleceni se stalo v nékterych lokalitach

nedostatkovym zbozim a komplikace pfinaSelo také zajisStovani détské zdravotni péce.

Tyto dvé demografické viny a jejich dopady ovSem nejsou omezeny na dobu
svého vzniku. Obé dvé populacni viny se v pribehu let budou pielévat do jinych
vékovych kategorii v zavislosti na véku narozenych déti. Nakonec se tato vlna odrazi do
prudkého nardstu seniord kolem roku 2040. Pravé vté dobé by se vétSina tehdy
narozenych obcanli méla dostat do veéku starobnich diichodct. Nutno fici, Zze vék pro
odchod do dichodu se bude v roce 2040 pohybovat na hranici 70 let za predpokladu

neménnosti souc¢asného nastaveni systému diichodového zabezpeceni.

Prognéza_demografického vyvoje podle CSU pracuje u vékové skupiny 65+

s n¢kolika variantami. Ve vSech variantdch ovSem dochdzi k prudkému nérastu skupiny



senioru. Jejich pocet by se mohl kolem roku 2050 pohybovat v rozmezi 3,1 az 3.7
milionu. Tato situace je zna¢né alarmujici a to pfedevsim k faktu, Ze v t¢ dobé mizeme

predpokladat, ze skupina seniort bude stejné velka jako skupina pracujicich.

Pravni ramec postaveni seniorii ve spole¢nosti. Jak jsem jiz vySe uvedl, neni

v&k seniort zcela piesné vymezen. Stejné tak se da fici, Ze seniofi v CR nepozivaji jako
celek zvlastni pravni ochrany, jejich statut neni definovan obecné pravnim ramcem.
V zékonech CR a piedev§im v zédkonech spojenych se socidlnim zabezpetenim jsou
vsak zcela pfesné vymezeny podminky, za kterych je ob¢anovi ptiznan starobni diichod,
véetné veku, kdy o néj miize pozadat. V nékterych piipadech jsou potom seniofi,
pobirajici starobni diichod, osvobozeni od nékterych povinnych plateb a poplatkt. Jako

ptiklad mohu uvést zdravotni pojisténi, které za penzisty hradi stat.



2. Zatéze a potreby seniori

Kazdy ¢loveék ma své potieby. Pyramidu lidskych potieb definoval americky psycholog
Abraham Maslow (1908 — 1970). Tato pyramida popisuje hierarchii lidskych potieb
a poradi jejich uspokojovani. Maslow také tvrdil, ze hierarchii uspokojovani potieb
nelze preskocit. To znamena, Ze postoupit V uspokojovani svych potieb o kategorii vys,
lze az po uspokojeni potfeb uvedenych nize. Prohlédneme-li si Maslowovu pyramidu,
vidime, ze plati i pro seniory. Neznamena to ovSem, Ze bychom u napliiovani jejich

potieb nenasli nékteré odlisnosti od skupiny jedinct ve stiednim veku.

U vétsiny seniorl dochazi s riistem véku ke snizovani jejich materidlnich narokt
a potieb. Ruku v ruce se snizovanim jejich vitality, finan¢nich mozZnosti a zhorSovanim
zdravotniho stavu dochézi také ke snizeni jejich ctizadostivosti, aktivity a potieb.
Postupné se tak jejich potieby redukuji na zabezpecCeni zakladnich fyziologickych

potieb, potfebu bezpeci a potifebu sounalezitosti a lasky. Materialni pozadavky a potieba

seberealizace postupem casu klesa.

socialni potreby

Obrazek ¢. 2: Maslowova hierarchie lidskych potieb

Rozdil mezi zatéZi a problémy senioru. Polozme si otazku, jaky je rozdil mezi

4 "4

zat€zi a problémem u seniorti. Pfi bliZz§im zamysSleni jsem dospél k nésledujicim
zavéram. Zatéz lze pojmenovat také jako stres. Jedna se o pusobeni zatéZzovych faktort
na seniora, které u né vyvolavaji urcitou reakci organismu. V zdsadé muze jit jak
o reakci psychickou, tak i fyzickou. Uginek zatéze ale neni natolik zasadni, aby se s nim
senior nedokazal sam vyrovnat.

Pokud se intenzita zatéze zesiluje, nebo pokud zatéz plsobi dostatecné dlouho,

mize dosahnout takové naléhavosti, Ze se pro seniora stava problémem, ktery uz bez
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cizi pomoci neni schopen sam vytesit. ReSeni takového problému je poté zavislé na treti
osobé, instituci ¢i spolecenské organizaci. Pravdou také je, ze v prabéhu let se pro
seniora stava zatézi vétsina ¢innosti, které diive kazdodenné vykonaval. Nékteré zatéze

se nakonec stavaji problémem vyzadujicim feSeni.

Kazuistika: Senior je stale schopen si bez cizi pomoci dojit pro maly ndkup
zdakladnich potravin. Potrebuje k tomu hul, cestou ma potrebu si sednout na lavicku a
chvili se vydychat, ale malou tasku s drobnym ndkupem jesté unese. Citi, Ze ho to
fyzicky zmahd a zpiisobuje to urcity psychicky tlak. Presto je ale schopen tuto zatez sam
zvladnout. Jestlize vSak v domé kde bydli, dojde K preruseni dodavek vody z ditvodu
opravy prasklého potrubi, vodarna pristavi nahradni zdroj pitné vody. Cisterna neni
umisténa primo pred domem, ale kousek vedle v ulici. Senior jii neni schopen si sam
nékolikrat za den zajit s kbelikem (cca 15 kg) pro vodu a prinést si ji, aby mohl vykonat
zakladni hygienu, zalit nekolikrat denné wc a podobné. Tento problém bez cizi pomoci

nemiize vyresit.

2.1 Klasifikace zatézovych faktora
Je vSeobecné znamym faktem, Ze zatéZzové faktory seniord piibyvaji s rostoucim

vékem a se zhorSovanim zdravotniho stavu. Mnozstvi téchto faktorti je u kazdého
seniora zcela individualni a pfichazeji v riznych obdobich. Mezi nejcastéji uvadénymi
zatézovymi faktory seniorti se objevuji:

- pribyvajici zdravotni komplikace,

- horsi orientace ve spole¢nosti, snizena vStipivost,

- SniZeni pravidelného piijmu se zacatkem vyplaceni starobniho diichodu,

- omezeni pohybovych aktivit a snizeni fyzické kondice

- Ztrata Zivotniho partnera.

Klasifikace problémii seniorii. Zatézové faktory piisobici na ¢lovéka maji funkcei

stresortl. Jejich dlouhodobé ptlisobeni vyvolava reakci organismu - stres, ktery se
nejprve snazi se zaté€zi vyrovnat. Pozd¢ji zat€Zz vyvolava nadmérnou a trvalou aktivaci
nervového sympatického sytému. Nekompenzovana stresova zatéz se stava problémem,

ktery vyzaduje feSeni, zpravidla zavislé na dalsi osobé. Nekompenzovana zatéz miize
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vést postupné az ke zhrouceni organismu. Problémy seniorti Ize podle mého nazoru
klasifikovat podle pfi¢iny problému do nasledujicich oblasti:

- Oblast zdravotnich problémt a télesnych potieb,

oblast spolecenskych problémii,

oblast socialnich a ekonomickych problémii,

oblast psychickych a osobnich problémd.

Do jednotlivych oblasti dale spada cela skala rtiznych problémd v ramci dané
kategorie. Konkrétni problémy maji Casto znaény mezioborovy piesah a jsou mezi
sebou propojeny. Kazdy problém mize vyvolat zhorSeni psychického stavu seniora
a tim podminénou zménu zdravotniho stavu. ,,Kazdd nemoc je V podstaté socidalni
situace a naopak. Kazda zména socidlni situace miize mit za ndsledek ovlivnéni
zdravotniho stavu seniora. Mluvi se o zdravotné-socialni homeostaze.* (Zavazalova,
2001, s. 29) Pojem Homeostaze pochazi z feétiny, homeostasis = stav dynamické
funkéni rovnovahy realizované na vSech trovnich aktivity Zivého organismu. Stres je
velky nepfitel seniorl. ,,Mnohem vice lidi se stava bezmocnymi otroky stresu nez

alkoholu. “ (Selye, 1966, s. 368)
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3. Problémy seniorii

3.1 Zdravotni problémy
Zdravotni problémy seniorq, jejich Cetnost a povaha, zavisi na mnoha faktorech.
Mezi hlavni z nich patii:
o vék,
e vrozené dispozice — genotyp,
e kuvalita zdravotni péce,
e odpovédnost a péée o své vlastni zdravi — Zivotosprava,

e zivotni prostiedi a civiliza¢ni navyky.

S ptibyvajicim v€kem se pfirozené snizuje pocet osob bez jakékoli nemoci. Koho
Ize tedy povazovat za zdravého seniora? Podle mého nazoru lze za zdravého seniora
povazovat jedince, ktery ve svém zivoté neni omezen projevy zddné nemoci byt
s pomoci zdkladni medikace, jako je naptiklad kompenzovany vysoky krevni tlak,
snizovani hladiny cukru atd. Zdravy senior by mél také vykazovat Cilou dusevni
aktivitu, pfiméfenou socidlni orientaci a relativni spokojenost se svym zdravotnim

stavem.

Ze zkuSenosti vim, Ze Si seniofi nejCastéji stézuji na subjektivni zdravotni obtize,
jako je nespavost, bolesti, dychavi¢nost, zavraté a ztrata orientace. Oproti tomu muzeme
objektivné fici, Ze mezi nejcastéji zjisténé zdravotni komplikace u seniord patii
kardiovaskularni choroby, choroby pohybového tUstroji, endokrinni choroby (cukrovka),

nemoci dychaciho ustroji a poruchy smyslovych organt (Zavazalova, 2001, s. 28).

Zdravotni stav seniora je determinujici pro vSechny oblasti jeho Zivota, stejné tak
jako jeho socialni situace ptimo ovliviiuje jeho zdravotni stav.
Kazuistika: Josef (58 let), byvaly vojak z povolani v diichodu, bez vétsich zdravotnich
problémii. Po tragické smrti jeho dcery (26) tento muz svuj psychicky stav a zal resil
zvySenou konzumaci alkoholu. Behem velmi kratké doby zmena Zivotospravy rozkolisala
jeho zdravotni stav a muz béhem 7 mésicii umira na zanét slinivky. V tomto pripade
tragickeé umrti jeho dcery bylo jednoznacné spoustécem jeho zdravotnich komplikaci a

nasledné jeho smrti.
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Zdravotni stav seniora neni dan vékem a naopak kalendaini vék seniora nemusi
odpovidat jeho biologickému véku. Aktualni zdravotni stav mize byt ¢asto v rozporu
s kalendainim vékem jedince a to jak v kladném tak i zaporném smyslu. Rozdil mezi
kalendainim stafim a télesnym stafim mutze byt i velmi zasadni. Proto se pfiblizné u
stejné starych seniord mohou vyskytovat zcela odlisné zdravotni problémy. Pojem
biologicky v€k je proto obecné pouzivan k vyjadieni objektivniho stavu lidského
organismu (Stuart-Hamilton, 1999, s. 22). Stuart-Hamilton dale uvadi, Ze pojem

N 24

kosterni soustavy) a karpalni vék (stav karpalnich kustek).

Sobéstacnost. BéZnym projevem stafi je postupné snizovani fyzickych
1 psychickych sil. Tyto zmény postupné vedou ke zmeéné zivotniho stylu seniora
a postupné tak klesd jeho sobéstacnost. Proto je sobéstacnost jednou z nejcastéji
sledovanych kategorii u seniorti. Sobésta¢nost bych definoval jako schopnost jedince
postarat se sdm o sebe v béznych podminkach domadacnosti, ve které zije, zvladnout
zakladni prvky sebe-obsluhy a socialnich potieb. V praktickém zivoté to znamena
napiiklad sam provést zakladni hygienu, dopravit se k 1ékafi, jit na nakup, ale také sam
si davkovat Iéky.

Jakmile senior nékterou z ¢innosti neni schopen sam vykonat, ztraci svoji
sobéstacnost Castecné nebo zcela a stava se odkdazanym na pomoc rodiny, okoli nebo
spolec¢nosti. Pokud se senior stava nesobéstacny pouze Vv nékteré oblasti, mluvime
0 takzvané poruSe sobéstacnosti - dysaptibilité. Dysaptibilita je tedy neschopnost

vykonavat aktivitu pfiméfenou véku a vést sobéstacny Zivot.

Kazuistika: Zdenka (74 let), trpi castecnou ztrdtou rovnovdahy a orientace
V prostoru. Proto neni schopna sama pouzit vanu ani sprchu a umyt si vlasy. Jeji manzel
(79 let) ji neni schopen po fyzické strance pomoci. Zena proto vyuziva pritomnosti své
vaucky, ktera ji navstévuje o vikendu a s jeji pomoci vSechny zminované ukony provadi.

Ke zjistovani stupné sobéstacnosti miizeme pouzit nékolik druhl testh, které
pomahaji urcit jakym zptisobem a do jaké miry je senior odkazan na pomoc tretich
osob. Mezi tyto testy patii IADL — Instrumental activities of daily living, ADL —

activities of daily living — Bartheluv test zakladnich vSednich ¢innosti, MMSE — Mini
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mental state Exam — Test kognitivnich funkci. VSechny testy zahrnuji otazky z riznych
oblasti vSednich, kazdodennich ¢innosti. Jednotlivé ¢innosti maji pfidélen pocet bodi.

Vyhodnoceni testu potom probiha sectenim dosazenych bodu.

IADL - test zkouma bézné Cinnosti v oblastech telefonovani, transportu,
nakupovani, vafeni, domacich praci, prace kolem domu, uzivani 1éka, rodinnych

financi. Naptiklad v oblasti vafeni jsou k vybéru pro dotazovaného nasledujici

moznosti:
e samostatné Uvaii jidlo 10 bodq,
e jidlo ohieje 5 bodu,

e jidlo musi byt ptipravenou jinou osobou 0 bodu.

ADL — Bartheltv test se zajima 0 oblasti: najedeni, napiti, oblékani, koupani,
osobni hygieny, stolice, pouziti wc, pfesun na lizko nebo Zzidli, chiize po roving, chiize

po schodech. Otazky maji vétSinou tfi mozné odpovédi a to je:

e Samostatn¢ bez pomoci 10 bodq,
e S pomoci 5 bod,
e neprovede 0 bodu.

U obou testll potom hodnoceni zatadi seniora do jedné ze tii skupin: a) zavisly, b) lehce

zavisly, €) nezavisly.

MMSE — Mini mental test se zaméfuje na zjiSténi poznavacich funkci seniora.
Zékladnimi oblastmi jsou: orientace (Cas, prostor, ro¢ni obdobi), vstipivost (pamét,
schopnost si zapamatovat 3 pojmy), pozornost a pocitani, vybavnost — pamét

sttednédoba, fe¢ komunikace, jemna motorika — kresleni.

Ukoly testu jsou pomérné jednoduché a jejich maximalni bodové hodnoceni je 30.
Pokud senior dosdhne pouze 23 bodii a méné, svéd¢i to pro kognitivni poruchu,

vét$inou delirium nebo demenci.

Sobésta¢nost nebo naopak zavislost seniora na péci a pomoci jiné osoby je pro jeho

zivot natolik zasadni, ze na jeji feSeni mysli i § 70 z.¢. 100/1988 Sb., zakon o socialnim
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zabezpeci, V platném znéni, ktery pravé takovym seniorim pobirajicim starobni diichod
piiznava i zvyseni diichodu o tzv. bezmocnost:

a) pri casteéné bezmocnosti 0 20%

b) pti pfevazné bezmocnosti o 40%

C) pfi Gplné bezmocnosti o 75%

3.2 Télesné potieby seniori

Zakladni télesné potieby seniord se nijak zasadné neodliSuji od télesnych potieb

jedincii v mladi a stfednim veéku. Zcela zasadné se ale liSi naléhavost téchto potieb a
zpusob jejich uspokojovéni. Télesné - fyziologické potieby jsou zakladnimi potiebami
lidského organismu a maji nejvyssi prioritu. Jsou to prevazné tyto potieby:

- potieba dychani, regulace teploty a télesné integrity,

- potieba spanku,

- potieba pfijimani potravy, vylucovani a vyméSovani,

- potieba fyzické aktivity,

- potieba sexuality.

Problémy pii uspokojovani poti‘eb dvchdni a spanku uzce souvisi s jiz

zminénym tématem zdravotnich problému. Zatimco dychani je velmi Casto bez vétSich
zmén do pozdniho véku, spanek a jeho potieba prochazi velkymi zménami. Velmi casté
jsou problémy starych lidi s nesnadnym usinanim a kratkym spankem, z néhoz se
probouzeji s malym uspokojenim. Proto citi potfebu spanku béhem dne, ¢imz se jejich
rytmus spanek — bdéni jesté vice narusuje (Svancara, 1983, s. 29). S timto Svancarovym
nazorem nejen souhlasim, ale navic se domnivam, ze K naruseni rezimu spanku a bdéni
u seniorlt dochdzi 1 vzhledem k jejich daleko mensSi fyzické aktivité. Pro spravny
a zdravy spanek totiz nestaci byt v bdélém stavu urcity pocet hodin, ale také t€lo unavit
fyzickou aktivitou. Svoji roli hraje 1 denni rezim a program seniord, ktery jim neumoZzni

spat kdykoli béhem dne a tim posouva jejich spanek do no¢nich hodin.

Potieba prijimani potravy a potfeba vymésSovani je u seniori komplikovana

degenerativnimi télesnymi zménami. Pfijimani potravy je u vétSiny seniorti ztizeno

predev§im sniZenou moznosti potravu rozmélnit. Ve stafi dochazi k redukci poctu zubu
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Vv Ustni dutin€. V pokrocilém staii jsou vEétS§inou nahrazeny vyjimatelnou nebo pevnou
zubni nahradou. Podle vlastni zkuSenosti se seniory, se kterymi jsem zil v jedné
domadcnosti, jsem si védom uskali, kterda umé€la zubni nahrada pifinasi. Seniofi ztratu
svych zubu nesou tézce. Zubni nahrada je i pies stale se zdokonalujici materidly
a vyrobni postupy V tstni dutin¢ cizim télesem a jeji fixace je zna¢né problematicka.
Mnoho seniort si Casto stézuje, ze uméla zubni ndhrada méni chut’ pfijimané stravy,
a Casto u nich vzbuzuje pocity nevolnosti ¢i nab&h na daveni. Cisténi a udrzba zubnich

nahrad vyzaduje velkou davku péce, a proto jejich pouzivani neni pfili§ v oblibé.

Kazuistika: Prarodice velmi casto stravu konzumovali pouze se zbylymi zuby (2 az 4
zuby) i za cenu bolavych dasni a radeji mélnili potravu tak, aby nemuseli zubni nahradu
V domdcim prostiedi pouzivat. Ktomu pouzivali techniku krdjeni jidla na malické
kousky a pripadné potravu namaceli tak, aby byla mékci a lépe se polykala. Uméla
zubni nahrada je podle jejich slov rusila, ménila chut jidla, tlacila je na dasné a zbytky
potravy ziistavaly v ustni dutiné. Prarodice proto zubni nahradu nakonec pouzivali jen

Jjako kosmetickou pomiicku do spolecnosti.

Z vySe uvedeného plyne, Ze obtize pfi pfijimani potravy mnoho seniort odrazuji
od pfijimani potravy a zna¢né jim ji znepiijemnuji. Pfijiméani potravy ma za nasledek
potfebu vylucovani. Mezi nejCastéjsi obtize s vyluCovadnim patii u seniorlt zacpa
a nekontrolovany unik mo¢i - inkontinence. Unik mo¢i je v seniorském véku zptisoben
vétSinou ochabnutim svalstva, pfedev§im svalii panevniho dna a ochabnutim svéract
mocové trubice. Zatimco problémy zacpy jsou jiz dnes pomérné snadno fesitelné mnoha
ptirodnimi preparaty, problémy s tinikem moci v pokroc¢ilém veéku se daji mnohdy fesit
pouze pouzivanim inkontinen¢nich vlozek, absorbéniho Spodniho pradla nebo plen.
V kazdém ptipad€ je pouzivani téchto pomiticek pro uzivatele velmi stresujici a ma
negativni vliv na jejich psychiku. Pouzivani a pfedev$im vymeénu plen seniofi snaseji

jen s velkymi obtizemi, protoZe v jejich oCich to snizuje jejich lidskou dustojnost.

Potieba fyzické aktivity u seniorli se z vétsi Casti omezuje na prochazky,

navstévy rodiny a znamych, piipadné¢ na nenaro¢né cestovani dovolenkového
charakteru. Vrcholovy ¢i vykonnostni sport u seniorti zaznamenavame jen zcela
vyjimecné. V téchto jedinecnych ptipadech se jedna o byvalé vrcholové sportovce, kteti

ve své aktivit¢ pokracuji az do pozdniho stafi, pokud jim to umoziuje aktualni
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zdravotni stav. Jako vhodné pohybové aktivity pro seniory se doporucuje plavani
a chiize a n¢které druhy fyzicky nenarocnych sporta jako naptiklad pétanque nebo tenis

a golf pro fyzicky zdatné;si.

Poti‘eba sexuality a sexu patii mezi zakladni lidské potieby. Sex plnil po tisice

let pfedevs§im rozmnoZzovaci funkci. Mozna pravé proto byl donedavna spojovan pouze
s mladymi lidmi a sem tam 1 s lidmi ve sttednim véku. O sexualnich potiebach seniora
se prakticky nemluvilo a toto téma bylo do nedavné doby tabuizovano. Teprve pred
nedavnem Se toto téma zacalo objevovat v médiich a sexualnimu zivotu seniord zacala

byt vénovana vétsi pozornost. Novinkou je 1 zajem o sexudlni zivot senioril v ustavech.

Je nutné fici, ze sexualita, jeji projevy a naplilovani prochazi ve stati fadou zmén.
U obou pohlavi dochazi ke zménam vzhledu téla a z toho plyne nespokojenost a stud
z nahoty. Spole¢nost v¢etné senioru stale povazuje za normu lidské sexuality a nahoty
typické mladé hubené télo s vyraznymi kiivkami sekundarnich pohlavnich znakd,
kterou si populace utvaii na zakladé klisé soudobé filmové tvorby. Nékteti seniofi

potom mohou pod dojmem médii trpét frustraci ze svého vzhledu.

Podoba sexuality ve stafi miZe byt zna¢né odlisna od mladi a stfedniho véku.
Sexudlni potfeby starSich lidi byvaji méné intenzivni, vzruSeni je slab$i a stejné tak
1 prozitek vyvrcholeni. Mohou pfevazovat jiné alternativy sexudlniho kontaktu nez
koitalni (Vagnerova, 2008, s. 372). Zmény se ale tykaji 1 frekvence pohlavniho styku,
nékdy k nému nedochazi viibec. ,, Uroveii sexudlni aktivity je obecné zavisld na tirovni
aktivity v rané dospelosti. Je vsak dobré si pripomenout, zZe sila sexudlniho pudu se u
Jednotlivcii vyrazne lisi.* (Stuart-Hamilton, 1999, s. 168) Ve stafi se formy sexuality
meéni, a proto jeji napliovani miize byt omezeno jen na doteky ¢i fyzickou ptitomnost

partnera.

U muzi dochazi ke sniZeni naléhavosti sexudlniho pudu, k tbytku sil,
k prodlouzeni doby potiebné pro nastup erekce. U zen potom dochazi ke sniZovani
pruznosti vaginy, k mensimu zvlhéovani a ptredev§im ke kolisani touhy po sexu.
V kazdém ptipad¢ je potfeba néznosti a mazleni blizk4a vSem seniorim a to bez ohledu

na to, zda si tuto skute¢nost oteviené piiznaji ¢i nikoliv. Velkou vyhodu maji seniofi,
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ktefi staii travi se svym celozivotnim ¢i dlouhodobym partnerem. Uspokojovani téchto

potieb je potom prece jen snadng&jsi.

Pro seniora, ktery o svého Zivotniho partnera pfiSel, a piesto poticbou sexuality
trpi je velmi obtizné tuto potiebu uspokojit. Nalezeni nového partnera piiméreného
veku, stejného ,,naladéni*“ a zaroven piitazlivého je nesnadny ukol, k jehoz splnéni je

tteba piekonat mnoho piekazek a spolecenskych predsudk.

Nenaplnéni sexualnich potieb u seniorii proto muze vést k pocitim osamélosti
a frustrace a tato neuspokojena potieba se muze projevovat i nevhodnym chovanim na
vefejnosti, ¢i sexualnim obtéZovanim. Dlouhovéka piedstava bezpohlavniho staii je ve
skute¢nosti mytem, protoze pokud si partnefi vyhovuji, pak neni divod aktivity
omezovat nebo eliminovat (Haskovcova, 2010, s. 157). S timto tvrzenim Haskovcové

nelze jinak neZ souhlasit, samoziejmé s ptihlédnutim k aktualnimu zdravotnimu stavu.

Téma sexuality seniorti je mi velmi blizké. S touto problematikou jsem se setkal
osobn¢. Na tomto misté bych chtél na konkrétnim piibéhu ukazat jaké potfeby ma
senior. V ptipadé, ktery jsem popsal, se jedna o potiebu sexuality u seniora. Pfib&h jsem
ziskal ptimo od seniora, ktery jej prozil. Tohoto seniora jsem vidal n€kolik let a nase
rozhovory byly vedeny mezi Ctyfma oc¢ima. On sam po urcité dobé zacal povidat
0 svych problémech a trapenich, které proziva. Uvedeny piibéh jsem zpracoval do
¢lanku, ktery jsem uvefejnil na serveru idnes.cz. Redakce tohoto serveru clanek
uvefejnila na hlavni strance a ja mél moznost diky reakcim ctenaili si udélat castecny
obrazek o nazorech ¢tenafii tohoto serveru na problematiku sexuality u seniord. Clanek
prokazatelné precetlo 12 166 ¢tenaiti a na jeho obsah mi pfislo 108 pisemnych reakci.
Naprosto vSechny reakce Ctenaft byly pozitivni. Nekteii se piipojovali se svymi
ptibéhy, doporucovali feSeni této potfeby. Mezi reakcemi na tento ¢lanek nebyla Zadna

negativni reakce, kterd by odsuzovala téma nebo sexualitu seniori.

Kazuistika: Je mi 72 let a chybi mi mazleni ... Bylo mu 72 let a byl zdravy
a upovidany déda. Pred 2 lety mu umrela babicka. Byl urostly, s briskem, ale pohyblivy
a na urovni. Ale byl stary. Jak jim to fungovalo s babickou, nikdy nerikal. Ale tuhle vétu

mi opakoval nékolikrat: Je mi 72 let a chybi mi sex ...
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Prosté mu to chybélo. Pri mych navstévach sem tam utrousil néjakou poznamku. Z
pocatku jen tak nendpadné. Pozdeji uz zcela nezakryté. Pomalu se mi rozkryval obraz

citového zivota starsiho c¢lovéka.

Ja, mladoch, jsem mél pocit, Ze clovek se sexem konci mozna uz po cCtyricitce.
Diky dedovi jsem si musel sviij pohled na milostny Zivot starsich lidi hodné upravit. Ale
kazdy starsi ¢lovek to ma jinak. Nekdo to miize ,,zabalit“ ve 40, nekdo Zije sexem do 80
let ... nékdo si vymysli, nékdo o tom mlci. Pro vétsinu spolecnosti je sex starych lidi
tabu a predstava tohoto pocinani je pro vétsinovou spolecnost neprijatelnd. Déda se

trapil. Nemél to komu vict, komu se sverit.

Cely Zivot byl vazeny clovek. Zaméstnanec sporitelny, ktery se casem vypracoval
az na vedouciho pobocky na malém mésté. Znal viechny a vsichni znali ho. Cely Zivot
zil sporadanym Zivotem. Vychoval dvé déti a babicce byl verny. Ted byl ale sam

a chybél mu sex. Chybéla mu néha a fyzicka pritomnost babicky.

Snazil se k tomu postavit pragmaticky. Hledal jak se svého napéti zbavit. A tak se
stalo, Ze mu jednoho dne prisel ucet za telefon na erotické linky. Docela mu zatrnulo,
kdyz videl jeho vysi. Zjistil, Ze tudy cesta nevede. Bylo mu smutno. Kdyby mu bylo 50,
mozna by se nékomu sveril. Takhle to v sobé dusil, protoze spolecnost s takovymi
potrebami starych lidi uz jaksi nepocita. Mél strach, aby to nékdo nezjistil. Mel strach,

Ze by ho povazovali za blazna, nebo chvdstala.

Jednoho krasného dne se rozhodl. Prestehuje se ze sveho domku na kraji mésta,
do penzionu pro diichodce. Koupil si v penzionu maly byt a tésil se, jak bude potkavat
Stejné staré a stejné , postizené‘* vrstevniky. Tésil se, jak bude posedavat na lavicce
u penzionu a jak si tam najde néjakou starsi babicku, ktera se nékdy bude chtit pomazlit.
Ano, i on se chtél mazlit, jakkoli se to muze zdat divné. Opravdu se do penzionu
prestéhoval. Babicek tam bylo poZehnané. Opravdu se mu sem tam podarilo splnit si
svoji touhu. Uspéchy byly stiidavé. Pravda, ve véku kolem 70 je to spolecensky,

vvvvvvvvvv

umél predstavit.

Jeho pocinani roznesla Septanda do okoli a negativni reakce nékterych obcanu na

sebe nenechaly dlouho cekat. Nadavky do starych kozli, byly ty mirnéjsi. Jednou mu
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dokonce prisla vynadat 50 leta dcera jedné babicky. Sproste mu nadavala a durazné ho
Zadala, aby babicce nepletl hlavu a prestal se s ni stykat ... pripojila par vyhruzek,

a ztropila vytrznost na cely penzion.

Proc o tom vlastné pisu? Stari je prirozenou casti nasich zivotii. Kazdy z nas bude
jednou stary. Stari ale neznamena, ze staré télo nema dusi. Naopak. I stary clovek ma
sva prani a své touhy. Nekdy nds miuize prekvapit, po cem viem stari lidé touzi. A jejich
touhy mohou byt podobné naléhavé a palcivé jako ty nase. Jsou sice stari a fyzicky
slabsi, ale jsou tu, Ziji své Zivoty a maji prdvo na svij zZivot. A to i na ten milostny, kdyz

sami chteji. (Verner, 2010)

Kapitolu o sexualité seniori bych chtél uzavtit bonmotem svého star§iho kolegy,
ktery je jiz mnoho let v diichodu. Kdyz pfisla fe¢ na téma sexuality, fikal: ,, Pane Boze!

Kdyz jsi mi vzal silu, vezmi mi i chut’!

Potieba bezpedi. ,,Senior hledd bezpeci a ditvéru na své posledni fazi cesty ke

svému vlastnimu zdpadu slunce. (Buijssen, 2006, s. 54) Seniofi jsou snadnym ter¢em
nasili a podvodného jednani. SniZeni fyzickych i kognitivnich funkci seniori sniZuje
jejich moznost, jak se mohou sami efektivné branit. Spolu s rostouci anonymitou mést a
rostouci lhostejnosti soucasné spolecnosti, t0 ze seniorti vytvaii relativn€ snadny cil.
Média nas kazdy den piesvédcuji, ze pocet piipadl trestné cCinnosti pachané na
seniorech neustale roste. Otazkou zlstava, zde je tento dojem pravdivy, ¢i zda je to jen
dojem tvofeny médii. ,, Nasili na seniorech povazuje 10% nasich obcanii za zdasadni
problém. Dalsich 45% za velky probléem.* (Haskovcova, 2010, s. 308) Domnivam se, ze
pro relevantni posouzeni vaznosti tohoto nebezpeci je potieba ptat se predevsim seniort,
jak tento problém citi oni a zda se s timto jednanim sami setkali. Této oblasti se proto

vénuje 1 jedna ¢ast mého empirického vyzkumu.

V kazdém ptipadé je potieba bezpeli u seniord transformovana piedev§im na
ukotveni v rodin€. Senior mé vétSinou daleko vétsi strach o svého partnera, déti a

vnoudata neZ sam o sebe.
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3.3 Nasili a podvody na seniorech

Projevy nasili na seniorech patii mezi jedny z nejvice spolecensky odsuzovanych
¢ini a to hned zné€kolika divodi. Stafi, jejich zdravotni stav a ubytek sil jim
neumoziiuje se branit. Uto¢nik je proto povazovan za zbabélce, ktery si na sob& rovnou

obét’ netroufne. U seniord pachatel navic predpoklada, Zze jsou osaméli a nejisti.

K pachani nasili na seniorech dochéazi prakticky ve tfech prostiedich. Na
vetejnych prostranstvich dochazi pfedevSim k loupezim, kdy uto¢nik ptedpoklada

snadnou kofist, byt poné¢kud chudou.

K nasili dochazi také doma a v rodinném kruhu. Do této kategorie se pocita
i nasili, kdy jde o ciziho uto¢nika, ktery se do domaciho prosttedi vetfe pod néjakou
zaminkou. ,, Nasili, kterého se na seniorovi dopousti blizké osoby, je situace, kdy je
nutné poskytovat taktni a zadanou pomoc. Nevhodné chovani nemusi vidy dosahnout

prahu trestného cinu i tak je ale pro Zivot seniora destrukcni. “(Venglarova, 2007, s. 61)

Nejcastéjsim prostiedim, kde dochézi k pachani nasili na seniorech, je prostredi
zafizeni péce o seniory, kde jsou odkazani na pomoc Casto ptetizeného a nedostatené
provétené¢ho personalu. Absence denniho kontaktu s blizkymi osobami jim potom
nedava piili§ moznosti takovéto jedndni s nékym konzultovat a aktivné mu celit. Velkou

roli potom hraje i strach z pomsty personalu.

Seniofi_jako obét’” podvodného jednani. Odpovézme si na otazku, proc je

pozornost pachateltt podvodného jednani stale Castéji orientovana na seniory. ,, Seniory
hlavné v pozdéjsim stari casto postihuji vypadky kratkodobé paméti. Dochazi ke
Zpomaleni pamétovych funkci, sniZuje se schopnost vybavit si zkuSenosti a poznatky.
(Simi¢kova-Cizkova, 2005, s. 101) Tyto zmény v psychice seniorii pak Ize pomé&mé
snadno zneuzit. Seniofi nejsou schopni prohlédnout jednoduchou zaminku a pachatele
vpusti do svého bytu. Ten vyuzije jejich nepozornosti a neinformovanosti, paj¢i si od
nich penize, necha je podepsat nevyhodné smlouvy, ¢i je rovnou okrade. Pachatelé casto
pouzivaji promyslené Isti, odvolavaji se na spole¢né znamé, ¢leny rodiny a vyuzivaji tak

citlivosti seniort, jejich snahu pomoci a davéru v neznameého ¢loveka.

Zménami totiz prochazi nejen mysleni, ale také povaha seniori. Novotna a kol.

uvadéji, ze mysleni je pomalejsi, ulpiva, je malo pohotové a originalni. (Novotna,
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Hiichova, Minihova, 2004) Seniofi pfemysleji vice o minulosti neZ o pfitomnosti. Pokud
je senior pod tlakem pachatele, ktery jedna dostateéné rychle, miZze manipulovat se

seniorem natolik, ze ten jedna tak, jak by za normalnich okolnosti nikdy nejednal.

Podle Cirtkové je ne¢astéj$im trestnym &inem kradez. (Cirtkova, Vitousova 2007,
S. 58) Trestny ¢in kradeze upravuje § 205, z.¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Aby se jednalo o kradez, uvadi trestni zakonik hodnotu 5000,- K¢
jako spodni hranici zplsobené Skody. Jestlize je Skoda niz$i, jednd se o piestupek.
Trestny ¢in podvodu upravuje § 209, z.¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni
pozd¢jSich ptedpist. ,, Kdo sebe nebo jiného obohati tim, Ze uvede nékoho v omyl,
vyuzije néctho omylu nebo zamlci podstatné skutecnosti, a zpusobi tak na cizim majetku
Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zdkazem

c¢innosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty “.

FaleSné financni sbirky. Pachatelé se snazi vyldkat od seniorii finanéni ¢astky

pod zadminkou dobro¢innych sbirek ¢i charity. Piikladem je v posledni dobé¢ casto
zminovana ,, Tiikralova sbirka®, ,,Povodnova sbirka* nebo prodej riznych propisek pod
zaminkou pomoci postizenym détem. Tito ,,prodejci® ¢asto prodavaji drobné darkové

pfedméty, ale jejich vytézek slouzi pouze organizatoriim akce — ,,obchodnikim®.

Vybéréi poplatkii_a nedoplatki. Castym jevem zneuziti déivéry seniorl je

podvodné vybirani riznych poplatki ¢i nedoplatk. Vybéréi, Casto v uniformach ci
odévech majicich navodit zdani pfislusnosti k ur¢ité skupiné lidi (hasi¢i, kominici,
plynafi, zamé&stnanci elektrorozvodnych zavodi), kontaktuji seniory v jejich obydlich
a vydavaji se za osoby opravnéné inkasovat poplatky, ¢i nedoplatky za poskytnuté
sluzby. Nebo jim nabizeji zménu stavajicich smluv u plynéren, telefonnich spolecnosti
apod. Je to druh podomnich prodejci, ktefi véci neznalé seniory piesvédCuji o
vyhodnosti jejich nabidek, které ve vétsiné€ piipadt maji néjaky skryty hacek. VéEtsinou
seniorim podavaji jen neuplné informace, nékdy dokonce 1zivé a senior poté podepise
pro n¢j nevyhodnou smlouvu. Na nevyhodnost bohuzel pfijde az s odstupem cCasu a

vyvazani se z takovych smluv je vzdy slozitéjsi, nez jejich uzavieni.

Natlak na predvadécich akcich. Fenoménem poslednich let se stavaji prodejni

akce, na kterych je nabizeno velmi drahé zbozi denni potfeby, u kterého prodejci
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deklaruji takika zazraéné vlastnosti. Typickym piikladem je nadobi, piikryvky,
vysavace a jiné. Seniofi jsou na tyto akce ¢asto lakani jako na nezavazny vylet ¢i zajezd
s obédem v restauraci, ktery je vramci reklamy samoziejmé zdarma. Senioii potom
VvV cizim prostfedi podléhaji manipulativnimu jednéni prodejcii, misty hrani¢icimu
i s psychickym natlakem a vydiranim. To vSe je u seniort posileno pocitem ,,dluzniku‘,
protoze dostali vylet a obéd zdarma. Velmi ¢asto potom podlehnou tlaku a pisemné se

zavazi k odbéru zbozi, které viibec nepotiebuji, v hodnoté desitek tisic korun.

Kazuistika: Neni to ani rok, co jsem mél moznost na viastni kizi pocitit, jak takovi
podomni prodejci postupuji, jak je obtizné se jim branit, ale jak vitbec rozpoznat, Ze se
0 nepoctivé prodejce jedna. Bydlim na sidlisti v ndjemnim domé, ve kterém se nachazi
16 bytovych jednotek. Jednoho dne u naseho vchodu do domu kdosi zazvonil. Po mém
ohldseni se do domdciho telefonu mi muzsky hlas na druhém konci oznamil, Ze je
Z,elektraren* a potrebuje se dostat do domu. V prvnim momenté jsem ho chtel bez
dalsich otdzek pustit do domu, protoZe jsem ho povazoval za pracovnika CEZu (Ceskych
energetickych zavodi), které do naseho domu dodavaji elektrickou energii a zdroven

obcas odecitaji elektromery umistené na chodbdch.

Nerad ale poustim cizi lidi do domu, a proto jsem se zeptal: ,,A €0 U nds potiebujete? *
Odpoveédi mi bylo, ze se potiebuje dostat do domu. Jelikoz jsem ocekaval konkrétni
odpoved’ typu — odecet elektroméri, zacal jsem tusit néjaké nestandardni jednani.
Znovu jsem se tedy zeptal, za jakym ucelem potiebuje do domu. Odpovédi mi bylo
strohé: kviili elektrice. Vyhybavé odpovedi jasné svedcily o nécem ne zcela
standardnim. Proto jsem rovnou rekl, Ze mi stale nerekl pravy ditvod, proc se dozaduje
Vstupu do domu a dale jsem se zeptal z jaké firmy tedy viastné je. Odpoved’ byla velmi
vyhybava a hlas na druhé strané rekl. Od dodavatele elektiiny. Proto nasledovala moje
dalsi otizka, zda je to zaméstnanec CEZu. Odpovéd byla ne, je t0 pry zaméstnanec
Prvni moravské energetické. Na moje konstatovani, Ze od tohoto dodavatele elektiinu
neodebirame, mi bylo odpovézeno, Ze sice ne, ale zZe budeme. Rovnou jsem tedy hlasu
V domacim telefonu sdeélil, Ze dodavatele elektriny ménit nehodlam a tedy dovniti ho
nepustim. Jeho reakce byla témér okamzita a zahrnovala vylev mnoha velmi sprostych
slov a jeho arogantni projev koncil vwhruzkou fyzického napadeni, az mé potkd. To, Ze

mi tykal, ani nemusim zduraznovat.
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Kdyz jsem si tuto situaci pozd¢€ji analyzoval, zjistil jsem, ze 1 pres mij mlady vek
a pomérné slusny piehled mi byl tento rozhovor velmi nepifijemny a zanechal ve mné
negativni pocity. Tenhle vlastni zazitek byl uzite¢ny v tom, Ze jsem se alespon ¢asteéné
mohl vzit do situace a pocitl seniorti a dovolil mi pochopit, pro¢ tolik seniorii tak lehce

podlehne manipulativnimu jednani.

3.4 Socialni problémy

Ptichod seniorského véku sebou nese mnoho zmén. Velka ¢ast seniord se potyka
S problémem nezaméstnanosti. Prodlouzeni hranice pro odchod do penze a soubé&h
ekonomickych a politickych faktor zapti¢inil nedostatek pracovnich mist pro seniory.
Lidé, ktefi ztrati praci n€kolik let pfed dichodem, jsou z hlediska zaméstnavatele
povazovani za neperspektivni a novou praci na odpovidajici tirovni prakticky nemohou
ziskat. Pokud se jim ptece jen podaii zapojit se zpét do pracovniho procesu, vétSinou se
jedna o pomocné prace, kratkodobé brigady ¢i zaskoky za absentujici kmenové

zaméstnance, ale pouze vyhradné v nenarocnych provozech, hlidacich sluzbach apod.

Pohled zaméstnavatell je takovy, Ze stary ¢lovék nema pracovni vydrz, nenecha
sebou tak manipulovat jako mladsi zaméstnanec, zaSkoleni, které muze trvat 1 n¢kolik
mésict, bude k ni¢emu, kdyz tfeba za rok ¢i dva pujde do dichodu. Nevyplati se
investovat do jeho kvalifikace. Navic je u seniora velké riziko nemocnosti. K ¢astym
stereotypnim nazoriim patii 1 to, Ze senior je nepruzny, neorientuje se v soudobé

spolecnosti a je pomaly.

Tento postoj zameéstnavatelll je pii ploSném uplatiovani jasnym projevem
ageismu. Alarmujici a zaroven zarazejici je situace, kdy personalisté odmitaji na
dalezitych postech zaméstnavat 1 pracovniky kratce po dovrseni padesati let véku, ktefi

maji pted sebou jesté vice jak patnact let pracovni perspektivy.

Dnesni spole¢nost jde ovSem mnohem déal a podle majitele jedné z nejvétSich
evropskych pracovnich agentur 1. Hilleho, je v nékterych spole¢nostech problém
predstavit majitelim zaméstnance, ktery jiz dosahl 40 let véku. Tato situace

jednoznacéné svédci o tom, ze piedsudky a spoleCenské normy jsou pro zaméstnavani
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zédajicich o zaméstnani.

Tézkosti pti ziskdvani zaméstnani se velmi negativné podepisuji na psychickém
stavu senioril, kteifi se potom citi jako ménécenni a nemoznost jejich pracovni
seberealizace je potom vede K frustraci a nevrazivosti ke spole¢nosti. ,, Ekonomickou
aktivitu si udrzuji po dosazeni diichodového véku zejména lidé s vyssim profesnim

statutem a vy$sim vzdélanim.* (Vohralikova, Rabusic, 2004, s. 49)

Snizend moznost uplatnéni na trhu price znamend v lepSim piipad¢ snizeni,
V hor§im pfipadé ztratu pravidelného piijmu seniora a jeho odkazani na socidlni davky,
piipadn¢, pokud to lze, odchod do predCasného dichodu a pobirani kracené¢ho
starobniho dichodu. Ani pobirani starobniho dichodu neznamena pro seniora Zivot
Vv blahobytu. ,,Zatimco v roce 1990 tvofil primérny dichod 66% Ccisté mzdy, v roce
1995 byl tento podil jen 54,7% a ptedpokladad se jeho dalsi snizeni.“ (Vohralikova,
Rabusic, 2004, s. 37) Podle MPSV v roce 2007 vyse primérného dichodu ¢inila 51,7%
Cisté mzdy, tedy 8.736,- K¢.

Pokud senior nepamatoval na tuto situaci jiz v produktivnim véku a nema finan¢ni
rezervy na stari, nastava pro néj velmi t€zké obdobi. A¢ si to mnoho lidi nechce pfiznat,
finanéni moZnosti seniora maji naprosto zasadni vliv na kvalitu jeho Zivota, napliovani
volného €asu, Zivotnich tuzeb, ale i1 bydleni a ostatnich zdkladnich potieb. Bez pencz to

zkrétka nejde.

Finan¢ni problémy. Seniorsky vék je nejcastéji spojovan s odchodem do penze.

Diichodovy systém v naSi zemi pocitd s vypldcenim starobniho diichodu vSem lidem,
ktefi odpracovali minimaln¢ 28 let a odvad¢li pravidelné socialni a zdravotni pojisténi.
Vyse starobniho dichodu ovSem nedosahuje vySe pravidelného piijmu pracujicich.
Podle MPSV byl v roce 2010 pramérny dichod cca 10.500,- K¢, coz ¢ini 54% procent

prumérné mzdy.

U seniora pobirajiciho starobni dichod tedy dochazi k obrovskému propadu
redlnych piijmi. Tato situace je opét jednim ze zésadnich stresorti, které seniora

ohrozuji. Propad pfijma seniorti nema stejny dopad na vSechny kapitoly jeho vydaja.
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Seniofi se ¢asto dokazi velmi uskrovnit ve svych potiebach a pozadavcich, a proto jsou
ochotni vydat mnohem méné penéz za véci osobni potieby a jidlo, obleceni, cestovani
a mnohé dalsi. Proto jim mizZe zustat dostatek financi na thradu nakladt spojenych
S bydlenim, léky a dopravou v misté bydlisté. Je zarazejici, jak mnoho seniord se
uskroviiuje jen proto, aby mohli podporovat své déti, které jsou na tom mnohdy daleko
1épe nez seniofi.

Propad piijmil starobnich diichodcii je natolik velky, Zze néktefi autofi mluvi
1 o chudobé starych lidi. ,,Globdlné chrani seniory v Evropé od chudoby predevsim
Siroce zalozené, relativne Steédré a pred inflaci chranéné penzijni systémy. Presto jsou
duchody nizsi nez mzdy a vedou proto k podstatnému poklesu Zivotni urovné seniorii.

Chudoba starych lidi je proto produktem jejich vylouceni z trhu prace.* (Mare§, 1999,
s. 49)

Demograficky vyvoj spolenosti a nariist poctu seniorii ve spole¢nosti ma
paradoxni dopad na trh. Seniofi se stavaji poCetnou skupinou zakaznikdl, ktefi svymi
potiebami a zvyklostmi formuji pfistup obchodnikii a inspiruji je k pfizpiisobovani se
nakupnim zvyklostem a stylu této skupiny zékaznikli. Seniofi se zkratka stavaji velkou
skupinou s nezanedbatelnou kupni silou. Nékteré vyhledy do budoucna dokonce pocitaji
s narustem kupni sily seniord, ktefi budou odchazet do penze v budoucnosti. Tento
vyhled vychazi z Givahy, Ze seniofi si budou chtit i v penzi udrzet sviij Zivotni standard,

a proto se budou snazit se na obdobi staii zabezpecit jiz v dobé produktivniho véku.

Diichodovy vék. Stanoveni v€ku pro odchod do dichodu a nastaveni penzijniho

systému je v soucasné dobé velmi frekventované téma. Podle navrhu Evropské komise
by méli lidé odchazet do dichodu ve véku kolem 70 let. Toto téma mé velmi zaujalo
a stalo se ndmétem pro Clanek, ktery jsem uvetejnil na strankach internetového portalu
iDnes.cz. Clanek piecetlo vice jak 18.000 étenafti a obdrzel jsem na né&j 179 pisemnych
reakci. Clanek mél piedev§im upozornit na jednoducha a zkratkovita feSeni, ktera

nereflektuji redlné moznosti dnesni spoleCnosti a uptfednostiiuji zbrkld, jednoducha

feseni, pred systémovymi dlouhodobé¢ piipravovanymi zménami.

Do diichodu v 70 letech? Penze in memoriam. Brusel navrhuje odchod do

duchodu v 70 letech. Bylo jasné, Ze to prijde. Chapu, Ze systém diichodoveho
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zabezpeceni je neudrzitelny. Ekonomické ukazatele hovori za vse. Ale reknéte, kdo
doopravdy vydrzi pracovat do 70 let? Evropsti urednici rozhoduji a navrhuji opatieni
Jjako spravni byrokraté. Logika jednoduchosti jim veli navrhovat jednoducha reseni. Oni

opravdu veéri, ze vSechno je mozné regulovat? I lidsky Zivot.

Primérna délka Zivota v CR je 76 let. Muzi se v priméru dozivaji 72 let, Zeny 80
let. Jaky smysl by potom melo pro prumérného muze platit odvody na diichodové
zabezpeceni. Jaky smysl by potom mélo platit cely Zivot na néco, ceho se prakticky ani

nedoziji? Bylo by to jen obycejné zdaneni.

Timhle krokem by se prakticky zrusil systém diichodového zabezpeceni pro velkou
cast nasi populace. Proc to ale delaji tak skryté? Odpoved’ je jasna. Oteviena hra
a oznacovani veci pravym jménem by privodila velkou nespokojenost vsech obyvatel bez
rozdilu narodnosti i socialniho zarazeni. Nikdo totiz nechce slyset, kam se pomalu
dostavame: Budete platit ¢im dal vetsi dané, ale diichod Zadny nedostanete. Pokud
chcete Zit ve stari dustojné, usetrete si na to ze svych zdanénych penéz. Vase penize totiz
potrebujeme my urednici, abychom mohli regulovat a urcovat, co je pro Vas dobré a co
Jje Spatné.

Konec nadavani na uredniky. Podivejme se na to lidsky. Prdce jakéhokoli druhu
vyzaduje jistou fyzickou i psychickou kondici. Neznam presné zdravotni stav nasi
populace, ale kvalifikovanym odhadem se da ¥ict, Ze minimalné 50 % populace nebude
moci do 70 let pracovat a to predevsim ze zdravotnich ditvodii. Opotiebené télo, bézné
nemoci, nezdravy zivotni styl atd. Druhd polovina lidi ve véku 60 az 70 let sice bude
schopna vykonavat ,,néjaké* zaméstnani, ale... . Pro par jedincii to opravdu nebude

problém. JenZe to je jen hrstka.

Ale reknéte, chcete, aby Vas operoval skoro 70 lety chirurg, ktery sice ma plno
Zivotnich zkuSenosti, ale trese se mu ruka a ma silné bryle, které se mu milzi? Bude Vam
prijemné se nechat obsluhovat v restauraci sedmdesatiletou starenkou, ktera kulha
a porad si vrchnimu stéZuje, jak ji boli klouby? Budete chtit nechat své dité v prvni tride
ucit pani ucitelkou, ktera vitbec nevi, ¢im Ziji dnesni déti a bude porad srovnavat se
svym mladim? A co manualné pracujici délnici, do kolika let budou schopni vykondvat

fyzickou praci? Vazim si nasSich starsich spoluobcanii. Také budu (snad) jednou stary.
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Ale vim, zZe néktera povolani prosté pro starsi generaci nejsou. Takovy sedmdesatilety
ridic MHD v Praze, hornik, zubar, policista a dalsi a dalsi. Najit misto v kancelari nebo

ve vratnici pro vSechny zkratka nejde.

A take je treba si uvedomit, kdo bude ochoten starsi obcany zaméstnavat. Dnesni
manazeri a vedouci pracovnici v Kristovych letech, motivovani vykonem a zZdimani
soucasnou krizi, ktera se miize kdykoli vratit, zcela urcité nebudou chtit do svého tymu
nekoho, kdo nema tu spravnou motivaci a zaroven uz se nenecha tlacit ke zdi, protoze uz

na to prosté nema vek.

Ne, tyhle radky opravdu nejsou zaméveny proti diichodciim. Urednici v Bruselu,
a nejen ti, by si meéli uvédomit, Ze zmeéna veku odchodu do diichodu je jen zasterka. Ve
Skutecnosti je potreba se vyporadat se starnutim populace jako s radou provizanych
spolecenskych problému. Je treba lidi vzdélavat. Pripravit na to, Ze v prubéhu Zivota
budou muset meénit nejen zaméstnavatele, ale predevsim druh vykondvané prace. Starat

se a wytvdret podminky pro zaméstnavani lidi 60+.

Jenze takovy komplexni pristup nemizeme od urednikii v Bruselu ocekavat.
Takovy pristup by totiz vyzadoval jisty demograficky a spolecensky prehled. Znalost
a uvedomeni si rozdilnosti mezi jednotlivymi zememi a predevsim snahu. A to opravdu
cekat nemiizeme. Ale hlavné je potreba nelhat. Je potieba oteviené rici: Duichody

nebudou. Starejte se sami! (Verner, 2010)

Bydleni seniorii. V oblasti bydleni je naSe spole¢nost zasadné ovlivnéna

vyvojem po roce 1989. Piechod od socialistického regulovaného bydleni k bydleni
Strzni cenou najmu se v letoSnim roce dostal do své zavéreéné faze. Dusledky
deregulace najemného jsou v nasi spolecnosti o to hlubsi, ze realné piijmy diichodct
jsou na velmi nizké Grovni, zatimco piijmy dichodct v zemich zapadni Evropy jsou
daleko vyssi a napiiklad v Rakousku ¢ini 70% primérné mzdy. Naklady na bydleni se
pritom témét shoduji. ,, Podstatnou cast svych prijmit vydavaji domdcnosti dichodcii na
vzivu a bydleni. Tyto naklady jsou dominantni. Diichodci naopak omezuji vydaje na

odivani a obuv. “ (Vohralikova, Rabusic, 2004, s. 51)
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Dnesni seniofi v pfevazné mife vyuzivaji nasledujicich typt bydleni:
- Vlastni rodinny dim ¢i byt,
- najemni bydlent,
- pensiony pro seniory,
- domy s pecovatelskou sluzbou,

- domovy duchodci.

Zatimco posledni tfi moznosti jsou volitelné a senior se miize o jejich vyuziti
rozhodnout podle svych financnich moznosti, ¢i volné kapacity v zafizeni, zbylé dve
moznosti (najemni bydleni, byt ¢i dim) vychazeji zjejich moznosti danych

V produktivnim véku.

Néjemni bydleni se dnes stava pro seniory jednou z finanéné nejnevyhodnéjsich

moznosti bydleni. Regulovany najem placeny jesté pred 6 lety ¢inil v bytech s plochou
okolo 55 m2 ptiblizné¢ 3.000,- K&. Po regulaci se tento ¢isty najem ve velkych méstech
dostane az na uroven kolem 6.000,- K¢. Néklady na bydleni se potom mohou dostat na
castku kolem 8.500,- K¢, coz je pro samostatné Zzijici seniory Castka jen tésné pod
hranici vyplaceného starobniho dichodu. Seniofi v pokro¢ilém véku, ktefi v dobé
odchodu do penze nepocitali s moznosti tak prudké zmeény spolecenskych pomért,
nemaji redlnou mozZnost tuto situaci fesit. MoZznosti ptivydélku jsou jen mizivé, levnéjsi
byty prakticky neexistuji a koupit si jiny byt do osobniho vlastnictvi jim neumoZzuji
jejich majetkové poméry.

cey

Pokud stafi manzelé Ziji v paru, jsou moznosti feSeni bytové situace piece jen
snazsi. ,,Asi tretina lidi nad 60 let veéku zije v jednoclennych domacnostech. Z 10
osamélych je 8 Zen, a podle nasich zjisténi je 15% téchto osob osamélych.*
(Zavézalova, 2001, s. 47) U téchto lidi potom otazka bydleni a jeho thrady predstavuje

skute¢ny socialni problém.

Neékterd mésta si uvédomuji tento zavazny problém seniorti pii uspokojovani
zékladni lidské potfeby - bydleni a snazi se seniorim pomoci pii feSeni jejich bytové
situace. Behem své praxe jsem se mohl seznamit se Seniorskym programem jedné

z méstskych ¢asti mésta Brna. M¢éstska ¢ast Brno-stfed zahajila v lonském roce
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Seniorsky program, ktery by mél zajemcim z fad seniorti pomoci snizit jejich naklady

na bydleni.

V této méstské Casti se pifimo v centru mésta nachdzi mnoho velkometraznich
byt postavenych ve staré zastavbé, jejichz podlahova plocha mnohdy ptesahuje
100m2. S tim spojené Cisté¢ ndjemné bez sluzeb potom Splha hodné ptes hranici 8.000,-
K&. Seniortim, ktefi by takové byty chtdli vyménit, nabizi MC Brno-stied pomoc
a nabizi zprostfedkovat spojeni mezi mladymi rodinami, které naopak maji malé byty
a chtéli by je vymenit za vétsi. Program je omezen pouze na byty patiici pod spravu
méstské ¢asti. Hned po rozbéhu tohoto seniorského programu se objevilo n¢kolik uskali,
kterd brzdi tento projekt. Velké byty se vétSinou nachédzeji piimo v centru mésta
s omezenou dopravni dostupnosti a nemoznosti parkovani. Tento zplisob bydleni ale
mladi lidé nevyhleddvaji, protoze Zivotni styl dneSni generace vyzaduje premistovani

pomoci auta, pravidelné velké nakupy jednou za tyden a mnohé jiné.

Druhym tskalim je samotna vySe ndjmu. Mladé rodiny si vétSinou neuvédomuyi,
ze po deregulaci najemného za vétsi byt zaplati i mnohem vétsi najemné, na které jim
Vv jejich mési¢nich rozpoctech jiz neziistdva potfebna financni Castka. Diky témto
uskalim je pocet zatim uspéSnych vymén pouze minimdlni. Z vySe uvedeného piikladu

jasné vyplyva, Ze uc¢inna pomoc seniortim je potfebna a pfitom ne zcela jednoducha.

V otdzce bydleni jsem dosud uvaZoval pouze o lidech zachovavajicich si urcitou
miru sobé&stacnosti, tak aby mohli bydlet a starat se o sebe ve vlastnim byté nebo domé.
Moznosti bydleni seniorli doplituje moznost bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou

a v domovech duchodcu.

V minulosti jsem se mé&l moznost seznamit s chodem domu s pecovatelskou
sluzbou v jednom malém meésté na jihu Moravy. Nové postaveny pension pro seniory se
skladal z 38 samostatnych bytovych malometraznich jednotek. Seniofi si v téchto
bytech zafidili novy domov. Zaroven mohli v DPS vyuzivat téch sluzeb, které byly nad
jejich sily. Mezi nejCastéji vyhleddvané sluzby v tomto zafizeni byl uklid, prani,
stravovani a lékarska péce. Podminkou pro vyuzivéani tohoto domu byla sobéstacnost,

lezici pacienti nebo bezmocni bohuzel v tomto zatizeni nemohli pobyvat. Problém tedy
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nastal, pokud néktery klient tohoto domu dlouhodobé onemocnél, piipadné se stal

nesobéstacnym.

V takovém ptipadé¢ je jednou z dal$ich moznosti umisténi do domova dichodcu.
Bohuzel, kapacitni moznosti téchto zafizeni jsou velmi omezené a mist v téchto
zafizenich je naprosty nedostatek. Vzhledem Kk jiz diive zminovanému demografickému
Vvyvoji je progndza vyvoje kapacity téchto zafizeni stale Spatna. Podle statistiky z roku
2010 je v soucasné dob¢ kapacita domovu dichodcti 41 618 osob. V roce 2009 Zilo
Vv téchto zafizenich jen 37 733. Zajimavou hodnotou je vice jak 57 000 zadateld o 4 000
volnych mist v téchto zafizenich. V roce 2010 jich proto bylo 52 953 odmitnuto. Podle
MPSV nejvétsim poctem mist disponuji kraje (20 000 mist), obce (15 000 mist), cirkve

(3 000 mist) a nékolik set mist se nachazi v riznych neziskovych organizacich.

Kazuistika: Pan Alois (74 let) Zije v domé s pecovatelskou sluzbou. Diim
S pecovatelskou sluzbou v Miroslavi, okres Znojmo, byl zprovoznen v roce 1996. Ma 38
samostatnych bytovych jednotek a v soucasné dobé i 38 obyvatel. Prumérné ndklady na

najem a sluzby spojené s bydlenim c¢ini 3.600,- K¢ za mésic.

Pani Helena (75 let) Zije na sidlisti v Brné Cernych Polich. NV malém
jednopokojovém byté cini ndaklady na ndjemné a sluzby Vv soucasné dobé okolo 4500),-
K¢ Zde je ovsem potieba zdiraznit, Ze vsichni ndjemnici MC Brno-Cernd pole maji
uplatnénu tzv. akéni slevu na ndjemném, kterd je platnd pouze na rok. Trzni ndjemné
stanovené zdakonem v této lokalité by tedy u jednopokojového bytu cinilo cca 6.800,- K¢

meésicné vietné sluzeb spojenych s uzivanim bytu.

Z vyse uvedeného prikladu se da dovodit, Ze pro seniory je daleko prijatelngjsi
bydleni v domovech pro seniory, nez v béZznych ndjemnich bytech patficich méstu.
Bohuzel jsem se mél moZnost piesvédCit, Zze seznamy zadatelii o umisténi v téchto
zafizenich jsou skoro ,,nekone¢né“ a neexistuje tak readlna moznost ziskani tohoto

bydleni.
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4. Orientace senioru v soucasné spolecnosti

Vyvoj dnesni spolecnosti jde kupiedu zavratnym tempem. Moderni technologie,
zmény zakont, transformace zdravotnictvi a promény naSich mést probihaji v tak
rychlém sledu, Ze i ¢lovek v produktivnim veku obcas nestihne sledovat vSechny zmény
a jejich souvislosti. Pti prochdzce méstem je mozné zjistit, ze tam, kde byl minuly mésic
obchod s pecivem, stoji dnes butik. Ordinace neurologa, kterou navstévovalo mnoho
lidi, je o dvé ulice dal a maly domek na rohu ulice se zménil v honosnou prosklenou
budovu patfici zahrani¢ni pojistovné. Zakony, které platily jesté pred par mésici, uz
neplati a znénim téch novych nelze bez vysvétleni pravnika porozumét.

Meéni se prostfedi, orientacni body, struktura obyvatel, zplsob uzivani budov.
Meéni se prakticky vse. Jsou to zmény rychlé a Casto i nendpadné, ovSem dusledky

téchto zmén mohou pro seniora znamenat nejen zvysSeni jeho zatéze, ale nékdy i znacny

problém.

Pravni_a administrativni_povédomi_senioru. Star$i ¢lovék je ve vétsi miie

zamé&fen do minulosti. Jeho postoj ke svétu i k sobé samému je pfevazné bilancujici, uz
nema tendenci néco ménit a nechce, aby se ménil okolni svét (Vagnerova, 2008, s. 303).
Vétsinu svych Zivotnich zkuSenosti nacerpali seniofi Vmladi a ve stfednim véku.
| svého vzdelani doséhli v dobé mladi, tzn. pted 40 ¢i 50 lety. V pribéhu produktivniho
zivota nabyvali zkuSenosti postupnym seznamovanim, tak jak to vyzadovala jejich
socialni role. S pfichodem do seniorského veéku se rytmus jejich zivota casteéné
zpomaluje. Pokud pfestdvaji byt pracovné aktivni a klesd jejich ekonomicka
produktivita, klesa soucasné i jejich potfeba se vzdélavat, sledovat spolecenské déni,
ekonomiku, legislativni novinky a zmény ve spole¢nosti. Aktualni politickou situaci
Casto prestavaji sledovat z divodu frustrace plynouci z nepochopeni spoleCenskych
zmén. Nepochopeni téchto zmén se miZe promitnout 1 do konfliktl s rodinou ¢i prateli.
Tato frustrace Casto vede k situaci, ze senior ztraci zcela zajem o spoleCenské déni
a uzavira se do ulity svého bytu obklopen vécmi, které znd, a které se neméni.
Nejcastéjsi spolecenské oblasti, ve kterych maji seniofi problémy s orientaci:

- legislativni zmény,

- finan¢ni otazky,

- komunikace s ufady,
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- moderni technologie,

- politika.

Pravni povédomi seniori. Seniofi ztraceji kontinualni piehled v pravnim vyvoji

spolec¢nosti. Hiife se jim sleduji mnohdy protichiidné informace a ndzory opozi¢nich
politikéi a zastupitelt. Casto ztraceji orientaci v zakonech, zvlasté pokud dochazi
K jejich rychlé zméné, nebo pokud se pravni norma méni od zakladu jako celek. Pied
par mésici, v listopadu 2011, jsme byli svédky skoro revolu¢nich zmén v zakonech
tykajicich se zdravotnictvi, dichodového zabezpeceni, zdkoniku prace, zakonl
o socialnim zabezpeceni a mnohych dalsich. Tempo a mnozstvi projednanych zakonu
muzeme opravnéné nazvat ,,legislativni smrsi“. S disledky zmén téchto zakont se bude
n¢kolik let potykat celd spolec¢nost, véetné seniorli. Osobné se domnivam, Ze piredevsim
seniofi, a zvlasté ti v pokrocilém véku, se s uplatnénim téchto zakoni neztotozni a jejich
chovani se proto v budoucnu muze snaze dostat do rozporu s témito zakony. MizZeme
predpokladat, ze seniorl se nejvice dotkne novela ob¢anského zdkoniku, s G¢innosti od

1. listopadu 2011, tykajici Se upravy najemnich vztahd a najmu bytu.

V soucasné je jiz svaleno zcela nové znéni ob¢anského zakoniku, které od roku
2014 nahradi dosud platné znéni zakona, ktery byl s dil¢imi novelami pouzivan od roku
1964. Vzhledem k rozsahlosti nového obéanského zakoniku a jeho zasadnim zménam
muzeme predpokladat, ze po jeho nabyti G¢innosti bude celd spole¢nost uvrzena do
pravniho chaosu, zptisobeného diskontinuitou pravniho systému. Je zcela bez pochyby,
ze tato zmeéna postihne prave tu skupinu obyvatel, kterd je ptece jen méné naklonéna
vSem velkym zméndm a u niz 1ze predpokladat nejvetsi setrvacnost V setrvavani ve
starych pofadcich, jenz jsou objektivné dany pomalej§im tempem seznamovani se a

vyrovnavani se s Novymi pravnimi normami. Touto skupinou jsou praveé seniofi.

Kontakt s urady. V piipadé ufadi v misté¢ bydlisté seniora byva komunikace

seniorti pomérn¢ dobra. Problém nastava v situacich, se kterymi se senior jeste nesetkal,
nebo které nastavaji jen jednou za nékolik let. Piikladem téchto tkonid muze byt
naptiklad vydani nového dokladu totoznosti, cestovniho pasu ale i vyfizeni socialnich

davek a podobné. Pokud navic seniora trapi handicap v podob¢ snizené schopnosti
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slySet, zhorSeného zraku, piipadné zhorSena moznost artikulovat z divodu zmén v tstni

duting, znamenaji tyto ukony pro seniory velkou stresovou zatéz.

Kazuistika: Muz 72 let sporuchou sluchového ustroji, kompenzovanou
naslouchadlem. Naslouchadlo mu zpusobovalo piskani a Sum, ktery omezoval schopnost
vaimadni mluveného slova. Proto naslouchadlo nepouzival. Jeho schopnost odezirdni
byla na dobré urovni, ovSem pri jednani na uradu vétsinou nebyl schopen v diisledku
rychlého a strohého jednani vyridit, co potreboval. Stejna situace nastavala i u lékare.
Casto mu bylo hloupé se opakované ptat lékarky, ¢i sestry na presné davkovani a
kombinaci lékii, které potieboval na tlumeni astma a léceni Anginy pectoris. V diisledku
toho u néej doslo k predavkovani a ke kratkodobému zkomplikovani zdravotniho stavu.
Muz tento problém resil dlouhodobé ve dvou fazich. Zpocatku sebou bral do ordinace
svoji manzelku, ktera slySela dobre a pokyny lékare si pamatovala. Pozdéji, kdyz
zdravotni stav manzelky neumoznoval jeji pravidelné cestovani s muzem, pozZadal o
asistenci svoji dceru. V priibéhu nekolika mésicii doslo k posunu do té miry, Ze dcera,
pokud to bylo mozné, vyrizovala navstévy lékare sama a svého otce brala do ordinace

jen v pripade, kdy ho lékar potieboval prohlédnout.

Vyftizeni béZnych administrativnich idkonii. Podle zkuSenosti, které jsem

nacerpal pii kontaktu se seniory, mohu konstatovat, ze velkym problémem je pro tuto
skupinu lidi 1 sprava bankovnich U¢tl a sprava financi viibec. Tento kol mlZe byt pro
seniora velkym problémem hlavné v piipadé, pokud nema pevné a dobré vztahy
s vlastnimi détmi a jeho nedivéra mu nedovoluje svéfit jim své uspory. Podminky na
trhu financi se méni doslova kazdy den. Neustale vznikaji nové finanéni produkty, méni
se jejich vyhodnost, méni se legislativni ramec jejich poskytovani, zkratka trh financi je

V neustalém pohybu.

Kazuistika: Byl jsem pozZadan o asistenci pri vypovezeni vkladni knizky a
nasledného zalozeni terminovaného vkladu a prevedeni penéz na tento novy ucet.
Transakci byli pritomni seniori ve veku 75 a 70 let, manzelsky par. Jejich prehled o
financni transakci byl omezen pouze na zruseni vkladni knizky. Otevieni nového uctu,
pochopeni pravniho zdkladu a podminek vedeni nového uctu stejné jako pravidla 0

zpoplatnéni vedeni toho uctu uz byla v tu chvili mimo jejich aktudlni pravni védomi.
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Pojmy jako revolving, sporici prémie i internet banking, kterymi je zasypdval
pracovnik za prepazkou, jim byly naprosto cizi. Oba manzelé bankovniho urednika
videli, slyseli, ale nebyli schopni se tak rychle orientovat v pojmech, kterymi je
zahrnoval. Kdyby se v této situaci ocitli sami, bez doprovodu, byli by vydani zcela na

milost a nemilost bankovniho urednika.

Zména technologii_a postupi. Seniorim muze zpusobit fadu problémi i

zdanlivé jednoducha zména v systému vyplaceni dichodi. Koncem devadesatych let
sprava socialniho zabezpeceni zavedla moznost nechat si posilat starobni diichod na
Gidet u bankovnich ustavii. Rada seniort si ale dodnes nechava vyplacet diichod hotové.
Nejcastéji je k tomu vede potieba vidét pfed sebou hotové penize, mit moznost je
fyzicky drzet v ruce. Pifevod na bankovni ucet je pro né pfili§ virtudlni, vybéry
Z bankomati pfili$ slozité a strach ze ztraty platebni karty a jejiho nasledného zneuziti
ptilis velky.

V soucasné dobé jsme se méli moznost seznamit s ndvrhem ministerstva prace a
socidlnich véci na povinny vybér diichodl pres bankomaty. Tento ndvrh sklidil kritiku
prakticky ze vSech stran. Kriticky se k této moznosti postavila nejen politicka opozice,
ale 1 premiér Petr Necas. Jejich divody ale byly postaveny na ekonomickych,
logistickych a lobbistickych argumentech. Samotny dopad na seniory a jejich nazor

nezkoumal nikdo.

K tomuto tématu se vyjadfila i Rada seniori CR, kterd dne 28.8.2011 navrh
oznacila za neproveditelny z diivodi absence technického zatizeni pro tyto vybéry ve
vesnickych oblastech a z toho plynouci velké dojezdové vzdalenosti seniord pro vybér
diichodii. Rada seniorit CR navic vyjadiila obavy, Ze seniofi, vybirajici sviij diichod

z bankomatu, mohou byt velmi snadnym teréem zlodéju a podvodnik.

Osobn¢ se domnivam, ze pro star$i seniory je toto feSeni velmi nevhodné. Velka
¢ast seniorti se brani pouzivat elektronické ptistroje vSeho druhu. Je to zpisobeno nejen
jejich konzervatismem, ale pfedev§im tim, Ze nerozuméji systému piistroje a nechapou
obsah a dusledek instrukci. Kratka a strucné hlaSeni ptistroje mohou seniora zmast. Ve

stresu plynoucim z ovladani tohoto pfistroje senior ¢asto zapomina PIN potfebny pro
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vybér z karty. Tento kod si potom musi poznamenat a ulozit blizko platebni karty nebo

piimo na ni, a tim dale zvySuji riziko zneuziti jejich karty.

Povinna vyplata dichodi pomoci bankomatt, podle mého nazoru, neni $t'astné
zvolené feSeni a seniorum, predev§im tém star§im, pfinese mnoho stresu. Pravdou ale
zustava, ze béhem urcité doby jiz bude existovat generace seniort, ktera je nebo byla
zvykla pouzivat kreditni kartu cely Zivot, a proto jim tento systém nepfinese prakticky

zadnou zménu.

Zména najemnich smluv. Velké zmény cekaji na seniory Vv disledku vrcholici

deregulace najma. Po ukonéeni deregulace, v roce 2013, budou pronajimatelé s najemci
povinni se dohodnout na vysi najemného. Pokud se nedohodnou, rozhodne o najemném
soud. Tento postup bude pro seniory znamenat nutnost orientovat se Vv novych
najemnich smlouvach, dikladné prostudovat nové smluvni podminky a mit si pfi
podpisu jistotu, ze to, co podepisuji, je opravdu to, co si mysli. Mnoho seniori nebude
schopno odpovédné posoudit, zda nova ¢i modifikovana smlouva je pro né¢ vyhodna,
zda vni nejsou n&jaké dalsi zmény a naopak je mozno piedpokladat, ze mnoho
pronajimatelii bude chtit tento stav zneuzit tim, Ze da seniorim podepsat mimotadné
nevyhodnou smlouvu. Pokud senior bude chtit mit naprostou jistotu, ze smlouva ¢i

dodatek je po pravni strance v potfadku, bude muset vyuzit sluzby komerénich pravniki.

Tento postup podle mého ndzoru jednoznacn€ zvySuje zatéz senioril a to jak
vV rovin€ psychické, tak i finan¢ni. BohuZel, zména parametrii ndjemniho bydleni je
nutna, vzhledem Kk pokftivenosti systému najemniho bydleni, ke kterému doslo od roku
1948 do roku 1989. Bohuzel, moralni i spole¢enské vztahy jsou v nasich podminkach

natolik zkazené, ze Ize o¢ekavat mnoho excesti a mozna i zivotnich tragédii.

Zména dodavateli elektifiny. Podobnym problémem je v poslednich letech

nabidka alternativnich poskytovatelt elektfiny a plynu. Vzhledem k tomu, Ze k uvolnéni
trhu s t€émito komoditami doslo v nedavné minulosti, je tato oblast pomérné neznamou.
Proto také davad moznosti pro rizné dealery, ale také podvodniky, ktefi senioraim pod
zaminkou vyhodnych sluzeb daji podepsat riizné skryté poplatky, pokuty za zruSeni
smlouvy, rozhod¢i dolozky a jiné nestandardni podminky, které v kone¢ném duasledku

dé€laji pro seniora smlouvu nevyhodnou. Plati zde prakticky to stejné jako v predchozi
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kapitole. Zvlastni kapitolou jsou ve vSech zminénych ptipadech odkazy na vSeobecné
podminky, uvedené Vv lepSim ptipad¢ na nékolika strankach malym pismem tak, aby
byly co nejvice necitelné. V téch horsich piipadech jsou jen na vyzadani k vyzvednuti

na pobocce, ptipadn¢ k nalezeni na internetu.

4.1 Informac¢ni gramotnost seniori

Zijeme v informaéni spole¢nosti. Informaéni spole¢nost je spolenost, ve které
hlavni roli hraji informace spolecné s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi,
jez prispivaji lidem ke zlepSeni kvality zivota. (Pifka, 2010, s. 33) Tato spolec¢nost
ovSem klade naroky na znalosti, védomosti a orientaci a od ¢lenti spole¢nosti vyzaduje
informacni gramotnost. Polozme si otdzku, co to vlastn¢ informacni gramotnost je?
V zahrani¢ni literatufe se setkdvame s n€kolika zakladnimi definicemi pojmu
informaéni gramotnost. Nejcastéji citovanou je definice ALA (American Library
Association), ktera byla zvetfejnéna v roce 1989 ve zpravé Komise pro informacni
gramotnost. K dosazeni informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy
potrebuje informace, a ddle je vyhledat, vyhodnotit a efektivne vyuzit. (IVIG, 2011)
Informacni gramotnost chiapeme jako schopnost informace vyhledat, rozttidit,
vyhodnotit a umét tyto informace efektivné vyuzit. Soucasti informaéni gramotnosti
a predpokladem jejiho uplatnéni je i schopnost rozeznat, ze vibec néjaké informace
potfebujeme. Informacni gramotnost je Casto mylné¢ zaménovana za pocitacovou

gramotnost, ktera je povaZzovana za podskupinu informacéni gramotnosti.

Informace jsou dnes jednim ze zakladnich pilifi na$i technické spolecnosti.
Informace se dnes $ifi predev§im masmédii, sdélovacimi prosttedky a internetem.
Fenoménem posledni doby je elektronicka komunikace a pocitace. Jejich jedine¢na
schopnost interaktivity, pfedev§im po siti internet, je natolik zasadni, ze komunikace
prostiednictvim virtudlnich socialnich siti v ur¢itych vékovych skupinach dokonce
vytlacuje 1 osobni setkavani, seznamovani a normalni komunikaci mezi lidmi, tak jak
jsme ji znali do konce 20. stoleti. Mladi lidé se dobie orientuji v -elektronickych
zafizenich a naSli v tomto zptisobu komunikace néco, co jim pomaha se realizovat.

Nemusi piitom udé€lat ani jeden krok ze svého pokoje.
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Vyuzivani modernich informacnich zdroji ovSem vyzaduje jisté technické
znalosti a schopnost umét pouzivat moderni elektronické piistroje. Potfebné je také
vyznat se Vv pozadavcich na technologii, software a hardware. V neposledni fad¢ je
nutné se umét dobfe orientovat i v thraddch za pouzivani téchto sluzeb. To vse

seniortiim komplikuje jejich pfistup k informacim.

Kazuistika: Jiri (67let) je podnikatel a majitel firmy. Je to mij primy nadrizeny.
Jiz pred lety pochopil, Ze bez pouzivani pocitace to nepujde. Postupné se naucil vSechny
potrebné uzivatelské postupy a naucil se pracovat v legenddrnim textovém editoru
T602. V této oblasti ale dochdzi K prekotnému vyvoji a tak prisly programy Microsoft
Office, operacni systéem Windows se kazdych par let meénil a Jiri byl nucen ucit se
obsluhu novych a novych programii. Dalsi zlom prisel v okamziku prechodu na
internetové bankovnictvi. Obsluhu Jiri jesté zvladl, ale drobné servisni iikony spojené
S uzivanim tohoto softwaru jiz nikoli. Podle svych slov uz nestoji za to se v§echny tyto
novoty ucit. Proto sem tam zavola nékoho, aby mu pomohl. Prechod na jinou verzi
antivirového programu, Nainstalovani novych certifikatii pro ovladac card readeru
nebo vytvoreni kompilacniho DVD s konverzi formatii sam nezvladne. Proto zavola a

pozadda nekoho o provedeni techto ukonii.

Pomérné ¢astym problémem u seniord je nechténd zména nastaveni uzivatelského
rozhrani. Senior jednoduse na néco nevédomé ,,klikne a pocita¢ najednou déla, nebo
naopak nedéla to, co ma. Tahle situace je pro mnoho seniorii nefesitelnd a musi potom

pozadat o pomoc n€koho ze svého okoli.

V této praci jiz bylo popsano mnoho divodi, z nichZ plyne, pro¢ maji seniofi ve
vétSiné piipadlt spiSe rezervovany az zdrZenlivy postoj k novym komunikacnim
moznostem. Nékdy muize tento postoj hranicit se strachem, aby zafizeni neposkodili a

nezpusobili tak n€jakou finan¢ni Skodu.

Kazuistika: Anezka (69 let) se branila pouzivani mobilniho telefonu. Podle jejiho
chovani se dalo soudit, Ze ji zajima, jak mobilni telefon funguje, a Ze by o néj méla
zajem. Nechala si nékolikrat pristroj predvest od svych vnoucat, protozZe si o mobilnim
telefonu povidali jeji vrstevnice a nechtéla mezi nimi vypadat hloupé. Mobilni telefon

ale odmitala brat do ruky z obavy, Ze ji upadne a rozbije se, nebo Ze na ném néco
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zmadckne a nasledné bude muset platit za telefonni hovory, které neuskutecnila. Jeji
strach prevazné plynul z neoverenych prihod vrstevnic, které zasvécene prindsSely
pribéhy, jak ta ¢i ona seniorka musela platit vysoky ucet za telefon jen proto, Ze neco

opomnéla, ¢i popletla.

S jejim postojem ostie kontrastoval pristup pana Pavila (75 let), pro néjz bylo
seznamovani se s technickymi novinkami konickem. Pristrojii se nebdl, ovladat se je
naucil a pouzivani mu prinaselo radost. Jeho presvédceni ovsem bylo, Ze mobilni
telefon je rozmarilost pro bohaté a jemu staci béznd pevna linka. O opaku ho

nepresvedcil ani strucny ekonomicky rozbor plateb za oba druhy telefonii.

4.2 Verbalni a komunikaéni schopnosti seniort

., Komunikace je proces vzajemného predavani informaci v socidlnim kontaktu
pomocl ruznych prostredkii. “ (Vagnerova, 2007, s. 297) Komunikace je jednim ze
zakladnich atributd lidského Zivota. Je nejen zakladnim projevem existence ¢loveka, ale
také projevem jeho socidlni inteligence. Souc¢ésti komunikace je piedavani informaci,
sdélovani a projevovani nalad a citd. Clovék komunikuje s okolim verbalné (slovng)
nebo mimoslovné (neverbalné). Verbalni komunikace je zédkladni zplisob dorozumivani
se Cloveéka, ale Cloveék se stouto dovednosti nerodi. Této schopnosti je potieba se
podstatnych informaci ptedat okoli pomoci slov a neverbalni komunikace miize mit na
prvni dojem mensi vyznam, opak je pravdou. Neverbalni komunikace, ktera zahrnuje
gesta, mimiku, pohledy, ton hlasu, postaveni téla atd., dava nezaménitelnou piedstavu o
tom, v jaké nalad¢ se komunikujici nachazi, zda svoje slova mysli vazné, jestli Zertuje,
zkratka ptinasi Siroké spektrum informaci, které maji navic velky kvalitativni vyznam,
protoze projevy neverbalni komunikace se, na rozdil od slov, jen velmi komplikované
hraji, vymysleji ¢i zaménuyji.

S rostouci dulezitosti komunikace roste i vyznam spravného pochopeni ,,druhé
strany*. Do komunikace vstupujeme s urcitymi predpoklady a pfedstavami o motivaci a
umyslech toho druhého, které ne vzdy piesné odpovidaji skutecnosti. Nase stereotypy a
piedsudky urcuji nejen zpusob naseho chovéni, ale urcuji i nas pfistup k ostatnim

komunikujicim. Komunikace se seniory je velmi specifickou kapitolou vzijemného
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dorozumivani. Specifika verbalni komunikace se starSimi lidmi spocivaji nejen
v technice komunikace, ale i v pfistupu k seniorovi. Seniofi mluvi pomaleji, mohou mit
potize s artikulaci mnohdy souvisejici se zménami v ustni dutiné a s pouzivanim
zubnich nahrad misto zubt. ,, Zuby jsou totiz diilezZité recové organy, které predstavuji
pasivnl protéjsek pri artikulaci rtu a hrotu jazyka. Podileji se na produkci zubnych
hlasek. “ (Louzil, 1999, s. 32) Diky stafi dochazi ¢asto k oslabovani jemné motoriky, a
hraje i zpomaleni kognitivnich funkci a drobné vypadky paméti. Pravé diky témto
zméndm muize dochazet k riznym porucham fteci, napiiklad k metatezi, ktera se
projevuje preskupenim hlasek, piipadné celych slabik, jako napt. celer — cerel (Louzil,

1999, s. 18).

Senior ve stafi neztraci slovni zdsobu, kterou béhem Zivota nacerpal. Jeho
vyjadfovaci vyrazy jsou poplatné dobé jeho narozeni a dobé, kdy dochéazelo
K nejvétsimu rozsifovani slovni zasoby. Star$i lidé proto mohou pouzivat slova
archaicka, mohou véci pojmenovavat odlisSné od soucasné terminologie a naopak
nemuseji rozumét dneSnim pojmim. Je to dano neustalym vyvojem jazyka, ktery neni

mrtvy Utvar a proméiuje se v Case. Jazyk je neustdle Zivy a je utvafen spolecnosti.

Seniofi také mohou pouzZivat nafeci, nebo nékteré hovorové vyrazy. Slova
S obtiznou vyslovnosti ptipadné cizojazycné ¢i odborné nazvy n¢kdy ze svého slovniku
vypoustéji, ptipadné je komoli do tvart, béznému posluchaéi nic nefikajicim. Podle

mych zkuSenosti maji nejvétsi vliv na vyjadfovani seniora funkce jeho sluchového

vvvvvv
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nalézt u délnickych profesi a u profesi s niz8i mirou interpersonélnich kontakti. Naopak
Iépe se vyjadiuji seniofi s vyS§im vzdélanim, jejichZz zaméstnani vyzadovalo Castou

verbalni komunikaci.

Ten, kdo cely Zivot nebyl zvykly se vyjadfovat slovy, ma tento problém i ve stafi.
Pokud se k problémtim seniorti piida i porucha sluchu, mize byt komunikace s timto
seniorem znacn¢ problematicka. Ztizeni komunikace je vétSinou velmi ziejmé
V hluéném prostfedi, ve stresu, nebo za situace vyzadujici rychlou reakci

komunikujiciho.
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Kazuistika: Josef (77let), cely Zivot manudlné pracujici v tézkém provozu. Trpél
postizenim sluchu jenz vykazovalo cca pouze 30% funkcnost. Manudlni prdce
s minimem komunikace v hlucném prostredi nepodnécovala tvorbu slovni zdsoby. Pri
komunikaci s timto muzem bylo potreba mluvit velmi nahlas. Pouzivani naslouchaciho
zarizeni odmital z ditvodu nepohodlnosti noSeni a ztraty orientace z duvodu
jednostranného viemu. Malou slovni zasobu sam komentoval vyrokem, Ze bylo pro néj
vzdy jednodussi udélat vse sam, nez by nékomu vysveétlil postup praci. Komunikace

S timto muzem vyZadovala velmi hlasity a pomaly projev.

Pro efektivni komunikaci se seniory existuje celd fada navodi. VSechny se
shoduji pfedev§im v tom, Ze je vhodné navodit klidnou atmosféru a vyclenit si na
komunikaci dostatek ¢asu. Cilem by mél byt dostatek ¢asu na porozuméni otazkam a na

formulaci odpovédi.

Stejné castou pfic¢inou problémi pii komunikaci jsou, piedevS§im psychické a
socialni bariéry. Komunikace se seniory ovSsem mize byt ovlivnéna mnoha bariérami a
to jak na stran¢ seniord, tak i na strané mladsich generaci. Senior mliZe mit velmi Casto
rizné zabrany v komunikaci plynouci z jeho rliznych pocitii, pfedchozich zkuSenosti ¢i
zafixovanych spolecenskych norem stanovenych v pribéhu zivota. ,,Mnoho témat bylo
V minulosti tabuizovdano, a proto se o nich nemluvilo. Zatimco o mnoha vecech Se
Vv generacich dnesnich senioru nemluvilo, mezi mladsimi je tomu jinak. Seniori velmi
casto maji bariéry v oblasti sexuality, ale také napriklad i financi, ¢i neprijemnosti
Vv rodiné. * (Venglarova, 2007, s. 74) Senior proto muize mit zabrany hovofit naptiklad o
sexu a intimnich zalezitostech, Casto seniofi nechtéji mluvit ani o problémech ve
vztazich a podobné. Obavy seniora mohou plynout i1 ze strachu zda sd€lené informace
nebudou zneuZity, ¢i ze strachu ukdzat své slabé stranky ¢i skuteCnou naladu a

psychické rozpolozeni.

Je zajimavé, Ze bariéry pro komunikaci se seniory mohou leZet i na strané
mladSich jedinct, ktefi naopak ve snaze zachovat diistojnost seniora, piipadné ho
nestresovat, maji zdbrany mluvit se seniory o zavaznych a zasadnich béznych tématech,
u kterych predpokladaji, ze jsou pro seniora nepiijemna. Mezi tato nepiijemnd témata
mohou patfit hovory o smrti a umirdni. Mlad§im generacim miize byt naopak

nepiijemné hovofit se seniory o zévaznych tématech jako je umirani, nevylécitelné
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nemoci apod. Bariéry mohou byt i technického razu, napiiklad hlucné prostiedi,

nedostatek ¢asu pro komunikaci apod. (Venglafova, 2007, s. 74)

Kazuistika: Pozddal jsem svého kolegu z prace (45 let), zda by mohl predat své
matce (72 let) k vypinéni dotaznik, kterym jsem provadél priizkum ke své bakaldrské
praci. Kolega mi po prostudovani otazek sdélil, Ze velmi vaha, zda tento dotaznik da své
matce vyplnit. Rekl mi, Ze v dotazniku sice nejsou osobni otdzky, ale Ze je to pro né oba
citlive téma, protoze otazky péce a bydleni jsou pro né nedoresené. Projevil dale obavu,
Ze matka vyplnény dotaznik nebude chtit svérit do jeho rukou, aby se nedozvedeél, jaké
jsou jeji skutecné ndzory na otdazky wuvedené v dotazniku. V tomto pripadé byla
komunikacni bariéra na strané kolegy. Pozdéji se ukazalo, Ze jeho predpoklad byl mylny

a jeho matka neméla s vyplnénim dotazniku ani predanim zadné problémy.
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5. Souziti se seniory a mezigeneracni vztahy

Problémy partnerského souZiti u seniorii. V seniorském véku jsou partnerské

vztahy jiz ponékud klidn€jsi a jejich vyvoj je bud ukoncen, nebo alespoii zna¢né
stabilizovan. Svédc¢i o tom rozvodova statistika, kterd tika, ze lidé v seniorském véku jiz
k rozvodiim sahaji velmi zfidka. Zatim co rozvodovost ¢eské populace dosahla v roce
2010 piesné 50%, rozvodovost ve vékové kategorii 55-59 let ¢inila pouze 0,5% (CSU,
2011). Da se ptredpokladat, ze ve skupiné lidi 60+ bude procento rozvodovosti jeste
daleko niz8§i. VétSina seniord zije se svym partnerem jiz dlouhou dobu, takze se
navzajem dokonale znaji. Poji je mnoho prozitych situaci, mnoho let spole¢ného Zivota,
déti, vnoucata a spole¢na domacnost. Postupem casu si jeden bez druhého neuméji

predstavit zivot. Do jisté miry jsou na sob¢ psychicky zavisli.

Velkou roli u starobnich dichodct hraje fakt, Ze spolecné partnerské souziti
zasadn¢ snizuje finan¢ni tlak na seniora. Pfedevsim naklady na bydleni jsou u dvou
osob prakticky stejné jako u jedné. Velmi dulezita je pro seniory pfitomnost partnera
také proto, Ze je to jejich nejblizsi pritel, ditvérnik, peovatel, ktery je neustale na blizku
a pripraven druhému pomoci. Partnerské souziti je zdsadni pro prozivani seniori a pro

jejich psychickou pohodu.

Partnerské souziti se ve stafi méni. Ubyva fyzickych kontaktl, méni se pojeti
sexuality, stejné¢ jako ustupuje jeji nutkavost a frekvence sexudlnich stykti. Mnoho
manzelskych pari méni spole¢né dvojlizko za oddélené postele a to hned z n€kolika
davodi. Svoji roli hraje nejen lepsi pfistup k ltizku z obou stran, ale piedev§im pocit,
aby partner nebyl ruSen napiiklad nespavosti druhého, Castym vstavanim na wec,

pfipadné jinymi zdravotnimi komplikacemi.

Kazuistika: Antonin (67 let), manzelka Marie (62let). Muz délal nocniho hlidace,
jako privydeélek ke starobnimu diichodu. Sluzba mu koncila o piilnoci nebo v 5 rano.
Zpocatku si rozdelili dvojliuzko, pozdeji upravili oddélené loznice. U tohoto rozdéleni
zustali i pozdéji, kdyz muz uz nepracoval. Prohloubilo se u néj astma, spojené s dusnosti
a kaslem. Protoze nékdy v noci prokaslal nekolik hodin, mél i on lepsi pocit, Zze neni

manzelce na oc¢ich a nerusi ji. Samoziejmé to nebyla pravda.
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Smrt partnera. Holmes a Rahe provedli v roce 1967 velky sociologicky prizkum

zivotnich stresordi. Stresory sefadili podle zdvaznosti a tlaku, ktery vytvari. Cilem
vyzkumu bylo sec¢ist body za jednotlivé stresové situace a zjistit, jakd mira zatéze se
u jedince vyskytla béhem posledniho roku. Mezi stresory, které mohou velmi ¢asto

potkat pravé seniory, se objevuje :

- smrt manzelky, manzela 100 b.,
- {Omrti v roding 63 b.,
- zranéni, nemoc 53 b.,
- odchod do dichodu 44 b.,
- zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44 h.,
- smrt blizkého pfitele 37b.,
- zména v rodinnych vztazich 15 b.,
- vanoce 12 b.

(Zidkova, 2012)

Holmes a Rahe stanovili jako krajni mez 150 bodi za rok. Jeji ptekroCeni
a nefeSeni tohoto stavu, mize vést k zasadnim zdravotnim komplikacim. Z tohoto

vyzkumu ale jednoznaéné vyplynulo, Ze ztrata Zivotniho partnera je pro kazdého jedince

v Vv

5.1 Mezigeneracni vztahy

Pro¢ jsou pro nas mezigeneraCni vztahy tak dualezit¢? ,,Kazda generace ma
odlisnou historickou zkusenost, odlisné hodnoty a postoje, i socialni kontext Zivotnich
drah je rozdilny. “ (Vohralikova, Rabusic, 2004, s. 59) Ruzné generace piinaseji svij
rozdilny pohled na svét. Nékdy je ten pohled obohacujici, nékdy je naopak ptivodcem
nedorozuméni, hadek a stresu. Ke vzdjemnému potkévani rtiznych generaci dochazi
nejcastéji v rodiné. A prave tyto vztahy maji zvlastni vyznam. Kromé vécné roviny jsou
totiz zatizeny velkou davkou citu a emoci. Spatné fungovani téchto vztahti potom
piinasi velkou davku stresu, starosti a nékdy 1 frustraci jak seniorim, tak jejich

rodinnym pftisluSnikim.
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Jak vyplyva z literatury, neni snadné jednoznacné charakterizovat kvalitu
mezigeneraCnich vztahli v dnesSni spoleCnosti. Literatura uvadi nékolik pohleda,
u kterych lze jen t€zko urcit, ktery z nich ma blize k realité. Né&kteii autofi se domnivaji,
ze senioil hraji v mezigeneraCnich vztazich dulezitou roli a jejich pfitomnost je
oceniovana kladné. (Vohralikova, RabuSic, 2004, s. 62). Oproti tomu jini autofi
upozornuji na zvySujici se mezigeneracni napeti a miru odcizeni mezi jednotlivymi

generacemi. (Tanska, 2001, s. 51).

Vztah soucasné mladé generace k seniorim neni zcela jisté kladny. Ale nelze ho
oznaCit ani jako vyrazné zaporny. Nedomnivam se, ze marketingové akce typu
,Premluv babu, pfemluv dédka*“ by vystihovaly postoj dneSni mladeze k seniortim.
Mlédez byla odjakziva odmlouvajici, rebelujici a pfindsela do spolecnosti jisty neklid.
,,Nase mladez miluje prepych, je Spatné vychovand, vysmiva se predstavenym a viibec si
nevazi starych lidi. Receno jednoduse: jsou velmi Spatni.“ (Seneca) Tento vyrok pronesl
Seneca jiz v roce 50 n.l.. Je tedy vidét, Ze pohled na mladez je po tisicileti prakticky

pofadd stejny. A mladez je dnes také velmi podobnad jako ta fimska. Pouze se

pfizplsobuje dneSnim podminkam a moralce dnesni spolecnosti.

Mezigenera¢ni solidarita — podpora psychicka a emocionalni. Mezi mladou

a seniorskou generaci dochézi pfi vzajemnych vztazich k mnoha tiecim plochdm. I ptes
problémy, které mezigeneracni souziti v rodinach ptinasi, je rodina dileZzitou socidlni
skupinou, ke které je senior pevné vazan. Rodina pfedstavuje pro kazdého ¢lovéka bez
rozdilu véku zazemi a jistotu. Rodinny stav osob vyssiho veéku je odrazem demografické
situace a vyvoje rodiny. Ve stafi znamena dobfe fungujici rodina zaruku pomoci
psychickeé, fyzické 1 hmotné v pfipad¢ nesobéstacnosti staré¢ho Cloveéka (Zavazalova,

2001, s. 47).

Tak jako je kazdy ¢lov€k nenapodobitelny a jedinecny, tak i vzajemné souziti
nckolika generaci mize mit nekone¢né mnozstvi podob. Piesto 1ze vystopovat nékolik

nejéastéjSich zdrojii nedorozuméni v souziti se seniory:

- vztah k vécem,

- rozdéleni nakladl na vedeni spolecné domacnosti,
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- nedostatek klidu a soukromi,
- souziti tii generaci — narozeni vnoucete,
- Vvychova déti.

(Svancara, 1983, s. 98)

Aby mohla rodina pecCovat o nesobéstatného clena, musi splilovat fadu
predpokladi:
- moci peCovat - mit podminky,
- Cchtit pecovat - mit dobrou vuli,
- Umét pecCovat.

(Zavazalova, 2001, s. 53)

Diky rostouci délce Zivota se u lidi prodluzuje pravé etapa stafi. Soucasné
spolecensko-ekonomické zmény spolecnosti a predev§im ty zmény, které budou muset
béhem blizké budoucnosti piijit, pfinesou zvyseni socialni zatéze seniorl a pfirozené
pfinesou i potfebu vétsi odpoveédnosti déti za své starnouci rodice. ,,Prodluzuje se délka
Zivota a tim i doba trvani rodiny po odchodu deti. Delsi je také doba, po kterou ziji
rodice s detmi ve spolecné domdcnosti. Vzrusta tak socializacni dosah mezi
generacemi.” (Kraus, 2001, s. 83) Tato situace se zcela jisté projevi negativné
vV mezigeneracnich vztazich. V budoucnosti proto seniory ¢ekaji nové Zivotni situace, se
kterymi spole¢nost nema pfili§ zkuSenosti. Moznd se vratime o n€kolik stoleti zpét
a Vramci mezigeneracnich vztahli a vzdjemné rodinné odpovédnosti zacneme opét
budovat pro své rodice vyménky. Institut vyménku, nebo také smluvniho zaopatieni,

znal nas pravni fad az do roku 1948.

5.2 Problémy péce o seniory

Pokud senior potfebuje pomoc v kazdodennich €innostech spocivajicich v péci
0 domacnost, ale i sebe sama, nastava situace, kdy je potfeba se o seniora postarat.
Zména sobéstacnosti seniora je dana Ubytkem fyzickych i psychickych schopnosti.
Dalsi zatéz seniorovi zpusobuje samotné uvédomeéni si této situace. Moznosti feseni této

zivotni situace neni mozné zatadit do néjakého pevného modelu. Vzdy je potieba zvolit
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piistup odpovidajici problémim seniora, moznostem rodiny a vhodny z hlediska
spolecenského i1 finan¢niho. PéCe o seniora neschopného sebeobsluhy muze byt velkym
traumatem nejen pro seniora, ale i pro jeho peCovatele. Nejcastéji se muzeme setkat
s piipady, kdy se o seniora postara rodina. Castou variantou je také vyuZiti pecovatelské
sluzby, ktera seniora navstévuje v misté bydlisté. Senior tak nemusi opoustét sviij byt
a tato varianta je pro néj piece jen mnohem snazsi, nez piesun do domu s pecovatelskou

sluzbou, ¢i domova dachodcu.

Ve svém zZivoté jsem se setkal s péci o nékolik seniorii a to nejen rodinnych
ptislusniki. M€l jsem moznost poznat, Zze péce o starého Clovéka, je pokazdé jina.
Poznal jsem, Ze péCe o seniora je tézka, stresujici a vycerpavajici. Veselé a radostné
okamziky se objevuji jen velmi ziidka na rozdil od téch smutnych, které se objevuji
takitka kazdy den. PéCe o seniory je Cinnost nanejvys chvalyhodnd, bohuZzel v nasi

spolec¢nosti nedocenéna a piehlizena.

AZ budu mit 70 let, zastfel mé, prosim! Tuhle pamdtnou véetu mi otec rekl, kdyz
mu bylo skoro 60 let. Staral se tehdy o svého 78 letého tchana. Uvédomoval si Zivotni
realitu a rikal to s vedomim, zZe neni nejmladsi a s védomim, Ze podzim jeho Zivota se

nezadrzitelné blizi.

Tehdy byl jeste schopen redlné posoudit svoji zivotni roli a s lehkou nadsazkou
zhodnotit udél ¢lovéka, ktery se dozije tohoto pozehnaného veku a udel jeho déti, které
se o néj staraji. Mél s tim bohaté zkusSenosti, nebyl v roli pecovatele poprvé. Osud tomu
chtél, Ze se nekolik let pred tim staral o svoje vlastni rodice. Poskytl jim sluzbu
v poslednich letech jejich Zivota, kterou jim dluzil za vse dobré, co pro nej udélali oni.

Uz tehdy pochopil, jaké zmény cloveka potkaji na sklonku Zivota.

Neni to nic neobvyklého, zname to vsichni. Kazdy z nas s tim ma osobni zkuSenost.
Milé, zabavné a starajici se rodice najednou zacne opoustét zivotni sila. Uz nezvednou,
neunesou, nezastanou tolik jako drive. Kazdy schod musi porddné vydychat a hilka se
stane jejich vernym pritelem. Nemoci se hldasi o slovo a praski, které je nutno
pravidelne konzumovat pomalu pribyva. Ve starém clovéku se zacne hromadit

nespokojenost s tim, ze uz to neni jako driv. Roste Spatna nalada a zlost nad sebou
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samym. Vadi jim, Ze jsou na obtiz, a bez pomoci okoli se neobejdou. Smireni s touto

situacti je bolestive.

Potom jsou podrazdeni, protivni a néekdy i zIi. Je to tézké pro obé strany. Jejich
deti se o né staraji, jak dovedou. Ale délaji to po svém. Tak, aby zvladly praci, starost o
rodinu a pritom zabezpecily rodice. Vznikaji treci plochy... starsi generace ma porad
svij nazor — stary konzervativni a odlisny od nazoru svych deti. Neni to jednoduché. Je
to lidské a potka to kazdého z nas, kdo se doZije toho pozehnaného veku. Telo zacne
vypovidat sluzbu, ale hlava stdale mysli. Neexistuje zZadny spolehlivy recept na prekonani
tohoto obdobi. Snad jen vzdjemna tolerance, pochopeni a laska. Ale to se daleko lépe

radi, nez déla.

Otci bude za dva roky sedmdesdt let. Az to prijde, nezastielim ho. Budu se o néj
starat tak, jako on o svoje rodice. Budu se rozcilovat, hadat, prit a smirovat, ale udelam

to, protoze mu to dluzim. (Verner, 2010)

Néhled soucasné spolecnosti na seniory. Nazor vétSinové spolecnosti je dnes

bohuzel utvafen masmédii, pfedevs§im televizi. Pravé toto médium ovSem podléha
pfisnym komeré¢nim métitkim. Televize musi pfedevsim prodavat reklamni ¢as. Prode;j
reklamy je rozhodujici pro ekonomicky vysledek televize. Pro prodej reklamy je
serioznim a vyvazenym televiznim programem. VétSinového divaka naopak zaujme
kontroverze, bulvar a emoce jitfici zpravy. Proto nas média neustale informuji o
skandalech politikd, ale také o okradani a ublizovani seniorim a v neposledni fad¢ také
0 tom, kolik produktivnich lidi musi platit na starobni dichod seniora. Média tudiz
vytvareji negativni medialni obraz seniora jako ¢lovéka, ktery spole¢nosti jiz nic
nepiindsi. Problém staii a neustale se zvySujici pocet seniori je proto v poslednich
letech vniman jako socidlni problém.

,, Pohled na stari a posuzovani starych osob byl a je ovlivnén ideami, predstavami
a stereotypy o tom, co to je starnout a byt starym. Postoje ke stdri, tak jako i k jinym

vekovym skupinam, nejsou pouze vysledkem osobni zkuSenosti. Jsou dany predevsim

socialné. “ (Rabusic, 1995, s. 143) Pohled spolecnosti na stafi se méni. Pohled na stafi
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jako fenomén s piesahem do socidlniho problému, vnima spolecnost ptiblizné¢ od druhé
poloviny 90. let 20. stoleti. V poslednich letech se tento spolecensky postoj umociiuje a
diky narustu poctu seniort, spole¢né s nizsi vykonnosti ekonomiky, se stafi, seniofi a
jejich zaopatfeni stava spoleCenskym problémem. ,.Sociologické definice chapou
nejakou skutecnost jako socialni problém tehdy, kdyz existuje znacna diference mezi
idealy spolecnosti a jeji zitou realitou.” (Rabusic, 1995, s. 144) DnesSni spole¢nost
uznava, ze seniofi si zaslouzi zvlastni péci, kterd by je zajistila nejen finan¢né, ale také
by jim umoZznila Zit plnohodnotny Zivot, 100% dostupnost zdravotni péce, kvalitni
bydleni a v neposledni mife pomohla pfi jejich seberealizaci. Realita je bohuzel jina.
Spolecenské moznosti limitované piedevsim financemi jsou nejen omezené, ale
moznosti spolecnosti se neustale snizuji. Na seniory a jejich rodiny je proto vyvijen

stale vétsi socialni tlak.

V poslednich letech miizeme sledovat radikalizaci postoji nékterych, prevazné
mladych, socialnich skupin, u nichz se projevuje ageismus. ,,Ageismus je proces
systematického stereOtypizovani a diskriminace lidi pro jejich stari, které je
manifestovano Sirokym spektrem fenoménii, napr. otevirena averze, nebo vyhybani se

kontaktu. ““ (Pokorna, 2010, s. 70)

Vagnerova vysvétluje ageismus jako postoj, ktery vyjadiuje obecné sdilené
presvédCeni o nizké hodnoté a nekompetentnosti stafi (Vagnerova, 2008, s. 308).
Ageismus ale neni novy jev. O stereotypech stati piSe uz Cicero ve svém fiktivnim
rozhovoru s Catonem, ktery se dozil 85 let. Cicero se snazil poptit 4 dobové predstavy o
nesnesitelnosti a nest’astnosti stafi, které se odvraci od vetejné Cinnosti, oslabuje télo i
pamét’ a odnima t€lesné radosti rozkoSe a neni piili§ daleko smrti. Cato tyto domnélé
nedostatky popira. (ToSnerova, 2002)

Rabusic ovSem spatiuje cely problém vnimani starnouci spole¢nosti v tom, ze jen
nové zmeény tak rychle, ze ¢lovek je ne vzdy dokaze absorbovat, takze na konci svého
zivota se muze stat cizincem ve vlastni kultufe (Rabusic, 1995, s. 153). Jistou
vyvazenost dobra i zla ve spolecnosti a rozdilného pfistupu mladdeze k seniorim
pozoruji 1 jini autofi, naptiklad Pokorna. ,, V nasi kulture jsou postoje ke stari

ambivalentni. Na jedné strané jsou déti vyChovavany k ucté ke stari, na strané druhé
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bohuzel velmi casto hovorime o starych lidech jako o zatezi, neproduktivnim clanku

spolecnosti apod. “ (Pokorna, 2010, s. 71).

Provazanost problematiky seniorti podtrhuje 1 nazor Pacovského, zduraziujici
komplexnost pfistupu k dané problematice pravé z divodid ucinné pomoci seniortm.
., Problematika stari je vzdycky komplexni. ... Jednostranny a izolovany pohled na stari

vede K neucinnym resenim a starym lidem jen mdlo pomdha. ©“ (Pacovsky, 1990, s. 11)

Postoj a nazory seniorii ke stari. V pfedchozi kapitole byl popsan nédhled

mladsich generaci na seniory. Ale jak seniofi vnimaji svoji socialni roli a sami sebe?
Zatimco nahled spolecnosti je skoro vzdy zatiZzen prvky ageismu, sami seniofi svoji
zivotni etapu hodnoti daleko pozitivnéji, nez bychom c¢ekali. .,V celkovém hodnoceni
soucasného Zivota nicméné mezi seniory prevlada mirny optimismus. Seniori

V hodnoceni kvality vlastniho Zivota, se nejvice priklanéji k hodnotam ,,dobrd

V pripadé muzii, ,,bézna“ Vv pripade Zen. (Vohralikova, 2004, s. 55)

Kazuistika: Moji prarodice se narodili pred druhou svétovou vilkou, v chudych
rodindch. Vyrustali na venkové na jizni Moravé a dostalo se jim pouze zdakladniho
vzdeélani. Jejich Zivotni podminky byly v porovnani s dneskem velmi nuzné. Deviticlennd
rodina zila v malém vesnickém domku bez vody a bez zdachodu. Vsichni se spolecné
delili o jednu mistnost a kuchyni. Babicka ve vzpominkach casto rikala, Ze jejich
prasata a slepice meli vic mista a soukromi nez oni. Valka pro né znamenala tézkou
zkouSku. Moci se najist a mit doma teplo, byla dve necastéjsi prani. Prarodice se po
vdlce prestehovali na okraj Brna. I kdyz nikdy nepatrili k bohatym lidem, splnili si
vSechna svoje velka prani. Meéli maly domek, ktery byl sice opravdu maly, ale byl jejich
a meli v néem své pohodli a soukromi. Topili plynem, bez nutnosti skladovat Spinavé uhli,
V koupelné jim tekla tepla voda a jejich diichod jim bohaté stacil pokryt vsechna jejich
pravidelnd vydani a dokonce jednou za rok usporddat velkolepou oslavu jejich
narozenin, na které se stoly doslova prohybaly jidlem. Opulentnost jejich oslav byla

pritom podvédomou reflexi hladového mladi.

Meél jsem tehdy moznost nékolikrat se svymi prarodici dlouze hovorit o jejich
Zivotni cesté a poslouchat, jak hodnoti svoje stdari. Jako nejstastnéjsi obdobi oba

Jjednoznacné hodnotili dobu, kdy jejich déti byly v predskolnim a mladsim skolnim veku.
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Naopak stari a cas svého diichodového odpocinku hodnotili jako nejspokojenéjsi cast
Zivota. Po materialni strance méli vse, co potrebovali a navic byli obklopeni svymi
detmi a vnoucaty, kterd se K nim rdda vracela. Podle jejich slov si nic vic nemohli prat.

,,Snad jen aby to zdravicko nam jesté chvilku slouzilo “, Fikavala babicka.

5.3 Omezeni zatéZe seniorii a FeSeni jejich problémi

Kazdy z nas v détstvi mnohokrat slySel z st svych rodi¢i: ,,Bud’ ohleduplny ke
starym lidem! Pomoz jim pfes silnici. Pust’ je sednout v tramvaji! Chovej se k nim
slusné!* Seniofi, stejné jako déti, vzdy patfili ke skupiné obyvatelstva, které pozivalo
zvlastni spolecenské ochrany. Rodi¢e v tomto duchu vychovavali své déti a tato
nepsand, ale respektovana pravidla, byla spolecenskou normou. Proto vétSina z nas
povazuje pomoc seniordm a ulehCovani jejich Zivotni situace za samoziejmou véc.
Otazkou ale zistava, jakou pomoc seniofi nejvice potiebuji a jakou formou jim tuto
pomoc poskytnout. Kazdy clovek je totiz jedinecny a jeho individualita pretrvdava az do
stari. Pristup k jedinci proto musi byt i ve stari velmi individualni (Kramatova, Tucek,

2005, s. 54)

Pomoc seniorim a omezeni zatéze mize probihat na 3 zakladnich trovnich:

A. Makro-uroven — na této urovni pomoc a podporu seniorum poskytuje
predevsim spolecnost, reprezentovand staitem. Vyse dichodl, podminky jejich
vypléaceni, pravni normy ovliviiyjici jejich zivot, to vSe tidi stdt. Moznosti statu
jsou dany ptedevSim prostiedky, které na pomoc a podporu seniori muze
vyclenit. Legislativni procesy a nastaveni zdkladnich parametrti socialniho
zabezpeceni ovSem jedinec ovlivnit nemuze. Efektivni podpora seniorti by proto

méla byt provadéna na nizSich trovnich.

B. Mezo-uroven — predstavuje takové situace, kdy se seniortim snazi pomoci urcita
skupina lidi. V nasich podminkach to mohou byt rizna zajmova sdruzeni, malé
obce, pripadné¢ méstské cCasti. I zde se ovSem Setkdvame Se znacnym
nedostatkem ptfedevSim finan¢nich prostfedk. I tato troven je ale od senior

natolik vzdalena, Ze jin4 nez instrumentalni podpora byva vice nez vzacna.
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C. Mikro-aroven — na této urovni se setkavame s pomoci rodiny a pomoci jedné
osoby druhé. Vétsinou se jedna o osoby blizké. Zde miuzeme ocekavat velmi
dobrou znalost podminek a potieb seniora. Dobfe zvolena podpora na této
urovni se dosud jevi jako nejucinnéjsi a také nejpotiebné;jsi.

Seniofi si podporu mladsich generaci jednoznacné zaslouzi. Svoje sily vénovali
vychové svych déti a rozmazlovani vnoucat. S piichodem stafi sily ubyvaji a pomoc jim
piijde vhod, i kdyz si o ni neumi, nebo nechtéji fict. Dobré mezigeneracni vztahy a
nejblizsi rodina by proto méla tvofit prostfedi, ve kterém je senior ukotven a které¢ mu
ve staff mize poskytnout pfirozenou podporu pii prekonavani problémi stafi. Vyznam
rodiny, respekt k druhému a laska, to jsou nékteré ze zakladnich hodnot, které mohou
prarodi¢e piedat svému vnouceti. Takové lekce Zivota jsou obzvlast’ dilezité v nasi
konzumni spole¢nosti a vS§eobecného poklesu moralky. (Ferland, 2011, s. 21) Podpora

rodiny mize mit 4 zakladni formy.

Materialni pomoc - v pokroc¢ilém véku jsou materidlni potfeby seniord mnohem
nizsi nez v produktivnim véku. Senior se dokdze uskrovnit a vyrovnat se S omezenymi
finan¢nimi zdroji. Nejvétsi polozkou v Zivotnich nékladech seniorti je bydleni. Pokud
senior zustane sam, bez zZivotniho partnera, pomoc rodiny v otazkach bydleni je jednou
z nejzasadngjSich. Tato pomoc ovSem nardzi na problémy mezigenera¢niho souZiti,
zmény mista bydlisté, podileni se na thradach néklad a mnohych dalSich. Proto pomoc

pfi feSeni téchto problému vyZaduje oboustranné velkou davku tolerance a divéry.

Informaéni podpora — byt seniorim napomocen radou. Tento druh podpory
senioril  skytda nepfeberné mnoZzstvi zpusobli. Vzhledem krychlym proménam
spolecnosti a prostfedi kolem nés se senioriim Casto nedostava informaci, které by mu
mohli pomoci pfi feSeni problému a orientovat se v nové situaci. Mnohokrat by pfitom
stacilo jen celou informaci zopakovat, ¢i pouzit jinych slov.

Emocionalni opora - ,Kazdy clovék touzi po uznani.” (Selye, 1966, s. 369)
Kazdy clovék potiebuje lasku, cit a podporu okoli. Seniofi nejsou vyjimkou. Jsou
vdécni za vzdjemnou blizkost, vyjadieni pochopeni a projev nadklonnosti. Vice nez

jakakoli jina skupina oceni pozornost, kterou jim vénuje okoli.
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Posilovani sebehodnoceni — stafi lidé citi, ze podzim Zivota je blizko. Opousti je
fyzické i duSevni sily, zpomaluji se jejich kognitivni funkce. Klesa jejich sebedtvéra a
sebehodnoceni. Proto je dobré jim vyjadfovat uctu, pfipominat jim jejich uspéchy a
kvality. Snazme se povzbuzovat jejich sebevédomi. Nic nepovzbudi seniora tak, jako

pocit, Zze s nim sdilime jeho tézkosti.

Kazuistika: Bozena (84 let). Osud ji pripravil nejednu tézkou Zivotni zkousku.
Postupné ji umrel nejen manzel, ale i obé jeji déti a jedno z vnoucat. Ziistala sama a Zije
se svym zetem. Ma své soukromi a po materidlni strance ji nic nechybi. Je o ni
postarano po vSech strankdch. Kazdy den ma pripravena 3 jidla, vyprano, uklizeno.
Kdykoli potrebuje, zet ji odveze k lékari, pripadné na urad. Materidlni stranka véci ale
zdaleka neuspokojuje jeji potreby. Bozené chybi pocit soundlezitosti. Chybi ji obycejné
popovidani, chybi ji nékdo, komu se miize svérit, postézovat si. Svoji potiebu obcas
kompenzuje telefonnimi hovory. Jejich ndplni je stesk, plac a touha se nékomu svérit.
Popovidat si s nekym, kdo ji vyslechne a se zajmem bude sdilet jeji trapeni. Ma toho

tolik a chce tak mdlo. Ale to mdlo je pro ni velmi dulezite.

,, Premira samoty vede k negativnim jeviim. U senioru vede k depresim.“ (Tanska,

2001, s. 91) Vzhledem k vySe uvedenému se domnivam, Ze duSevni pohoda seniort a

vvvvvv

vvvvvv

dokazi se s nimi vyrovnat. Soucasné se ukazuje, Ze zadné jednoduché feseni problému

seniorll neexistuje. Jejich td€lu je nemlizeme zbavit, ale mizeme jim ho hodné ulehdit.
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6. Empiricka c¢ast
. Sedivé, drahy priteli, jsou vSechny teorie, a vécné zeleny je strom Zivota.“ (Goethe)

Na téma stafi byly popsany miliony stran tivah, ptikladi a teorii. Kazdy autor ma
svij piistup k této problematice, kazdy Cerpa ze zZivotnich osuddl, ze svych zkusenosti,
ale také z poznatkl druhych. Ale jak je to doopravdy? Jak seniofi prozivaji své stari?
Vétsinu badatel stari teprve Cekd, a tak jim chybi vlastni zkuSenost s touto etapou
lidského zivota. Mnozi si tento handicap uvédomuji, a proto ob¢as dochazi ke snahdm
vyzkouset si, jak stary ¢lovék vnima svét. Zatimco fyzické vnimani a fyzicky stav
seniora se da navodit riznymi pomtickami omezujicimi pohyb, zavazimi na koncetinach
simulujicimi ochablé svalstvo, brylemi rozostfujicimi vidéni a klapkami na uSich
snizujicimi ucinnost sluchu, psychické vniméni, postoje a pocity seniori jsou

nepfenositelné.

Pfitom pravé psycho-socialni aspekty se zdaji byt pro seniory dulezitéjsi nez
jejich materidlni a fyzické podminky. Poznani jejich nazord, postojt, potieb a starosti je
jednou z podminek efektivniho odstrafiovani zatéze seniordl. Neni totiz nic smutnéj$iho
neZ pomoc, kterou seniofi nejen nepotiebuji, ale mnohdy je mize i obtézovat. Praveé
proto jsem se rozhodl zaméfit svoji empirickou ¢ast na zjisténi postoji a nazord seniord
na obdobi zivota, které pravé prozivaji. Nékteré zkuSenosti jsou totiz nepfenositelné a

clovek je ziska az osobni zkuSenosti.

Volba metody vyzkumu. Pii pfipravé empirické ¢asti jsem si zpocatku nebyl jist,

jak stafi lidé ptijmou mij zajem o jejich zivotni nazory. Jiz pii tvorbé projektu
bakalarské prace jsem si uvédomil, Ze kazdy senior je diky svym Zivotnim osudim,
prostiedi ve kterém zije, povaze, vzd¢lani, ale pifedevSim zdravotnimu stavu
individualita se zna¢nymi rozdily. Piesto, a nebo praveé proto, jsem chtél zjistit, jaky je
pohled seniort jako celku na nékteré citlivé otdzky. Volba kvantitativniho vyzkumu

pomoci dotaznikové metody proto byla nasnadé¢.

Ptredpokladal jsem, Ze anonymita dotazniku pomiize senioriim pravdivé odpoveédét
na polozené otazky. Rada seniori miize mit také problémy se ¢tenim a psanim. Proto
jsem dotaznik koncipoval tak, aby byl lehce citelny a na vétSinu otdzek se dalo

odpoveédét pouze oznacenim odpovédi. Volné odpovédi se v dotazniku nevyskytovaly.
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V kratkém navodu, jak dotaznik vyplnovat, jsem respondenty pozadal, aby v ptipad¢, ze
z4dna znabizenych odpovédi neodpovidd jejich volbé, dopsali svoji odpovéd na

libovolné volné misto v dotazniku.

Sestaveny dotaznik jsem otestoval na pilotni skupiné seniort Citajici 7 osob.
Ov¢ril jsem si tim predevsim srozumitelnost dotazniku, ale také dostatecny a spravné
zvoleny vybér variant odpovédi. Po vyhodnoceni této pilotni skupiny jsem proved]
neékolik drobnych zmén a doplnil nékteré formulace. Obecné ale pilotni skupina

potvrdila spravnost zvoleného postupu.

Vyzkumu se ucastnilo celkem 105 seniorl, ktefi nebyli vybrani nahodnég, ale

prilezitostné, z n¢kolika prostiedi:

- Vvenkovska aglomerace,
- penzion pro seniory,

- meéstska aglomerace — sidlisté.

Vzorek proto nelze povazovat za dostatené reprezentativni. Vybér respondentt
muize vést ke zkresleni obecné platnych zavéri a vysledky vyzkumu mohou byt
aplikovany na celou seniorskou populaci jen omezené. V prvni ¢asti dotazniku byla
shromazd'ovana zakladni data o respondentech, ktera charakterizuji tuto socialni
skupinu:

W

- VEk,
- pohlavi,
- vzdélani,
- Zpusob bydleni.
Dalsi ¢asti dotazniku potom byly zaméfeny na verifikaci ¢i falsifikaci hypotéz. Ke
ziskani odpovédi na formulované hypotézy jsem pouzil dotaznik s celkem 16 otazkami.
Respondenti méli na vybér z nékolika variant odpovédi, ptipadné mohli doplnit svoji

vlastni odpovéd’. V dotazniku se nevyskytovaly otdzky s volnou odpovédi.
Cile dotaznikového vyzkumu:

- Zjistit nazory seniorti na problematiku staii,

- popsat informacni zdroje seniord,

- pokusit se odpoveédét na otazku: Kdy zacind stari?,
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- identifikovat zdravotni obtiZe seniorq,
- Zjistit nazory seniorti na pomoc ve stari,

- odhalit nejvétsi problémy seniort.

Stanoveni_hypotéz. Z praktickych zkuSenosti vyplyva, ze celkovy stav seniorii

Z vétsi miry ovliviiuje jejich psychickd pohoda. Naruseni tohoto stavu miize vést

k naruseni celkové rovnovahy a ke zhorseni jejich zdravotniho stavu.

Hypotéza €. 1: NejvétSim problémem pro seniory je osamélost a smutek.
,otarost, se kterou se sveris, Se stane polovicni starosti®, tikavala jedna z mych
babi¢ek. Dokud senior zije spole¢né se svym partnerem, jsou na vse dva. Mohou si
navzdjem pomahat, podporovat se a sd¢lovat si své starosti. Kazdé trapeni se pak zda
poloviéni. Podle tidajii éeského statistického titadu Zilo v CR 99 284 vdovcii a 549 977

vdov star$ich 60 let. Tyto relativné velké pocty samotnych seniorti a znalost konkrétnich

osudi starych lidi mé vedla ke stanoveni prvni hypotézy.

Hypotéza €. 2: Nasili a podvody na seniorech jsou ¢asty a zavazny problém.
Dnes a denné¢ muzeme v televiznim zpravodajstvi slySet o trestnych Cinech, jejichz
obét'mi jsou seniofi. Podle sdélovacich prostredki je nasili, podvody a okraddni seniorti
takika na dennim potfadku. Média nam pfindSeji smutné piib&hy, které v lidech
vyvolavaji vinu negativnich emoci a solidarity s takto postizenymi starymi lidmi. Divak
nabyva dojmu, Ze je obklopen svétem plnym podvodnikli, ktefi se nestiti niceho,
dokonce ani toho, aby ublizili starym lidem. Je tento obraz pravdivy? Nebo je to jen

medialni bublina? Tyto otazky vedly k formulaci druhé hypotézy.

Hypotéza ¢. 3: Velka cast seniori nepouzZiva internet a mobilni telefon.
Skupina seniort pry patii ke konzervativnim socidlnim skupindm. Neékteti z ¢leni
skupiny pry jen obtizné hledaji cestu k pouzivani modernich komunika¢nich prostfedki
a informace se k nim dostavaji jen tradi¢énimi informa¢nimi kanaly, jako jsou denni tisk

a televize. Jako odpovéd’ na tuto otazku jsem zformuloval tieti hypotézu.

Hypotéza ¢. 4: O materialni zabezpeceni senioru by se mél postarat stat. Jiz

delsi dobu je snad nejdalezitéjsim celospoleCenskym tématem hospodaiska,

ekonomicka ¢i dluhova krize. Ani sami ekonomové se nemohou shodnout na pfi¢inach
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soucasné¢ho globalniho ekonomického poklesu. Ten je ale realitou a pfinasi sebou
otazky, na které jsme v minulosti nebyli zvykli odpovidat. Proto jsme svédky debat o
novém systému socialniho zabezpeCeni seniorti. Ten soucCasny je podle experth
dlouhodob¢ neudrzitelny a nartst poctu seniori bude vyzadovat velké systémové zmény
tohoto systému. Pravé diskuze na toto téma sebou piinasi otazky, do jaké miry ma stat
garantovat piijem seniord, v jaké vysi a za jakych podminek. Otazka, jaky nazor na to
maji pravé seniofi, jejichz jedinym pfijmem je Casto pouze starobni diichod, piispcla

k formulaci ¢tvrté hypotézy.

Analyza ziskanych dat. V nasledujici casti bakalaiské prace jsem vyhodnocoval

odpovédi skupiny respondentt, kteti obdrzeli a vyplnili dotaznik pro seniory.

Otazka €. 1: Kolik je Vam let?

M50-60let M61-65let M66-75let M 76 a vice

Graf ¢. 1: Vékova struktura respondentl

Z odpovedi bylo patrné, Ze nejvétsi podil respondentit byl ze skupiny 66 - 75 let,
tato skupina byla zastoupena 37% seniorti. Nejméné zastoupenou skupinou byla naopak
skupina ve véku 76 a vice let. Ta tvofila 14% respondenti. Dalsi skupiny byly
zastoupeny pomérn¢ vyrovnang. Skupina 61 - 65 let Cinila 26% a skupina 50 - 60 let

¢inila 23% z celkového poctu respondentd.
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Otazka €. 2: Jste Zena nebo muz?

M muz ™ Zena

Graf ¢. 2: Jste Zena nebo muz?

Odpovédi na tuto otazku koreluji s vysledky Ceského statistického ufadu a
potvrzuji vybér skupiny respondentii. Podle CSU je podil Zen v ¢eské populaci ve véku
60+ cca 59%. Podil muzi potom ¢ini 41%. V tomto ohledu se proto vybér skupiny
respondentii jevi jako vhodny. Podle zjisténi CSU se pomér muzii a zen dramaticky
meéni s ristem véku pozorované skupiny obyvatel. Napiiklad ve vékové skupiné 85 a

vice let ¢ini podil Zen 73 % oproti 27% muzil. Svét pokrocilého stéii je tedy svétem Zen.

Otazka €. 3: Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

M zikladni vzdélani M vyucen/a

M stiedoskolské vzdélani ™ vysokoskolské vzdélani

Graf ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Generace dnesnich senioril se z vEtsi Casti narodila béhem druhé svétové valky
nebo tésné po valce. Velka c¢ast této populace dosahla v porovnani se svymi rodi¢i
vys§iho vzdélani. Zatimco mezivale¢nd generace za vrchol vzdélani povaZovala
vyuceni, povalecnd generace jiz Z velké ¢asti dosdhla vzdélani stfedoskolského. Trend
zvySovani trovné vzdélanosti se promita i do dne$niho stavu, kdy stfedoskolské

vzdélani s maturitou je zékladni normou. Naopak pro vykon ¢im dal vétSiho poctu

profesi je vyzadovan vysokoSkolsky diplom.

Otazka ¢. 4: Kde nyni Zijete?

0, ~ -
3% M samostatné - ve svém
byte ¢i rodinném domku

M samostatné - v
podnajmu, obecnim ¢i
najemnim byté

ve spole¢né domacnosi
se svymi détmi i
rodinou

M v zafizeni pro bydleni
senioru

Graf ¢. 4: Jak bydli seniofi

Z vyhodnoceni dotazniki plyne, Ze nejvice respondentli bydli ve vlastnim byté ¢i
domé. Tento trend koreluje s udaji CSU o vlastnictvi byti a domu. Statistika CSU
uvadi, ze v celkové populaci bydleni ve vlastnim byté ¢i domé Cini ptiblizn€¢ 60% a
bydleni v ndjemnich bytech 30%. Pfi srovnani téchto udajii vychdzi najevo, Ze u lidi
v seniorském véku nedochazi ke zménam ve zplsobu bydleni oproti produktivnimu
nemovitostech, tak dosud malym tlakem na deregulaci n4jmu a jejich relativné nizkou
vySi.

Otazka €. 5: Co je pro Vas v sou¢asné dobé nejvét§im problémem?

U této otazky méli respondenti moznost vybéru z péti odpoveédi. Kazda odpoved’

pritom zahrnovala okruh problému, které seniory nejcastéji potkdvaji. 6 respondentii
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doplnilo do dotazniku jesté dalsi moznost. Jejich odpovéd’ byla, ze v soucasné dobé
nemaji zadné problémy. Ukazalo se tak, Ze pti sestavovani dotazniku se u m¢ projevily
také prvky ageismu, protoZze jsem predpoklddal, Ze senior musi né&jakymi problémy

trpét.

M zdravotni
problémy

M penize a uhrada
zZivotnich nakladu

M osamélost a stesk

M rozepre
s rodinnymi
prislusniky

4 nemoznost
seberealizace a
uplatnéni

M zadny problém
nemam

Graf ¢. 5: Nejvétsi problémy seniort

Odpovédi respondentti urcily dva nejvétsi problémy seniorii. Oblast ,,zdravotni
problémy*, které oznacilo jako nejpalCivéjsi 36% seniori, zUstavaji oblasti, kterou neni
mozné piimo ovlivnit. Zdravotni stav seniorti totiz neodpovida jen dostupné kvalité

zdravotni péce, ale je to také vysledek jejich zivotniho stylu a zivotnich podminek.

Finan¢ni problémy oznacilo jako odpovéd’ 41% respondentii. Staii lidé byli
odjakziva jednou z nejslabsich socidlnich skupin. Z odpovédi respondentti bohuzel neni
poznat, jak hluboké tyto problémy jsou. Neni proto jasné, zda jejich vydaje piresahuji
jejich piijmy napi. 0 5% nebo 0 50%. Dalsi prohlubovani finanénich problému seniort
1ze do budoucna piepokladat s velkou jistotou. Pokud totiz bude pokracovat soucasny
pokles ekonomického vyvoje, souCasna stfedni generace nebude mit dostatek
prosttedkl pro své finan¢ni zajisténi na stafi. Proto by tento problém mohl v budoucnu

jeste dale eskalovat.

Na zéakladé vyhodnoceni ziskanych dat mizeme uzaviit hypotézu €. 1: , Nejvétsim

problémem pro seniory je osamélost a stesk Tato hypotéza nebyla potvrzena. Seniofi
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povazuji osamélost a stesk za problém pouze ve 4% odpovédi. Jako sviij nejvétsi

problém ur¢ili finanéni problémy (41%) a zdravotni problémy (36%).

Otazka C. 6: Setkali jste se s nasilim pachanvm na seniorech?

Tato otdzka sledovala soucasné trendy sdé¢lovacich prostfedkii a jejich rostouci
pozornost, kterou vénuji trestnym Cinim spachanym na seniorech. Pii uvedeni této
otazky do dotazniku jsem se si nebyl zcela jist, zda by seniofi, ktefi by sami byli obétmi

nasili, méli odvahu tuto skute¢nost priznat.

i osobné
M ve svém
okoli

M z doslechu

i nesetkal

Graf ¢. 6: Nasili pachané na seniorech

Z odpovédi respondentll je na prvni pohled ziejmé, Ze 88% respondentli se
S nasilim na seniorech osobné¢ nesetkalo. Pomérné velké cislo respondentli, kteti se
s timto zavrzenihodnym jednanim setkali z doslechu, mtze byt zapfic¢inéno prave
informacemi z médii, které postupnym pievypravénim mezi seniory ,,zlidovi“ a stanou

se v této skupin¢ zarucenymi piibéhy.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze 6% respondentli se s nésilim setkalo osobné. Toto
¢islo je opravdu vysoké. Pokud bychom tento vyzkum vztahli na celou populaci, tykal
by se tento problém obrovského mnozstvi seniort. I kdyz medializace a poplasné
zpravy médii, které maji jediny cil, kterym je zvySeni sledovanosti, se zdaji byt
prehnanymi, je potfeba se tomuto problému vénovat a sledovat rizikova prostiedi, ve

kterych by k témto ¢iniim mohlo dochézet.
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Otazka €. 7: Setkali jste se se snahou okrast nebo podvést seniora?

Spolecenskd nebezpecnost podvodu ¢i kradeze je pfece jen menSi neZ u nasili.
Cetnost t&chto &inti je proto také ponékud niz§i. I piesto se da z vysledki vyvodit, Ze
z celkového poctu respondentl se jich 77% o0sobné nesetkalo se snahou podvést nebo
okrast seniora. 9% seniord tuto negativni zkuSenost prozZilo osobné a 17% jich tuto

zkuSenost ma zprostiedkované ze svého okoli.

i osobné

M ve svém okoli

M z doslechu

M nesetkal

Graf ¢. 7: Podvody a okradani seniorti

Vyhodnoceni obou otazek tykajicich se trestnych ¢inii pachanych na seniorech
ukazuje, Ze seniofi tyto problémy nepovazuji za natolik vazné, aby pro né byli zat&zi.
Ziejmé se tedy jednd o medialni bublinu vytvofenou masmédii ke zvySeni prodejnosti

reklamniho ¢asu.

Pro zhodnoceni hypotézy €. 2: , Nasili a podvody na seniorech jSOU casty a
zavazny problém“, byly pouZzity otazky €. 6 a ¢. 7. Porovnanim dat obou otdzek tato
hypotéza rovnéZz nebyla potvrzena. S nésilim na seniorech se nikdy nesetkalo 54%
respondentll. Osobni zkuSenost ma naopak pouze 6% odpovidajicich. Podobné
rozlozeni nachdzime i1 u otdzky na podvody a kradeze zplisobené seniorim. S touto
trestnou Cinnosti se nesetkalo 34% odpovidajicich. Osobni zkuSenost ptfiznalo jen 9%

seniorti. Z téchto vysledkii plyne, ze medidlni obraz trestné c¢innosti pachané na
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seniorech je tvofen predevSim na medidlni urovni a nikoli na zdklad¢ statisticky

podlozenych studii.

Otazka €. 8: Které informacni zdroje vvuzivate?
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Graf ¢. 8: Informacni zdroje seniort

P#i odpovédi na tuto otazku mnoho respondentti vyuzilo moznosti zvolit vice nez
jednu odpovéd’. Nejoblibenéjsim zdrojem informaci pro seniory je tedy televize, kterou
uvedlo 100% seniord. Vzhledem k tomu, ze toto médium poji jak informace zvukové
tak i vizualni a sledovani tohoto média nevyzaduje zadnou aktivitu, neni toto prvenstvi
nijak piekvapivé. Naopak neocekavany byl pocet seniord (46 %), kteti vyuzivaji

internet.

Otazka €. 9: Pouzivate mobilni telefon?

Mano

M ne

Graf €. 9: Pouzivani mobilnich telefont seniory
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Odpovéd’ na tuto otdzku ukazuje, Ze v oblasti mobilnich komunikaci seniofi netrpi
ptiliSnymi bariérami V jejich pouzivani. Mobilni telefon nepouziva pouze 11%

respondentt.

Pro zhodnoceni hypotézy &. 3: ,, Velkd cdst seniorii nepouziva internet a mobilni
telefon “, byly pouzity otazky ¢. 8 a ¢. 9. Porovnanim dat obou otazek tato hypotéza
rovnéz nebyla potvrzena. V piipad¢ mobilnich telefonil jeho pouzivani potvrdilo 89%
respondentt. Internet pouziva 46% respondenti. V prizkumu se projevil kladny ptistup

seniort k novym komunika¢nim technologiim.

Otazka ¢. 10: Jak hodnotite sviij zdravotni stav?

Odpovédi respondentii na tuto otazku ukazuji, Ze seniofi svilij zdravotni stav
povazuji za dobry. Na tomto tvrzeni se shodlo 60% respondenti, z toho 3 % oznacila
svij zdravotni stav za vyborny a 57% za uspokojivy. Neuspokojivy zdravotni stav
uvedlo 31% respondentli a 9% povazuje svlij zdravotni stav za Spatny. Pro relevantni
vyhodnoceni této otazky bychom ale potiebovali znat aktudlni redlny zdravotni stav
respondenti, aby bylo moZzno srovnat hodnoceni respondentd s objektivnim

hodnocenim lékare.

3%

M vyborny

M uspokojivy -
pfiméreny véku a
ocekavani

M neuspokojivy —
ocekaval(a) bych, ze
na tom budu lépe

M Spatny

Graf ¢. 10: Zdravotni stav senioru
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Otazka ¢. 11: Jaké zdravotni obtiZe Vas trapi v soucasné dobé?

M zrakové a sluchové
potize

M potize pohybového
aparatu

M kardiovaskularni
problémy

4 poruchy paméti,
poruchy orientace
atp.

zadné

Graf ¢. 11: Zdravotni obtize seniort

Podle odpovédi respondentii mezi seniory pifevazuji onemocnéni pohybového
aparatu (67%) a kardiovaskularni onemocnéni (28%). Za zminku urcit¢ stoji 6%

7o~

respondenttl, kteti uvadéji, Ze nemaji zadné zdravotni potize.

Otazka ¢. 12: Kdo by se mél postarat o materialni zabezpeceni senioru?

M stat, mésto, obec

M rodina, déti, pfibuzni

i kazdy by se mélo
sebe postarat sam

Graf ¢. 12: Zptisob zajisténi materialniho zabezpedeni seniort
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Podle odpovédi respondentli by se o materidlni zabezpeceni seniortt mé¢l postarat
stat. Tuto odpovéd’ zvolilo 52% respondentl. Ttetina respondentl naopak tvrdi, Ze by se
ve staii mél kazdy postarat sdm o sebe. Pouze 15% respondentl by si ptalo, aby se o n¢
materidln¢ postarala rodina ¢i déti. Tento posledni udaj ostfe kontrastuje s vladnim
navrhem z roku 2011, ktery uvazoval o zavedeni vyzivovaci povinnosti déti vic¢i svym

rodi¢tim, které by musely své rodi¢e ve stafi materialné zajistit.

Ze shora uvedenych vysledki vyplyva, ze hypotéza €. 4. ,, O materialni
zabezpeceni seniorii by se mél postarat stat”, byla potvrzena. Hlavni roli statu
V materidlnim zabezpeceni seniorl si pieje 52% seniort. | pfesto se ukazalo, ze podil
respondentll, kteti preferuji osobni odpovédnost kazdého cloveéka za sviy Zzivot, je

relativné vysoky a tvoii 33% odpovédi.

Otazka ¢. 13: Kde byste chtéli bydlet v pokrocilém stari?

Vyhodnoceni této otazky pfineslo zcela jednozna¢nou dominanci pfani seniort Zit
samostatné ve vlastnim domé nebo byt€. Domnivam se, Ze tim seniofi davaji najevo
svoji touhu po samostatnosti, nezavislosti a snaze nebyt nikomu na obtiZ. Tuto odpovéd’

zvolilo 68% respondentd.

M samostatné ve
vlastnim byté, domé

M u svych déti i
pfibuznych

M v domové dichodci

M v pensionu pro
seniory, vdomé
s pecovatelskou
sluzbou

Graf ¢. 13: Volba bydleni seniorl v pokrocilém stari

Druhou nejvice zastoupenou odpovédi (19%) bylo prani bydlet v pensionu pro

seniory, ¢i vdomé s peCovatelskou sluzbou. I tato moznost v sob¢ skryva velkou miru
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nezavislosti a soukromi. Tato varianta ale vyzaduje urcité financni zdzemi seniort. Lze
proto ptredpokladat, ze ji zvolili 1épe finan¢né situovani seniofi. V praxi jsem se setkal
S ndzorem seniora, ktery fikal: Zaplatim si sluzbu a o nic dal§iho se nemusim starat,

nikoho se nemusim doproSovat a nikomu neziistanu na obtiz.

Otazka ¢. 14: Kdo by se 0 Vas mél postarat v pripadé Vasi bezmocnosti?

M nemocnice i jiné
statni zafizeni

M détiarodina

M komercni zafizeni pro
seniory

M neodpovédéli

Graf ¢. 14: Volba péce v ptipadé bezmocnosti

Tato otazka byla jedna z mala, na kterou n€kolik respondentii neodpovédélo. Bez
odpovédi ziistalo 6% dotaznik. Dominantni odpovédi bylo pfani respondentt, aby se o
né v piipadé jejich bezmocnosti postarala rodina a déti. Toto pfani vyplyva z lidské
hrdosti a dustojnosti. Bezmocnost je jednou z nejhorsich situaci, ktera kazdého ¢lovéka
muize potkat. Byt zavisly na pomoci pfi vykonavani zakladnich hygienickych navykd, je
predstava, ktera je nepiijemna kazdému. Pokud uz se o seniory v téchto choulostivych
situacich ma né€kdo starat, zvolili by respondenti nejradé€ji osobu blizkou, tedy né€koho

z rodiny.

Otazka ¢. 15: Od kolika let za¢ina seniorsky vék?

Od kdy je ¢lovek seniorem? Sami seniofi tuto hranici stanovuji na 65 let. Pro tuto
variantu se vyslovilo 57% respondentll. Nezanedbatelna ¢ast odpovédi ovSem stanovila

seniorsky v€k jiz od 60 let. Tuto variantu zvolilo 37% respondenti. Odpovéd
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»Seniorsky veék zacind od 55 let* zvolilo 6% dotdzanych seniord. Zaznamenané
odpovédi se daji interpretovat také tak, ze 43% respondentli souhlasi, ze seniorsky vék

nastava diive jak v 65 letech.

M od 55 let
M od 60 let

M od 65 let

Graf ¢. 15: Zacatek seniorského véku

Otazka €. 16: Kdy u ¢lovéka zacina obdobi stari?

Klasifikace staii podle véku je pouze jednou z moznych. Tato otazka si kladla za
cil spojit pojem stafi s né¢jakou jinou udalosti, ktera je pro stari charakteristicka. Velka
¢ast respondentd (11%) zvolila odpoved’ ,,jindy*. Svoji odpovéd’ doplnila o komentar,
ze kterého vyplynulo, ze stafi zacind v okamziku, kdy se ¢lovéku natolik zpomali

kognitivni funkce, ze ztrati zdjem o déni kolem sebe.

M kdyz ¢lovék
potfebuje prvni bryle

M pfi zhorseni
zdravotniho stavu
zplasobeného vékem

M okamziku odchodu
do penze

H jindy

Graf €. 16: Kdy u ¢lovéka zacina obdobi stafi
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Vice jak polovina odpovédi stanovila obdobi stafi na dobu, kdy dojde ke zhorSeni
zdravotniho stavu zptsobené¢ho vékem. Tuto domnénku vyslovilo 52% odpovidajicich.

31% respondentt se domniva, Ze obdobi stafi za¢ind odchodem do diichodu.

Mezi odpovéd’mi na otazku €. 15 a €. 16 tak mtizeme sledovat urcitou disproporci.
Zatimco ve€k 65 let obecné koreluje s vékem odchodu do diichodu, zhorseni zdravotniho
stavu z diivodu véku piichazi piiblizné o 5 az 10 let pozdéji. Srovnénim odpovédi tedy
zjistujeme, Ze v piipad¢ pouziti kalendainiho véku jako periodizace stafi respondenti

povazuji za staré daleko mladsi jedince, nez pii urceni pomoci navrZzenych hledisek.
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Z.avér:

Stafi je velmi Siroky pojem, ktery nabyva nekonetné¢ mnoho podob. Jeho
prozivani nelze zatadit do zadného jasné vymezeného, piedem daného modelu. Tak
jako nenajdeme v populaci dva jedince se stejnou papilarni linii, nenajdeme ani dva
seniory, jejichz stdfi ma naprosto stejnou podobu. Jedine¢nost kazdého seniora a jeho
zivotnich podminek se proto promitd do obsadhlosti tohoto tématu. To, co plati pro
jednoho, neplati pro druhého a to co muze platit pro tisice seniord, naopak nemusi platit

pro dva jiné.

Velikost a rozmanitost tohoto tématu je umocnéna soucasnymi spolecenskymi
zménami, které vedou k obecné diskuzi na téma stati ve spolecnosti. Bohuzel, dnesni
spole¢nost vnima seniory jako spoleensky problém. Pfitom stafi je soucasti zivota
kazdého z néas a touto etapou bude muset projit kazdy z nds. M¢li bychom se proto
snazit se na tuto zivotni etapu pfipravit a jiz v produktivnim véku se snazit snizit
budouci tlak v obdobi stafi na co nejnizSi miru. V soucasné spolecnosti ale miizeme
pozorovat spiSe pravy opak. Tlak a zatéz na seniory a jejich rodiny stoupa a zaroven
piibyva starych lidi ztracejicich schopnost vyrovnat se s touto zatézi. A prave starost o

tyto skupiny starych lidi by méla byt v budoucnu jednou z prioritnich spolecenskych

otazek.

I kdyZz mi problematika staii neni cizi, pfekvapila mé obsahlost tohoto tématu a
mnozstvi otdzek, kterému jsem se vzhledem k rozsahu prace nemohl vénovat. Zejména
nekteré vysledky vyzkumu by si zaslouzily dalSi zpracovani a porovnani s jinymi
pruzkumy. Bez nadséazky se da fici, ze kazda z kapitol této prace by se dala zpracovat ve
zvlastni bakalaiské praci. Srovnanim dotaznikovych odpovédi seniortt s odpovéd'mi
celé populace bychom mohli dostat mnohem lepsi obrazek o odliSnostech vniméni svéta
mezi mladymi a seniory.

Velké bilé misto spatfuji predevSim v prozkoumdni postoji soucasné mladé
generace, kterd za par let bude utvaret zdkladni mantinely dal$i diichodové a socialni
politiky. Pravé jejich nazory a pohledy by mohly pfispét k nalezeni novych cest

vzajemného souziti a snizit tak napéti v mezigeneraénich spolecenskych vztazich.
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Pti stanoveni hypotéz jsem se mohl presvédcit, ze vlastni zkuSenost a mé relativni
mladi ma velky vliv na tvorbu pfedstav a postoji ke stari, které vibec nemuseji
odpovidat realnému stavu. Tento fakt se projevil tim, Ze doslo k potvrzeni pouze jedné
Z hypotéz. Zbylé tii se nepotvrdily. Ageismus je v nasi spole¢nosti hluboce zakofenén, i
kdyz si to mnozi z nas vibec neuvédomuji. A pravé jeho skrytd forma muze u urcité
skupiny obyvatel v budoucnu piertist do mezigenera¢ni intolerance. Zde se nahle

odkryva prostor pro uplatnéni socialni pedagogiky Vv této problematice.

Socialni pedagogika sleduje rozdily mezi spoleenskym ramcem a podminkami
existujicimi ve spolecnosti. Pedagogickym plsobenim se potom snazi prosadit
spoleCenské naroky, cile a snahy o socializaci. Pomahd usmeériiovat socidlni situace a
procesy s dirazem na vnitini potencidl jedince. V praxi znamend aplikace socialni
pedagogiky nejen socialni pomoc starym lidem, ale i také zapojeni do vychovného

ovlivitovani volného ¢asu mladeze. (Kraus, Polackova, et al, 2001, s. 12)

Seniorem opravdu bude kazdy z nas. Stafi nema podobu zhoubné choroby, ktera
nas znenadani zachvati, neocekdvané a prekvapivé. Staii je soucasti Zivotil nas vSech. Je
to pfirozené vyvojové stadium clovéka. Vime, Ze pfijde a vime, Ze sebou pfinese rizné
zmény ve zpusobu naSeho Zivota. ProtoZe ale vime, co piijde a dokdZeme odhadnout
vétSinu toho nepiijemného, co nas ¢ekd, méli bychom vyuzit této vyhody a nélezité se
na tuto etapu pfipravit. Pfipravit se, neznamena jen finan¢ni zajisténi, ale také vychovat
své déti, vénovat se vnoucatim, udrzovat spolecenské vztahy, a v neposledni fad¢ se

vzdélavat a aktivné prochazet vSemi zivotnimi etapami.

Stari nemusime brat jako podzim Zivota, jako smutny konec, ktery musi piijit, ale
muzeme na n¢j pohliZet jako na zavrSeni uspesné cesty zivotem. Vzajemna rodinna péce
mezi mladim a stafim bude potom tou nejvhodngjsi a nejpiirozenéjsi formou snizovani

zatéze a zmirnovani problému seniort.
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Resumé:

Cilem bakalaiské prace je priblizit problémy a zatéze seniorti. Specifikovat
zékladni oblasti, ve kterych seniofi nej¢astéji nardzeji na problémy a zamyslet se nad
pristupem soucasné spolecnosti, a predevsim statu, k feSeni téchto problému. Naznacuje
také zplsoby vyrovndni se stémito problémy a pfiblizuje moznosti feSeni na

konkrétnich ptikladech.

Prvni dv¢ kapitoly prace se zaméiuji na vstup do problematiky stari. Vénuji se
predevsim zakladnim pojmim a otdzkdm. Definuji staii a analyzuji zatézové faktory

senioru.

Treti kapitola se zamétuje na télesné potfeby seniori a uskali pifi jejich
uspokojovani. Zminuje se o nasili pachaném na seniorech a podrobné specifikuje

socidlni problémy starych lidi.

Ctvrta a pata kapitola je vénovana informa¢ni gramotnosti senior a jejich
pfistupu k informacim. Velky prostor je vénovan interpersonalnim vztahim a
problematice péce o seniory. Prace také obsahuje nastin moznosti kompenzace projevi
stafi pti spolecenskych interakcich.

Empirickd ¢ast prace pomoci dotaznikové metody mapuje nazory samotnych
seniorti na nékteré problematické otdzky jejich Zivotni etapy a hodnoti jejich pfistup

J 24

K vlastnimu stafi.
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Anotace:

Tato bakalatskd prace se zamysli nad zatéZzemi a problémy seniorti v soucasné
spole¢nosti. Popisuje klasifikaci zatézovych faktori a podrobné se zamysli nad
uspokojovanim zakladnich potfeb seniorl. Analyzuje nebezpe¢i zmén moderni
spole¢nosti a jejich dopad na zivot starych lidi. Dale zaméfuje pozornost na
neptebernou Skalu socialnich problémii a naznacuje jejich praktické feSeni. Empiricka
cast bakalaiské prace je vénovana vyzkumu, jehoz cilem je ziskani ndzoru samotnych

seniortl na problematiku stafi.

Annotation:

This diploma thesis deals with the senior stress problems in present society. The
describes classification of stress factors and focuses on the satiation of seniors basic
human needs. Analyses risk changes of present modern society and their incidence for
senior’s life. Next focused for whole spectrum of social problems and suggests theirs
practical solutions. The objective of the empirical part is searching for senior’s opinion

about old-age problems.

Kli¢ova slova:

Senior, stafi, zdravotni problémy, zatézové faktory, mezigeneratni vztahy, soucasna

spole¢nost, ageismus, sobéstacnost, socialni problémy, Zivotni potieby, bezpeci, rodina.

Key words:

Senior, old-age, health problems, stress factors, intergenerational relations, present

society, ageism, self-sufficiency, social problems, living requirements, safety, family.
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Seznam priloh:

Pfiloha ¢.1: Dotaznik
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Dotaznik slouZi ke ziskani statistickych udaji pro bakaldfskou prdci. Vyhodnoceni dotazniku
md za ukol zjistit postoj seniort ke stdri a bliZe specifikovat jejich problémy.

P¥i vyplriovdni dotazniku je mozZné zaskrtnout i vice mozZnosti, které podle Vaseho nd-

zoru nejlépe vystihuji Vasi odpovéd. Pokud na nékterou otdzku nechcete odpovidat, nechte
pole pro odpovéd’ prdazdné. Pokud naopak chcete cokoli doplnit, vepiste svoji poznamku
kamkoli do dotazniku.

Kolik je Vam let ?
a)50-60 ()] b)61-65 [ ] ¢)66-75 (]  d)76avice |
Jste Zena nebo muz?

a) Zena C] b) muz D
Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni c) stredoskolské

b) vyucen/a d) vysokoskolské

Kde nyni Zijete?

a) samostatné - ve svém byte ¢i rodinném domku

b) samostatné - v podnajmu, obecnim ¢i najemnim byté
c) ve spole¢né domdcnosi se svymi détmi ¢i rodinou

d) v zafizeni pro bydleni senior(

e) jinde

V soucasné dobé je pro Vas nejvétsSim problémem :

a) zdravotni problémy

b) penize a Uhrada Zivotnich nakladu

c) osamélost a stesk

d) rozepre s rodinnymi pfislusniky

e) nemoznost seberealizace a uplatnéni v praci ¢i doma

Setkali jste se s nasilim pachanym na seniorech?
a) osobné

b) ve svém okoli

¢) z doslechu

d) nesetkal

Setkali jste se se snahou okrast nebo podvést seniora?
a) osobneé

b) ve svém okoli

c¢) z doslechu

d) nesetkal

vs s

Které informacni zdroje vyuzivate?

o0ty ol (D 0D

a) televize e) knihy

b) rozhlas f) odborna literatura

c) internet g) setkani s vrstevniky

d) denni tisk h) jiné

PouZivate mobilni telefon?  ANO D NE



Svuij zdravotni stav hodnotite jako :

a) vyborny

b) uspokojivy - pfiméreny véku a ocekavani

c) neuspokojivy — ocekaval(a) bych, Ze na tom budu lépe
d) Spatny

V soucasné dobé Vas trapi tyto zdravotni potize:
a) zrakové a sluchové potize

b) potize pohybového aparatu

c) kardiovaskularni problémy (srdce, vysoky i nizky krevni tlak)

d) neurologické problémy (poruchy paméti, poruchy orientace atp.)

e) zadné

O materialni zabezpeceni seniorl by se podle Vaseho nazoru mél postarat:
a) stat, mésto, obec

b) rodina, déti, ptibuzni

c) kazdy by se mél o sebe postarat sam

Kde byste chtéli bydlet v pokrocilém stari?

a) samostatné ve vlastnim byté, domé

b) u svych déti ¢i pfibuznych

c) vdomoveé dichodct

d) v pensionu pro seniory, vdomé s pecovatelskou sluzbou

Kdo by se o Vas mél postarat v pfipadé Vasi bezmocnosti?
a) nemocnice i jiné statni zarizeni

b) déti a rodina

c) komer¢ni zafizeni pro seniory

D D 0

Jaky je Vas nazor? Od kolika let je ¢lovék oznacovan za seniora?
a)od50 (] bjodss (] codeo [ ]  d)od6s

Kdy zacina u clovéka obdobi nazyvané stafi ?

a) kdyz ¢lovék potiebuje prvni bryle

b) pfi narozeni vnoucat

c) pfi zhorseni zdravotniho stavu zplsobeného vékem
d) v okamziku odchodu do penze

e) jindy (uvedte)

Dékuji za vyplnéni dotazniku.






