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ABSTRAKT

Vzdélavani zaméstnancl firem je neustale se rozvijejici disciplinou. Firmy si stale vice
uvédomuji, Ze investice do zvySovani kvalifikace zaméstnancli nejsou zbyte¢né. V tomto
specifickém vzdélavani dospélych lze vyuzit fady metod. Cilem této bakalatské prace je
nejen analyzovat teoretické poznatky v oblasti firemniho vzdélavani, ale zaméfit se i na
zpusob jakym je toto vzdélavani realizovano v konkrétnim podniku. Zavér prace je
vénovan zpracovani, realizaci a vyhodnoceni Skoliciho programu zaméfeného na nové

produkty.

Klicova slova: firemni vzdélavani, motivace ke vzdélavani, systém kvalifikaci, kvalifika¢ni

kurzy.

ABSTRACT

Training of employees of companies is constantly evolving discipline. Companies
increasingly realize that investments in skills of employees are not useless. In this
particular adult education can use many methods. The aim of this thesis is to analyze not
only the theoretical knowledge in the field of corporate training, but focus on the way
education is done in this particular company. The conclusion is devoted to processing,

implementation and evaluation of a training program for new products.

Keywords: corporate training, motivation for learning, the system of qualifications, training

courses.
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UvVoD

Svou praci bych rada podpotila nazor, ze vzdélavani zaméstnanct neni jen drahou ztratou
Casu. Cilem kazdého podniku by totiz mé€lo byt rozSifovani a prohlubovani znalosti a
dovednosti zaméstnancii, protoze vede k vys$§i vykonnosti samotnych zaméstnancl i

podniku.

V této bakalatské praci jsem si stanovila jako tkol zpracovat teoretické poznatky v oblasti
firemniho vzd€lavani formou reSerSe odborné literatury, analyzovat vzdélavaci systém

v konkrétnim podniku a provést vlastni Skoleni.

Pfi psani prace jsem Cerpala z odborné literatury, ale také z vlastnich zkusSenosti. Od roku
2001 jsem zaméstnancem Ceské posty, statni podnik (s.p.). Od té doby prosel podnik
mnoha zménami, které se dotkly i oblasti vzdélavani. Béhem 11 let jsem v zaméstnani
prosla tfadou Skoleni od zakladnich poStovnich kurzl, pifes specializovana Skoleni

alian¢nich partnerti posty az po kurzy pro vedouci post.

Nejviditelngj$im jevem, ktery jsem zaznamenala, je neustalé zkracovani vzdelavacich akei.
Skoleni, ktera dfive trvala dva tydny, jsou dnes realizovana za 4 az 5 dni, ubytovani ve
Skolicich sttediscich bylo nahrazeno dennim dojizdénim. Divodem zkracovani Skoleni je
bezesporu snaha o snizovani nakladl, které jsou se skolenimi spojené. Dil¢im cilem prace
tak bude analyza sou¢asného stavu kvalifikatnich kurzi Ceské posty a jejich finanéni

naroc¢nosti.

V soucasné dob¢ pracuji jako vedouci mensSi posty a Céasteéné¢ se dostdvam z pozice
Skoleného do pozice Skolitele. Presto, Ze to neni vzdy mé povinnost, snazim se informace,
které se dozvim pifi ucasti na Skolenich nebo seminafich zpracovavat do studijnich
materidlti a pfedavat je svym podiizenym. Této Cinnosti jsem vyuzila i pro bakalafskou
praci a vytvofila jedno Skoleni snéaslednym ovéfenim znalosti, vCetné ovéteni jeho

kvalitativnich 1 kvantitativnich parametrti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FIREMNI VZDELAVANI

Vzdélavani lze charakterizovat jako proces, v némz si prostfednictvim vyucovani ¢lovek
osvojuje soustavu poznatkll a ¢innosti, kterou jejich zvnitinénim - ucenim - pretvaii ve
védomosti, dovednosti a navyky. Vzdélavani se odehrava mezi dvéma Ciniteli, kterymi jsou

vzdélavatel (ucitel, lektor) a vzdélavany (zak, ti¢astnik). !

Potieba poznani je jednou z hlavnich lidskych potteb. Vlastni potifeba poznani se postupem
let rozviji. Kterdkoliv potieba, kterd je vnitfnim zdrojem potencionalni aktivity, se
aktivizuje jen konkrétni situaci, jen pii setkani s predmétem vedoucim k jejimu uspokojeni.
Timto pfedmétem, ktery odpovidd potiebam poznavaci povahy, jsou urcité védomosti.
Védomosti jsou ndstrojem nebo urCitym prostiedkem feSeni nejriznéjSich problémt a
ukolu, s nimiz se ¢lovek v zivote setkava. Osvojeni védomosti se stava specialnim cilem
poznavaci ¢innosti Cloveéka.Ve vzdélavani dospélych lze pojeti vzdélavaci potfeby jeste
roz$ifit. V podnikové sféfe 1ze pod vzdélavaci potfebou rozumét urcity deficit informaci,
védomosti, dovednosti, profesnich navyku, schopnosti, zptisobti jednani a chovéni, kterymi
pracovnik disponuje a které si vyzaduje jeho profese, jeho pracovni pozice, role a odborné
kompetence. Vzdélavaci potifeba vede k aktivit¢ ¢loveka, zaméiuje ho pravé k naplnéni

téch pozadavk, které u n¢ho zaméstnavatel proj ektuje.2

Firemni vzdélavani je jednim z druht vzdélavani dospélych. Je to vzdélavani zamétené na
specifické potteby zaméstnavatell, které je charakteristické tim, Ze nadchazi po

absolvovani urcitého Skolského vzdelavaciho stupné.
Pojem profesni vzdélavani zahrnuje veskerou piipravu na povolani, tedy jak piipravu
Skolskou, tak 1 vSechny formy vzdélavani dospélych obsahové spjaté s vykonem povoléani

¢1 zamé&stnani. Kromé profesniho vzdelavani existuje i tzv. dalsi profesni vzdélavani, které

' PALAN, Zden¢k. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoké $kola J.A. Komenského, 2003, s. 13. ISBN 80-
86723-03-8.

2 PALAN, Zdengk. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka kola J.A. Komenského, 2003, s. 17. ISBN 80-
86723-03-8.
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je soucasti vzdélavani dospélych. Oznacuje jakékoliv profesni vzdélavani pracovnikii v
prabéhu jejich pracovniho zivota. M4 pfimou vazbu na profesni zatazeni dospé€lého, a tim 1

na jeho ekonomickou aktivitu.’

Poslanim dal§iho profesniho vzd€lavani je rozvijeni postoji, znalosti a schopnosti
vyzadovanych pro vykon urcitého povolani, ma pfimou vazbu na profesni zafazeni a
uplatnéni dospélého a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Podstatou dalSiho vzdélavani je
vytvaieni a udrzovani souladu mezi realnou pracovni zpusobilosti jedince a naroky na
vykon konkrétni profese, tudiZz neustdlé pfizpGsobovani kvalifikace pracovnika

kvalifikovanosti prace.”*

Snahou kazdého zaméstnavatele by mélo byt, aby mél kompetentni zaméstnance.
Kompetence vyjadiuji zadouci stav vyvoje pracovnich predpoklada, tj. pracovni
zpusobilosti a kvalifikace. Negativné jsou kompetence ovliviiovany osobnostnimi znaky
(ustrasenost, neprubojnost, pfehnané sebevédomi) a motivacnim profilem (pasivita,

. ’ v , 5
uspokojeni s dosazenym).

Dalsi profesni vzdélavani ma Casto charakter trznich vztaha. Na jedné strané stoji poptavka
po vzdélavacich sluzbach a na stran¢ druhé nabidka vzdélavacich instituci sméfujici k
uspokojeni téchto potieb. Poptavka po dalSim vzdélavani vznika tehdy, kdyz je jedinec
nebo zaméstnavatel ochoten vynalozit penize jako protihodnotu za odstranéni zmirnénych
deficiti ve vybavenosti svych pracovniku. Jednd se vlastné¢ o investici, protoze je to

jednorazové vydani prostiedki.’
V systému formovani pracovnich schopnosti clovéka se obvykle rozliSuji tii oblasti:

a) oblast vzdélani - zékladni vSeobecné znalosti a dovednosti; zajist'uje Skolsky systém,

3 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 13. ISBN 978-80-247-2914-5.

* KOCIANOVA, Renata: Persondlni Fizeni. Teoretickd vychodiska a vyvoj. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia
s.r.0., 2004, s. 77. ISN 80-86432-97-1.

> WAGNEROVA, Irena. Hodnoceni a fizeni vykonnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 62. ISBN 978-80-
247-2361-7.

S PALAN, Zdengk. Ziklady andragogiky. Praha: Vysoka skola J.A. Komenského, 2003, s. 18. ISBN 80-
86723-03-8.
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b) oblast kvalifikace - odborna profesni ptiprava; zahrnuje zékladni pfipravu na povolani,

orientaci, doskolovani, pteskolovani, profesni rehabilitaci,

c) oblast rozvoje - dalsi vzdélavani, rozsifovani kvalifikace, formovani osobnosti jedince,
je vice orientovan na kariéru pracovnika, nez na momentalné vykonavanou praci. Formuje

spie jeho potencial nez kvalifikaci a vytvaii tak z n&jak adaptabilni pracovni zdroj.”

1.1 Teorie zabyvajici se vzdélavanim dospélych

Andragogika je teorii vzdélavani dospélych, védni disciplinou a studijnim oborem, nékdy
je chapéna jako proces vzdélavani dospélych. Mé vyrazny interdisciplinarni charakter.
Termin andragogika je vyrazem snahy odliSit oblast vzdélavani dospélych od pedagogiky.
Andragogika vnima dospélého cloveka, ktery se vzdelava, jako autonomni osobnost,
vzdélavani dospélych je zalozeno na partnerstvi a odpovédnosti. Vzdélavani dospélych lze
definovat z pohledu ucastnika jako proces, v némz se dosp€ly aktivné, systematicky a
kontinudlné¢ ucéi za ucelem zmény znalosti, nazordi, hodnot, schopnosti a dovednosti.
Specifika andragogiky (ve srovnani s pedagogikou) spocCivaji v oblasti cilii a obsahu

“1ro s .~ . vy . v 1 .8
vzdélavani, ve zvlastnostech jeho utvareni a v jeho proménlivosti.

Pedagogika 1 andragogika by mély vice rozpracovavat roli, kterou hraje Skolni vzdélavani,
dalsi vzdélavani a zejména uceni pii tvorb€ a rozvoji lidského kapitalu. Didaktika by méla
hledat cestu, jak efektivngji formovat jednotlivé slozky lidského kapitalu.’

Urcit, jaky vycvik je tfeba v dané firmé zavést, je mozné jen na zdklad¢ dikladného

porozuméni tomu, jaké chovani ¢i jednani si maji pracovnici firmy osvojit a zdokonalit se

vném. To ve vétSin€ piipadd znamend, Ze kvalitni navrh vycviku musi byt zalozen na

"BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 13. ISBN 978-80-247-2914-5.

¥ KOCIANOVA, Renata: Persondlni fizeni. Teoretickd vychodiska a vyvoj. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia
s.r.0., 2004, s. 77. ISBN 80-86432-97-1.

® PALAN, Zdengk. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J.A. Komenského, 2003, s. 20. ISBN 80-
86723-03-8.
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hlubokém porozuméni slozkdm pracovniho procesu. Nastrojem umoziujicim takové

porozuméni ziskat je profesiografie.

Profesiografie je soubor metod slouzicich k analyze vykonané prace a popisu pracovniho
mista. Pro ucely stanoveni potifeb vycviku mohou byt vhodné pfedev§im dotaznikové
metody profesiografické analyzy a vyuziti pisemnych materidli. Kromé toho byly ke
zjisténi potieb organizace vyvinuty dal$i metody, které az na jednu vyjimku miZeme
povazovat za dal$i rozvinuti profesiografie. Tou vyjimkou je analyza personalu, coz je
soubor metod pomoci nichz se urcuje, kdo ze zaméstnancii potiebuje vycvik a jaky.
K tomuto tcelu se pouzivaji rozhovory a dotaznikové prizkumy, které maji ziskat nazory
klicovych osob. K posouzeni potfeb vycviku v organizaci je mozné pouzit poznatky
dotaznikovych prizkumt, rozhovort 1 diskusnich skupin od nejriiznéjSich kategorii

respondentii (zajimavé napf. mohou byt udaje od zakazniki).'

1.2 Motivace pro podnikové vzdélavani

Motivace pro vzdélavani by méla podle mého nazoru byt na strané¢ zaméstnavatele 1

zaméstnance. Bylo by Spatné, kdyby se motivace zjednodusila jen na finan¢ni stranku.

1.2.1 Motivace zaméstnancu

Motivace a schopnost jedince dale se celozivotné vzdélavat by mély byt jednim z vystupt
Skolniho vzdélavani. V profesnim vzdélavani nejde jen o doplnéni poznatki, dovednosti a
navykd, ale také o formovani profesnich schopnosti (schopnost tymové prace, komunikace,
feSeni konflikti).

Ve snaze o pochopeni podnéti ke vzdélavani muzeme vychazet z tzv. motivacniho

zalozeni lidi. Poznani, Ze si lidé v pribéhu evoluce vyvinuli odliSnou citlivost na ctyfi

' KOLMAN, Lud&k: Vyevik zaméstnancii. Psychologické zdklady podnikové odborné pripravy a vycviku.
Praha: Linde, 2005, s. 27. ISBN 80-86131-62-9.
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zékladni znaky, jez musi spliiovat skupina jako celek, aby mohla byt dlouhodobé¢ tspésna.
Jde o uziteCnost, efektivitu, stabilitu a dynamiku. Vysledkem je motivacni zaloZeni, jez
vychazi z poznani, Ze ¢im vice jsou lidé zaméfeni na efektivitu, tim méné byvaji citlivi
k pottebam uZzitecnosti a ¢im vice se zamétuji na stabilitu, tim méné je ptitahuje dynamika.
Lektor musi vzit tuto rozmanitost v uvahu. N¢kteti z lidi jez ma ucit, se nebudou obavat
vystoupit pfed skupinou, zeptat se nebo sehrat urcitou situaci, kdezto pro jiné to bude
obtizné a mozna 1 traumatizujici. Nekteti lidé budou pozadovat spiSe navody, jak se maji
chovat, jini se budou zajimat také o divody, pro¢ se maji chvat pravé doporucenym

zpusobem. Bude-li se snazit vyhovét jedné podskuping, bude nudit druhou podskupinu.

DYNAMIKA UZITEENOST
{zmény, (cile, vysledky,
rizika) vici, produkty)
EFEKTIVITA STABILITA
{cesty. vztahy, (stalost,
lidé, procesy) bezpedi)

Obr. 1 Preference podnéti''

1.2.2 Motivace firmy
Motivaci pro vzdélavani lze na stran¢ zaméstnavatele hledat ve snaze o zvySeni G¢innosti
lidské prace. Lidskd cinnost je totiz jednim z vyrobnich faktorti. Lidsky kapital tvofi

teoretické znalosti a praktické zkugenosti.'

" PLAMINEK, Jiti. Vzdélavdni dospélych: privvodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 30. ISBN 978-80-247-3235-0.

2 MUZIK, Jaroslav. Edukace #idicich dovednosti: People Management. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 61.
ISBN 978-80-7357-341-6.
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Ptinos vzdélavani pro podnik se obtizné kvantifikuje. Jeho uzitek se da vyjadfit pouze
nepiimo, obvykle komparaci za pouziti bézn¢ sledovanych ukazatelii. K investicim do
vzdélavani je nutno pficlenit nadklady obétované piilezitosti. Znamena to skutecnost, ze
pracovnici misto ¢asu strdveného na vzdélavani mohli pracovat, a vytvofit tak uZzitecné
produkty, které jsou timto pro zaméstnavatele nendvratné ztraceny. Naklady obé&tované
ptilezitosti a thrada mzdy pracovnikii za Cas straveny na vzdélavani a pifimé naklady
(cestovné, stravné, odmeéna lektort, studijni materidly pomucky) i1 dalsi vydaje dé€laji
z dalsiho vzdélavani Casto velmi drahou zélezitost. Investice se firmé vraci v podobé
vysSiho pracovniho vykonu, ristu kvalifikace, pracovni zptsobilosti ¢i pfipravenosti
k vykonu. Cast piidané hodnoty viak ziistdva v duevnim vlastnictvi pracovnika, ktery tim

zvysi svou hodnotu na trhu prace.'
Uc¢inné uplatiiovani systému podnikového vzdélavani vede v optimalnim piipadé ke
zvyseni sepéti pracovnikl s firmou, které se projevuje zvySenim pracovni spokojenosti,
motivovanosti, angazovanosti a loajality vici firm¢, v disledku ¢ehoz dochazi:

-k ristu vykonnosti v triadé: jednotlivec — tym — firma;

- ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych zdkazniklim;

-k celkovému zlepSeni image firmy - povést dobrého zaméstnavatele a spolehlivého

obchodniho partnera;

- krtstu atraktivnosti, respektive lepSi uplatnitelnosti zaméstnancti na pracovnim
trhu (zaméstnatelnost je vyhodou v dobé, kdy firma z jakéhokoli divodu omezuje

pocty svych zaméstnancii);

- ke zlepSeni ,kvality Zivota® zaméstnancl (podnikové vzdélavani jako prostfedek
osobnostniho rozvoje zaméstnancli — rozvoj sebepoznani a prevzeti odpoveédnosti

za vlastni kariérovy rozvoj)."*

B MUZIK, Jaroslav. Edukace Fidicich dovednosti: People Management. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 68-69.
ISBN 978-80-7357-341-6.

' TURECKIOVA, Michaela: Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, s. 91. ISBN 80-
247-0405-6.
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1.3 Pristupy k firemnimu vzdélavani

K firemnimu vzdélavani Ize pfistupovat dvéma zakladnimi zplsoby:

- reaktivni zpusob, tj. vySetfovani vykonnostnich, eventudlné¢ jinych problémd,

feSeni jiz existujiciho problému;

- proaktivni zpiisob, pouziva se pro feseni velice specifickych problémi — napft. pti

zménach vné organizace, majicich dopad na pracovni vykon jedince nebo skupiny.

Zde vice nez u cesty reaktivni mize byt vysledkem 1 jiné feSeni nez pouze a jen

trénink. ">

DalSim zpisobem, jakym lze pfistupovat ke vzdélavani zaméstnancli, je pomoci tfi

vyvojovych stupiii:

1.

Organizovani jednotlivych vzdélavacich akcei, které reaguji na momentalni
potieby jednotlivet nebo firmy, vedou k odstranéni rozdilu mezi aktudlni
(redlnou) a pozadovanou kvalifikaci a které pro svou nahodilost
(nesystematicnost ne chaoti¢nost) nemohou mit ani skuteéné vzdélavaci ¢i

rozvojovy efekt;

Systematicky pristup, ktery propojuje firemni a persondlni strategii se
systémem podnikového vzdélavani jako jednim ze systémi persondlni prace;
podnikové vzdélavani je z hlediska tohoto pfistupu systematickym procesem,
ve kterém krom¢ zmén ve struktufe znalosti a dovednosti, respektive jejich
prostiednictvim, dochazi ke zménam v pracovnim chovani; dotyka se tak 1

motivace a zpisobu motivovani zaméstnanci;

Koncepce udici se organizace, kterd je komplexnim modelem rozvoje lidi
v ramci organizaci nejriznéjSiho typu (n€kdy se uvadi také posloupnost ucici
se podnik/firma — uclici se organizace — ucici se spolecnost); v takové

organizaci se pracovnici uci prubézné (kontinualni rozvoj), také a predevsim

S BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 17. ISBN 978-80-247-2914-5.
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z kazdodenni zkuSenosti; jedna se o cilen¢ a uvédoméle fizeny proces, ktery
umoznuje, aby uceni probihalo rychleji nez zmény vynucené okolim; firma se
prostiednictvim uceni svych ¢lenti stava zptsobilou vytvaret, shromazd’ovat,
pfenaset, upravovat a aplikovat znalosti v Sirokém ramci vnitiniho i vnéj$iho

prostedi a dle potfeby modifikovat své chovani.'®

Systematické podnikové vzdélavani je neustale se opakujici cyklus, vychdzejici ze zdsad
podnikové politiky vzdélavani, sledujici podnikové strategie vzdelavani a opirajici se o
peclivé vytvorené organizacni a instituciondlni pfedpoklady vzdélavani. Jimi se rozumi
predevs§im existence skupiny ¢i skupin pracovniku, iniciujicich podnikové vzdélavani a
zajiStujicich jeho odbornou a organizacni stranku. Dulezitd je i existence standardnich i
specialnich Skolicich zafizeni ¢i vhodnych podminek pro Skoleni na pracovisti. Je vhodné
mit 1 vlastni ¢i externi Skolitele, pfipadné alespon ptedstavu, jakym zplisobem budou
Skoleni zajiStovéana. Vlastni cyklus za¢ind identifikaci potieby formovani pracovnich
schopnosti zaméstnanct, nésleduje faze planovani vzdelavani a tieti fazi je vlastni proces
Skoleni. Zavérecnou fazi je vyhodnocovani u¢innosti vzdélavaciho programu a pouzitych
metod."”

Vyhody systematického pfistupu k podnikovému vzdélavani jsou pomérné ziejmé. Jde
pfedevS§im o vySe uvedenou moznost ziskdni konkuren¢ni vyhody prostfednictvim
zaméstnanci a podporu vSech manazerskych procestt ve firmé, tj. predevSim fidicich,
organiza¢nich a rozhodovacich procest. Systém podnikového vzdélavani mize a mél by
byt rovnéz soucasti systému persondlni prace ve firmé, integrovaného napiiklad kolem
soustavy kompetenci a propojujiciho zejména nésledujici oblasti personélni prace:

e systém ziskavani a vybéru zaméstnanctl,

e systém formovani pracovni sily — jeji stabilizace a motivovani,

e systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanc,

'® TURECKIOVA, Michaela: Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, s. 89. ISBN 80-
247-0405-6.
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e systém hodnoceni a odmé&tiovani.'®

Systémovy pfistup je tzv. patou, integrujici disciplinou ucici se organizace a ucici se
organizace tohoto pfistupu vyuziva ve dvou zékladnich rovinach. Prvni rovinu pfestavuje
lidsky prvek — ¢lovék se svym potencidlem, emocemi komunikacnimi prostfedky, druhou
pak ulici organizace jako systém sam o sob¢ — systém, ktery zpracovava informace ze
svych aktivit s cilem ucit se, rlst a rozvijet se. Systémy musi podporovat uceni jednotlivct

a zaroveti si zachovat schopnost vlastniho ugeni.'’

Ptes rostouci vyznam organizované¢ho ueni ukazuji vyzkumy v rtiznych zemich, ze lidé
preferuji sebevzdelavani (sebeuceni). Sebeuceni 1ze definovat jako sebetizené uceni, kdy si

jednotlivec &i skupina uréuje cile, G&ely, programy, metody, tempo a styl.*’

1.4 Organiza¢ni formy uceni pri vzdélavani dospélych
Ditlezitym aspektem piipravy a vzdélavani zejména u manazerti je didakticky aspekt
vyuky. Pouzivaji se dvé zékladni metody vzdélavani:

1. Metody pouzivané ke Skoleni na pracovisti — v redlném prostiedi, pii vykonu bézné

prace: instruktdz pifi vykonu prace, coaching, mentoring, counselling, asistovani,

metoda povéteni ukolem, rotace prace, pracovni porady jako Skolici metody.

2. Metody pouzivané ke Skoleni mimo pracovisté: metoda prednasky, metoda

prednasky s diskusi, seminaf, diskusni metoda, ptipadové studie atd.”'

" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 213. ISBN 80-7261-
033-3.

' TURECKIOVA, Michaela: Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, s. 91. ISBN 80-
247-0405-6.

' SENGE, Peter M. Patd disciplina: teorie a praxe ucici se organizace. 1. vyd. Praha: Management Press,

2007, s. 124. ISBN 978-80-7261-162-1.

* KOCIANOVA, Renata: Persondlni Fizeni. Teoretickd vychodiska a vyvoj. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia
s.r.0., 2004, s. 77. ISBN 80-86432-97-1.
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Typy organizacnich forem, které se vyuzivaji pti vzdélavani dospélych:
1. Skoleni

Skoleni je vzdélavani zalozené na obecnych vykladech. Jednd se pievazné o predavani
teoretickych znalosti, které se blizi tradi¢ni skolni vyuce. U¢itel byva na Skoleni oznaCovan
jako lektor, $kolitel nebo pienasejici. Ukolem Gcastnikil je sedét a poslouchat, piileZitostnd

mohou klast otazky, na které je jim odpovézeno.*
2. Trénink

Podstatnou soucasti tréninkd je nacvik urcitych postupd, ¢imz mohou tyto programy
pfipominat trénovani sportovci. Jinym oznaceni pro trénink miize byt kurs. Ucitel byva

ozna&ovén jako trenér nebo lektor.”
3. Konzultace

Ukolem konzultant?l je navrhovat dobréa feSeni konkrétnich realnych kauz & situaci, tedy
zvySovat zpusobilost lidi tim, ze naleznou feSeni, jeZ budou konzultovani nadale znat a
pouzivat. Pokud se vSak pifi konzultacich setkdvaji konzultanti z vnéjSiho prostiedi
s odborniky z firmy a jejich vz4djemnou konfrontaci dochazi k synergickym efektiim, které

nemaji vliv na riist zpiisobilosti pracovnikii, nemtizeme zde mluvit o vzdélavani.**

4. Koucovani

Cilem cinnosti nazyvané koucovani je naucit lidi samostatné premyslet. Ucitel byva

v ptipad¢ koucovani oznacovan jako kouc, ucastnik jako koucovany.

! MUZIK, Jaroslav. Management ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2002, s. 41-43.
ISBN 80-86432-00-9.

* PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 42. ISBN 978-80-247-3235-0.

» PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, vcastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 42. ISBN 978-80-247-3235-0.

* PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 42. ISBN 978-80-247-3235-0.
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Koucovani musi na feSeni pfijit sami a i kdyZ jsou pii rozhodovani vedeni koucCem, je
nalezené feSeni vysledkem pouze jejich prace. Tento Gspéch je motivuje feSeni pouzit a
branit. Kou¢ vede koucovaného k pochopeni principu zvladani situaci urcitého typu a
specifickd situace napomahd k pochopeni tohoto principu, kou¢ se tedy zaméfuje na

budouci zptisobilost.
5. Uceni z vykonu

Uceni z vykonu miize mit dvé podoby a to u¢eni z vykonu ucitele nebo uceni z vlastniho

vykonu.

Prvni z forem je vlastné demonstraci, pfi které konzultant miize nejen poradit, ale takeé
prakticky ukazat jak ma ucastnik postupovat. Hlavnim tkolem konzultanta tedy neni
predvadét vlastni kvality, ale pomdhat ucastnikim vzdélavani. Zvlastnim zptisobem

demonstrace je i promitani filmovych zdznama. MiiZe jit o specializované vyukové filmy.

Pfi uceni z vlastniho vykonu je hlavnim aktérem ucastnik a kouc¢ ¢i lektor sleduje jeho
vykony. Vyhodnéjsi je pokud miize kou¢ ucastnika sledovat pfi praci aniz by o tom byl
predem informovan. V nasledném rozboru kou¢ ucastnikovi vzdélavani sdéluje své dojmy,

. : , ox s 1. y 26
diskutuje s nim a miiZe jej dale smérovat.

» PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 43. ISBN 978-80-247-3235-0.

* PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 45. ISBN 978-80-247-3235-0.
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Tab. 1 Definice zékladnich forem vzd&lavani dosp&lych?’

Vécny substrat uceni
Cil uceni Pievasneé Pfevazné realné situace

modelove situace Teoretické Feseni Praktické reseni

. X UCENI Z VYKONU
SKOLENiI KONZULTACE .
UCITELE

Predat znalosti, dodat

konkrétni feseni nebo vzor

Predat dovednosti, posilit

Yy , , . . UCENI Z VLASTNIHO
resitelské schopnosti nebo TRENINK KOUCOVANI

VYKONU

poskytnout zpétnou vazbu

Lidé byvaji z pohledu preferované formy sdéleni rozdé€lovani do tti skupin:
1. skupina preferujici zvukové podnéty — jeji Clenové radi naslouchaji;
2. skupina, ktera potiebuje véci vidét — pro ni kreslime a promitame;
3. skupina uptfednostiiujici pohyb a prozitek — nabizime hry a modelové situace.

Dobry lektor tedy musi pocitat s tim, ze ucCastnici vzdélavaci akce se mohou lisit nejen
v tom jaké informace potiebuji ziskat, ale i jakou preferuji formu. Vhodné je formy

vykladu stiidat.”®

*" PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 41. ISBN 978-80-247-3235-0.

* PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 30. ISBN 978-80-247-3235-0.
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Obr. 2 Uginnost metod predavani podndti®

¥ PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 113. ISBN 978-80-247-3235-0.
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2 SYSTEM VZDELAVANI U CESKE POSTY, S. P.

Ceska posta je tradi¢ni spolecnosti poskytujici poStovni sluzby s celonarodni ptisobnosti. V
soucasné dob¢ prochazi transformaci na moderni obchodni a logistickou spole¢nost, ktera
se pripravuje na uvolnéni trhu s postovnimi sluzbami v roce 2013. Soucésti zmén je 1

piiprava na pfechod ze statniho podniku na akciovou spolecnost.

S disledky transformace se setkavam pii své praci denné. Nejcitelnéji nds zasahla
optimalizace v roce 2010, kdy bylo propusténo ptiblizné 3,5 tisice pracovnikli post. DalSim
pruvodnim jevem transformace je centralizace, pii které z pivodnich jedenacti vzniklo
dneSnich sedm sbérnych piepravnich uzlli a 530 automatizovanych balikovych dodejen
nahradi do konce roku 2013 celkem 70 posStovnich dep. Centralizace se netyka jen
provozni Casti podniku, ale také oblasti personalni. Prvnim krokem, bylo vytvofeni
jediného personalniho wtvaru se sidlem v Usti nad Labem. Od 1.1.2012 doslo také ke

zménam organizace vzdélavani.

V zasadé lze systém vzdélavani u Ceské posty rozdélit na systém kvalifikaci a ostatni
Skoleni. Ostatni Skoleni zahrnuji kurzy meékkych dovednosti, obchodnich dovednosti,
diagnostiku, e-learning a kurzy pro vefejnost seminafe, konference). Podrobnéji se budu

zabyvat ¢asti vzdélavaciho systému zaméteného na kvalifikace.

2.1 Systém vzdélavani

2.1.1 Vzdélavani do 31.12.2011

V ramci Ceské posty existuje osm Regiont - Stiedni Cechy (StC), Jizni Cechy (JO),
Zapadni Cechy (ZC), Severni Cechy (SC), Vychodni Cechy (VC), Jizni Morava (JM),
Severni Morava (SM) a Praha. Tyto Regiony funguji relativné samostatng, tzn. maji
vlastniho feditele, naméstky pro jednotlivé oblasti provozu a sluzeb, pravni odd¢leni,

personalni oddéleni, logistiku atd. Kazdy Region mél také vlastni Odbor rozvoje lidskych
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zdrojt a Odbor vzd&lavani, jimz podléhalo Oddéleni organizace $koleni.’® V pripadé
nastupu nového pracovnika nebo potieby doplnéni Skoleni v oblasti profesniho vzdélavani
se vedouci post obraceli na pfisluSného referenta, ktery zajistoval vyslani zaméstnance na
Skoleni. Referent byl pfidélen pro urcité Gizemi a posStdm nachazejicim se v jeho oblasti

zajistoval vSechna Skoleni.

K realizaci $koleni vyuzivala CP vlastniho tymu 8koliteli i externich lektori predev§im
specialisti na produkty alian¢nich partnert CP. Tym gkolitela CP tvotilo 7 lektort

APOST, 8 lektoru kvalifikac¢nich Skoleni a 13 trenért.

2.1.2 Vzdélavani po 1.1.2012
K organizaci §koleni pro zamé&stnance jsou od 1.1.2012 u Ceské posty povéfeni pracovnici
dvou nové vytvorenych tymi:
e Tym Zapad — region Stiedni Cechy, Jizni Cechy, Zapadni Cechy, Severni Cechy a
Praha;
e Tym Vychod — pokryva region Vychodni Cechy, Jizni Morava a Severni Morava.

V kazdém tymu je vyclenén jeden konkrétni pracovnik pro jednu oblast Skoleni. S timto
pracovnikem fesi vedouci post a personalisté pozadavky na Skoleni (objednani, pfesunuti,
piip. storno pozadavku). K vyfizovani pozadavkil na Skoleni je vyuzivan i podnikovy portal

pro lidské zdroje (HR portal) s napojenim na software pro podnikové fizeni (SAP).

3% Smérnice &. 13/97: Personalni prace v Ceské posts, s.p. In: Ceskd posta, s.p. Praha, 1997.
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Obr. 3 Systém zajistovani kvalifikaci provozu post, logistiky a dep

Podkladem pro zabezpeCeni vzdélavacich akci je plan vzdé€lavani, ktery pfipravuje a
zpracovava Oddéleni organizace vzdélavani ve spolupréci s prislusnymi odbornymi utvary.
Pfi planovani vzdélavacich akci se vychazi zejména z Katalogu kvalifikacni ptipravy.
Katalog kvalifikacni pfipravy obsahuje katalogové listy zékladnich a provoznich
kvalifika¢nich kurzii, kurzti automatizované posty (APOST) a osnovy kurzt. Katalogovy
list poskytuje informace o zakladnich parametrech kurzl jako jsou rozsah, cilova skupina,
Casova dotace atd. Osnovy kurzl stanovuji podrobnou tematickou napln kurzt. Katalog je
aktualizovan na zékladé¢ pozadavkli odbornych tutvard a to podle zmén poStovnich

podminek, technologickych postupt a situace na trhu s postovnimi sluzbami.

Od 1.1.2012 byly zrufeny pozice trenérii. Céast znich byla pfevedena na specialisty
odborného vzdélavani (SOV). Pocet lektori APOST a pocet lektorti kvalifika¢niho

vzdélavani zustal nezménén.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

2.2 Systém kvalifikaci

Systém Skoleni byl nastaven tak, aby pokryval veSkeré pozadavky pracovnikd post.
Jednotlivé Cinnosti, které jsou na postach vykonavany, byly rozd€leny do z péti oblasti:
postovni sluzby a logistika, APOST, sluzby pro alian¢ni partnery (AP), elektronicka statni

sprava (eGovernment) a mandatorni ¢innosti.

2.2.1 Postovni sluzby a logistika

Skoleni v oblasti postovnich sluzeb a logistiky je nutné pro vsechny kdo pracuji na
typovych pozicich: pracovnik poStovniho provozu (postovni pifepazky nebo zadzemi posty)
a postovni pfepravy, vedouci pracovnici v provozovnach poSt a posStovni piepravy.
Utastnici kurzd ziskaji piehled o organizaéni struktufe a &innosti posty, listovnich,

balikovych i penéznich sluzbach.

Ptehled kurzi:
1. Zakladni kurz pro poStovni provoz
2. Provozni kurz pro postovni provoz
3. Zakladni kurz pro dorucovatele

4. Skolici program pro dorudovatele®!

2.2.2 APOST

APOST je pocitatovy systém, ktery Ceska posta poziva jiz od roku 1993. Nazev vznikl
zkracenim slov ,,automatizovana posta“, tedy APOST. Systém APOST umoziuje online
komunikaci v realném &ase pomoci telefonni linky, nebo datové sité CP. Jedna se o

textovou aplikaci.

3 Katalog kvalifikaéni ptipravy. In: Ceskd posta, s.p. Praha, 2004.
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Pivodni verze byla psana pro operacni systém DOS. V roce 2001 byl zahijen vyvoj
aplikace nAPOST (novy APOST), kterd byla postavena pro operacni systém Linux. V
soucasné dob¢ dochazi k prechodu na systém xAPOST zaloZeny na x-Windows. Koncova
stanice se pfipojuje k serveru, na kterém bé&zi vSechny aplikace xAPOSTu jako jsou
APOST, Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, OpenOffice.org a Adobe Reader. Stanice
fungujici na platformé¢ xAPOST umoziuji klientim vice sluzeb, diky jejich pfistupnosti

pies webovy prohlizec, napft. certifikacni autoritu.
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Obr. 5 Néhled programu xAPOST™

32733 JANIK, Pavel. Ceska posta, s.p. na Linuxu. [online]. 2004, s. 16 [cit. 2012-04-02]. Dostupné z:

http://blog.janik.cz/files/LinuxHall-CPOST.pdf
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Skoleni pro praci s poditatovym programem APOST diive zajistovalo specializované
centrum ve Vitkové. Nyni zajiStuji proskolovani pro své zaméstnance jednotlivé regiony.
Skoleni ma podobu 1 — 5ti dennich soustfedéni. U vsech téchto $koleni je od uéastniki
vyzadovano uspésné slozeni vystupnich (u nékterych Skoleni i vstupnich) testl. Po
ukonceni je vydan zaméstnanci certifikat, ktery jej opraviiuje k praci na pocitaCovych

stanicich Ceské posty.

Ptehled kurzi:
1. APOST - automatizovana piepazka
2.APOST - pokladna, vyactovani
3. APOST — manaZer poSty
4. APOST — Maly APOST
5.APOST - podani zasilek
6. APOST — dodani zésilek — automatizovana balikova dodejna (ABD) + sklad (ABDS)

7.xAPOST**

2.2.3 Sluzby pro alian¢ni partnery

Alianéni partnefi Ceské posty jsou spole¢nosti, se kterymi méa poita uzavienu smlouvu na
sjednavani jejich produkt za provizi. Tyto sluzby mohou poskytovat pouze zaméstnanci,

kteti projdou Skolenim zajistovanym piisluSnym alian¢nim partnerem a ziskaji certifikat.
Piehled kurzi:

1. Kurzy Postovni spofitelny

2. Kurzy Ceské pojistovny

3. Kurzy Sazky

4. Kurzy Vieobecné zdravotni pojistovny™

34 Katalog kvalifikaéni ptipravy. In: Ceskd posta, s.p. Praha, 2004.
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2.2.4 eGovernment

Ceska posta se stala partnerem statu v oblasti eGovernmentu, ktery ma zajistit efektivni
elektronickou komunikaci obCana s vefejnou spravou. Na kontaktnich mistech
CzechPOINT si tak mohou zakaznici Ceské posty poiidit ovéfené vystupy z fady infor-
macnich systému vetejné spravy. Jedna se o vypisy z rejstiiku trestii, katastru nemovitosti,
obchodniho rejstiiku, insolvenéniho rejstiiku, centralniho rejstiiku fidi¢t a novinkou je

dochazka nezaméstnanych.

Prostfednictvim systému CzechPOINT Ize také podavat zadosti a oznameni tykajici se
Informaéniho systému datovych schranek, napiiklad zadost o zfizeni datové schranky,
konverzi dokumentt apod. Kromé& klasickych sluzeb dostupnych i na dalSich kontaktnich
mistech CzechPOINT nabizi posta Ufedni ovéfovani pravosti podpist (legalizaci) a
oveéfovani listin (vidimaci), lze vyfidit vydani kvalifikovaného nebo komer¢niho
certifikatu, registraci do systému IZIP a formou vypisu z elektronické zdravotni knizky 1

ptehled vykazané zdravotni péce.

Poskytovani téchto sluzeb klade specifické pozadavky nejen na technické a technologické
vybaveni post, ale také na kvalifikaci pracovnikl. Kazdy kdo poskytuje sluzby
CzechPOINT musi prokazat dostatecné znalosti piislusnych pravnich piedpist a zédkona €.
500/2004 Sb. - Spravni fad. Po sloZzeni zkousky je pracovnikovi vydéan certifikat

s omezenou platnosti, tzn. je nutna pravidelna recertifikace po dvou letech.

Vzhledem k tomu, Ze se pocet pobocek poskytujicich sluzby kontaktniho mista vefejné
spravy CzechPOINT se neustale zvySuje, zvySuje se 1 potfeba proskolovat dalsi

pracovniky.
Prehled kurzi:
1. CzechPoint
2. Certifika¢ni autority

3. Vidimace a legalizace

33 Katalog kurzi alianénich partnerti. In: Ceskd posta, s.p. Praha, 2004,
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2.2.5 Mandatorni $koleni

Mandatorni Skoleni pifedstavuji Skoleni, kterd jsou k vykonu ur€itych ¢innosti nutna ze
zédkona. Mize se jednat o vstupni instruktdz, tivodni Skoleni na pracovisti, periodicka
Skoleni, mimotadna Skoleni, Skoleni vedoucich zaméstnanct nebo specialni Skoleni (napf.
Skoleni fidi¢l, obsluha plynovych zatizeni). Tato Skoleni jsou zajiStovéana internimi 1

externimi Skoliteli.
Ptehled kurzi:
1. Ridi¢i do a nad 3,5t
2. Obsluha vysokozdviznych voziki
3. Obsluha kotelny, plynového kotle, vysokotlaké nadoby

4. Skoleni BOZP a PO**

2.3 Kbvalifika¢ni kurzy

Kvalifikaéni piiprava zaméstnancti Ceské posty, s.p. je upravena v Metodickém pokynu
¢.20/2009. Cilem této upravy je sjednotit a zkvalitnit vzdélavani zaméstnancl v této
oblasti. Kvalifika¢ni pfiprava je soubor vzdélavacich akci (zadkladnich a provoznich
kvalifika¢nich kurzl), nezbytnych pro ziskani a udrZeni profesni zdatnosti zejména
provoznich zaméstnancti CP, ktefi pfimo zajistuji poskytovani zékladnich a kli¢ovych
sluzeb zdkaznikiim. Kvalifika¢ni kurzy jsou povinné pro zaméstnance, kteii maji
pfedepsanou kvalifikaci na typové pozici. Obsahovd néapln kvalifikacni pfipravy
zaméstnancl vychazi z portfolia poskytovanych produkt a sluzeb. Priitbéznéa aktualizace
jejiho obsahu je provadéna ve spolupraci sekce Rozvoj lidskych zdroji s ptislusnymi

odbornymi ttvary.>’

36 Katalog mandatornich $koleni. In: Ceskd posta, s.p. Praha, 2004.

37 Metodicky pokyn & 20/09: Kvalifikatni piiprava zaméstnanci Ceské posty, s.p. In: Ceskd posta, s.p.
Praha, 2009.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

2.3.1 Priubéh kvalifika¢nich kurzi

Jak jsem jiz uvedla dfive, je absolvovani kvalifika¢nich kurzii povinné. Nasleduje po
uplynuti adaptacniho procesu béhem kterého se novy zaméstnanec seznamuje s praci na
pozici na kterou byl pfijat. Délka adaptacniho procesu miiZze byt, podle narocnosti pozice,

rizn¢ dlouha. Obvyklé délka je 3 mésice o jeji délce rozhoduje nadiizeny pracovnika.

Vyjimku maji absolventi stfednich odbornych Skol, stfednich Skol a vysokych Skol se
zaméefenim na informatiku, logistiku a postovni sluzby jimz jsou uznavany uvedené stupné

kvalifikace:
e zakladni - usp&$nym absolventiim tfiletého studia SOS, stiednich $kol a SOU;

e APOST - automatizovana piepazka - ukon¢enim viceletého (tiiletého) studia SOS,

stfednich Skol a SOU;

e provozni - Gispé$nym ukonéenim viceletého studia SOS, stfednich $kol, SOU a

vysokych $kol.*®

Pted zahajenim zékladniho kvalifika¢niho kurzu z poStovniho provozu mohou byt znalosti,
které i€astnici ziskali v pribéhu adaptacniho procesu, ovéieny lektorem formou testu nebo
pohovoru. Pied zahajenim kvalifika¢niho provozniho kurzu z postovniho provozu jsou
ovetovany znalosti ziskané absolvovanim zakladniho kvalifika¢niho kurzu z poStovniho

provozu formou testu.

Formy kvalifika¢nich zkouSek:
e Ustni zkouska;
e pisemny test;
e clektronicky test.

Absolventi kvalifikacniho kurzu jsou povinni vypracovat vystupni znalostni test v pisemné

form¢ (ma charakter postupové zkousky). Lektor predklada a vyhodnocuje tento test v den

3 Katalog kvalifikaéni ptipravy. In: Ceskd posta, s.p. Praha, 2004.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

konani ustni zkousky. Usp&sné absolvovani testu je predpokladem pro pfistoupeni k ustni

zkouSce.

Tab. 2 Kritéria pro hodnoceni pisemného testu™

Celkové hodnoceni Pocet spravnych odpovéedi

1 - vyborné 100% - 91%
2 — velmi dobre 90% - 81%

3 — dobre 80% - 70%
4 — nedostatecné 69% - 0%

Kvalifika¢ni zkouska pro ziskdni ptredepsané kvalifikace v dané typové pozici se kona

zpravidla v rozpéti dvou tydnil az jednoho mésice od ukonceni kvalifika¢niho kurzu.

Ustni zkousku sklada tcastnik pfed komisi slozenou ze dvou lektorti odboru vzdélavani,
pfipadné lektora a zaméstnance oddé¢leni organizace Skoleni nebo zastupce piislusnych
odbornych utvarii. Obsah a narocnost zkousky se odviji od typu kurzu, sklada se z ¢asti

teoretické a praktické.

Teoretické Cast je zaméefena na zodpoveézeni otdzek ze zkusebnich predmétii. Prakticka ¢ast
zkousky se zaméiuje na feSeni problémovych situaci, orientaci v PoStovnich podminkach a
provoznich ptedpisech (v Zékladnim kurzu pro poStovni provoz, v Provoznim kurzu pro
posStovni provoz). Vybér otdzek a zadani feSeni problémovych situaci probiha formou
losovani. Utastnik ma na piipravu a vyhledani piislusnych provoznich tiskopisti
maximalné 15 minut. Cas pro absolvovani Gstni zkousky je stanoven na dobu max. 15

minut.

39 Katalog kvalifikaéni ptipravy. In: Ceskd posta, s.p. Praha, 2004.
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O hodnoceni ustni zkousky rozhoduje zkusebni komise. Do priméru nezahrnuje hodnoceni
z vystupniho znalostniho testu. Je-li dil¢i otazka pouze z jednoho pfedmétu ohodnocena

,hedostatecné* zahrne se do hodnoceni dané¢ho predmétu.

Tab. 3 Kritéria pro hodnoceni tstni zkousky*’

Pramér I Celkové hodnoceni I

do 1,4 (nejvyssi dil¢i znamka 2) 1 — vyborné Prospél/a s vyznamenanim
do 2,4 (nejvyssi dil¢i znamka 3) 2 — velmi dobre Prospél/a velmi dobre
do 3 3 — dobre Prospél/a
ostatni 4 - nedostatecné Neprospél/a

Nevykona-li ucastnik ustni zkousku napoprvé, ma moznost vykonat opravnou ustni
zkousku maximalné dvakrat. Je-li dil¢i otdzka pouze zjednoho ptredmétu hodnocena
,nhedostatecné zapocitd se do priméru daného predmétu. Opravnou zkousku vykonava
ucastnik pouze z predmétu, ktery byl klasifikovan — ,,neprospél/a“. Tato zkouSka je

uskutecnéna v rozpéti 1-3 mésict, nejdiive vSak 1 mésic od netispésného pokusu.

Utastnici kurzil maji k dispozici zpracované studijni texty, které jsou umistény na intranetu
Ceské posty a v elektronické podobé i na odboru vzdélavani Regionu. Jsou pfipraveny tak,
aby si vybrané kapitoly ucastnici mohli nastudovat formou samostudia. Studijni texty
obsahuji kontrolni otazky a feSeni problémovych situaci, kde si Uc€astnici kurzu mohou
ovetit své znalosti a schopnosti fesit tyto situace, okruhy otazek ke kvalifikaéni zkousSce,
témata k zopakovani u kurzu Provozniho pro postovni provoz. V ramci vyuky lektor
vyuziva otazky a modelové situace k ovéteni znalosti, schopnosti t¢astnikii komunikovat

a nabizet sluzby.

Provozni kurz pro postovni provoz navazuje na Zakladni kurz pro poStovni provoz a s tim

také souvisi uroven pozadovanych znalosti. Z tohoto divodu jsou témata, kterd byla

40 Katalog kvalifikaéni ptipravy. In: Ceskd posta, s.p. Praha, 2004.
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obsazena v kurzu Zékladnim pro poStovni provoz v studijnich textech uvedena jako

,» Témata k zopakovani‘.

PtezkousSeni je ureno zaméstnanciim, ktefi neplni pozadovanou odbornou kvalifikaci a
vykonavaji ¢innosti dané ptislusnou typovou pozici po dobu 19 a vice mésict. Na zakladé¢
rozhodnuti pfimého nadfizeného, absolvuji tito zaméstnanci pouze piezkousSeni v rozsahu

odpovidajicimu druhu kurzu.

Dokumentaci je, podle typu kurzu nebo zkousky, prezenc¢ni listina, protokol o kvalifika¢ni
zkousSce. Absolventi ziskavaji Osvédceni o kvalifika¢ni zkousce, Osvédceni o absolvovani
kurzu, slozeni zkousky nebo piezkouSeni. Zpétnou vazbu piedstavuje Hodnoceni kurzu

ucCastnikem.

2.3.2 Zpétna vazba Skoleni

Zpétna vazba je informace tykajici se prubéhu a vysledku néjaké Cinnosti, ktera umozituje
osob¢ tuto Cinnost vykonavajici provadét i nadale tuto ¢innost UspéSné nebo podniknout

kroky k jejimu zlepseni.*!
Aby byla zpétna vazba efektivni, méla by plnit urcité zasady:

- m¢éla by byt poskytovana operativné — v pribéhu ¢innosti nebo co nejdiive po jejim
ukonceni;

- m¢la by se tykat skuteCnych udalosti — méla by byt podlozena skute¢nymi dikazy;

- m¢éla by popisovat, ne posuzovat — posuzovany by mél o svém vykonu uvazovat
sam;

- méla by se tykat konkrétniho chovani — neméla by se zakladat na pocitech nebo
dojmech;

- m¢élo by se vybrat to, co je skutecn¢ dulezité a omezit se na to;

*! KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2004, s. 114. ISBN 80-
7261-116-X.
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- m¢éla by se zamétovat na to, co dany pracovnik skute¢né muize zlepsit;
v , )
- m¢éla by byt pozitivni.

Zpétna vazba by méla poskytovat specifické informace, nikoli zobecnujici tvrzeni.
ZjednoduSené se da fici, Zze zpctnd vazba se vztahuje k chovani, nikoli k osobnosti.
Abychom mohli poskytovat kvalitni zpétnou vazbu potiebujeme rozliSovat pojmy jako jsou
pocit, popis a interpretace. Pfi zpétné vazbé vyjadiujeme pocit a k tomu vyuzivame popis.
Interpretace do zpétné vazby nepatii, protoze ma manipulativni charakter a vyvolava
nepfiznivou reakci na druhé strané. Pfijimame-li zpétnou vazbu od druhych je
nejdalezit&jsi jeji piijeti. Zadouci je ale také sebehodnoceni.*

Zpétna vazba Skoleni u Ceské posty spoliva ve vyplnéni hodnoticiho formulate
bezprostfedné po ukonceni Skoleni. Hodnoceni miize byt anonymni. Zpravidla se sklada ze
dvou c¢asti a to obecného hodnoceni a hodnoceni lektora. V obecném hodnoceni Skoleni
jsou otazky na vhodnost mista a ¢asu Skoleni, pouzitelnost informaci ziskanych Skolenim
v praxi. Hodnoceni lektora je omezeno na srozumitelnost a rychlost vykladu, zda pouziva
vhodné studijni materialy. Uastnici kurzu hodnoti pomoci znamek 1 az 5. V zavéru

hodnoticiho formulafte je prostor pro pfipominky ke skoleni.

Ptiklad hodnoticiho formulafe Skoleni z pracovniho seminare, kterého jsem se zucastnila,

je vlozen jako Ptiloha PI.

*2 KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2004, s. 116-117. ISBN
80-7261-116-X.

* HRONIK, Frantisek. Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 52. ISBN 80-247-1458-2.
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3 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Firemni vzd€lavani je nutné nejen ve firmach se specifickymi pozadavky na kvalifikaci
pracovnikl. Vzdélavani zaméstnancii je v soucasné dobé trendem ve vétSiné firem.
Zamgéstnavatelé si stale vice uvédomuji, Ze investice do vzdélavani zaméstnanct je zaroven

skvé€lou investici do budoucnosti firmy.

Ceska posta realizuje systematicky piistup ke vzdélavani, ktery propojuje firemni a
persondlni strategii se systémem podnikového vzdélavani. V regionu Jizni Morava pokryti
vzdélavacich potieb zaméstnanct zajistuje tzv. Tym Vychod. Jeho zaméstnanci maji na

starosti jednotlivé oblasti z vytvotfeného systému kvalifikaci.

SniZzenim poctu oddéleni organizujicich Skoleni z ptivodni osmi na trovni Regionii na dva
Tymy - Vychod a Zapad vznikl jejich pracovnikim vétsi prostor pro zefektivnéni
planovani skolicich akei. Organizaci napi. mandatornich Skoleni tak maji na starosti za cely
podnik dva lidé, jeden za Tym Vychod a jede za Zapad, ti se mohou operativnéji domluvit
0 zménach termind, piihlaSovani, odhlasovani a zménach pracovnikl na Skolenich tak, aby

byly organizované akce co nejvice vyuZity.

Nastaveny systém kvalifikaci pokryva veskeré kvalifikacni potfeby na typové pozice
jednotlivych pracovnikti post. Uspé$na realizace predepsanych $koleni internimi i
externimi Skoliteli nebo lektory by méla zajistit dostate¢nou odbornost pracovnikii a
umoznit jim vykonavat jejich praci na pozadované urovni. Jak kvalitni praci zaméstnanci
po absolvovani Skoleni odvadéji pak zélezi jiz na jejich osobnich schopnostech a motivaci.

Nekvalita by se méla projevit v pravidelném mésicnim, ¢tvrtletnim a rocnim hodnoceni

zamestnance, které je provadéno vSemi vedoucimi pracovniky.

Na zakladé prostudované odborné literatury si myslim, Ze cil teoretické ¢asti byl splnén.
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II. PRAKTICKA CAST
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Cilem praktické Casti je zpracovat z materiali (smérnice, metodické pokyny, katalogy
Skoleni, statistiky), ziskanych z intranetu Ceské posty a od odboru vzdélavani Ceské posty,
souhrn kvalifika¢nich pozadavkli na pracovniky za postu k datu 1.10.2010, kdy byla
provadéna analyza stavu kvalifikaci. Na zaklad¢ téchto zjisténi bude provedena analyza
realizace kvalifikacnich kurzii od uvedeného data do soucasnosti a to z pohledu poctu

realizovanych Skoleni, ale také vzhledem k planovanym nakladim.
Stanovené hypotézy:

1. Zavedeni sledovani plnéni planu kvalifikaci vedlo ke zvyseni v plnéni pfedepsanych

kvalifikaci.
2. Zavedeni sledovani plnéni planu kvalifikaci vedlo k efektivnéjSimu dodrzovani
cerpani naklad.

Zaveér prace je vénovan vytvoreni, realizaci a vyhodnoceni vlastniho Skoleni.
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4 VYCHOZI KVALIFIKACNI POZICE PRACOVNIKU POSTY

V ROCE 2010

Rok 2010 byl pro Ceskou poitu v oblasti firemniho vzdélavani revolu¢nim. K 1. 5. 2010
byly nastaveny pozadované¢ kvalifikace na typové pozice. Doslo tak k sladéni
kvalifika¢nich pozadavkil s pozadovanou odbornosti v souladu s popisem pracovni ¢innosti
zamestnance. PriCemz pfifazené kvalifikace maji vazbu na odborné a profesni znalosti
nezbytné pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Jejich nastaveni navazuje na obsahy kurzii
zapracované v katalogu kurzi kvalifikacni pfipravy, které byly vytvofeny ve spolupraci

zastupcl provozu a sekce RLZ. Nasledné po pfifazeni pozadovanych kvalifikaci k TP byly

provedeny kontroly a k 1. 10. 2010 zpracovana analyza ,,PInéni pozadovanych kvalifikaci

na TP*.

Tab. 4 Plnéni pozadovanych kvalifikaci na TP k 1.10.2010 — poStovni sluzby

Provozni-postovni provoz-zkouska
Zakladni-postovni provoz-zkouska
Zakladni-dorucovatelé - zkouska
Postovni sluzby - celkem
Provozni-balikovy provoz-zkouska
Zakladni-balikovy provoz-zkouska
Zakladni-listovni provoz-zkouska
Prepravni sluzby - celkem
Provozni-mezinar. provoz-zkouska
Zakladni-mezinar. provoz-zkouska
Celni deklarace

Mezinarodni provoz - celkem

3924

11 615

10 211

25750

367

997

707

2071

84

73

9

166

1191

2109

3 895

7 195

161

997

256

1184

45

26

9

80

5115

13724

14 106

32 945

528

1764

963

3 255

129

99

18

246

77%

85%

72%

78%

70%

57%

73%

64%

65%

74%

50%

67%
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Tab. 5 PInéni pozadovanych kvalifikaci na TP k 1.10.2010 — eGovernment

e Ml Nl e R

CA PostSignum - skoleni 2 894
CA PostSignum - zkouska 2 832
CA PostSignum - celkem 5726
CzechPoint - zaklady 2 896
CzechPoint - refresh 2796
CzechPoint - celkem 5692
Vidimace a legalizace - skoleni 3110
Vidimace a legalizace - zkouska 3062
Vidimace a legalizace — celkem 6172
CzP a eGovernment — celkem 17 590

Tab. 6 PIlnéni pozadovanych kvalifikaci na TP k 1.10.2010 — APOST

868

1647

804

904

1708

993

1041

2034

5416

3700

3700

7 400

3700

3700

7 400

4103

4103

8 206

23 006

78%

77%

77%

78%

76%

77%

75%

75%

75%

76%

e M M| e R

Automatizovana prepazka 6 455
Maly APOST 2157
ManaZzer posty 406
Pokladna, vyuctovani 400
XAPOST 2 864
APOST - celkem 12 282

Tab. 7 PInéni pozadovanych kvalifikaci na TP k 1.10.2010 — Sumarizace

4193

941

450

324

9 100

15 008

10 648

3098

856

724

964

27 290

61%

70%

47%

55%

24%

45%

I el e

Postovni sluzby 25 750
Prepravni a mezindrodni sluzby 2237
Sluzby CzechPoint a eGovernment 17 590
Technologie CP — APOST 12 282

Sledované kvalifikace - celkem 57 859

7 195

1264

5416

15 008

28 883

32 945

3501

23 006

27 290

86 742

78%

64%

76%

45%

67%
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Z uvedenych udaji vyplynulo, Ze systém ziskavani kvalifikaci uplatiovany do roku 2010
nebyl nastaven dobie a neodpovidal potiebam CP. Spatné dopadlo zejména plnéni
kvalifikaci v oblasti Skoleni APOST. Obsah, rozsah a okruh Skolenych zaméstnancti byl do
cervence roku 2009 garantovan odbornym utvarem ve Vitkove, rozhodnutim generalniho
feditele vSak bylo Skolici zatizeni Vitkov zruSeno. Lektofi byli pfevedeni pod oddéleni
fizeni lidskych zdroju jednotlivych Regiont, ale vzhledem nutnosti piest¢hovani a znovu

vybaveni pocitacovych uc¢eben doslo k docasnému zpomaleni proskolovani.
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5 ANALYZA REALIZACE KVALIFIKACNICH KURZU 2010 - 2012

Cilem této kapitoly bude provést analyzu plnéni pozadovanych kvalifikaci za region Jizni
Morava, které vyplynulo zinterni kontroly provadéné k 1.10.2010. Vysledky uvedené
kontroly jsou uvedeny v pfedchozi kapitole. DalSim krokem bude analyza ndkladi na
Skoleni za cely podnik. Srovnani bude provedeno formou uspoifadani ziskanych udaji do
tabulek, ptipadné 1 grafickym zobrazenim zjisténych dat a slovnim popisem. Zpracovavané
materialy jsou vystupy odboru vzdélavani Ceské posty a zahrnuji realizovana $koleni

v roce 2010 - 2011 a plan Skoleni na rok 2012. Podrobné;jsi tabulky jsou v Ptiloze PII-PIV.

Tab. 8 Plnéni kvalifikaci — region Jizni Morava (pocet neplnéni)

Pozadované kvalifikace na typové pozici ‘
nebo planovaném misté

Zakladni kurz pro post.provoz - zkouska

Provozni kurz pro post.provoz - zkouska 112 112 57
Zakladni kurz pro dorucovatele - zkouska 532 504 455
Skolici program - dorucovatelé 117 117

Postovni sluzby celkem 966 925 1012

Vidimace a legalizace - Skoleni
Vidimace a legalizace - zkouska
CzechPoint - refresh
CzechPoint - zaklady

CA PostSignum - Skoleni

CA PostSignum - zkouska
eGovernment celkem
APOST - Automatizovana prepazka
APOST - ManaZzer posty
APOST - Maly APOST

APOST - Pokladna, vyUctovani
XAPOST

APOST celkem

Celkem
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Ze ziskanych podklada zjist'uji, ze posun v plnéni kvalifikacnich pozadavki od 1.10.2010
do 1.1.2011 je minimalni. V obdobi pfed koncem kalendainiho roku byva u posty
planovéno co nejméné vzdélavacich akci vzhledem k rostouci zatézi pracovnikl s tzv.
vano¢nim provozem. Posledni dva mésice v roce se nékolikanasobné zvysSuje objem

piepravovanych zasilek a uvolnovani provoznich pracovnikii na skoleni proto neni mozné.

Pfi srovnani stavu k 1.1.2011 a 1.1.2012 jsou jiz zmény vice patrné. Celkové se pocet
neplnéni snizil o 305, coz by se mohlo na jeden rok zdat mélo. Musime se vSak podivat na

strukturu jednotlivych pozadavki na kvalifikaci.

U kvalifikaci zdkladnich, kterymi musi projit novi zaméstnanci, ktefi byli pfijati do
pracovniho poméru se tento pocet zvysil. U téchto novych zaméstnancli Casto dochdzi
k fluktuaci, protoze se nedokéazi ptizpiisobit pracovnimu tempu, narokim na kvalitu a
zpusob prace u firmy, coz se projevi i v tabulkach s plnénim kvalifikaci (odchazi diive nez
projdou kurzy). V tabulce ¢. 8 to vidime naptiklad u polozek zakladni postovni kurzy a

maly APOST, kde pocet neplnéni vzrostl.

Naopak u ostatnich kvalifikaci poCty neproskolenych klesaji. Jedna se o provozni kurzy,
eGovernment a vyssi arovné Skoleni APOST. Vzhledem k naroc¢nosti byvaji napiiklad na
kurzy eGovernmentu posilani zkuSeni pracovnici (specialisté), kteti pracuji u posty delsi
dobu a je tudiz vétsi pravdépodobnost, Ze u nés i nadale zistanou. Tyto kurzy jsou velmi
nakladné a je proto nutno vybirat zaméstnance, u kterych je pfedpoklad, ze se vlozené

prostiedky vrati.

Ze zjisténych udaju je vidét, ze se pocty neplnéni kvalifikacnich pozadavki pomalu snizuji.
K idedlnimu stavu, kdy by byla u vSech polozek tabulky pfipsana nula, nemize podle mého
nazoru nikdy dojit. Stiidani zaméstnancti na jednotlivych pozicich, vzhledem k profesnimu
ristu, zméndm zaméstnani, nemocem nebo naptiklad odchodim do dichodu a s tim

souvisejicim novym pozadavkim na proskolovani nelze zabranit a to je zcela ptfirozené.

Pro doplnéni uvadim pocty absolvovanych Skoleni v letech 2010 a 2011 v tabulce €. 9.
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Tab. 9 Sumarizace Skoleni za rok 2010 a 2011 — pocty pracovnika

kurz

APOST — automatizovana prepazka L2

APOST - pokladna, vyGctovani L2

APOST — manazer posty L2

APOST — Maly APOST L2

APOST - podani zasilek L2

APOST - dodani zasilek ABD L2

APOST - dodani zasilek ABDS L2

XAPOST L1

Pojisténi cizinct L1

APOST - automatizovana prepazka — prezkouseni L1
APOST - pokladna, vyuctovani — prezkouseni L1
APOST — manazer posty — prezkouseni L1
APOST — Maly APOST — prezkouseni L1

APOST — podani zasilek — prezkouseni L1
APOST - dodani zasilek — prezkouseni L1
XAPOST - prezkouseni L1

poradenstvi, konzultace LO

Firemni hodnoty L1

Rozvoj klientského pristupu L1

Zaklady obchodovani L1

Obchodovani v praxi L1

Zvladani stresu L1

Mentorské dovednosti L1

Zvladani zmeén L1

Prezentacni dovednosti L1

Manazer a jeho tym L2

Rozvoj manaZera L2

Manazerské fizeni L2

Hodnoceni zaméstnance L2

Rizeni obchodnich tym& L2

Postovni minimum L1

Zakladni kurz pro dorucovatele L1

Zakladni kurz pro postovni provoz L2

Kurz pro divizi obchod a marketing L2

Vidimace a legalizace L1

Czech POINT L2

CA PostSignum L2

Partner L2

Provozni kurz pro postovni provoz L2

Zakladni kurz pro dorucovatele - prezkouseni L1
Zakladni kurz pro postovni provoz - prezkouseni L1
Provozni kurz pro postovni provoz - prezkouseni L1
Vidimace a legalizace - zkouska L1

2010 2011

apost

tréninky

¢ni priprava

v

kvalifika
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Tab. 10 Prehled Cerpani nékladu (tis. K¢) na Skoleni podle regionti - rok 2011

Obdobi Ukazatel/ Stfedni || Jizni || Zapadni|| Severni|| Vychodni Jizni Severni
Region Cech Cech Cech Cech Cechy Morava || Morava
i 234

Skute&nost 62 0 0 8 36 28 31
1/2011 pigp 62 0 0 8 36 28 31 69 .
Rozdil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Skutecnost 56 0 29 31 113 57 61 0 el
2/2011 pp, 56 0 29 31 113 57 61 0 349
Rozdil 0 0 0 0 () (] 0 0 0
Skutegnost 0 4 14 46 2 20 18 29 =4
3/2011 pjap 0 4 14 46 22 20 18 29 154
Rozdil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Skute&nost 8 53 2 23 8 5 18 2 .
4/2011 pg, 27 58 15 58 30 25 25 3 241
Rozdil -19 -5 -13 -35 -22 -20 -7 -1 B
Skutegnost 33 23 10 72 19 67 25 16 266
5/2011 pp3, 19 25 21 80 2 65 10 20 262
Rozdil 14 -2 -11 -8 -3 2 15 -4 .
Skutetnost 20 7 19 31 41 15 50 2 .
6/2011 pj, 8 4 19 2 25 6 12 0 97
Rozdil 12 2 0 9 16 10 38 2 o
Skute&nost 6 4 0 17 5 23 0 6 5g
7/2011 pp3, 12 5 11 10 15 35 5 0 03
Rozdil -6 -1 -11 7 -10 -12 -5 6 .34
Skute¢nost 1 1 0 14 8 6 4 0 44
8/2011 pig, 5 3 1 1 10 20 5 0 55
Rozdil -4 8 -11 13 -2 -14 -1 0 e
Skute&nost 19 2 10 8 34 73 29 0 175
9/2011 pi3, 25 6 1 35 52 65 60 9 263
Rozdil -6 -4 -1 -27 -18 8 -31 -9 .88
Skute&nost 10 40 27 31 53 100 49 5 314
10/2011 Plan 30 52 71 40 45 85 60 5 388
Rozdil -20 -12 -44 -9 8 15 -11 0 74
Skutegnost 34 105 59 52 38 54 29 23 o
11/2011 Plan 17 83 105 35 43 65 40 5 393
Rozdil 17 22 -46 17 -5 -11 -11 18 N
Skute¢nost 14 4 6 39 13 24 0 5 106
12/2011 Plan 7 9 5 0 20 65 18 124
Rozdil 7 -5 1 39 -7 -41 -18 5 e
Skuteénost 265 254 176 373 391 473 314 156 2402
2011 pjap 269 250 313 366 434 536 346 139 2653
Rozdil -4 4 -136 7 -43 -64 -31 17 -251
Index 99%  102% 56% 102% 90% 88% 91%  112% 91%

Rocni plan 269 250 313 366 434 536 346 139 2653
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vvvvvv

A to, ze zadny z Regionii nijak vyrazné nepiekrocil planované naklady, region Jizni

Morava mé nejvyssi naklady na Skoleni a jak se v Cerpani nakladl projevuji jednotlivé

kalendaini mésice.

1.

Naklady v K¢

Regiony Jizni Cechy a Severni Cechy prekrogily planované naklady pouze o 2%.
Vyjimkou je pouze Praha, kterd ptekrocila naklady o 12%, ale zde lze toto
piecerpani chéapat vzhledem k vyssi fluktuaci pracovnikti, kterd je v mistech s vétsi
koncentraci obyvatel a vyssi nabidkou pracovnich pfilezitosti obvykla. Plnéni plani

nakladii maji na starosti ekonomicti feditelé Regionti.

Nejvice prostredkil na vzdélavani pro Jizni Moravu lze odivodnit vétsi velikosti a

mnozstvim zaméstnanctli regionu.

Podivam-li se blize na Cerpani prostfedkt v jednotlivych mésicich a vlastné i na
rozvrzeni plani, je patrné, Ze nejsou rovnomeérné. Nejméne skoleni probiha v lednu,
cervenci, srpnu, listopadu a prosinci. Pro leden je typické, ze se veskeré Cinnosti
teprve rozbihaji, nastavuji se plany atd., prazdninové mésice jsou voln¢jsi z divodu
Cerpani dovolenych, listopad a prosinec jsou poznamenany zvySenym
,vanocnim* provozem posty. Specifikem roku 2011 bylo S¢itani lidi, doma a bytq,

které probihalo v bfeznu a dubnu.

600
500 >
400 f‘"A— Plén
ggg \/ \\ e Skuteénost
100
0 ) ) ) ) ) ) ) 1
ETIEAII SO SI
&FEGF &G F e
S S ST
6’6 "bQ (94 & W %040
Region

Obr. 6 Srovnani planovanych a skute¢nych nakladt na Skoleni za regiony — rok 2011
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6% 1% o StF'edrvmi Cechy

13% 1% B Jizni Cec!\y
OZapadni Cechy

O Severni Cechy
OVychodni Cechy
B Jizni Morava
O Severni Morava
EPraha

7%

16%

Obr. 7 Srovnani nakladi na Skoleni v regionech - rok 2011

Planované nédklady na vzdé€lavani zaméstnanci pro rok 2012 jsou témét stejné jako
v ptedchozim roce. Zmeénilo se pouze rozvrzeni téchto prostiedkii mezi jednotlivymi

Regiony viz. obrazek 6 a 7.

V dobé zpracovani této prace jsem méla k dispozici pouze informace o plnéni planu
nakladl za prvni mésic roku 2012 (viz. tabulka €. 11). Z uvedenych udajii vyplyva, ze
nejvice $koleni na zag¢atku roku probihalo v regionech Stiedni Cechy, Vychodni Cechy a
Praha. Ostatni Regiony zah4jily rok pomaleji a da se ocekavat, Ze se v dalSich mésicich

budou nadklady zvySovat.
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Tab. 11 Piehled/plan ¢erpani nékladi (tis. K¢) na Skoleni podle regioni - rok 2012

Ukazatel/ || StFedni Severni
Region Cechy Cech
79 30

Skutecnost L 0 90 13 24 52 289
1/2012 Pl&n 60 0 0 22 77 30 31 50 270
Rozdil 19 1 0 8 13 -17 -7 2 19
Skutecnost 0
2/2012  pjan 60 0 25 60 82 55 47 5 334
Rozdil -60 1] -25 -60 -82 -55 -47 -5 -334
Skutecnost 0
3/2012  pian 27 25 15 41 26 25 64 35 258
Rozdil -27 -25 -15 -41 -26 -25 -64 -35 258
Skutecnost 0
4/2012  psn 20 50 10 48 14 10 40 10 202
Rozdil -20 -50 -10 -48 -14 -10 -40 -10 202
Skutecnost 0
5/2012  pjan 35 20 10 51 7 60 10 15 208
Rozdil -35 -20 -10 -51 -7 -60 -10 -15 -208
Skutecnost 0
6/2012  pjan 20 10 15 10 44 20 12 5 136
Rozdil -20 -10 -15 -10 -44 -20 -12 -5 136
Skutecnost 0
7/2012  pjan 10 8 15 13 13 30 10 5 104
Rozdil -10 -8 -15 -13 -13 -30 -10 -5 -104
Skutecnost 0
8/2012 pian 5 10 10 5 7 20 8 5 70
Rozdil -5 -10 -10 -5 -7 -20 -8 -5 70
Skutecnost 0
9/2012  pjan 20 10 15 39 70 50 45 10 259
Rozdil -20 -10 -15 -39 -70 -50 -45 -10 259
Skutecnost 0
10/2012 pjsp 28 35 16 37 49 50 73 15 303
Rozdil -28 -35 -16 -37 -49 -50 -73 -15 -303
Skutecnost 0
11/2012 pzp 20 70 70 56 65 65 20 15 381
Rozdil -20 -70 -70 -56 -65 -65 -20 -15 381
Skutecnost 0
12/2012 pjsp 5 5 5 0 7 60 4 0 86
Rozdil -5 -5 -5 0 -7 -60 -4 0 -86
Skutecnost 79 1 0 30 90 13 24 52 289
2012 pisp 60 ()} ()} 22 77 30 31 50 270
Rozdil 19 1 0 8 13 -17 -7 2 19
Index 131% 136% 117% 43% 78% 103% 107%

Rocni plan 310 243 206 382 461 475 364 170 2611
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@ Stredni Cechy

W Jizni Cechy

O Zapadni Cechy
O Severni Cechy
OVychodni Cechy
B Jizni Morava

O Severni Morava
EPraha

7% 12%

17%

Obr. 8 Srovnani planovanych néklada na Skoleni v regionech - rok 2012

Shrnu-li zjisténé informace, pak muzu fici, ze od 1.10.2010 kdy byla provedena kontrola
plnéni pozadavkl kvalifikaci na typové pozice, doSlo v regionu Jizni Morava ke zlepSeni.
Zvysil se pocet plnéni u pracovnikit na kliCcovych pozicich. ZhorSeni nastalo pouze u

nizsich typovych pozic, na kterych se €astéji méni zaméstnanci.

Z pohledu investic do vzd€lavani zaméstnancii je zfejmé, ze planované naklady jsou

odpovédnymi zaméstnanci respektovany a dodrzovany.
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6 SKOLENI

Kazdy kdo se chysta vstoupit do procesu vzdélavani zaméstnancii na pozici Skolitele musi
znat odpovédi na tii zdkladni otazky: co bude $kolit, jak a pro koho. Cilem této kapitoly
bude vytvofit a realizovat Skolici program pro pracovniky na mnou fizeném pracovisti
zaméfeny na nové produkty firmy. Vzhledem k malému poctu podfizenych pracovnikl

bude test vyhodnocen kvalitativnim zptisobem - slovnim hodnocenim.

Nasledné bude provedeno kvantitativni ovéteni reliability testu prostfednictvim Kuderova-
Richardsonova vzorce pro vypocet reliability a ovéfeni dvou stanovenych hypotéz metodou

chi-kvadrat test dobré shody.

6.1 Volba tématu

Vzhledem k pozici, ve které se Ceska posta pravé nachazi, tedy na prahu liberalizace
postovniho trhu, musi bojovat o kazdého zdkaznika. Od 1.1.2012 bylo proto pro zakazniky
pripraveno nové portfolio balikovych zasilek. Tyto zasilky sice vychazi z diive nabizenych
sluzeb, ale jsou modernizovany tak, aby odpovidaly sou¢asnym pozadavkiim zékaznikl a
obstaly pfed konkurenci. Kazdy vedouci zaméstnanec ma moznost pro své podiizené
vytvofit Skoleni a zajistit tak dobrou informovanost svych podfizenych. Pted pfechodem
na nové¢ portfolio zasilek jsem si proto pfipravila pro zaméstnance kratké skoleni, aby byli

na zménu piipraveni a dokézali zdkaznikim poradit s vybérem téchto novych produkti.

6.2 Volba metody

Aby byla vzdélavaci akce uspéSnad a informace, které budou tcastnikiim predany meély
trvaly charakter, je nutno vénovat pozornost vhodné metod¢ vzdélavani. S novymi
produkty jsme se pted spusténim podavky od 1.1.2012 nemohli setkat a neméli jsme
moznost si jejich podavani na piepazkach posty vyzkousSet. Pfi pfedavani informaci jsem

pouzila metodu klasického Skoleni, tedy vyklad s moznosti diskuse.
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6.3 Priprava studijnich materiala

Studijni materidly jsou ucebni pomitcky, které napomahaji k interpretaci obsahu
vzdélavani. Umoznuji lektorovi didakticky zpracovat ucebni latku a zdaraznit, jaké
informace ma ucastnik ve vyucovani prioritné¢ vnimat. Ucebni pomicky s didaktickou
technikou plni dilezitou zprostfedkujici funkci mezi lektorem a ucastnikem vyuky.
Pomahaji zprostfedkovat ucebni latku a tim také ptimo ptispivaji k tomu, aby si G€astnici
vzdélavaciho procesu mohli efektivnéji osvojovat potiebné informace, védomosti,
dovednosti, ptipadné profesni nadvyky. Zakladni u¢ebni pomuckou jsou pisemné materialy
pro vyuku. Poradat vzdélavaci akci bez pisemnych materidlti pro ucastniky je dnes témér

nemyslitelné. **

Pro $koleni jsem si pfipravila z postovnich piedpisti a Véstniku Ceské posty materialy,
které obsahovaly zakladni parametry novych zasilek jako jsou rozméry, hmotnost, sluzby a
dalsi specifické podminky novych druhii zésilek. Zpracované materidly budou slouzit

zaméstnancim po skonceni Skoleni jako pracovni pomicka (viz. Ptiloha PV).

Soucasti ptipravy studijnich material byla i pfiprava prezencni listiny a ovétujiciho testu.

6.4 Realizace Skoleni

Skoleni probéhlo v prostorach posty, k dispozici jsem méla provozni mistnost. Zugastnilo
se jej celkem 6 zaméstnanci — 3 pracovnice prepazky a 3 dorucovatelé¢ (pfepazkovy

pracovnik: PP 1 — 3; dorucovatel: DO 1 — 3).

V ivodu skoleni jsem vSem zucastnénym vysvétlila nutnost sezndmeni se s novinkami
v produktech. Motivaci by neméla byt jen moznost kontrol z generalniho feditelstvi Ceské

posty, ale pfedevsim schopnost nabidnout klientim co nejvyhodnéjsi sluzby.
Ugastnici $koleni méli k dispozici vypracovany studijni material véetné shrnujici tabulky,
ve kterych jsou struéné charakterizovany vlastnosti produkti nového balikového portfolia a

to: baliku Na postu, baliku Do ruky, baliku Expres a baliku Nadrozmeér.

* MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 93. ISBN 80-7357-045-9.
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Po diikkladném seznameni se specifiky jednotlivych produkt nasledovala diskuse. Nejvice
pracovniky zajimala moznost zmén dispozic pro dodavani zasilek adresdtem a avizovani

zasilek formou SMS.
Dal8im bodem S$koleni bylo ovéteni predanych informaci vyplnénim pisemného testu.
Na zavér jsem ucastniky Skoleni pozadala o podpis na prezencni listing.

Casové rozvrzeni §koleni: 30 minut prednaska, 15 minut diskuse, 10 minut test.

6.5 Ovéreni znalosti

Jak jsem jiz uvedla, probéhlo ovéieni znalosti formou testu bezprosttedné po ukonceni
Skoleni. Test ma podobu neformalniho, tzv. nestandardizovaného didaktického testu. U
tohoto testu neprobehlo predchozi ovérovani. Vytvoftila jsem jej pouze pro vlastni potifebu
k ovéfeni Grovné znalosti ziskanych realizovanym Skolenim. Skladd se ze 20 testovych
uloh. Odpovédi na uzaviené otdzky maji moznost vzdy jen jedné spravné nebo nespravné

odpovédi. Zadani testu je v Pfiloze PVI.

Cas na vypracovani testu v€etné zadani je 10 minut.

6.6 Hodnoceni testu

Vzhledem k tomu, Ze byl pouZit nestandardizovany test, ktery byl zaddan malému poctu
ucastnikti Skoleni, by hlubsi analyza neméla dostate¢nou vypovidaci hodnotu. Rozhodla

jsem se pro slovni hodnoceni.

Tab. 12 Hodnotici tabulka k testu

20-19 1 — vyborné
18-17 2 — velmi dobre
16 — 15 3 — dobre

14 a méné 4 - nedostatecné
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Vysledky testu v¢etné hodnoceni jsou uvedeny v tabulce €. 13.

Tab. 13 Vysledek testu

” ¢ 3 V 4

odpovédi
PP 1 20
PP 2 18
PP 3 19
DO 1 17
DO 2 18
DO 3 16

Rozbor vysledk testu:

1. Pracovnik P 1 - vSechny odpovédi spravné.

2. Pracovnik P 2 — chyba v otazkéch ¢. 9, 11.

3. Pracovnik P3 — chyba v otazce €. 11.

W NDNEFEDNRF-

4. Dorucovatel DO 1 — chyba v otazkach ¢. 9, 17, 20.

5. Dorucovatel DO 2 — chyba v otazkach ¢. 4, 13.

6. Dorucovatel DO 3 — chyba v otazkach ¢. 4, 11, 17, 18.

Opakujici se chyby se vyskytly v testovych tulohach ¢islo 4, 9, 11, 17. Jedna se predevs§im o

otazky, ve kterych je Ciselny tdaj. Tyto informace o hmotnosti, udané cen¢, ulozni lhtté

nebo Casovém rozmezi se mohou, vzhledem velkému mnozstvi predlozenych ciselnych

udajti, hiife pamatovat. K jejich osvojeni bude tfeba delSiho Casu.

Podle tabulky ¢. 12 a 13 jsou hodnoceny 2 pracovnice vyborné, 3 pracovnice velmi dobie a

1 dobfe. V testu usp€ly vSechny, zejména prepazkové pracovnice dosihly v ovéfovacim

testu velmi dobrych vysledka.
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6.7 Ovéreni vlastnosti testu

Zakladnimi vlastnostmi didaktického testu jsou validita, reliabilita a prakticnost. Test je
dostatecn¢ validni pokud se jim zkousi skute¢né to, co ma byt zkousSeno. U testl studijnich
vysledkil se posuzuje, jak se shoduje obsah testu s cili a obsahem vyucovani. Jde tedy
predev§im o obsahovou validitu testu. V praxi se neuzivaji zadné kvantitativni metody
uréovani validity celych testi.*> Vzhledem k tomu, Ze jsem pii tvorbé testu vychazela ze
zpracovanych studijnich materidli zamétenych na jednu oblast znalosti, které bylo nutno u
Skolenych ovéfit konstatuji, Ze zadany test je nejen validni, ale spliiuje i pozadavek na

prakti¢nost.

Didakticky test ma dobrou reliabilitu pokud poskytuje spolehlivé a ptesné vysledky.
Spolehlivost testu spociva vtom, ze pii opakovaném testovani za tychz podminek
ziskdvame stejné nebo velmi podobné vysledky. Presnost testu souvisi s velikosti ¢etnosti
chyb pfi testovani. K hodnoceni stupné reliability se pouziva koeficient reliability. Tento
koeficient miize nabyvat hodnot 0 az +1. Pfi¢emz 0 znamena nejnizsi, +1 nejvyssi presnost

a spolehlivost testu.*® Pro ovéfeni reliability pouZiji Kuderiiv-Richardsoniv vzorec.

Diléi vypodty:
Aritmeticky prumer:

_ 1

X=—) x,

"=
vypocet = 108/6 = 18
Rozptyl:
21 "
I m—— ; =
r —l E"l {Ir I]

vypocet = 10/(6-1) =2

* CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: Zaklady kvantitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 198. ISBN 978-80-247-1369-4.

% CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: Zaklady kvantitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 198. ISBN 978-80-247-1369-4.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Smeérodatna odchylka:
[ =
F=+5"
vysledek = 1,414
Relativni cetnosti:
P — l"_":F
n
g=l-p

spravnych
odpovédi

0 0 0 -18 324 0
1 0 0 -17 289 0 1 6 0,055 0,945 0,052
2 0 0 -16 256 0 2 6 0,055 0,945 0,052
3 0 0 -15 225 0 3 6 0,055 0,945 0,052
4 0 0 -14 196 0 4 4 0,037 0,963 0,036
5 0 0 -13 169 0 5 6 0,055 0,945 0,052
6 0 0 -12 144 0 6 6 0,055 0,945 0,052
7 0 0 -11 121 0 7 6 0,055 0,945 0,052
8 0 0 -10 100 0 8 6 0,055 0,945 0,052
9 0 0 -9 81 0 9 4 0,037 0,963 0,036
10 0 0 -8 64 0 10 6 0,055 0,945 0,052
11 0 0 -7 49 0 11 3 0,028 0,972 0,027
12 0 0 -6 36 0 12 6 0,055 0,945 0,052
13 0 0 -5 25 0 13 5 0,046 0,954 0,044
14 0 0 = 16 0 14 6 0,055 0,945 0,052
15 0 0 -3 9 0 15 6 0,055 0,945 0,052
16 1 16 -2 4 4 16 6 0,055 0,945 0,052
17 1 17 -1 1 1 17 4 0,037 0,963 0,036
18 2 36 0 0 0 18 5 0,046 0,954 0,044
19 1 19 1 1 1 19 6 0,055 0,945 0,052
2 4 4 5 0,046 0,954 0,044

-nl--l----l-
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Kuderuv - Richardsontiv vzorec pro vypocet reliability:

1220

k-1 2

5

Frr

T = 20/(20-1) . (1-(0,941/1,414%)) = 1,053 . (1-0,471) = 1,053 . 0,529 = 0,557

rrrrr

piesnosti testu.

6.8 Testovani hypotéz

Ovéiujici test byl zadan pracovnicim jedné posty. Cilem bylo ovéfeni znalosti ziskanych
provedenym Skolenim. V souvislosti s vyhodnocovanim vysledki testu jsem si stanovila
dvé hypotézy. Prvni hypotéza byla, zda vysledky testu souvisi s pozici, na kterou jsou
pracovnice zafazeny. Pfi stanovovani této hypotézy jsem vychéazela z predpokladu, Ze
ptepazkové pracovnice by mély byt vice zvyklé na rGzna Skoleni a atestace, které
pravidelné absolvuji. Druha hypotéza byla zaméfena na zjisténi skuteCnosti, zda ma na
zapamatovani sdélovanych informaci vliv v€k pracovnikl. Vzhledem k vékovému rozpéti

jsem pracovnice rozd¢lila do skupin 20 — 39 let a 40 — 59 let.

Pro ovéfeni vySe stanovenych hypotéz bylo vyuzito chi-kvadrat testu dobré shody.

Nulova hypotéza Hy': Mezi vysledky védomostniho testu piepazkovych pracovniki a

dorucovatelil neni rozdil.

Alternativni hypotéza H,': Usp&snost v testu je u pracovniki prepazek a dorucovatel
rizna.

Odpovédi z testu jsou zaznamenany v kontingencni tabulce. V této tabulce je zachyceno

rozdéleni podle pracovniho zafazeni a uspeésnosti pii odpovedich na testové otazky.
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Tab. 15 Kontingenéni tabulka pro testovani hypotézy Ho' a H;'

zarazeni odpovédi odpovédi odpovédi
Lt C)V /Il absolutni Cetnost 57 3 60
pracovhnici relativni Cetnost 95,00 5,00 100,00

. B absolutni Cetnost 51 9 60
Dorucovatelé o
I relativni Cetnost 85,00 15,00 100,00
Celkem absolutni ¢etnost 108 12 120
Celkem relativni ¢etnost 90,00 10,00 100,00

Tab. 16 Vypoc&et &etnosti pro testovani hypotézy Ho' a H;'

I Spravne odpovedl Chybné odpovedl I

Prepazkovi pracovnici
Dorucovatelé 51 9 60

120
||
Prepazkovi pracovnici
Dorucovatelé 54 6 60
n; 108 12 120

Testové Kritérium:

G:ZZ ” -_'..ﬁ

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium G = 3,333

Kriticka hodnota:

Y(1-0); ar = 3,841

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu Hy o nezavislosti jednotlivych jevl nelze
zamitnout. Mezi vysledky védomostniho testu ptepazkovych pracovnikli a dorucovatelii

neni rozdil.
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Nulova hypotéza Hy*: Schopnost zapamatovat si sddlené informace nezavisi na véku

ucastnika skoleni.

Alternativni hypotéza H,*: Schopnost zapamatovat si sd&lené informace je v zavislosti na

veék Skoleného ruzna.

Odpovédi z testu jsou zaznamendny v kontingen¢ni tabulce. V této tabulce je zachyceno

rozdeleni podle véku a GspésSnosti pii odpovedich na testové otazky.

Tab. 17 Kontingenéni tabulka pro testovani hypotézy Ho* a H;*

odpovédi odpovédi odpoveédi

absolutni ¢etnost
relativni ¢etnost 95,00 5,00 100,00

m absolutni cetnost 70 10 80
relativni Cetnost 87,50 12,50 100,00
Celkem absolutni ¢etnost 108 12 120
Celkem relativni ¢etnost 91,25 8,75 100,00

Tab. 18 Vypoc&et Getnosti pro testovani hypotézy Hy> a H;

I Spravné odpovedl I Chybné odpovedl I n;

Vék 20 - 39 40
Vék 40 - 59 70 10 80
120

|||
Vék 20 - 39 40
Vék 40 - 59 72 8 80
n; 108 12 120

Testové Kritérium:

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium G = 1,667
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Kriticka hodnota:

Y(1-0); ar = 3,841

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu Hy o nezavislosti jednotlivych jevl nelze
zamitnout. Schopnost zapamatovat si sdélené¢ informace nezdvisi na véku ucastnika

Skoleni.

V obou ptipadech byly potvrzeny nulové hypotézy.
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7 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI{

Prvnim ukolem praktické Casti byla analyza plnéni kvalifika¢nich pozadavkl na typové
pozice. Piehled potiebnych kvalifikaci za celou Ceskou postu, které by mély byt
realizovany je shrnut v tabulce €. 7. Celkem bylo zjisténo, Ze je k 100% plnéni tieba 86 742
kvalifikaci. K 1.10.2010 kdy bylo zjistovani provadéno bylo realizovano 57 859
pozadavk, coZ je 67%. Jako nejslabsi prvek se ukazala kategorie technologie APOST, kde
bylo realizovano pouze 45% pozadavkl. Nejlépe jsme dopadli s plnénim v kategorii
postovnich sluzeb a to 78%. PotiZe s neplnénim APOSTovych atestaci vznikla se zruSenim
centralniho Skoliciho centra ve Vitkové a jeho nahrazenim mensimi Skolicimi jednotkami
na urovni Regionti, které potiebovaly ke ziizeni, technickému vybaveni a rozjeti skolicich
programt vice Casu nez se predpokladalo. Tomuto §lo ptedejit pfechodnym obdobim, kdy
by v dob¢ fungovani plivodniho Skoliciho centra jiz byly zfizovany nové Skolici ucebny

nebo byla na potiebnou dobu prodlouzena ¢innost centra ve Vitkove.

Dalsi pribéh v plnéni pozadavki kvalifikaci na typové pozice byl ptiznivy. V regionu Jizni
Morava se zvysil pocet plnéni piedevSim u pracovnikl na kli¢ovych pozicich. ZhorSeni
nastalo pouze u nizSich typovych pozic, na kterych se castéji méni zaméstnanci.

V ciselném vyjadreni se pocet neplnéni od 1.10.2010 do 1.1.2012 snizil o 10%.

Planované naklady na vzdélavani jsou odpovédnymi zaméstnanci respektovany a
dodrzovany. Plan je rozpracovavan na jednotlivé kalendaini mésice a odrazi se v ném plan
dovolenych i nejvice frekventované meésice, kdy nelze zaméstnance na Skoleni uvoliiovat.
Region Jizni Morava vycerpal v roce 2011 pouze 88% planovanych nékladii na vzdélavani,

za celou Ceskou postu to bylo 91%.

Provadéné Skoleni jsem volila podle aktudlni potfeby, kterd vznikla provoznimi
podminkami na posté. Zavadéni novych produkt je vzdy spojeno s problémy ze strany
nedostate¢nych znalosti provoznich pracovniki. Kazdy vedouci zaméstnanec ma moznost

pro své podiizené vytvorit Skoleni a zajistit tak dobrou informovanost svych podfizenych.
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Kromé hodnoceni vysledku testu podle pfedem stanovené hodnotici tabulky jsem provedla

1 vypocet reliability a testovani stanovenych hypotéz:

1. V testu upé€ly vSechny pracovnice s vysledkem: 2 pracovnice vyborné, 3 pracovnice

velmi dobie a 1 dobfe.

2. Pfi vypoctu reliability jsem dospéla k vysledku 0,557, ktery prokazuje dostate¢nou

spolehlivost i pfesnost testu.

3. Vobou piipadech byly potvrzeny tzv. nulové hypotézy. Nulové hypotézy byly
stanoveny, ze mezi vysledky védomostniho testu piepazkovych pracovniki a
dorucovatelii neni rozdil a schopnost zapamatovat si sdélené informace nezavisi na

veéku ucastnika Skoleni.

Realizované skoleni probéhlo v dobré atmosféie a s prakticky nulovymi naklady. VétSina
Skoleni v nasi firmé probihd mimo pracovisté a je spojena s cestovnimi naklady, ndklady na
zajisténi Skolitele, vhodného prostoru, studijnich material atd. Podle mého nazoru je
Skoleni na pracovisti, provadéné vedoucim pracovnikem, nejlevnéj$im a nejefektivnéjsim
zpusobem, jak zvySovat kvalifikaci zaméstnancli. Zavedenim e-learningu prostfednictvim
pocitacovych siti a vyuzivanim téchto ,,doméacich Skoleni* na poStich by mohl podnik
uSetfit finance a zaméstnance by zbavil stresti spojenych s neustalym predavani pracovist’ a

cestovanim na Skoleni.

Vzhledem k zpracovanému vyzkumu konstatuji, Ze byl cil praktické ¢asti splnén.
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ZAVER
Bakalaisk4 prace je zaméfena na firemni vzdélavani a specidlné na vzdélavani u Ceské

posty, s.p. v Regionu Jizni Morava. Firemni vzdélavani je oblasti do, které je sméfovana

stale vEtsi pozornost zaméstnavatelti a v ptipadé Ceské poSty tomu neni jinak.

V teoretické Casti bakalafské prace jsem si stanovila jako ukol zpracovat teoretické
poznatky v oblasti firemniho vzdélavani formou reSerSe odborné literatury a analyzovat

vzdélavaci systém v konkrétnim podniku.

Ceska posta realizuje systematicky piistup ke vzd&lavani, ktery propojuje firemni a
personalni strategii se systémem podnikového vzdélavani. Nastaveny systém kvalifikaci
pokryva veskeré kvalifikacni potfeby na typové pozice jednotlivych pracovnikd post.
Uspé$na realizace predepsanych $koleni internimi i externimi $koliteli nebo lektory by
méla zajistit dostatecnou odbornost pracovnikli a umoznit jim vykondavat jejich praci na
pozadované urovni. K plnéni plant kvalifikaci a nakladi napomaha, to Ze jsou sledovanym
parametrem, za ktery ma pfislusny vedouci pracovnik (feditel Regionu) osobni
odpovédnost. Vzhledem k ménicim se podminkach na postovnim trhu musi i tento podnik
pruzngji reagovat na potieby zakazniki, coZ se projevuje ve zméndch nabizenych sluZeb,
ale bojuje také srostoucimi naklady. K efektivnimu planovéani vzd€lavani napomohlo

zjednoduseni struktury odboru vzdélavani Ceské posty.

Cilem praktické ¢asti prace bylo vytvoteni Skoleni, s naslednym vyhodnocenim vysledk,
pro zaméstnance jedné posSty. VSechny ovétujici testy nebyly bezchybné, pro mne je ale
dalezity predevsim dobry vysledek piepazkovych pracovnic, které prokazaly dobrou
znalost novych produkti. Budou to pravé ony, kdo bude v ptimém kontaktu s klientem,
bude muset sluzbu nabidnout a realizovat. U dorucovatelli je nutné, aby pii dotazu klient
na nové druhy zasilek véde€li, co si pod jejich nazvem predstavit. Musi umét podat

cvwr

produktu. Dosazenymi vysledky dokazali, ze se v produktech dostate¢né orientuyji.
Cile teoretické 1 praktické Casti bakalarské prace byly splnény.

Jako zavér a rovnéz jako doporuceni mohu uvést, Ze budoucnost vnitropodnikového
Skoleni u Ceské posty vidim zejména v zavadéni e-learningu a pfenaSeni odpoveédnosti za

Skoleni podtizenych na vedouci pracovist.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APOST  Pogitadovy systém pouzivany Ceskou postou, s.p. — automatizovana posta.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

CzP Czech POINT.

CP Ceska posta, s. p.

DEPO Centrum pro zpracovavani a dodavani zasilek.
Hy Nulova hypotéza.

H, Alternativni hypotéza.

HR Human Resources. Lidské zdroje.

K¢e Koruna ceska.

nAPOST Novy APOST.

PO Pozarni ochrana.

Posta Ceska posta, s.p.

REG Region — organiza¢ni jednotka Ceské posty, s. p.
RLZ Rizeni lidskych zdrojt.

SAP Software pro podnikové fizeni.

SLDB Scitani lidi, domt a bytt.

SOS Sttedni odborna $kola.

SOuU Stfedni odborné uciliste.

SOV Specialista odborného vycviku.
S.p. Statni podnik.

TP Typova pozice.

xAPOST Pocitacovy systém APOST rozsifeny o klientské aplikace.
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PRILOHA PI: HODNOCENI PRACOVNIHO SEMINARE
Vazena pani, vazeny pane,

radi bychom Vas pozadali o vyplnéni tohoto hodnoceni, které je soucasti ovéreni kvality seminare.
VaSe poznatky a pfipominky budou pouzity pro dalsi zkvalitnéni navrzenych pracovnich seminarli a

pro optimalizaci profesniho vzdélavani.
Dékujeme za Vas Cas a spolupraci.

Hodnoceni pracovniho seminare:

Nazev pracovniho seminaie

Datum konani

Misto konani

Jméno lektora/lektort

Obsah seminare

Prezentace lektora/lektord

SpInéni cilt seminare

Organizace seminare

| b | b | b |

Uroven prostiedi

N NN N NN
W W W W W w
N e S
v o 1| L1 | L1

Celkové hodnoceni 1

POZN: Skolni hodnoceni: 1 nejlépe, 5 nejhiire

Slovni hodnoceni, pokud by jste chtéli néco dodat:

Obsah seminare

Prezentace lektora/lektor{

SpInéni cilt seminare

Organizace seminare

Uroven prostiedi

Celkové hodnoceni

1. Ktera témata doporucujete omezit?

2. Ktera témata doporucujete rozsifit?

Dotaznik vyplnil:

Region:

POZN: Dotaznik miZete vypinit anonymneé,




PRILOHA P II: PLAN A PLNENI SKOLENI PRO ROK 2011

Region: JiZzni Morava Plan a plnéni poctu proskolenych a pfezkouSenych zaméstnancii za obdobi: leden - prosinec 2011

N N e Y e O [ e e e

Skoleni/Obdobi

Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost
Skutecnost

4 x| ga| sl s

Zakladni kurz pro

postovni provoz 25 24 13 0 25 19 18 0 0 0 0 0 0 0 0
Zakladni kurz pro

post.provoz -

zkouska 0 0 25 22 25 14 25 12 25 19 25 28 0 0 0 0 15 9 20 0 20 9 20
Provozni kurz pro

posStovni provoz 0 0 0 0 0 0 0 0 25 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 14 0
Provozni kurz pro

post.provoz -

zkouska 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 25 11 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 20
Zakladni kurz pro

dorucovatele 0 0 0 0 0 0 0 0 25 17 0 0 0 0 0 O 20 18 20 16 20 7 0 -27 68°/o

Zakladni kurz pro

-
zkouska 15 18 15 14 0 0 0 0 25 19 0 0 0 0 0 0 0 0 30 41 10 17 20

Postovni sluzby

celkem 40 43 65 49 50 15 50 31 125 84 50 39 0 0 0 0 35 27 70 57 70 47 60 23 615 415 -200 67%

el el
legalizace 20 9 0 10 10 10 10 0 10 23 10 12 31 31 23 18 14 11 14 25 14 14 0 0

Vidimace,
legalizace - 113
zkouska 10 12 10 1 10 20 10 2 10 13 10 24 9 7 23 23 30 31 20 15 14 28 0 1 : 177 %

CzechPoint,

Dat.schranky, 104

Konverze dok. 20 9 0 10 10 10 10 0 10 22 10 13 8 8 24 18 14 11 14 25 14 14 0 %
104

CA PostSignum 20 9 0 10 10 10 10 0 10 22 10 13 7 7 25 19 14 10 14 26 14 14 0 0 mmm-

eGovernment 107

celkem 70 39 10 31 40 50 40 2 40 80 40 62 55 53 95 78 72 63 62 91 56 70 O 1 620 40 %



APOST -
Automatizovana
prepazka

APOST - Manazer
posty

APOST - Maly
APOST

XAPOST

APOST ostatni
APOST -
Automatizovana

prep.-prezkouseni

APOST - Manazer
posty -
prezkouseni
APOST - Maly
APOST -
prezkouseni
XAPOST -
prezkouseni
APOST
prezkouseni
ostatni

APOST celkem

Ridici do 3,5 tuny
Ridic¢i nad 3,5
tuny

Silnicni doprava
Elektrovoziky a
motorové voziky
Tlakové nadoby,
kotelny, plynova
zarizeni

Revize a oprava
elektro zafizeni
Obsluha vytahu,
zdvizna zafizeni
Svarovani a
pajeni

20

10

30

60

280

10

137

42

14

28

84

90

20

29

29

111

20

14

14

14

42

84

15

22

38

26

42

42

84

25

13

20

13

54

49

14

14

28

28

84

200

10

14

19

23

66

204

14

28

42

60

15

48

14

22

10

60

10

56

30

14

14

20

10

20

64

110

12

16

16

21

65

162

10

20

10

20

60

100

17

38

192

14

20

20

20

74

100

10

10

14

11

45

195

o

o

20

20

40

20

0 E'!I-Il ! 43°/o

0 0 0 0
8 686 359 -327 52%

soso| 1177| s1] )
9 1177 87 %
MIMI!I

0 0 | |
EI-IEI
m.

184



Motorové pily a
krovinorezy
Bezpecnost a
ochrana zdravi
Prevence prani
Spinavych penéz
Mandatorni
Skoleni - ostatni
Mandatorni
celkem
Postovni
sporitelna -
atestace
Postovni
sporitelna -
inovace
Postovni
sporitelna -
ostatni

PS celkem
Ceska pojistovna
- certifikace
Ceska pojistovna
- ostatni

CPOJ celkem
SAZKA

Scitani lidu, bytd
a dom

Ostatni

Celkem

297

42

60

102

20

20

10

100

699

39

40

83

20

20

245

0
59

120

66

60

126

400

400

10

60

875

0 0
11 5

0 0

0 0
14

2 33

7 47
28 60

0 0
35 107
225 140

0 0
22

5 140

8 10
131 0

0 0
65

0 464

12

46

26

12

39

112

36

52

90

60

10

66

39

45

71

71

105

316

67

75

142

60

60

10

777

73

85

27

25

52

11

21

46

44

89

47
38

65

64

12

44

88

45

10

45

66

26

92

150

150

114

115

95

21

90

100

40

10

30
82
8

36

60

60

0

0

30 1547

il 799

36 1589

0 875

11
: HI-IEI

10
9 6151

1753

113
206 %

J
16 MQM

1340

:
. I

727

5778

-249 84%

-148 83%
112
%

-373 94%




PRILOHA PIII: CASOVA NAROCNOST SKOLENI V ROCE 2011

Region: JiZni Morava

Skoleni

Kvalifikacni
kurzy a
zkousky
Informacni
technologie
Normativni
skoleni

Skoleni Fidi¢a
Odborna
skoleni

CSOB PS
CpPOJ
eGovernment
CzechPoint
Sazka

BOZP a PO

Skoleni APOST
Skoleni
XAPOST
Podpora
prodeje PS
Podpora
prodeje CPoj.
Zakon €.
253/2008

Celkem

486

2 807
620
320
203
135
54

40

5700

Uastnici

146
245
83
20
30

595

473

1399
280
900
133
150

48
37
116

4294

Uastnici

131
131
B5
225
21
10

11
29

650

134

258
448
275
150
60
48

456

1942

Evidence poctu hodin a u¢astniki na Skoleni v roce 2011 dle jednotlivych druhi $koleni

Uastnici

34

39
112
40
10
10
12

38

310

803

51
154

322
284
15

12
16
120

338

2115

Uastnici

12
50

45
71

28

26

271

1613

416

399

5722

Uastnici

207

160
52
58
22
11
18
29

37

685

87

1003
364
435
195

12
104
204

2697

Uastnici

25

136
46
49
13

21

337

168

15

BIS

120

42

28

225

915

Uastnici

56

13

45

147

Uastnici

0 0

0 0
91 21
42 14
0 0
674 92
0 0
548 60
270 18
66 11
40 10
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
1731 226

Uastnici

473 27
0 0
160 38
486 162
0 0
1702 233
380 95
438 52
165 11
126 21
44 11
144 32
344 B8
0 0

0 0

0 0
4461 715

668

266
576

1691

264

628

375

120

532

539

5712

Uastnici

57

63
192

235
66
66
25

30

38

77

858

668

240

20
585

1816
460
490
210

60
116
110

264

868

5906

Uastnici

47

30

195

233
40
56
14
10
29
24

21

124

828

173

54
27

257

180

o

o

792

Uastnici

cet

hodinna 1

\!

timérny po

[

Pri

B
Mﬂl!l

9°/o 21°/o

MI-IHI

Podil z celkem
Podil z celkem

A oo16] 20%] 130|239 7|

0

: IR
0 -ul (0
o ow o

109

| 375 ov| 727|13%] 5
5%

2%

2100
B e

2% 3%
N o] s [ ]
4%
0% 0%

0%

o IO P P I
100 100
41983 % 5731 % 7



PRILOHA P1V: PLNENI KVALIFIKACI V ROCE 2011

Region: JiZzni Morava PInéni kvalifikaci v roce 2011, vychozi stav: 1.1.2011 (pocet neplnéni)

>
>

Pozadované kvalifikace na typové
pozici nebo planovaném misté

Cerven
Cervenec
Stav ke
sledovanému
obdobi
Snizeno o %

ml- 59°/o

Zakladni kurz pro post.provoz - zkouska 0 0 9

Provozni kurz pro post.provoz - zkouska 1 0 1 0 0 11 0 0 0 0 0 22%
Zakladni kurz pro dorucovatele - zkouska 18 14 0 0 19 0 0 0 41 16 mm
Skolici program - dorucovatelé - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1410 mm
Postovni sluzby celkem 925 19 36 15 12 38 39 0 0 9 41 25 1433 1667 -742 180%
Vidimace a legalizace - skoleni - 7 5 4 0 8 5 24 5 4 12 6 0 nm
Vidimace a legalizace - zkouska - 7 0 8 1 4 10 2 17 9 11 1 m
CzechPoint - refresh 4 2 9 0 4 2 3 5 6 12 4 E 24%
CzechPoint - zaklady - 7 5 4 1 8 5 2 4 12 6 0 mm
CA PostSignum - skoleni - 7 5 4 0 8 5 2 4 12 6 nm
CA PostSignum - zkouska 4 2 6 1 6 1 4 16 14 7 286 m
eGovernment celkem 1386 36 19 35 3 38 30 36 49 40 56 327 42 51%
APOST - Automatizovana prepazka 430 0 29 0 20 29 0 0 0 16 0 10 0 mm
APOST - Manazer posty 0 0 0 6 0 0 16 0 0 ﬂ
APOST - Maly APOST 0 8 0 o o o 1 o IIEEMETH
APOST - Pokladna, vyuctovani 0 0 0 0 0 0 0 m
XAPOST - 0 32 23 34 0 10 0 33 38 18 8 mm
APOST celkem 2111 0 29 32 51 63 6 10 0 65 38 42 8 344 1767 16%

Celkem 4422 55 84 82 66 139 75 46 49 114 135 394 1483 2722 1700 62%



PRILOHA PV: STUDIJNI MATERIAL

NOVE BALIKOVE PRTFOLIO CESKE POSTY

Balik Na postu

- vnitrostatni balik do hmotnosti 30 kg.

- odesilatel i adresat si voli postu, na kterou bude balik prepraven. Adresat mlze pozadat o
zménu ukladaci posty v den podani zasilky aniz by to mélo vliv na rychlost prepravy.

- garance dodani na adresni poStu nasledujici pracovni den od 12 nebo 15 hod. po dni
podani.

- podani baliku na 3000 pobockach post.
- udana cena baliku do hodnoty 50.000 K¢ bez ptiplatku.
- odesilatel si na zakladé smlouvy mlize objednat svoz zasilek.

- pokud si adresat z néjakého dlivodu nemlze balik Na postu vyzvednout, mize zazadat o
jeho doruceni na adresu.

- sledovani zasilek na internetovych strankach Ceské posty.

- U sluzby e-dodejka dostava odesilatel informaci o prevzeti nebo vraceni baliku
prostfednictvim SMS nebo emailu.

- adresat mlze pozadat o prodlouZeni UloZni doby zasilky ze standardnich 7 na 15 dni.
- odesilatel miZete pozadat o prodlouZzenim ulozni doby na 15 dni pfi podani zasilky.
- informace o tom, Ze zasilka je pripravena k vyzvednuti, je pfedavana elektronicky.

- pfi vyzvednuti zasilky se adresat na prepazce prokaze dokladem totoZnosti a sdéli
prepazkové pracovnici bud’ Cislo balikové zasilky, které obdrzel v SMS nebo emailu, nebo
sdéli svoje mobilni telefonni Cislo, nebo emailovou adresu.

- povinné Udaje na zasilce jsou: jméno a prijmeni adresata, NA POSTU, PSC posty a nazev
posty, mobilni telefon nebo emailové spojeni na adresata.

Balik Do ruky

- vnitrostatni balik do hmotnosti 30 kg.
- garance doruceni do rukou adresata nasledujici pracovni den.
- podani baliku na 3.000 pobockach post.

- adresat si mize upravit ¢as nebo zplsob doruceni, ve vybranych lokalitach lze vyuZit
odpoledniho dorucovani.



- moznost garantovaného Casu dodani do 10, 12, 14 hod. nebo v sobotu.

- adresat je informovan o dorucovani baliku prostfednictvim SMS nebo emailem v den
podani.

- pokud adresat dava prednost osobnimu vyzvednuti baliku, bude uloZzen bez pokusu o
dodani na posté.

- udana cena baliku do hodnoty 50.000 K¢ bez pfiplatku.
- odesilatel si mlze na zakladé smlouvy objednat svoz zasilek.

- adresat mize prostiednictvim webového formulafe v den podani zménit dispozice
nakladani s balikem (¢as nebo misto dodani).

- moznost opakovaného doruceni v jiném terminu.
- sledovani zasilek na internetovych strankach Ceské posty.

- U sluzby e-dodejka dostava odesilatel informaci o prevzeti nebo vraceni baliku
prostfednictvim SMS nebo emailu.

- adresat mdZe pozadat o prodlouzeni Ulozni doby zasilky ze standardnich 7 na 15 dni.
- odesilatel mlzete pozadat o prodlouzenim Ulozni doby na 15 dni pfi podani zasilky.
- za uvedeni kontaktu na adresata ziskava odesilatel slevu ze zakladni ceny sluzby.

- baliky Do ruky jsou doruCovany béznou pochlizkou mezi 8 — 16 hod. V lokalitach
s odpolednim dorucovanim v mezi 14 — 19 hod.

- moznost podani tzv. vicekusé zasilky pro jednoho adresata se slevou.

Balik Expres

- zasilka podana sluzbou Balik Expres je dodana adresatovi v den jejiho podani.
- podminka dodani baliku v den podani plati pro:
- zasilky podané v Praze a adresované do krajskych mést

zasilky podané v krajskych méstech a adresované do Prahy

zasilky podané v Praze a adresované do Prahy

- zasilky podané v krajském mésté a adresované do téhoz krajského mésta.
- zasilku je nutné podat na vybranych postach v Praze nebo v krajskych méstech do 10hod.

- zasilky jsou zpracovany a distribuovany adresatlim v ramci odpoledniho dorucovani od 14
do 19hod.

- maximalni hmotnost zasilky je 15 kg.
- zdkladni udana a zaroven maximalni cena baliku do hodnoty 50.000 KC.
- adresat mlze pozadat o prodlouZeni UloZni doby zasilky ze standardnich 3 na 7 dni.

- odesilatel miZete pozadat o prodlouzZenim Ulozni doby na 7 dni pfi podani zasilky.



Balik Nadrozmeér

- vnitrostatni balikova sluzba pro prepravu paletovanych i nepaletovanych zasilek do
hmotnosti 1.000kg.

- nasledujici pracovni den po vyzvednuti zasilky u odesilatele je adresat telefonicky

kontaktovan a dohodne se s pracovnikem posty na nejvhodnéjsim terminu doruceni.
- v cené sluzby je pojisténi zasilky do 50.000 K¢
- adresat mdzZe pozadat o prodlouzeni Ulozni doby zasilky ze standardnich 3 na 7 dni.

- odesilatel mlzete pozadat o prodlouzenim ulozni doby na 7 dni pfi podani zasilky.

Doplnkové sluzby k balikovym zasilkam

- udana cena

- dodejka

- prodlouZeni odbérni Ihlty

- dobirka — poukazka A, C nebo na smlouvu bezdokladova dobirka

- opakované doruceni zasilky

Vice informaci na internetu nebo infolince Ceské posty:
www.ceskaposta.cz
www.balikovarevoluce.cz
www.postovnibaliky.cz

8001044 10



Balik Na postu
ANO/ANO

podaci listek, podaci arch,
elektronicka podaci arch,
datovy soubor

Stvrzené podani/dodani I
Zplsob podani

Povinny Udaj pfi podani

jméno, posta, telefon
nebo email adresata +

odesilatel
Zakladni pojidténi (v cené zasilky) I 50.000K¢&
Maximalni pojisténi I 100.000K&
Maximalni hmotnost I 30kg
L Y 15x10,5cm (valec
Minimalni rozmer 15x3,5¢m)

nejdelsi rozmér max.
240cm, soucet 3 rozmérd

Maximalni rozmér

max. 300cm
jSIedovam dodani zasilky pres ANO
internet
E[e|_<tron|cke avizovani prichodu ANO
zasilky
Moznost zmen ANO

dispozice dodani I

zasilky
Ukladaci Ihita
Dodaci Ihdta I

7dnd, mozno prodlouzit
na 15dnl

D+1

Balik Do ruky
ANO/ANO

podaci listek, podaci arch,
elektronicka podaci arch,
datovy soubor

Jméno, adresa, telefon
nebo email adresata +
odesilatel

50.000K¢
100.000K¢
30kg

15x10,5cm (valec
15x3,5cm)

nejdelSi rozmér max.
240cm, soucet 3 rozmérd
max. 300cm

ANO
ANO

ANO

7 dnd, mozno prodlouzit
na 15dnd

D+1

Balik Expres
ANO/ANO

podaci listek, podaci arch

Jméno, adresa a telefon
adresata + odesilatel

50.000K¢
50.000K¢
15kg

15 x 10,5 cm (valec
15x3,5 cm)

nejdelsi rozmér max.
100cm, soucet 3 rozmér(
max. 190cm

ANO
ANO

ANO

3dny, mozno prodlouZit
na 7dnl

D+0

Balik Nadrozmér
ANO/ANO

podaci listek, podaci arch
Jméno, adresa a telefon
adresata + odesilatel

50.000K¢
150.000K¢
1.000kg
X
délka max.300cm, vyska
max. 200cm, Sitka max.

200cm

ANO
ANO

ANO

3dny, mozno prodlouZit
na 7dnl

D+1



PRILOHA PVI: ZADANI TESTU

Jméno:

Datum:

Posta:

TEST K OVERENI ZNALOSTI
O NOVEM PORTFOLIU ZASILEK CESKE POSTY,s.p.

a)
b)

C)

a)
C)

a)
b)

C)

a)
b)

C)

a)
C)

a)
b)

C)

a)
b)

C)

a)
C)

Do nového portfolia zasilek nepatfi:
balik Do ruky

Zasilkovy balik

balik Expres

Maximalni hmotnost baliku Expres je:
15 kg

30 kg

1000 kg

Povinny Udaj u baliku Na postu neni:
adresa adresata

adresa posty

telefonni Cislo

Standardni ukladaci Ih(ita baliku Nadrozmér je:
15 dnd

3dny

7 dnli

Je mozZné sledovat prepravu zasilky pres internet u vSech novych zasilek?
ano

ne

ne, jen u baliku Na postu

Jaké je dodaci Ihiita u baliku Do ruky?
D+0

D+1

Dle dohody s adresatem

Lze poslat balik Na postu se sluzbou dodejka?
ne, jen se sluzbou e-dodejka

ano

ne

Minimalni rozmér valcové zasilky je:
15x10,5cm
15x3,5cm

jiny



a)
b)
c)

10.

a)
b)
c)

11.

a)
c)

12.

a)
b)
c)

13.

a)
b)
c)

14.

a)
c)

15.

a)
b)
c)

16.

a)
b)
c)

17.

a)
c)

18.

a)
b)
c)

Ulozni Ihéta baliku Do ruky je:

7 dnll

7 dnd s moznosti prodlouzeni na 15 dnl
15 dnd

Nejdelsi povoleny rozmér baliku Na postu a Do ruky je:
300 cm
240 cm
100 cm

Maximalni udana cena baliku Expres je:
100.000 K¢

50.000 K¢

150.000K¢

Lze podat vSechny nové druhy zasilek se sluzbou dobirka?
jen nékteré

ne

ano

Pojisténi baliku Do ruky na 50.000 Kc:
je zpoplatnéno Castkou 20 K¢

nelze sjednat

je zahrnuto v zakladni cené baliku

U baliku Nadrozmér je stvrzovano:
pouze podani zasilky

pouze dodani zasilky

podani i dodani zasilky

Podani baliku Expres Ize, pouze pokud se jedna o odesilatele a adresata:

se sidlem v krajskych méstech nebo Praze
se sidlem v ramci jednoho okresu nebo kraje
nezaleZi na podaci a dodaci adrese

Opakované doruceni baliku Do ruky:
je zpoplatnéno Castkou 20 K¢

neni zpoplatnéno

nelze, adresat si musi pfijit na postu

Odpoledni dorucovani probiha ve vybranych mistech v dobé:
od 16 do 17 hod.
od 15 do 19 hod.
od 14 do 19 hod.

Moznost podani tzv. vicekusé zasilky s cenovym zvyhodnénim Ize u:

baliku Do ruky
baliku Na postu
baliku Expres



19. Zména dispozice pro dodani zasilky adresatem v den podani zasilky:
a) nema vliv na dobu pfepravy

b) zpozdi dodani zasilky o 1 den

c) nelze, Zadost miize podat jen odesilatel

20. Maximalni velikost baliku Nadrozmér (soucet 3 rozmérQ) je:
a) 240 cm
b) 300 cm
c) 700 cm

Pocet spravnych odpovédi:

Hodnoceni:
Hodnotil:




