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Téma, zaméreni a cil prace

Autorka si jako téma bakalarské prace zvolila téma, které je v dnesSni dobé
aktualni a to ochrana spotfebitele, zejména potom ochrana spotfebitele pred vlivy
reklamy. Diplomantka rozdélila svoji praci do dvou samostatnych Casti. V prvni se
vénuje reklamé, jejim pfimém i nepfimém vlivu na spole¢nost, na jednotlivé socialni
skupiny a nasledné na kazdého jedince zvlast. Pojednava o znacném vlivu reklamy
na déti a mladez. Poukazuje na mnohdy negativni vliv reklamy na pfirozeny vyvoj
osobnosti zejména v mladSim véku.

V dalSi Casti se autorka kratce vénuje nastrojum reklamy a jeji historii a dale
pojednava o zakladnich cilech reklamy.

Rozsahle se autorka ve své praci zabyva ochranou spotrebitele jednak
z pohledu narodnich, ale i nadnarodnich, resp. unijnich instituci. Pojednava o
kompetencich ustfednich organu statni spravy na useku ochrany zajmu spotfebitele.

Zabyva se pojmem reklamace a popisuje postup pfi uplatnéni reklamace
vyrobku. Analyzuje obchodni praktiky, které maji na spotrebitele negativni vliv.

V posledni teoretické Casti se autorka zabyva zasadami etické reklamni praxe
v Ceské republice, pojednava napt. o pravdivosti nebo &estnosti reklamy.

V empirické ¢asti analyzuje autorka vysledky dotaznikoveého Setfeni, ve kterém
polozila 59 respondentliim 18 otazek tykajici se znalosti prav pfi reklamaci a vyzivani
téchto prav. Okruh respondentt tvofila skupina lidi pracujicich ve statni sféfe a
skupina pracujicich v soukromé spole¢nosti. Vysledky dotaznikového Setfeni
zobrazuje diplomantka v prfehlednych grafech. Pfilohou je dotaznik, ktery autorka
predlozila oslovenym respondentim.

Struktura prace, vhodnost zvoleného postupu a pouZitych metod

Struktura prace vychazi ze zvolené problematiky. Autorka se ve své
bakalafské praci vénuje aktualni problematice, ktera se dotyka velkého okruhu
ob&anl. Svoji praci systematicky Cleni do 8 kapitol, které v obsahu chronologicky
Cisluje. Autorka postupuje od obecného pojednani problematiky az k praktickym
zjistéenim k dané problematice. Prace obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni a
zhodnoceni téchto vysledkau.

Odborna uroven, opodstatnénost zavéri, prinos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru
Socialni pedagogika

Prace ma odpovidajici uroven. Autorka se orientuje v dané problematice,
pficemz vyuziva zejména teorii dané problematiky. Prace je doplnéna o vysledky
dotaznikového Setfeni na dané téma.




Prace s literaturou

Rozsahem pouzité literatury a jinych informacnich zdroju autorka prokazala
odpovidajici orientaci v dané problematice. Autorka pribézné ve své praci odkazuje
na pouzitou literaturu a informacni zdroje. Literarni a informacni zdroje jsou uvedeny
na konci bakalarské prace.

Rozsah prace, jazykova, stylisticka a formalni uprava

Autorka svoji praci zpracovala v rozsahu 49 stran na odpovidajici urovni. V
bakalarské praci se nevyskytuji stylistické chyby, jazykova a formalni uprava splfiuje
pozadavky kladené na bakalarské prace.

Pripominky, naméty. otazky pro obhajobu

Bakalarskou praci diplomantky Jitky VICkové hodnotim jako dobrou co do
obsahu a rozsahu, tak i vhodnosti dané problematiky.

1. Pojednejte o Ceské obchodni inspekci
2. Jaka prava ma zakaznik pri nakupu zboZi pres internet

Hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé a hodnotim ji stupném C - dobre
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