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Uvod

Prace by se #ta zabyvat pohledem na s@msné zarstnance a porozuini lidskému chovani
motivatnimi vlivy na pracovisti. Péebami, které nejvice ovliwji spokojenost pracovnika
jejich vykonnost na pracovisti. Kazdy pracovnikapdla od sveho zagstnani gco atekava

a ma utité predstavy o tom¢eho chce dosahnout, aby byl spokojen. A pro dosaZeinto
cila je wtSinou ochoten ddb a spolehliv pracovat. Nktery doufa, Ze bude nadmpnérné
finanéné ohodnocen, jiny &ekava zajimavou praci, dalSi perspektivu rychlébstygpu atd. V
kazdém pipact plati, Ze dany cil ¢loveka ma vyrazny vliv na motivaci
a nasledkem toho na kvalitu odvedené prace. Prade brovnavatizné typy motivanich
modeh z hlediska f#iznych pohled, jak funguiji, jaka je mira furkosti a zda dochazi ke
konfliktum teorie a reality. Prace bude vychazet z teongtitkpraci a pirzkumi, které se
zabyvaji motivani problematikou. Ne&#dka se bohuzel stava, Ze lidé ztrati, nejen pmacov
ale bohuzel i Zivotni motivaci. GHitbych se zde vSak také zamyslet nad naSimi Zigotni
postoji k praci. Jaky mit vlastnpiistup a vztah k praci. Jak to souvisi s naSim témat
motivace? Porrné hodrg, nds vztah k praci je totiz vysledkem nasi mogvakudiz i dany
profesni Usgch je gimo umérny nasi motivaci k praci. Cktbych Vam vypragt jeden
nazorny alegoricky ipbeh:“ Byli jednou # kamenici. VSichniifi m¢li za ukol clat stejnou
praci. Jejich pracovni naplni bylo otesavani kaméhezi €mito kameniky byl vSak velky
rozdil. Jednou je navstivil jeden cestovatel alt&eajich, co to daji. Na jeho zdanli¥
prostou a jednoduchou otazku, kazdy z nich odgg&vzcela jinak! Prvni kamenik mrzut
odwetil: ,,Otesavam kamen.” Druhy kamenik se na chvdlirg/slel a potoniekl: ,Vydélavam
sok¥ a mé rodid na chleba." Kdyz se zeptatetiho kamenika, dostal tuto odgdv
,~Ja stavim chram!”

Vidime zde velké rozdily vifstupu k praci. Pro prvnihtlovéka to byla naprosto nezazivna
prace, zatimco pro posledniho to byla prace spgeréotnim ukolem.

Z tohoto jednoduchéhotifladu vyplyva, Zeclovek, ktery ve své praci vidi jen pouhé
nesmysiné otesavani kamene (jak tomu bylo v nagthehp), nebude mit takovy elan k préci
jako jeho soused, ktery se snazi uzivit svodepmwou rodinu. A uZ &bec nebude jeho
motivace dosahovat vitality a energiovéka, ktery otesava kamen s tikdomim, Ze vytvé
velké dilo. ZalezZi tedy pouze na nas, jak budem# chapat svou praci. Budeme-li ji brat

jako povinnost, jako vy&avani si na chlebdj jako svij zivotni ukol.



TEORETICKA CAST

1. Lidské chovani

1.1. Komplexni pohled na lidské chovani

O motivaci a o tom jak motivovat, toho bylo a budgpsano hodn Presto jednoznany
navod na spokojeného zastnance, kteryiip minimalnich nakladech bude pracovat s radosti,
uspokojenim a tim padentipaset firn¢ tolik dilezitou prosperitu a zisk, j@Sheexistuje.
Motivace je uéité vnitini tihnuti ¢lovéka ukitym smérem, véinnosti ho povzbuzuje a jeho

¢innost udrzuje.

Lidé se vzdy snaZili nalézt cesty augpby, jak vyhodnotit své touhy a jak jich dosahnout
Méne ¢i vice zddilé vysledky ginesly Usgchy v podoB upevréni pozic teoriim, které do
spleti moznosti lidskeého chovani pronikly natolike, jsou schopnyimaset komplexni pohled
na jednotlivé charakteristiky lidi. Diky nim je muZ si u¢domit, Ze vhodna konstelace

povahovych vlastnosti fie byt pro izné obory lidské€innosti ginoseméi naopak.

Aby se kazdy mohl spra¥nprofesg ¢i studijné nasmérovat, umoauje mu moderni
psychologie podstoupit testy, kteregpokladaji, Zze kazd§lovek v sokE ukryva kombinaci

vlastnosti, jenZ Ize roztit do celkem 6 skupir :

Prakticky,

* Intelektualni,
* Umélecky,

* Spol&ensky,
* Podnikavy,

 Konvenrtni.

Prvnim z uvedenych typje ,, prakticky “ — Jak uz samotné pojmenovani naga, tento typ

¢lovéka je velmi Sikovny v oblasti manualnich dovednobiedtla mu problém proniknout

! http://www.test-osobnosti.cz/na-jakem-principu-fujggmetoda-riasec



k tajemstvi jakéhokoliv oboru v otazce manualniciicpa k tomu vyuziva i svych fyzickych
sil a dispozic.

.Intelektualni“ —. Tito lidé jsou hloubavy, pétsinou vysoce vziani a cilem jejich
profesniho Zivota je vyzkum a objevovani novychtekosti v oboru, kterému semniji.

Doké&Zzou myslet analyticky a k pojimanity pristupu;ji intelektual.

Smyslem Zivot&loveka, ktery seradi k typu ,unglecky” — je ungni v jakémkoliv pojimani.
Je jedno, o jaké zaffeni se jednd, tentflovék bude chtit zanechat po sobdkaz v podobd
originalni a jedineéné prace. Hlavou se mu honi vSemozné myslenkyg lderv jeho Zivet
projevuji porkud chaotickym Zivotnim stylem, ktery je mozno patpgako bohémsky.

Umélec se snazi byt vZzdy originalni aitvi.

Milovnik lidi, to je typ ,, spoléensky”. Ten by se pro lidi kolem sebe rozdal. Tsgevuje
zejména vysokym sociélnim &fim, kterym tito lidé disponuji. Jejich neustalaittla touha
pomahat je vlasth smyslem jejich Zivota, ktery mnohdy z&svchari€. Je pro 8
charakteristicka vysoka mira empatie, diky niz jské velmi oblibeni. Spalensky typ je

ztélesrena ochota pomaoci.

K pozicim manazéraftediteli tihne gedevsim typ ,, podnikavy, jehoz néjgi doménou je
planovani a organizace. Vynika ve vedoucich ulohgofkterych nejen v ramci profese touzi.
Jejich girozena autorita je tdvodem, pré svou pracovni roli zvlada sghledem a ve své

vykonnosti naléz4 neustéle nové a nové moznogiiniRavec je stviien pro vedeni lidi.

Sestym typem je typ , konvéni “. Tito lidé jsou velmi orientovani na prostudmid
problematiky az do ne§tSiho detailu. Dalo by se tedici, Ze to jsou tygiti puntickari, ktefi
své zalezitosti poebuji dotahovat do perfektni faze. V jejich domdak vzdy nalezneme
petlivé uloZzené a usgadané wci. Na stejném principu je tak zaloZeno i jejichaBgvani,
co ma jediny cil — byt vZzdy dokonaly. S kongeim typem se dostaneme az k detailu
jakékoliv problematiky?

2 http://www.test-osobnosti.cz/na-jakem-principu-fujggmetoda-riasec



Samozejme je to jen jedno z#eni osobnosti. Je také mozné osobnostiddzshpr. do étyr
skupin a to na typ fatelsky, extrovertni, analyticky #dici. Myslim vSak, Ze metodika

R.E.A.S.E.C (coz jsou prvni pismena anglickétfekladu vySe uvedenych t§pje presrgjsi.

Pokud tedy chceme motivaci dosahnatjakého kladného vysledku, je peba si ugdomit,
Ze kazdylovek je individualita a osobnost a jako k takové jéfeba k ni pistupovat.

Razné typy lidi davaji fednost iznym motivim:

Penize jsou vyznamnym motivem pra&tsmu lidi. Nekteri jedinci, u kterych
je obzvlas silny tento motiv, jsou ochotni kli penézaim ucklat ténei vSechno. Lidé
silné motivovani pe#zi jsou pro vedouciho ztiaym pinosem — maji-li finance

k dispozici, dostaneme z nich maximum.

» Osobni postaveni — peba vest lidi, rozhodovatidit chod ci i uritd pycha
na dosazené postaveni by s&arobjevit alespd v jisté mie u kazdého vedouciho
pracovnika. Takovylovék se snazi byt ugpny kvili svému postaveni. Nebezfred
vSak je, kdyZ o osobni postaveni usiluje nikoligqy ale intrikami.

» Pracovni vysledky, vykon jsoualbZitou motivaci z hlediska firmy. Lidé, kfemaji
radi svou praci a snazi se v ni vyniknout, jsouaran, energii firmy. Jsou sa@divy,
radi se srovnavaji s ostatnimi &aljim dokre, kdyz jsou lepSi. Pokud se jim n&da
délaji vSechno pro to, aby ostatriegonali.

Mriviw s

ktefi pracuji kolem nich, a daleko vice jim zalezi naatplskych vztazich nez

na pracovnich vysledcich nebo peich. Neradi se hadaji, r§dustoupi.

o Jistota. Lidé, k& jsou zandfeni na jistotu, netouzi po miradnych pijmech ani
po vysokém postaveni. Rgdse spokoji s malem, ale museji to mit jisté. hitod
setidi predpisy a neradi riskuji.

* BELOHLAVEK, F. Jakdit a vést lidi prvni. Praha: Computer Press, 2000. 92 s



* Odbornost je rozhodujicim motiverich, kdo preferuji sy profesionalni rozvo.
Takovy pracovnik se snazifgaevsim vyniknout ve své profesi a nedovede

si predstavit, Ze by # délat néco jiného.

e Samostatnost. Jsou to lidé, iktead sebouéZko snaseji ¢jakého natizeného. CHi
o vSem rozhodovat sami &ko snaseji, kdyz jim do tohatkdo mluvi — nakonec

si praci udlaji po svém.

» Tvorivost (kreativita) je pdeba vytvéet nico nového. Takovglovék ma rad takovou
praci, @i které mize gemyslet a vymyslet nové&ei. Mame-li své pracovniky doé
motivovat, je teba nejifive pochopit, které motivy jsou pré dominantni?

Pro spravny vy&r motivatniho systému je nutné, abychom znalifpby a charakter lidi,
které chceme motivovat. Kazdy motiva typ je totiz nositelem specifickych schopnosti,
které mohou byt pro podnik vyznamnyrirmpsem.

1.2. Vyznam pozitivnich vazeb pro spokaost

Je velice dlezité vytv&eni pgatelského, podpného a produktivniho pracovniho pr@sti.
Idedlni je, aby zatstnanci za tym tak zvarkopali. Aby se zagtil na své ukoly a vzajenn
mezi sebou nesoupke Toto vSak neni vzdy mozné, zatimcekteti lidé mohou dote
fungovat spoléné, nebo lehce iigkonavaji malé igkazky. Jsou skupiny, které spolu péost
nemohou spolupracovat. Jak jiz byloieg@chozi kapitoléeceno, je spousty typosobnosti a

nekteré typy jsou v praxi spolu nesltelné.

To se musi aktivh feSit vhodnymi zfisoby. Firma pdebuje mit zavedeny protokol pro
feSeni probléin To pom&h& udrZzet vSechno na stejné strance aouyhse zmatku.

Management poéebuje pracovat v tandemu se vSemi &stmanci. Zarsstnanci
by meli byt informovani o zmdnach, a pokud je to mozné zndivdd znen. Informovanost

0 zmeEnach ve spolmosti a podpora vifpac potreby je levny a velice jednoduchy motivnd

* BELOHLAVEK, F. Jakdit a vést lidi prvni. Praha: Computer Press, 2000. 92 s
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faktor. Vytv&i to vzgjemnou dvéru a pozitivni vztah k pracovnim Ukwoh. Pokud toto
nastane, rive se jakékoli napi snadsji ieSit a stres je udrzovan na minimalni Urovni.
Tim, Ze ma pracovni vztah zdravou rovnovahu praiétiva manazeér mohou vSsichni plnit

sve cile efektivita pracovat, aniz by se muséggit zbyténé problémy.

BohuZel ne vzdy se samepre poddi vytvorit tento idealni stav. Jsou a budou jedincifikte
pracovat neclifi. Nas s¥t je plny lidi na tiznych mistech s jejich vlastni cestou a vyvojem.
Nekteti lidé jsou plni pozitivni energie a nadSeni praofi jini pouze prochazi Zivotem.
Jakozto vedouci musime komunikovat se vSemi typyzkoumat jejich motivy

a poteby. Mezi potebou a motivem je rozdil velice maly a v praxi gbgmy bszn¢

zanenujeme
1.3. Demotivace

Musime si také wdomit, co se stane, pokud se neuspokojuji tatigiotivy nebo kdyz se
zdroj uspokojovani odstrani, resp. ohrozi. Zkusté fladovému psu kost — uvidite, jak
podrazdén¢ zareaguje. Podobrse chovaiji i lidé, kdyZ pojmou podeni, Ze jsou ohroZzeny
jejich momentalni pdeby, pravdpodobr budou reagovat négtelsky. Hrozba zakazu
piegasi nebo naopak jejich maovani, nadbyt&nosti, pokles standartu pracovnich
podminek, nedomyslenéripazy (leva ruka nevi, co¢lh prava). To vSe fize vyvolat
negiznivé reakce, jako najklad stres, stavky nebo pokles produktivity. iBba znamena

stav nedostatku.

Pokud seclovek snazi uspokojit svou patbu a postavi se mu do cesty iednatelna
piekazka, nastava frustrace. K frustraci dochaziz kahacovnik nedostane odnu, kterou
ocekaval, kdyz dojde k pokazeni prace, kterou seldi@abyval, nebo kdyZ mu vedouci neda
dovolenou, na kterou s&sil. Aktivita, zpisobena pdebou, vede k uspokojeni peby. Casto

se vSak fi uspokojovani objevujifiekazky — bariéry, které bratlovéku v dosahovani cile.

Neuspokojenim peéeby vznikd frustrace Motivaini energie f@stava nahromaitha

a nevybita. Lidé pak reaguji na frustraczmym zpisobem:

» zesiluji své usili, abyipkazku pekonali (energizace),

> PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jednarPraha; VSE 1996, 36 s
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* vzdavaji se svého zam (Unik),

» vybijeji potla&enou energii nésilim (agrese),

* hledaji ndhradni cile (sublimace),

e sami sebe f@swdcuji, Zze cil, o ktery usilovali, nestoji za to a jeevlastré dolre,
Ze ho nedosahli, (bagatelizace),

« vraceji se k vyvojo¥ niz&im zgisohim uspokojeni paeb (regrese?

Uvedené jednani (snad krémrvniho gipadu) je z hlediska firmy nezadouci. Mezi manazery

jsou roz&iené zejména nasledujici demotivujici techniky:

» Mikromanagement, nerespektovani lidi a donucovderg zabijeji nadSeni.

» Agresivita, neempathost a ignorovani rovnovdhy mezi Zivotem a pradérék
likviduji emoce.

* Neuplna, nebo nekonzistentni komunikace, ktetgparozungni.

* Urcovani cib ze strany manaZera a nepodporovani gpéletymové prace na
spolenych cilech, coz vede k Utlumu angaZzovanosti.

e Odnenovani \ci, které by odrmovany byt nerdly, nebo Spatné od&ovani
(napiklad dat finakni odnménu tomu, kdo neni motivovan pia).

» Techniky, které rozvraceji firemni kulturu. fijgmani nefér rozhodnutit¢i lidem,

kterd nif daveru.’

Pokud nedokdzeme lidi motivovat, alespbychom je nerdi demotivovat. Lidé, ktd
nedosadhnou tohaieho si mysleli, Ze dosdhnou, nebo bylideai z neopraviné kritiky
a jsou frustrovani a nemotivovani - to vSe ma zsladek, Ze pracovnik neodvadi dostaée
vykony a miize dojit az k jeho znechuceni k praci. Znechucaanggtnanec nejen podava
vykon pod hranici svych moznosti, ale navic s sendie z&it strhavat ostatni. Je mnoho
pricin a je mnoho symptoinznechuceni, ndfklad si zamistnanec suje, Ze prace jiz neni
zabavnou, je iecitlivély k drobnym potizim, sfuje si, Ze je fetizen, zpochyiuje hodnotu
a dilezitost ukoti, které ma na starosti apod. Znechuceny éshmanec ma chy prani
a nutkani netlat danou praci. A také to viditelna slySitel@ projevuje navenek: remca,

nadava, zpochytuje.

6 http://www.referatyzababku.cz/uploaded/ukazky/meti.pdf
” PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jednarPraha; VSE 1996, 36 s
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~Spokojenost vyjadije citovy vztah zagstnand k jejich podniku. Aby bylo moZzno poZzadovat
jejich pripravenost k vykonu, musi byt uspokojovany pozadavk'ekavani za@stnand

pomoci vieobsahlé ggo jakost ®

Motivovany tedy je, ale v ogaém sn&ru, nez je pro organizaci zadouci. Znechuceni,jeoz
projev regjakych emoci, dava managementu cenny signal o tde, réco neni

v poradku.

Paklize se spotmost dostane do faze nemotivovani #simandé jakoZto skupiny
je prakticky zhola nemozné nebo alespelice naréné odstraovani tchto demotivanich
¢initelt a znechuceni zafstnandé. A paklize se toto podaneustale tu je vysoké riziko

sklouznuti k ivodni demotivaci a skepsi.

2. Motivace zanéstnanai

2.1. Teorie motivace

Co je to vlastd motivace.? Motivace je wtym konstruktem, takZze neexistuje komplexni
zpasob, kterym bychom ji mohli zkoumat. Jednotlivedze dosahnout svého cile mnoha
raznymi zpsoby, jediny cil mMize uspokojit velké mnoZstvi geb a lidé se ve svych
potrebach lisi, proto i jejich motivace jsotizné. Motivaciclovéka rozumime soubaiiniteli
piedstavujicich vnihi hnaci sily jehainnosti, které usirmuji lidské jednani a prozivani.
Motivaci Ize jednoduse vyjdi i jako rettzec navaznych reakci kdy pocit paly vede
ke vzniku gani dosahnout titého cile. \édomi tohoto cile vyvolava nap, které vyusuje

do aktivit (usili), jez sruji k dosahovani dil Vysledkem dosaZeni gilje uspokojeni.
Funkci motivace je uspokojovani pelh dané osoby, vyjadjicich réjaké nedostatky v jeho

fyzickém a socialnim byti. V tomto smyslu motivazaji¥uje elné chovani, udrzujici

vitalni a socialni funkce individda

Tak se lidé @i apetencim (touhamgi averzim, coz off souvisi s jejich motivy.

K motivaci maji vztah také zakladni podminlkieni, zpewovani vystupujici ve forshodmen

8 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jednarPraha: VSE 1996, 36 s
o EGGERT, M.Motivace Praha: Portal, 2005. 12 s.
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a tresti. Chovani, ale i postoje lidi se organizuji kolendityich motiwvi, které tak chovani
propijc¢uji psychologicky smysl. Porozufnchovani witého ¢lovéka znamena identifikovat
motivy tohoto chovani. Prvotnim impulsem motivacegitého chovani je motiv, ktery

muzeme definovat jako kazdou vimt pohnutku podcujici jednantloveka.

Pojem motiv vychazi z latinského slova ,movere",Zzcanamena hybati, pohybovati.
Na jednantlovéka wtSinou nejisobi motiv izolovany, ale cely soubor mditiVitom viastni
motiv je ovliviiovan i vrgjSim prostedim. Motivy maji d¥ slozky — energizujici aidici.
Energizujici, protoze dodavaji silu a energii jedri@i. Ridici, protoZze davaji sénjednani.
Lidé se rozhoduji pro titou véc a ne pro jinou, vybiraji figob a postup, jak tétocei
dosahnout. Stefnjako na motivaci, ani na pojeti motivu nepanujodie nazory. Podle
B. Weinera vyjatlije motivace kratkodobou tendencigityy proces a pojem motiv vyjédie

v ¢ase stalou motivai dispozici. Motivace neni t¥ena souborem motiy ale je vztahem
mezi motivem a hybnou situaci. Lze je takditdna motivy podle vzniku — primarni
a sekundarni, podle orientace — pfedky a cile, podle znaménka — pozitivni a negativni
podle stupa védomi — w¥domé a neédome, podle intenzity apod. NeaptjSi dleni motivi
je na motivy primarni a motivy sekundarni. Primaméboli biologické, motivy slouzi k
pieziti jednotlivce nebo celého Zi&iéného druhu. Lze mezi¢nfadit i motiv hladu, motiv
Zizre, sexudlni motiv, matsky motiv, motiv vyhybani se bolesti, motiv exkn& motiv
dostaténého zasobovani kyslikem, motiv odptku, motiv aktivity (svalové, senzorické,

mozkoveé). Lidé jsou motivovanipdevsim sekundarnimi, tj. ziskanymi moti\y.

V ¢innostech, které jsou popisovany ziskanymi motivyaje dilezitou roli weni.
Ma-li ziskany motiv gsobit, musi se organizmus R#uspravié reagovat. ¥tSina
pozorovatelnych tendenci chovani od lidi jedena.

Jevy npisobi odliS@ na lidi mzné kultury, ale i na lidi vramci jedné Kkultury.

Mezi sekundarni motivy fizemeradit motiv socialniho kontaktu, motiv G&§meho vykonu,
motiv. moci, motiv vlastnictvi. Dovednost motivovatlidi je zcela odliSna
od dovednosti, které jsou pebné pro dobréizeni. Je to zejména z tohdwvbdu, Ze pi

motivovani fisobi manazer na jinou stranku lidské osobnostptigizeni. (telem motivace

10 http://www.referatyzababku.cz/uploaded/ukazky/mete.pdf
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je vzbudit nadSeni, zaujeti, zapal a dodatimhienergii k¢innosti. Jinakie¢eno, jde o to

vzbudit potebné emoce.

2.2. Druhy motivace

Obecrg motivaci mizeme také pojmenovat, jako nase osobni motivy. &Prawnas vedou
k tomu, Ze jedname a chovame se na jejich zaklathychom mohli vyuzit a proamit
motivaci v pracovni zazraky, musime poznat samiesédusime wdét, co nas kKemu
motivuje, abychom na zakladoho, mohli svou motivaci neustale rap$iat. Dospl jsem

k zawru, Ze mezi hlavni motivy patmotivy jako:

* pud

e zvyk
e zajem
» ideal

* ambice (ctizadost)

e il

Pudovy motiv:

Prvni druh motivace je tedy viastnaSe firozenost. Mohli bychom se ptat, co sblizuje dva
partnery op&ého pohlavi? Co je motivuje, aby spolu chodili? shitym, Ze nejobecisi
odpowdi by mohl byt pra¥ pud pohlavni. Motivem jsou tedy vzajemné sympBisi
piiklad bychom mohli najit u matky, kteraguge o nemocné dit Co ji motivuje k tomu, ze
vstane o fl tieti rano a jde diti uvarit ¢aj? Asi by ¥tSina z nas odpe@déla, Ze je to
samo¥ejmé. OvSem i tato zdanliva ,santegnost ma suj koren v matéské motivaci,

respektive ji ma na starosti megky pud.

Zvyk:
U spousty lidi jsou &které ¢innosti natolik samazjmé a automaticke, Ze se z nich velmi
casto stava zvyk. Zvyk je¢kdy opravdu zelezna kosSile, jak pravi jedbeské pislovi.

Vidime v8ak, Ze sila zvykuige byt i uziténa.

1 http://www.dreamlife.cz/osobni-rozvoj/mysleni/jakazraky-dokaze-v-zivote-dobra-motivace/article.Rid#154
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Motiv zajmu:

Malokdo z nds nem&jaky swij konicek, zalibu. Jaka bude asi motivace maléh&aliktery
si hraje slegem aubec nevnima okolni $? Hra ho prost bavi. Ma radost ze hry.
To je jeho motivaci.

Pri motivaci, je dilezité, aby nas danénnost bavila!l Maly Skolak, ktery nevi, co iaolre
déla a pra, tézko bude mit gakou wtsi motivaci k @eni. Své taky @& pochvala. Zak, ktery
se citi nedocem, rychle ztraci zajem o studiumika se, Zze na célovék chce, na to stas
udila. Myslim, Ze je to pravdivé. Taky je pravda, &@eveék pro svoji oblibenowinnost,
¢i konicek je ¢asto schopen spoustuébdvat. Vedle petr, ¢asu a trplivosti to nekdy byva

bohuzel i zdravi...

ldeal:

Clovek, ktery se snazigkomu nebo &emu gibliZit, ztotoZnit se s nim, ma jistvelkou
motivaci. Pra¥ ta ho vede fimo ke svému idealu, cili.

Zname jist mnoho piklada z historie, kdy vzor druhéhd&lovéka ovlivnil dalSi vyznamné
lidi.

Ctizadost, ambice:

Mnoho z nas se&asto Zene pravza kariérou. Vychazi — li touha byt &Hm“ z poteby
sebeuplaténi, tak je vSe v p@dku. Lidé chiji ovS8em gimo vynikat, byt g¢im vyjimeeni

a vyznamni. Dos&dhnout svého cile, jim grgpomaha tato silna ctizddost. Silnou ctizddost

muzeme najit u lidi, ki@ jsou perfekcionistée.

Motivace cile:

Kazdy z nas ma jistvétsSi motivaci, vidi-li na své praci¢jaky vysledek, gjaky posun.
Nechat se motivovat cilem je tedy&deonela aktivita! ,Sousted'te se na cil a dokazete
cokoliv,” fika jeden kanadsky psycholog. Pokud je nasS cikyeli vzdaleny, mohli bychom
propadnou depreskipneusgchu. Proto je vice nez vhodné, rélrdsi nas cil na vice mensich
dili. Bude tak pro nas jejich dosahovani snazsi a bedsmmvzdy konkréthzangrovat na

dany cil s ¥domim, Ze po jeho spini budeme zase okiek bliz naSemu vygnému cilu?

12 http://www.asistentka.cz/node/6322
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Samozejmé bychom mohli najit dalSi zcela konkrétni motivydeeci k praci. Mezi & urcité
pati penize. Malokdo dokaze jit a pracovat, aniz &glpro¢ a za jakym Gelem. Kazdy se
dnes az prosgghasky pta, co ja z toho budu mit? Tuto otazku bychoahli nahradit, ale i
tieba jinou otazkou. fEba otdzkou co &énma motivovat, abych danou praci dokibn
BohuZel se stava, ze jedinou motivaci pro mnohigdimli pra¥ jiz vySe uvedené penize. Lidé
potom nehledi na zdravi, na okolni vztahy,¢aa, zkratka na nic. DalStlgzity aspekt je
samozejme i tieba vytvdéeni dobrych pracovni vztédhna pracovisti. B celkové dobré

atmosfée se vzdy lépe pracuje.

Otazkou ovSem je, zdali je motivace jedind pomyshkéelerace na nas vysy cil, ¢i

dokorteni ukolu.

2.3. Vnitini a vnéjSi motivace

Vi s

Vnitini a vrEjSi motivace pedstavuji dva rozliSné apoby, jak dojit k pracovni motivaci.
1) Vnit¥ni motivace (intristicka)

O vnitini motivaci hovéime v gipad, Ze lidé motivuji sami sebe tim, Ze se snazi mit
takovou praci, kterd uspokojuje jejich pelty anebo vede kéekavani spléni svych cii.
Nejde o to, Ze jedinec praci ma — spadd sem i prddedani, nalézani a vykonavani
(i pridélené) prace. Lidé si tyto viiiti motivy vytvd&eji sami. Mezi typické vnihi faktory
pati odpowdnost — jedna se o0 pocit, Ze je pradderita a Ze mame kontrolu nad svymi
vlastnimi moznostmi; dale volnost konat, moznostuaiyat a rozvijet dovednosti

a schopnosti. Také semiaeme z#adit zajimavou a podmou praci a moznost kariérniho
postupu. Vnitni motivatory maji dlouhodoby at&i (hlubsi) dinek, protoze jsou s@éasti

jedince samotného a nejsou mu vnucenéSkn. 3

2) VnéjSi motivace (extrinsicka)

Znamena, Ze lidé jsou motivovani managementem igaisttvim metod odshovani,
povyseni, pochvalou, finani prémii apod. Je to tedy vSe, co s#¢adpro lidi, aby byli
motivovani. Mize byt pouzita forma odny, nag. zvySeni platu, povySeni, pochvala,

ale i negativni forma jako napsankce, kritika, snizeni platu atd. Tytogpén motivatory

nemuseji fisobit dlouhodo®, ale mohou byt vyrazné.

13 NAKONECNY,M. Motivace pracovniho jednani a j&jfeni. 1.vyd. Praha: Management Press, 1992, s. 122
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Podle M. S. Myerse (1964) Ize rozlisit jedince na typy:**

a) tzv. motivation seekers (,uch&e motivaci)
Tito lidé jsou primard motivovani pracovnimi ukoly. Jsou vysoce tolerantrici

nedostatm v pracovnim progedi. Jsodizeni intristicky.

b) tzv. maintenance seekers (,uchazeudrzbu®)

Tito lidé jsou motivovani préy vlastnostmi pracovniho prdésti, ve kterém se nachazeji.
Vyzn&uji se negativnim pohledem na praci. Neustale bgvzgi otdzkami jistoty pracovniho
mista, platem, pracovnimi podminkami, podnikovolitijgou atd. Tito ,uchazé& o adrzbu“

jsoutizeni extrinsicky, tzv. pomoci ¥jsich motivatoru.

2.4. Motiv potireb Abraham Harold Maslow

Patrré nejzmihovargjSim a pro i nejvyzn&ngjSim tvircem motiv&nich teorii je Abraham

Maslow.

Narodil se v Brooklynu jako potomek Zidovskych fisggthovalai z Ruska
(7-mé. nejstarSi di), jeho deniky zachycuji négstné mladi - osatfost, soc. izolace, n&p

v rodiré. Otec byl pracovity, ale whisky, Zeny, vytrznosgbyli zrovna dobrym vzorem.
Matka silré véfici, katoltka ho stale &kila bozim trestem zagstupky. NeSel na jeji pédb,
mél ji za krutou a nevztlanou a pohrdal nabozZenstvim.¢ahstudovat prava, ale zakratko
zjistil, Ze to neni pro & a nastoupil studium psychologie. Ve Skole byl &3syy, ale trpl
navaly deprese. Na Wisconsinské univérade dal dohromady. Profégsanu (nadanému
a naivnimu) ¥novali p&i, studoval u profesora Harlowa (chovani opiajil ma Brooklyn
College.Casem od behavioralismugsel k humanistickému holismu. Pracoval u Thorralike
stykal se s Evropany, kiedo USA utekli ped Hitlerem - Fromm, Adler, Horneyova,
Wertheimer aj. Zkoumal lidskou motivaci ve vztahupktebam, zajimal se o hodnoty
a okouzlil ho kvazimysticky Ukaz, ktery nazval "hodny zazitek" (peak experiences).

14 NAKONECNY,M. Motivace pracovniho jednani a j&jfeni. 1.vyd. Praha: Management Press, 1992, s. 123
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Piasobil pak jako profesor psychologie, byl prvnim zidentem Spolkanosti pro
humanistickou psychologii. Zeml na infarkt®

Americky psycholog Abraham H. Maslow se zabyvdirquowdecky orientovanymi
experimenty, zajimal se o psychoanalyzu a stal @gtem 60. let @d¢i osobnosti
humanistické psychologie.

Podle Maslowa tvio lidské poteby hierarchicky systém, protoZze néye ¢loveék uspokojuje

Rl

potreby nizSi Urovd. Teprve, kdyZz se uspokoji geby na této darovniglovék usiluje
0 uspokojeni paeb na Urovni vyssi. Hladovy a prochladlgvek se tedy soustdi na ziskani
potreby a Utdiste, vysSi poteby ho v dané chvili a situaci nezajimaji. Jakrs#evSak naji

a olteje, z&ne vyhledavat bezpea socialni kontakt.

A

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotneho jedince
7 LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rast, osobni naplnéni
r i LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
7 LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ \

Potfeba ucty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ..,
7 L
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

—»

" polfeb

Dosahavan

-—

»

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
7 X
Biologické a fyziologické potieby
Zakladni Zivotri potreby jako jidlo, piti. pfistfesi, spanek. sex, \

Odstrafiovani nedostatku

N

Obrazek Maslowova Pyramida pelb *°

V roce 1954 uvijnil ve své knize Motivace a osobnost svou hidnapotieb. Vychodiskem
hierarchického usgédani pateb je jejich prozivana naléhavost a princip, Zégint uvedené

5 http://www.psychoweb.cz/psychologie/maslow-abralferhumanisticka-psychologie--seberealizace/

16 http://www.vedeme.cz/index.php?option=com_conteas&tview&id=85&Itemid=69
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v tomto systému jako vySSi jsou uspokojovany pr@hdy, kdyZ jsou uspokojovany peby
nizsi, tedy alesppdo ukité miry. Existuje i Bkolik vyjimek z tohoto pravidla, které jsou
dany gedevSim zkuSenostmi s uspokojovanimigmtv raném é&stvi, dalSim fipadem

vyjimky je zangna poteby lasky a ucty. Maslo&w hierarchicky systémje nasleduijici:

a) Fyziologické pofeby jsou poteby zakladni. Jejich nagini je nezbytné proipZiti.

Zahrnuji potebu vody, potravy, vzduchujimérenych klimatickych podminek a vse,
¢eho je teba k udrZeni.

b) Potireby jistoty a bezp€i znamenaji zajighi a uchovani existence i do budoucna,

neexistenci nebezpienebo ohrozeni.
c) Sounalezitost(laska, patelstvi) gedstavuji paebu zélenit se do gjaké skupiny,
vétSiho celku a také dobrych vztak ostatnim lidem.

d) Potfeby uznani a oce#éni obsahuji sebeoce&ni, respekt a uznani osoby ze strany

ostatnich.

e) Sebeaktualizacege realizaci potencialu jedince Maslowovymi slgyt vice a vice

sam sebou, stat se vSiEm je ¢lovek schopen se stat, realizovat vSechny své

schopnosti a talent.

Poteby spadajici do prvnicktyi Urovni hierarchie, ozftaje Maslow souhrrh jako
nedostatkové&ili deficientni (D-poteby). Tyto motivy funguji na principu udrZzovani tfni

psychické nebastesné rovnovahy.

Ty déle a@li na vyssi a niz8i. K nizSintadi fyziologické patby a pateby bezps
a k vysSim pdtby lasky, sounalezitosti a uznani. UspokojovariSich nedostatkovych

potreb zajifuje duSevni pohodu &ipadr i rozvoj jedince.

Poteby seberealizace se od nedostatkovych liSi. Jdstové pateby a jejich naglovanim
se jejich intenzita nesniZuje, ale ptdwaopak roste. Maslow je ozhge jako poteby byti (B-
neuspokojovanymi pégbami Urovl vysSi. S uspokojenim &ité arovre poteb jeji vyznam
klesa a nastupuje dalSi, vySSi uvAby se tedy mohla vyskytnoutdita poteba, musi byt
nejdiive uspokojeny viechny geby, které ji v hierarchii f@dchézeji.Clovék je neustéle
motivovan. K tomu, aby firma dosahla uspokojenii@ot pracovnilk, je teba vyuZzit

jednotlivych arovni Maslowova systému:
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1) Fyziologické po#eby. ochranné poficky, ochrana zdravi, odstravani rizika

a Skodlivych vlivi na pracovisti.
2) Potreby jistoty a bezpéi: dobra perspektiva firmy, ktera zajisti pracovimik

zanmestnani do budoucnosti.

3) Potfeba sounalezitosti vytvareni dobrych vztaln na pracovisti, které fjpouta

pracovnika k firnd - sportovni soéfe, kulturni akce atd.
4) PotFeba uznani a oceéni: penize (odrény), pochvala.

5) Potreba sebeaktualizace, seberealizac#olfe organizovana prace, ktera pracovnika

t¢Si a ktera mu umozni ukazat své schopnosti.

2.4.1. Motiv potreb Clayton Paul Alderfer

Maslowovu teorii dale rozvinul Clayton Paul Alderf€l972), ktery uvadi jentit irovne
potreb:
> Existenéni potreby — tykajici se feziti a reprodukce, napotrava, oSacenirigtresi
> Potireby soundlezitosti- socialni paeby, které se daji uspokojit kontaktem s jinymi
lidmi, nagiklad poteba byt uznavany.
> Potieby ristu - nejde o patby fyzického tistu, ale o pdieby rozvoje osobnosti, jako

je nagiklad poteba osvojovat si nové obecnosti afpba sebelcty.

Podle Maslowa tvh potreby hierarchicky systém, protoze fmity rozvoje vySSi Grovn
Na rozdil od sho Alderfer tvrdi, Ze satasr® mohou byt podiovany poteby na @znych

urovnich.

Adelferiv pristup je nAm znam pod ozmmim , teorie ERG , podle Zate&nich pismen
anglickych slov, oznayjici tfi Urovré — Existence, Relatendess, GrowtliisRip giklada
piisné hierarchickému usgadani chovani podminého potebami mensi vyznam, protoze
potreby na fiznych Grovnich mohoutgobit sodasré a tedy neexistuje automaticky postup
Z jedné arové na druhou. Pokud neni mozZné uspokojitigioy vySSich Urovni, pigby
nizsich drovni je mohou vho&mahrazovat. Jde o uZite zdokonaleni Maslowovaiptupu,

i kdyZ v obou systémech jsou zjevné podrobnostii peelnotlivymi arovrémi.
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2.5. Motivace — alternativniifstupy

Existuje mnoho teorii motivace.i@odem jejich vzniku a spiSe rozsahlejSih@tpatznych
teorii je pravdou je, Ze lidé jsou komplikovani ad#a teorie neposkytuje univerzéln
prijatelné vys¥tleni. Motivatni teorie slouzi manazen jako zasobnik poznatkz kterého
mohou ¢erpat znalosti, dopoteni i inspiraci pro vlastni praxi. Lze je radit do dvou
zékladnich skupin:

1) Teorie poteb, které se soustluji na poznani motivaich gicin (hledaji odpo¥d’ na
otazku ,pr@").
2) Teorie zamiené na pibéh motivaniho procesu (hledaji odpé&y na otazku ,jak").

Existuje velké mnozstvi motivaich teorii, ale za ty zakladni vykladové modely

povazujeme'’

1) Homeostaticky model motivace.

2) Hédonisticky model motivace.

3) Aktiva¢ni, pobidkovy model motivace.

4) Kognitivni, poznavaci model motivace.

5) Humanistické koncepty motivace — teorieipbtA. Maslowa.

6) Nekteré dalSi fistupy k motivaci lidského chovani.
1) Homeostaticky model motivace

V roce 1915 definoval americky fyziolog Cannon naati lidského chovani z biologického
hlediska tzv. homeostatickou teorii (hypotézou), které tvrdi, Ze pokud ma jedinec
narusenou psychickou rovnovahu, vznika napjeti,tivhitlak na jedince. Jedinec
pak s vyuZzitim poznavacich funkci a zkuSenosti &aj@ svoji ¢cinnost utitym smerem
e zamtrem odstranit toto n&g, tj. s cilem uspokojit @itou potebu. Az kdyz je pdeba

uspokojena, dojde k obnoveni naruSené rovnovaldy, ke klidu. Tento model se nejvice

1 BEDRNOVA, E.; NOVY, I. a kol. Psychologie a socigletizeni, 1.vyd. Praha: Management Press, 1998, s. 24%.
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vztahuje k motium zaloZenym na organickych pebach. Nehodi se k vy&lovani motivace
vesSkerého lidského chovaHi.

2) Hédonisticky model motivace

Tento model motivace je zaloZzen na emocich, regeh; kterym pislusi v procesu motivace
lidského chovani vyznamna uloha. City maji oba adki znaky motivace — aspekt
dynamizujici a aspekt orientujiatlovéku je skuténd viastni vyhledavat ffjemné situace,
naopak nefljemnym se vyhybat. Ani hédonisticky model neumgé vyswtleni veSkeré
lidské motivace.

Pochazi z filozofického antického 8m ,hédonismu®, jehoz zakladem je néralovani
vyznamu emoci v Ziveétcloveka a gedpoklad, Zze nakonec veSkera lidskanost sndruje

bud k dosazeni slasti (emoce libé, libosti) anebghauti se strasti (emoce nelibé, nelibost).

3) Aktivaéni, pobidkovy model motivace

V tomto modelu je za zakladni motiird stimul povaZzovan podh vychazejici z v&Siho
prostedi ¢i li pobidka. Tato pobidka jedince aktivuje, aleaden i zamefuje ucité lidské
chovani a jednani. V aktivaim modelu existuji dva typy pobidek:

a) Pobidky ,prvotni“ — to jsou podty, které maji vrozeny silovydinek.

b) Pobidky ,druhotné” — to jsou poély, které swj silovy (Kinek ziskavaji az jako

vysledek proceswani jedince.

Aktivacni (pobidkovy) model se hodigrlevsim k emocionalnim motim, které jsou spojeny
s motivy socialnimi jako na&fklad strach, agrese, sdruZzovani, vykonnost, mibc 3 mozné
ho uplatnit pi vykladu takového jednani, které je vedertel@avanim uspokojeni a Usihu a

snahou vyhnout se nezdaru a n€gbp.

18 BEDRNOVA, E.; NOVY, I. a kol. Psychologie a socigletizeni, 1.vyd. Praha: Management Press, 1998, s. 24%.
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4) Kognitivni model

Zakladnim vychodiskem kognitivniho modelu je fake, procesy poznavani maji motivujici
Ucinky a také, Ze s poznavanim souvisiiippavenostélovéka k ukité cinnosti, k utitému
jednani. Poznavani se podili na vzniku a povazevatoich proces. K nejznangjSim
kognitivnim teoriim paf tzv. teorie kognitivni disonance od americkéhoychsloga

L. Festingera (1957). Pointa této teorie tkvi v tode c¢lovék v pribéhu Zivota
vnima, poznava a hodnoti ngrejSi strankyci aspekty svého okoli i sebe saméetwne
vlastniho jednéani. V tomto procesuibe dochazet k tomu, Ze se jednotlivé viemy, poznatk
nebo hodnotici soudy dostanou do vzajemného rozjpmjgde tedy ke kognitivni disonanci.
Je to vnitné negijemny jev pro jedince, jehozadledkem je aktualizace feby (objeveni
touhy, gani, vnitniho tlaku) disonanci redukovatiefonat, tj. uvést jednotlivé kognitivni
elementy do souladu. Existenci teorie kognitivisiotiance Ize spiSe chipat jako determinantu

motivatniho stavu nez jako formalni motird teorii.*

5) Humanistické koncepty motivace

Mezi nejvyznamgjSi humanistické modely motivace fHabezpochyby Maslowova teorie
hierarchického usgéadani paieb.

Maslow tvrdil, Ze kazda lidska bytost ma v &alva druhy sil: jedny vychazeji ze strachu
a bezpei a tahnowloveka zgt, tedy k regresi. Vyvolavaji strach podstoupitikig strach

z nezavislosti atd. Druh&a skupina sil naopak tajedéce dopedu, k celku a jedirmosti
&% k plné funkinosti vSech sil a také kidére k vrejSimu s¥tu. Podle Maslowa je teorie
potreb a jejich uspokojeni ndjtkzitéjSim principem zdravého lidského vyvoje. Maslowovu
hierarchickou strukturu lze chapat jako obecnyyverzalré platny model, jehoz konkrétni

naplanovani nabyva individua@mspecifickych podob:

a) V zavislosti na specifickych podminkachiagpokladech subjektivnich, viiich
(vrozenych i ziskanych) z hlediska jedince

b) V zavislosti na objektivnich podminkachgjgich (socialnich, materiélnich, kulturnich)

19 BEDRNOVA, E.; NOVY, I. a kol. Psychologie a socigletizeni, 1.vyd. Praha: Management Press, 1998, s. 24%.
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V teorii hierarchického uspadani pateb je dilezité, Ze ne kazdy jedinec je schopen ve svém
Zivote dosahnout nejvyssi Urava tedy k patebd seberealizace. DosaZzenéa Utoweotivace

je zobrazovana tou skupinou pett, které jsou v psychice jedince vyjéady nejsil@ji. Tyto
potreby determinuji jednani konkrétnilitovéka. Maslow svoji teorii podgd hypotézou
funkéni autonomie pdeb, kde potvrzuje obecnou platnost naSehoszamh uspokojit nejiive
potreby vySSi a az po nich geby nizSi. Pokud jiz jednou dosadhna@ghto Grovni vysSich
hodnot a chuti, mohou se vysSSiigly stat autonomnimi a dale nezavislymi na uspokoje
nizSich pateb.*

KRITIKA TEORIE POTREB

Podle rkterych kritiki, zabyvajicich se otazkou motivace a teoriitgmt vSak neni
Maslowova teorie zcela pravdiva. Prvnim protiargotem je, Ze existujeéRolik situaci,
pii kterych se, fes nedostatmé uspokojeni vyvojay nizSich pateb, aktivovaly vyvojo¥
vysSi poteby (nap. vézni v koncentraénich taborech).

DalSim protiargument tvrdi, Ze jedinec nemusi \n@d moment uspokojovat pouze jednu

potrebu, ale naopak jich je vice najednou a kazdalzmize byt jiného charakteru.

6) Nékteré dalSi pristupy k motivaci lidského chovani

Sigmund Freud vytvd diky své psychoanalytické teorii osobnosti zaim koncept
motivace lidského chovani. Jeho zakladem je prirstgsti, ale také ipvazné nexdomé
pochody smrujici k jejimu dosazeni, které jsou vlastni pudowétwe ,ld“. ,Superego”
koriguje pudovy zaklad osobnosti podle zimitych moralnich princip a ,Ego“ je pojenim

meziclovékem a realitou (mezi slasti a moralkou).

DalSi zajimavou teorii je afikmi teorie motivace (motivai teorie sounalezitosti)
od amerického psychologa Stanleyho Schachtera. tv t€orii je zdirazréen vyznam
socialnich aspekt motivace lidského chovaniClovéku je vlastni tendence vyhledavat
kontakty, sblizovat se a byt wiméienych vztazich s druhymi lidmi. Zejména se to tgkéb
s podobnymi nazory naizné skuténosti; ti, kt¢i maji podobnéci blizké hodnotové

orientace, podobny Zivotni styl, pop podobny Zivotni osud. Tyto obecné lidské terden

D \/rz8kova Lenka, Diplomova prace MOTIVACE A SPOKOUEST ZAMESTNANCU V PODNIKU Brno, 2012, s. 12 — 13
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ovliviiuji nejen sociélni konformitu, ale také vytv@rilezitost pro uspokojovani petb
bezpei a jistoty, které jsou prélovéka tolik vyznamné.

Posledni teorii jecinnostni teorie motivace. Jednim z audtoje rusky psycholog
A. N. Leontjev (1978)Cinnostni teorie motivace kladeitéiz na utvéeni a vyvoj motivace

V proceslEinnosti.

EMPIRICKA CAST

3. Teze - Vyzkumna metoda, Empiricky

vyzkum

3.1. Stanoveni cile vyzkumu, formulace hypotézy

Jednim ze zakladnich gibrace je zjistit jaké motivatory zastnavatelé v saasné dob
pouZivaji. Cim jsou pevaZ® zan¥stnanci motivovani a zda tyto motivatory sami
zanmestnanci povazuji za dostgici, ¢i zda by si z dané Skaly motiua faktori nepreferovali

jiny motivatni faktor.

V souladu s cilem bakatké prace byla stanovena tato hypotéza:

Zaméstnance by v obdobi soudobé krize vice motivovalohodnoceni finarénimi
odménami.

Tato hypotéza je postavena na zakleebretickécasti bakaléské prace (motiv péeb) a na
osobni zkuSenosti (praxe).fiPstanoveni hypotézy, zaifené na motivéni faktory
zanestnand, jsem vychazel ze zénn, které uvadi ve své podstat A.H.Maslow. Jelikoz

k naplreni vSech pdtb je poteba prosedki coz volrg pielozeno znamena finance. Tudiz
si myslim, Ze nejsikjSim motiva&nim stimulem profesi, jsou penize. Zajimé, jak moc

se svému feswdceni @iblizim.

Na zaklad potvrzeni¢i vyvraceni této hypotézy bych ehtnavrhnout mozny motivani
program, ktery by mohligspét ke zlepSeni motivace z&stnané v obdobi soudobé krize.
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Cilem mého pizkumu mezi zarstnanci tedy je, zda si svoji stanovenou hypotédurdim,

¢i nikoliv.

3.2. Metoda vyzkumu

Pro zhodnoceni motivace a spokojenosti &tmané byla pouzita technika empirického
vyzkum formou standardizovaného dotaznikovéhoeBét které mi poritze rozkryt postoj
zanmestnand vaci  motivatnim  faktoém  danych  spolmosti. Podle  Gavory
je dotaznik,nejfrekventovadjSi metodou zjivani Udaj. Tato frekventovanost jéasto
dana (zdanli¥) lehkou konstrukci dotazniku. Dotaznik je‘eur p'edevSim pro hromadné
ziskavani uda@ Mysli se tim ziskavani Udap velkém pé&u odpovidajicich. Proto se
dotaznik povaZzuje za ekonomicky vyzkumny nastréfeie tim ziskavat velké mnoZstvi

informaci pi malé investicasu®. ?* Tato metodika odpovida kvantitativnimiigtupu.

Dotaznik obsahuje 13 otazek. VSechny otazky jsomditovany jakozto uzaené. U kazdé
kategorie otdzek je moznost zvolit definovanou adgo Pokud nastava jakakoli zma i
vypliovani otazky, je respondent instruovan kratkymemextkterak danou otazku sprévn

vyplnit.

Data, kter4 2z dotaznik vyplynou, budou zpracovany a naslédreprimérinovany

a zapracovany do grah tabulek.

Pouziti standardizovaného dotaznikufi pvyzkumu by nm&lo umoznit nahlédnout
i do stavajicich motivai strukturu danych oslovenych firem. Zhodnotitjdké miry podle
ndzoru zarsstnance dochazi ebdobi soudobé krizk naphovani uvedenych moti¢aich

fakton.

= GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brnod®aR010 s 121
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3.3. Charakteristika respondenti

S Zadosti na vyptmi dotazniku jsem se obratil na spwlesti:
*  Brilum.CZ s.r.o.
* Bellarosas.r.o.
* Monster a.s.
* Newe industrial assembly s.r.o.

 PURECO Environment s.r.0.
Zakladnim souborem vyzkumu byli vSichni pracovrkoinkrétnich spoknosti. kast na
vyzkumu byla dobrovolnd a anonymni a veskeré infmenbudou povaZzovany zawdrné
a nebudou zneuzZity.

VétSing responderiit k vyplnéni dotazniku postavalo @iblizné 5 minut.

V nékolika piipadech (16) byla respondenty k zaslani vymch dotaznikk vyuzita

(elektronickd) posta.

Celkovy pa@et respondefitbyl 55 osob, z toho 15 vedoucich pracownék40 zamsstnand.
Z celkového pé&tu oslovenych osob bylo vice Zzen 52,17%. ¥bylo 47,83%.

Cely dotaznik tak jak byl navrhnut je Yiloze bakal#ské prace.

3.4. Podminky sléru dat

Vyzkum byl uskuténén v mesici reznu, kdy jsem dotazniky rozdal vedoucim a majitel
danych firem a vysilil jim celou problematiku a danou metodiku. Celkabylo rozdano
60 dotazniku a vrétilo se 55 dotazihikSechny bylo moZné vyuzit pro vyhodnoceni
stanovenych hypotéz (cotqulstavuje 91 %)
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4. Vlastni vyzkum Dotaznik

Otazka¢. 1

Vékova skupina

Zde prosim vyberte jen jednu mozZnost:

méné nez 20 let ano ne
21 -30let ano ne
31 -50 let ano ne
51 avice let ano ne

Na tuto otdzku odpa@délo vSech 55 respondentVeékové sloZzeni respondénje pestré.
Nejvice respondefitpati do wkové kategorie 21-30 let a 31-50 let cakdgstavuje 96 %

dotazovanych.
Tabulka €. 1. wkova skupina respondeni.
odpovd’ pocet procenta
mére nez 20 let 0 0,00%
21 - 30 let 26 48,15%
31 -50 let 26 48,15%
51 a vice let 2 3,70%
CELKEM 55 100,00%

@ méné nez 20 let
m21 - 30 let

031 -50 let

m 51 a vice let

Graf¢. 1. wkova skupina respondéint
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Otazka¢. 2

Pohlavi
Muz ano ne
Zena ano ne

Na tuto otazku odpa@délo vSech 55 respondentSlozeni respondeije vyvazené.

Vice respondefitpati do kategorie Zena, cotguistavuje 52 %.

Tabulka €. 2. pohlavi respondeni.

odpowvd pocet procenta
muz 26 47,27%
Zena 29 52,73%
CELKEM 55 100,00%

Omuz

B Zena

Graf¢. 2. pohlavi respondeit

Otazka é. 3

Stav
Svobodny/d ano ne
druh / druzka ano ne
Zenaty / vdand ano ne
rozvedeny/ & ano ne
vdovec/a ano ne
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Na tuto otazku odpa@délo vSech 55 respondeént Nejvice respondeiitje z kategorie
svobodnych 44%i ve svazku 4Po.

Tabulka €. 3. stav respondeni.

odpowd’ pocet procenta
Svobodny/a 24 43,64%
druh / druzka 3 5,45%
Zenaty / vdana 26 47,27%
rozvedeny/ & 2 3,64%
vdovec/a 0 0,00%

CELKEM 55 100,00%

Osvobodny/a
B druh / druzka
OZenaty / vdana

Orozvedeny/ a

Ovdovec/a

Graf¢. 3 stav respondeint

Otazka ¢. 4

Pracovni pozice
Vedouci ano ne
manudiné pracujici ano ne
védecky pracovnik ano ne
Administrativni pracovnik ano ne
Jiné (prosim napiste jaké...)
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Na tuto otazku odpa@délo viech 55 respondent

Nejvice respondefitpati do kategorie administrativni pracovnik coegstavuje 44 %

Tabulka ¢. 4. pracovni pozice respondeirit

odpovd’ pocet procenta
Vedouci 14 25,45%
manudl® pracujici 7 12,73%
védecky pracovnik 10 18,18%
Administrativni pracovnik 24 43,64%
Jiné (prosim napiste jaké...) 0 0,00%

CELKEM 55 100,00%

Ovedouci

B manualné pracujici
Oveédecky pracovnik

O administrativni pracovnik
Ojiné ( prosim napiste jaké ..)

Graf¢. 4 Pracovni pozice respondeént

Otazka €. 5

Mate Podiizené? \ ano ‘ ne ‘

Na tuto otazku odp@délo vSech 55 respondéntNejvice respondeitodpowdélo ne. Coz
predstavuje 73 % respondénktei nemaji potizene.
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Tabulka €. 5 podfizeni respondend.

odpovd pocet procenta
ano 15 27,27%
ne 40 72,73%

CELKEM 55 100,00%

Oano
Ene
Graf¢. 5 podizeni respondefit
Otazka ¢.6
Pracujete ve spolénosti, ktera ma:
1-10 zaméstnancy ano ne
10-20 zaméstnancu ano ne
20-50 zaméstnancu ano ne
50-100 zaméstnancy ano ne
nad 100 zaméstnancy ano ne

Na tuto otazku odpa@délo vSech 55 respondént Nejvice

spole&nosti nad 100 za#éstnand coz gedstavuje 44%.

Tabulka ¢. 6 velikost spolénosti respondent.

respondeft pracuje pro

odpowvd pocet procenta
1-10 zamistnan@ 5 9,09%
10-20 zamistnand 16,36%
20-50 zamstnana 9 16,36%
50-100 zarsstnand 8 14,55%
nad 100 zarstnand 24 43,64%

CELKEM 55 100,00%
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0O1-10 zaméstnancl

B 10-20 zaméstnancu
[020-50 zaméstnancu
0O50-100 zaméstnancu
Onad 100 zaméstnancu

Grafé. 6 velikost spolénosti respondent

Otazka ¢&.7

7. Misto kde pracujete

Jihomoravsky kraj ano ne
Zlinsky kraj ano ne
Moravskoslezsky kraj ano ne
Karlovarsky kraj ano ne
Olomoucky kraj ano ne
Vysocina ano ne
Pardubicky kraj ano ne
Praha ano ne
Stredocesky kraj ano ne
Liberecky kraj ano ne
Ustecky kraj ano ne
Plzerisky kraj ano ne
JihoCesky kraj ano ne

Na tuto otazku odpa@délo vSech 55 respondentAbsolutni ¥tSina respondeatpati do
Jihomoravského kraje coZquistavuje 96%
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Tabulka ¢. 7 Misto kde respondeni pracuji.

odpowvd pocet procenta
Jihomoravsky kraj 54 95,65%
Zlinsky kraj 0 0,00%
Moravskoslezsky kraj 0 0,00%
Karlovarsky kraj 0 0,00%
Olomoucky kraj 0 0,00%
Vysaéina 0 0,00%
Pardubicky kraj 0 0,00%
Praha 0 0,00%
Stredaiesky kraj 1 4,35%
Liberecky kraj 0 0,00%
Ustecky kraj 0 0,00%
Plzaisky kraj 0 0,00%
Jihadesky kraj 0 0,00%

CELKEM 55 100,00%

Graf¢. 7 Misto kde respondenpracuji
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Otazka ¢.8

Diivodem pro praci ve vaSem za®stnani jsou pro vas:

Zde prosim obodujte stupen dileZitosti a to :
0- nemdme

1-  velmi souhlasi

2-  spise souhlasi

3- spise nesouhlasi

4-  velmi nesouhlasi

stravenky / prispévek na stravovadni

Ucast na akcich porddanych podnikem (sportovni hry, vanocni vecirek atd.)

osobni ohodnoceni

prémie

prispévek na penziini pojisténi

ddrkové poukazy na jiné vyiiti (sportovni, kulturni atd.)

vzdéldvdani a osobni rozvoj (napf. VS, MBA ...)

sick days (dny placeného volna v pripadé nemoci)

stravovani

firemni kurzy a stdze

prispévek na Zivotni pojisténi

lékarské sluzby

notebook i k soukromym Uceldm

prispévek na dovolenou

zvyhodnéné ceny firemnich vyrobky a sluZeb

kafetérie (bonusovy program)

Homeworking (prdce z domova)

13. pripadné 14. plat

dovolend navic

siednané slevy u dodavateld podniku

(elellellellellellellellelollellellellellelleolle oo} o) o)
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AR NN NN NN N AN NNNDNDNDNINN

rekreacni zarizeni podniku

Jiné (prosim napiste jaké...)

Na tuto otazku odpa@délo vSech 55 respondeéntOdpowdi responderit je velice rozdilné.
NejcastjSim divodem respondeipro praci v sotasném zagstnani je:

» stravenky / pispivek na stravovani (52 %)

e vzcdklavani a osobni rozvoj (48%)

* 0sobni ohodnoceni (48%)

» darkové poukazy na jiné vyziti (43%)

naopak nejménje divodem respondeitpro praci v sotasném zagstnani gast na akcich

poradanych podnikem (sportovni hry, vénovesirek atd.). (43%)
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Tabulka ¢.8 Diivodem pro praci v sokasném zangstnani respondent.

odpovd pocet ano| pocet ne
stravenky / pispévek na stravovani 29 22
Gc¢ast na akcich gddanych podnikem (sportovni hry, vénovetirek atd.) 24 24
osobni ohodnoceni 26 17
prémie 19 22
piispivek na penzijni pojighi 14 14
darkoveé poukazy na jiné vyZiti (sportovni, kultuaid.) 24 12
vzdilavani a osobni rozvoj (nap/S, MBA .....) 26 10
sick days (dny placeného volna tigadt nemoci) 22 19
stravovani 14 10
firemni kurzy a staze 14 19
piispivek na Zivotni pojigni 17 17
lékaiské sluzby 10 10
notebook i k soukromymdc@him 10 10
ptispivek na dovolenou 12 5
zvyhodréné ceny firemnich vyrolika sluzeb 12 12
kafetérie (bonusovy program) 10 12
Homeworking (prace z domova) 10 14
13. giipadrg 14. plat 5 14
dovolena navic 17 14
sjednané slevy u dodavatedodniku 10 7
rekre&ni z&izeni podniku 7 0
jiné (sluzebni uz) 7 0

CELKEM 338 283
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stravenky | prispévek na stravovani
ucast na akcich poradamnych podnikem (sportovni
asobni ohodnoceni
prémie
prispeévek na penzijni pojisténi
darkove poukazy na jiné wZiti (sportowni,
vzdélivani a osobni rozve] (napr. VS, NBA .....)
sick days (dny placeného volna v pripadé
stravovan
firemni kurzy a staZe
prispévek na Zivotni pojisténi
lekarské sluzhy
notebook i k soukronwm uéelim
prispévek na dovolenou

zwyhodnéné ceny firemnich wyrobki a sluzeb

kafetérie (honusovy program b
Homeworking { price 2 domova )

13. piipadne 14 plat

dovolena navic

sjednane slewy u dodavatelii podniku
rekreacni zanzeni podniku

jiné {sluzebni wiz)

Graf¢. 8 Divodem pro praci v s@asném zagstnani respondeint

Otazka ¢.9

Divodem pro praci ve vaSem zaistnani jsou pro vas:

Zde prosim obodujte stupen dileZitosti a to:
0- nemdme

1-  velmi souhlasi

2-  spiSe souhlasi

3-  spise nesouhlasi

4-  velmi nesouhlasi
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prdce je pro mé hobby

dobré vztahy s nadfizenymi

dobry plat vzhledem k ostatnim organizacim

férové odménovani

jistota zaméstndni

moznost kariérniho rozvoje

pracovni doba

pracovni prostredi

pracovni vyzvy

pratelsky kolektiv, dobré vztahy na pracovisti

ellellellellellollellolo}ol o)
NINININININININININ (N
WWWW W Wwww w w(w
ENENENENENENENENENENEN

reputace organizace

Jiné (prosim napiste jaké...)

Na tuto otazku odpa@délo vSech 55 respondentl zde jsou odpasdi responderit velice
rozdilné. NejastjSim divodem respondehfro praci v sotasném zagstnani je:

» dobré vztahy s ndtkenymi (74%)

» dobry plat vzhledem k ostatnim organizacim (65%)

» férové odménovani (65%)

e pracovni prosedi (65%)

naopak nejmeéhnje divodem respondefiro praci v sotasném reputace organizace (48%)

Tabulka €. 8 Dilvodem pro praci v sokasném zangstnani respondent.

odpovd’ pocet ano| pocet ne
prace je pro tnhobby 34 19
dobré vztahy s natzenymi 41 12
dobry plat vzhledem k ostatnim organizacim 36 17
férové odndnovani 36 12
jistota zamistnani 29 19
moznost kariérniho rozvoje 29 14
pracovni doba 29 22
pracovni prosedi 36 19
pracovni vyzvy 26 17
piatelsky kolektiv, dobré vztahy na pracovisti 34 22
reputace organizace 22 26
jiné 0 0

CELKEM 350 199
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prace je pro me hobhy

dobre vztahy s nadnzenymi

dobry plat vzhledem Kk ostatnim organizacim

férove odménovani

jistota zamestnani

moZnost Kariémiho rozvoje

pracovn doba
pracouni prostredi
Pracouni vyzwy

pratedsky kolektiv, dobré vztahy na

reputace organizace B ana

jing

Graf¢. 9 Divodem pro praci v s@asném zagstnani respondeint

Otazka¢. 10

Jaké motivatni faktory se ve vaSi spoknosti vyuZzivaji:

Zde prosim vyberte, zadejte ano, pokud vase spolecnost dany motivacni faktor pouZivd. V pripadé
zAporné odpovédi zadejte ne:
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13. pfipadné 14. plat ano ne
automobil i k soukromym Uceldm ano ne
ddrkové poukazy na jiné vyiiti (sportovni, kulturni atd.) ano ne
firemni kurzy a stdze ano ne
Homeworking (prdce z domova) ano ne
lékarské sluzby ano ne
notebook i k soukromym Uceldm ano ne
osobni ohodnoceni ano ne
podileni se na rozhodovdni ano ne
Povyseni ano ne
Prémie ano ne
prispévek na dovolenou ano ne
prispévek na penziini pojisténi ano ne
prispévek na Zivotni pojisténi ano ne
rekreacni zarizeni podniku ano ne
sick days (dny placeného volna v pfipadé nemoci) ano ne
siednané slevy u dodavateld podniku ano ne
stravenky / prispévek na stravovani ano ne
Stravovani ano ne
Ucast na akcich poradanych podnikem (sportovni hry, vénocni vecirek atd.) ano ne
vzdéldvdni a osobni rozvoj (napf. V3, MBA studium) ano ne
zvyhodnéné ceny firemnich vyrobkU a sluZzeb ano ne
Jiné (prosim napiste jaké...)

Na tuto otazku odpa@délo vSech 55 respondentl zde jsou odpasdi responderit velice
rozdilné.

NejcastjSimi motivanimi faktory, které se ve spdleostech respondentyuzivaji, jsou:

e Ucast na akcich gadanych podnikem (87 %)
» stravenky / pispivek na stravovani (87 %)

» 0sobni ohodnoceni (79 %)

*  Prémie (70 %)

naopak nejmeéhje vyuzivano motivénich faktofi:

e 13. pgipadre 14. plat (0 %)

* rekre&ni za&izeni podniku (0 %)

» prispivek na dovolenou (9%)
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Tabulka €. 10 Jaké motiva&ni faktory se ve spolénosti respondenfi vyuzivaji.

odpovd pocet procenta

13. gipadre 14. plat 0 0%

automobil i k soukromymdelim 17 31%
darkoveé poukazy na jiné vyZiti (sportovni, kultuad.) 17 31%
firemni kurzy a staze 26 48%
Homeworking (prace z domova) 26 48%
lékarske sluzby 19 35%
notebook i k soukromymdéglim 29 52%
osobni ohodnoceni 43 79%
podileni se na rozhodovani 29 52%
Povyseni 34 61%
Préemie 38 70%
piispivek na dovolenou 5 9%

prispivek na penzijni pojigni 17 31%
prispévek na Zivotni pojisni 14 26%
rekre&ni zaizeni podniku 0 0%

sick days (dny placeného volna tigadt nemoci) 34 61%
sjednané slevy u dodavategdodniku 7 13%
stravenky / pispgvek na stravovani 48 87%
Stravovani 12 22%
ucast na akcich gadanych podnikem (sportovni hry, vénoveiirek atd.) 48 87%
vzaklavani a osobni rozvoj (napv/S, MBA studium) 29 52%
zvyhodréné ceny firemnich vyrolika sluzeb 29 52%
Jiné 0 0%

CELKEM 521
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13. pripadné 14, plat

automobil | k soukronwm aéeldm

darkoveé poukazy na jiné wwziti (sportovni, kultumi
atdl.)

firemni kurzy a staze

Homeworking { prace z domova )

lekarske sluzhby

noteliook i k soukrenym aéeliim

osobni ohodnoceni

podileni se na rozhodovani

Pouyseni

Prémie

piispévek na dovolenou
prispévek na penzijni pojisténi
prispével na Zivotni pojisténi

rekreacni zafizeni podniku

sick days (dny placeného volna v pripadeé nemoci)

sjednane slevy u dodavateli podniku

stravenky | prispévek na stravovani

Stravovani

ucast na akeich poradanych podnikem (sportovni
hiy, vinoéni vecirek ata.)

vzdéavani a osobni rozvoj (napr. VS, MBA studium }

zwwhodnéné ceny firemnich wyrobki a sluzeb

Jiné

Graf¢.10 Jaké motivini faktory se ve spotmosti respondeitvyuzivaji

Otazka¢. 11

Jste spokojen/a s motivénimi faktory, které spole¢nost, kde pracujete, vyuziva?

Zde prosim vyberte jednu moznost, kterd nejvice vystihuje vas ndzor, a oznacte kfizkem

ano

spise ano

spise ne
Ne
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Na tuto otazku odpa@délo viech 55 respondent
Vice respondeiit pati do kategorie, kter4 je spokojena s mathiani faktory, které

spole&nosti respondeftvyuZzivaji, coz pedstavuje 71 %.

Tabulka ¢.11 spokojenosti s motivénimi faktory, které spole¢nost respondenti vyuziva.

odpowd’ pocet procenta
ano 39 70,91%
ne 16 29,09%

CELKEM 55 100,00%

Oano
Hne

Graf¢.11 spokojenosti s motigaimi faktory, které spolaost respondefitvyuziva

Otazkaé. 12
Myslite, Ze jste ve VaSem s@asném pracovisti spravet finanéné hodnocen?

Zde, prosim vyberte jednu mozZnost kterd nejvice vystinuje vas ndzor a oznacte kfizkem.

ano
spise ano
spise ne
Ne
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Na tuto otdzku odpa@délo vSech 55 respondéntVice respondefit pati do kategorie, kterd
je spokojena s finamim hodnocenim, které spotosti respondefit vyuzivaji na jejich

oceréni coz pedstavuje 57 %

Tabulka €. 12 spokojenosti responderit s finanénim ohodnocenim.

odpowd’ pocet procenta
ano 31 56,36%
ne 24 43,64%

CELKEM 55 100,00%

Oano
Hne

Grafé. 12 spokojenosti respondérg finarénim ohodnocenim
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Otazka¢. 13
Pokud by jste m&l moznost vybrat si motivani faktor ktery by vas dlouhodohbg
motivoval jaky by to byl ?

Zde prosim obodujte stupen dileZitosti a to tak Ze rozdélite 15 bodu mezi dle vés nejdilezitéjsi faktory.
K faktordm mizete pridélit maximdiné 5 bodu minimdiné 0 bodu

13. pfipadné 14. plat

automobil i k soukromym Uceldm

ddrkové poukazy na jiné vyiiti (sportovni, kulturni atd.)

firemni kurzy a stdze

Homeworking (prdce z domova)

lékarské sluzby

notebook i k soukromym Uceldm

osobni ohodnoceni

podileni se na rozhodovdni

povyseni

prémie

prispévek na dovolenou

prispévek na penziini pojisténi

prispévek na Zivotni pojisténi

firemni kurzy a stdze

kafetérie (bonusovy program.......... )

rekreacni zarizeni podniku

dovolend navic

sick days (dny placeného volna v pripadé nemoci)
siednané slevy u dodavateld podniku

stravenky / prispévek na stravovani

stravovdni v budové

Ucast na akcich porddanych podnikem (sportovni hry, vénocni vecirek atd.)
vzdéldvdni a osobni rozvoj (napf. VS, MBA studium)
zvyhodnéné ceny firemnich vyrobky a sluZeb

jiné ( prosim napiste jaké...)

Na tuto otazku odpa@délo vSech 55 respondentl zde jsou odpasdi responderit velice
rozdilné. NejastjSimi motivanimi faktory, které by respondenty dlouhodatotivovaly
jsou:

e 13. pipadré 14. plat (73 %)

e Prémie (49 %)

» dovolen& navic (46 %)

e automobil i k soukromymdehim (30 %)
naopak nejmensi zajem je o:

» prispvek na zZivotni pojigini (0%)
» lekarske sluzby (0%)
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* rekre&ni za&izeni podniku (0 %)

» sjednané slevy u dodavatglodniku(1 %)

Tabulka ¢.13 motivaéni faktor, ktery by respondenty dlouhodol® motivoval.

odpowd’ pocet procenta
13. pipadré 14. plat 163 72,44%
automobil i k soukromymdelim 67 29,78%
darkové poukazy na jiné vyZiti (sportovni, kultuatd.) 12 5,33%
firemni kurzy a staze 31 13,78%
Homeworking (prace z domova) 55 24,44%
lékarské sluzby 0 0,00%
notebook i k soukromyma@lim 17 7,56%
osobni ohodnoceni 41 18,22%
podileni se na rozhodovani 10 4,44%
povyseni 22 9,78%
prémie 111 49,33%
prispsvek na dovolenou 10 4,44%
prispsvek na penzijni pojighi 12 5,33%
prispivek na zivotni pojigni 0 0,00%
kafetérie (bonusovy program.......... ) 14 6,22%
rekred@ni zaizeni podniku 2 0,89%
dovolena navic 103 45,78%
sick days (dny placeného volna #igac nemoci) 40 17,78%
sjednané slevy u dodavatedodniku 2 0,89%
stravenky / pispsvek na stravovani 17 7,56%
stravovani v buday 2 0,89%
uc¢ast na akcich gadanych podnikem (sportovni hry, vénovesirek atd.) 10 4,44%
vzdslavani a osobni rozvoj (napvS, MBA studium) 65 28,89%
zvyhodréné ceny firemnich vyrolika sluzeb 19 8,44%
Jiné (prosim napiSte jaké...) 0 0,00%

CELKEM 825 100,00%
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13, pripadne 14, pla';

autorobil i k soukromym EeEeIflm.

darkoué poukazy na jiné vyEiti (sportovni, kultumi atd,)
firemni kurzy a staie

Homeworking {prace 7 domaova )

lEkarske sluihy;

notebeok | k soukromym LiEElfin'i.'-

osobni chodnoceni

podilent se na rozhodovani

povyien

prémie

prispévek na dovolenol
prispével na penzijni pojisténi
prispevek na Zivotni pojisténi

Kafetérie (BORLSOYY PIOSTAM auare )

rekreathi zafizeni podniku |

dovolena navic
sick days (dny placeného volna v pfipadé nemac)
sjednané slewy i dodavatell podniku
stravenky J prispévek ra stravovani
stravevani v budové
cast na akeich poradanych podnikem {sportovni hry, vanctnivetirek atd.}
wzeEl3vani a osobni rozvo] (napf. VS, MBA studium )

awjhodnéné ceny firemnich wrobkl: a slufeb

jiné ( prosim napiste jake ..} £

Graf¢. 13 stav respondeit
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5. Shrnuti a vyhodnoceni vysledi

5.1. Vysledky empirického Séeni

Z odpovdi responderit se jako nejvice zadané slozky motivdno systému jevi systém
finanéniho odnénovani, hodnoceni (prémie).
Otazkac. 13.:

« 13. pripadné 14. plat (73%)
e prémie (49%)

» dovolen& navic (46%)

» automobil i k soukromymdehim (30%)

Motivacnimi faktory, které se ve spdélgostech respondentvyuZivaji, jsou ogt financni
odnmenovani, hodnoceni (prémie). Akce fddané firmou jsou také hg@nvyuzivany,
coz je pochopitelné, jelikoz je tato poloZzka jedm&el odepisovatelna z dani. TakzZe je pro

spole&nost minimalni nakladem.

Otazkac. 10.
e Ucast na akcich gadanych podnikem (87 %)

* stravenky / prispévek na stravovani (87 %)

» 0sobni ohodnoceni (79 %)
* prémie (70 %)

Duvodem respondeitpro praci v sotasném zagstnani je stravné, coz je jeden z nejkipjn
vyuzivanych benefit (viz otazkac¢.10.) a opt finanini odn&novani (viz otazkac.9.),

hodnoceni . Déle je to vlhvani, které jim dana spaieost umo#uje.
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Otazkas. 8:

a

stravenky / prispévek na stravovani (52 %)

vzdélavani a osobni rozvoj (48%)

osobni ohodnoceni (48%)

darkové poukazy na jiné vyziti (43%)

Otazkag. 9:

dobré vztahy s nd@tzenymi (74%)

dobry plat vzhledem Kk ostatnim organizacim (65%)

férové odménovani (65%)

pracovni prosedi (65%)

5.2. Vyhodnoceni a interpretace vysleak

Osobrt se domnivam, Ze vysledky z dotaznikovéhoeétvyznivaji ve prosjgh stanovené
hypotézy. Respondenti se shodli na fir@motivatnich faktorech.

Zaméstnance by v obdobi soudobé krize vice motivovalohodnoceni finarénimi
odménami.

Z vysSe uvedeného tvrdim, Ze hypotéza byla potvrzena
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6. Vytvoreni ramcového navrhu

motivac¢niho programu

6.1. Motivatni program

Motivace je silny pracovni stimul, jehoZ zé&stnanci ke své praci nezbytpofrebuji. Osobni

spokojenost na pracovisti se projevuje vigod rychle odvedené praci.

,Odmeérovani je jednim z nejefektiich nastroj motivovani pracovnik jez sodasre

determinuje také mnoZstvi a kvalitu prace odveddnéoucnu®?

Kazdy zandstnanec musi byt spr&vrmotivovan. Pokud motivace z&sinanci chybi, je
Ukolem natizeného ,poskytnout mu motivy*, préstnictvim nichz ziska pozitivni vztah ke

Mrivrw s

tlohtizeni?

Vytvoreni spravi fungujiciho finakné motivatniho systému je slo#si zalezitosti, p které

je zapotebi zohlednit &kolik po sol& jdoucich krok.

% Zaprvé je patba koncegni piiprava, i které je nutné zhodnotit faktory oviiujici
mzdovy systém. Kazda lidska pracowirinost se da definovagjakym mefitelnym
vysledkem. Je tedy p@tba vydefinovat jednotlivé body, které budeme chldtiovat

a hodnotit.

% Déle je pateba volbou definovanych hledisek a ukaZatehsleds urit jejich
dilezitost a dojit ke mzdové definici danych hodnihf zaklad kterych budou

2 KOUBEK, Jiii. Rizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikya.vyd. Praha: Management Press, 2001.

2 DEIBLOVA, M. Motivace jako nastrafizeni 1. vyd.Linda Praha, 2005.
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vznikat mzdové struktury s jednotlivymi zakladniempohyblivymi sloZzkami. Vydaje
zamestnavatele wené na mzdu zatetnand jsou beze sporu jednou z jeho rigich
nakladovych polozek, a proto jéldzité s toutaitastkou vhoda nakladat a mit ji pod

kontrolou.

% DalSim bodem je stanoveni kontrolnich a postihovyochateni v gFipad,
Ze vydefinované body nebudou spig. Zde je pdeba pistupovat velice opatin
a racionalisticky, aby systém nebyl spiSe nemotivaneZz motivani. Zangstnanci

tento systém musiigmout.

% VSechny vySe zmibvané kroky by rdi aktivné podporovat motivéni program
podniku. Ten v prvéad® vychazi ze strategie organizace & by brat v Gvahu zajmy
a poteby zangstnand. Musi respektovat jak \WBi podminky (legislativu, populai
VYV0j, Vyvoj na trhu prace, mobilitu zastnand), tak i vnitni podminky (velikost
organizace, f&dmét podnikani, organizmi struktura, podnikova kultura, charakter
prace, struktura zaetnand a dalsi).

+ Nakonec zbyva aplikace mzdového systému a hodngetempraktického uplatmi.

Uroveil vykomu

Intenzita motivace

Obrazek 1:Urovie motivace’™

# NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jednani a jeéjzeni 1.vyd. Praha: Management Press, 1992, str. 119
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6.2. Prace s lidmi a tvorba motiv&niho programu

Mzdovy systém musi pamatovat na to, Ze &tmanci musi viét jasnou souvislost mezi tim,
CO Elaji, a za co dostavaji odimu. Systém musi pouzivat spravedlivé, slusné, kegic
a disledné nastroje. Lidé musi byt schopni ostivat svij vykon tim, Ze zmani své chovani
a rozvinou své schopnosti a dovednosti. @asn by nEla nasledovat pokud moZzno
co nejdive po splini Ukolu, z kterého je odvozefaSystém musi byt stabilni, aléitom
flexibilni a pripraven na zrény. Stejna prace musi byt odhovana stejnou mzdou. Mzdovy
systém musi byt pro zasstnance srozumitelny,ighledny a ne iffliS slozity, jinak jeho

motivani potencial nebude moci byt vyuzit dostake

Stanoventi cile

Potieba Podniknuti kroki

Dosazeni cile

Obrazek 2:Proces motivazcee

Rast produktivity prace je podminkotistu podniku atlrstu Zivotni Uroval zanestnand. Rast
Zivotni arovreé zanestnand vede ke stabilizaci a zkvalivani pracovnich sil a je faktorem

uspsnosti podniku.

= ARMSTRONG, MichaelOdmeriovani pracovnik. 1. ¢es. vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada, 2009. 86. 2
% ARMSTRONG, MichaelOdmeriovani pracovnik. 1. ¢es. vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada, 2009. 66. 1
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Priimérna hruba mésicni mzda 2000-2011
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Obrazek 3:Rmeérna nesieni mzdd’
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2 Cesky statisticky fad, Dostupny z WWW: http://www.czso.cz/csu/dyngnasfigraf/mzda_v_kc
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Pocet volnych mist 2002-2011

Pofet volnych mist 2002-2011
k 31. 12,
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20 000
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Rok

Obrézek 4: P&et volnych misf
6.3. Kontrola a hodnoceni

Kontrola a hodnoceni sehravaji podstatnou roli ykomovém odmnovani zanistnand a
zajig’uji tak jejich spravedlivé, a tim také motivujiadénovani. Tytocinnosti nemaji nic
spol&éného s nedvérou ve své zadstnance. Ribé¢Zna a pravidelna kontrola pat
k zdkladnim povinnostem vedoucich zstnan@. Bohuzel negativhim dopadem byva
v ¢astych pipadech pokles motivace, samostatnosti a iniciattanestnand. Pokles

motivace je je$t tim vice prohlouben ip provadkni nespravného hodnoceni

a kontroly.

Uc¢elem hodnoceni je zjistit, jak za&stnanec vykonava svou praci a jak plni Gkoly

a pozadavky svého pracovniho mista a své role.ddai khodnoceni jer¢éba sdlit vysledky

2 Cesky statistickyad, Dostupny ¥®WWW: http://www.czso.cz/csu/dyngrafy.nsf/grafivolna_tais
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zamestnan@dm a tyto vysledky s nimi projednat, a tim se pokusilézt cestu ke zlepSeni
vykonu zamstnance?

7z

Mezi zakladni zasady hodnoceniipatanoveni cile fgd samotnym hodnocenim, které ma
zanestnanec dosahnout. Zastnanec musi mit informace o tom, co se ¢ agekava.
Vedouci by mil prabézré vést pisemné zéznamy tykajici se hodnoceni.
Od hodnocenych je p@ba ziskavat stanoviska po celou dobu hodnocesgn®ié hodnoceni
je poteba se zagstnancem projednat a zjistit, zda ho Zatmanec povazuje za spravedlivé.
Hodnoceni je vzdy pt¢ba zaniit na vykon a ne na osobu. Pracovni hodnoceni &g iyt
vybalancované mezi kritkou a pozitivnim komedeta* Zakladnim poZadavkem

v hodnoceni jeiesnost, spravedlnost a objektivita.

Kontrola prace nesmi byt aniilis casta ani fliS nedostatena. U giliS casté kontroly
dochazi k frustraci za¥stnance z nedostatkuivkry a k nedostatkdasu na samotnou praci.

Pti delSich pracovnich ukolech je vhodné vymeziitarkontrolni body.

V praxi se objevujtasté slabiny nebo chyby hodnoceni jakornaklon hodnoticich hodnotit
vSechny své za#stnance steffy a jiz pramérné, mirré nebo naopak ifsre. Déle
se hodnoti nejednozé, piilis obecr’, pouze kriticky, pedava se za#stnan@m hodnoceni

se zpozdnim anebo se propada subjektiibdnoceni.

6.4. Funkéni model motivatniho programu

Jako funkni model bych rad fedstavil finakné motivatni systém, jenz funguje v naSi
spolg&nosti a jehoz jsem autorem. Tak jak bylo napsand@sti 6.1 probhla analyza
jednotlivych kroki v procesu jejich mapovani a nasledna diferenc{ag#isSeni, odliSeni,
rozraiznéni) v naSem fipact to byl rozpad na tzwadky. K této hodndtse propgitala cast

pohyblivé ptimérné ra&ni mzdy.

2 KOUBEK, Jiii. Rizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikya.vyd. Praha: Management Press, 2001. str. ZWB-—

% Skripta ManaZerska akademie kontrgga vzalavaci program akreditovany Ministerstvem SkolstdeZze adovychovyCR 7 a 8
modul str. 32-33.
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Plat pracovnik se tedy sklada z fixni mzdy a tak z¢arenarokové slozky (pohybliva slozka,
bonus, prémie), ktera je definovana vykonem naaziikjasré stanovenych pravidel viz

prilohac. 2.

Hodnoceni probiha stiipvité, co stykd operativy je to jednou tynlednou za #sic je
hodnocen vykon za#stnance a jeho chybovost. Jednou za&3ioe se pak kona celkové

hodnoceni s jednotlivymi za¥stnanci.

BohuzZel od roku 2009 dochazi k postupnému snizolidskych zdroji v nasi spolénosti,
coz ne nedovoluje objektivni pohled na vysledky tohototiveiniho faktoru. Mohu rit
alespa dva faktory, které neémi snizovani lidskych zdrdja to pokle<i nanist chybovosti a
produktivitu (jelikoZ sotgasny péet zanéstnané zvlada takovy objem prace, ktery se zvladal
pii jejich dvojndsobném ptu.) ZEiste¢ subjektivniho hlediska si tedy myslim, Ze je tento

systém plg funkéni a pIni svoji motivani funkci.
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Zaveér

Jak bylo popsano v Uvodu, s rozvojem prace a siggdin volného pracovniho trhu je otazka
spravné motivace a spokojenosti Zatnané stéle aktualgsSim tématem. Snahou kazdé
organizace je dosahnout @éspu a zisku. Ktomu je vSak za peli stabilizovani
a zejmeéna udrzeni Kbvych pracovnik, kteri by se ngli stat sodasti a pevnym zakladem,
ktery firma tak nutd potrebuje pro dosazeni svychicilPokud v3ak organizace dostake
nereflektuje na péeby svych zagstnané, budou se zawdstnanci citit frustrovani aitve

¢i pozckji se za&nou poohlizet po novém méstnebo nebudou odvéidzadouci pracovni
vykony. Aby tomuto stavu firmy#edchazely, musi si zaistnavatelé pokladat otazky, které
by nejen pispély ke zvySeni zisku, ale i k motivaci a spokojenasiméstnand, & uz se to
tyka oblasti odrén, hodnoceni pracovniku nebo také styheni.

Lidsky faktor ve firmach a podnicich stale plati & ejni, coz si musi Wwdomit zejména
jeho vedeni a nastavit proto motiwa systém tak, aby zaujal budouci potencialni praidy,

ale hlavrg, aby motivoval stavajici zafetnance.

Cilem mé bakai&ké prace bylo zjistit - Motivace z&stnané@ v obdobi soudobé krize...
Nasled@ jsem n&l navrhnout dinngjSi feSeni, které by bylo aplikovatelné do praxe,

a pokusilo se zlepsit tak stavajici pouzivané nadtivnastroje.

V sowasné dob pobira ¥tSina zamistnand fixni mésicni mzdu, ktera je stejna bez ohledu
na jejich pracovni vysledky. Podle mého nazorudst mzdy mila byt variabilni a mohla by
se tak stat jasnym prastlkem zptné vazby, informujici zadstnance o tom, jestli jeho
pracovni vykon odpovidd pebam a poZadavkn spol€nosti. Sodasti finagne
motivatniho systému by také din byt zamgéstnanecké vyhody. Dotaznikové i&eti mezi
zanestnanci prokazalo, Zze ne vSechny vyhody jsou proégmance atraktivni. Dopaotil
bych proto zmnit jejich strukturu, nap ¢erpanim poukazek cafeteria systésnuahrazeni,
teto vyhody pimymi platbami za jazykové vZtvani, pronajmem sportov¥igi prispsvku
na odivanici jinou Skélu benefit opét vazanou na vykowi vzornou dochazkwi nulovou
chybovost nebo jiné faktoryutezité pro spolénost, ¢cimz by se uzael z mého pohledu

jakysi motivani kruh.
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V zawru prace si neodpustim jeden citét:

Dan Brown: ,, Lidé jsou ochotnidinit daleko vic pro to, aby se vyvarovatioi, kterych

se boji, nez aby ziskali to, gem touzi.*

31 http://www.propotechu.cz/clanky/citaty-10.html
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Resumeé

Bakald&sk& prace je zattena na problematiku s motivaci zgsmand v obdobi soudobé
krize, zejména na hodnoceni pracovni jejich motivaci pomoci finamé¢ motivatniho

systému. Tato prace je razena na d¥ ¢asti a to na teoretickou a praktickou.

Teoretickacast je rozdlena do dvou zakladnialasti. V prvnicasti jsou ramcay definovany

osobnostni rozdily aideZitost pozitivnich vazeb pro motivaci ve sgolesti.

Druhacéast obsahuje nastudované poznatky k dané Muativaroblematice. Empirick&ast je
rozklena nacdtyii c¢asti. V prvni ¢4sti jsem uvedl svoje postoje k u¢@gim teoriim

a stanovil hypotézu pro empirick@ast prace. V druh&sti probiha vlastni vyzkum formou
striného dotazniku, ktery & umoznit nahlédnout i do stavajicich motiaéch struktur
danych oslovenych firem. Zhodnotit do jaké miry leatizoru zagstnance dochaziabdobi
soudobé krize k naphovani v dotazniku uvedenych motivém faktofi. Vysledky,
které z Seeni vyplynuly, jsou shrnuty a vyhodnoceny ¥etitcasti. V poslednicasti jsem

se pokusil vytvét funkéni finaniné motivatni systém a popsat jeho pouziti ve své osobni

praxi.

Cile prace byly napbny.
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Anotace

Problematika motivace zasstnand at’ jiZ v obdobi sotiasné krizei pred ni pati mezi hoji
diskutované témata. V stasné dob je tieba, aby se tento problém staegmétem zajmu
predevsim top managementu sgolesti. Moje prace by &a byt pojata hlavé z praktického
hlediska, ndla by vyzvednout vyznam vychovy dnesSnich pracofraldilezitost pozitivnich
vazeb k firn¢ i k praci samé. Zabyvat se otazkami co opravdowasné dob motivuje
souwasnou pracujici generaci. V neposledat chci také vytveit rdmcovy motivani
program. Prace je roZna do dvowasti. V prvni, teoretickéasti, jsou vysstleny zakladni
pojmy spojené s pojmem motivace a spokojenostijitepb motivace s vykonem a popisuji

nejvyznamgjsi teorie motivace a faktory pracovni spokojenastanovuiji tezi.

Ve druhé, empirickéasti prace na zakladouzitého empirického eni formou dotazniku
vyvozuji zavry a navrhuji vSeobecny moti¥ai program, ktery by mohl fspt

ke zlepSeni motivace z&stnané v obdobi soudobé krize.

Kli éova slova

Motivace, motivaéni teorie, potfeby, stimulace, spokojenost, motivai faktory, motiv&ni

systém.
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Prilohy

Priloha 1 — Standardizovany dotaznik

MOTIVACNI Dotaznik

1. Vékova skupina

Zde prosim vyberte jen jednu mozZnost:

méné nez 20 let ano ne
21 -30let ano ne
31 =50 let ano ne
51 a vice let ano ne
2. Pohlavi
muZ ano ne
Zena ano ne
3. Stav
svobodny ano ne
druh / druzka ano ne
Zenaty / vdand ano ne
rozvedeny/ & ano ne
vdovec/a ano ne
4. Pracovni pozice
vedouci ano ne
manudiné pracujici ano ne
védecky pracovnik ano ne
Administrativni pracovnik ano ne
Jiné (prosim napiste jaké...)
5. Mate Podiizené? ano ne
6. Pracujete ve spolecnosti, kterad ma:
1-10 zaméstnancy ano ne
10-20 zaméstnancu ano ne
20-50 zaméstnancu ano ne
50-100 zaméstnancy ano ne
nad 100 zaméstnancy ano ne
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7. Misto kde pracujete

Jihomoravsky kraj ano ne
Zlinsky kraj ano ne
Moravskoslezsky kraj ano ne
Karlovarsky kraj ano ne
Olomoucky kraj ano ne
Vysocina ano ne
Pardubicky kraj ano ne
Praha ano ne
Stredocesky kraj ano ne
Liberecky kraj ano ne
Ustecky kraj ano ne
Plzenrisky kraj ano ne
JihoCesky kraj ano ne

8. Duvodem pro praci ve vasem zaméstnani jsou pro vds:

Zde prosim obodujte stuperi dUlezitosti a to:
0- nemdme

1-  velmi souhlasi

2-  spise souhlasi

3- spise nesouhlasi

4-  velmi nesouhlasi

stravenky / prispévek na stravovani

Ucast na akcich porddanych podnikem (sportovni hry, vdnocni vecirek atd.)

osobni ohodnoceni

prémie

prispévek na penziini pojisténi

ddrkové poukazy na jiné vyiiti (sportovni, kulturni atd.)

vzdéldvdni a osobni rozvoj (napr. VS, MBA .....)

sick days (dny placeného volna v pripadé nemoci)

stravovadni

firemni kurzy a stdze

prispévek na Zivotni pojisténi

lékarské sluzby

notebook i k soukromym Uceldm

prispévek na dovolenou

zvyhodnéné ceny firemnich vyrobkU a sluZzeb

kafetérie (bonusovy program)

Homeworking (prdce z domova)

13. pripadné 14. plat

dovolend navic

siednané slevy u dodavateld podniku

rekreacni zafizeni podniku

(elellellellellellellollollol ol el lellejllellellelleo ool e

NININININININININININDININININININININININ

WW W WW W W W W W W W W W W W W Ww(Ww Ww|w

NN N NN NNINNDNANNANNRNNRNNNNN

Jiné (prosim napiste jaké...)
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9. DUvodem pro prdci ve vasem zaméstndni jsou pro vas:

Zde prosim obodujte stupen dileZitosti a to:
0- nemdme

1-  velmi souhlasi

2-  spise souhlasi

3-  spise nesouhlasi

4-  velmi nesouhlasi

prdce je pro mé hobby

dobré vztahy s nadfizenymi

dobry plat vzhledem k ostatnim organizacim

férové odménovani

jistota zaméstndni

moznost kariérniho rozvoje

pracovni doba

pracovni prostredi

pracovni vyzvy

pratelsky kolektiv, dobré vztahy na pracovisti

el ellellollellellelleollello}lla)

NININININININININININ
WWWWWww ww w(w(w
AN NN NN NNNINN

reputace organizace

Jiné (prosim napiste jaké...)

10. Jaké motivacni faktory se ve vasi spolecnosti vyuzivaji:

Zde prosim vyberte a zadejte: ano, pokud vase spolecnost dany motivacni faktor pouZivd. V pripadé
zAporné odpovédi zadejte ne:

13. pripadné 14. plat ano ne
automobil i k soukromym Uceldm ano ne
ddrkové poukazy na jiné vyliti (sportovni, kulturni atd.) ano ne
firemni kurzy a stdze ano ne
Homeworking (prdce z domova) ano ne
lékarské sluzby ano ne
notebook i k soukromym Uceldm ano ne
osobni ohodnoceni ano ne
podileni se na rozhodovadni ano ne
povyseni ano ne
prémie ano ne
prispévek na dovolenou ano ne
prispévek na penziini pojisténi ano ne
prispévek na Zivotni pojisténi ano ne
rekreacni zafizeni podniku ano ne
sick days (dny placeného volna v pripadé nemoci) ano ne
siednané slevy u dodavateld podniku ano ne
stravenky / prispévek na stravovani ano ne
stravovdni ano ne
Ucast na akcich poradanych podnikem (sportovni hry, vénocni vecirek atd.) ano ne
vzdé&ldvdni a osobni rozvoj (napf. VS, MBA studium) ano ne
zvyhodnéné ceny firemnich vyrobkU a sluZzeb ano ne
Jiné (prosim napiste jaké...)
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11. Jste spokojen/a s motiva¢nimi faktory, které spoleénost, kde pracujete, vyuziva?

Zde prosim vyberte jednu moznost, kterd nejvice vystihuje vas ndzor, a oznacte kfizkem

ano

spise ano

spise ne

Ne

12. Myslite, Ze jste ve Vasem soucasném pracovisti spravné finanéné hodnocen?

1de, prosim vyberte jednu moznost, kterd nejvice vystihuje vés ndzor, a oznacte kfizkem

ano
spise ano
spise ne
Ne

13. Pokud by jste mél moznost vybrat si motivaéni faktor ktery by vas dlouhodobé
motivoval jaky by to byl ?

Zde prosim obodujte stupen dileZitosti a to tak Ze rozdélite 15 bodu mezi dle vas nejdilezitéjsi faktory.
K faktordm mizete pridélit maximdiné 5 bodu minimdiné 0 bodu

13. pfipadné 14. plat

automobil i k soukromym Uceldm

ddrkové poukazy na jiné vyiiti (sportovni, kulturni atd.)

firemni kurzy a stdze

Homeworking (prdce zdomova)

lékarské sluzby

notebook i k soukromym Uceldm

osobni ohodnoceni

podileni se na rozhodovdni

povyseni

prémie

prispévek na dovolenou

prispévek na penziini pojisténi

prispévek na Zivotni pojisténi

firemni kurzy a stdze

kafetérie (bonusovy program.......... )

rekreacni zafizeni podniku

dovolend navic

sick days (dny placeného volna v pripadé nemoci)

siednané slevy u dodavateld podniku

stravenky / prispévek na stravovani

stravovdni v budové

Ucast na akcich porddanych podnikem (sportovni hry, vénocni vecirek atd.)

vzdéldvdni a osobni rozvoj (napf. VS, MBA studium )

zvyhodnéné ceny firemnich vyrobky a sluZeb

Jiné (prosim napiste jaké...)
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Priloha 2 — Motivaéni program

pro informaci kazdého zadstnance timto sélujeme voditka pro
stanoveni urové nenarokové slozky mzdy platné od .........

e Dochazka:

=

Pozdni pichod o 5 minut ( - 500 &/ Den)

»A“ (nemluvend absence ) -cela nenarokova slozkalfeena absence
znamena mit potvrzeny doklad, |ékavatba, dovolend atd....)
Neodpipnuti opushi pracovist ( - 1000 K / pip)

Odpipnuti odchodu z pracow&Z po exkurzi v Satnach (- 100@ Kpip)
Odpipnuti pichodu na pracovistpied exkurzi v Satnach ( - 100G Kpip)
Opusétni skladu bez &domi nadizeného pracovnika (- 50&KDen)

N

o0~ ®

* Chybovost / Chystani:

Zameéna baliki (balik 350 K)

Chyba pi kontrole fadek 350 K)

Neprazdn&tecka (co doklad to 50Qk)

10. VSechny doklady co maji odejit ten den, budou d@agstioctecek ( -
500/doklad plos#)

11. VSe co je vateckach bude vychystano (-500 / doklad pk&Sn

12. Na GB,CP, G + zavoz ....néwtane nezabalené zbozi (- 500 balik)

13. PoloZka bude nalezena na vyskrtnuté pozici (-500 polozka)

14. Spatré opraveny doklad ( - 50@dek)

15. Neodeslani informace o opkalL na e-mail ( - 500adek)

© o N

» Cistota a poradek na pracovisti:

16. Jidlo na pracovisti (-1000& netyka se vyhrazenych mist

17. K&va na pracovisti (-1000d netyké se vyhrazenych mist

18. Telefon, iz, tuzku mit vzdy u sebe ( - 50@KvEc)

19. Opuseni pozice bez urovnani (-500/pozice )

20. Posledni skladnik, provede kontraistoty skladu pofipadt uklidi ( rano
nepdadek -500)

21. P¥i chystani udrzovat gadek kolem sebe (kdo bude chycen ¢adikde je
nepdadek — 500&)

* Bezpecnost:

22. Jizda v nezajignhé kleci (-500 K)
23. NenoSeni firemniho obteni (-500 kus)
24. NenoSeni firemni obuvi (-5008kus)

68



*  PFfijem / Vratky:

25. Prijmuti zbozi do 48h (-350 Kpolozka/den )

26. Naskladrni do jiné pozice nez bylo zadano (-5@dek)

27. Neprovedeni kontroly (315) po zalozeni -500 K

28. Vratky budou zalozZeny tyZ den, co bylijaty (-100 K& den /polozka)

DENNi NORMA:
po et Fadk  mésiéni pr umér na den odm éna za m ésic

0 radku 0 K&
30 fadku 1000 K¢
60 radku 2000 K¢
90 fadku 3000 K¢
120 radku 4 000 K¢
150 radku 5000 K¢
180 radku 6 000 K¢
210 radku 7 000 K¢
240 radku 8 000 K¢
270 fadkua 9000 K&
300 fadki 10 000 K&

Pouze Manazer Logistiky iie vetovati ménit dané podminky.
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