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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je analyza aktualniho stavu vyskytu Sikany na zvolené stfedni Sko-
ly a navrhnout urc¢itd doporuceni pro feseni Sikany na zaklad¢ shroméazdénych udaju. V
teoretické casti jsou shrnuty informace o Sikan¢ a mozné prevenci tohoto jevu. Prakticka
¢ast je vénovana vyhodnoceni priizkumu a doporuceni jsou ptredlozeny k feSeni tohoto pa-

tologického jevu.

Kli¢ova slova: Sikana, vysoka skola, agresor, prevence

ABSTRACT

The aim of the Bachelor Thesis is an analysis of current status of the incidence of bullying
in choosed high schools and is to suggest some recommendations for dealing with bullying
based on the collected data. The theoretical part summarizes the information about bully-
ing and possible prevention of this phenomenon. The practical part is devoted to the eva-
luation survey and recommendations are presented for the solution of this pathological

phenomenon.

Keywords: bullying, high school, aggressor, preventiv
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UvVOD

Tato bakalarska prace je vénovana problematice Sikany na stiednich Skolach. Divodem
volby tohoto tématu je mimo jiné i ma osobni zkuSenost s touto problematikou, kterou
jsem ziskal pfi studiu na stiedni Skole. I pfesto, ze ma zkusenost je jiz starSiho data, zane-
chala ve mné¢ urcitou stopu, a proto jsem se rozhodl pro volbu tohoto tématu. Tato proble-

matika velmi aktualni i1 diky vzristajici agresivit¢ mladeze a také stale uspéchanéjsi dobe.

Sikana neni jen problém, ktery by mél byt fesen jen na ptdé $koly, do feseni je nutné zapo-
jit 1 rodinu vSech zacastnénych stran, k feseni tohoto problému musi pfistupovat komplex-
nd. Reseni $ikany neni jednorazovy akt, vzdy se jedna o dlouhodobou ustaviénou praci,

ktera nese vysledky jen velmi pomalu.

Cilem mé bakalarské prace je zmapovani aktudlniho stavu vyskytu Sikany na vybranych
stiednich Skolach a na zakladé zjisténych informaci navrhnout doporuceni, ktera by mohla

napomoci k vyfeseni téchto situaci na SS.

V teoretické ¢asti prace budou nejprve definovany zakladni pojmy z oblasti Sikany, jako
jsou stadia Sikany, jeji druhy a aktéfi. V druhé ¢asti BP budou vymezeny moznosti feSeni
Sikany, preventivni program a také moznosti na koho se l1ze obratit v ptipad¢ fesSeni Sikany.
V praktické €asti prace budou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni a na zakladé

zjiSténych informaci sestaveny doporuceni pro praxi. Kazdy oddil bude uzavfen dil¢im

shrnutim, které ma za kol usnadnit orientaci v textu.
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l. TEORETICKA CAST
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1 SIKANA

Pojem $ikana je ve svétd sklofiovan jiz desitky let. V Ceské republice, nebo spise v tehdej-
§im Ceskoslovensku, padla prvni zminka o $ikané aZ v osmdesatych letech minulého stole-

ti, a to ve spojitosti s Sikanou v armadé.

1.1 Definice Sikany

Pojem $ikana pochdzi z ptivodniho francouzského slova chicane — obtézovani, tyrani ¢i
byrokratické Ipéni na litete predpist. Uz samotny vyznam tohoto slova do jisté miry znaci,
co vSechno miiZze byt povazovéano za Sikanu. Nejde jen o Sikanu fyzickou, ale jeji projev
muze nabirat podoby psychického rdzu. V zahranici se pojem Sikana ,,skryva“ pod slovem

bullying.

Cesky ekvivalent slova chicane — $ikana vznikl z némeckého Schikane a poprvé se objevu-
je jesté v tehdejsim Ceskoslovensku pied listopadem 1989, kdy byl vysloven prazskym
psychologem Petrem Piihodou v souvislosti se Sikanou v armad¢. Jednalo se o velmi ,,re-
formatorsky*“ ¢in, protoze definoval to, o ¢em mnozi védéli, ale nesmélo se to pfii-

znat. (Ri¢an, Jano3ova, 2010)

Vzhledem Kk tomu, Ze Sikana ma velmi mnoho podob a variant a jeji ptesna definice, ktera
by postihovala veskeré jevy a moznosti projevi, v podstaté neexistuje, rozhodl jsem se pro
uvedeni definice Sikany, jez se vztahuje k tématu seminarni prace, a tim je Sikana na $ko-
lach.

Sikanovani — fyzické, psychické ¢i kombinované ponizovani az tyrani Zdkii obvykle jinymi
zdky, vzdcneji dospelymi. Probihda bud’ v dyadde, nebo ve skupiné. Iniciatory Sikanovani
byvaji zdci vyssich rocnikil, Zaci starsi, fyzicky vyspélejsi, Zaci osobnostné ci socidlné na-
ruseni.(Pricha, Mare§, Walterova,1998)

Dalsi definice Sikanovani je p¥imo zminéna v pokynu MSMT k prevenci a feseni ikano-
vani mezi zaky Skol a Skolskych zatizeni:

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ zamérem je ublizit, ohrozit nebo zastrasovat Zika, pFi-
padné skupinu Zdaku. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich jedin-
cem nebo skupinou viici jedinci i skupiné zZakii, kteri se neumi nebo z nejruznéjsich ditvodu
nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti, vydirani, loupeZi, poskozovani veci,

tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZovani ¢i ponizovani. Miize mit i formu se-
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xualniho obtezovani az zneuzivani. Nové se miize realizovat i prostiednictvim elektronické
komunikace, jednd se o tzv. kybersikanu. (Metodicky pokyn MSMT... Cj.: 28 275/2000-22)
Sikanu fadime mezi patologické formy mezilidského souziti. Jde o souhrn nasili ve skupi-

n¢, jenz je jednou z forem syndromu Child Abuse and Neglect (CAN) (Bendl,2003)

1.1.1 Syndrom Child Abuse and Neglect

Cesky pieklad tohoto anglického nazvu je syndrom zanedbavaného a zneuzivaného ditéte.
Jak jiz ¢esky ekvivalent napovida, jde o stav, kdy je poskozen télesny, dusevni i spolecen-
sky stav a vyvoj dité, zaptic¢inénym jakymkoliv nendhodnym jednanim rodici ¢i jiné do-
sp¢lé osoby, které je v dané spole¢nosti povazovano jako nepfiijatelné. (Slany,2008, Vag-

nerova, 2008)

Nejextremnéjsi podobou syndromu CAN miiZze byt az umrti ditéte. Nendhodné jednani
muze nabyvat n¢kolika forem. Jde o tyrani fyzického (ptimé — byti, muceni, nepfimé - ne-
poskytnuti odpovidajiciho obleéeni v zim&) a psychického (odpirani pozornosti) razu. Cas-
to je tento syndrom uzce spjat s Munchhausenovym syndromem. (Vagnerova, 2008,

Martinek 2009)

1.2 Utastnici Sikany

Kdo vsechno vstupuje do ,,hry* jménem Sikana, kdo jsou jeji aktéfi? Nejprve je nutné defi-

novat hlavni aktéry, kterymi jsou obét’ a agresor.

Nelze ptfesné definovat profil obéti, jenz by byl pfimo aplikovatelny ve vSech piipadech,
kdy se mizeme se Sikanou setkat. Zpravidla vSak obét’ byva €lovek, jenZ je na okraji
zkoumané skupiny. Casto se jedna o ¢lovéka, ktery vybocuje ze skupiny, a to at’ uz diky
vzhledu (vyska, véha, vzhled) nebo jeho profilu chovani (introvert apod.). Tento ClovEk se
diky jeho odliSnosti stava pro agresora vhodnym ter¢em jeho vtipkl a ataki, které¢ miize

délat pro pobaveni sebe ¢i skupiny.

Agresor se snazi ovladat ostatni a manipulovat s nimi. Obvykle to byva silny jedinec s niz-
Simi empatickymi schopnostmi. Je potieba podotknout, Ze ne vSichni agresofi jsou stejni.
Je mozné je rozdelit do tii skupin dle jejich ptistupu k Sikané: (Field 2009,Mahdalc¢ikova,
2011)]
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. hruby, primitivni a impulzivni

Jde o agresora, jenZ je velmi energicky a dirazny. Casto ma kazefiské piestupky,
které se tykaji nejen Sikanovani, ale také napiiklad vztahu k autorité. Diky jeho po-
vaze mize mit mimo Skolu problémy se zakonem. MiiZzeme u né&j nalézt obdobny
vzorec chovani i v roding.

o velmi sluSny a kultivovany

Tento agresor ma velmi dobré vystupovani. Vzdy piisobi uhlazené a u okoli budi
dojem ,,slusnaka“. Toto chovani je jen maskou navenek. Uvnitf se mize jednat o
¢lovéka s nasilnickymi az sadistickymi sklony. Svou agresi nedava navenek najevo,
je presné cilend a rafinovana.

. srandista

Jde o agresora, jenz Sikanu pouZziva jako nastroj pro pobaveni sebe a ostatnich. By-

va oblibeny a kolektivem dobfte pfijimany.

1.3 Projevy Sikany

Sikana miize byt zaméfena jak proti jednotlivci, tak i proti skuping. Obdobné tomu je i u
agresora. Mize se jednat o jednoho clovéka v rameci kolektivu a stejné tak miize byt agre-
sivni celd skupina. Pti velmi vaznych ptipadech mize skupinova agrese prertist az do po-
doby organizovaného zlo¢inu. (Metodicky pokyn MSMT... Cj.: 28 275/2000-22, Bend|
2003)

Sikanu lze rozdélit dle nékolika hledisek: (Riéan, JanoSova, 2010, Bendl 2004)

o Dle viditelnosti délime Sikanu na zjevnou a skrytou. Zjevné Sikanovani ma
podobu fyzického nasili a ponizovani (byti, muceni aj.), psychického poniZovéni a
vydirdni (nadavky, nuceni ke svlékani aj.) a zaméfeni se na majetek obé€ti (niceni
knih, obleceni aj.). Skryta Sikana mize mit podobu izolace obéti od skupiny, vylou-
¢eni apod.

. Dle miry nutné aktivity obéti délime Sikanu na pasivni, kdy je obét’ nucena
snaset chovani agresora (nechava po sobé hazet véci apod.) nebo ta kdy je nucena k
néjakému chovani pod pohrizkou nasili.

o Dle formy utoku delime Sikanu na fyzickou (strkani, tahani za vlasy aj.),
verbalni (nadavky, posmivani aj.). Dale do této sekce patii zastraSovani, omezovani

pohybu, vydirani atd.
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Nasledné jsou tyto jevy déale kombinovany a dostavame tak dalsi fadu riznych projevii
Sikany. Kombinace jsou ovlivnény také pohlavim agresorti. Chlapci jsou mnohem castéji
agresory a obé&ti Sikany nez divky a agresofi pouzivaji pfimou Sikanu v jeji fyzické podobg.
U divek se vice setkavame s agresivitou nepiimou a slovni. I kdyz by se dalo fict, Ze Sikana
bez projevu fyzické agrese neni zavazna, je tomu pravé naopak. Urazky a psychicky teror
(plynouci naptiklad ze socidlniho vylouceni) mohou mit nékdy mnohem horsi disledky
nez piima a fyzicka agresivita, jenz je 1 snadnéji odhalitelna, nebot’ fyzické projevy Sikany
Casto zanechavaji i1 ziejmé projevy, kdezto nepiima ¢i verbalni Sikana zanechéava piede-
v§im jizvy na psychice ¢lovéka.

Sikana se rovnéz projevuje v mezigenderovych vazbach, nebot’ agresofi si jako svij cil

ee e

ee e

1.3.1 Rysy Sikany

To, co muze byt pro jednu skupinku zaki pouhym skadlenim, mize byt pro druhou jiz
zarodkem Sikany. Je tedy nutné ptistupovat k posuzovéni projevl Sikany velmi obezietné a
vnimat celé ,,Skadleni v Sirokém spektru aspektii spojenych s chovanim posuzované sku-
piny.
Zasadnim rozdilem, jenz odliSuje Skadleni od Sikanovani, je to, ze pfi Skadleni se jedinec
muze branit bez toho, aby ,,agresor* své ataky stupiioval. Navic pfi jasném projevu nesou-
hlasu chovani ze strany Skadleného Skéadleni ptfestava, kdezto u Sikany je to Casto jesté im-
pulzem ke gradaci. (Kolat, 2005)
Hlavni rysy Sikany, které by mély byt pfi posuzovani jednotlivych ptfipadi naplnény, jsou:
(Capek, 2008)

. jasné a ziejmé jednéani s umyslem ublizit

. utoky se opakuji

o je zfejmy nepomér mezi silou agresora a obéti

1.3.2 Kybersikana

Tento pojem oznacuje Sikanu, jez vyuziva pro Sikanovani ,,moderni“elektronické prostied-
ky, jako je mobilni telefon a internet.

Nejcastejsi formou kybernetické Sikany je rozesilani urdzejicich ¢i poskozujicich kratkych
textovych zprav, emailll ¢i zaklddani nejriznéjSich blogl a profild na socialnich sitich

s urazlivym odkazem. (Rogers, Vagner, 2011)
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Tento druh Sikany je velmi obtizné postihnout a pro pachatele je ,,vyhodna*™ zejména kvili
pocitu anonymity. Ten nastava diky tomu, ze pachatel mize vystupovat jako nékdo jiny
(zaméré se vydava za nékoho jiného, aby nebyl dopaden, anebo se pfimo vydava za
obét). Vzhledem k vysoké mife anonymity, zejména v prostfedi internetu, se agresor ne-

musi obavat dopadeni a jeho utoky tak mohou nabyvat velkych razanci.

Hlavni rozdily mezi Sikanou a kybersSikanou: (Rogers, Vagner, 2011, Machova, Kubato-
va, 2009)

Anonymita: obét’ se Casto nema moznost dozvédét, kdo je agresorem.

Agresor:jiz nemusi jit o fyzicky vyspélého jedince. Uto&i pomoci internetu nebo telefonu,
coz zvladne 1 méné fyzicky zdatny jedinec.

Obét’: jiz se nemusi striktné jednat o slabsiho, vylouceného jedince. Tento druh ataku mu-
ze byt rovnéz zacilen na obét, jez je vysoce ,,zavisla“ na mobilnim telefonu, internetu
apod.

Misto: u kyberSikany je jeji zdketfnost v tom, Ze se ji nedd vyhnout tak jako fyzické Sikan¢.
Misto neni pevné dano, itoky mohou probihat kdekoliv a kdykoliv.

Kontrola: chybi zjevné znaky Sikanovani (fyzické, chovani agresora k obé&ti pii kontaktu
tvaii v tvar apod.), proto je velmi obtizné jeji odhaleni.

Cas: u béZné Sikany se jedna i pies jeji opakovany charakter o jednorazovou zaleZitost, u
kybersikany se d4 k jejim projeviim neustale vracet (videa na internetu atd.).

Publikum: diky internetu jde o neomezené publikum.

1.3.3 Ekonomicka Sikana

Jak je jiZ z ndzvu patrné, je pro agresora hodnota ¢lovéka dana pouze jeho ,,ekonomickou
hodnotou®. Jeho véha je stanovena tim, co si mize dovolit. Méfitky jsou mobilni telefon,
drahé znackové obleceni, pocitac a podobné. Agrese je tedy ponejvice zaméfena na social-
n¢ slabsi jedince, ktefi si pravé tento ,luxus® vyzadovany agresorem nemohou dovolit.

(Martinek, 2009)

1.4 Trojrozmérny pohled na Sikanovani

vvvvv

dobfe analyzovat aktudlni skutek a vyvodit disledky, které povedou k jeho odstranéni a
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zabranéni jeho opakovani. K tomu mizeme vyuzit trojrozmérny pohled: (Kolafr, 2005,

2010, Bourcet, Gravillon, 2006)

o Sikanovani jako nemoc

Jde o uplatiovani principu nadfazenosti s prvky Sikany. Jedna se o riizné kombina-

ce prvku Sikany, viz kapitola 1.3. Vzhledem k tomu, ze Sikana ve Skolstvi neprobi-

ha ptred ucitelem, je velmi tézké ji odstranit. Je nutné si vS§imat piedev§im nepii-

mych znaki a projevu Sikany, at’ uz fyzickych, verbalnich, psychickych, pfimych,

nepiimych, aktivnich ¢i pasivnich. Ucitel zde hraje roli pozorovatele, jenz by mél

tyto signaly zachytit a vyvodit z nich ptislusné opatieni.

. Sikanovani jako zavislost

Mezi agresorem a obé&ti vzniké urcitd vazba, jez je zvenci nepozorovatelnd. Vzhle-

dem k evolu¢nimu principu maskovani vlastniho strachu a vyuzivani strachu pro-

t&jSku, dochazi k rozdéleni zakl na slabé a silné. Silni maskuji strach tim, zZe jej ini-

ciuji u slabych. Diky uplatiovani této strategie dochéazi k neustalému upeviiovani

pozice u agresora a nabourdvani osobnosti u obéti. V extrémnich ptipadech miize

dojit k fixaci ob¢€ti na agresora a ta pak vykondva veSkeré aktivity namitfené proti

jeji osobé ,,rada* a s povdekem.

o Sikanovani jako porucha vztahi ve skupiné

Vzhledem Kk tomu, ze $ikana je namifena proti osobé a nikdo nezije zcela mimo

okoli, je nutné brat vznik Sikany jako nesoulad v daném prostiedi. Zdrava skupina

nemuZe Sikanu pfipustit.
Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto tii pohledy urCeny zejména pro praxi, je nasnadé vyvodit,
co nam pro praxi piinaseji. U prvniho z nich jde zejména o ur€eni mapy signald, ktera ma
slouzit k odhaleni riznych kombinaci Sikany. U druhého pohledu je tfeba si uvédomit, ze
diky vazbam mezi obéti a agresorem je vzdy nutné pfi zjiStovani informaci po ,,nalezeni*
varovnych signalii tyto dva subjekty od sebe oddélit. Posledni pohled upozoriiuje na fakt
Lretézového selhdni pii vyskytu Sikany, na zacatku byl agresor a na konci je cela socialni

skupina, ve které se agresor a obét’ pohybuji.

1.5 Stadia Sikany

Témeét kazdé lidské chovani prochazi postupem Casu vyvojem a gradaci. U Sikany tomu
nemusi byt jinak. Obecné Ize vypozorovat 5 stadii Sikany od jejiho zarodku az po vznik

totalitni Sikany. (Mahdal¢ikové, 2011, Cabalova, 201 1)
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. prvni stadium: ostrakismus

Toto stddium je pozorovatelné v témet kazdé skupin€. Jde o prvotni projevy Sikany
nejcasteji psychického razu, kdy jedinec, ktery se nachdzi na okraji dané skupiny,
je ter¢em vtipkl,, posméchu a obcasného postuchovani. Odhaleni tohoto stadia je
velmi obtizné a vyzaduje ,,trénovany pohled pedagoga®“. Toto stddium je zarodec-
nou fazi a poskytuje podhoubi pro nasledujici rozvoj Sikany. Odhalit jej lze spise
jen na zaklad¢ neptimych signald, viz bod 1.4.

. druhé stadium: fyzicka agrese a manipulace

V ptipadech, kdy doslo ke gradaci prvniho stadia, se setkavame s tim, ze vyclenény
zak vystupuje jako jakysi obétni beranek. V piipadé zvySeného napéti ve skuping,
vzniklého napiiklad strachem z pisemky, z pfedmétu a podobné, se vyélenény jedi-
nec stdva jakymsi ,,hromosvodem* a uvoliiovadem stresu. Dal§im podnétem pro
gradaci agrese muze byt mimo stresu také pocit nudy a prazdnoty. V tomto stadiu
jiz dochazi k fyzické Sikané.

o tieti stadium: vytvoreni jadra

V tomto stadiu dochézi k vytvoteni shluku agresorti a vytvofeni jadra. Sikana jiz
nema nahodny charakter, ale je zcela cilend. Obéti jsou vybirany ucelov€, mira
agresivity stoupa a zacinaji se formovat urcita pravidla diktovana agresory. Do této
doby se da s kolektivem pracovat a situaci UspéSné fesit. Pokud se to vSak nepodafi,
dostavame se do bodu zlomu, odkud ,, neni navratu®.

o ctvrté stadium: vétSina prijima normy

Agresofi stanovili normy chovani pro celou skupinu, a ta je ptijala. Vznikaji jakasi
nepsana pravidla chovani jak pro agresory, tak i pro obé&ti. Skupina pfijima jakési
alter ego, kdy navenek nosi masku spofadané skupiny s vzornym chovanim, ale
uvnitt skupiny dochézi k fyzické a psychické Sikané. V této fazi se k Sikanovani
mnohdy ptidavaji i mirni a ukdznéni ¢lenové skupiny a jejich jednani jim piinasi
uspokojeni.

. paté stadium: totalita

Skupina je rozdélena na otroky a otrokafe. Agresivita je na maximalni urovni, Sika-
na je na dennim programu skupiny a je vnimana jako zabava. Otrokaii vyuzivaji
vSech moznosti, které jim obé&t’ nabizi (zpusobuji fyzickou a psychickou bolest, vy-
diraji obéti apod.). Absolutnim extrémem je, kdyZ se agresor stane velmi popular-

nim a oblibenym nejen u skupiny, ale také u uciteli. Muze se stat zastupcem skupi-
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ny Vv tiidnich vyborech, pomahat ucitelim apod. V tomto ptipadé se pak na obét,

ktera se odvazi proti agresorovi vystoupit, pohlizi jako na nevérohodnou.

VYVOJOVE STUPNE
SIKANY VE SKOLE

v Totalitni

. ideclogie
Sikany

Pfijeti norem
agresoram

Vznik jadra
agresord

Fyzicka
agrese
a manipulace

Zrod
ostrakismu

Obr. 1. Vyvojové stupné Sikany ve $kole (Cabalova, 2011)
1.6 Disledky Sikanovani

1.6.1 Disledky pro obét’

Sikana neni nebezpecna jen pro jeji disledky v daném case a misté. I kdyz Sikana po urci-
tém Case prestane, ob&t’ si miiZze nést nasledky po cely zbytek Zivota, nebo v piipadé vytr-
vavajici Sikany muize dojit az k extrémnimu stddiu, kdy se obé&t pokusi o sebevrazdu.

(Bendl, 2003, Alisova, Kasikova, 2007)

. ohroZeni fyzického a psychického zdravi

Mize dojit nejen k fyzickému zranéni obéti, ale mize dojit 1 k psychické Gymé
V podobé poruchy spanku, snizeni imunity, poSkozeni socialni adaptability jedince
apod.

. obéti jako pachatelé

Dle tady studii je prokazano, ze 1idé, ktefi se v minulosti setkali se Sikanovani je-
jich osoby, se v dospivani a dospélosti mohou s vy$§i mirou pravdépodobnosti stat

pachateli nasili.
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. nachylnost obéti k neetickému chovani

Vzhledem k tomu, Ze se obéti Sikany stavaji svédky toho, ze se neetické chovani
vyplaci a neni postihovano, miize dojit ke zkresleni etickych norem ob¢ti.

. kumulovany efekt

Nékteré z obéti mohou postupem ¢asu nabyvat dojmu, Ze je s nimi néco v neporad-
ku a Ze si Sikanovani v podstaté zaslouzi. Tento pojem si nasledné zafixuje a sama

tak pfijima roli obéti.
1.6.2 Disledky pro agresory

V ptipadé, ze nedochézi k feseni chovani agresora, mize postupem casu dojit k zafixovani
této zkuSenosti. Agresofi pak maji tendence stavat se ¢leny marginalni socialni skupiny, jez

ma blizko ke kriminalni ¢innosti. (AliSova, Kasikova, 2007)

1.6.3 Diisledky pro skupinu

U skupin, které nemaji tendence se postavit agresorovi, ¢asto dochazi k rozsiteni Sikany i
na puvodné pasivni jedince. Tito jedinci pak maji tendenci pobizet ostatni k Sikanovani a

nasledné se mohou sami do Sikanovani zapojovat. (AliSova, Kasikova, 2007)

1.6.4 Disledky Sikanovani ucitelii

U ucitelt, ktefi se setkali se Sikanovanim ze strany zdka, se setkavame se stavem, zZe si
ucitel pfenasi negativni nazor na studenty i v ostatnich ttidach, kde uci. Tento jev se velmi
nepiiznivé projevuje na vztahu ucitel-zak, ktery je velmi dalezity pro predavani informaci.
Diky k zaujatému pfistupu ucitele k ostatnim zakim (t€m, ktefi jej neSikanuji) se stava
neoblibenym a dochdzi ke komplexnimu zhorSeni postoje zakd vici jeho osobé. (Bendl,

2003, Alisova, Kasikova, 2007)

1.7 Dilci zavér

Sikana jako patologicky jev ve spole¢nosti doprovazi lidstvo od nepaméti. Na jeji rozsiteni
ve spolecnosti ma vliv neustaly vliv silnych a slabych jedincti, kteti maji moc a jsou ochot-
ni ji vici slabsim zneuzit ve sviij prospéch.

Sikana nabira celou fadu podob od fyzické agrese aZ po zptisobovani psychické deprivace.

Diky zé&vaZznosti tohoto jednani bychom m¢éli davat diiraz na vcasné odhaleni Sikany jiz
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Vv prvotnich fazich jejiho formovani. K tomu slouzi cela fada signalt, které mohou pozoro-
vateli naznacit, ze je néco v neporadku.
Dopad vyskytu Sikany postihuje spolecnost jako celek, nejde jen dopad na obét” a potazmo

agresora. Toto nezdravé jednani ma vliv na celou skupinu, ve které Sikana probiha.
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2 SIKANA VE SKOLE

Jak jiz bylo v minul¢é kapitole nastinéno, problém Sikany se objevuje jak v prostorach sko-
ly, tak 1 mimo toto prostfedi, kde probihd edukace. Vzhledem k zaméteni této bakalarské

prace se v této kapitole zaméfim na problematiku zvladani Sikany ve Skolnim prostredi.

Pti fesSeni Sikany ve Skole je nutné zapojeni nejen pedagogického sboru, ale také zastupcii
rodiny. Rodina mé piedevsim preventivni charakter, v jehoz ramci ma za kol vstipit ditéti
prvotni eticky kodex chovani. M4 vc¢as odhalit negativni signaly chovani ditéte a nasledné

dit¢ naucit, jak dosahovat svych cilii bez negativnich projevii. (Mahdalc¢ikova, 2011)

2.1 Jak postupovat pri odhalovani Sikany ve $kole
Pedagog musi rozeznat dva hlavni divody, kdy by mélo vySetfovani Sikany zacit a to:
. alarmujici signaly

. signaly nepfimo alarmujici

Kolat ve své knize Bolest Sikanovani uvadi, Ze nejcastéjSim diivodem pro zahéjeni vyset-
fovani byva nahodily alarm, ktery je zptsoben bud’ ptimo reakci obé&ti, anebo jeho kamara-
da, poptipad¢ na zéklad¢ zadosti ze strany rodiny, jezZ poda pifimy podnét k vySetfovani.
Dalsi moznosti je, ze pedagog ptimo pfistihne pfi Sikané agresora. Tyto alarmujici signaly
nelze brat na lehky zfetel a na jejich zaklad€ jen nutné zahajit vySetfovani. Jedna se vSak
jiz o haseni poZaru. Vétsi diiraz by mél byt dan na ztiSovani nepfimych signali, které mo-
Neptimé signaly mohou mit podobu zhorSené¢ho prospéchu, vyclenéni zaka z kolektivu

apod.

2.1.1 Dalsi metody pro odhaleni Sikany - dotazniky, rozhovory, schranky divéry

Nejde o rozhovory v pravém slova smyslu. Jde spiSe o uplatnéni principu naslouchani.
Kazdé dit¢ by mélo mit moznost se vyzpovidat uéiteli. Vzhledem Kk tomu, Ze jde o jednu
ovlada vedeni tohoto typu rozhovoru. Idealnim ptipadem je, kdyz se dit€¢ mlize obratit na
jakéhokoliv pracovnika ve Skole, ale Castéji jsou ve skole pro tyto piipady vyclenéni speci-
alni pracovnici typu pedagogicko-psychologicti poradci, psychologové apod. Tento typ
rozhovoru je dilezity zejména pro jeho pasivni formu. Pedagog vystupuje jako vrba, které

se muze zak kdykoliv s ¢imkoliv svétit. (Bendl, 2003)
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Dotazniky jsou dalsi alternativou k rozhovorim. U¢itelé mohou vyuzit vlastni dotazniky,
které si vytvoii pro potfebu zjistovani vyskytu Sikany, nebo mohou vyuzit pfedem vytvo-

fenych standardizovanych dotazniki.
U standardizovanych dotaznikl rozliSujeme dva zakladni druhy: (Bendl, 2003)

. depistazni dotazniky

° sociometrické Setfeni

Depistaznich dotaznikl existuje celd fada, maji standardizovanou formu a lze je vyuzit

Vv jakémkoliv kolektivu, ptiklad téchto dotaznikti viz Piloha PI. (Bendl, 2003, Kolat, 2005)

Sociometrické dotazniky slouzi k odhaleni socialnich vazeb ve skupinéch, zjisténi nepfi-
mych znakt Sikany a rozlozeni sil ve zkoumaném vzorku. Jde o deskriptivni metodu, ktera
zjistuje a popisuje vysledky, ale jiz malo zkouma motivaci a pficiny zjiSténych vztahi.

Existuje celd fada sicometrickych dotaznikii. Nejznaméjsi je dotaznik SO-RA-D. Jde o
sociometricky raitingovy dotaznik (Hrabal 1979,1989). Pomoci tohoto dotazniku ziskdme

informace o interindividualnich vztazich mezi zaky ve zkoumaném kolektivu. Tento do-

taznik umoznuje vypocet indexu, jako je index obliby v kolektivu, ndklonnosti apod. (Ben-

dl, 2003)

Schranky diivéry jsou pasivni formou pro zjistovani Sikany. Umoziuji zakiim anonymni
vyjadreni. Jeji hlavni vyhoda je, Ze se Zaci mohou se svymi obavami pod¢lit kdykoliv pou-
ze vhozenim vzkazu. Nevyhodou této varianty je, Ze miiZze dojit k nespravedlivému osoce-
ni, nebo v piipadé, ze podnétiim ve schrance neni vénovan dostatek prostoru a zaci nemayji
zpétnou vazbu na podnéty do ni vhozené, mohou brzy schranku zacit ignorovat a brat ji

jako zbytec¢nost.

2.1.2 ReSeni Sikany

Ptfed samotnym feSenim Sikany je potieba provést dikladnou analyzu skutkové podstaty,
aby bylo moZné¢ zjistit zavaznost dan¢ situace. Dochdzi ke kvalifikaci stadia Sikany a odha-
leni, zda se nejedna o neobvyklou formu Sikany, aby mohl byt vhodné zvolen spravny po-

stup pro feseni. (MahdalSikova, 2011)
Existuje doporuceny postup pii feSeni Sikany, ktery je uveden v Metodickém pokynu
MSMT k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky kol a $kolskych zafizeni. (Metodicky

pokyn MSMT... Cj.: 28 275/2000-22) U prvniho, druhého a téetiho stadia ikany je dopo-
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ruéena nasledujici strategie: (Metodicky pokyn MSMT... Cj.: 28 275/2000-22, Mahdalgi-
kova, 2011, Kolat, 2005)

1. Rozhovor s obéti a informatory. Tento rozhovor ma za ukol odhaleni dodate¢nych
informaci, jez neni mozné ziskat pifedchozi analyzou a také ziskani vnitiniho po-
hledu na Sikanu ze strany obéti.

2. Nalezeni vhodnych svédk, ktefi nAm mohou pomoci pii dokazovani Sikany.

3. Individudlni x konfronta¢ni rozhovory se svédky. Nikdy vSak nesmi dojit ke kon-
frontaci obéti a agresora.

4. Ochrana obéti.

5. Rozhovor s agresory. Jde o zjisténi pficin agrese ze strany agresora, konfrontace se
zjisténymi fakty od svédkil a obéti.

Vzdy musi byt dodrzeno pravidlo, Ze svédky a obéti nekonfrontujeme s agresorem. Mohlo
by dojit k odvolani vypovédi at’ jiz ze strachu z pomsty, nebo z hlediska zavislosti obéti na
agresorovi (viz kapitola 1.4.).
Dale nasleduje:
o zasedani vychovné komise, kterd ma za ukol kvalifikované posoudit zadvaz-
nost Sikany a vyvodit kdzenské postihy pro agresory
o provedeni rozhovoru s rodi¢i a obéti, oznameni vyvozené¢ho dusledku a
osvétleni dalSich krokt, které budou ucinény za ucelem odstranéni tohoto patolo-
gického jevu
o prace se skupinou, skupinou se rozumi tfida popiipadé kolektiv, ktery byl
Sikanovani bezprostfedné pfitomen, musi dojit k obratu a nastaveni moralnich pra-

videl a hodnot skupiny zpét na Zadanou hladinu, ktera byla pied zapocetim Sikany

Tab. 1 Zakladni scénaf pro obycejnou pocatecni Sikanu (Kolat, 2011)

Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany

Rozhovor s informatory a obét'mi

Nalezeni vhodnych svédkl

Individudlni rozhovory se svédky

Ochrana obéti

O ||| W]

. Predbézné diagnoza a volba ze dvou typii rozhovoru
a) Rozhovor s obétmi a rozhovor s agresory (sméfovani k metodé usmifeni)
b) Rozhovor s agresory (sméfovani k metod¢ vnéjSiho nétlaku)

7. Realizace vhodné metody
a) Metoda usmiteni
b) Metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise)
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8. Ttidni hodina
a) Efekt metody usmiieni
b) Oznameni potrestani agresora

9. Rozhovor s rodi¢i obéti

10. Ttidni schizka

11. Prace s celou tfidou

2.1.3 ReSeni pokro¢ilé Sikany s neobvyklou formou

U Sikany, kterd ma pokrocilou formu a navic nabyva formy, kdy je zapojen do Sikanovani
cely tfidni kolektiv, tzv. tfidni lyn¢ovani, je nutné zaujmout odliSny postup: (Mahdalciko-

va, 2011, Kolat, 2005)
1. Piekonani Soku pedagogického pracovnika a zachrana obéti.
2. Zajisténi soucinnosti pedagogického sboru pti feSeni situace, domluveni se
na postupu vysetfovani.
Zabranéni agresorim na vzajemné domluve.

3
4. Pokracovani v pomoci obéti.
5 Kontaktovani policie.

6

Vlastni vySetfovani.

Pfi zjiSténi takto zavazné formy Sikany, ktera jiz ¢asto obsahuje prvky organizovaného
zlo¢inu, je zapotiebi vyuzit spoluprace nejen s kolegy z pedagogického sboru, ale také dal-
Sich instituci a organu jako jsou: (Kolat, 2005,2011)

e Policie CR

e Pedagogicko-psychologicka poradna

e Strediska vychovné péce

e Organ socidlné-pravni ochrany ditéte aj.

2.2 Prevence Sikany

Preventivni opatfeni zaméfena proti vzniku Sikany je dobré provadét zejména tam, kde se
Sikana prozatim nevyskytla. Prevenci Sikany lze pfirovnat k podavéani vitamind zdravému

organismu za u¢elem zvySeni imunity a obranyschopnosti pted vaznou chorobou.
Prevenci je samoziejmé nutné provadét i tam, kde jiz rysy Sikany byly zjistény, avsak Sika-
na byla vyfeSena. Prevence neni adekvatni 1é€bou Sikany, a proto neni mozné podcenovat

samotné feSeni Sikany ve Skole.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Prevenci Sikany mizeme rozdé€lit do tfech zakladnich bodt: (Pokorny, Te€lcova, Tomko,

2003)

e Primarni prevence — slouzi jako ochrana pfed samotnym vznikem S$ikany. Jde o
koncepcni uceleny soubor krokli a postupii

e Sekundarni prevence — jiz fesi vznikly pfipad Sikany a rovnéz zajiStuje praci s
agresorem

e Tercidlni prevence — jeji podstata spoc¢ivd v ochrané obéti pred agresorem a Casto
byva provadéna vyclenénim agresora z kolektivu. Rovnéz iniciuje zménu v chovani

kolektivu a ptispiva k budovani dobrého skolniho prostredi.

V metodickém pokynu MSMT k prevenci a feSeni §ikanovani mezi zaky $kol a $kolskych
zafizeni a v Metodickém pokynu MSMT k prevenci socialné patologickych jevii u déti a

mladeze ¢j. 14 514/2000-51 jsou definovany preventivni kroky pro feSeni Sikany.

Je nutné, aby veskeré subjekty ucastnici se edukacniho procesu byly sezndmeny s dusledky
Sikany jako antisocidlniho jednani. VSichni Gcastnici by méli byt sezndmeni s tim, Ze jaké-
koliv jednani napliuyjici prvky Sikany neni legraci a je nutné mu ptedchédzet. VSichni aktéii

musi byt sezndmeni s dopady Sikany a to jak na agresora, tak 1 na obéti.

2.2.1 Prevence za pomoci pedagogickych pracovnikii

Pedagogicti pracovnici by méli klast diiraz na osvojovani norem mezilidskych vztaha, za-
loZzenych na demokratickych principech a respektujicich identitu a individualitu Zéka a

rozvijet zejména: (Bendl, 2003)

. pozitivni mezilidské vztahy a uctu k Zivotu druhého ¢lovéka, respekt k indi-

vidualité kazdého jedince,

o etické jednani (humanitu, toleranci),
o jednéni v souladu s pravnimi normami a s dirazem na pravni odpovédnost
jedince.

Role uditele je tedy dle smérnice MSMT stanovena nejen v trovni edukaéni, kdy ma za

ukol predavani znalosti a védomosti Zaklim, ale také s budovanim socialnich norem u zaki.
Pedagogicka centra maji zajistit dostate¢né vzdelavani v oblasti prevence Sikany vSem
pedagogickym pracovnikim. RovnéZz maji pii feSeni jiz nastalych konfliktd a tvorbé pre-

ventivnich programt funkci poradni.
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Reditelé $kol maji oproti pedagogiim funkci pfevazné strategickou. Maji za tikol tvofit
systémové aktivity Skoly v oblasti prevence Sikanovani a agresivity. Vychdzi se pritom z
komplexniho pojeti preventivni strategie, ktera je ve smyslu metodického pokynu ministra k
prevenci socialné patologickych jevii soucdsti minimalniho preventivniho programu Skoly.

(Bendl, 2003)

Hlavni kroky pfi pfipravé preventivniho programu: (Bendl, 2003)

o zajisténi dostatecného proskoleni Skolniho metodika prevence a dalSich uci-
telt

o zajisténi spoluprace mezi zaky, rodi¢i a pedagogy

o nastaveni jasnych pravidel a sankci za prohtesky

o zajisténi dohledu mezi vyukovymi bloky
o informovéni pedagogi o systému oznamovani Sikany a také metodice vede-

nim evidence o jednotlivych skutcich

o aktivni zapojeni nepedagogickych pracovnikl do preventivniho programu

o informovéni zakl, pedagogl a rodicl na koho se obratit v ptipade, ze zjisti
Sikanu

o zvySovani odbornosti pedagogti v dané oblasti

o zajisténi spoluprace s odbornymi sluZzbami v resortu Skolstvi

2.3 Skolni program proti Sikané

Tato kapitola pfimo navazuje na piedchozi kapitolu, kde je jiz nastinén preventivni pro-
gram a metody prevence Sikany. V této kapitole se jiz budu ¢ist¢ zaméefovat na Preventivni

skolské programy, které vznikaji na zakladé metodiky MSMT.

Skolni preventivni program je ur€itym specidlnim programem, jenz je vice méné sestavo-

van vzdy na miru kazdého vzdé€lavaciho subjektu.

Vyzkumy provadéné v oblasti Sikany prokazaly, ze obecny preventivni program sice rozvi-
ji pozitivni socialni klima, ale Sikanu nijak vyznamné nesniZuje. Proto je potifeba propojit
Skolni vzdélavaci program se specialnim Skolnim programem proti Sikané€. Tento program
musi mit komplexni zdmér a postihovat veSkeré déni ve Skole od vstupu zdka do vzdélava-

ciho procesu az po jeho vystup. (Machova, Kubatova, 2009)
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Cil Skolniho programu proti Sikané

Cilem programu je vytvofit ve Skole pfijemné a bezpecné prostiedi, které ma v sobé prvky
spoluprace a respektovani kazdého jedince. Program je rovnéz zamétfen na budovani ko-

munikacnich kanalti mezi zaky navzajem.

Aby bylo mozné realizovat cile téchto program, je nutné proskoleni vSech pedagogickych
pracovnikl formou pfedndsek, seminafti a cviceni, tak aby byli schopni rozeznat znaky

Sikany a zaroven mohli informace ziskané z téchto Skoleni efektivné predat zaktm.

2.4 Tviirci programu proti Sikanovani

Tvorba programu zaméfeného na prevenci Sikany je povinnosti $koly, ktera je stanovena v
Metodickém pokynu MSMT ¢&.j. 28 275/2000-22. Tento program je zaélenén do Minimal-

niho preventivniho programu.

Na jeho tvorb¢ se podileji vSichni pedagogicti pracovnici Skoly. Koordinaci jejich aktivit
ma na starosti $kolni metodik prevence, ktery pii jeho tvorbé uzce spolupracuje s Metodi-
kem prevence pedagogicko-psychologické poradny. Za uvedeni programu do Zivota je

odpovédny teditel skoly.

2.5 Krizovy plan

Krizovy plan obsaZeny v preventivnim programu ma za ukol postihnout jednotlivé kroky
Vv piipadé€ vyskytu Sikany. Jeho dllezitost spociva hlavné€ v tom, Ze i1 sebelepsi preventivni
program zaméteny na Sikanu, nedokaze tento jev z prostfedi zcela vymytit, nebo zabranit
jeho vzniku. Jde tedy o ur€ity krizovy scénaf, ktery ma za ukol v ptipad¢ zjisténi Sikany

stanovit kroky pro minimalizaci dopadd.

Hlavni body krizového scénare jsou: (Ucitelské noviny ¢. 32/2006, Nejdulezitéjsi je

vnimat i drobné projevy Sikany)

Zmapovani rizikovych mist ve Skole (WC — zejména chlapecké, sklepy, zékouti Skolni

budovy, zékouti okoli skoly, rizikova mista z hlediska divek a Zen apod.).
Zmapovani nepiehlednych mist pii dozorech (nepfehledné tiseky chodeb, jidelna apod.).

Vybér a prosSkoleni zaméstnanci Skoly, ktefi jsou schopni pracovat pod velkym stresem,

aniZ by byli paralyzovani vzniklou situaci.

Zpracovani logistiky ziskani informaci, jejich vyhodnoceni a co nejefektivnéjsi vyuziti.
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Zpracovani pisemnych podkladi a ,,navodi* jak se v situaci Sikany chovat (formulace v
odrazkéach nebo holych vétach, psané velkym pismem pro piipad, ze 1lidé ve stresu nena-

jdou své bryle).

Zpracovani informacnich kanali (na které ¢islo volat jako prvni, kam volat, kdyz se na

ptedchozi ¢islo nedovoldm apod.).

Cviceni podle krizového scénare a jeho doladéni na zakladé poznatkti ze cviceni.

2.6 Na koho se obratit mimo Skolu

V ptipadé, ze rodice maji podezieni, ze je jejich dité obéti Sikany anebo klima Skoly/tfidy
je k tomu naklonéno, nemusi hledat pomocnou ruku jen na pudé skolského zatizeni. Exis-
tuje cela fada instituci, at’ uz zfizovanych statem, nebo fungujicich jako neziskové organi-

zace, jez nabizeji pomoc, a to nejen v piipadech podezieni z Sikany.

Vzhledem k tomu, Ze riznych instituci poskytujicich poradenstvi je mnoho, rozhodl jsem
se vybrat vzdy nejznaméjsi zastupce z kategorii: telefonni linky + internetové stranky a
poradny. NizZe jsou uvedeny piiklady asi nejzndméjsich instituci, které ndm mohou poskyt-

nout radu ¢i pomoc.

2.6.1 Telefonni linky

Vyhodou tohoto druhu poskytovani pomoci je jeho anonymita a flexibilita. Vzhledem
k modernim technologiim je mozné vyuzit této pomoci prakticky kdykoliv a ¢asto jsou tyto
formy pomoci pro volajici zdarma ¢i za dotovanou cenu, coz ¢aste¢né odstraiuje socialné
ekonomicky hendikep nékterych obéti Sikany. Navic je zde velka mira anonymity, a tak se
obét’ nemusi bat, ze by na sebe n¢jak poukazala, a mize celou dobu vystupovat jako ano-

nymni tazatel aZ do doby, dokud se nerozhodne svou totoznost odkryt.
Linka bezpeci

Tato organizace vznikla v roce 1994 a jejim Gc¢elem je poskytovani pomoci a ochrany dé-
tem a mladistvym. Prvotni funkcionalita byla zaloZena na poskytovani telefonické podpory

volajicim. S rozvojem organizace doslo k rozsifeni poskytovanych sluzeb a to na:

. Linka vzkaz domt (pro déti na utéku)
. Rodicovska linka (zaméfené na poskytovani poradenstvi rodi¢im, kteti jsou
v tézké zivotni situaci, setkali se s Sikanou apod.)

. E-mailova poradna Linky bezpeci
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. Chat Linky bezpeci (kazdy kdo ma potfebu komunikovat s pracovnikem

pomoci chatu, jde o alternativu vii€i poskytovani pomoci prostiednictvim telefonic-

ké linky)

. Linka bezpeci ve vasi tfid¢ (interaktivni bloky Skoleni provozované ¢leny
linky bezpeci ptimo ve Skolnich tfidach)

J Grantové projekty (projekty realizované za podpory EU — naptiklad
bezpecny internet, vzdélavani v ochrané déti aj.)

o Pronajem prostor SLB (pronajem ucebnich prostor)

o Microsite (stranka poskytujici soubor informaci pro rodice a déti, které jim

mohou pomoci jesté pred tim, nez se obrati na telefonni linku)

Dalsi informace 1ze nalézt na: http://linkabezpeci.cz
Modra linka/linka duvéry

Tento druh telefonni pomoci funguje na zdklad€ zadkona 108/2006 Sb. o socialnich sluz-
bach, § 55 telefonicka krizovd pomoc. Cilem linky je poskytovani odborné pomoci pro-
stitednictvim telefonniho poradenstvi. Tuto pomoc poskytuji pracovnici z fad psychologi,

socialnich pracovnikt, pedagogu aj., ktefi jsou k této formé pomoci nalezité proskoleni.

Kontakt s linkou davéry je mozné realizovat jak prostiednictvim telefonniho kontaktu, tak

1 prostfednictvim skypu ¢i emailu.

Linky divéry funguji také na krajské trovni. Jejich seznam a stejné tak informace, tykajici

se rozsahu poskytovanych sluzeb, 1ze nalézt na www.modralinka.cz.

2.6.2 Poradny

U této metody poskytovani poradenstvi odpada status anonymity, nebot’ poradenstvi probi-
ha z 99 % na bazi osobniho setkani klienta a odpovédného pracovnika. Hlavni vyhodou
této formy poradenstvi je jeho vysokd mira profesionality a také osobni kontakt, ktery mi-

ze mnohdy rozkryt problém vice do hloubky nez rozhovor ,,jen po telefonu.
Jak je jiz vySe uvedeno, dochazi také k pfekryvani poskytovanych sluzeb, viz linka bezpe-

¢i, kterd mimo poradenstvi po telefonu nabizi také €ast sluzeb pfimo ve Skolach pomoci

terénnich pracovnikd.
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Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) jsou zfizovany v ramci jednotlivych regiont
v ramci celé Ceské republiky. Jejich seznam je mozné mimo jiné ziskat také na strankach

Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi CR.

Na PPP je mozné se obratit bez nutnosti doporuceni, staci se predem objednat. Pokud se
problém tyka nezletilé osoby, je nutné provést jeho objednani rodicem ¢i zdkonnym za-
stupcem. VysSetieni nezletilého rovnéz musi probihat za piitomnosti odpovédné osoby ¢i
S pisemnym souhlasem rodice/odpovédného zastupce. Podnét k vySetfeni muze podat i

Skola, av§ak pouze s pisemnym souhlasem zakonného zastupce.
Cinnosti PPP v oblasti osobniho poradenstvi: (http://www.ppppraha.cz/)

o posuzovani a zjistovani Skolni zralosti pti doporucovani odkladu ¢i diiveéj-
Sich nastupu do skoly

o diagnostika pficin skolni neuspésnosti, specifickych poruch uceni a chovani
a dalSich skolnich obtizi

o vedeni déti se specifickymi poruchami uceni a chovéni specidln¢ pedago-
gickymi napravnymi technikami, individuélni i skupinovou formou

o posuzovani harmonického vyvoje osobnosti se zaméfenim na podporu pro-
socialnich forem chovéani, na prevenci negativnich jevil v socidlnim vyvoji a rozvoj

sebepoznani

o pomoc pii feSeni osobnich a profesnich perspektiv zakil a studentti
2.7 Dilci zavér
Tato kapitola je vénovana postupim pii odhalovani Sikany. Jsou zde nastinény postupy,
které pomoci pozorovani signalli (pfimych i neptimych) slouZzi pfi zjistovani Sikany a na-
sledné jsou také uvedeny dalsi metody, jakymi lze odhalit Sikanu v tfidnim kolektivu. Pro
odhaleni Sikany je nutné nastolit jednoznacné postupy a nasledné nastavit preventivni pro-
gram pro ozdraveni kolektivu a zabranit dalSimu vzniku tohoto patologického jevu. Hlavni
vyhodou preventivniho programu zaméteného proti Sikané je jasnd metodika, ktera slouzi
k pfedchazeni tomuto patologickému jevu na Skolach. Rovnéz jsou zde stanoveny kroky
pro feSeni piipadl, kdy dojde k odhaleni Sikany. Zavér kapitoly je vénovan problematice
mimosSkolniho ,,poradenského* systému, na ktery se mimo jiné mtizeme obratit i v ptipade

zjiStovani informaci ohledné problematiky Sikany.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM VYSKYTU SIKANY NA SS

Cilem praktické casti této prace je zpracovani analyzy soucasného stavu vyskytu Sikany na
sttednich Skolach a nésledné vyvozeni doporuceni pro zvysSeni prevence vyskytu tohoto

patologického jevu.

3.1 Metodika vyzkumného Setreni

Pti realizaci vyzkumu bylo pouzito kvantitativniho vyzkumu ve formé dotazniku.Pfi tvorbé
a sestavovani dotazniku bylo vyuzito otevienych a uzavienych otdzek. U nékterych otdzek

m¢eli respondenti moznost uvést i jinou nez predem definovanou odpovéd'.

V tivodu dotazniku byl respondentim sdélen diivod dotaznikového Setieni, byli ujiSténi o
anonymité¢ vyplnovani dotaznikli a rovnéz zde byla uvedena definice Sikany. V definici
byla jasn¢ stanovena kritéria, pii jejichz naplnéni se jedna o Sikanu a studenti tak méli
moznost posoudit situace, s nimiz se setkali a ,,odfiltrovat® tak naptiklad ,,jen ptatelské
postuchovani od ptipadii opravdové Sikany. Po privodnim piedstaveni divoda dotazniko-
vého Setfeni a definici Sikany, méli studenti odpovédét na celkem 13 otazek, z ¢ehoz se
posledni ¢tyfi tykaly osoby studenta (pohlavi, vék, obor a ro¢nik). Prvni tf1 otazky studenti
vyplilovali bez ohledu na skutecnost, zda se s Sikanou setkali ¢i nikoliv. Byli zde pozadani
0 uvedeni jejich subjektivnich diivodi, které mohou dle jejich ndzorti vést k Sikané€, dale
byli pozadani o vyplnéni, na koho by se obratili jako svédek ¢i ob&t’ Sikany. Posledni otaz-
ka byla roztazovaci a mé¢la za kol rozd¢lit skupinu na ty, co se Sikanou sméfovanou proti
jejich osobé setkali a na ty, ktefi se Sikanou z pozice obéti zkuSenosti nemaji. V ptipadé
absence zkuSenosti se Sikanou mifenou proti jejich osobé studenti ptesli na posledni sadu

otazek a to otazky diskriminacni (vek, pohlavi, studovany ro¢nik a obor).

Respondenti, kteti odpovédéli na tieti otazku kladné, nasledné odpovidali na otazky smétu-
jici k definovani typu Sikany, se kterou se setkali, pfibliZzeni typu agresora, délce trvani
Sikany namifené proti jejich osob¢, mistu a ¢ase kdy k Sikanovani dochézelo nejcastéji a
také zda o této skutecnosti né¢koho informovali. Po zodpovézeni této série otazek pfistoupi-

li k vyplnéni klasifika¢nich otazek, které byly pro vSechny respondenty stejné.
Na zavér dotazniku méli respondenti prostor pro ,,dalsi sdéleni®, které se mohly tykat ja-
kychkoliv dalsich zkuSenosti, postfeht ¢i informaci, pro jejichz vyjadieni neméli prostor

V samotném dotazniku.
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3.1.1 Vyzkumny vzorek

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno mezi studenty dvou vybranych stfednich Skol
v severomoravském kraji. Studenti byli osloveni pomoci svych tfidnich uciteld, ktefi je

informovali o daném Setfeni a moznosti jak se jej zucastnit.

Studenti méli moznost vyplnit dotaznik v elektronické podobé a k dispozici jej méli pro-
sttednictvim hypertextového odkazu umisténého na pocitacich ve skolnich pocitacovych
ucebnach. Tento dotaznik mohli vyplnit bud’ pfimo v hodinédch, ve kterych méli na téchto
ucebnach vyuku, vzdy jim byl nechdn prostor cca 10 minut na vyplnéni, nebo jej mohli
vyplnit o prestavkach. Rovnéz mohlo dojit kjeho pfeposlani na email a vyplnéni
z jakéhokoliv jiného pocitace s piistupem na internet. Toto pfeposlani v§ak museli studenti

provést sami.

Na obou skolach maji studenti moznost studovat ucebni obory, nadstavbové obory ¢i matu-
ritni obory. Celkem zde studuje 1151 studentl a dotaznikového Setieni se zlcastnilo cel-
kem 454 studentti. Do vyhodnoceni dotaznikového Setieni vSak bylo zahrnuto jen 451,
nebot’ 3 z vyplnénych dotaznikl bylo respondenty vyplnéno chybné. Tento pocet, tj. 451

dotaznikd, je pro ucely vyhodnocovani bran jako 100 %.

Pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl pouzit program MS Excel. Cely dotaznik je
uveden v ptilohové casti bakalaiské prace, jako piiloha PII.

3.1.2 Cile vyzkumného Setreni

Jak jiz bylo vySe uvedeno, cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovani aktudlniho stavu

vyskytu Sikany na vybranych stfednich Skolach.

Zamgéfieni otazek vyzkumu:

o zjisténi zda se respondenti setkali s Sikanou a s jakou formou
o zjisténi kdo byl agresorem a kde Sikanovani nej€astéji probihalo
o zji$téni na dobu trvani Sikany
Hypotézy:
. H1: ZkusSenost se Sikanou ma méné nez 30 % vyzkumného vzorku.
. H2: Zaci se nejcastéji setkali se fyzickou formou Sikany.
. H3: NejcastejSim agresorem je osoba muzského pohlavi.
. H4: K Sikané dochazi zejména na ptadée Skoly
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3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1 - Co povaZuje$ za hlavni diivod, Ze nékdo nékoho miiZe Sikanovat?

Tab. 2 Hlavni diivody Sikanovani (Vlastni zpracovani)

Absolutni | Relativni ¢etnost

Odpovédi respondenti

cetnost v %
Snaha ukazat moc a nadiazenost, nizké sebevédomi agresora 176 34,04
Nuda agresora 44 8,51
Snaha upozornit na sebe 44 8,51
Zavist 66 12,77
Odlisnost 77 14,89
Vliv party 11 2,13
Socialni rozdily (ekonomické) 55 10,64
Vliv doby a Spatné vychovy 44 8,51
Celkem 517 100,00

U této oteviené otazky méli studenti uvést, co je dle jejich minéni pfic¢inou vzniku Sikany.
Vzhledem K riznorodosti odpovédi, byly sestaveny vyse uvedené skupiny, dle shodnych
znakl vypovédi respondentd. Jak je z vySe uvedené tabulky zfejmé, nejvice respondentl
uvedlo jako moZnou pfi¢inu potfebu agresora ukdzat jeho ,,nadfazenost® poptipadé nizké
sebevédomi agresora. DalSimi Castymi odpovéd'mi byla odliSnost jedince od skupiny a

socialné ekonomické aspekty, které mohou jedince ,,vy€lenit” ze skupiny.

Otazka cislo 2

Druhé otazka byla rozdé€lena na dvé ¢asti:

o 2a, Na koho by ses obritil/a v pFipadé, Ze by ses se Sikanou setkal/a jako
obét’ Sikanovani?

. 2b, Na koho by ses obratil/a v pripadé, Ze by ses se Sikanou setkal/a jako
svédek Sikanovani?
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Tato otazka méla za cil zjistit, kdo je pro respondenta pii kontaktu s Sikanou divéryhod-
néjSim ¢lovékem, za nimz by se nebali jit pro pomoc.

Tab. 3 Na koho by, jsi se obratil/a jako obét’ Sikanovani (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentil

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

Ucitel 44 9,76
Rodi¢ 253 56,10
Kamarad 121 26,83
Spoluzak 22 4,88
Linka bezpeci 0 0,00
Nechal sam pro sebe 11 2,44
Celkem 451 100,00

Tab. 4 Na koho by, jsi se obratil/a, jako s svédek Sikanovani (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentii

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

Ucitel 231 51,22
Rodi¢ 88 19,51
Kamarad 66 14,63
Spoluzak 44 9,76
Linka bezpeci 22 4,88
Nechal sam pro sebe 0 0,00
Celkem 451 100,00

Pro jednodussi porovnani obou variant odpovédi jsem sestavil graf, kde na ose x jsou uve-

deny jednotlivé varianty odpovédi. Osa Y zachycuje pocty respondentti u danych odpoveé-

di.

ucitel ‘

spoluzak

Otazka 2 ab

M jako obét Sikany

2744 22

linka bezpedi

nechal sdm pro sebe

M jako svédek Sikany

Obr. 2 Grafické zpracovani otazky 2ab (Vlastni zpracovani)
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Jak je z grafického srovnani patrné, vzdy velmi zalezi na okolnostech, pfi kterych doslo
k stfetnuti se s Sikanou. Obéti Sikanovani hledaji oporu pfevazné v rodinném kruhu, popfi-
pad¢ u kamaradi. Kdezto svédci Sikanovani uvedli jako ,,kontaktni osobu‘ dospé€lého z fad
ucitelského sboru. Velmi dobrou zpravou nejen pro obéti Sikany je zjiSténi, ze zadny ze
sveédkd by si toto zjisténi nenechal pro sebe. To mimo jiné svéd¢i o uvédomeni si zavaz-
nosti vyskytu Sikany. Otézkou je, jestli tuto odpoveéd’ respondenti nevynechali jen proto,

aby se v dotazniku ,,udé€lali hez¢imi®.

Otazka &islo 3 - Setkal/a jsi se béhem svého studia na SS se Sikanou, ktera byla zamé-
fena proti tobé?

Tab. 5 Setkali/a jsi se Sikanou béhem studia? (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentii Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 165 36,59
Ne 286 63,41
Celkem 451 100,00

Jak je z tabulky patrné, vice nez 36 % respondentti se jiz v minulosti se Sikanou na stiedni
Skole setkalo. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vice nez jednu tfetinu respondentd, je toto

¢islo velmi vysoké.

Tato otazka byla rovnéz otdzkou rozfazovaci a na nasledny soubor otazek, jiz odpovidali
jen respondenti s pfimou zkuSenosti se Sikanou zamétenou proti jejich osobé, béhem studia

na SS.
SloZeni respondenti, ktefi odpovédeli kladné je:

o 64 respondentti muzského pohlavi

o 101 respondentli Zenského pohlavi

Otazka ¢islo 4 - S jakou podobou Sikany jsi se setkal/a?
Tato otazka byla polozena za Gcelem odhaleni nejcastéjsi formy Sikany. Vzhledem k riz-
norodym podobam, kterych miize Sikana nabyvat, byly v dotazniku jeji formy rozdéleny na

4 zékladni skupiny.
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U této otazky je celkovy pocet odpovédi vyssi nez pocet respondentti vyfiltrovanych otaz-
kou €. 3. Tento zvySeny pocet je zapri€inén tim, ze respondenti meli moznost volby vice

variant odpoveédi.

Tab. 6 Nejcastéjsi forma Sikany (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentt Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost v %
Fyzické forma Sikany 66 28,57
Psychicky natlak 121 52,38
Kybersikana 33 14,29
Sexualni Sikana 11 4,76
Celkem 231 100,00

Pfi hlub§im zkoumadni této odpovédi a zohlednénim pohlavi respondentii bylo zjisténo, Ze
S psychickou formou Sikany maji nejvice zkusenosti respondenti zenského pohlavi. U re-
spondentti muzského pohlavi prevazuje nejvice fyzickéa forma Sikany. Velmi znepokojivym
zjisténim je, ze Cast respondentli ma nebo méla zkuSenosti se sexualni Sikanou. Zde pfi
zohlednéni pohlavi, osoby agresora a respondenta, doslo ke zji$téni, Ze ob¢ti sexualni Sika-
ny jsou z 55 % zeny a role agresora je v obdobném poméru rozdélena mezi muze a zeny. U
muzskych obéti tohoto druhu Sikany byla agresorem pfevazné Zzena (4 z 5 respondentil) a

muzsky agresor byl pouze v jednom piipadé.

Otazka ¢islo 5 - Kdo byl agresorem?

Tab. 7 Nejcast¢jsi agresor (Vlastni zpracovani)

Odpovedi respondentl Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost v %
Muz 77 46,67

Zena 33 20,00
Skupina s pfevazujicim poctem muzil 22 13,33
Skupina s pfevazujicim poctem Zen 33 20,00
Celkem 165 100

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, nejcastéj$im agresorem je osoba muzského pohlavi a
to ve vice nez 46 %. Zeny jako agresofi vystupuji v pétiné piipadi a to at’ uz jako samo-
statn€ vystupujici agresofi, tak v pfipad€ agrese ze strany skupiny. MuZi naproti tomu vy-
stupuji spiSe jako samostatni agresofi a jako skupinovi agresofi vystupuji spiSe v mensin€.

Pro vétsi prehlednost je tato otazka nize zpracovana i do grafické podoby.
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NejCastéjsi agresofri dle pohlavi
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Obr. 3 Nejcast&jsi agresofi dle pohlavi (Vlasnti zpracovani)

Otazka Cislo 6 - Kdy nejcastéji/obvykle dochazelo k utokiim agresora/ii?

Tab. 8 Kdy dochazelo k Sikané (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentil

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

V dob¢ vyucovani 44 26,67
Mimo dobu vyucovani (pfestavky) 88 53,33
Po vyucovani 22 13,33
Na $kolnich akciich (Skolni vylety, 11 6,67
exkurze apod.)

Jina moznost 0 0,00
Celkem 165 100,00

Respondenti uvedli, Ze nejcastéji k Sikanovani dochdzelo v dobé mimo vyucovani o pre-

stavkach a pauzach béhem vyucovani a to vice nez v poloving piipadi. Tato doba je velmi

naro¢na na dohled ze strany ucitelii, nebot’ neni zcela mozné pokryt dohledem veskeré pro-

story Skoly. Na tuto otdzku velmi Uizce navazovala otazka ¢islo 7, kde jsem pokusil rozkryt,

jaka mista jsou ty nejrizikoveéjsi.
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Otazka Cislo 7 — Na jakém misté nejcastéji/obvykle dochazelo k itokiim agresora/ii?

Tab. 9 Nejcastéjsi mista, kde dochazelo k Sikan¢ (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentil Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost v %

Trida 77 46,67

Prostor ve skole mimo tfidu (Skolni

chodby, télocvicna, toalety aj.) 66 40,00
Mimo prostory skoly 22 13,33
Jina moznost 0 0,00

Celkem 165 100,00

Z vypovédi respondentll je patrné, ze mezi nejrizikovéjsi mista, kde mize k Sikan€ docha-

zet, jsou prave prostory Skoly. Tyto prostory oznacilo vice nez 86 % respondentd.

Otazka Cislo 8 - Jak dlouho trvalo/trva toto jednani agresora/t?

V otazce ¢islo osm méli respondenti uvést, jak dlouho trvala Sikana namitena proti jejich

0sob¢.

Tab. 10 Délka trvani Sikany (Vlastni zpracovani)
Odpovédi respondentii Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost v %
1 mésic 25 15,15
3 meésice 14 8,48
4 mésice 44 26,67
5 mésicii 22 13,33
6 mésicu 8 4,85
7 mésicil 11 6,67
8 mésicll 11 6,67
9 mésicu 9 5,45
14 mésicu 13 7,88
20 mésict 5 3,03
36 mésict 3 1,82
Celkem 165 100,00

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, tak nejvice respondentt se setkalo se Sikanou v délce
trvani 4 mésicli. Vzhledem k Cetnosti hodnot byl spocitdn aritmeticky primér, ten Cini

hodnotu 6,28 mésice, coz je pfiblizn¢ 188,4 dne.
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U sikany trvajici déle nez 9 mésicli se jednalo pfedevsim o psychickou formu Sikany, u
Sikany probihajici do 9 mésici se jednalo ponejvice o Sikanu fyzickou v kombinaci s psy-

chickym natlakem.

7 Ve

Délka trvani Sikany v mésicich
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Obr. 4 Délka trvani Sikany v mésicich (Vlastni zpracovani)

Otazka Cislo 9 — Rekl/a jsi nékomu o tom, Ze jsi, nebo jsi byl Sikanovan/a?

Tab. 11 Informoval/a jsi n€koho o Sikanovani (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentil Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost v %
Ano 44 26,67
Ne 121 73,33
Celkem 165 100,00

Tato otazka méla za cil zjistit, zda se respondenti, ktefi se setkali s Sikanou, obratili na n¢-
koho s prosbou o pomoc. A¢koliv v otazce 2a uvadéli, ze by se s prosbou o pomoc obratili
na konkrétni osobu, a jen necelych 2,5 % zakh uvedlo, ze by si Sikanovani nechali pro se-
be, tak u této otazky témet 74 % respondentli uvedlo, Ze si skutecnost, Ze jsou Sikanovani,

nechali pro sebe.

To, ze studenti nevyhledali pomoc, svéd¢i o tom, Ze existuje urcity blok mezi tim, Ze stu-
denti sice védi, ze by pomoc vyhledat mé¢li a dokonce maji i konkrétni osobu, za kterou by
zasli, avSak ve skutecnosti si tuto situaci nechali pro sebe. Pro odhaleni tohoto ,,bloku*

byla otazka 9 rozsitena o podotazku 9a.
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Otazka 9a - V pripadé, Ze jsi u predchozi odpovédi zvolil moZnost NE, prosim uved’

proc.

Tato otazka byla oteviena a respondenti meli moznost uvést divod, pro¢ se neobratili na
nekoho, kdo by jim mohl pomoci. Nejcastéji uvadénym divodem byl strach z mozného
stupiiovani agrese ze strany uto¢nika, v ptipad¢, ze by se o tomto jednani dozvédél. V po-
fadi druhou nejcastéjsi pfi¢inou, pro¢ respondenti nikoho neinformovali, byl stud. Tento

divod se objevoval zejména u piipada vyskytu sexualni ¢i psychické Sikany.

Necelych 30 % respondentt rovnéZz uvedlo, ze se domnivaji, ze 1 v pfipadé, Ze by se na
nékoho obrétili, tak by to stejné k ni¢emu nevedlo. Tato jejich domnénka je velmi znepo-
kojiva uz jen proto, Ze se zaci domnivaji, Ze ani v ptipadé potieby by nenasli odpovédnou
osobu, kterd by jim mohla pomoci.

Vypovédi typu, Ze si respondent chtél situaci vyfesit sdm, a nebo, Ze Sikana zacala stejné

rychle, jako skoncila, se objevovaly jiz méné Casto a dosahovaly mizivého procenta.

Tato otazka nebyla povinnou, a proto na ni odpovédeélo 62 % respondentd.

Klasifika¢ni otazky

Od otazky ¢islo 10 po otazku 13 doslo opét ke sjednoceni respondentti. Proto je pocet cel-
kovych odpovédi opét navySen na 451. Vzhledem k typu otazek je jejich vyhodnoceni za-

hrnuto do bloku roztfazovacich otazek.

Otazka &islo 10 — pohlavi respondentu

Tab. 12 Pohlavi respondentt (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentil Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost v %
Holka 286 63,41
Kluk 165 36,59
Celkem 451 100,00

Celkem odpovédélo 286 respondentii zenského pohlavi a 165 respondentit muzského po-

hlavi. Pomér studenttl, kteti maji zkuSenosti s Sikanou, naleznete v nize uvedeném grafu.
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Pomeér student s pfimou zkusSensoti s Sikanou
a bez zkuSenosti s Sikanou
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Obr. 5 Pomér studentti s ptfimou zkusensoti s Sikanou a bez zkusenosti s Sikanou (Vlastni

zpracovani)

Otazka &islo 11 — Tvuj vék je v rozmezi

Tab. 13 Vék respondentt (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentil

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

15-16 let 176 39,02
17-18 let 220 48,78
19 a vice let 55 12,20
Celkem 451 100,00

MV

se do dotaznikového Setfeni zapojilo nejvice zakl z 3 ro¢niku, jak je uvedeno v nasledujici

tabulce.

Otazka &islo 12 — Roénik, ktery studujes

Tab. 14 Studovany ro¢nik (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentil Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost v %
1. ro¢nik 110 24,39
2. roénik 99 21,95
3. ro¢nik 154 34,15
4. ro¢nik 88 19,51
Celkem 451 100,00
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Otazka ¢islo 13 — Obor, ktery studujes

Data ziskané z této otazky potvrdily celorepublikovy trend, kdy stile vice zaka studuje
maturitni obory nebo si maturitu dodélava prostfednictvim nadstavbového studia. Viz ta-

bulka nize.

Tab. 15 Studovany obor (Vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentil Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost v %
Ucebni obor 99 21,95
Nadstavbovy obor 66 14,63
Maturitni obor 286 63,41
Celkem 451 100,00

Posledni otazka v dotazniku jiz nebyla povinnou. Jednalo se o otevienou otazku, kterd me-
la umoznit respondentii sdélit dopliujici informace. Této moznosti vyuzili pouze dva stu-
denti. Jeden z respondenti uvedl, Ze se rovnéZ setkal se Sikanou/natlakem ze strany ucitele.
Druhy respondent se vyjadfil ke skuteénosti, Ze se s Sikanou setkal jiz béhem studia na ZS

a nyni Sikana pokracuje i na stfedni Skole.

3.3 Shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem 451 zakd vybranych SS, coz &ini vice nez 39
% z celkového poctu moznych respondentti. Dotaznik byl distribuovan v elektronické po-
dobé a jeho vyplnéni bylo zcela anonymni, coz se dle mého minéni podepsalo i na pomé&r-

né vysoké ndvratnosti dotaznikd.

Dotaznik byl rozdelen na tii hlavni bloky. Prvni ¢ast dotaznikd byla vénovana zjisténi
osobnich nazori na mozné pticiny Sikany a také na to, zda se respondenti se Sikanou n¢kdy
v minulosti setkali. V neposledni fadé byli respondenti dotazovani, na koho by se obratili
Vv pfipadé, Ze by byli svédky ¢i obéti Sikany.

Prostfedni c¢ast dotaznikového Setfeni jiz byla zcela zaméfena na respondenty, ktefi maji

zkuSenosti s Sikanou.

Posledni ¢ast dotazniku jiz byla vénovéna otazkam klasifikacnim, které byly castecné pou-

zity 1 pfi vyhodnocovani prostfedni ¢asti dotazniku.
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Pti vyhodnocovani dotaznikii bylo zjisténo, ze nejvice respondentli chape jako pficinu
vzniku Sikany nizké sebevédomi agresora a také jeho touhu dokazat svou nadiazenost.
Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo poukazani na odliSnost obéti, coz miize lakat potencio-
nalni agresory k projeveni jejich negativniho chovani.

Nejveétsi davéru maji obéti Sikany k rodicim, kdezto svédci Sikany by nejcastéji zasli
S prosbou o pomoc za pedagogickym pracovnikem.

Vice nez 36 % ucastnikli vyzkumu uvedlo, Ze se béhem svého studia setkalo s Sikanou.

Vzhledem k tomu, Ze hypotéza H1 piedpokladala, ze tuto zkuSenost bude mit méné nez 30

% respondentd, lze tuto hypotézu povazovat za vyvracenou.

Nejvice obéti ma zkusenosti s psychickou formou Sikany. Tuto moznost uvadi vice nez 50
% respondentll, coz vyvraci hypotézu H2. Psychicka forma Sikany jde rovnéZ Casto ruku

v ruce s fyzickou formou Sikanovani.

Dle predpokladi se potvrdilo, Ze nejéastéjsimi agresory jsou muzZi. Zeny jako agresorky,
vystupuji ve stejném poméru v partach tak i samostatné. Tim doslo k potvrzeni hypotézy

H3, které ptedpokladala vétsi vyskyt agresori muzského pohlavi nez pohlavi Zenského.

Hypotéza H4 ptedpokladala, ze k Sikanovani dochéazi v prostorach skoly. Tato hypotéza
byla potvrzena vysledky otdzek Cislo 6 a 7, kdy respondenti uvedli, Ze nejrizikovéjsi pro-
story jsou prave prostory Skoly. Nejnebezpecnéjsi prostory, kde k Sikanovani dochézi, jsou
prostory ve tfidach tak i mimo prostory tiid (Satny, t€locvicny, toalety apod.). K Sikanovani
nejcastéji dochazi mimo dobu samotné vyuky, coZ odpovid4 tomu, Ze v téchto chvilich
jsou zéci pod snizenym dohledem a je zde tak vice prostoru pro Sikanovani. V dobé& vyuky
dochézi ponejvice k uplatiovani psychické formy Sikany. Mimo prostory Skoly dochazi
k sikanovani jen v malé mife, coz je mimo jiné dano tim, ze mimo vyuku si respondenti

mohou vybirat, s kym budou travit svilij volny cas.

Primérna zjisténa doba trvani Sikany je v délce 188 dnti, coz je vice nez 6 mésict. Tato
pramérna délka trvani Sikany vykazuje mimo jiné i to, Ze respondenti Casto nevyhledali
pomoc, tak jak je to potvrzeno i odpovéd’'mi u otazky 9 a 9a. Timto se také neptimo potvr-
dilo, Ze 1 svédci Sikany nejsou pfili§ iniciativni v mozZnostech jejiho feSeni prostfednictvim

odpovédné osoby.
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4 DOPORUCENI

Vzhledem Kk zjisténym informacim v dotaznikovém Setieni jsou nasledujici doporuéeni
rozdéleny do dvou hlavnich blokli. Primarni doporuceni by mély dopomoci k odstranéni

Sikany, ktera byla na obou $kolach prokédzana.

Sekundéarni doporuceni slouzi jako preventivni opatfeni k zamezeni opétovného vyskytu

tohoto patologického jevu.

Vrwe

dému ptipadu vyskytu Sikany je nutné piistupovat jednotlivé. Univerzalni kli¢ (postup),

ktery by Sel pouzit k rozhtfeseni vSech ptipadi, neni.
4.1 Primarni doporudeni

4.1.1 Odhaleni agresora

Vzhledem k prokazani Sikany ve zkoumaném vzorku je nutné nastavit okamzita pravidla
K jejimu odstranéni. U nastavovani téchto pravidel je mozné postupovat dle pokynu

MSMT.

V prvni fad¢€ musi dojit k nalezeni obéti Sikany a sbéru dostateénych dikazi, aby nasledné
mohlo dojit ke konfrontaci s agresorem. Kazdy pfipad je nutné posuzovat individualné a

vzdy vyvodit jasné disledky pro agresora.

V dotazniku bylo zjisténo, ze ncktefi z obéti Sikany nikoho neinformovali, protoze méli
obavu ze zhorSeni situace a stupiiujici agrese. Proto je nutné vSem obé&tem dokazat, Ze se
Sikana na Skole fesi a jejich oznameni padne na urodnou piidu a agresor bude spravedlivé

potrestan a obét’ ochranéna.

4.1.2 Prace s obéti
Praci s obéti je nutné rozdélit na dvé roviny:

e Prvni rovinou je zaclenéni jedince zpét do kolektivu a béZzného Zivota Skoly.
Obét’ by méla byt po dotfeSeni Sikany pod vétsim ,,drobnohledem* pedagogic-
kych pracovnikii. Tento dohled v§ak musi mit velmi diskrétni podobu tak, aby
nedoslo k tomu, Ze ob&t nésledné Zije ve vakuu a kolektiv jej vnima jako chra-
nénce ucitele, coz by mu mohlo zneptijemnit nasledné zacleniovani do kolekti-

vu.
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e Druhou rovinou je zajiSténi péce o obét’ po psychické strance. Zejména u
déle trvajici Sikany muize dojit k naruSeni psychiky ditéte, a proto je vhodné

nabidnout adekvatni pomoc i v tomto ohledu.

4.1.3 Zapojeni rodici

Vzhledem k tomu, ze agresor i obét’ nevyristaji ve vakuu, je nutné do feSeni Sikany zapojit

vvvvv

Ty je nutné o nastalé situaci informovat a spolupracovat s nimi pii tvorbé napravného tese-
ni, konzultovat s nimi divody pro¢ k Sikan¢ doslo (v pfipadé rodi¢a agresora) nebo je in-
formovat o postupu pii feSeni konkrétnich piipadi (v piipadé obéti).

Rovnéz by méli byt informovani i ostatni rodice studentd, aby v pfipadé, ze se setkaji
s Sikanou u jejich déti, védéli na koho se obratit a jaky je postup feseni. Diky tomuto in-

formovani rovnéz dojde ke zvyseni ,,bdélosti* rodicu.
4.2 Sekundarni doporuceni

4.2.1 Praces kolektivem

Vzhledem k velmi vysokému vyskytu Sikany jiz nejde o ,,ohrani¢ené ohnisko* a je zapo-

tiebi zacit pracovat s celym Skolnim kolektivem.

Je potieba vytvofit homogennéjsi skupinu a odstranit nezadouci jevy, které se v této skupi-
n¢ mohly vyvinout béhem doby, kdy byl n€kdo z této skupiny Sikanovan. Tento jev mize-
me oznaéit jako cilenou slepotu. Zaci rad&ji ,,nevidi a nesly$i“, jen aby se sami vyhnuli
pfipadnym potizim a nemuseli nic fesit, coZ je Spatné.

Je nutné s kolektivem pracovat tak, aby se dostal do stadia, kdy ptipadného agresora hned

V prvotni fazi ,,vylouci®.

Tato prace s kolektivem mutze mit celou fadu podob od tfidnickych hodin az po aktivity
vedouci k vytvoteni pevnéjsich socidlnich vazeb.

4.2.2 Screening

| pfes nastaveni jasnych pravidel a ozdraveni kolektivu, je nutné neustaly monitoring aktu-

alni situace. Tento monitoring mize mit vice podob:

. zvyseny dohled pedagogickych pracovnikti v prostorach skoly
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. pravidelna anketni Setfeni ve tiidach (bud’ pomoci depistaznich dotaznikt —
ty spisSe na nizsich ro¢nicich, nebo pomoci specialné vytvoienych dotazniki pro tu-
to ptilezitost.

. pozorovani pedagogickym ¢i externim pracovnikem (psychologem, popii-

padé pracovnikem PPP)

Zvyseny dohled pedagogickych pracovniki ma vyznamné i diky tomu, Ze bylo zachyceno
pomérné velké procento fyzické Sikany. Tento druh Sikanovani probihal dle respondentt
Vv celych prostorach Skoly a tak je potfeba podchytit rizikova mista. Témi mohou byt pro-
story Saten a chodby, kde je mozné nasadit zvySeny dozor. Déle je vhodné zamezit zaktim
v pristupu napiiklad do prostor télocvicny, kterd mlze za jistych okolnosti poskytovat

ochranu agresorovi v jeho chovani.

Prostory toalet, poptipad¢ sprch apod., Ize diky legislativnim omezenim monitorovat jen

velmi obtizné.

4.2.3 Besedy a seminare

I ptesto Ze budou zajistény veskeré rizikové prostory a bude jiz vytvotren dobry kolektiv, je
nutné pokradovat v seminafich a besedach zaméfenych pravé proti vzniku sikany. Zaci by
méli mit k dispozici informace na koho se obratit, kdo jim mize pomoci. Rovnéz by méli
byt v§em jasné nasledky, se kterymi se mohou potykat v ptipad¢, Ze by se rozhodli n€koho
Sikanovat. Tyto nésledky jsou dény ze strany Skolniho fadu tak i také ze strany pravni le-

gislativy CR.

4.2.4 Vyuziti externi pomoci

Zaci mohou byt Casto ,,slepi a hlusi“v oblasti zprostiedkovavani informaci, jenz jim pre-
zentuji jim znami pedagogové , coz nemusi davat nékterym prezentovanym informacim

dostatecny duraz.
Proto je vhodné vyuzit i externich pracovnikt, naptiklad z fad PPP, psychologi, preventis-
tit PCR nebo naptiklad pracovniki linky bezpeéi, ktefi také pofadaji rizné seminafe a $ko-

leni zaméfené prave pro posluchace z fad studentd.
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425 Skoleni a vzdélavani pedagogickych pracovnikii

Vzhledem k tomu, ze pravé pedagogicti pracovnici jsou ti, ktefi jsou v nejuzs§im styku se
studenty a maji tak nejvetsi moznost odhalit vznikajici Sikanu, je proto nutné neustale

vzdélavani téchto pracovnikl praveé v této oblasti.

Pracovnici skoly by méli byt plné proskoleni v oblasti odhalovani naznaku Sikany a jejich

projevll. Rovnéz by méli mit povédomi o metodach feseni Sikany a tom jak pomoc obéti .
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ZAVER

Tato bakalai'ska prace je rozdélena do dvou hlavnich segmentt. Teoretické a praktické cas-
ti.

V teoretické ¢asti prace je provedena literarni reSerSe k danému tématu. Jsou zde definova-
ny zakladni znaky §ikany a také jeji formy a stadia. Cast této kapitoly je rovnéz vénovana

definici ucastnikt Sikany a moznym dopadiim pro zucastnéné strany.

V druhé kapitole je popsana jedna z metodik, jakou lze Sikanu odhalit, a také jsou zde na-
stinény mozné postupy pii feSeni Sikany. Rovnéz je v této kapitole vénovan prostor pro
preventivni opatfeni, které mohou vzniku Sikany zabranit. V poslednim oddilu teoretické
¢asti je vénovan prostor pro nastinéni moznosti, na koho se je mozné se s dotazy a podnéty
tykajici se Sikany obratit.

V zavéru kazdé¢ kapitoly teoretické ¢asti prace je uvedeno kratké shrnuti, které ma za kol

podchytit, a pfipomenou hlavni myslenky kapitoly.

Prakticka ¢ast prace je zahdjena popisem metodiky provadéného dotaznikového Setteni,

jsou zde stanoveny hlavni vyzkumné cile a popsan vzorek respondentd.

7w

Nasledné prakticka ¢ast pokracuje vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, které probihalo
na dvou vybranych stfednich Skolach. Vybér obou Skol byl ovlivnén tim, Ze na obou Sko-
lach byl v minulosti prokdzan vyskyt Sikany a uskute¢néné dotaznikové Setfeni mélo za
ukol zjistit aktualni stav. Obé¢ Skoly si neptaly byt v této praci jmenovany, aby nebylo po-
Skozeno jejich jméno. V zéavéru této kapitoly je uvedeno kratké shrnuti dotaznikového Set-
feni.

Na zaklad¢ zjisténych informaci z dotaznikového Setieni a taky diky poznatkiim z teoretic-
ké ¢asti byly nasledné vypracovany doporuceni, které maji za cil poskytnout moznou opo-
ru pii feSeni dané problematiky ve vybranych SS. Tyto doporudeni jsou rozdélena do dvou
bléml — prokazanym vyskytim Sikany a rovinu sekundarni, jejiz doporuceni vystupuji
spiSe jako preventivni opatfeni, ktera maji dopomoci minimalizaci vyskytu Sikany

v budoucnu.
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PPP Pedagogicko-psychologicka poradna
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Ptiloha PI Vzor depistazniho dotazniku

Piiloha PII Dotaznik



PRILOHA PI: VZOR DEPISTAZNIHO DOTAZNIKU

(] r r r A r r7
Depistazni dotaznik Sikanovani I
(pro zachyceni alarmujicich signali)

Varianta A (vypovédi Zika o sobé)

. Ublizoval ti nekdo ze tiidy?

. Ublizoval ti nékdo ze skoly?

. Stalo se to vickrat? Pokud ano, kolikrat?

. Jak ti bylo ublizovano?

. Kdy se to stalo?

. Kde se to stalo?

. Citil(a) ses z toho nest’astny(a), vystraSeny(a)?
. Jsi chlapec, nebo divka?

. Ten, kdo ti ublizil, byl chlapec, nebo divka?
10. Rekl jsi o tom nékomu? Pokud ano, komu?
Varianta B (pohled Zika na druhé)

. Kdo ublizuje slabsim?

. Kdo zastraSuje a ponizuje spoluzaky?

. Kdo pouziva nasili proti druhym?

. Kdo zesmésnuje spoluzaky?

. Kdo nejvic postuchuje?

. Kdo se nejvic pere?

. Kdo se stava ter¢em ruznych vtipt a legraci?
. Kdo ma strach z né¢jakého spoluzaka?

. Kdo je ostatnimi ptehlizen a odmitan?

10. Kdo je fyzicky napadan a neumi se branit?
Priklady 7 celkového Setieni situace:

Kdo je ptatelsky a kamaradsky?

Kdo se zastava slabsich?

Kdo déva tfidu dohromady?

Kdo umi nejlépe uklidnit hadku?

Kdo je spolehlivy a zodpovédny?

Kdo je nejobétavejsi?

Kdo je soucitny, empaticky, dokaze naslouchat? (pro studenty SS)
Kdo se umi ze spoluzakti nejlépe prat?

Koho povazujes za nejchytiejsiho? Komu to mysli a méa dobré napady?
S kym je nejveétsi legrace?

Kdo je odvazny a neboji se?

Kdo nejvic zaluje?

Koho maji radi ucitelé?

Kdo se nejslusnéji chova k pedagogim?

Koho bys chtél za predsedu tiidy a proc?

O 00310 U1 Wi —

O 00N L b~ W —



PRILOHA P II: DOTAZNIK

A

Dotaznik o Sikané na Vasi Skole.

Dobry den,

tento dotaznik slouzi jako podklad pro vypracovani bakalarské prace a ja bych Véas timto
rad pozadal o jeho vyplnéni. Veskeré Vase odpovédi jsou zcela anonymni, a proto se ne-
musite bat odpovidat pravdiveé a podle svych pocitli. Nez se pustite do vypliiovani dotazni-
ku tak si prosim ptectéte nize uvedenou definici Sikany, kterda Vam muze nasledné pomoci
pii vypliovani odpovédi. V piipadé, ze budete chtit sdélit jesté néjaké dalsi poznatky, zku-

Senosti apod. miiZete k tomu vyuzit prostor na konci dotazniku.
De¢kuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku a pfeji Vam hezky den.

Tomas Klein

Co je to Sikana:

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zdmérem je ublizit, ohrozit nebo zastraSovat zaka,
pfipadné skupinu Z4kl. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych uto-
cich jedincem nebo skupinou viici jedinci ¢i skupiné zaku, ktefi se neumi nebo z nejriznéj-
Sich diivodli nemohou brénit. Zahrnuje jak fyzické Gtoky v podobé biti, vydirani, loupeZi,
poskozovani véci, tak 1 Gtoky slovni v podob& nadavek, pomluv, vyhroZovani ¢i ponizova-
ni. Muze mit i formu sexualniho obtézovani az zneuzivani. Nové se muize realizovat i pro-

sttednictvim elektronické komunikace, jedna se o tzv. kyberSikanu.

* Required

1, Co povaZujes za hlavni diivod, Ze nékdo nékoho miZze Sikanovat? *

Uved’te prosim sviij ndzor na to, pro¢ muze Sikana vzniknout.



2a, Na koho by ses obritil/a v pripadé, Ze by ses se Sikanou setkal/a jako obét’ Sikano-

vani. Prosim vyberte jednu moZnost.

[ ] ugitel [] spoluzak
[ ] rodi¢ [ ] kamarad
[ ] kamarad [] linka bezpegi

[_] nechal bych si to sim/a pro sebe

2b, Na koho by ses obritil/a v pripadé, Ze by ses se Sikanou setkal/a jako svédek Sika-

novani. Prosim vyberte jednu moZnost.

[ ] ugitel [ ] spoluzak
[] rodi¢ [ ] kamarad
[ ] kamarad [] linka bezpe¢i

[_] nechal bych si to sim/a pro sebe

3, Setkal/a jsi se béhem svého studia na SS se Sikanou, ktera byla zamé&Fena proti to-

bé? V pripadé zaporné odpovédi pirejdéte rovnou na otazku cislo 10.

[ ] Ano [ ] Ne

4, S jakou podobou Sikany jsi se setkal/a?

[] fyzicka forma Sikany (biti, fackovani aj.)

[] psychicky natlak (nadavky, pomluvy, posméch aj.)
[ ] sexualni $ikana

[ ] kybersikana

5, Kdo byl agresorem?
[ ] muz [ ] zena

[ ] skupina s pfevazujicim poétem muzi [] skupina s pfevazujicim poétem Zen



6, Kdy nejcastéji/obvykle dochazelo k itokiim agresora? Prosim vyberte jednu moz-

nost.
[] v dobé vyucovani [] mimo dobu vyu¢ovani (piestavky)
[ ] po vyuéovani [] na skolnich akciich (§kolni vylety, exkurze apod.)

7, Na jakém misté nejcastéji/obvykle dochazelo k titokim agresora/G? Prosim vyberte

jednu moZnost.
[ ] t¥ida [] prostor ve $kole mimo tiidu (3kolni chodby, télocviéna, toalety aj.)

[ ] mimo prostory $koly ClJinds oo

8, Jak dlouho trvalo/trva toto jednani agresora/i? Prosim uved’te délku trvani v mé-

SICICR. ...

9, Rekl/a jsi nékomu o tom, Ze jsi,nebo jsi byl Sikanovin/na? Prosim vyberte jednu

moznost.

[ ] Ano [ ]Ne

9a, V pripadé, Ze jsi u predchozi odpovédi zvolil moZnost ne, prosim uved’ proc¢.
10, Jsi...

[] Kluk [ ] Holka

11, Tvij vék je v rozmezi:

[]15-16 let []17-18 let []19 avice

12, Rocnik, ktery studujes?

[]1. roénik []2. roénik [ ] 3. roénik [ ] 4. roénik



13, Obor studia

[ ] ucebni obor [] nadstavbovy obor [ ] maturitni obor

Zde mate prostor pro Vase dalsi pripadné poznatky, zkuSenosti, zazitky apod., které

byste chtéli uvést.

Déekuji Vam za Vas Cas.



