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ABSTRAKT

Teoreticka Cast bakalaiské prace je zaméfena piedevSsim na program Erasmus. Popisuje
jeho strukturu a pusobeni v Evropé. Dalsi ¢ast se vénuje objasnéni zakladniho pojmoslovi
souvisejiciho s multikulturalismem a multikulturni spole¢nosti. Prakticka ¢ast dokazuje, ze
absolventi studijniho programu Erasmus jsou piipraveni zit vV multikulturni spolecnosti.
Ptedevsim jsou obohaceni o nové zkuSenosti a respektuji cizince 1 odlisné kultury. Vy-
zkum je proveden dotaznikovym Setfenim mezi absolventy programu Erasmus v Ceské

republice i v zahranici.

Kli¢ova slova: Erasmus, multikulturni spole¢nost, interkulturni komunikace, interkulturni

psychologie, socidlni skupina, multikulturni vychova

ABSTRACT

The theoretical part of bachelor’s thesis is focused on Erasmus programme. The bachelor’s
thesis describes the structure of Erasmus Programme and its activities in Europe. Another
part clarifies the basic terminology associated with multiculturalism and multicultural soci-
ety. In the practical part | prove that graduates of Erasmus programme are prepared to live
in a multicultural society. Particularly, they are enriched by new experiences and respect
foreigners and different cultures. The research is performed by questionnaire survey among

graduates of Erasmus programme in Czech Republic and abroad.

Keywords: Erasmus, multicultural society, intercultural communication, intercultural psy-

chology, social group, multicultural education
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UvVOD

Je to jiz rok, co jsem vyuzila moznost vycestovat diky nasi univerzité na studijni pobyt
do zahranici, prostiednictvim programu Erasmus. Pravé tato Zivotni zkuSenost mne piived-
la k mySlence psat svou zavérecnou bakalafskou praci na téma Erasmus jako podpora mul-
tikulturni spole¢nosti. V dnesni spole¢nosti se pojem multikulturni zacina zabydlovat a
mnozi lidé¢ si jej osvojuji, avSak je diskutabilni v jaké mife mizeme tento pojem aplikovat
pravé na Ceskou republiku, moZna i proto jsem vnimala cizi narodnosti pfi svém pobytu
zpocatku rozpacité. Po Sestim&si¢nim pobytu na studijni stazi v Portugalsku se velmi zmé-

nil mj pohled na cizi narodnosti a kultury i respekt k nim.

Cilem teoretické casti predlozené bakalaiské prace je kompletace a zpracovani odborné
tematicky orientované literatury. Zpracovala jsem ucelenou teoretickou ¢ast, ve které ob-
jastiuji pojmy souvisejici s multikulturni spolecnosti a programem Erasmus. V praktické
Casti bakalaiské prace jsem provedla vyzkum mezi studenty vysokych §kol jak v Ceské
republice, tak v zahraniéi, ktefi jsou absolventi studijniho pobytu ¢i pracovni staze Eras-
mus. Ocekavané vysledky by mély potvrdit mou myslenku, Ze dlouhodobé pobyvani v cizi
zemi absolventy programu pfipravilo na pobyt v multikulturni spolecnosti a ovliviiuje je-
jich nazory v nahledu na Zivot. Celkov¢ se téz upravuje postoj mladé generace vuci cizin-
clim 1 jejich vnimani spolecenskych norem. Plisobeni mnoha faktorii ovlivituje a formuje 1
jedince samotného, a to pifedev§im po psychické strance, coz muze mit zasadni vliv na dal-
§i postoj k zivotu. Vyzkumem dokazuji, Ze absolventi jsou pfipraveni zit v multikulturni

spolecnosti.

V teoretické ¢asti jsem popsala, program Erasmus a predevsim jsem se specializovala na
studijni pobyt. Pojednala jsem multikulturalismus a multikulturni spole¢nost v Evropé.
Dale jsem se zaméfila na interkulturni komunikaci a psychologii a na vyuku multikulturni

vychovy.

Jelikoz jsem se v zahrani¢i pohybovala kazdodenné mezi ur¢itou socialni skupinou, kterou
by bylo mozné charakterizovat jako pestrou paletu barev, pfesnéji riznorodou skupinu
studentd, ktefi pfijeli na svou staz a vytvorili dohromady néco, s ¢imz neni velka pravdeé-
podobnost se v béznych Zivotnich situacich setkat. Nahlizim na jedince jako t¢astnika ce-
1¢ho procesu v¢lenovani do multikulturni skupiny studentii. Nabizi se tak objasnéni ¢asti
sociologie socialnich skupin. Za dulezité povazuji definovat pojmy z interkulturni psycho-

logie a interkulturni komunikace, coz jsou pomérné mladé spolecenskoveédni obory.
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Teoretickou c¢asti dopliuji komentare, ziskané formu strukturovaného dopisu. Kopie dopi-
st uvadim v pfilohach P III a P IV. Prostfednictvim soukromé e-mailové adresy jsem za-
slala Rumunské divce, ktera se rozhodla po studijni stazi v Portugalsku ztstat v hostitelské
zemi na dobu neuréitou, a Portugalskému mladikovi, ktery po studijni staZi v Ceské repub-

lice zde 1 nadale pobyva.

Na celém programu nemuseji studenti participovat pouze tim, Ze vycestuji do zahranici
studijné nebo za praci. Prostiednictvim dobrovolnické studentské organizace ESN (Eras-
mus Students Network), dnes jiz fungujici v celé Evropé€, je mozné potkavat rozmanité
kultury i na své domaci univerzité. Jako absolvent programu Erasmus jsem se rozhodla pro
spolupréaci s organizaci ESN na doméci univerzitni ptidé. Nepterusim tak kontakt se zahra-
ni¢nimi studenty, ktefi jsou uz diky svym rozliSnym kulturdm neuvéfitelnou inspiraci

V kazdodennim Zivoté.
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1 PROGRAM ERASMUS

Cely nazev tématu uvadim takto: Program Erasmus jako podpora multikulturni spole¢nos-
ti, v anglickém piekladu The Erasmus Programme as a Support for Multicultural Society.
V této casti bych rada ve strucnosti nastinila zakladni pojmy a objasnila tak teorii souvise-
jici s mym tématem.

Erasmus je soucasti Programu celozivotniho uc¢eni (LLP — Life Long Learning Program) a
je fazen mezi nejznaméjsich programy Evropské unie se zaméfenim na vzdélavani a vy-
chovu. Studentim se diky Erasmu nabizi moznost vyjet do zahrani¢i na studijni pobyt Ci
pracovni staz. Prostfednictvi zminéného programu je také podporovana spoluprace mezi
vysokoskolskymi institucemi v ramci Evropy. Programy financované Evropskou unii, S

celoevropskym dopadem se vyskytuji v malém mnozstvi. (Erasmus o¢ima studentd, 2010,

s. 5)

Pojmy studijni pobyt a pracovni staz presnéji definuje Pedagogicky slovnik (Pricha, Wal-
terova, Mares, 2009, s. 286) a to jako studijni ¢i pracovni pobyt, odehravajici se na odlis-
ném misté, nez je kmenové pracovisté nebo domaci univerzita. Tato forma je vyznamna

pro ptipravu védeckych, fidicich a jinych kvalifikovanych pracovnik.

Cilovou skupinou programu Erasmus jsou vzdy vysokoskolsti studenti ¢i ucitelé, totéz plati
pro vyssi odborné skoly, ale zadost o grant, tedy o zapojeni do programu, musi podat insti-
tuce jako celek, nelze o ngj zadat individualng. Program je zaméfen na mezinarodni spolu-
praci vysokoskolskych instituci, taktéz se specializuje na spolupraci zahrani¢nich podniki
s vysokoskolskymi institucemi. Nasledné pfidélovani stipendia jednotlivym tcastnikiim se
fidi predpisy, které ma program jasné stanoven. Stipendium je finan¢ni prostfedek pokry-
vajici naklady spojené se studiem v zahranici, studijnim pobytem studenta nebo védeckého
pracovnika (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 286). Vyse pridélené¢ho stipendia pokryva

ucastnikiim programu pouze mésic¢ni vydaje na ubytovani, z ¢asti i stravu.

1.1 Struktura programu Erasmus

Jak uvadi vSechny dostupné zdroje, zmiflovany program nabizi tfi zékladni varianty, jakym
zpusobem lze do zahrani¢i vycestovat. Varianty se 1isi jak kvalitativni naplni, tak délkou
pobytu. Rozdéleni popisuji na zakladé shrnuti Narodni agentury pro evropské vzdélavaci
programy (NAEP, ©2007-2012), kde uvadi, ze:
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e Studijni pobyt — délka studia na zahrani¢ni vysokoskolské instituci trva v rozmezi
tfi mésict az jednoho roku. Vyhodou pobytu je samoziejmé i zapocitani absolvo-
vaného semestru ¢i roku do studia na domdci univerzité.

e Zahrani¢ni pracovni stdz — Vtomto piipadé jde o praci na plny tvazek
V zahrani¢nim podniku, vyzkumném stfedisku nebo jiné opravnéné organizaci. A to
V rozmezi tii mésict az jednoho roku.

e Intenzivni jazykovy kurz — uréeny pro studenty pred zapocatym studijnim pobytem.
Cilem je osvojit si méné pouzivany evropsky jazyk, kromé anglického, francouz-
ského, némeckého a Spanélského jazyka, v délce dvou az Sesti tydni. Kurz tohoto

typu velmi ptispiva ke zlepSeni interkulturni komunikace.

1.2 Staty a Skoly zapojené do projektu

Vsechny skoly, které¢ jsou rozhodnuty se do programu zapojit, se musi fidit stanovenou
podminkou Evropské komise, ta piid€luje listinu s nazvem Erasmus University Charter,
zapisujeme zkratkou EUC. Poté jsou skoly zatazeny oficialné do programu Erasmus. Sou-
Casny stav je takovy, Zze do programu se zapojuje ptiblizné 90% evropskych univerzit z 31
ucastnickych zemi, z toho 27 zemi Evropské unie. Od zahdjeni programu v roce 1987, v
Ceské republice v roce 1998, se vyménnych studijnich pobytil ziéastnilo celkem pies dva
miliony studenti. Absolventi programu Erasmus se krom¢ nove ziskanych znalosti, lepsich
organizacnich schopnosti a poznani jinych kultur zdokonaluji v cizich jazycich a pronikaji
do kazdodenniho zivota jinych zemi. Zemé, které na studijni pobyty v ramci programu
Erasmus vysilaji nejvétsi podil svych studentt, jsou Lichtenstejnsko (6,43 %), Rakousko
(1,77 %), Ceska republika (1,54 %) a Spanélsko (1,41 %). Nejoblibengjsi destinace ¢es-
kych studentd pro studijni pobyty jsou: Némecko, Francie, Velka Britanie a Spanélsko.

(Erasmus o¢ima studenti, 2010, s. 5)

Portal Evropské unie zvetejnil zpravu, z roku 2009 ze dne 5.-6. fijna, kde se ve mésté Lund
ve Svédsku konala konference. Zde byvaly evropsky komisai pro vychovu, vzdélavani,
kulturu a mladez Maro$ Seféovi¢ zhodnotil program Erasmus. Od roku 2010 je v Evropské
komisi zodpoveédny za oblast meziinstitucionalnich vztahii a administrativu. Pfi udélovani
vyznamenani na zminéné konferenci uvedl, ze Erasmus je velmi GspéSnym evropskym
projektem. Dale rozvedl nazor Evropské komise, Ze odchod do ciziny za G¢elem studia by
se m¢l pro mladé Evropany stat samoziejmosti, a nikoli vyjime¢nym ptipadem. (Europa, ©
2009)
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1.3 Odlisnosti a podminky programu Erasmus

Existuji zakladni rysy, které program Erasmus odliSuji od ostatnich evropskych vzdélava-
cich programt Evropské unie. Mezi ostatni vzdélavaci programy fadime zndmé programy
Comenius, Leonardo da Vinci a Grundtvig. Na zakladé provedenych studii se stala ucast v
programu Erasmus dulezitym benefitem pii hledani zaméstnani. Déle staz v zahrani¢ni je u
zamé&stnavateli hodnocena jako bohata zkuSenost, ktera uchazece vyzdvihuje nad ostatni.
Erasmus je autorem n¢kolika zmén v Evropském vysokém Skolstvi. Systém v Evropé pie-
tvofil tim, ze se stal inspiraci pro Bolofisky proces. Zde je zainteresovano 47 evropskych i
mimoevropskych statd. Bolonisky proces podporuje mobilitu studentl a zaméfuje na Sjed-
noceni odlisnych systéma vysokého Skolstvi v Evropé. V tomto ohledu je zajimavé, ze i
vSechny vysoké skoly z Evropské unie, které se umistily v celosvétovém Zebii¢ku hodno-
ceni vysokych skol, tzv. Sanghajsky zebticek (Academic Ranking of World Universities —
ARWU), se ucastni programu Erasmus. (Europa, © 2006)

Zajemci, Kteti chtéji participovat ve studijnim pobytu ¢i pracovni stazi Erasmus musi dle
Narodni agentury pro evropské vzdélavaci programy (NAEP) spliiovat nasledujici poZa-
davky, které se uvadi v dostupném zdroji (NAEP, ©2007-2012). Podminky jsou zde defi-
novany takto:
e jakékoliv statni obCanstvi
e zapis do akreditovaného bakalatského, magisterského nebo doktorského programu
na vyssi odborné nebo vysoké Skole vlastnici EUC
e v piipad¢ studijniho pobytu musi byt dodrzeno, Ze student je minimalné ve druhém
ro¢niku studia, u pracovnich stazi v jakémkoliv ro¢niku studia
e je moznost studovat prezen¢ni, distan¢ni i kombinovanou formu studia
e po dobu pobytu musi byt student zapsan ke studiu na domaci vysilajici skole (ne-

smi studium pferusit ani ukoncit)

1.4 Dopady na studenty, které program Erasmus prinasi

Program Erasmus je v médiich prezentovan ptfedev§im jako pIln¢ hodnotna pozitivni zku-
Senost V zivoté kazdého absolventa programu. Vysledek, ktery nckolikamési¢ni pobyt

V cizim prostiedi pfinasi je jak kladného, tak zaporného razu.

Ptedevsim je pfinos celého programu pozitivni. Dochazi k obohaceni a vyznamnym zmg-

nam v oblastech, které zahrnuji zlepSeni socialné-komunikacni a jazykové kompetence.
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Program Erasmus nabizi nespocet perspektivnich eventualit. Jak uvadéji statistiky, zvetej-
néné v publikaci Erasmus ocima studentii (2010, s. 7) absolventi zaznamenaji vyznamnou
zivotni zkuSenost, stavaji se vice samostatni, navazuji nové pratelské i osobni vztahy, které
se pohybuji v celoevropském rozsahu. Erasmus je také motivaci k dalsimu vzdélavani nebo
vzbudi u absolventii moznosti dalsi seberealizace v zahrani¢i. Vyhodou zlstava zahrani¢ni
zkuSenost jako hodnotny prvek pro budouciho zaméstnavatele nebo pracovni pozice v me-

zinarodnim prostiedi.

Rumunska studentka (viz. ptiloha III) i Portugalsky student (viz. ptiloha IV) svorné pova-
zuji program Erasmus za velky pfinos i $anci V jejich zivotech. Osamostatnili se a nacerpa-
li interkulturni zkuSenosti. Odhalili své silné i slabé stranky a navazali kontakt s lidmi

Z celého svéta.

Jak uvadi Janebova (2010, s. 40-43), kazdy dlouhodoby pobyt v cizi zemi, kultufe a snaha
se zaclenit a prizpusobit odlisnému zivotnimu stylu a mysleni v profesni i soukromé sféte
je povazovan za naro¢nou zivotni situaci. Cely proces adaptace na nové kulturni prostiedi
je zavisly na fadé faktort. Pfedev§im odli$nost vlastni a cizi kultury a znalost jazyka. Pod-
minkou Uspé$né adaptace je uspéSné zvladnuti celého procesu. Nékteti jednici neprozivaji
kulturni Sok, protoze stresory, které u ostatnich vyvoladvaji stres, povazuji za vyzvu ¢i pfi-

lezitost.

Kulturni Sok je psychologickd dezorientace, ktera vznikd Spatnym porozuménim nebo az
uplnym neporozuménim vzorcum cizi kultury. Jeho mira je zavisla na typu osobnosti, pfi-
c¢emz otevieni, pfizplsobivi a tolerantni jedinci vii¢i nezndmému jsou na tom lépe. Mezi
projevy kulturniho Soku, které spoustéji ptirozeny obranny mechanismus, fadime odmitani
cizi kultury, uzavirani se do sebe a separace, strach, zmateni, deprese, psychosomatické
problémy (spavost, boleti hlavy ¢i biicha), pocity ztraty a deprivace (absence ptatel a bliz-
kych osob). Jedinec v podstaté proziva akulturaci stres, ktery lépe vystihuje to, Ze jedinec
proziva stres, se vSemi doprovodnymi psychosomatickymi problémy. (Janebova, 2010, s.

40-48)

V Pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova a Mares, 2009, s. 287-288) se uvadi, Ze
stres, vznika v organismu vzajemnym pisobenim vnéjsich i vnitinich zatézovych vlivu.
Radime sem napf. neoéekavanou udalost, nastrahu, extrémni zatéz po fyzické nebo psy-
chické strance, duSevni trauma nebo nemoc. Mezi hlavni vnéjsi zatézovy podnét uvadim

zménu zivotniho prostiedi, ve kterém se studenti ocitnou. Nasledné potiebuji velké adap-
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ta¢ni usili. V takovéto situaci se musi klast diraz na schopnost studenta odolat této zatézi.
Vysledkem je vnitini stav ¢loveka, ktery je bud’ pifimo nééim ohrozovan, nebo takové
ohrozeni ocekava a ptitom se domniva, Ze jeho obrana proti neptiznivym vliviim neni do-
state¢né silna. Jedinec musi subjektivné pomoci kognitivniho ohodnoceni rozeznat, jestli
praveé zaziva hrozbu, stav nebezpe¢i nebo Zivotni vyzvu a na zdklad¢ tohoto se pokousi

situaci zvladnout.

Stres délime podle toho, jak ptisobi na ¢lovéka a charakterizujeme ho jako negativni nebo
pozitivni. Pro tyto protikladné poly pouzivame dva odlisné terminy. Distres popisuje nej-
nepiiznivéjsi stresové situace. Naopak eustres vyjadiuje kladné pasobici stres. Uvadi se, ze
stresorem muze byt materialni faktor jako napf. zména ¢i nedostatek potravy, v piipadé
studentu i tisniva finan¢ni situace, dale socialni faktor, jako je pasobeni jednoho ¢lovéka

na druhého, nevyspélost studenta, obavy nebo strach, nepiatelstvi odlisnych kultur. Radime

sem i nedostatek casu nebo stav osaméni a stradani. (Ktivohlavy, 1994, s. 12)

1.5 Dobrovolnicka organizace Erasmus Students Network

Obecna charakteristika dobrovolnika popisuje ¢loveka, ktery bez naroku na finanéni ohod-
noceni poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti aby byl prospé$ny ostat-
nim osobam nebo spole¢nosti. Byt dobrovolnikem neni jednoduché. Nikdo nas nesmi do
zvolené Cinnosti nutit. Jedin€ to co vykondvame svobodné je pro spolecnost 1 pro dobro-
volnika samotného pfinosné. Jedinecnost a sila dobrovolnika se velmi ceni ptedevsim jako
most Vv procesu spoluprace mezi stitem komerénim sektorem a sektorem neziskovych or-

ganizaci. (To$ner, Sozanska, 2006, s. 35-36)

V ptipadé, ktery zde popisuji, jsou predstaviteli dobrovolnikii studenti vysokych Skol v
celé Evropé. ESN (Erasmus Students Network) je neziskova organizace, podporovana Ev-
ropskou komisi, kterda pomaha studentlim zjednodusit priibéh jejich pobytu. Dobrovolnici
studenti vstupuji do organizace s mnohymi sny. Jejich hlavnim tkolem je podpora zahra-
ni¢niho studenta, ktery pfijizdi na Erasmus. A vedlejsi aktivitou je organizace spolecen-
skych akei pro zahrani¢ni studenty béhem akademického roku, diky kterym se postupné
adaptuji na novou kulturu. Sama jsem se po piijezdu z Erasmu stala ¢lenem rozvijejici se

nov¢ organizace ESN na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢.

Erasmus Student Network je jednou z nejvétsich neziskovych studentskych asociaci

v Evropé€. Nazev organizace ma pivod ve jménu Erasmus Desiderius Rotterdamsky, slav-
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ny holandsky myslitel, knéz a predstavitel evropského humanismu, ktery procestoval celou
Evropu a dnes symbolizuje studentské mobility. Spole¢nost od roku 1990 vefejné pomaha
se studentskymi mobilitami po celé Evropé. Oficialni sidlo nepolitické organizace ESN se
nachazi v Bruselu. Zaméfuje se na vysokoSkolské vzdélavani. Jejimi ¢leny jsou z valné
vétsSiny pouze dobrovolnici a primérnd rocni mira rastu je 12.3% od roku pasobnosti. Do
procesu je zapojeno 36 zemi s celkovym poétem mist puisobeni 396. V Ceské republice
ESN organizace funguje na dvanacti univerzitach. Cilem organizace je pracovat se zajmy
mezinarodnich studentii, motivovat studenty ke studiu v zahrani¢i, podavat informace o
mobilitach studentll, propagovat potieby a prava mezinarodnich studentd a osobni pecovat
o studenty prostiednictvim dobrovolnych studentt, diky kterym probihd samotny socidlni,
akademicky a prakticky integracni proces mezinarodnich student. Drzi se své idey: stu-
denti pomahaji studentim. ESN podporuje studijni stdZe a nasledné¢ hodnoti spokojenost
studentl. V roce 2011 se kviili dopadiim finan¢ni krize daly evropské mobility na trhu pra-
ce do pohybu vice nez kdy diive. Pracovni i studijni staze jsou zadané a ESN se podili na

jejich podpofte a vzestupu. (ESN, © 2012)

1.5.1 Cinnost organizace

Teamova prace mezi studenty je souhra vSech dohromady a jelikoZ se jedna o dobrovolnou
¢innost, neni vzdy snadné spolehnout se na vSechny zucastnéné. Musime vSak byt vdécni,
ze organizace ESN funguje a rozviji se spravnym smérem. Pomahat druhym studentiim

Vv nestandardni Zivotni situaci je v této oblasti pfedevsim oblasti zajmu.

Organizace je napomocna studentlim pied odjezdem. Podava informace o budouci univer-
zité, ubytovani, nezbytné administrativé a finan¢nich vydajich. Taky stru¢né popisuje his-
torii a kulturu zemé¢, do které se studenti vydavaji. Béhem pobytu nastava pro ESN nejdi-
dobrovolnickych studentii potada po cely akademicky rok akce na podporu zahrani¢nich
studentd. V podobé& poznavacich vyletl s cilem sezndmit studenty s historii a kulturou, dale
nabizeji spolecné vecete, které odhaluji nejriiznéjsi kulinatské speciality dané kultury a
jiné spolecenské akce. Na zavéer pobytu je dilezita zpétna vazba ze strany studentti. ESN si
vede pruzkumy z mobilit, napomahaji tak ke stalému zlepSovani nabizenych sluzeb. Vétsi-
na studentt se nasledné angazuje v univerzitnich organizacich ESN a tim napomaha $ifeni
interkulturnich zkuSenosti a pomoci druhym studenttim. Sila organizace je v dobrovolnych

vysokoskolskych studentech. Tzv. Buddy student je dobrovolnik z univerzity, ktery se
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V ramci svych moznosti stara o pridéleného mezinarodniho studenta. Zahranicni studenti se
ocitaji v cizim prostiedi a kazdy den je pro n¢ velmi naro¢ny a stresujici, proto se potiebuji

rychle adaptovat a najit si pratelé, kteti jim budou pomahat. (ESN, © 2012)

Rumunska studentka (viz. ptiloha P III) uvadi, ze jeji Buddy byla pro ni v prvnich chvilich

studijni stdze nesmirnou oporou a diky ni se uspésn¢ adaptovala mezi ostatni studenty.

1.6 Partnerské organizace a podpirné projekty

Za spoluprace s Evropskou komisi, ESN a partnerskymi organizacemi vznikaji nové pod-
purné projekty tykajicich se Erasmus studenti a evropské spole¢nosti. Jednim z hlavnich
projekti je ESN card. Registrace studentii probiha za poplatek a nasledné vyvozuje mnoho
vyhod. Béhem své mobility ma student narok na slevy a pfistup na kulturni akce. Projekt
byl vytvoten v roce 2004. Dalsi aktivita, kterd je vytvofena za spoluprace s Evropskou
unii, je projekt s nazvem PRIME. Hlavnim cilem je zlepSeni kvality studia v zahranici pro
Erasmus studenty a také vzrust studijnich mobilit. V roce 2009 a 2010 probéhl rozsahly
kvantitativni vyzkum mezi studenty a vysokoskolskymi institucemi. Nejzajimavéjsi a nej-
podstatnéjsi vysledky z prizkumu jsou tyto: 60% studentl studuje v zahranici pouze jeden
semestr a studenti jsou z 90% o programu V zahrani¢i dostate¢né informovani. Dale
z priazkumu vyplyva, Ze jednotny systém hodnoceni ECTS (European Credit Transfer Sys-
tem) je platny v 96% evropskych vysokoskolskych institucich. Dal§im vyznamnym projek-
tem je od roku 2008 Social Erasmus, ktery je také znam pod nazvem ,,European school®,
ktery seznamuje studenty s Evropou a narody, tradicemi, zvyky a uci, jak pifekonavat ev-
ropské stereotypy. Mezinarodni studenti se do programu zapojuji dobrovolné. Cilem je
obohatit spole¢nost prostfednictvim Erasmus studenti, ktefi propaguji svou vlast a zaroven
se sblizuji s mistni. V roce 2009 probehl prvni ekologicky projekt na ochranu lest. Eras-
mus studenti se podileli na vysadbé stromkii. Déle probéhla vetejna sbirka Erasmus stu-
denti v roce 2011, na podporu vyuky cizich jazyku v détskych domovech. ESN rozvinulo
program na podporu studentli se zdravotnim postizenim, v akademickém roce 2006/2007
jich bylo pouhych 140, tedy 0,09% z celkového poctu studentti. Proto se ESN od roku
2010 ve spolupraci s UNICA (Institutional Network of the Universities from the Capitals
of Europe) snazi zajistovat a vytvaret podminky k tomu, aby se i tito studenti mohli aktiv-
n¢ podilet na mobilitach. (ESN, © 2012)

Evropska komise prezentovala koncem roku 2011 sviij novy program, ktery nese nazev

Erasmus pro vSechny (eng. Erasmus for all). Cilem celého projektu je zvysit a nadale
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podporovat studentské mobility. Studentim budou pfidélené stipendia a diky tomu budou
moci v klidu studovat nebo se piipravovat na své budouci povolani v zahraniéi. Jak uz
jsem zminovala, stipendia zatim obdrzelo 2,2 miliond studenti. Tento podpirny program si
klade za cil zvysit pocet az o dvojnasobek teda na 5 miliont osob béhem 7 let. Planovany
zacatek programu je nastaven na rok 2014 a potrva do roku 2020. Celkovy rozpocet, ktery
Evropska Unie poskytne, prozatim ¢ini 19 miliard eur, je to 70% navyseni oproti dosavad-
nim vydajam. O celém rozpoétu jedna Evropska rada a Evropsky parlament. Erasmus pro
vSechny sjednoti vSechny soucasné programy Evropské Unie a mezinarodni programy
Vv oblasti vzdélavani, odborné ptipravy, mladeze a sportu. Jeden program tak nahradi stava-
jicich sedm. Nejen racionalizovana struktura programu, ale i zvySené investice umozni
Evropské Unii, aby podpofila a nabidla studentim, stazistim, mladym lidem, uéitelim a
mladym pracovniklim vice pfilezitosti, které vedou ke zlepSeni dovednosti a osobniho roz-
voje. U absolventu se také zlepsuji vyhlidky na budouci zaméstnani. Evropsky trh prace se
postupné méni. Roste pocet vysoce kvalifikovanych pracovnich mist, zatimco pocet plné
kvalifikovanych zaméstnanct klesa. Odhady napovidaji, ze do roku 2020 bude 35% pra-
covnich mist vyzadovat plnou kvalifikaci a akomodaci pracovnikti. Program Erasmus pro
vSechny chce zvysit vysokoskolskou vzdélanost na 40%, nyni je 32%. Evropska komisarka
pro vychovu, vzdélavani, kulturu, mnohojazyénost a mladez AndroullaVassiliou se k celé
véci vyjadiila slovy, Ze je potieba investovat vice do vzdélavani, kvili zvySeni kompetence
studentti, aby obstali co nejlépe v zahrani¢nim prostfedi. Podle ni studium v zahranici zlep-
Suje lidské dovednosti, osobnostni rozvoj, pfizptsobivost i zaméstnatelnost v budoucim
zivoté absolventll programu. Budoucnost Evropy je zavisla na znalostech, schopnostech a
miry osob byt inovativni. Investovani do vzdélavani je podle komisafky Vasilliou to nej-

leps$i, co mohou pro budoucnost Evropské unie udélat. (Europa, © 2012)
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2 MULTIKULTURNi SPOLECNOST

Na tivod je nutné podotknou, ze multikulturalismus je stale se rozvijejici pojem. Neexistuje
piesna definice, kterd by vystihovala pln€ jeho vyznam. V dnesni dob¢ vSak ve vétSiné
Evropskych zemi neziji pouze piislusnici jednoho etnika, totéz plati i pro jiné kontinenty.
Vyskytuji se tedy takové populace, které jsou tvoteny ptislusniky dvou nebo vice etnik,
rasovych ¢i jazykovych skupin a jejich kultura je vice ¢i méné odlisna. Neni pravidlem, ze
souziti téchto skupin je vzdy harmonické, spiSe naopak. Proto velmi zalezi na politice sta-
tu, jaky postoj k multikulturni situaci v zemi zaujme. Migrace nabyva v dne$ni dob¢ stale
vétsich méfitek. Zaclenovani imigrantd do spolecnosti neni snadné a vyustuje problémy
spojené s psychologickou povahou na obou stranach. Dale se jedna o proces akulturace a
integrace a o problémy etnickych postojt a stereotypl. Setkavame se taktéz mnohem casté-
Ji s pfipadem, kdy ve firmé nebo ve $kolnim zafizeni jsou fidici pozice zastoupeny piislus-

niky jinych zemi. (Pricha, 2010, s. 22)

Pusobenim programu Erasmus se s timto stavem budeme v budoucnu setkavat mnohem

Castéji a spole¢nosti predevsim Evropskych zemi by na tuto chvili mély byt pfipraveny.

Multikulturalita, nékteti odbornici uzivaji vyraz multietnicita, je redlny stav soudobého
svéta. Ve kterém existovalo, stale existuje a nadale i bude existovat mnozstvi kulturné,
etnicky, jazykové€, ndboZzensky odlisnych skupin lidi. Takovy stav spolec¢nosti je pfirozeny,
nelze ho nijak ovlivnit viile nebo pténi lidi. Proto tedy ani multikulturalismus jakoZto ideo-

logie jej nemuze zménit. (Prucha, 2006, s. 252)

Podle Barsi (2003, s. 14-15) délime multikulturalismus do dvou sfér. Multikulturalismus je
obecné chapan v SirSim smyslu jako vetfejné a politického zohledovani kulturnich skupin
Vv liberalné-demokratickém staté. Politika takového statu se snazi, aby vSechny kulturni
skupiny mély stejnad prava, vSelidskou rovnost a chovali mezi sebou hodnotu solidarity.
Skupiny se nesmi vy¢lenovat, ale participovali na obecnych spole¢nych zajmech a idejich.
V ptipad¢ konfliktu mezi skupinami V liberdlné-demokratickych statech je feSeni
V primarnim stadiu na zdklad¢ smlouvani, diskuse nebo hlasovéani. Nepfipousti se, Ze by
konflikt byl nevyjednavatelny. Z tohoto divodu zde dochazi k asimilaci mensinovych sku-
pin. Druhym typ, tedy uzsi pojeti multikulturalismu je chapan jako socialni fakt,
Vv zavislosti na to, je vytvoren politicky program. Politika ma kulturni a vzdélavaci charak-

ter. Konflikty v této pluralni spole¢nosti nejsou povazovany jako naplnéni zajmt nebo pro-
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sazeni ideji, jde pouze o uznavani identit, které jsou tak intenzivni, ze jen tézko hovotfime o

uzavirani kompromisu a vyjednavani. Piiklad pluralitniho multikulturalismu je Amerika.

Ve slovniku Multicultural Education (Grant, Ladson-Billings, 1997, s. 182 cit. podle
Banks and Banks, 1993) existuji dalsi vysvétleni multikulturalismu. Je zde popisovan jako
filozoficky postoj a hnuti. Pfedpoklada se, ze pohlavi, rasove, etnické i kulturni rozmani-
tosti pluralitni spolecnosti se odrazi ve vSech institucionalizovanych strukturach. Zejména
ve vzd¢lavacich institucich, kde zaméstnanci i studenti respektuji odlisné normy a hodnoty.

Tato kulturni rozmanitost je pro stat prospésna.

Podle Sartoriho (2005, s. 42-44) je multikulturalismus propojen a svazan s existenci a ne-
smirnou rtiznorodosti kultur, jazykl a etnik, kterych se na svété vyskytuje pfiblizné pét
tisic. Dnes je multikulturalismus nositelem urcité ideologie. Multikulturalismus nds infor-
muje o tom, ze se ve spole¢nosti vyskytuje mnoho rozmanitych kultur a v demokratickém

stat¢ mohou spolecné zit jednotlivci ale i skupiny s odlisSnym ptivodem.

Multikulturalismus se projevil ve vzdélavacich institucich a kultufe, kde se vyskytuji velké
snahy nabidnout vefejnosti Skalu riznorodych presvédceni, hodnot, zvykl a kulturnich
praktik. Dale jde o nabidnuti znalosti o rliznorodosti ndbozenskych vyznéani. V oblibé
vzdélavaci politiky je taktéz dostat do podvédomi vefejnosti rozmanitost etnickych kuchy-
ni a jeji naslednou podporu. Multikulturalismu vyjadifuje riznost jinych kultur a respekt
k odlisnostem se stal pfimo jeho oslavou. Obecné je multikulturalismus povazovany jako
pfinosny, néktefi kritici se vSak domnivaji, Ze jeho strategie mize vést k prehliZzeni moci a

jejich dimenzi. (Barker, 2006, s. 124)

Je velmi dilezité, abychom si uvédomili fakt, Ze multikulturalismus je pouhou ideologii,
Cistou teorii, kterou mize kazdy z nas ptijmout ¢i s ni byt v rozporu. Naproti tomu multi-
kulturalita je obecné platny pojem, ktery existuje. Je to vyskyt nékolika etnik, kultur, naro-
da a nabozenskych skupin. Je to tedy pfimo redlny stav, ktery existuje v nezavislosti na

nasich individualnich postojich a lze zkoumat z mnoha thld. (Pricha, 2006, s. 238)

2.1 Zakladni pojmovy aparat

Pro efektivni orientaci v mé bakalairské praci nyni uvadim né¢kolik multikulturnich pojmu,
které zastupuji dulezitou tlohu v programu Erasmus a zaroven souvisi multikulturni spo-

le¢nosti.
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2.1.1 Kultura, akulturace, pribéh adaptace

Ze sociologického hlediska povazujeme za Kulturu vse, ¢im se lidsky tvor odlisuje od zvi-
fete. Kultura je popisovana jako soubor ¢innosti a vytvort této ¢innosti, které lidem slouzi
k pteziti v ptirodnim prostiedi. Spole¢né se souborem piedstav a ideji, které tomuto preziti

chtji dat smysl. (Keller, 2010, s. 179)

Giddens (1999, s. 32) tvrdi, ze kulturu tvofi hodnoty, normy a statky, které produkuji.
Hodnoty jsou abstraktni idedly, ke kterym se lidé hlasi, zatimco normy, jsou konkrétni

principy a zasady, kterymi se tito lidé fidi a dodrzuji je.

Akulturace je socialni proces, dochazi pfi ném ke kulturnim zménam trvalym stykem
dvou nebo vice kultur (Pricha, 2010, s. 55). V akulturaci dochézi taktéz k procesu prebira-
ni urcitych prvki jiné kultury, k jejich zaniku ¢i k pozménovani.

Akulturace je minéna jako politicky neutrdlni a obousmérny proces mezi dvéma kulturnimi
skupinami, které se bez ztraty vlastni identity mohou adaptovat na tradice a presvédceni
jiné kultury. Akulturace vede k tzv. kulturni asimilaci ¢i adaptaci, ktera je podminéna

hlavné tim, do jaké miry se jedinec chce oblékat, mluvit a chovat jako dominantni skupina.

(Grant, Landson-Billings, 1997, s. 2)

Pribéh adaptace popisuje strategie adaptace na nové prostiedi v hostitelské zemi. Je kla-

sifikovana do Ctyt ¢asti (Pricha, 2001, s. 155 cit. podle Berry, 1980):

e Integrace, kdy pfi procesu adaptace jedinec uznava, ze kultura hostitelské zemée je
pro n¢ho dulezita, ale snazi se zachovat kulturu svou.

e Asimilace, kde pfi adaptaci dochazi k tomu, Ze jedinec povazuje kontakt s hovou
kulturou za velmi duleZity a svou vlastni kulturu pro zivot v novém prostiedi hod-
noti, jako nedulezitou. Jde o pozvolné v¢lenovani kultury do jiné kultury tak, ze se
znaky plivodni kultury nahrazuji znaky dominantni, pfejimané kultury.

e Separace, kterou nepovazujeme za druh adaptace. Jedinec nepovazuje kontakt s no-
vou kulturou za dulezity a rozhodne se od ni izolovat, pouze se svou ptivodni kultu-
rou.

e Marginalizace, je druh adaptace, kdy jedinec neciti potfebu komunikace s domi-
nantni kulturou a neuchovévaji si ani svou puvodni. Jejich identita se neopira ani o
kulturu jejich rodi¢d, ani o kulturu novou. Jsou schopni se identifikovat pouze se

subkulturou své vlastni skupiny.
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Na zménu kultury lidé obecné reaguji odlisné. VSe probihd v zévislosti na jejich zkusenos-
tech, postojich a samotné osobnosti. Z psychologického hlediska rozliSujeme tzv. typy
osobnosti, o kterych se hovoii v souvislosti se zvladanim zmény nového kulturniho pro-
sttedi. Existuji tedy Ctyfi typy osobnosti. Asimila¢ni typ, kdy jedinci zcela odmitnou
vlastni kulturu a piejimaji kulturu cizi, po ¢ase muze dochazet az k uplné ztraté vlastni
kulturni identity. Kontrastni typ, kdy osoby zaznamendvaji rozdily mezi cizi a svou kultu-
rou, avSak odmitaji odliSnosti cizi kultury a kladou diiraz pouze na hodnoty typické pro
svou vlastni kulturni identitu. Hrani¢ni typ povazuje obé& kultury za pfinosné, ale nedoka-
ze se plné ztotoznit ani s jednou. A syntézni typ je tzv. idealni typ osob, které splynou

s obéma typy kultur, jsou to kosmopolitni typy. (Janebova, 2010, s. 42)

2.1.2 Etnikum, etnicita, etnicka prislusnost, etnické védomi

Etnikum pochazi z feckého slova ethos, timto pojmem se bézné oznacuje skupina lidi,
ktera ma historicky spole¢ny ptivod. Popsana skupina zaujima spole¢né izemi, ma spolec-
ny jazyk, materialni i duchovni hodnoty, kulturu i mentalitu. Dfive se ¢asto pro pojem po-
uzivalo synonymum kmen. V dnesni dobé se setkavame s rozSifenym uzivanym pojmem
etnickd skupina, coZ je synonymum pro vyraz etnikum. Etnickou skupinou oznacujeme
také narod a néarodnost, ale je to nepfesné, protoze nemusi platit, Ze pfisluSnici jednoho
etnika jsou pfislusniky jednoho naroda, narodnosti. Etnicka skupina se vyznacuje svou
vlastni etnicitou, ktera se odliSuje od etnicit jinych 0sob. V dne$ni dobé vice hovofime o

etnickych skupinach, nez o rasach. (Velky sociologicky slovnik, I, 1996, s. 276-277)

Etnicka prislusnost je sounalezitost jednotlivee k etnickému spolecenstvi na zakladé ob-
jektivnich a subjektivnich komponentii jeho etnicity. Mezi objektivni fadime teritorium
nebo jazyk a mezi subjektivni patii napiiklad postoje, hodnotovy systém nebo zvyklosti.
Za nositele etnicity povazujeme jedince samotného, ale etnicita nabyva vyznamnosti az

v okamziku, kdy se jedinec stane ¢lenem etnicity stejné nebo odlisné. (Priicha, 2004, s. 51)

Etnické védomi je pocit sounalezitosti skupiny osob se stejnou etnicitou na zakladé sdile-
nych objektivnich prvki etnicity nebo rodového ptivodu. Mezi formy spolec¢enského etnic-
kého védomi zahrnujeme nazor na pivod, etnicky prostor tedy vlast, historické osudy nebo
postaveni a charakteristiku etnika mezi ostatnimi. Etnické védomi presnéji vyjadiuje sub-
jektivni obsah mysli jedince, jeho poznatky a zkuSenosti, postoje a pocity, které se vztahuji

jednak k jeho vlastni etnicité, tak k jinym etnickym a rasovym skupinam. S pojmem etnic-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

ké védomi spojujeme taktéz vyraz etnickd identita, spojeny hlavné s emocionélni slozkou.

(Pricha, 2001, s. 18-19)

2.1.3 Narod, narodnost, narodnostni men§ina

Evropa, ale 1 svét stale vice usiluje o sjednoceni, od narodniho statu ke svétovému nadsta-
tu. Soudoba globalizace vede nejen k vétsimu omezovani narodni svrchovanosti jednotli-
vych statl, ale také k miseni obyvatel a jejich kultur. Smétuje k vytvoreni jakési jedné sve-

tové populace a jediné kultury pro cely svét. (Plichta, 1999, s. 31-32)

Narod je kulturni a politické spoleCenstvi s osobitou a uvédomélou povahou, na jehoz
utvafeni maji nejveétsi vliv spolecné dé€jiny a spoleéné tizemi. Prucha (2001) narody identi-
fikuje do tii kritérii. Kritéria kultury, zde fadime spisovny jazyk, spoleéné nabozenstvi a
spole¢na déjinna zkusenost. Kritéria politické existence, kde narody maji bud’ vlastni stat,
nebo autonomni postaveni v mnohonarodnim ¢i federativnim staté. Psychologicka kritéria,
zde vsichni jednotlivci sdileji spole¢né védomi o své prislusnosti k urcitému narodu. (Pra-

cha, 2001, s. 21-25)

Narodnost mliZe byt chapana jako ptislusnost k ur¢itému narodu, ov§em ve dvojim smys-
lu. Narod ve smyslu etnickém chapeme jako soubor osob obvykle se spoleénym jazykem,
spole¢nou historii, tradicemi a zvyky, spoleénym tizemim a narodnim hospodaistvim. Na-
rod ve smyslu politickém je popisovan jako soubor ob¢ant urcitého statu, tedy osoby se

statni ptislusnosti tohoto statu. (Priicha, 2004, s. 57 cit. podle Roubicek, 1997, s. 152)

Narodnostni mensina vyjadfuje mnohovyznamovy a nepfesny pojem, ktery se uziva k
tomu, aby bylo moZno zaradit pod jeden stru¢ny zastfeSujici termin vSechny typy a katego-
rie etnickych spoleCenstvi s vyjimkou statnich narod na vlastnim teritoriu. Mysli se tim
jak mala etnika nedisponujici vlastnim statem, tak casti velkych statnich naroda sidlici na
uzemi jiného statu. Jsou to tedy specifické ptipady na pomezi etnografické ¢i socidlni sku-
piny. Vétsina autord, ktera se zabyva touto tematikou, zastava nazor, ze vymezeni pojmu
narodnostni menSina se shoduje s vymezenim etnika ¢i etnické skupiny. (Pricha, 2004, s.

59 cit. podle Satava, 1994, str. 16)

2.1.4 Narodni povaha

Jak je jiz z psychologického hlediska ziejmé, kazdy jedinec vykazuje a chova se na zékla-
d¢ typickych povahovych rysii. Pfi bliz§im zaméfeni na kazdy narod, stat zjistime, ze vy-

kazuje taktéz zakladni rysy svého chovani, jednéni svych obCanii. Narodni povaha je tedy
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souhrn vlastnosti, kterymi se narody od sebe odliSuji (Priicha 2004, s. 129 cit. podle Cha-
lupny, 1907). Narodni povahu mizeme definovat dvéma zpusoby. A to tedy bud’ sebere-
flexi samotnych obcanil ptislusného statu, coz si vyzaduje velkou davku zamysleni. Dru-
hou variantou je prozkoumat pohled pfislusnika ostatnich narodu, jak doty¢nou zemi hod-
noti, jak na ni nahlizeji. Mizeme se setkat taktéz s pojmy ndrodni charakter. V soucasnosti
zaznamenavame aktualni problematiku, tykajici se vztahu mezi narodni identitou, kterou
sdili ptislusnici jednotlivych narodu Evropy, ve spojeni s tzv. evropskou identitou. Evrop-
ska identita je produktem Evropské unie, ktera ji propaguje prostiednictvim mnoha kam-
pani. (Prucha, 2004, s. 124-129)

2.1.5 Predsudky postoje a stereotypy

Predsudky k uréitym narodim ¢i etnikim mé kazdy dospély ¢lovék. Myslime tim tedy
hodnoceni jinych narodd, etnickych nebo nadbozenskych skupin, které mohou Casto ovliv-
novat i chovani k nim. Etnické stereotypy a postoje maji psychologickou podstatu, jeji pii-

tomnost je velmi dulezita ¢ast multikulturality.

Predsudky jsou podle Pruchy (2006, s. 88) jsou predpojaté, to znamena, Ze se neopiraji
objektivni znalosti osob ¢i jevi, k nimz se vztahuji, NybrzZ jsou to subjektivni usudky, vét-
Sinou velmi emocné nasycené. Vysvétleni je tedy zaloZzeno pouze na tom, Ze lidé sami véfi
tomu, co slySeli, tomu, co jim n¢kdo povykladal, 1 pfes to, Ze sami nemaji Zadné vlastni
zkuSenosti a jsou si védomi toho, Ze tvrzeni nemusi byt platné ani objektivni se rozhodnou

vétit, piipadné §ifit tyto predsudky dal.

Postoje jsou podle Prichy (2006, s. 78) definovany jako hodnotici vztahy zaujimané jed-
notlivcem vii¢i okolnimu svétu, jinym subjektiim 1 sobé samému. Postoje zahrnuji 1 ten-
denci chovat se Ci reagovat ur€itym relativné stabilnim zpisobem. Kazdy jednotlivec si
vytvaii postoje od détstvi, individualné a spontanné prostfednictvim piebranych hodnot a
postoju své rodiny ¢i jiném socialnim prostiedi, ve kterém se pohybuje. Postoje jsou tedy

determinovany jednotlivymi kulturnimi skupinami, maji specificky charakter.
Podle Prichy (2006) jsou postoje slozeny ze tii slozek, které popisuje takto:

o Kognitivni slozka — kazdému postoji, ktery jedinec zaujima, piredchdzi urcity po-
znatek ¢i ndzor, kterého se tato slozka tyka.
e Emocionalni slozka — jsou zde obsazeny emoce, které jednotlivec zaujima k pied-

métu postoje.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

e Behaviorédlni slozka — kazdy jedinec ma specifické sklony v chovani vzhledem

k pfedmétu svého postoje.

V multikulturni vychové je nejvice zastoupena slozka kognitivni, proto jak tvrdi Pricha
(2006, s. 72-79) mlze vytvaret poznatky jednotlivce a ovliviiovat ¢i ménit jiz vytvofené
nazory jednotlivce, které se vztahuji K jinym etnikim ¢i narodm. Je to vSak pouze teore-
tickd poznamka vkladana do cile a celého programu multikulturni vychovy. Realna situace
zitych postoju je velmi slozity proces, ktery neni lehké zménit. Avsak pisobenim multikul-
turni vychovy je mozné docilit ovlivnéni a uréitému posunu. Je napiiklad mozné jedince
donutit diky teorii k tomu, aby si osveZzil a obohatil své dosavadni znalosti, ale neni mozné
zabranit tomu, aby jedinec stale nepocitovat negativni emoce ¢i sklony k urcitému etniku,
na to ma pravo. Proto je nutné podotknout, Ze tii zminéné slozky: kognitivni, emocionalni

a behavioralni, které Priicha uvadi, mohou byt v rozporu ¢i nesouladu v praxi.

Predmétem interkulturnich komparaci, se staly také sféry lidského chovani, hodnot a po-
stoju, tykajici se lasky a sexu. Ve vyzkumu, ktery se tykal postoji k lasce, byla pouzita
skala LAS (Love Attitude Scale). Skala obsahovala vyroky, které reflektuji postoje muzi a
zen k lasce. Od cisté erotickych aZ po pragmatické, ty zjiStovaly kariéru nebo finan¢ni
situaci partnera. Vysledek odhalil vyskyt zna¢nych interkulturnich rozdild. Sexuélni cho-
vani lidi se odliSuje v zavislosti na kulturach, ale laska mezi muzem a Zenou se dost podo-

bé. (Priicha, 2004, 5. 94)

»Etnické stereotypy jsou piedstavy jednotlivce jak o jeho vlastni etnické skuping, rasové
skupin€ ¢i ndrodu (tzv. autostereotypy), tak o jinych etnickych a rasovych skupinach, na-
rodech, narodnostnich menSinach (tzv. heterostereotypy). Zakladni charakteristikou stereo-
typt je to, Ze jsou obvykle zaujaté (pozitivné ¢i negativné), zjednodusujici, vztazené z jed-
notlivych zkusenosti na celou skupinu a setrvacné, tj. prenaseji se z generace na generaci a

obtizn¢ se méni.* (Pracha, 2006, s. 80)

Priicha déle tvrdi, ze na celém svété neexistuje narod nebo etnikum, které by nechovalo
urcité stereotypy. Nutno podotknou, ze etnické nebo narodni stereotypy nejsou pouze Ces-
kou specialitou, ale tedy vSech. Jak uz jsem zminila, rozliSujeme stereotypy pozitivni a
negativni, ale taky neutralni. Mezi pozitivni ¢asto fadime stereotypy zaujimané k vlastnimu

etniku nebo narodu. Na druhou stranu stereotypy negativni pfisuzujeme nejcasté-
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Ji sousednim statim, jinym etnikiim. A neutralni stereotypy zaujimame hlavné vuci vzda-

lenym nérodiim, s nimiz jsme nepfisli do kontaktu.

Tzv. etnofaulismy neoficidlni oznaceni pro nazvy odliSnosti. Priicha (2010, s. 65) uvadi
jako nejcastéjsi: pojmenovani prislusniki jinych etnik, narodi, zemi. Mohou se vztahovat
taky k jazyku, stylu oblékani, celkové mentalité i tradicim. Vyskytuji se spole¢né s etnic-
kymi narodnimi stereotypy ve vSech kulturach i jazycich. A jejich vyskyt je vyssi v demo-

kratickych zemich.

2.2 Multikulturalismus v Evropé

Multikulturalismus, ktery s programem Erasmus tizce souvisi, vede k promichavani vlast-
nosti raznych kultur po celém svété, zejména se takto d&je v Evrop€. Zastupuje v ném
opravnéné misto a v neposledni fad€¢ nastavuje Siroké pole v pfijimani jinych kultur. Na
druhou stranu, jak uvadi Plichta (1999, s. 114) Evropa neni kulturn¢ a jazykové souroda,
neni tedy kontinentem jednoho lidu, kterd nese evropskou identitu. Evropska unie, se stale
snazi pfevazné o jeji politické sjednoceni.

Kulturni a jazykova odliSnost a jeji specifika pro vzdélavani jsou pfevazné v Evropé disku-
tovany po druhé svétové valce, obzvlasteé po roce 1970, kdy se imigrace stala viditelnou
soucasti spolecnosti. Velkou roli v ovliviiovani celého pole hrali mezinarodni organizace

jako je UNESCO, Rada Evropy, OECD a hlavné Evropska komise. (Grant, Lei, 2001, s. 1)

Pracha (2006, s. 222-233) uvadi, ze v kultufe kazdého naroda ¢i etnika se riznym zpuso-
bem utvareji vztahy mezi t€mito jedinci, ktefi maji moc, a tedy mohou o né¢em ¢i o nékom
rozhodovat, a mezi osobami, které moc nemaji a jsou v podiizeném postaveni. Napiiklad
feditelé firem a jejich zaméstnanci, podfizeni nebo vztah ucitele a jeho zakid. Narody se
velmi lisi pravé v socidlnim odstupu mezi nadfizenym a podfizenym. Déle Pricha uvadi,
ze nejvetsich hodnot dosahuje vzdalenost mocenskych pozic v kultufe arabskych a latin-
skoamerickych zemi. V Evropé pak u Francouzii, Portugalcii a Rekid. Projevuje se to
zejména autoritativnim a byrokratickym fizenim v podnicich, na ufadech apod. naopak
nizka mocenské vzdalenost je v kulturdach Dant, Nort, Svédi a Find, kde ve spole&nosti
panuji spiSe demokratické vztahy a mezi nadiizenymi a podfizenymi je vice rovnopravnos-

ti a méné socialniho odstupu. V Cesku je pravé tato vzdalenost naopak velka.

Ceska kultura je ve srovnani s Finskou velmi odli§na. Na &eskych §kolach je naprosto béz-

né uzivat osloveni pane profesore/pani profesorko, naproti tomu ve finskych Skolach se
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nebrani oslovovani ucitele dokonce kiestnim jménem. Hovofila jsem se studentkou, ktera
stravila sviij Erasmus ve Finsku, studuje v Ceské republice. Ve zavisi na uéiteli, jakym
zpusobem se studentim piedstavi, tak vyZzaduje oslovovat. Jestlize tedy sdéli své kiestni
jméno, studenti vyucujiciho nadale takto oslovuji. Divka se setkala i s uciteli, Ciziho ptvo-
du nebo pusobili dlouhou dobu v zahraniéi a ti vyzadovali oslovovani pouze pfijmenim.
Celkove vsak tento systém oslovovani hodnoti kladné, protoze v ni vyvolaval pocit, ze se

na ucitele mize spolehnout, citila, Ze jsou rovnocenni partneti.

Studentka puvodem z Rumunska (viz. pfiloha P III) piSe, Ze vztah mezi uCitelem a zZakem
je v Portugalsku velmi osobni, coz je pro ni vyhovujici. Oslovovani je stejné formalni jako

4

v Ceské republice, ale chovani k zaktim je pratel§téjsi a oteviendjsi.

2.3 Interkulturni komunikace a psychologie

Interkulturni komunikace je v Ceské republice mlady obor. Interkulturni komunikace je
velmi dulezita pro efektivni komunikaci pii navstéve cizi zemée ¢i pii dlouhodobém pobytu
Vv zahrani¢i. Nejvice ndm interkulturni komunikace napomahd v respektovani odlisnosti
jinych zemi a komunikaci s cizinci. Jak vyplyva z dostupnych zdroji interkulturni komu-
nikace, je v Ceské republice z hlediska psychologického a sociologického zkoumani poza-
du vzhledem ke svétovému badani. Nejvétsi ptinos v oblasti vyzkumu je zaznamenan u
profesora na Cambridge University G. Jahoda, dale psychologa Lud’ka Kolmana (CMPS,
©2012). Komunikace probiha z kulturdlniho pohledu v socidlné a kulturné vytvafeném
sveteé, ktery ji podminuje, kultura a komunikace se tedy konstituuji navzijem (Barker,

2006, 5. 91).

Historie komunikace je rozsahlé a provazi lidstvo od jeho poc¢atku. Podle Priichy (2010, s.
14-15) se v interkulturni komunikaci prolinaji lingvistické, psychologické a kulturni de-
terminanty. Dale tvrdi, e interkulturni komunikace je znama jiz od starovékého Recka,
kdy Rekové nedokazali rozumét jazyku a odlisnostem jinych narodd se kterymi ptichazeli

do styku, a proto je nazyvali ,,barbary*.

Interkulturni komunikace oznacuje proces interakce a sdélovani. Proces se odehrava
Vv nejriznéjSich typech situaci, pii kterych jsou komunikujicimi partnery ptisluSnici jazy-
koveé nebo kulturné odlisnych etnik, narodu, rasovych a nabozenskych spolecenstvi. Tato
komunikace je determinovana specifi¢nosti jazykt, kultur, mentalit a hodnotovych systé-

mu komunikujicich partnert. (Priicha, 2010, s. 16)
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Perfektni znalosti ciziho jazyka miZe odstranit problémy s interkulturni komunikaci. Sou-
hlasim s obecné platnym vyrokem, Ze znalost jazyka hostitelské zemé je nezbytnad pro
efektivni interkulturni komunikaci v ni. Komunikace mize probihat také v mezinarodnim
pomocném jazyce, v tzv. tietim jazyce. Jako nejcastéjsi se uvadi anglictina. V kazdé situaci
je znalost hostitelského jazyka asponi na komunika¢ni trovni, velkym benefitem a ptedpo-
kladem sympatii v hostitelské zemi. S verbalni komunikaci je spojena neverbalni. Pfi in-
terkulturni komunikaci s pfislusnikem odlisné kultury se vynofuji rozdily neverbalni ko-
munikaci. Diiraz na mimiku a gesta je kladen s riznou intenzitou. Jednim z projevii never-
balni komunikace je proxemika. Termin oznacuje bezprostfedni sdélovani pfiblizenim ¢i

oddalenim osob v socialni interakci (Velky sociologicky slovnik I, 1996, s. 509).

Rumunska studentka (viz. ptiloha P III), uvadi, ze béhem studijniho pobytu v Portugalsku
pro ni bylo nezbytné naucit se hostitelsky jazyk pro efektivni komunikaci v zemi, setkala
se s neznalosti anglického jazyka v Portugalsku. Oproti tomu Portugalsky student (viz.
piiloha IV) béhem svého pobytu v Ceské republice vyuzival pouze anglicky jazyk, ktery je

podle n€ého v zemi rozsifeny.

S interkulturni komunikaci uzce souvisi interkulturni psychologie. Pfedev§im v zahranici
se tématu vénuje znamy ¢asopis Journal of Cross-Cultural Psychology. Interkulturni psy-
chologie je charakterizovana prostfednictvim toho, jak faktory kultury, etnické a narodni,

ovlivituji mySleni, komunikaci a chovani lidi. (Pricha, 2010, s. 24)

Interkulturni psychologie se opird o zakladni pojmy, které jsem objasnila v predeslych ka-
pitolach. Jedna se o kulturu, etnikum, narod, pfedsudky a dalsi pfibuzné terminy, s nimiz

operuje. Nasledn¢ fenomény empiricky zkouma po praktické strance. (Pricha, 2004, s. 45)

Z pohledu interkulturni psychologie miize mezi ptislusniky odlisSnych kultur vzniknout
komunikac¢ni bariéra. Dochazi k tomu, ze lidé mohou zvladat cizi jazyk, ale ptesto uplne
neporozumi kultufe ndroda ¢i etnika, spojené¢ho s jazykem. Mira se urcuje paralelné
Vv zavislosti na rozdily kultur, ¢im vétsi odlisnosti v kulturach, tim vétsi bariéra v komuni-

kaci. Muze vést k nedorozuméni, dokonce az ke konfliktu. (Pricha, 2004, s. 149)

2.3.1 Typologie narodnich kultur

V interkulturnim badani je dulezitd etnografie komunikace, ktera ndm piinasi piehled o
tom, jak se projevuji pii vzajemném styku ptislusnici riiznych kultur svéta, vysledky jsou

zpracovany na zaklad¢ pfimého pozorovani. Nizozemsky odbornik, specialista na psycho-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

logii managementu, Geert Hofstede ptispél silnou teorii popisujici typologii narodnich
kultur. Objasiiuje, jak osoba, kterd jednd s pfislusnikem jiné¢ho, nezli vlastniho naroda
ihned rozpozna odlisny jazyk, chovani ¢i odivani. Rozsifené synonymum zname pod po-
jmem narodni povaha nebo narodni charakter. Hofstede je autorem rozliSeni ctyt kultur-
nich dimenzi individualismu, kolektivismu, dale maskulinity, feminity a vyhybani se nejis-

toté. (Pracha, 2010, s. 33)

Jak definoval Pricha (2006, s. 226) ve své knize Multikulturni vychova. Individualismus
je typicky pro kultury spole¢nosti, kde svazky mezi jedinci jsou volné. Pifedpoklada se, Ze
kazdy jedinec je svobodna bytost, kterd se rozviji a stara se hlavné o sebe a o sviij pro-
spéch. Kolektivismus je opakem. Pfislusnici zde pocit'uji silné pouto ke kultufe a skuping,
do které jsou od narozeni po cely Zivot integrovani. Soudrzné skupina je v prib¢hu jejich
zivotil chrani vymeénou za jejich vérnost.

Zde je uvedeno vysvétleni na piikladech. Kolektivismus je typicky pro anglosaské zemé,
kde se klade diraz na jednotlivce, na jeho svobodnu, schopnosti a vysokou uspésnost. Na-
ptiklad Amerika a Britanie jsou nazorny ptiklad. Naopak proti tomu kolektivistické zeme
jsou orientovany piedevs§im na spolecnost. Tedy mizeme fici, Ze na §irsi rodinu, okruh
spoluzakd, skupinu spolupracovnikii. Pristup se tedy velmi lisi v postoji k jedinci samot-
nému, coZ je jisté siln¢ ovliviujici. Nazornou kolektivistickou zemi je Japonsko a z Evropy
uvadim Recko. Ceskou republiku mizeme fadit do poloviny téchto sfér. Aviak dnesni psy-
chologové se na =zakladé spoluprace se soucasnou mladezi priklangji spise

k individualismu. (Pricha, 2006, s. 227-228)

Maskulinita je typicka svym zastoupenim tzv. muzského prvku, jak uvadi Pricha (2010, s.
35). Dale uvadi, ze kultury jsou orientované na uspéch ¢i vykonnost a konflikty jsou feSeny
bojem. Vychova chlapcii a divek je rozdilna. Divenky jsou jemné, zatimco chlapci jsou
mali bojovnici. Nejvétsi zastoupeni této dimenze zaznamenavame v Japonsku, Svycarsku,
Rakousku, Italii a Mexiku. Feminita se nejvice vyskytuje ve Skandinavskych zemich,
Dénsku ¢i Nizozemsku. Tyto kultury se zaméiuji na mezilidské vztahy, zkvalitiovani pro-
stiedi 1 péci o jedince. Konflikty jsou feSeny kompromisem a vychova déti je stejnd, bez
rozdilu pohlavi. Vyhybani se nejistoté je stav kultury, kdy se jeji pfislusnici obavaji nejis-
té budoucnosti. Citi nejistotu z neznamych situaci, které ve spolecnosti nastanou. Ptiklady,
které uvadi Pricha, jsou napft. podstoupeni rizika zmén v zaméstnani nebo ve spolecnosti.
Je zarovei vyjadfena mira, s jakou se témto situacim lidé vyhybaji. Radime zde zemég: Por-

tugalsko, Recko, Japonsko.
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2.4 Multikulturni vychova v Ceské Republice

Multikulturni vychova pievazné vychazi z védeckych teorii multikulturalismu. Je to edu-
kacni Cinnost. Vzdélava celou spole¢nost, zamétuje se zejména na formovani osobnosti
jedinct z riiznych etnik, narodd, rasovych a nabozenskych skupin, aby se naucili vzajemné
respektovat a spolupracovat. Cilem je, aby dokdzal zit v multikulturni spolecnosti a pfispi-
vali k optimalni koexistenci riznych etnickych skupin i jedinci. Je realizovana na zakladé¢
programil ve Skoldch a v mimoskolnich zafizenich, v osvétovych akcich, v reklamnich
kampanich, i v politickych opatfenich. Jsou s ni spojovany velké nadé€je i znacné financni
prostiedky, ale jeji skuteéné efekty nejsou spolehlivé prokdzany. (ValiSova, Kasikova,

2011, s. 322-323)

Multikulturni vychova ma ctyfi zdkladni slozky tvofici jeji podstatu, jak uvadi Priicha
(2001, s. 15):

e Oblast védecké teorie, ktera se utvari napfi¢ nékolika védami, mluvime o transdis-
ciplinarni teorii.

e Oblast vyzkumu, jez zasobuje jak teorii, tak praxi o poznatky z multikulturni reali-
ty, V niZ se rozviji sou€asna civilizace. Velmi Casto se u nas 1 v zahrani¢i provadéji
empirické vyzkumy zaméfené na postoje piislusnikll jinych etnickych skupin, vni-
mani a respektovani odliSnosti v komunikaci jednotlivych etnickych skupin, vznik
rasovych pfedsudkl nebo vyucovani déti imigrantd v hostitelské zemi.

e Oblast infrastruktury, kterd vytvaii organizacni a informacni zakladnu pro teorii,
vyzkum a realizaci multikulturni vychovy.

e Oblast praxe, edukacni a osvétové Cinnosti, realizované ve skolach a v institucich
celozivotniho vzdélavani. Ugelem je sblizovani a spoluprace mezi etniky, narody a

kulturami.

Nérodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice vydal vladni dokument pod na-
politiky. Jsou zde vytyleny zikladni cile vzdélavani v Ceské republice, ve srovnani
s minulosti se dnes multikulturni vychové vénuje nesrovnatelné vétsi pozornost, vse je
soub&zné podminéno vyvojem spoleénosti. V Ceské republice fidi zafazeni multikulturni
vychovy do vyucovaciho procesu. Napt. zaclenéni charakteristik o jinych kulturach, poza-
davky na zaujiméni tolerantnich postoji k pfislusnikiim jinych etnik a ras nebo informace

K poznavani a respektovani jinych narodd, ma puasobit na jedince ve spravném méfitku a
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vychovavat ho tak, aby si neosvojoval predsudky viuci odlisnym narodtim. Dulezité je po-
dotknou, Ze na misto pojmu multikulturni vychova se v Ceské i zahrani¢ni terminologii

uziva terminu interkulturni vychova, s uzitim, se setkavame i v Bilé knize.

Prostiednictvim multikulturni vychovy, jak tvrdi Pricha (2006, s. 17-23), nejprve jedinec
poznéava néco noveho. Je dilezité, aby vSemu spravné porozumél, a na zaklad¢é nabytych
védomosti, pfevazné teoretického razu, je pfipraven respektovat v zivoté jiné kultury, na-
rody a etnika. Muzeme fici, Zze jedinec je teoreticky schopen koexistovat a kooperovat
s nimi. Efektivni proces multikulturni vychovy je podminén obzvlasté nacerpanim boha-
tych znalosti, bez nich by vysledny efekt na jednice postradal smysl. K multikulturni vy-
chové nelze piistupovat za nedostate¢nych podminek, kvalitni znalosti tykajici se etnické-
ho, kulturniho a rasového souziti tedy museji spliiovat vSechny zucastnéné subjekty, tedy
vyucujici, Zaci studenti 1 SirSi vefejnost. Nelze ocekdvat, Ze se spolecnost zméni
k pozadovanému stavu pouhym apelovanim na moralni postoje a dobré chovani, bez toho
aniz by vSe bylo podlozeno zakotvenymi znalostmi, které se plynule pievedou do praxe.
Kazdé dité zaujima urcity postoj vii€i cizincim a cizim etnikiim, vSe je podminéno posto-
jem spolec¢nosti, nejvice sociokulturnim profilem rodiny, ve které dité vyrusta. Je to spon-
tanni proces, nikoli zdmérny, ze dité tyto hodnoty pfebira a ptirozené se jimi fidi. Proto
Pricha uvadi ze, pasobeni uciteltl pti vytvafeni zminénych znalosti neni na poc¢atku, ucitel

zasahuje jiz do zformovaného etnického védomi Zaka.

Budouci ucitel by mél prochazet profesionalni multikulturni ptipravou. BohuZzel je tomu
v mnoha piipadech tak, ze jsou pedagogiim poskytovany propracované piednasky, ale
prakticky interkulturni vycvik chybi. MSMT (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovycho-
vy Ceské republiky) zajistuje nékteré kurzy, vztahujici se k multikulturni vychové. Ugitel
vzdy zaujima i svij postoj k etnikim a narodiim odliSnym a otazka, zda by mél jedincim
prezentovat své minéni je diskutabilni a neexistuje odpoveéd’. Podle Priichy (2006, s. 105)
by mél posuzovat zalezitost na zakladé své interkulturni kompetence, kterou si studiem c¢i

vycvikem 0SVvojil.

2.5 Sociologie socialnich skupin

Jestlize se o program Erasmus zacneme zajimat blize a vnimame vSechny dostupné zdroje
objektivng, zjistime, ze program je prezentovan, zpusobem, ktery jasné naznacuje, Ze

vSichni zucastnéni tvoii socidlni skupinu. Erasmus studenti Ziji ve spole¢nych domech,

bytech ¢i na kolejich a sdileji volny Cas ve skupindch. Vse je samoziejmé podminéno tim,
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ze kazdy pochazi z jiného statu. Studenti se na svém pobytu sdruzuji do tzv. socialni sku-
piny, coz je jedna z forem socialniho tvaru. Prezentace v médiich, publikacich nebo krat-
kych spotech zobrazuje jako dominantu skupinu pozitivné naladénych studentt, rizné na-
rodnosti, ruzné barvy pleti, odliSného vzrustu, vzhledu i stylu odivani. Proto je nutné zaby-
vat se sociologii socialnich skupin. Primarni socialni skupinou je rodina. Avsak po opusté-
ni své zem¢ a vSech znamych ¢lent se student ocita v prostoru mnoha dal$ich, ktefi nikoho
neznaji a potiebuji se rychle uchytit a navazat pevna pratelstvi. Vytvaii se jedna velka
rozmanita skupina studentd, kde mnoho z nich nachazi na dobu n¢kolika mésicti svou na-

hradni ,,rodinu.

Socialni skupina je seskupeni osob, na zaklad¢€ urcitych kritérii a spole¢nych znakt (Velky
sociologicky slovnik, 1996, s. 994). Ze socialni skupiny si po Case studenti utvari malé
skupiny, ve kterych se ¢lenové znaji, komunikuji mezi sebou a sdileji spolecny cil, chovaji

se bezprosttedné (Nakonec¢ny, 2009, s. 385).

Pted pramyslovou revoluci byla role cizince V Sirokych vrstvach synonymem neduvéry a
despektu (Keller, 2010, s. 39). Situace se vyviji a vyskyt cizich kultur i narodnosti je béz-
ny. Program, ktery ptedstavila Evropska komise, to bude jen podporovat. Mezi hodnotami,
které kazdy jedinec uznava a jeho potfebami je velmi izka spojitost a hraje diilezitou roli
Vv socialni skuping. Spole¢né z4jmy ¢lenti jsou zdrojem tvoieni socialnich skupin (Novotna,
2010, s. 41). Vétsina studentd Cerpa sviyj studijni pobyt na jeden semestr, ojedin€le na cely
rok. Proto skupinu, kterou studenti vytvaii, nazyvdme otevienou, jak popisuje Novotna

(2010, s. 45), Ize se do ni lehce zafadit, ale taktéz je snadné z takové skupiny vystoupit.

V ptipadé, ze se studenti ve skupin€ neztotoziiuji, miuze jednani vést az ke konfliktu i tzv.
socialnimu napéti. Podle Novotné (2010, s. 155) je socialni napéti chapano jako stiet, ne-
jednota minimalné dvou subjektti, individualnich aktérti ¢i kolektivu. Mezi studenty nej-
¢astéji prameni z nedostatku informaci o jinych kulturach, jiném Zivotnim stylu, postojich,

uznavanych hodnotach nebo z nedostate¢né multikulturni vychovy jedince.

V dnesnich podminkach globalizace je ¢lovék zprostén piili§ t€snych organizovanych sys-
témd, a jak uvadi Keller (1997, s. 24) ,,globalizovana spolecnost, poskytuje takové mnoz-
stvi struktur moznych interakci, Ze kazdy ma pitilezitost vybrat si, v jakém okamziku a
Vv jakém prostiedi se na n€ napoji.” Dale uvadi, ze kazdy cloveék by se mél ve svété spravné

orientovat a k tomu je dulezité mit dostatek informaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PEDAGOGICKY VYZKUM

V této Casti bakalarské prace navazuji na predchozi teoretické poznatky a ve svém dotazni-
kovém Setfeni se zabyvam tematikou programu Erasmus jako podpory multikulturni spo-
le¢nosti. Zamétuji se na absolventy tohoto programu. Zkoumana oblast je mi velmi blizka,

z diivodu absolvovani studijni pobytu Erasmus.

Zvolené metodické postupy ve vyzkumu jsem zpracovala na zakladé odborné literatury
Metody pedagogického vyzkumu pana prof. PhDr. Miroslava Chrasky, Csc., a Uvod do
pedagogického vyzkumu pana prof. PhDr, Petera Gavory, Csc.

3.1 Vyzkumny problém

Vyzkumné Setieni bylo zaméteno na absolventy programu Erasmus a jejich pohled na mul-

tikulturni spolec¢nost.

Vyzkumny problém jsem definovala nasledovné: Jsou absolventi programu Erasmus pfi-
praveni zit v multikulturnim prostiedi?

3.2 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je prokazat, Ze absolventi programu Erasmus jsou pfipraveni Zit

v multikulturnim prostiedi.

3.2.1 Dil¢i cile
Celkem jsem stanovila osm dil¢ich cili, které koresponduji s vyzkumnymi otdzkami.
Cil ¢. 1: Zjistit motivaci jedince ke studiu v zahranici.

e Naplnuji ho otazky €. 5, 6, 7

Cil ¢. 2: Zjistit, jak se 1isi pocet absolventek a absolventt, kteti by v budoucnu chtéli po-

byvat v cizi zemi.
e Naplilyji ho otdzky €. 8, 9

Cil &. 3: Zjistit rozdil v postoji vici odlisné narodnosti pfed a po zahranicnim pobytu.
e Napliyji ho otazky ¢. 10, 11

Cil ¢. 4: Zjistit osobni toleranci jedinct k odliSnym narodnostem.

e Napliyji ho otazky ¢. 12, 13
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Cil ¢&. 5: Zjistit, jestli jsou respondenti schopni interkulturni komunikace.
e Napliuji ho otazky ¢. 14, 15

Cil ¢. 6: Zjistit, jaka je hodnotova orientace absolventll programu ve svéEte.
e Naplnuji ho otazky ¢. 16, 17, 18, 19

Cil ¢. 7: Zjistit, jak absolventi programu Erasmus oceiiuji Buddy studenty.
e Naplnuji ho otazky ¢. 20, 21

Cil ¢. 8: Zmapovat obecnou charakteristiku socidlni skupiny.

e Naplnuji ho otazky €. 22, 23, 24

3.3 Stanoveni hypotéz

Stanovené hypotézy rozvadim z divodu ucelenosti piimo u konkrétnich vyzkumnych ota-
zek v kapitole vysledkt vyzkumu. Celkem jsem si stanovila tii hypotézy a jejich promeén-

né.
3.4 Druh vyzkumu

Pro ziskani informaci z vybrané zkoumané oblasti jsem zvolila formu kvantitativniho do-

tazniku. Pro dosazeni stanoveného vyzkumného cile je vhodnou variantou.

Dale jsem vyuzila strukturovany dopis. Oslovila jsem dva studenty, respondenty A a B,
kteti se po ukonceni svého studijniho pobytu Erasmus rozhodli ztistat zatim na dobu neur-
¢itou v zemi, kterd je hostila po dobu jejich studijniho programu. Jedna se o Rumunskou
divku (viz. ptiloha P III), kterd pobyvala na Erasmu v Portugalsku a nyni se zde rozhodla
pokracovat samovolné ve studiu a o Portugalského mladika (viz. ptiloha IV), ktery studo-
val ve Zlin¢€ a nyni zacal zit a pracovat v Praze. Jejich vypovédi jsem pouzila jako praktic-

ky ptiklad pro doplnéni teoretické ¢asti.

3.5 Vyzkumny soubor

Rozhodla jsem se pro zamérny vybér respondentt, na zdklad¢ uréenych relevantnich zna-
ka. Oslovila jsem, pouze absolventy programu Erasmus, jak s ¢eskou narodnosti, tak cizin-
ce. Pfevazny vyskyt narodnosti se pohybuje v ramci zemi Evropské unie. Jsou to, jak ab-

solventi pracovni staze, tak studijniho pobytu.

Responze se ucastnilo 129 dotdzanych osob.
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3.6 Vyzkumné metody

Jako metodicky nastroj vyzkumu jsem zvolila dotaznik. Je to ekonomicky vyzkumny na-
stroj pro ziskavani velkého mnozstvi informaci pii malé investici Casu, prostiednictvim

kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi (Gavora, 2010, s. 121).

Respondentim byl dotaznik rozeslan na internetu. Pouzila jsem server vyplnto.cz,
z divodu ziskani anonymnich dat. Metodu jsem jednoznacné zvolila kvuli tomu, ze Cast
respondentll neni Ceské narodnosti, proto jsem prostiednictvim internetu mohla vyzkum
realizovat i v zahrani¢i. Pozitivem tohoto zpisobu vyzkumného Setfeni je Gispora Casu a
presnost dat. Dotaznik jsem zadéavala v anglickém jazyce a internetovy odkaz byl rozeslan

prostfednictvim osobnich e-mailovych adres a pies socialni sit’ Facebook.
Ve svém dotazniku jsem se rozhodla pro tyto typy otazek:

e uzavrené
e oteviené
e polouzaviené

e intervalove skaly

3.7 Zpisob hodnoceni dat

Ziskana data jsem roztfidila a poté zpracovavala v programu Microsoft Excel, kde jsem

s nimi mohla systematicky pracovat. Vyuzila jsem téchto metod:

e aritmeticky primér

e modus
e medidn
e T-test

e test nezavislosti chi-kvadrat

Pro uziti T-testu k porovnani otazek ¢. 10 a 11 jsem se rozhodla, protoze nékteti metodolo-
gové tvrdi, Ze vyhodnocovani intervalovych $kal pouze aritmetickym primérem je nepies-
né.

Spravnost stanovenych hypotéz jsem empiricky ovéfila pomoci testu nezavislosti chi —

kvadrat pro sestavenou kontingenc¢ni tabulku. Ke kazdé hypotéze jsem stanovila nulovou i

alternativni hypotézu a vypocitala jsem hodnotu testového kritéria. Tento vysledek jsem
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poté porovnala s kritickou hodnotou testového kritéria pro dany stupen volnosti a zvolenou

hladinu vyznamnosti.

Otazky nebo polozky, pro které jsem nestanovila hypotézy, jsem vyhodnotila bez pomoci
statistickych metod. Ke zpracovani jsem sestavila tabulky Cetnosti, které jsem nasledné

ptrevedla na procenta.

Zapis relativni Cetnosti vyjadiuji v tabulkach na dvé desetinna mista, z diivodu vétsi pres-

nosti dat.

Otazky ¢. 4, 5, 22, 23, 24 jsou doplnény grafem s procentudlnim vyjadienim.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Otazka ¢. 1

Druh pobytu u absolventii programu Erasmus.

druh pobytu absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
studijni program 116 89,92
pracovni staz 13 10,08

celkem 129 100

Tabulka 1 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 1

Protoze jsem absolventem studijniho pobytu, oslovovala jsem respondenty ze stejného
okruhu. Potvrdilo se mé ocekavani, ze vyzkumu se ucastni vice absolventl ze studijniho

programu Erasmus, nez z pracovni staze v zahranici.

Otazka &. 2

V¢Ek dotazovanych.
primeérny vék modus median
23,24 22 23

Tabulka 2 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 2

Vékové rozpéti respondentil €ini 21 az 28 let. Primérny vék vychazi mnohem nizsi nez
nejvyssi vyskytovana v€kova veli¢ina, pohybuje se na hladin€ hodnoty medidnu. Primérny
vek respondentl je tedy 23 let. Nejpocetnéjsi zastoupena vékova skupina, jak zndzoriuje

modus, dosahuje véku 22 let. Otazka byla oteviena.

Otazka €. 3

Pohlavi respondenti.

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni ¢etnost v %
zeny 74 57,36

muzi 55 42,64

celkem 129 100

Tabulka 3 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 3
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Pomeér poctu zenského a muzského pohlavi se 1isi celkovym ¢islem 19. Z tabulky vyplyva,

ze pocetngjsi skupinou jsou zeny.

Otazka ¢.4

Zastoupeni narodnosti ve vyzkumu.

narodnost absolutni cetnost relativni Cetnost v %
Ceska republika 29 22,48

Polsko 15 11,63

Itdlie 12 9,3
Slovenska republika 12 9,3
Svédsko 11 8,53

Belgie 10 7,75
Turecko 9 6,98

Ostatni zemeé 31 24,03
celkem 129 100

Tabulka 4 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 4

Narodnostni zastoupeni

H Ceska republika

M Polsko

H Itdlie

H Slovenska republika
Svédsko

L4 Belgie

L4 Turecko

L1 Ostatni zemé

Graf 1 Ndrodnostni zastoupent

V grafu jsou znazornény skupiny respondenti, stejné narodnosti. Nejvice dotazovanych
pochézi z Ceské Republiky 29 respondentii, na druhém misté je Polsko 15 respondenti,
Italie a Slovensko zaznamenava stejny pocet respondentti 12, Svédsko 11 respondenti,

Belgie 10 respondentt a Turecko 9 respondentd. Toto jsou posledni vicecetné narodnosti.
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Nejvyssi procento vyskytu zaujimaji ostatni zemé&. Zastupuje je 5 respondentti z Brazilie, 4

dotazovani z Finska a 4 Spanélé. Déle se vyskytuje zastoupeni po 1 aZ 2 dotazovanych

Z Recka, Portugalska, Némecka, Rumunska a Estonska.

Cil ¢. 1: Zjistit motivaci jedince ke studiu v zahrani¢i.

Otazka ¢. 5

Duvody, které vedly respondenty ke studijnimu programu Erasmus (alesporn jedna odpo-

ved, maximalné osm).

odpovéd absolutni ¢etnost relativni ¢etnost v %
Zivotni zkuSenost 108 83,72
pobyt v cizi zemi 96 74,42
zlepseni jazykovych znalosti 82 63,57
novi pratelé 79 61,24
poznani kultur ostatnich narod 72 55,81
ziskani atraktivniho zaméstnani 61 47,29
touha stat se nezavisly/4a 59 45,74
touha stat se sobéstaény/a 38 29,46

Tabulka 5 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 5

Dtlivody, které respondenty vedly k tcasti v
programu Erasmus

zivotni Zkusenost | S S 53,72%

pobyt v cizi zemi B 74

%

noviprétclc SRS ¢120%

poznani kultur ostatnich narodu W 56%

ziskani atraktivniho zaméstnani

touha stét se nezavisly/a

touha stét se sobéstacny/a

0%

L L | LB T | T LB | T LB | L II ‘17'29%
| | | |
I |-46%
| |
T T | T T | T T Il 29%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

Graf 2 Diivody, které vedly respondenty k uicasti v programu Erasmus
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Jako nejfrekventovanéjsi polozky jsem predné tipovala pobyt v cizi zemi, zlepSeni jazyko-
vych schopnosti a pozndni kultur ostatnich narodt. Avsak jako nejcastéjsi ditvod k ucasti
v programu Erasmus respondenti zvolili na prvni tfi pficky zivotni zkuSenost 108 dotazo-
vanych, pobyt v cizi zemi 96 dotazovanych a zlepseni jazykovych schopnosti 82 dotazova-
nych. Na dalsich mistech jsem zaznamenala nové pratele 79 dotazovanych, poznani kultur
ostatnich narodii 72 dotazovanych. Na Sesté piicce se umistilo ziskani atraktivniho vzdéla-
ni v budoucnosti 61 dotazovanych, pfitom novy program Evropské komise, viz. kapitola
1.7 Partnerské organizace a podptrné projekty, klade diraz pravé na kvalitnéj$i zaméstna-
nost, ktera by méla byt motivatorem uchazect. Posledni pozice obsadila touha stat se ne-
zavislym 59 dotazovanych a touha byt sobéstatnym 39 dotazovanych. Viz. kapitola 1.4
Dopady na studenty, které program Erasmus pfinasi, kde uvadim zmifilované motivacnich

faktory.
Otazka ¢. 6

Zdroje, které vyuzivali respondenti k financovani pobytu (alespori jedna odpovéd, maxi-

malné tri).

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
stipendium 122 94,57
finance od rodi¢t 84 65,12
vlastni uspory 65 50,39
celkem 271 210,08

Tabulka 6 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 6

Stipendium, které je uchazectm pfidélovano na domaci univerzité, je ¢erpano z dotaci Ev-
ropské Unie, se prokazalo, jako nejvice vyuzivany finan¢ni zdroj. ProtoZe se mého pri-
zkumu tcastnilo 90% absolventi studijniho pobytu, jsou vysledky v tabulce relevantni.
Ptrevazna cast, 122 dotazovanych vyuziva stipendium, jako hlavni finan¢ni zdroj, 84 re-
spondentl zaroven podporuji finan¢né jejich rodice a pouze 65 respondentl, vyuzivalo 1

vlastni zdroje.
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Otazka ¢. 7

Respondenti zodpovidali otazku, zda povazuji program Erasmus jako vhodnou variantu k

poznani odlisnych kultur?

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
ano 123 95,35

ne 6 4,65

celkem 129 100

Tabulka 7 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 7

Naprosta vétSina absolventi je presvédCena o faktu, Ze program Erasmus je vhodna varian-
ta k poznani odlisnych kultur. Avsak jak lze vyc¢ist z grafu ¢. 2, nepovazuji tuto skute¢nost

za hlavni motivator ke studiu nebo praci v zahrani¢i.

Cil ¢&. 2: Zjistit, jak se li$i pocet absolventek a absolventi, ktefi by v budoucnu chtéli

pobyvat Vv cizi zemi.

Otazka €. 8

Respondenti zodpovidali otazku, zda by v budoucnu chtéli pracovat v zahrani¢i.

odpovéd’ Zena mu’ )y

ano 51 43 94
(53,9) (40,1)

ne 6 6 12
(6,9) (5,1)

nevim 17 6 23
(13,1) (9,8)

> 74 55 129

Tabulka 8 Kontingencni tabulka 1H

Zavisle proménnd — prace v cizi zemi.

Nezavisle proménna — pohlavi.

1Ho: Cetnost muzii a Zen, ktefi chtéji pracovat v cizi zemi, je stejn¢ velka.

1HA: Cetnost muzi, ktefi chtéji pracovat v cizi zemi, je vEtSi nez cetnost Zen.

V tabulce jsem vypocitala marginalnim souctem ocekavané Cetnosti. Dale testové kritéri-

um chi-kvadrat a stupeii volnosti.
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X2=Z(P_00)2

x*=015+02+01+0,1+11+15=3,15

f=(r-1)-s-1)H)=@B-1)-2-1) =2

X601(2) = 9,210

Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 2. stupeil volnosti se rovna
9,210. Hodnota je vyssi neZ chi-kvadrat 3,15. Odmitdm alternativni hypotézu a pfijimam
hypotézu nulovou. Cetnost muzii a Zen, ktefi cht&ji pracovat v cizi zemi je stejné velka.

Otazka ¢. 9

Respondenti zodpovidali otazku, zda je jejich snem bydlet po zbytek Zivota v cizi zemi?

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni cetnost v %
ano, chci bydlet v jiné zemi 50 38,76

ne, chci zustat ve své rodné zemi 36 27,91

nevim 33 25,58

ano, v zemi, kde jsem stravil/a sviij Erasmus 10 7,75

celkem 129 100

Tabulka 9 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 9

Z tabulky vyplyva, ze celkem 60 respondentii touzi po tom, bydlet v budoucnu v cizi ze-
mi, z toho by 10 respondentl chtélo bydlet v zemi, ve které stravili Erasmus. Otazka se

krajné vztahuje k Hofstedeho typologii narodnich kultur, viz. kapitola 2.1.1.

Cil ¢. 3: Zjistit rozdil v postoji vii¢i odliSné narodnosti pred a po zahrani¢nim pobytu.

Otazka ¢. 10a 11

Respondenti zodpovidali otazku, jaky postoj zaujimaji vici odlisSnym narodnostem pied a
po svém pobytu v zahraniCi (intervalova skala: 1 = maximalné negativni,7 = maximdlné

pozitivni).
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odpovéd primér rozptyl Median

pred 4,78 1,751 5

po 5,93 0,918 6

Tabulka 10 Odpovédi respondentii na otdzky ¢. 10 a 11

hodnota intervalové skaly pred po d d?
1 0 -2 4
2 2 -3 9
3 14 0 -14 196
4 28 7 -21 441
5 39 23 -16 256
6 31 61 30 900
7 10 36 26 676
)3 0 2482

Tabulka 11 T-test

Zavisle proménna — postoj.

Nezavisle proménna — Nazor pied a po absolvovani pobytu v zahraniéi.

2Ho: Postoj, ktery studenti zaujimaji viici odliSnym narodnostem, je stejny pied i po Eras-

mu.

2HA: Postoj, ktery studenti zaujimaji viici odliSnym narodnostem, se lisi pfed a po Erasmu.

Zde uvadim vypocet pro T-test a stupen volnosti.

azy tz(in(n—l) f=n-1
n —
Xd?-dxd
F=7-1
-0
12482
d=0
t=0

t0,01(6) = 16,812

t < 16,812

Z pruméru usuzuji, ze postoj studentd K odlisnym narodnostem, je po absolvovani Erasmu

vice pozitivni nez pied pobytem.

Odmitam nulovou hypotézu, ptijimam platnost alternativni hypotézy. Postoj, ktery stu-

denti zaujimaji vii¢i odliSnym narodnostem, se 1i§i pifed a po Erasmu. Platnost alternativni

hypotézy jsem ovétila T-testem.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Cil ¢. 4: Zjistit osobni toleranci jedinci k odliSnym narodnostem.

Otazka &. 12

Respondenti zodpovidali otazku, zda je pro né realné byt v osobnim partnerském vztahu s

prislusnikem jiné narodnosti?

odpovéd’ absolutni cetnost relativni Cetnost v %
ano 113 87,6
ne 16 12,4
celkem 129 100

Tabulka 12 Odpoveédi respondentii na otazku ¢. 12

odpovéd’ Zena muZ >

ano 62 51 113
(64,8) (48,2)

ne 12 4 16
9,1) (6,8)

2 74 55 129

Tabulka 13 Kontingencni tabulka 3H
Zavisle proménna — tolerance v partnerském vztahu k odlisnym narodnostem.
Nezavisle proménna — pohlavi.

3Ho: Cetnost muii a Zen, ktefi toleruji partnery odli§né narodnosti, je stejné velka.

3Ha: Cetnost muzu a Zen, ktefi toleruji partnery odlisné narodnosti, neni stejné velka.

V tabulce jsem vypocitala marginalnim souctem oc¢ekavané Cetnosti. Dale testové kritéri-

um chi-kvadrét a stupen volnosti.

X2=Z(P_00)2

x*= 0,12 + 0,16 + 0,92 + 1,15 = 2,35
f=(r-1-s-1H)=2-1)-2-1)=1

Xg,o1(1) = 6,635

Zjistila jsem, ze kritickd hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 1. stupen
volnosti se rovna 6,635. Hodnota je vyssi nez chi-kvadrat 2,35. Odmitam alternativni hy-
potézu a pfijimam nulovou hypotézu. Cetnost muzi a Zen, ktefi toleruji partnery odli§né

narodnosti, je stejné velka.
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Otazka ¢. 13

Pokud v otazce ¢. 12 byla zazna¢ena odpoveéd’ ano. Respondenti zodpovidali otazku, zda

navazali takovy vztah béhem svého Erasmu.

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
ne 63 55,75

ano 50 44,25

celkem 113 100

Tabulka 14 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 13

Tabulka ukazuje, ze ze 113 dotazovanych, pro které je realné byt v partnerském vztahu
s ptisluSnikem jiné narodnosti pfiznava, ze redlny vztah s osobou jiné narodnosti nenavaza-
lo 63 respondenti. Mensi ¢ast 50 respondentl partnersky vztah s osobou jiné narodnosti

béhem svého Erasmu navazalo.

Cil ¢. 5: Zjistit, Jestli jsou respondenti schopni interkulturni komunikace.

Otéazka €. 14

Respondenti zodpovidali otazku, jaké pocity se v nich odehravaji pii komunikaci v cizim

jazyce.
odpovéd primér | rozptyl | median
intervalova skdla (1=maximalni stres, 7=maximalni uvolnéni) 5,062 1,578 6

Tabulka 15 Primér intervalové Skaly v otdzce ¢. 14

Z intervalové Skaly 1 az 7 vychazi hodnota 5 az 6. Absolventi programu Erasmus se citi pfi
komunikaci v cizim jazyce spiSe uvolnéné. Komunikace v cizim jazyce je velmi dilezita
pro adaptaci studentii. Vysledek byl o¢ekavany, protoZze studenti s takovou situaci jiz pre-

dem pocitaji.
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Otazka ¢. 15

Polozka znazoriuje, které jazyky vyuzivali respondenti ke komunikaci béhem programu

Erasmus (bylo mozné oznacit vice odpovédi).

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni ¢etnost v %
anglicky jazyk 121 93,8
jazyk hostitelské zem¢ Erasmus 67 51,94
jiny jazyk 14 10,12

Tabulka 16 Odpoveédi respondentii na otazku ¢. 15

Touto otazkou potvrzuji tezi, uvedenou Vv kKapitole 2.3, pojednavajici o interkulturni komu-
nikaci. Kdy tzv. tfeti komunikacni jazyk je nejCastéji anglicky. Z dostupnych vysledkil
mého vyzkumu vyplyvd, Ze absolventi programu vyuzivali nejvice anglicky jazyk
z diivodu snadnéjs$i komunikace mezi ¢leny, nasleduje jazyk hostitelské zemé, ktery je

V majoritnich spole¢nostech velmi dulezity.

Dale byly uvedeny v minimalnim zastoupeni tyto jazyky: Cestina, Ital§tina, Francouzstina,

v

Spanélstina, PolStina, a Némcina.

Cil ¢. 6: Zjistit, jaka je hodnotova orientace absolventli programu ve svété.

Otazka ¢. 16

Respondenti zodpovidali otazku, s jakou dilezitosti vnimaji u cizi kultury nabidnuté po-

lozky (intervalova skdla: 1 = nejméné diilezité, 7 = nejvice duilezité).

odpovéd’ primér Rozptyl mediin
narodni zvyky a svatky 5,36 1,83 6
jazyk 5,34 1,77 6
stravovaci navyky 5,28 1,83 6
ritual pozdravu (napf. stisk ruky, polibek, uklon) 5,07 1,93 5
proxemika 4,77 1,48 5
gestikulace osob 45 1,86 5
styl oblékani 4,36 2,6 6

Tabulka 17 Priiméry intervalovych Skal v otdzce ¢. 16
Pomoci intervalové Skaly 1 az 7 jsem zjiSt'ovala poradi dilezitosti nabidnutych polozek.

Z uvedené tabulky jasné vyplyva, ze vSechny nabidnuté polozky byly chapany, jako velmi

dualezité pti vnimani odlisné kultury. Nejvyssi dilezitost je kladena na narodni zvyky a
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svatky, dale jazyk, stravovaci navyky, ritual pozdravu, proxemika, gestikulace osob a styl

oblékani.

Otazka ¢. 17

Respondenti zodpovidali otazku, jakym zpusobem reaguji na zménu kultury.

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni ¢etnost v %
Jsem kosmopolitni typ, ptijmu obé kultury. 71 55,04
Povazuji ob¢ kultury za ptinosné, nedokazu
v . 38 29,46

se zcela ztotoznit ani s jednou.
Nedokazu se zaradit. 9 6,98
Rozlisuji rozdily mezi vlastni a cizi kulturou, 6 465
odmitam odlisnosti cizi kultury '
Brzy odmitnu vlastni kulturu a bez problému

Y g 5 3,87
pfejimam hodnoty a normy kultury cizi.
celkem 129 100

Tabulka 18 Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 17

Polozku jsem rozpracovala na zdklad¢ autorky knihy Interkulturni komunikace Evy Jane-
bové a kol. (2010, s. 42). Vice nez polovina, tedy 71 respondentli jednozna¢né uvadi, ze
jsou schopni ptijmout obé kultury. Janebova je povazuje za syntézni typy osob. Dale 38
dotazovanych povazuje ob& kultury za pfinosné je tzv. hraniéni typ. 9 dotazovanych ne-
dokaze situaci subjektivné posoudit. Pouze 6 respondentti povazujeme za tzv. kontrastni
typ. Zbyvajicich 5 respondenti fadime mezi asimila¢ni typ 0sob, coz se dalo piedpokladat

vzhledem k délce pobytu v zahranici.
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Otazka ¢. 18

Polozka znazorfiuje, nejvhodné;jsi variantu, jak bydlet béhem programu Erasmus.

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
V byté s ostatnimi studenty 73 56,59

na kolejich s ostatnimi studenty 51 39,53

sam bez ostatnich studentu 5 3,88

celkem 129 100

Tabulka 19 Odpoveédi respondentii na otazku ¢. 18

Za nejvhodnéjsi variantu kK bydleni béhem programu Erasmus vybrali dotazovani jedno-
zna¢né byt S ostatnimi ucastniky programu. Vysledky jsou zéavislé na finan¢ni podpote

béhem programu Erasmus.

Otazka ¢. 19

Respondenti zodpovidali otazku, zda doslo béhem jejich pobytu ke konfrontaci na zakladé

odlisnosti kultur.

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
ano — dopad byl kladny 96 72,42

nikdy 24 19,6

ano — dopad byl negativni 9 7,98

celkem 129 100

Tabulka 20 Odpoveédi respondentii na otdzku ¢é. 19

Naprosta vétsina 96 respondentil souhlasilo, Ze doslo ke konfrontaci na zaklad¢ odliSnosti
kultur, avsak dopad by kladny. 24 respondentl se s konfrontaci nesetkalo a pouze 9 dota-

zovanych prozilo konfrontaci s negativnim dopadem.
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Cil ¢. 7: Zjistit, jak absolventi programu Erasmus ocefuji Buddy studenty.

Otazka ¢. 20

Respondenti zodpovidali otazku, zda méli svého Buddy studenta/ku z hostujici univerzity.

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
ano 71 55,04

ne 58 44,96

celkem 129 100

Tabulka 21 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 20

Z tabulky vyplyva, ze 71 absolventim programu byl na pocatku jejich pobytu pfidélen
pomocny Buddy student z hostujici univerzity. 58 studentd studenta z hostujici univerzity
nemélo. Cely proces probiha pod zastitou organizace Erasmus Students Network (viz. ka-

pitola 1.5).

Otazka €. 21

Pokud v otazce ¢. 20 byla zaznacena odpovéd’ ano. Respondenti zodpovidali otazku, zda

byl pro né¢ v prvnich chvilich bez domova student Buddy oporou.

odpoved’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
ano 55 42,64
ne 16 22,54
celkem 71 65,18

Tabulka 22 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 21

Ze 71 respondentt, kteti méli na pocatku svého pobytu studenta z hostujici univerzity, od-
poveédeli, Zze jim byl oporou. CozZ je o¢ekavany vysledek. Pouze 16 respondentli nezazna-

menalo pomoc a oporu studenta z hostujici zem¢.
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Cil ¢. 8: Zmapovat obecnou charakteristiku socidlni skupiny.

Otazka &. 22

Respondenti zodpovidali otazku, zda pii sobé skupina Erasmus studentl stoji jako jedna

velka rodina.

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni ¢etnost v %0
ano 95 73,64

ne 34 26,36

celkem 129 100

Tabulka 23 Odpoveédi respondentii na otazku ¢. 22

absolutni ¢etnost relativni cetnost v %
odpovéd” | Ceska republika | Polsko | Itilie | Slovenska republika | Svédsko | Belgie
ano 21 72,41 | 12| 80 | 8 | 66,67 9 75 6 |54,55]| 6 |60
ne 8 27,59 | 3 | 20| 4 [33,33 3 25 5 |45,45] 4 | 40
celkem 29 100 | 1510012 100 12 100 11 | 100 | 10100

Tabulka 24 Vycet odpovédi na otazku ¢. 22 podle vybranych narodnosti

Vycet odpovédi na otazku ¢. 22 podle
vybranych narodnosti

25

H Ceska republika

M Polsko

H |talie

H Slovenska republika

i Svédsko

i Belgie

ano ne

Graf 3 Vycet odpovédi na otizku ¢ 22 podle vybranych ndrodnosti

S tvrzenim, ze skupina Erasmus student pii sob¢ stoji, jako jedna velka rodina souhlasilo

celkem 95 respondentil, zbyvajicich 34 dotazovanych zaujimé odliSny nazor.

Otazku jsem dale rozdélila podle vybranych Sesti nejvice zastoupenych zemi Evropské
unie. Z grafu je znatelna sjednocenost nazori v§ech zemi v odpovédich ano a ne. Nevysky-

tuji se vyrazné rozdily v poctu odpovédi na danou otazku.
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Otazka ¢. 23

Respondenti zodpovidali otazku, zda skupina Erasmus studentl respektuje odlisnosti cizich

kultur.

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
ano 119 92,25

ne 10 7,75

celkem 129 100

Tabulka 25 Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 23

absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %

odpovéd | Ceska republika | Polsko | Itilie | Slovenska republika | Svédsko | Belgie

ano 27 93,10 |14]93,33|12|100 12 100 6 [54,55]10]100
ne 2 690 |1/667]0] 0 0 0 5 4545|100
celkem 29 100 |15| 100 |12]100 12 100 11 | 100 |10]100

Tabulka 26 Vycet odpovedi na otazku ¢. 23 podle vybranych narodnosti

Vycet odpovédi na otazku ¢. 23 podle
vybranych narodnosti

30

H Ceska republika

H Polsko

M Italie

M Slovenska republika

i Svédsko

. L1 Belgie

ano ne

Graf 4 Vycet odpovedi na otizku ¢. 23 podle vybranych ndarodnosti

S tvrzenim, ze skupina Erasmus studentti respektuje odlisnosti cizich kultur, souhlasilo

celkem 119 respondentt, zbyvajicich 10 dotazovanych zaujima odlisny nazor.

Otazku jsem dale rozdé¢lila podle vybranych Sesti nejvice zastoupenych zemi Evropské
unie. Z grafu je znatelny rozdil v odpovédi ne. Pouze respondenti ze Svédska spie nesou-
hlasili s tvrzenim, Ze skupina Erasmus studenti respektuje odliSnosti cizich kultur. Jinak se

nevyskytuji vyrazné rozdily v poctu odpovédi na danou otazku.
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Otézka ¢. 24

Respondenti zodpovidali otdzku, zda ¢lenové skupiny Erasmus maji radi nové pfilezitosti a

vyzvy.

odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
ano 120 93,02

ne 9 6,98

celkem 129 100

Tabulka 27 Odpoveédi respondentii na otizku ¢. 24

absolutni cetnost relativni Cetnost v %
odpovéd® | Ceska republika | Polsko Italie | Slovenska republika | Svédsko | Belgie
ano 28 96,55 |14(93,33]11|91,66 12 100 10 [90,90] 10100
ne 1 345 |1]667]1] 8,34 0 0 1/910]0| 0
celkem 29 100 15| 100 |12 100 12 100 11| 100 |10]100

Tabulka 28 Vycet odpovédi na otazku ¢. 24 podle vybranych narodnosti

Vycet odpoveédi na otazku ¢. 22 podle

vybranych narodnosti
30

M Ceska republika

M Polsko

H Itdlie

M Slovenska republika

Svédsko

4 Belgie

ano ne

Graf 5 Vycet odpovédi na otizku ¢. 24 podle vybranych ndrodnosti

S tvrzenim, ze ¢lenové skupiny Erasmus maji radi nové pfileZitosti a vyzvy souhlasila vét-

Sina, tedy 129 respondentd. Pouhych 9 dotazovanych zaujima odlisSny nazor.

Otazku jsem dale rozd¢lila podle vybranych Sesti nejvice zastoupenych zemi Evropské
unie. Z grafu je znatelny rozdil u odpovédi ne. Dale lze zietelné vycist, ze vSech Sest na-

rodnosti se shodlo na tom, Ze ¢lenové skupiny Erasmus maji radi nové pfilezitosti a vyzvy.
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4.1 Zavérecné shrnuti vyzkumného Setieni

Z provedeného vyzkumu jsem ziskala mnoho zajimavych dat, které zde pro prehlednost a

shrnuti interpretuji ve zkracené podobg.

Vyzkumu se Gcastnilo celkem 129 respondentt, z toho 74 Zen a 55 mzu. Primérny vék
dotazovanych je 23 let. Studijniho pobytu se zucastnilo 116 respondentli a pracovni staze

13 respondenti.

Hlavni vyzkumny cil, Ze absolventi programu Erasmus jsou pfipraveni zit v multikulturnim

prostiedi, napliuje 8 dil¢ich cilt.
Cil ¢. 1: Zjistit motivaci jedince ke studiu v zahranici.

Jako nejcastéjsi duvody k ucasti v programu Erasmus respondenti volili Zivotni zkuSenost,
pobyt v cizi zemi a zlepSeni jazykovych schopnosti. Nejéastéjs$im finanénim zdrojem je
stipendium. Naprosta vétsina absolventi programu souhlasi s faktem, Ze program Erasmus

je vhodna varianta k poznani odlisnych kultur.

Cil ¢. 2: Zjistit, jak se lisi pocet absolventek a absolventii, kteii by v budoucnu chtéli poby-

vat v cizi zemi.

Necela polovina respondentti by si ptala zit v budoucnu v cizi zemi. Stanovenou hypotézou
jsem navic ovéfila, ze Cetnost absolventek a absolventt, ktefi chtéji pracovat v cizi zemi je

stejné velka.
Cil ¢&. 3: Zjistit rozdil v postoji vici odlisné narodnosti pred a po zahranicnim pobytu.

Stanovenou hypotézou jsem ovéfila, ze postoj respondentti K odlisSnym narodnostem, je po
absolvovani Erasmu vice pozitivni nez pted pobytem. Erasmus tedy tcastniky ovlivnil
pozitivné a pfispiva v interakci s cizimi kulturami.

Cil ¢&. 4: Zjistit osobni toleranci jedincii k odlisnym narodnostem.

Stanovenou hypotézou jsem ovéfila, ze Cetnost muzd a zen, ktefi toleruji partnery odlisné
narodnosti, je stejné velkd. Usuzuji tedy, Ze absolventi programu nejsou predpojati vici
partnerskému souziti s 0sobou odlisné narodnosti. Prevazuje vSak ¢ast dotazovanych, ktefi

realny vztah s osobou jiné ndrodnosti doposud nenavazali, proto jsou vysledky z ¢asti hy-

potetické.

Cil ¢. S: Zjistit, jestli jsou respondenti schopni interkulturni komunikace.
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Potvrdila se skutec¢nost, Ze absolventi programu Erasmus jsou schopni interkulturni komu-
nikace. Z vysledkd vyplynulo, Ze absolventi se pii komunikaci citi velmi uvolnéné a nej-

frekventovanéjs$i komunikac¢ni jazyk je angli¢tina.
Cil &. 6: Zjistit, jaka je hodnotova orientace absolventii programu ve svéte.

Respondenti ptisuzuji nejvyssi dilezitost pfi vnimani odlisné kultury na narodni zvyky a
svatky, dale jazyk a stravovaci ndvyky. Absolventi se shoduji na tom, ze nejlepsi varian-
tou, jak bydlet béhem programu Erasmus je byt obyvany spolecné s ostatnimi studenty.
Vice nez polovina respondentt se klasifikuje podle Janebové (2010) za syntézni typy osob,

b&hem adaptace jsou schopni pfijmout ob¢ kultury.
Cil ¢. 7: Zjistit, jak absolventi programu Erasmus ocenuji Buddy studenty.

Prokézalo se, Ze organizace Erasmus Students Network je pro studenty pfinosna. VétSina
studentll vyuziva pomoci Buddy studenta/ky na pocatku svého pobytu a jsou s touto pomo-

ci vSeobecné plné€ spokojeni.
Cil ¢. 8: Zmapovat obecnou charakteristiku socialni skupiny.

Absolventi programu Erasmus nahlizeji na vzniklou socialni skupinu studentti ze 70% jako
na jednu velkou rodinu. Pies 90% dotazovanych plné souhlasi S tvrzenim, ze skupina
Erasmus studentd respektuje odlisnosti cizich kultur, zaroven s tvrzenim, Ze ¢lenové sku-

piny Erasmus maji radi nové ptilezitosti a vyzvy.

4.2 Aplika¢ni rozmér vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou primarné€ zpétnou a zajimavou vazbou pro mne. Vyzkum bych
doporucila jako informacni zdroj pro z4jemce o program Erasmus. Evropska komise pro
oblast vzdélavani a odbornou ptipravu provadi kazdoro¢né monitorovaci prizkumy u ab-
solventi programu Erasmus. Zamétuji se na statistiky mobilit v daném roce, spokojenost a
oblibu programu a na ekonomickou stranku programu. Zvetejiuji publikace, ve kterych
studenti rozsdhle popisuji formou dopist své zkuSenosti a prabeh celého pobytu. VSechny
tyto prizkumy slouzi jako zpétna vazba pro Evropskou komisi. Zaroven vsak jako reklam-

ni a informacni zdroje pro nové uchazece.
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ZAVER

Svou praci jsem si zvolila, jak uz zminuji v uvodu, z divodu vlastni zkusSenosti. Zabyvala
jsem se programem Erasmus a multikulturni spole¢nosti. Mym cilem bylo dokazat, ze ab-
solventi programu Erasmus jsou piipraveni pobyvat v multikulturni spole¢nosti. Na zakla-
d¢ zpracovani podkladi literarni povahy a realizace praktické casti predlozené BP se do-

mnivam, ze jsem splnila stanovené cile. V teoretické Casti jsem objasnila zakladni pojmy

souvisejici s programem Erasmus a multikulturni spole¢nosti, se zaméfenim na Evropu.

K multikulturalismu a oblastem, které s nim Uzce souvisi, existuje dostatek literarnich
zdroji, psanych jak v ¢eském tak v anglickém jazyce. Co se ty¢e programu Erasmus a Ev-

ropské unie, ktera cely program podporuje, vyuzivala jsem pfevdzné internetovych zdroju.

Vysledky vyzkumu naplnily mé ocekavani, Zze absolventi programu Erasmus nahliZi na
multikulturni prostiedi velmi pozitivné. Po zhodnoceni vSech osmi vyzkumnych cil usu-
zuji, ze absolventi jsou pfipraveni zit a obstat vV multikulturni spole¢nosti. Obecné absol-
venti nemaji problém s interkulturni komunikaci, odli$nosti cizich kultur pfijimaji velmi

snadno a dokonce si vétsina z nich pfeje zit nebo pracovat v budoucnu v cizi zemi.

Program Erasmus slavi v Evropé dvacet pét let od svého zalozeni a doposud piispél k
mnoha mobilitdm. S novym programem Evropské unie — Erasmus pro vSechny, bude cely
program z ur¢enych dotaci prospé$ny mnohem vétSimu poctu osob. Jak uvedla, soucasna
komisarka pro vzdélavani, kulturu, mnohojazy¢nost a mladez Androulla Vassiliou, investi-
ce do vzdelavani a odborné ptipravy je tou nejlepsi investici, jakou mize Evropska unie

pro budoucnost Evropy udélat.

Na zavér mohu jednoznacné konstatovat, ze studijni ¢i pracovni pobyt je velkym piinosem
pro budouci zivot absolventd programu Erasmus. Studiem v zahrani¢i si jedinci zlepsuji
dovednosti, rozviji osobnost a pfizpiisobivost, zaroven si posiluji vyhlidky na ziskani za-

meéstnani.
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LLP

ESN
NAEP
EUC
ARWU
ECTS
UNICA
LAS
UNESCO

OECD

Life Long Learning Program.

Erasmus Students International.

Narodni agentury pro evropské vzdelavaci programy.

Erasmus University Charter.

Academic Ranking of World Universities.

European Credit Transfer System.

Institutional Network of the Universities from the Capitals of Europe.
Love Attitude Scale.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
Organisation for Economic Co-operation and Development.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK V CESKEM JAZYCE

Dobry den,

jmenuji se Dominika LitoSova a studuji Univerzitu Tomase Bati ve Zlin€, obor socialni
pedagogika. Nasledujici dotaznik je dilezitou soucasti mé bakalarské prace na téma:
Program Erasmus jako podpora multikulturni spole¢nosti. Dotaznik je urcen tcastnikiim
programu Erasmus. Cilem mé prace je prokazat, ze absolventi programu Erasmus jsou ote-
vieni multikulturni spole€nosti. Prosim, Vas, o jeho vyplnéni. VSechny uvedené informace

budou zpracovany anonymné a budou vyuzity jen pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace.
Predem Vam d¢kuji za ochotu i ¢as.
1. Jsem absolventem programu Erasmus:

a. studijniho pobytu

b. pracovni staze

2. Veék

3. Pohlavi
a. zZena
b. muz

4, NArodnost: ......ooveriieieie ...

5. Ozna¢ divody, které t&€ vedly ke studijnimu programu Erasmus. (4/espon jedna od-
poved, maximalné osm.)
a. ZlepSeni jazykovych znalosti
b. Pobyt v cizi zemi
c. Touha stat se nezavisly/a
d. Touha stat se sobéstacny/a
€. Poznani kultur ostatnich naroda
f. Novi ptatelé odlisné narodnosti
g. Ziskani atraktivniho zaméstnani v budoucnu

6. Zivotni zkuSenost



10.

11.

12.

13.

14.

Jaké zdroje jsi vyuzil/a k financovani pobytu? (4lespori jedna odpoved, maximalné

i)

a. Stipendium
b. Finance od rodica

C. Vlastni uspory

Povazujes program Erasmus jako vhodnou variantu k poznani odlisSnych kultur?
a. Ano
b. Ne

Chtél/a bys v budoucnu pracovat v zahrani¢i?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Je tvym snem bydlet po zbytek Zivota v cizi zemi? (jedna odpoved)
a. Ano, v zemi, kde jsem stravil/a sviij Erasmus
b. Ano, chci bydlet v jiné zemi
c. Ne, chci zustat ve své rodné zemi

d. Nevim
Jaky postoj jsi zaujimal vii¢i odlisnym narodnostem PRED svym pobytem v zahra-
nici?

maximalné negativni 1 2 3 4 5 6 7 maximalné pozitivni

Jak hodnoti§ svilj postoj viici odliSnym ndrodnostem PO svém pobytu v zahranici?

maximalné negativni 1 2 3 4 5 6 7 maximalné pozitivni

Je pro tebe redlné byt v osobnim partnerském vztahu s piislusnikem jiné narodnos-
ti?

a. Ano

b. Ne

Pokud ANO. Navazal/a jsi takovy vztah béhem svého Erasmu?
a. Ano
b. Ne



15. Jaky stav prozivas, kdyz musi§ komunikovat v cizim jazyce?

maximalni stres 1 2 3 4 5 6 7 maximalni uvolnéni

16. Které jazyky jsi vyuzival/a ke komunikaci béhem programu Erasmus? (maximum
t7i odpovédi)
a. Jazyk hostitelské zemé programu Erasmus
b. Anglicky jazyk
C. Jinyjazyk: ..........ooolll

17. S jakou dilezZitosti vnimas u cizi kultury tyto nabidnuté polozky:

Zakrouzkuj na Skdle jako: nejméne diilezité 1 2 3 4 5 6 7 nejvice diilezité

a. Styl oblékani 1234567
b. Stravovaci navyky 1234567
c. Proxemika = vzdalenost osob béhem komunikace 1234567
d. Narodni zvyky a svatky 1234567
e. Jazyk 1234567
f. Gestikulace osob 1234567
g. Ritudl pozdravu (napf. stisk ruky, polibek, objeti, tiklon)

1234567

18. Jakym zpiisobem reagujes na zménu kultury? (jedna odpoveéd)
a. Brzy odmitnu vlastni kulturu a bez problémil pfejimam hodnoty a normy
kultury cizi
b. Rozlisuji rozdily mezi vlastni a cizi kulturou, odmitam odlisnosti cizi kultu-
ry
c. Povazuji ob¢ kultury za ptinosné, nedokézu se zcela ztotoznit ani s jednou
d. Jsem kosmopolitni typ, ptijmu obé kultury

e. Nedokazu se zaradit

19. Vyber nejvhodnéjsi variantu, jak bydlet na programu Erasmus. (jedna odpoved)
a. Nakolejich s ostatnimi studenty
b. V byté s ostatnimi studenty

C. Sam bez ostatnich studentt



20. Setkal/a jsi se béhem tvého pobytu s konfrontaci na zaklad¢ odlisnosti kultur? (jed-
na odpoved)
a. Ano — dopad byl negativni
b. Ano - dopad byl kladny
c. Nikdy

21. Mél/a jsi svého Buddy studenta/ku z hostujici univerzity?
a. Ano
b. Ne

22. Pokud ANO. Byl pro tebe v prvnich chvilich bez domova oporou?
a. Ano
b. Ne

23. Skupina Erasmus studentil pfi sobé stoji jako jedna velka rodina.
a. Ano
b. Ne

24. Skupina Erasmus studentii respektuje odliSnosti kultur.
a. Ano
b. Ne

25. Clenové skupiny Erasmus maji radi nové ptilezitosti a vyzvy.
a. Ano
b. Ne

Velmi dékuji za vyplnéni dotazniku.

Dominika LitoSova



PRILOHA P II:DOTAZNIK V ANGLICKEM JAZYCE

Dear students,

my name is Dominika LitoSova. My field of study is Social Pedagogy at Tomas Bata
Univerzity in Zlin. This research between students is important part of my bachelor thesis
entitled “The Erasmus Programme as a Support of Multicultural Society”. Questionnaire is
for Erasmus Programme participants. My objective is to prove that Erasmus students are
open towards multicultural society. | ask you to fill out the questionnaire. All information

will be anonymous. All will be utilized only for the research part of the thesis.

Thank you in advance for your willingness and time.

1. Which Erasmus Programme were you taking part in:
a. study program

b. traineeship

2. Age:

3. Sex:
a. male

b. female
4. Nationality: ..........coovviiiiiiiiin.n.

5. Mark the reasons that led you to participate in the Erasmus program. (minimum one
answer, maximum eight answers)
a. Improve the language skills
b. Stay in a foreign country

c. To be independent

d. To be self-sufficient

e. Cultural understand of other nations

f. Make a new friends with different nationalities
g. Getagood job in the future

h. Life experience



What sources did you use to finance your stay? (minimum one answer, maximum
three answers)

a. ascholarship

b. finances from parents

c. own saved money

Do you consider the Erasmus Programme as a suitable option to understand differ-
ent cultures?
a. yes

b. no

Would you like to work abroad in the future?
a. yes
b. no

c. Idon’t know

Is your dream to live for rest of your life in a foreign country?(one answer)
a. Yes—in the country where | was on Erasmus
b. Yes - I want to live in other country
c. No - I want to stay in my native country
d. Idon’tknow

10. What attitude did you have towards different nationalities BEFORE your stay

abroad?

maximum negative 1 2 3 4 5 6 7 maximum positive

11. What attitude do you have towards different nationalities AFTER your stay abroad?

12.

maximum negative 1 2 3 4 5 6 7 maximum positive

Is it possible for you to be in an intimate personal relationship with person of an-
other nationality?
a. Yyes

b. no



13. If YES. Did you establish this personal relationship during your Erasmus?
a. yes

b. no

14. How do you feel when you have to communicate in a foreign language? Please,
mark:

maximum stressed 1 2 3 4 5 6 7 maximum relaxed

15. Which languages did you use for the communication during the Erasmus Pro-
gramme? (maximum three answers)
a. The host country language
b. English language
c. Other language: ...................

16. How do you perceive following offered items in foreign culture:

Mark as: the least important 1 2 3 4 5 6 7 the most important

a. Clothes 1234567
b. Eating habits 1234567
c. Proxemics = the distance between people during communication
1234567
d. National customs and festivals 1234567
e. Language 1234567
f.  The human gesticulation 1234567

g. Greeting rituals (e.g. shake hands, cheek kissing, hugs, bows)
1234567

17. How do you react to the cultural change?(one answer)
a. | early refuse my own culture and easily accept the values and standards of
foreign cultures.
b. I distinguish the differences between own and foreign culture, I refuse dif-
ferences in foreign cultures.
c. | consider both cultures as beneficial I can’t completely identify with one or
the other.

d. I'm a cosmopolitan type I accept both cultures.



e. Ican't classify into a new society.

18. Choose the best option how to live on the Erasmus Programme. (one answer)
a. Inadormitory with other students
b. In a flat with other students

c. Alone without other students

19. Have you met during your stay with the confrontation based on differences in cul-
tures?(one answer)
a. Yes — effect was negative
b. Yes— effect was positive
c. Never

20. Did you have your own student “Buddy” from host University?
a. yes

b. no

21. If YES. Was he or she a big support for you at the beginning of the Erasmus?
a. yes

b. no

22. The group of Erasmus students act like a one big family.
a. yes
b. no

23. The group of Erasmus students respect the different cultures.
a. Yyes

b. no

24. The members of the Erasmus group love new opportunities and challenges.
a. yes

b. no

Thank you very much for completing the questionnaire.

Dominika LitoSova



PRILOHA P III: STRUKTUROVANY DOPIS RESPONDENT — A

Dear lulia,

| have a big request for you. | am writing to ask you if you would like to help me with my
research part of my bachelor thesis entitled “The Erasmus Programme as a Support of
Multicultural Society”. My objective is to prove that Erasmus students are open towards
multicultural society. My field of study is Social Pedagogy at Tomas Bata Univerzity in
Zlin. 1 ask you to fill out the questions. All information will be anonymous. All will be

utilized only for the research part of the thesis.

Thank you in advance for your willingness and time.

Name: lulia

Age: 23

Sex: female
Nationality: Romanian

Education: Bachelor (finished), now- Master

Please, write the answers in sentences.

1. Why did you decide to reqgister for Erasmus?

| decided to register for Erasmus because | wanted to have an intercultural experience

and also start living independently away from my parents and my home country.

2. What were your feelings during the first months?

During the first months | felt very enthusiastic and overwhelmed by the amount of new

people I met and new places | saw and words | learned in a foreign language.



3. Did you have your Buddy? Was he or she your support at the beginning?

Yes, | had a Buddy. She was very helpful in the first days because she picked me up
from the airport and took me to the residence, showed me around etc. But then, the
other Erasmus students had more common activities with me so | kind of lost the con-

tact to my Buddy.

4. Why did you decide for the ongoing studies in Portugal?

Because it was far enough from Romania, and Porto has a beach. Also, | talked to ex-

Erasmus student from Porto and all of them told me magical things.

5. Do vyou supported by your family in your stay in a foreign country? How much?

(e.g.mentally support, financial support)

Yes. | got a lot of support from my family. Apart from the every 2-3 day Skype chat,
theyalsosupportedmefinanciallywitharoundhalfofthetotaloftheexpenses I had.

6. How long have you lived in Portugal? Do you speak Portuguese? Is it necessary for

you?

As an Erasmus 1 lived in Porto for 10 months. When 1 left | was already speaking Por-
tuguese fluently but not correctly and quite limited. It was necessary because all the
classes were in Portuguese and to be fully able to participate, | had to understand the
others and also be able to express an opinion or give an answer when needed. More, |
had to speak Portuguese to my Portuguese colleagues while working on the group-
projects.

A year after my Erasmus-period ended | went back to Porto to do a Master. In this
moment, | am in my second year of Master studies (that makes more 2 years of living
in Porto) and | speak Portuguese fluently, also made a C2.2 level course. At this point
in my studies, | am doing an internship and given the fact that 1 am an intern in Clinical
Psychology, the language skill is crucial. When I live in Portugal | have to speak Por-
tuguese because of Portuguese people.



7. Is the behaviour of Portuguese people very different due to your country? (e.g. in-

habitants, teachers, friend, children, seniors,...)

Actually not. | thought that if it is at the other side of the continent it will be a lot dif-
ferent. But in reality, it’s not. Portuguese people are as welcoming and friendly as Ro-
manian people, generally speaking. | can state the Portuguese people are in a better
mood than Romanian ones because they smile a lot.

| felt a big difference in the teachers. In Porto there is a much closer relationship be-

tween students and teachers. It is better for me.

8. Do you live with a member of another nationality? Was there some misunderstand-

ing and conflicts because of different nationalities?

I lived in a residence where there were people from many different countries, but also
Romanians. The conflicts that appeared were not due to the fact that we had different
nationalities but because of the different personalities.

9. Did you met in the Portugal with intolerance or racism towards your person?

No. Not at all. Actually, due to the “fame” of Romanian people in Western Europe, I
was expecting some bad reactions. But, everybody welcomed me with joy and curios-

ity.

10. Do vou have a dream to return to your native country or live in Portugal? Why?

After | went back home after the Erasmus period, | dreamed of going back to Porto.
And I did. Now I’ve been living in Porto for another almost 2 years and I feel that it is
the time to move on to another country. Living abroad makes you want to experience
new things all the time, and when you feel that you’ve exhausted all there was to enjoy

in the new culture you are inserted, you move on to another one.

I have to admit that in Romania are less job opportunities so foreign country is a big

opportunity for me.



11. Could you describe ways in which you were influenced by the Erasmus?

My Erasmus period was a period of huge personal growth. It’s a great boost to one’s
self-esteem to see that one is capable of living alone without family and friends in a

foreign country where you don’t even speak the language.

It’s very nice to make friends from all over the world, but also to integrate in the local

culture. Fortunately, 1 had the opportunity to do both.

It’s a period when you get to know your limits, your qualities and your strengths.

12. Space for personal statement about the Erasmus programme.

I think that Erasmus is a great idea. It’s a very modern concept and in nowadays world,

it is highly needed. In the future, 1 hope it will become mandatory.

With best regards

Dominika LitoSova



PRILOHA P III: STRUKTUROVANY DOPIS RESPONDENT - B

Dear André,

| have a big request for you. | am writing to ask you if you would like to help me with my
research part of my bachelor thesis entitled “The Erasmus Programme as a Support of
Multicultural Society”. My objective is to prove that Erasmus students are open towards
multicultural society. My field of study is Social Pedagogy at Tomas Bata Univerzity in
Zlin. 1 ask you to fill out the questions. All information will be anonymous. All will be

utilized only for the research part of the thesis.

Thank you in advance for your willingness and time.

Name: André

Age: 22

Sex: male

Nationality: Portuguese

Education: Bachelor degree

Please, write the answers in sentences.

1. Why did you decide to reqgister for Erasmus?

| registered myself to do Erasmus because | wanted to live and study abroad.

2. What were your feelings during the first months?

My feelings were amazing since the first second.

3. Did you have your Buddy? Was he or she your support at the beginning?

My buddy did not show any support, but I did not need a buddy for anything. | know

how to take care of myself.



4. Why did you decide for the ongoing studies in Czech Republic?

Had some friends telling me CR was a good country, loads of fun and cute girls.

Progam was fully in English helped as well.

5. Do you supported by your family in your stay in a foreign country? How much?

(e.g.mentally support, financial, support)

I did not need much support from my family. I am independent.

6. How long have you lived in Czech Republic? Do you speak Czech? Is it necessary

for you?

Two years. No, I don’t speak Czech. It’s not necessary for me. | speak only English

and I don’t have problems during two years. Czech people quite understand English.

7. Is the behaviour of Czech people very different due to your country? (e.q. inhabi-

tants, teachers, friend, children, seniors....)

In Portugal people are more friendly. I miss it!

8. Do you live with a member of another nationality? Was there some misunderstand-

ing and conflicts because of different nationalities?

Yes. Now | have a Czech girl friend. There was no problems.

9. Did you met in the Czech Republic with intolerance or racism towards your per-

son?

I don’t waste time thinking about racism, and never anything bad happened to me if it

would happen | would know how to deal with it. | just need to be careful.

At the beginning when | study in Zlin I felt a little bit different. Everytime people look

at me. Because I'm black. Now I'm in Prague and I feel more comfortable.



10. Do you have a dream to return to your native country or live in Czech Republic?

Why?

Return to my native country is easy so I don’t dream with it, whenever I want I can

come back. | have dream of being successful either here or wherever | go.

11. Could you describe ways in which you were influenced by the Erasmus?

Got more open minded. Learned how to take care of my life without bothering anyone.

12. Space for personal statement about the Erasmus programme

Was an enriching experience. Changed the way | see things and was probably the best

time of my life.

With best regards

Dominika LitoSova



