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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace s ndzvem Syndrom vyhoteni je pfiblizit problematiku tohoto stale
diskutovaného jevu, a to zejména u policistii Ceské republiky a straznikii Méstské policie.
V teoretické Casti prace jsou vysvétleny vychozi pojmy a jsou popsany stresové situace
v policejni profesi. V praktické ¢asti diplomové préce je cilem zmapovat miru syndromu
vyhoteni u policistii Ceské republiky a straznikii Mé&stské policie Ostrava prostiednictvim
dotaznikového Setfeni a zjistit, zda existuje rozdil v mife popsaného syndromu u uvede-
nych skupin policistll. Dal§im cilem je zjistit, zda existuji souvislosti mezi mirou syndromu
vyhoteni a délkou vykonané praxe u obou skupin respondentti. V zavéru jsou shrnuty vy-

sledky vyzkumu a popsana doporuceni pro praxi.

Klic¢ova slova: syndrom vyhofeni, pfiznaky syndromu vyhoteni, fdze syndromu vyhoteni,
prevence syndromu vyhoteni, dotaznik BM — Burnout Measure, stres u policistl a strazni-

k.

ABSTRACT

The aim of the thesis called Burnout syndrome is to show the problem of this frequently
discussed phenomenon, especially among policemen of the Czech Republic Police and
constables of Metropolitan Police. In the theoretical part of the thesis, the basic terms are
explained and the stress situations in police professions are described. In the practical part
of the thesis, the aim is to map the rate of burnout syndrome among policemen of the
Czech Police and constables of Metropolitan Police of Ostrava through questionnaire re-
view and to find whether there is a difference in this rate of described syndrome among
chosen groups of policemen. Another aim is to find, whether there exist consequences be-
tween the rate of burnout syndrome and the length of practice within both groups of res-
pondents. At the end the results of research are gathered together and recommendations for

practice are described.

Keywords: burnout syndrome, burnout symptoms, burnout stages, burnout prevention,

BM (Burnout Measure) questionnaire, stress in policy professions.
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UVOD

Jako téma mé diplomové prace jsem si vybrala stale aktudlni a diskutované téma

syndrom vyhoteni.

Mnozi lidé jsou pfi pfichodu do nového zaméstnani plni optimismu, ocekavani a

pracovniho nadSeni. Ne vzdy ale tento elan u zaméstnanct vydrzi. Cim to?

Jiz deset let pracuji jako straznik Méstské policie Ostrava. Pii vybéru svého povo-
lani jsem si kladla podminku, abych mohla pracovat s lidmi a byla jim také ndpomocna.
Vzhledem k tomu, Ze pracuji u Méstské policie Ostrava tolik let, mohu hodnotit klady i

zapory této profese.

Postupem c¢asu jsem si u nckterych kolegli povSimla jistych zmén, a to nejen
pfijednani s lidmi. Cim dal cCastéjSi Unava, bolesti hlavy ¢i nespavost prechéazely
v celodenni mrzutost. Nemohla jsem si nevS§imnout, Ze nadSeni z prace se postupem casu

ménilo v nutnou povinnost az nechut’ v préci cokoli d¢lat.

JelikoZz s policejni profesi souvisi velka psychicka a fyzicka zatéz, kterd mize vést
az k pracovnimu vyc€erpani a nasledné k syndromu vyhoteni, rozhodla jsem se s touto pro-
blematikou bliZze sezndmit sebe a prostfednictvim své diplomové prace i své kolegy. Mym
cilem je, aby si strdznici a policist¢ uvédomili, Ze syndrom vyhoteni se mize dotknout

kazdého z nich a nepodceniovali jeho prevenci a prvni ptiznaky.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je ptiblizeni samotného pojmu syndrom vy-
hoteni, historie tohoto syndromu, rizikovych faktorti jeho vzniku, fazi, projevii, metod

zkoumani, jeho prevence, lécby atd. Dale popisuji stresové situace v policejni profesi.

Cilem praktické ¢asti prace je zmapovat miru syndromu vyhoteni u policistti Ceské
republiky a strdznikli Méstské policie Ostrava prostfednictvim dotaznikového Setfeni a
zjistit, zda existuje rozdil v mife popsan¢ho syndromu u uvedenych skupin policisti. S tim
souvisi dalsi cil, a to zjistit, zda existuji souvislosti mezi mirou syndromu vyhoteni a dél-

kou vykonané praxe u obou skupin respondent.

Mou snahou je poukézat na problematiku stresu v praci straznikd mestské policie a

policistii Ceské republiky a pfipadn& na zvysené riziko vzniku syndromu vyhoteni. Déle se
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snazim odhalit faktory, které se na jejich vzniku nejvice podileji. Mapovani zatéze policis-
tl a pfiznakli vyhofeni miiZze piinést ndméty na zlepSeni jejich pracovnich podminek. Tak-
téz mize tento vyzkum pomoci vedoucim pracovnikiim pfi praci s podiizenymi (policisté
v pfimém vykonu sluzby), pfi jejich tkolovani, riznorodosti naplné prace pro danou sluz-

bu, a tim také zabranéni vzniku stereotypu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Metaforické pojmenovani syndromu vyhoieni vyjadiuje obraz vyhasnuti vnitiniho
zdroje energie — ohné zivota. Pokud oheni hoti, ¢lovek je v rovnovaze. Ohen zahiiva dim,
tedy naseho ducha, nase télo i dusi. Je-li ohent nadmiru silny, spali vS§e a dim vyhoti. Hofi-
li ohen pfili§ slabé, jen doutnda, zahiivd nedostate¢né a dim vychladne. Nasledkem obou
extrémul je vyhasnuti nasi aktivity, angazovanosti i zdjmu. Da se fici, Ze ¢lovek jiz neni
v rovnovaze mezi uvolnénim a napétim. Spotieba energie je vétsi, nez je dodana a jedinec
prekraduje hranici svych fyzickych i psychickych moznosti. (Svingalova, 2006)

Metaforicky je efekt vyhoteni pékné vystihnut v basni D. Greitemeyerové ,,Vyho-

feni. (viz Ptiloha P I)

V dnesni dobé existuje mnoho lidi, ktefi pocituji neschopnost zvladnout naro¢néjsi
zivotni situace, zvySujici se pozadavky v praci, popfipadé maji z takovych situaci strach.
Vyhoteni mize potkat kohokoli z nés ¢i naseho okoli. Mohou to byt lidé s riznym
povolanim, mladi i stafi, zaméstnani i osoby v domacnosti, bez zavislosti na finan¢nim ¢i
spolecenském postaveni. Osoby, které¢ se nachazeji ve stavu, ktery smétuje k vyhoteni,
pocituji ubytek fyzické, dusevni nebo emocionalni energie.
nali duSevni nebo emocionalni poruchy. Nejsou to tedy neurotici ani psychotici, avSak tito

lidé pocit'uji emocionalni nebo duSevni bolest. (Rush, 2004)

1.1 Historie syndromu vyhoreni

Prvni zminky o jevu celkového vycerpani, a to télesného, psychického a duchovni-
ho, lze nalézt jiz v kolébce evropského kiestansko — antického mysleni. Setkdvame se
s nim v bibli, kde se v knize s ndzvem ,,Kazatel* (1,2) do¢itdme o tom, co vyjadfuje termin

vyhoteni: ,, Marnost nad marnosti, vSechno je marnost. *“ (Kiivohlavy, 1998, s. 45)

Termin burnout byl piivodné pouzivan pro oznaceni stavu jedincii, kteti propadli
alkoholu a ztratili zdjem o vSe ostatni. Pozd¢ji se tento pojem zacal pouzivat také pro toxi-
komany ve stavu, kdy jedinym jejich zdjmem je droga a nic okolo je nezajim4. Nasledn¢ se

terminu burnout zacalo pouzivat pro osoby, jez byly opojeny a pohlceny svou praci tak, ze
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je nezajimalo nic jiného, nez to, co délaly. V soucasnosti tento jev oznacujeme jako ,,wor-

koholismus*.

Pojem vyprahlost byl poprvé popsan v ¢lanku ,,Staff burnout* v ¢asopise Journal
of Social Issues v roce 1974 americkym psychoanalytikem némeckého piivodu Herbertem
J. Freudenbergerem. Vyprahlosti oznacil duSevni a télesny ubytek ,,bezmocnych pracov-
nikd®, ktefi pracovali v charitativnich organizacich, zenskych domovech, krizovych cen-
trech a podobnych zafizenich, posléze také jedincl z jinych povolani zaméfujicich se
na pomoc druhym, a své praci se zcela oddali. Charakterizoval vyprahlost jakozto ,krizi
pomahajicich® a popsal, Ze télesné piiznaky unavy a vycCerpanosti se Castéji projevuji
u obzvlast’ svédomitych jedincti, kteti pecuji o jiné a postupné se stavaji podrazdénymi,
nevyrovnanymi, podeziravymi, ¢asto trpicimi depresivnimi ndladami a projevuje se u nich
¢im dal vétsi negativni a cynicky vztah ke své praci a lidem, o néZ se staraji.

Obdobné ptiznaky byly pozorovany jiz koncem 60. let u americkych poradct. Dis-
kuse o nich probihaly jako o vyhaslosti, o ,,vyhaslém plameni®“. V roce 1961 napsal Gra-
ham Greene povidku s pivodnim ndzvem A Burn-Out Case (Ptipad vyprahlosti), kde byl
tento pojem pouZit patrné poprvé.

Mezi odborniky se postupné ujal pojem vyprahlost, nékdy také vyhorelost.
(Vollmerova, 1998)

Nasledné¢ doslo k obrovskému nértistu zajmu o tuto problematiku u psychologt, tj.
na prelomu 70. a 80. let, coz pfineslo detailni popis jeho vyvoje, nasledkli a prevence.

(Bastecka a kol., 2003)

U nas se jako prvni o vyhoteni zminiuje H. HaSkovcova ve svém clanku v ¢asopise
Sestra v roce 1994. Pomérné velmi rozSifenou monotematickou praci u nds na toto téma je

kniha J. K¥ivohlavého ,,Jak neztratit nadSeni*“ z roku 1998.

1.2 Definice syndromu vyhoreni

S nartGstem odbornych praci, jez byly k terminu burnout publikovany, ptibyva i au-
tord, ktefi se pokusili o ujasnéni, co vlastné burnout je. Je zapotiebi si uvédomit, ze kazda

z téchto definic pohlizi na syndrom vyhoteni z trochu jiného pohledu.

Nejznamé;jsi definice syndromu vyhoteni je od A. Pines z roku 1985:
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., Syndrom vyhoreni Ize popsat jako duSevni stav objevujici se casto u lidi, kteri pracuji
s jinymi lidmi. Tento stav ohlasuje cela rada symptomiui: clovek se citi celkové Spatne, je
emocionalne, dusevné a télesné unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut
do prace ani radost ze zZivota. Vyhoreni vétsinou neni diisledkem izolovanych traumatic-
kych zazitkii, nybrz se objevuje jako plizivé psychické vycerpani.“ (Pines in: Henning, Kel-

ler, 1996, s. 17)

Vyhoteni popisuji Maslach a Jackson (1981) jako syndrom emocionalniho vycer-
pani, depersonalizace a snizeni osobniho Uspéchu. Mize k nému dojit u jedinci, kteti pra-
cuji s lidmi v profesich rizného druhu. (Maslach, Jackson in: Evers, Tomic, Brouwers,

2001)

Hartl, Hartlova definuji syndrom vyhoteni jako ztratu profesionalniho zajmu nebo
individualniho zaujeti u pracovnika v pomahajici profesi. Ztrata tohoto zdjmu je Casto spo-
jena se ztratou ¢inorodosti a poslani. Projevem jsou pocity zklamani a hotkosti pfi posuzo-
vani minulosti. Jedinec ztraci zajem o svou praci, postupné se spokojuje se stereotypem a
rutinou, nemé divod pro dal$i vzdélavani se a osobni rist. Snazi se jen pfezit a nemit pro-

blémy. (Hartl, Hartlova, 2000)

Nékteré definice zdiiraziuji ptredevsim etiologickou stranku syndromu vyhofteni, tj.
pti¢in, které mohou k nému vést. Podle Hozaka je syndrom vyhoteni ,, diisledkem nerov-
novahy mezi emocni investici jedince a ,,zisky“, které se mu vraceji v podobé kladnych

podnétii, uzndni a pocitu tispésSnosti.“ (Hozak in: Svingalova, 2006, s. 48)

K¥ivohlavy (1998) ve své knize uvadi dvé skupiny definic. V prvni z nich se jedna

vvvvvv

definice.

Popisné definice burnout

H. Freudenberger: ,, Burnout je konecnym stadiem procesu, pri néemz lide, kteri se
hluboce emocionalnée necim zabyvaji, ztraceji své piivodni nadSeni (svij enthusiasmus) a
svou motivaci (své vlastni hnact sily). ““ (K¥ivohlavy, 1998, s. 49)

Cary Cherniss: ,, Burnout je vysledek procesu, v nemz lidé velice intenzivné zaujati

urcitym ukolem (ideou) ztrdceji své nadseni. “ (Ktivohlavy, 1998, s. 49)
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Edelwich a Richelson: ,, Burnout je proces, pri nemz dochazi k vycerpani fyzickych
a duSevnich zdroju (energii), k vyplnéni celého nitra, k ,,utahani se* tim, Ze se ¢lovek nad-
meérné intenzivné snazi dosahnout urcitych subjektivné stanovenych nerealistickych oceka-
vani nebo Ze se snazi uspokojit takovato nerealisticka ocekavani, ktera mu nekdo jiny sta-

novi. “ (Ktivohlavy, 1998, s. 49)

Zralé definice burnout

A. Pines a E. Aronson: ,, Burnout je formalné definovan a subjektivne prozivan ja-
ko stav fyzického, emocionalniho a mentdlniho vycerpani, které je zpiisobeno dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, které jsou emocionadlné tezke (narocné). Tyto emocionalni poza-
davky jsou nejcastéji zpusobeny kombinaci dvou veci: velkym ocekavanim a chronickymi
situacnimi stresy. “ (Ktivohlavy, 1998, s. 49)

Maslach a Jackson: ,,Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani, depersona-
lizace a snizeni osobniho vykonu. Dochazi k nemu tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde

se lidé venuji potiebnym lidem. “ (Kiivohlavy, 1998, s. 50)

1.2.1 Spolecné znaky definic syndromu vyhoreni

V literatufe se objevilo mnoho vymezeni pojmu syndrom vyhofeni, ovSem
v nekterych aspektech se lisi. Urcité body vsak maji tato pojeti spolecné:

1. Jde hlavné o psychicky stav, prozitek vy€erpani.

2. Najdeme jej zejména u profesi, kde je hlavi pracovni néplni ,,prace s lidmi*.

3. Vytvafii jej skupina symptomu predevsim v zon€ psychické, z¢asti vSak také v zoné
fyzické a socialni.

4. Podstatnou casti syndromu je zfejm¢ emocni exhausce, kognitivni vycerpani a
»opotiebeni a Casto i celkova unava.

5. Veskeré¢ dilezité slozky syndromu vyhoteni pochéazeji z chronického stresu.

(Kebza, Solcova, 2003)

Syndrom vyhoteni je tedy disledkem dlouhodobé plisobiciho, chronického pracov-
niho stresu, jenz je zvladan maladaptivné. Vyskytuje se hlavné u profesi, obsahujicich jako
jednu z hlavnich slozek pracovni naplné praci s lidmi, na jejichZz hodnoceni jsou zévislé.
Jedna se o vadzny medicincky a psychologicky problém, jenz v podstatné miie ovliviluje

zdravi i kvalitu zivota jedinct, u kterych se vyskytuje.
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1.3 Profese s rizikem vzniku syndromu vyhoreni

Nejprve byl syndrom vyhoteni popsén jako stav emociondlniho vyc€erpani, ktery
vznika jako nasledek z divodu nadmérnych psychickych a emociondlnich narokl u za-
méstnancli pracujicich s lidmi. Psychologové se zajimali predevsim o lékate, zdravotni
sestry a ucitele. Nasledné vySlo najevo, Ze syndrom vyhoteni se objevuje také u dalSich
profesi.

Ze znamych vysledkl studii o tomto problému je mozno uspotfadat profesni skupi-

ny, u kterych je mozné predpokladat vznik a rozvoj syndromu vyhoieni.

Podle Kebzy a Solcové (2003) jsou tyto profesni skupiny sefazeny takto:
o Iékari;
e zdravotni sestry;
e jini zdravotniCti pracovnici;
e psychologové, psychoterapeuti;
e socialni pracovnici;
e ucitelé;
e pracovnici post;
e dispecefti,
e policisté, a to predevSim v pfimém vykonu sluzby;
e pravnici;
e pracovnici véznic;
e politici, manazefi;
e informatofi a poradci;
e Ufednici v bank4ch a organech statni spravy;
e za ur¢itych podminek ptislusnici ozbrojenych sil — letectvo, armada;
e duchovni a fadové sestry;
e ne-zaméstnanecké kategorie - dealefi, prodejci, pojisStovaci agenti, Spickovi umélei

a sportovci (jsou-li v kontaktu s druhymi lidmi). (Kebza, Solcova, 2003)

Ostatni zaméstnani, kde hrozi nebezpeci vzniku syndromu vyhoteni, jsou ta, jez vy-
zaduji praci v neustalém Casovém napéti - jako naptiklad u novinéit; jez vyzaduji stalou

pozornost — napiiklad letecti dispecefi; jejichz naplni je prace s malymi detaily — naptiklad
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prace korektori nebo zaméstnani, s nimz mnoho lidi nesouhlasi — jako je prace danovych

ufednikt. (Potterova, 1997)

1.4 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

O pfic¢inach vyhofeni je zndmo mnoho nézori. Za hlavni etiologicky Cinitel se po-
vazuje sama podstata pomahajictho vztahu a v dnes$ni dob¢ i stile se zvySujici naroky
na staly a bezchybny pracovni vykon. Nemalou pfi¢inou mize byt i Spatny ptiklad, kdy
za ur¢itych podminek se jedinec nauci citit, myslet a jednak jako vyhotely. Stava se to
za okolnosti, kdy ¢lovék nema ve své praci jasno, poptipadé se ztotoziuje se skupinou,
jenz mé tendenci k ,,vyhotelym* zptisobiim chovani, mysleni a prozivani (Hansmanova in:
Bastecka a kol., 2003)

Jiz v minulych letech se pfedpokladalo, Ze n€které profese povedou k vyhoteni a Ze
je zapotiebi, aby je zaméstnanec po urcité dobé opustil. Trendem dneSnich organizaci je si
dostatecné zkuSené a nadSené pracovniky udrzet co nejdéle. Proti vyhoteni se da branit jak

zménou prace v ramci organizace, tak odchodem z ni. (Bastecka a kol., 2003)

Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoreni

Ur¢ité profese jsou ke vzniku psychického vyhoteni nachylnéjsi nez ostatni. Profe-
se sama o sob¢ ovSem neni jedinym klicovym bodem, rozhodujicim o tom, zda syndrom
vznikne ¢i nikoli. DalSimi rizikovymi faktory, které zplsobuji vyhofeni, jsou vn&jsi a
vnitini faktory. Faktory vnéjsi se tykaji situace a kontextu, ve kterém se ohrozeny ¢lovek
nachézi. Jde o podminky v zaméstnani nebo v organizaci, kde jedinec pracuje, o okolnosti
z jeho osobniho zivota, z rodiny a SirSiho pfibuzenského okruhu. Mezi vnitini faktory se
fadi rizné osobnostni charakteristiky daného jedince, které podporuji vyhoteni, dale pak
stav organismu, zejména fyzicky stav, a v neposledni fad¢ i1 zpiisob chovani a reagovani

v ruznych situacich, které ¢lovek proziva.

Rizikové faktory vnéjsi

Do skupiny vnéjsich rizikovych faktort Ize zatadit tfi okruhy pficin:

Organizace prace a zaméstnani

e opakované a dlouhodobé jednani s lidmi;
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nedostatek ¢asu, finan¢nich prostredkil, odbornych zkuSenosti, personalu;

velmi ndro¢né a soutézivé pracovni podminkys;

snaha o postup na profesnim zebticku;

pracovni rutina, mald moznost tviir¢iho rozvoje pracovniki;

nedostate¢né ocenéni ze strany nadfizenych nebo klienti;

nedostatek odpocinku v prib&hu prace, pracovni pietizeni;

ptesptili§ naro¢né pracovni terminy;

nedobii manazefi nebo nadfizeni, ktefi neumi ocenit schopnosti jedince a umoznit

mu adekvatni pracovni vytizeni.

Rodina

problémy a konflikty mezi partnery;
nemoc nebo jind ptitéz v rodin€, zejména dlouhodoba;
neutéSené finanéni nebo bytové podminky;

nadmérna pozornost problémim ostatnich. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Spolecnost

soutézivost ve spolecnosti — vede soutézivé osoby k stanoveni si stale vyssich a
vyssich cilt, které jednou prestanou fyzicky ¢i emocéné zvladat;

falesny obraz tispéchu — obraz tispésného Cloveéka je vykreslen jako ten, ktery ma
prestizni zaméstnani dobfe finanéné ohodnocenou, ma rodinu ... a teprve toto mu
prinese pocit Stesti;

zrychlujici se tempo nasi spole¢nosti;

snaha nebyt pozadu za ostatnimi;

tlak vyvijeny na Zeny v domacnosti, aby nastoupily do prace. (Rush, 2003)

Rizikové faktory profesni

Tato skupina pfi€in souvisi s konkrétnim pracovistém. Pracovisté, kde je velké rizi-

ko rozvoje syndromu vyhoteni, jsou ta, kde:

novi pracovnici nejsou zacviceni star§imi, zkuSenymi zaméstnanci,
nevénuje se pozornost potfebam pracovniki;
nejsou stanoveny plany osobniho rozvoje;

chybi supervize;
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e zaméstnanec nema moznost fici nékomu kompetentnimu, Ze ve své praci narazil
na potize a poradit se;

e vladne soupefivé prostiedi;

e jsou casté konflikty;

e je pfitomna silna byrokraticka kontrola chovani zaméstnancii. (Matousek a kol.,

2008)

Rizikové faktory vnitini
Mezi vnitini rizikové faktory patii ty, které souviseji pfimo s danou osobnosti:

e subjektivni vnimani obtiznosti vlastnich podminek pro Ziti;

¢ nadmérné vnimani neuspeéchu;

e sili udélat si vSe sam;

e nedostatec¢nd asertivita, neschopnost fici ,,ne®;

e zvladani konfliktnich situaci;

¢ snaha mit vSe pod kontrolou;

e neschopnost relaxace a odpocinku;

e nadmérnd peclivost a odpovédnost;

e pokladani vysokych narokii na sebe sama;

e neschopnost snizit tempo;

e Spatny fyzicky stav;

e nepravidelny denni biorytmus;

e nedobré vnitini sebehodnocenti;

e veliké nadSeni pro pracovni ukoly;

e snaha srovndvat se s druhymi, soutézit.

Vznik syndromu vyhofteni je tim vic pravdépodobnéjsi, ¢im vic rizikovych faktort

se u Clovéka vyskytuje a kumuluje. Nasledné se jejich vliv znasobuje. (Jeklova, Reitmaye-

rova, 2006)

Syndrom pomahajicich
Relativné nové popsanym rizikem moznosti vzniku syndromu vyhoteni je syndrom
pomahajicich. S timto pojmem do nasi odborné literatury ptichdzi Schmidbauer, ktery jej

pojima jako specifickou narcistickou poruchu. Jedinec, jenz si zvolil pomahajici profesi,
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se tim snazi fesit (Casto nevédome) své rané trauma odmitnutého ditéte, nedostatek uznani,
empatického porozumeéni a vzajemnosti. Autor upozoriuje na to, Ze timto syndromem ne-
trpi pouze jednotlivci, ale také celé instituce (pedagogické, zdravotnické, socialni). (Svin-

galova, 2006)

Pohanéci mechanismy — nas vnitini hlas

Pro¢ se nekteti lidé zatézuji povinnostmi méné a jini vice? Mohou za to nase vnitini
pohanéci mechanismy- tzv. motivatory. Jiz od détstvi nas ovliviiuji piikazy, rady, pobidky
rodi¢ii a jinych dalSich osob. Podle nich si pak vytvafime pro sviij Zivot jakasi pravidla.
Tyto pohanéci mechanismy funguji bez naSeho védomi - nevnimame je. Odrazeji nas za-
kladni postoj. Motivatory nemaji jen stinné stranky, ale v kazdém z nich je ukryt hlubsi

smysl ¢i pozitivni zamér. Jedince miZe ovliviiovat vic motivator najednou.

Mezi vnitfni motivatory patfi:

Bud’ silny! Podstatou tohoto pravidla je touha po jistoté v socidlnich vztazich. Nevyhodou
je precenovani sebe sama. Kdo se fidi touto zasadou, zastavd v zaméstndni zodpovédné
funkce.

Bud’ dokonaly! Cilem tohoto hesla je rozvijet znalosti a dovednosti ¢lovéka na zaklad¢
jeho individualnich schopnosti. K pozitivnim dusledkiim tohoto pravidla patii kompetent-
nost a preciznost. Problém nastdva ve chvili, kdy touha po dokonalosti pfekro¢i inosnou
hranici. Takovy pracovnik mé tendenci si udélat vSe saim a neptenechat n¢které ukoly spo-
lupracovnikiim nebo podfizenym.

Bud’ se v§emi zadobie! Pivodné toto heslo vychéazelo z lidské potieby lasky a sounalezi-
tosti. Lidé, ktefi se jim tidi, byvaji ¢asto oblibeni v kolektivu a najit si pratele jim necini
problém. Zaroven se vSak nechavaji vyuzivat, neuméji fici ,,ne*, své vlastni potieby a tou-
hy stale potlacuji a fadi je az na druhé misto.

Bud’ rychly! Zde je cilem jedince zaZit vSe, co zivot nabizi. Je to heslo dnesSni uspéchané
doby. Zaméstnanec, ktery pracuje rychle a snadno se rozhoduje, byva oblibeny. Negativem
takového motivatoru je uspéchanost, stres, nedostatek ¢asu na své blizké, coz ma za nasle-
dek omezeni socialnich kontakti.

Zaber! Za touto zasadou je zakladni lidskd potfeba néceho dosahnout. Problém nastava
tehdy, je-li ¢loveék se svymi vykony stile nespokojen a zbytecné plytva Casem a energii
tam, kde to jiz nemd smysl. Lidé pod vedenim takového Cloveéka se pretézuji, ponévadz

jsou piesvédceni, ze museji vSe zvladnout nebo se o to alespon pokusit. (Stock, 2010)
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SniZené riziko vzniku syndromu vyhoreni

Riziko vzniku syndromu vyhoteni nesouvisi pouze s druhem vykondvané prace, ale

1 s osobnostnimi vlastnostmi lidi, u n¢kterych je riziko vétsi, u jinych mensi. Snizené riziko

vzniku syndromu vyhoteni je zndmo u jedincti:

s dobrou socidlni oporou jak v osobnim zivot¢, tak na pracovisti;

s dostate¢nou asertivitou;

schopnych oddé¢lit sviij pracovni a mimopracovni Zivot, dobfe si zorganizovat ¢as;
ptirozené¢ odolnych vici stresu;

s pocitem odpovidajiciho spolecenského a ekonomického uznani své profese;

s adekvatnim sebehodnocenim a sebeduvérou;

spokojenych se svym Zivotem, optimisticky ladénych, s pocitem osobni pohody;
ovliviiyjicich rozmanitost a charakter své prace;

uméjicich odpoéivat. (Svingalova, 2006)

Jedinci s rizikem vzniku syndromu vyhoreni

Naopak mohou existovat lidé, u kterych je vétsi pravdépodobnost objeveni piizna-

kt syndromu vyhofteni:

u ¢loveka, ktery byl nejdiive nadmiru nadsen tim, co délal, le¢ asem u néj toto za-
niceni polevilo;

u ¢loveka, ktery na sebe stale klade ptili§ vysoké pozadavky (v praci, studiu, spor-
tu, organizovani);

u ¢lovéka, ktery pracuje nad své moznosti (kompetence, schopnosti);

u ¢lovéka, ktery byl plivodné nejproduktivné;si a nejvykonné;jsi;

u ¢lovéka, ktery byl plivodné nejpeclivejsi a nejodpoveédngjsi;

u ptivodniho perfekcionalisty;

u ¢loveka, ktery mohl byt fazen mezi tzv. workoholiky;

u ¢lovéka, ktery neuspéch pocituje jako osobni porazku;

u ¢loveka, ktery neni schopen postavit se pomalu, ale jisté¢ zvySujicim se ndrokiim
na néj kladenym,;

u ¢lovéka, ktery neumi pfimétené relaxovat — odpocinout si;

u ¢loveka, ktery se nachdzi v dlouhodobych mezilidskych konfliktech. (K¥ivohlavy,
2009)
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1.5 Priznaky syndromu vyhoreni

V mezinarodni klasifikaci nemoci ma syndrom vyhoteni kod ICD 10, kategorie
7 73.0, kde je pojmenovan Problémy spojené s obtizemi v uspoiadani zivota, které maji

tyto symptomy:

Psychické priznaky — kognitivni rovina

e ztrata nadSeni, zodpovédnosti, schopnosti pracovniho nasazeni,
e lhostejnost, nechut’ k praci;

e zaporny postoj k praci, sobé, ke spolecnosti, k Zivotu;

e potize soustiedit se;

e unikani do fantazie.

Psychické priznaky — emocionalni rovina

e ztrapenost, pocity bezmoci, nespokojenost, podrazdénost, agresivita;

¢ dojem nedostatku uznani.

Télesné priznaky

e poruchy chuti k jidlu;

e poruchy spanku;

slaba odolnost vii¢i nemocem;

rychld unavitelnost;

hypertenze. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Socialni vztahy

e Utlum sociability, lhostejnost viici hodnoceni ze strany druhych lidi;

e omezeni kontaktu s klienty, s kolegy;

e nechut k vykonavanému povolani a nedostatecna ptiprava k praci;

e nedostate¢na empatie;

e postupné pribyvani konflikt (ne z divodu jejich aktivniho vyvolavani, ale

v diisledku lhostejnosti a nezajmu ve vztahu k okoli). (Kebza, Solcova, 2003)
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Zneuzivani ndhrazek

Jakmile se potize v praci stanou chronickymi, mnoho vyhoielych osob hleda
z diivodu vzristajicitho emociondlniho tlaku a stresu chemické feSeni — piji vice alkoholu,
jedi méné nebo vice, nez je zdravé, uzivaji léky na spani, na uklidnéni nebo pro zlepSeni
nalady. Obvyklé je také piti velkého mnozstvi kdvy nebo nepfetrzité koufeni. (Potterova,

1997)

1.6 Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni samoziejmé nevznika ze dne na den, ale vyviji se v prib&hu tr-
valého stresu a vydeje energie. Vyprahlost je energetické opotitebovani, vycCerpanost
v dasledku pretiZzenosti, jenz mize ptijit jak zvnéjsku (z rodiny, z prace, od pratel, hodno-
tovych systémtll nebo spolecnosti), tak i zevniti a ubird jedinci energii a vnitini silu. Jde
o pocit doprovazeny piemirou stresu, nakonec poskozujici osobni motivovanost, stanovis-

ka a chovani. (Vollmerova, 1998)

Faze syndromu vyhoreni

Mnoho autorii popisuje vyvoj syndromu vyhoteni ve fazich. Vyhoteni je tudiz
dlouhodoby proces. Témito fazemi mize poskozeny prochdzet postupné, avsak je mozné
nékteré z nich vynechat. Nejjednodussi model se déli na tfi, nejslozitéjsi na dvanact stadii,
kterd se navzajem piekryvaji a neni mozné je jednozna¢né ohranicit. Néktera pojeti pied-

kladam:

HIubsi pohled na proces psychického vyhoteni ve tfech fazich ndm nabizi Alfried Leang-
le:
1. Faze nadSeni
Prvni fazi je stav, kdy se jedinec pro néco zcela nadchl, jeho jedndni mu ptipada
smyslupIlné, nebot’ mu usnadniuje cestu k dosazeni cile. Hlavni podstatou je zde
smysluplnost.
2. Faze utilitarniho zajmu
Ve druhé fazi se z prostiedku stava cil, tedy uzitkova hodnota. Ten, kdo pracoval

proto, ze mél pied sebou vytyceny cil a chtél jej dosdhnout, pracuje nyni jen proto,
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jelikoz potitebuje vedlejsi produkt — napiiklad penize, které¢ za svou préci ziskava.
Jeho nadseni pohasind, avSak v profesi funguje dal.

Faze popela

Ve tieti fazi ¢lovek ztraci uctu k ostatnim lidem, ke klientiim, nerespektuje je, diva
se na n¢ jako na véci — na material. Je zde typické necitlivé a necitelné chovani,
ironie, cynismus a zaroven ztrata tcty k sobé samému, svému zivotu, i k vlastnimu

presvédceni. Je zde totdlni ztrata smyslu Zivota. (Ktivohlavy, 1998)

Nejjednodussi ctyifazovy model procesu burnout Christiny Maslach:

1.
2.
3.
4.

Idealistické nadSeni a pietézovani.

Emociondlni a fyzické vycerpani.

Dehumanizace druhych lidi jako obrana pfed vyhotenim.

Terminalni stddium — stavéni se proti vSemu a v§em a objeveni se syndromu vyho-

feni v celé jeho Skale.

Dle autorti Edelwiche a Brodského mé burnout syndrom tyto Ctyti faze:

1.

Idealistické nadSeni — jedinec na zaCatku pracuje s nadprimérnym nasazenim a
ma velké idedly. Klade na sebe i své okoli neredlné naroky, které jsou v rozporu
s mnozstvim energie, ktera je k dispozici.

Stagnace - zde jedinec dostatecné pochopi realitu situace a postupné piehodnocuje
své prvotni idealy po ptedchozich nékolika zklaménich. Prace pro néj neni jiz tak
vzrusujici jako na pocatku. Zalezitosti, které diive nepovazoval za dulezité (jako
napft. kariérni postup, plat) se dostavaji do popfedi jeho zdjmu. Cely jeho zivot se
vlastné¢ omezil jen na jeho praci. Rodinny Zivot za¢ind mit prvni trhliny. V tomto
pocatecnim stadiu ani jedinec sam a ani jeho nejbliz§i okoli nepozoruji znamky
onemocnéni.

Frustrace — zde si ¢lovék uvédomuje, jak jsou jeho moZnosti vlastné omezené. Po-
chybuje o smyslu své snazivosti, uvédomuje si bezmocnost, je na pochybach o vy-
znamu i vysledku své prace. Na zaklad¢ velkych rozdilii mezi tim, co chce udé¢lat, a
tim, co opravdu mtize ud¢lat, roste jeho zklamani.

Apatie — nakonec jako obranna reakce proti frustraci pfichazi rezignace. Stava-li se
z prace jen zdroj zklamani a na dal§i zménu k lepSimu neni zadna nadéje, déla ¢lo-
vék jen to, co je nezbytné nutné. Nechce ptijimat narocnéjsi ukoly, vyhyba se kon-

taktim s klienty, snazi se zadanou praci udélat co mozna nejrychleji. Prvotni
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nadSeni se zcela vytratilo, nastupuje pocit rezignace, popitipad¢ i zoufalstvi. (Stock,

2010)

Relativné nejclenitéjsi model procesu burnout uvedl John W. James. Jeho model obsahuje

12 po sobé nasledujicich fazi takového procesu:

1.

AN

10.
11.

12.

Snaha pozitivn€ se osveéd¢it v pracovnim procesu.

Usili udélat vse sam.

Zapomindni na svou osobu a na vlastni potieby.

Prace, tkol, projekt atp. se stavaji tim hlavnim, o€ jedinci jde.

Zmateni v zebticku hodnot — nevi, co je podstatné a co ne.

Nutkavé popirani vSech ptiznakti poc¢inajiciho vnitiniho napéti jako projev obrany
toho, co se d¢je.

Ztrata nad&je, zmateni, ztrita angaZovanosti, po¢atek cynismu. Uték od vieho a
hledani utéchy napt. v drogach ¢i alkoholu, ptejidani, v 1écich na uklidnéni atp.
Navenek pozorovatelné zmény v chovani jedince — nesnaseni kritiky a rad, spolec-
nosti a rozhovoru s druhymi lidmi (socidlni izolace).

Depersonalizace — ztrata vlastnich Zivotnich cilti a hodnot, vymizeni kontaktu sama
se sebou.

Prazdnota — zoufalstvi ze selhani a propadu. Touha po smysluplném zivot¢.
Deprese — pocity beznadéje z poznani, Ze véci nefunguji tak jak maji a jedinec se
nachéazi ve smyslu-prazdném vakuu.

Totéalni vyCerpani emociondlni, mentdlni a fyzické. Vyprazdnéni vSech zasob moti-

vace a energie. Pocit naprosté nesmyslnosti dalsiho Zziti. (K¥ivohlavy, 1998)

Vsechna uvedena pojeti zdlraziiuji postupny proces nartistani pocitu vyprahlosti a

bez ohledu na rozdilnost pouzivanych pojmu, charakterizuji proces burnout obdobnym

zplisobem.

1.7 Prozivani a projevy vyhoreni

Charakteristika fazi procesu vyhoteni je dale konkretizovana v prozivani a proje-

vech vyhotfeni. Mlzeme odlisit projevy vyhofeni ve vztahu k sobé samému, k ostatnim a

navenek.
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Prozivani vyhoreni ve vztahu k sobé samému

Clovek blizici se vyhoteni proziva sam v sobé:

1.

9.

2
3
4
5.
6
7
8

beznadé¢;j;

velkou psychickou a fyzickou unavu;

obavy, strach, uzkost;

pocit prazdnoty, emoc¢niho vyc€erpani;

pocit odstrceni, ostatni jsou vykonnéjsi, spokojenéjsi, absence motivace;
stres a neustalé napéti;

nedostatek sily a energie;

nizké sebehodnoceni;

pesimismus, roz¢arovani, zklaméani;

10. 1 sebemensi problém jej zatézuje a nevi si s nim rady;

11. nouze o tvofivost, plany, motivace.

Prozivani vyhoreni ve vztahu k ostatnim

Ve vztahu k jinym lidem mizeme také najit jiné prozivani, nez diive:

lidé jej obtézuji, chtéji po ném urcité véci, které neni ochoten ani schopen poskyt-
nout, a to jedna-li se o klienty ¢i spolupracovniky;

jednani s nimi je chladné, bez angazovanosti citt;

nema zajem o druhé jedince, mizi empatie a jejich problémy se jej nedotykaji;

nema zajem o to, jak jej ostatni vidi, jak ho hodnoti nebo co si 0o ném mysli.

Projevy vyhoreni navenek

Vnitini prozivani se vné¢ miiZe projevovat rizn¢. Mezi nejcastéjsi zplisoby se fadi:

1.

sniZzena produktivita prace - soucastné s tim se zvysuje aktivita jedince za ticelem
vyrovnani stavu, pfindsi si praci domt, pracuje pfescas, ovSem produktivita prace
stagnuje, poptipadé se nadale snizuje, coz mé za nésledek zvySeni prozivani
frustrace z prace;

ztrata odvahy a neochota riskovat — dochazi k postupné ztraté davéry jedince
v sebe sama, soutézivost je pro néj zatézujici, nevéti v dosazeni tspechu neékde jin-
de;

fyzicka inava — kladeny emoc¢ni tlak na vyhotelého ¢lovéka je neumérny, takze se

ptidruzuje fyzicka tnava, ¢asto zaméilovana za jinou nemoc bez zjevnych pficin;
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4. neschopnost reSeni béZnych problémi — jedinec je tak moc vyCerpan, ze mu jiz
nezbyva sil na jejich feSeni, unika pfed nimi a odklada jejich feSeni;

5. neobjektivnost — jedinec nemize redlné¢ vyhodnotit situaci a vhodné se rozhod-
nout, jednd vice dle svych pocitli, coz ma za nasledek pokles jeho vykonnosti, jevi
se nestabilné a nestale;

6. nespolehlivost — jedinec je neschopen vzit si ikoly a splnit je;

7. ztrata vnitini energie — jedinec vypada jako bez Zivota, vSe jej zatézuje, uhyba
od ptevzeti ukol;

8. precitlivélost a podrazdéni — nespokojenost s vysledky své prace, dostavuje se
frustrace a v navaznosti na to se prends$i podrazdéni a neadekvatni reagovani
do mezilidskych kontaktii;

9. negativni postoj ke vSemu — pozitivni vnimani okoli se méni na negativni, jedinec

pocituje negativné jakékoli odmitnuti druhych ¢i neuspéch, nesnasi kritiku.

Tyto projevy se odvijeji od povahy jedince. Nékdo ma tendenci se uzavirat do sebe,
nereagovat, snazit se vyhybat kontaktu s klienty, spolupracovniky nebo rodinou, unikat
pted okolim. Jiny bude s narlstajici tendenci reagovat agresivné, napadat ostatni i svou
praci, u niz bude zaroven zpochybniovat jeji smysluplnost i vysledky a agresivitou bude
uvoliiovat své vnitini napéti. Dalsi bude mit snahu bagatelizovat svou préci, podhodnoco-
vat vysledky 1 dilezitost. Projev tudiz nejvice zavisi na osobnostnich charakteristikdch
dan¢ho jedince, na povahovych rysech a jeho frustracni toleranci — tedy odolnosti proti
nejruzngjsi sorté zatéze. Tato odolnost se ovSem nejspiSe bude ménit v pribéhu procesu

vyhotivani k hor§imu. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

1.8 Jak odlisit vyhoreni od jinych negativnich psychickych jevia?

Syndrom vyhofteni je zapotiebi odlisit od jinych negativnich jevii podobného druhu.
Vyhoteni se n€kterymi ptiznaky, disledky v chovani, prozivani a jednani shoduje s jinymi

onemocnénimi ¢i poruchami.

Stres
Stres obdobné jako vyhoteni nalezi k negativnim emociondlnim zazitktim. Stres na-
lezi k hlavnim pfic¢indm, které zpiisobuji vznik syndromu vyhoteni. Stres je napéti mezi

tim, co jedince zatéZuje (tzv. stresory) a zdroji moznosti tyto zatéze zvladnout (tzv. saluto-
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ry). Kazdy jedinec se mtize dostat do stresu, ovSem vyhoteni se objevuje pouze u jedinci,
ktefi jsou intenzivné zaujati svou praci, maji vysokd ocekavani ¢i prespfili§ vysoké cile,
vykonovou motivaci. Ovsem kdo takové vysoké nadSeni nemd, mtize se dostat do stresu,
ale ne do stavu vyhofeni. Stres se muze objevit u riznych ¢innosti, ovS§em vyhoteni jen
tam, kde jedinec ptichazi do osobniho jednani s druhym jedincem, tedy pfi praci s lidmi.
(Ktivohlavy, 1998)

Pti¢inou stresu ¢asto byvaji i naro¢né Zivotni situace, které se objevuji vice ¢i méné
v zivoté kazdého jedince. Tato zatéz - tzv. stresory - maji pfifazenou bodovou hodnotu
(viz Ptiloha P II Inventaf Zivotnich udalosti). Pokud se n€kterd z uvedenych udalosti stala
vice nez jednou, hodnota bodl se nasobi poc¢tem opakovani. Soucet bodli za posledni rok
az dva roky znazorniuje individudIni miru zatéze. Jestlize soucet piekroc¢i 250 bodt, dosta-
va se jedinec do rizikové skupiny. Zatéz nad 300 bodl ptfedstavuje vyznamny stres, ktery
se miize podilet na vzniku a rozvoji psychického nebo fyzického onemocnéni. (Svingalova,

2006)

Deprese

Deprese je druh psychické poruchy, pro kterou je pfizna¢ny stav hluboké skli¢enos-
ti, smutku, pasivity, skleslosti, ztraty z4jmu a rezignace. Stejné jako burnout mize deprese
propuknout u lidi, ktefi pracuji velmi intenzivné, ale stejné tak se miize objevit u jedinct,
ktefi nepracuji nebo nepracovali vliibec. Deprese miize byt vedlejSim piiznakem burnout,
ale miZze se objevit 1 nezavisle na ném. Na rozdil od vyhofeni méa deprese vztah
k negativnim z4zitkim z mladi. Deprese se da 1écit farmakoterapeuticky, avsak u vyhoteni

to neni dosud mozné.

Unava

Unava je dal$im negativnim psychologickym zazitkem. MiiZe se vyskytnout pfi vy-
hoteni, ale vSeobecné ma bliz k télesné zatézi, kdy se da 1écit odpocinkem nebo relaxaci.
To u vyhoteni neplati. Napiiklad u sportovci je fyzickd unava vnimdna kladné, kdezto
u vyhoteni jde o inavu, kterd je pocitovana negativng, tizivé, bezvyhledné a je izce spojo-

vana s pocitem marnosti a selhani.
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Odcizeni

Od vyhoteni se také odliSuje odcizeni, jez patii do skupiny negativnich emocional-
nich zazitkli. Odcizeni je druh anomie (ztrdta normalni zékonitosti), ke kterému dochazi
tam, kde lidé zazivaji nedostatky ¢i ztratu piijatelnych socialnich norem, jez by mohly fidit
jejich jednani a byly smérodatnym métitkem jejich hodnot. Odcizeni Ize pozorovat také
u vyhoteni, avSak az v poslednim stadiu, ne na zac¢atku tohoto procesu. Vyhoteni se vysky-
tuje jen u jedinct, ktefi byli jiz od pocatku svou praci nadSeni. Odcizeni je pozorovano

také u lidi, kteti nebyli nikdy nadSeni nebo zapéleni pro véc, kterou délali.

Existencialni neuroza

Existencialni neurdza je povazovana za ,moderni‘ negativni jev. Maddi definuje
existencidlni neurdzu jako ,, chronickou neschopnost vérit v dilezitost, uzitecnost a pravdi-
vost cehokoliv, co si clovek jen dovede predstavit, Ze by délat mél, pripadné Ze by o to mel
mit zajem, natoz pak Ze by se mél pro to angazovat. “ (Maddi in: Kiivohlavy, 1998, s. 54)

Ptiznaky existencidlni neurdzy jsou velmi podobné tém, jez se vyskytuji v posledni
tazi vyhoteni. U vyhofeni ma na zaCatku vSe smysl, a to jak socidlni vztahy, tak prace a
zivot. (Kfivohlavy, 1998)

Na konci tohoto procesu se vSak dostavi pocit vyhoteni, protoze veskeré jejich usili

selhalo a nebyli schopni pfekonat piekazky.

1.9 Metody zkoumani syndromu vyhoreni

Chceme-li syndrom vyhoteni diagnostikovat, hleddme soubor ptiznakd, které jej tvo-

fi. Poznavat a urCovat, ze se o syndrom vyhoteni jednd, je mozné riznymi zptsoby.

Pozorovani

Syndrom vyhoteni je mozno poznavat na sobé samém - tedy introspektivnim pozo-
rovanim vlastniho stavu nebo pozndvanim u druhych lidi - sledovanim zmén v jejich jed-

nani a chovani.

Orientaéni dotaznik

Nejcasteji pouzivanou metodou pii diagnostikovani burnout syndromu je dotaznik.

Autofi D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier, Ch. Thursman uvadéji velmi jednoduchou a
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pro praxi vyhodnou metodu rozeznavani bliziciho se stavu psychického vyhoteni. Tento
dotaznik respektuje psychické vyhoteni jako proces, nikoli jako momentalni staticky stav.
Dotaznik obsahuje 24 uzavienych otazek popisujicich pocity charakteristické pro proces
vyhoteni, na které je mozno odpovédet ano nebo ne. (viz Ptiloha P III) Je-li vétsina odpo-
védi ,,ano*, je zde ndznak mozného zrodu psychického vyhoteni. Je to diagnostickd metoda
vytvofena jako néstroj pro sebeposouzeni - tedy vhodna pro kazdého, kdo si chce sdm zjis-

tit sviij stav. (Ktivohlavy, 1998)

Dotaznik BM - Burnout Measure — psychického vyhoreni

Autory dotazniku BM — Burnout Measure jsou Ayala Pines a Eliot Aronson. Ten-
to dotaznik obsahuje 21 otazek, posuzovanych na sedmibodové posuzovaci skale vypovi-
dajici o tom, jak Casto popisované pocity respondent zaziva. Dotaznik BM je zaméfen
na tfi riizné aspekty jednoho psychického jevu — celkového vycerpani (exhausce). Jedna se

o tyto tfi aspekty:

1. Pocity fyzického vy€erpani — pocity unavy, slabosti, pocity ztraty sil apod.
2. Pocity citového vycerpani — pocity deprese, beznadéje, bezvychodnosti apod.
3. Pocity psychického vy€erpani - pocity naprosté bezcennosti, ztraty lidské hodnoty,
ztraty iluzi, pocity marnosti vlastni existence.
Jelikoz jsem si Dotaznik BM — Burnout Measure zvolila za vyzkumnou metodu svého vy-

zkumu, podrobnéji jej popisi v praktické ¢asti.

MBI — Metoda Maslach Burnout Inventory

Mezi nejcastéji pouzivané metody k odbornému vySetieni a diagnostikovani syndro-
mu vyhofeni patii metoda MBI. Autory tohoto dotazniku jsou Maslach a Jackson. Touto
metodou se zjist'uji tfi Cinitele:

¢ EE - emotional exhaustion — emocionalni vycerpani
Tato slozka nastupuje v procesu vyhoteni jako prvni a je povazovéana za nejsmérodatnéjsi
ukazatel pfitomnosti vyhofeni. Projevuje se nedostatkem sil k jakékoliv ¢innosti, ztratou

chuti k zivotu, absence motivace k ¢innosti apod.

e DP — depersonalizace — ztrata ucty k druhym lidem
Tento druhy faktor syndromu vyhoteni se zifeteln¢ projevuje u jedinct, ktefi maji silnou

potfebu kladné odezvy od lidi, jimZz se vénuji. Nedostdva-li se jim této kladné odezvy,
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zahotknou, pfestdvaji vnich vidét lidské osobnosti, ztraceji k nim respekt a tctu.

V extrémnich ptipadech s nimi jednaji jako s nezivymi vécmi.

e PA — personal accomplishment — sniZeny pracovni vykon
Tato charakteristika syndromu vyhoteni se vyskytuje hlavné u lidi s nizkou mirou zdravé-
ho sebe-cenéni, sebe-hodnoceni a sebe-dliveéry. Pravé nedostatek tzv. self-esteem smétuje
k tomu, ze tito lidé nemaji dostatek energie ke zvladani stresovych situaci, Zivotnich téz-

kosti a konfliktt.

Dotaznik ma 22 konstatovani, u nichz se pocity hodnoti na stupnici vyskytu a

na stupnici intenzity. (K¥ivohlavy, 1998)

Sémanticky diferencial

Piestoze dotaznikovd metoda patii k nejcastéjsSim metodam diagnostiky syndromu
vyhoteni, nejde o metodu jedinou. Pfikladem dal$i metody mtize byt vyuziti tzv. sémantic-
kého diferencialu — odliSeni jemnych odstinii ve vyznamu slov, kde se pracuje s tzv. bipo-
larnimi adjektivy. (Napt. Citim se na jedné stran¢ pln€¢ hodnotny a na druhé stran¢ zcela
bezcenny. K druhym lidem se chovam piatelsky — neptatelsky.)

Mezi témito extrémy je Skéla - stupnice, kterd ma rozsah 5 nebo 7 stupiiii a odpo-

véd’ se uvadi kiizkem tam, kde se dotazovany domniva, Ze se nachdzi. (Ktivohlavy, 1998)

1.10 Prevence syndromu vyhoreni

Zname-li vznik syndromu vyhoteni, jeho pfiCiny, pfiznaky a jednotlivé faze, je
mozné z téchto poznatkil odvodit téz zplisoby prevence.

Prevence syndromu vyhoteni je velmi dilezita, jelikoZ je mnohem jednodussi vy-
hoteni predchazet, nezli jej odstranovat.

Ponévadz je syndrom vyhoteni vysledkem nerovnovahy mezi pracovnim ocekava-
nim a pracovni realitou, je zde potiebna prevence jak ze strany pracovnika, tak ze strany
zaméstnavatele. Sam pracovnik zapoli proti stresu a vyhoteni tim, Ze si osvojuje zakladni
postupy hodnoceni stresogennich situaci a strategii zvladani stresu. Na druhé stran¢ za-
méstnavatel mize predchizet vyhotfeni svych zaméstnanct nalezitou upravou organizace

préce a jeji kultury.
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Pii prevenci a 1é€bé syndromu vyhoieni je zapotiebi zamétit se na dveé oblasti:
e interni oblast: individudlni vlivy;

e externi oblast: vlivy prostiedi.

Interni individudlni moZnosti prevence

Interni individudlni moznosti prevence vychazeji z Gsili a aktivity samotného pra-

covnika. Patfi mezi né:

Smysluplnost Ziti

Otazka uspokojeni nebo neuspokojeni zékladni existencialni potfeby — smyslupl-
nosti byti — je jednim z nejdilezitéjsich faktor pti vzniku a zvladani vyhoteni. Nevidi-li
cloveék smysl svého zivota, své prace, propadd se hloubéji do smutku, deprese a vyhoteni.

Jednou z moznosti, jak zabranit rozvoji syndromu vyhoteni, je dat Zivotu a praci smysl.

Vyrovnana Zivotni situace

Dalsi vyraznou roli pfi vzniku a i pfi postupu syndromu vyhoieni hraje nepomér
mezi mnozstvim stresort (faktory, které zatézuji, stresuji ¢loveéka) a salutorti (moZnosti,
dovednosti, schopnosti, sily jak tézkou situaci feSit). Pfevazuji-li stresory nad salutory,
dochazi ke stresu. V takové situaci existuji dvé moznd feSeni: ubrat na stran¢ stresort nebo

pridat na stran¢ salutorti. (Ktivohlavy, 1998)

Externi vlivy v prevenci a zvladani syndromu vyhoieni

Také v okoli ¢lovéka se vyskytuji faktory, které mohou pomoci v prevenci a zvla-

dani syndromu vyhoteni. Jsou to zejména:

Socidlni opora

Clovék vétsinu svého Zivota proZije ve skuping. Tou prvni skupinou, do niZ se ¢lo-
vék rodi, je rodina. V dal$im pribéhu zivota jedinec poznava dalsi socialni skupiny kama-
radd, spoluzaki, pratel a pozdéji spolupracovnikili. Takové spolecenstvi ostatnich lidi tvoii
tzv. socidlni sit’ (social net). Socidlni sit’ velkou mérou pomaha jak pfi boji se stresem, tak
pfi zabran¢ emociondlniho vyhoteni.

Socialni opora (social support) je termin, ktery Gerald Caplan definuje jako ,, trva-

Jjici mezilidské spoje a vztahy daného cloveka ve skupiné lidi, na které se tento clovek miize
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spolehnout a také mu mohou poskytnout emocionalni podporu, asistenci a potrebné zdroje
ve chvilich, kdy je potrebuje. Tito lidé mu poskytuji i zpétnou vazbu. Spolu s nim sdileji i
urcité stejné hodnoty a spolecenské normy. “ (Caplan in: Ktivohlavy, 1998, s. 91)

Za socidlni oporu se povazuje hlavné socialni kontakt, neopousténi postizeného
v jeho tézké situaci, ochota mu naslouchat, vyslechnout jeho narky, problémy, stiznosti ¢i
sdileni spolu s nim jeho rozboutfené emoce, ale i poskytnuti materidlni a finan¢ni pomoci.

Nedostatek socidlni opory je pfihodnym faktorem ke vzniku syndromu vyhofeni.
O co vétsi je socidlni sit’ kolem jedince, o to vEtsi je moznost zadchrany pii padu do propasti

vyhoteni.

Dobré vitahy mezi lidmi

Vyzkumy pramentl pracovni nespokojenosti ukazuji, Ze jsou to vzdjemné vztahy
mezi lidmi na pracovisti, které nejvice ovlivituji pracovni spokojenost a nespokojenost. A
pravé tyto dobré vztahy mezi jedinci, at’ uz doma nebo na pracovisti, kladn¢ pulsobi
v prevenci vyhofeni. Vzajemné vztahy mezi lidmi lze rozdé€lit na dobré a Spatné, jak uka-

zuje Tabulka 1.

Tab. 1. Vzajemné vztahy mezi lidmi.

VZAJEMNE VZTAHY MEZI LIDMI

DOBRE VZTAHY MEZI LIDMI SPATNE VZTAHY MEZI LIDMI

e jeden druhému nasloucha e jeden druhému nenasloucha

e jeden druhému je dobrym socialnim e jeden druhému neni dobrym socialnim
zrcadlem zrcadlem

e jeden druhému projevuje uznani e jeden druhému neprojevuje uznani

e jeden druhého povzbuzuje e jeden druhého nepovzbuzuje

e jeden souciti empaticky s druhym e jeden s druhym empaticky nesouciti

e jeden druhému poskytuje emocionalni e jeden druhému neposkytuje emocio-
vzpruhu nalni vzpruhu

e jeden druhému pomaha pii provetova- e jeden druhému nepomaha pii provéro-
ni stavu svéta vani stavu svéta

e jeden s druhym si praci rozd¢luji e jeden déla vSe a druhy nema co délat

e jeden s druhym autenticky spolupracu- e jeden s druhym nepratelsky soupefi
je

e jeden poskytuje druhému neziStnou e jeden druhému je ochoten poskytnout
pomoc jen velice ziStnou pomoc

(Ktivohlavy, 1998, s. 100), vlastni uprava.
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O dobrych ¢i Spatnych vztazich je mozné uvazovat i jinym zptisobem. Je mozné
sledovat urcité¢ pfiznaky ptfi jednani clovéka s ¢lovékem, a to napf. ponizovani, projevy

zneuziti moci, hadky, konflikty dodrzovani slibt apod. (Ktivohlavy, 1998)

Vztahy nadiizenych k podiizenym

Dulezité charakteristiky jednani vedoucich pracovnikt s jejich podfizenymi, které
maji (je-li jich vyuzito) preventivni charakter proti vyhoteni:
¢ snaha vedouciho zaméstnance o udrzeni dobrych vztahii mezi podfizenymi;
e piima a jasna sdéleni nadtizené¢ho podtizenym, o co opravdu jde;
e seznameni podiizenych s dlouhodobymi perspektivnimi plany a zdméry a
nejen s kratkodobymi tikoly;
e styk vedouciho s podfizenym je pravidelny, a ne jen v ten okamzik, kdyz se dé-

ji zavazné véci;

dat najevo podiizenym, ze si vedouci jejich prace vazi.

Kladné hodnoceni druhymi lidmi

Kazdy jedinec potiebuje, aby byla jeho prace kladné ohodnocena, a to pochvalou
od nejblizsich ¢i financné od zaméstnavatele. Nedostava-li se jedinci slov pochvaly a po-
vzbuzeni od spolupracovnikil, nadfizenych, mize se brzy stat prace nudnou, bez pfinosu a
bez snahy ji jakkoli zlepsit.

Tam, kde se navic vytraci ucta k druhému clovéku a jeho praci, objevuje se po-
mlouvani a ponizovani druhych jedinct, stdva se z prace jen nutné zlo, které poskytuje
obzivu.

Z toho diivodu jsou projevy ucty, vaznosti, respektu, pozitivniho hodnoceni dru-

hych lidi nanejvys podstatné pti boji s vyhofenim.

Pracovni podminky

Rozdilnost pracovnich podminek najdeme nejen mezi jednotlivei, ale také mezi
jednotlivymi pracovisti. Studie prokéazaly, ze Spatna organizace prace, nevhodné pracovni
prostiedi, nejednoznaéné kompetence, pfili§ vysoké pozadavky na zaméstnance a prace
v Casovém stresu také pfispivaji k vyhofeni pracovnika. Pfejeme-li si u¢inn¢ predchazet
psychickému vycerpani, je zapotiebi tomu také ptizpisobit pracovni podminky. Z hlediska

prevence stresu a psychického vyhoteni by se na pracovisti délat mohlo a mélo:
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A. Dobra organizace prace:

1.

Co mozna nejpiesnéji ujasnit, co se od koho ocekava, kdo mé co délat a co je ¢i
povinnost.

Pracovni ukoly je potieba rozdélit s ohledem na moznosti jejich splnéni tak, aby
nedochdzelo k nerovnovdze mezi moznostmi a zatézi jistého pracovisté nebo
pracovnika.

Zajistit pfesnou zpétnou vazbu.

Udé¢lat vSe pro to, aby zaméstnanci bylo umoznéno udélat praci celou, tedy
kompletni.

Vyjadfovat pfiméfené uznani vSemi moznymi prostfedky, tedy nejen penézi, ale
i slovnim vyjadienim.

Flexibilni rozmistovani pracovniki, respektovani specifickych potieb kazdého
jedince, ochota naslouchat, schopnost zménit co je tieba tak, aby spokojenost

podiizenych byla co mozna nejvyssi.

B. Uprava pracovnich podminek se zietelem na prevenci stresu:

1.

2
3.
4
5

Osvobozeni od administrativnich a byrokratickych zbytecnosti.
Umoznéni Cerpat chvili na odpocinek a uvolnéni.
Zjednoduseni pfilis slozitych pracovnich postupti.

Zpestteni jednotvarné prace.

Rozvijeni kooperace.

C. Uprava pracovist:

1.

2
3.
4
5

Supervize

Vytvateni privatniho prostiedi, zejména u duSevni ¢innosti.

Umoznéni pracovat v pfiméfeném klidu a tichu.

Zajisténi optimalniho osvétleni pracoviste.

Udrzovani teplotni pohody a klidu.

Umoznéni individudlni Upravy pracovisté — personalizace prostiedi. (Ktivohla-

vy, 1998)

S pojmem supervize se miizeme setkat v ramci prevence na urovni organizace. Su-

pervize se zejména pouziva k pravidelné¢ upravé profesiondlniho chovani a taktéz
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k prevenci syndromu vyhoteni. Supervize se zaméfuje na jednotlivce, tymy nebo skupiny
spolupracovnikil, pficemz jejim cilem je zlepSeni pracovni situace, pracovni atmosféry a
feSeni profesnich problémt. Je zamétfena na podporu vzijemné spoluprace a na uceni spo-
jené s praxi. Supervize ma také za cil zkvalitnit praci zaméstnance a podpofit jeho profesni

rust. (Bartosikova, 2006)

Relaxace

Relaxaci se rozumi typické ,,psychosomatické* cviceni, jehoz cilem je uvolnit télo i
dusi vzajemnym plisobenim. Relaxace je stav opacny nez napéti. Prostiednictvim relaxace
je mozno ovladnout svalové napéti, coz je velmi uzite¢né pro zvladnuti napéti psychické-
ho. (Renaudova, 1993)

Uvolnéni znamena ptepnuti ze vzruseni do zotavujicich procest. Uméni uvolnit se,
relaxovat, zbavit se napéti, odpocinout si a nabrat sil je jednim z nejdilezitéjSich zptisobii
zvladnuti stresu, jenz se stal kazdodenni soucésti zivota lidi v civilizované spolecnosti.
Pii napéti, jez ndm piinadsi kazdodenni pracovni stres, je relaxace zpiisob, jak si uchovat
pohodu, klid, rozvahu i tsmév. Krom bezprostfedni tlevy dodava relaxace jedinci pocit
sebeovladani a vétsi vykonnosti.

Jiz po prvnim uvoliiovacim cviceni bude mit ¢lovek pfijemny pocit radosti a uspo-
kojeni. OvSem az pravidelné opakovani relaxacnich technik pfinese maximalni uzitek.

Existuje mnoho zpusobii relaxace. Od individualni psychorelaxace provadéné
v klidu samoty az po kurzy relaxace v psychoterapeutickych poradnéach, kde je jejich reali-
zace vazana na nacvik pod dohledem terapeuta nebo instruktora.

Uvolnéni organismu mizeme dosdhnout i pravidelnym zatazovanim piestavek,
kratkych cviceni, beéhu a poslechu hudby.

Relaxace pod vedenim terapeuta ¢i instruktora musi odpovidat urcitym zasadam.
Na druhé strané se tito profesionalové sami museji umét branit syndromu vyhoteni. To

plati nejen pro terapeuty a instruktory, ale i pro mnohé dalsi profese.

Zasady duSevni hygieny pro profesiondly pracujici s lidmi

Zakladem je vytvofit si ur€ity odstup od klient. K tomu mohou napomoci tyto
techniky:

e sémantické odosobnéni - klienti se stavaji ur€itou kauzou, diagnézou, pacientem;
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intelektualismus — o klientech se hovofi raciondlné, bez ptitomnosti emoci ¢i
osobniho pfistupu;
izolace — nutné rozliSeni v ptistupu ke klientlim od pfistupu k ostatnim lidem.

(Kebza, Solcova, 2003)

Dale kromé zasad psychohygieny je zapotitebi dodrzovat v prevenci syndromu vy-

hoteni u profesionall pracujicich s lidmi tato doporuceni:

nalézt optimalni stupeil osobni angazovanosti ve vztahu ke klienttim;

snazit se o pestry rezim prace;

piipréci si délat prestavky a regenerovat sily;

peclivé odd€lovat osobni Zivot od pracovniho;

ptfijmout svoji nedokonalost a mit na svou osobu realistické naroky;

vymezit si priority;

naucit se predat ukoly jinym;

nebét se pozadat o pomoc;

dostatec¢né se asertivné chovat;

nepotlacovat své pocity, hovoftit o nich, svétit se (napt. probrat s kolegou své pocity

&i problémy, Gi¢astnit se superviznich skupin). (Svingalova, 2006)

Jsou-li si profesionalové pracujici s lidmi védomi nebezpeci vzniku syndromu vy-

hoteni, jehoz pfi¢inou miize byt i déletrvajici stres, hledaji zptsoby, jak stres ovladnout ¢i

mu piedchézet.

NejdileZitéjsi protistresové tipy

1.

2.

3.

Snizit ptili§ vysoké idealy. Ten, kdo na sebe i ostatni klade pfili§ vysoké naroky, stale

se vystavuje nebezpeci frustrace. Je potieba ptijmout skutecnost, ze clovek déla chyby

a je tvor nedokonaly.

Nepropadat syndromu pomocnika. Je tieba se vyhnout piilisné identifikaci s potiebami

druhych lidi, nesnazit se byt zodpovédny za viechno a za viechny. Cim vic se bude

ostatnim pomdhat, tim vic budou bezmocni.

Naucit se fikat ,,NE*“. Je velmi dtlezité nenechat se pretézovat. Je nutnost naucit se fici

ne, citi-li jedinec, ze je toho na n¢j nakladdno moc. Je v pofadku myslet na sebe a

v ptipadé¢ potieby pozadat okoli o ochranu a péci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4. Stanovit si priority. Neni potieba byt vzdy a vSude. Podstatou je Setfit energii na diile-
zité ¢innosti a neplytvat ji na nescetné aktivity.

5. Dobry plan usetii polovinu prace. Cestu k cili je vhodné rozvazné rozclenit na etapy,
které jsme schopni postupné zvladnout. Snazit se vyhnout odkladani ukoli a prace. Za-
chazet se svym Casem promysleng.

6. D¢lat prestavky. Zasoba energie je u lidi omezena. Hnat se z jedné Cinnosti do druhé
bez kratké prestavky a oddechu ndm neptida.

7. Vyjadfovat oteviené své pocity. Pokud se nas cokoli dotkne — je tfeba to dat najevo, a
to tak, abychom necitlivé nezasahli druhého.

8. Hledat emocionalni podporu. Sdélena bolest, polovi¢ni bolest. Najit si diivérnika, kte-
rému muzeme vylicit své problémy a pocity, neni k zahozeni.

9. Hledat vécnou podporu. Neni v lidskych silach vyftesit veskeré problémy sam. Neni
nutné si ldmat se v§im hlavu. Rozhovor napfiklad s kolegyni ¢i s kolegou, kdy poza-
dame o radu a navrh mozného feseni, ndm nemalo mize pomoci.

10. Vyvarovat se negativniho mysleni. Sotvaze mysl zabfedne do hloubani a sebelitosti, je
na Case fici si ,,stop* a polozit si otdzku: ,,Co je na m¢ dobrého?*“ Mit radost z toho, co
umime, dokazeme, vychutnavat si vS§echno, co ma pozitivni naboj a hodnotu.

11. Dopliiovat energii. Prace neni vie. Zivot jsou také vztahy, piatelstvi, volnoasové akti-
vity, které nas napliiuji a pti nichZ se citime dobfe.

12. Zit zdravé. Zdravé jist, sportovat, dopiat si dostatek spanku, relaxace, brat vazné va-
rovné signaly svého téla, zmirnit pracovni nasazeni, kdyz je tkold pfiliS. (Henning,

Keller, 1996)

1.11 Lécba syndromu vyhoreni

Stejné jako u ostatnich onemocnéni plati také u syndromu vyhoteni, ze ¢im diiv se
problém zacne fesit, o to mensi vznikne Skoda. Je dobré, kdyz je problém rozpoznan jiz
ve fazi stagnace, kdy existuje velmi dobrd moznost jak zabranit rozvoji syndromu vyhote-
ni. Je-li syndrom vyhoteni ve fazi plného rozvinuti, je navrat k normalu velmi tézky. Takto
zasazeny jedinec potiebuje intervenci — jakykoliv €in, jenzZ mu pomuze vystoupit ze zab&h-
nutych koleji, coz vede nejen ke zméné, ale nakonec k zachranéni emo¢né vyprahlého clo-

véka. (Minibergerova, Dusek, 2006)
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Zékladem lécby syndromu vyhoteni jsou tfi zékladni pilife, mezi né€z se fadi rela-
xaéni cviceni, psychoterapie a podplrnd medikamentdzni lécba. Lécbu je nutno individu-
aln¢ prizplsobit kazdému jedinci. Na zaklad¢ toho, Zze je v populaci znacnd nechut
k psychoterapeutickym metoddm, je zapotiebi program dohodnout spolu s postizenym.

(Volmerova, 1998)

Relaxa¢ni metody

Vnima-li jedinec jisté situace jako ohrozujici, je aktivovan jeho sympaticky nervo-
vy systém. To se obvykle projevi bolestivym napétim svald, zrychlenou tepovou frekvenci,
potizemi se zazivanim, oslabenim imunitniho systému, bolestmi hlavy, zvySenim hladiny
cukru v krvi. Uvedené potize je mozné odstranit pomoci relaxacnich metod. Mezi tyto me-
tody patfi uvoliiovani svalstva jogou, autogennim tréninkem, meditaci, dechovym cvice-
nim nebo pobytovou terapii. (Vollmerova, 1998)

Jednou z moznosti je napt. progresivni uvolnéni svalii podle Jacobsona. Tato me-
toda je zalozena na postupném stiidani napéti a uvolnéni Sestnacti riznych svalovych sku-
pin v téle. Poté nasleduje kratka ptestavka pro intenzivni vniméni vnitfniho stavu uvolné-
ni. Z divodu jednoduchosti metody se do ptijemného stavu uvolnéni dostanou i jedinci,
ktefi maji s ostatnimi metodami spiSe problémy.

V dnesni dobé€ je zapotiebi vyznam relaxace stale zdiraziiovat, ponévadz jejim pro-
sttednictvim je mozné posilit dusevni zdravi. Pravideln¢ se uvolnit po shonu vSedniho
dne, a to jakkoliv, je nevyhnutelnym protipdlem k mnoha stresovym faktorim, s nimiz se

kazdodenné setkavame. (Geisselhart, Hofmann-Burkart, 2006)

Psychoterapeutické metody

Psychoterapie ma za kol pomoci jedinci zménit své chovani a naucit se vnimat
problém z jiného thlu pohledu.

Mezi hlavni psychoterapeutické zdroje patii existencialni psychoterapie, ktera se
soustfed’uje na vnitini svét prozitkl, umoziuje pacientim vyrovnat se s otazkami podstaty
své existence, svobody a odpovédnosti, smyslu lidského Zivota.

V navaznosti na existencidlni vychodiska vznikly v evropskych podminkdch dvé
psychoterapeutické Skoly, v jejichz ndzorech je mozné nalézt dobré zazemi pro terapii syn-

dromu vyhoteni:
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e deseinsanalyza — pomahd pacientovi pochopit jeho existenci a pfispiva k naplnéni
tuzeb jeho existence, zejména pak naudit se ,,byt sdm sebou*;
e logoterapie — pomaha jedinci v nalezeni smyslu Zivota, objevovani a napliiovani

hodnot a jejich piijeti.

DalSimi moznymi postupy v psychoterapii syndromu vyhofeni, jsou ty, jeZ vycha-
zeji z behaviordlni nebo kognitivné-behaviordlni terapie. Jejich G€inek je ovSem zaméien

spise na dil¢i problémy neZ na pravou podstatu problému.(Kebza, Solcova, 2003)

Lécba medikamenty

Medikamento6zni 1écba je vhodné pouze pii akutni krizi, kdy neni k dispozici Zzadna
jind moznost. Tento druh 1é€by by mél byt vyjimkou. Vzdy je nutné odstranit pfi¢inu pro-

blémil. (Geisselhart, Hofmann-Burkart, 2006)

Shrnuti

Schopnost definovat syndrom vyhoteni, rizikové faktory, které jej vyvolavaji, pti-
znaky a faze syndromu vyhoteni, jakoZ i moznosti prevence a 1é€by syndromu vyhoteni, je
dilezitym predpokladem zabrdnéni vzniku tendenci z vyprahlosti, coz mlize vyznamné
ovlivnit produktivitu pracovni ¢innosti i kvalitu Zivota mnoha jednotlivcd. V ramci snahy
o pfredchazeni, snaseni ¢i pfekonani syndromu vyhofeni mohou byt uzitecné nasledujici

rady:

e Pfiznejte si, Ze trpite syndromem vyhoteni.

o Ujasnéte si vzory svého mysleni a chovani, jez jsou vynucené a s velkou pravdépo-
dobnosti vas pretézuji.

e Zpomalte tempo na sviij pfirozeny rytmus.

e Pieneste nékterou odpovédnost na jiné.

e Zbavte se pocitill viny, protoze vSe nejste schopni sami zvladnout.

e PreruSte mechanismus popirani.

e Naslouchejte signalim svého téla, dopfejte si zdravou a vyvazenou stravu, dostatek
spanku, pohybu a relaxace.

e Nezpusobujte si dal$i stres, ale zbavujte se ho.

e Neizolujte se od ostatnich.
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e Denné si udélejte drobnou radost.
e Trpite-li depresemi — vyhledejte pomoc Iékate.

e Smysl pro humor a radost jsou nenahraditelné. (Vollmerova, 1998)
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2 STRES A SYNDROM VYHORENI U POLICISTU A STRAZNIKU

Postaveni policisty a straznika méstské policie ve spolecnosti formalné vyplyva
ze zakona. Socidlni uznéni a prestiz téchto profesi ve spolecnosti jsou ur¢ovany tim, co si
o policii mysli obyvatelstvo. Tato prace je jednou z nejsledovanéjSich spolecenskych pro-

fesi.

2.1 Stres u policisti

V soucasné dobé dominuje v policejni psychologii problematika stresu. Dtvod je
zcela prakticky. Stres je jednim z nejcastéjSich diivodl pracovni neschopnosti nebo pied-
¢asného odchodu z vykonu sluzby. Jak uz vime, policisté (pro potieby této kapitoly ned¢-
lam rozdil mezi policisty a strazniky) nejsou jedinou profesni skupinou ohrozenou pracov-
nim stresem. Z toho vyplyva, ze v kazdém povolani existuji specifické zdroje zatéze.

Situace, které se poji s policejnim stresem, jsou ty, které vétSina policistll pocituje
jako zatéz spojenou s emocionalnim, a ¢asto také s fyzickym vypétim. Je tedy mozné vni-
mat tyto situace jako zdroje stresu. Z takového stresu se mize po n€kolika letech sluzby
vyvinout syndrom vyhoteni.

Policejni stres neni vysledkem Spatného vybéru policistl a neni ani produktem
osobnosti policisty. Policejni stres je nutné spojovat pouze s policistou, ktery:

e byl vybran na zdkladé moderniho vybérového fizen;

e je zaclenén do ,,normalniho* oddéleni (tj. jasné rozliSeni roli, oteviena spoluprace
atd.);

e se béhem vykonu sluzby nachazel v situaci, kterd prekracuje rdmec b&zné zkuse-
nosti, narusuje emocionalni stabilitu, a v niz jsou tedy ptiznaky stresu Castym je-

vem. (Cirtkova, 2000)

Situace, které jsou u policistli zdrojem stresu a syndromu vyhoteni:
e feleni pfipadl naruseni vefejného poradku;
e odmitavy postoj fidi¢ii pfi vykonu sluzby;
e feSeni dopravnich nehod;
e zasahy u pfipadl domaciho nasili;
¢ nedostatecné (nejen financni) ohodnocent;

e nevyhovujici vztahy na pracovisti. (Densky in Svingalova, 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Policejni psychologové se snazi identifikovat konkrétni situace, ve kterych casto

vznika stres u zakrocCujicich policistli. K nejvice stresujicim patii tyto situace:

pouziti stfelné zbrané proti clovéku (tzv. post-shooting trauma);

situace, které ohrozuji zdravi a Zivot jednajicich policisti;

vySetfovani ndsilné trestné ¢innosti, hlavné tam, kde dojde ke kontaktu se smrti (ex-
trémni mrtvoly, smrt ditcte, tragické okolnosti pfipadu, ndhlé tmrti ditéte v roding);
zakrok v neptehledné situaci, kde se vede vyjednavani s pachatelem zadrzujicim

rukojmi. (Cirtkova, 2000)

2.2 Specifika policejniho vyhoreni

U policistii je mozné sledovat podobné ptiznaky vyhoteni jako u dalSich profesi.

V souvislosti se specifikou tohoto povolani se vyhoteni projevuje tim, ze:

policista pomalu, ale jisté ztraci zajem o odpovédné plnéni svych pracovnich po-
vinnosti, jez dfive délal se zajmem a nyni se pro néj stdvaji nudnym stereotypem a
rutinou;

se minimalizuje na snahu preckat sluzbu s co nejmensim vydajem energie a s co
mozna nejmensim osobnim zapojenim;

sluzebni piiprava se stdva nutnym zlem, které je tfeba povrchné a co mozna nej-
rychleji odbyt;

policista ztraci zajem o dalsi vzdélavani a trénink podpory osobniho riistu;
policista se projevuje negativnimi, necitlivymi az cynickymi postoji k obantim,
jimz by mél slouzit a chrénit je;

policista ztraci zdjem o své okoli.

Jako podstatny Cinitel se jevi vztah mezi syndromem vyhoteni a délkou sluzebniho

poméru. Jedinci, ktefi pracovali u policie 6 — 15 let, vykazovali vy$§i miru syndromu vyho-

feni nez jedinci pracujici u sboru kratsi dobu. (Densky in: Svingalova, 2006)
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2.3 Zasady zdolavani stresovych situaci v terénu pri vykonu sluzby

Policejni psychologie usiluje o vypracovani praktickych principii pro zvladani poli-

cejnich stresovych situaci. Obecné zasady zdolavani stresovych situaci v terénu obsahuji:

sebeovladani, relaxacni cvicenti;

nacviceni koncentrace na policejni tkol;

zvladnuti pocitu nejistoty a strachu v nepiehlednych situacich;

mentalni pfiprava na mozné situace, jeZ mohou nastat a jak se v nich spravné za-
chovat;

pozitivni sebeinstrukce (jsem na takovou situaci pfipraven a zvladnu ji);
psychologickou ptipravu na situace daného typu (jednani s agresorem, obéti nebo
poskozenym, dusevné narusenym jedincem, vyjednavani, zakroky v rodinnych kri-

zich). (Cirtkova, 2000)

2.4 Prevence syndromu vyhoreni u policisti

vvvvvv

nez jedinec vyhoti. Toto pravidlo samoziejmé plati také u policisti.

Kromé znamych technik zvladani stresu se u policistii doporucuje:

snazit se ziskavat ditvéru obcant pratelskym piistupem a efektivni sluzbou;
kvalitni prace policejnich personalnich odd¢lent;

zvySend snaha policejnich psychologii pti vstupu do zaméstnani, psychologicka
ptiprava, poskytnuti poradenstvi, psychoterapie i krizova intervence;

zvySovani sebetcty podiizenych udélovanim pochval i za kvalitni vykon kazdo-

denni prace, ktera pfedstavuje vyznamny stresor. (Densky in Svingalova, 2006)

Ukoly policejnich psychologi

Policejni psychologové se vénuji hlavné vstupni diagnostice a psychologické pii-

pravé policisti. Déle pak jsou schopni pomoci formou skupinového, poptipad¢ individual-

niho poradenstvi. U mnoha policistl vSak stale pfeziva nazor, ze dobrovolnd navstéva psy-

chologa se svym problémem je manifestace vlastni slabosti. Sezndmeni policistl s celou

problematikou syndromu vyhoteni béhem psychologické pripravy je nedostate¢né (ta spo-
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lecné se sluzebni a télesnou piipravou tvofti celek urceny na dosazeni vSeobecné piiprave-

nosti na vykon sluzby).

K prevenci syndromu vyhoteni mize psycholog nejvhodnéji ptispét tehdy, je-li
s policisty v uzsim kontaktu. JakoZto civilnimu zaméstnanci mu ovSem toto neni umozne¢-
no. Vhodnym feSenim tohoto stavu je zatazeni policejnich psychologli do sluzebniho po-
méru. Policisté se neodiivodnéné obavaji i mozného zneuziti divéry a poukazuji na sku-
tecnost, Ze civilni psychologové nemaji umoznén pfistup na jednotlivd odd¢leni, a nemaji
skutecnou predstavu o tamnim déni. Na druhou stranu policejni psycholog mtize vstoupit
do podminek prace v terénu, seznamovat se se specifickymi stresory pii vykonu sluzby a
nasledné na to i pruznéji reagovat. (Densky, 2006)

Tedy kromé psychologické diagnostiky a vzdélavani je v CR kladen nemaly diiraz
na psychologickou péci o policisty v pribéhu sluzebniho poméru. Ta je postavena na tfech
bodech:

a) psychologické poradenstvi, krizova intervence a terapie, ktera je poskyto-
vana psychology;

b) soustava posttraumatické intervencni péce (uréena pro policisty po trauma-
tickém zazitku);

¢) anonymni telefonickd linka pomoci v krizi s nonstop provozem (profesni

linka diivéry). (Vymétal, 2006)

Vsechna uvedend opatfeni maji piisobit preventivné proti vzniku stresu, a tim branit

vyvolani syndromu vyhoteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Cilem mého vyzkumu je zjistit miru syndromu vyhoteni u straznikd Méstské poli-
cie Ostrava a u policistti Ceské republiky z Ostravy. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda
existuje rozdil mezi mirou syndromu vyhotfeni u strazniki Méstské policie Ostrava a
u policistti Ceské republiky.

DalSim cilem je zjistit u obou skupin respondenttl, zda existuje rozdil mezi mirou

syndromu vyhoteni a délkou vykonané praxe méné nez 10 let a vice nez 10 let.

Stejné jako mnoho poméhajicich profesi, tak také straznici a policisté, jsou ohroze-
ni vice ¢i méné syndromem vyhoteni. Jejich prace je jednim z diskutovanych a vetejnosti
velmi sledovanych povolani. Je to prace nadmiru fyzicky naro¢nd, kdy predpokladem pfi-
jeti do jejich fad jsou narocné fyzické testy zdatnosti, ale na dennim potadku je u nich
zejména psychicka zatéz. Pti vykonu svého povolani je jejich psychika zatéZovana mys-
lenkami na ohrozeni jejich zdravi ¢i dokonce zivota pii provadéni zakroki, kontakt
s osobami socidlné neptizplisobivymi, neporozuméni s nadfizenymi, ¢asovou tisen apod.
Z téchto diivodl existovala obava, zda kolegové budou pfi vyplilovani anonymniho dotaz-
niku k sobé poctivi a vyplni jej dle svého aktudlniho psychického stavu.

Nejprve byl proveden pilotni vyzkum - tzv. ptedvyzkum. Oslovila jsem své kolegy
- strazniky M¢stské policie Ostrava ze sluzebny v Ostravé — Hrabilivce a pozadala jsem je

o vypIlnéni mého dotazniku a sdéleni zjisténych nesrozumitelnosti nebo nedostatkd.

3.2 Vyzkumné otazky

Ke splnéni cila prace jsem si stanovila vyzkumné otazky.

1. Existuje vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syndromu vyhoteni u strazniki
Méstské policie Ostrava a u policistti Ceské republiky?

2. Existuje vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syndromu vyhoteni u strazniki
Mestské policie Ostrava s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou praxe vice nez
10 let?

3. Existuje vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syndromu vyhoteni u policistii

Ceské republiky s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou praxe vice nez 10 let?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

3.3 Hypotézy k vyzkumnym otazkam

Hypotéza H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syndromu vy-

hofeni u straznikit Méstské policie Ostrava a u policistt Ceské republiky.

Hypotéza H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syndromu vy-
hoteni u straznikd Meéstské policie Ostrava s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou praxe

vice nez 10 let.

Hypotéza H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syndromu vy-
hoteni u policistii Ceské republiky s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou praxe vice

nez 10 let.

3.4 Druh vyzkumu a vyzkumné metody

Pro svou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Pro ziskani potfebnych tdajh

jsem pouzila metodu anonymniho dotazniku. Dotaznik jsem rozdélila do dvou ¢asti.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje ¢tyfi mnou vytvorené otazky. Tyto otdzky zjistuji
zakladni charakteristiku respondentti, a to pohlavi, vék, zda jsou zaméstnanci Méstské po-
licie Ostrava ¢&i Policie Ceské republiky a zda pracuji v daném oboru méné nez 10 let nebo

vice nez 10 let.

Druhou ¢ésti dotazniku je standardizovany Dotaznik BM - Burnout Measure, je-
hoz autory jsou Ayala Pines a Elliot Aronson. Tato metoda je druhou nejpouzivangjs$i me-
todou pro zjistovani miry psychického vyhoteni. Dotaznik se sklad4 z jednadvaceti otazek
posuzovanych na sedmibodové posuzovaci skdle vypovidajici o tom, jak Casto popisované
pocity jedinec zaziva. Skaly odpovédi tohoto dotazniku jsou sestaveny takto: 1 - nikdy; 2 -
jednou za cas; 3 - ziidka kdy; 4 - nékdy; 5 - Casto; 6 - obvykle; 7 - vzdy. (viz Ptiloha P V)

Dotaznik BM je zaméten na tii riizné aspekty jednoho psychického jevu — celko-
vého vycerpani (exhausce). Jedna se o tyto tfi aspekty:

1. Pocity fyzického vy€erpani — pocity unavy, slabosti, pocity ztraty sil apod.
2. Pocity citového vyCerpani — pocity deprese, beznadéje, bezvychodnosti apod.
3. Pocity psychického vycerpani - pocity naprosté bezcennosti, ztraty lidské hodnoty,

ztraty iluzi, pocity marnosti vlastni existence.
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,,Dotaznik BM ma dobrou vnitini konzistenci, vysokou miru shody pri opakovani
(tzv. reliabilitu) po uplynuti jednoho az ctyr mesicii. BM ma i vysokou miru shody mezi
udaji, kdy se clovek meri (hodnoti) sam a kdy ho méri (hodnoti) ten, kdo ho dobre zna —

napr. spolupracovnik, clen rodiny atp. “ (Ktivohlavy, 1998, s. 38)

Dale Kiivohlavy (1998) uvadi, ze dotaznik BM vykazuje dobrou miru shody
s vysledky jinych psychologickych vySetieni:

a) se spokojenosti s vlastnim Zivotem, svou praci a sama se sebou; ¢im vyssi byla
hodnota BM ve vysledku, tim vyssi byla i nespokojenost daného jedince sama se
sebou a s vlastnim Zivotem.

b) s fluktuaci - s Gsilim odejit ze zaméstndni ¢i zménou zaméstnani; ¢im vyssi bylo
skore BM, tim Cast¢ji dand osoba uvazovala o odchodu ze svého zaméstnani, popii-
pad¢ i Castéji ze zaméstnani odesla.

c) s télesnymi zdravotnimi problémy — napf. s bolestmi hlavy, zad, zaludku, se ztratou
chuti k jidlu, nervozitou atp.

d) s mnozstvim zkonzumovaného alkoholu — ¢im vy$si hodnota BM, tim vyssi je i
primérna konzumace alkoholickych napoju.

e) s pocity beznad¢je; ¢im vyssi je BM hodnota, tim vyssi je 1 mira beznadéje métena

Skalou A. T. Becka, D. Lestera, L. Trexlera a S. Weismana.

Vyhodnoceni Dotazniku BM

Nejprve se vypocita polozka A, a to tak, Ze se se¢tou hodnoty, které jsou uvedeny

uotazek ¢islo 1, 2,4, 5,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 21.

Nyni se vypocita polozka B, a to tak, Ze se sectou hodnoty, které jsou uvedeny
u otazek ¢islo 3, 6, 19 a 20.

Dale se vypocitd polozka C a to tak, Ze se odecte od hodnoty 32 polozka B,
tj. C=32-B.

Nésledné se vypocitd polozka D a to tak, Ze se sectou hodnoty A a C,
.D=A+C.

Nakonec se vypocita celkové skore BQ tak, Zze se polozka D délim c&islem 21,

tj. BQ =D : 21. BQ je hodnota psychického vyhoteni zméfena metodou BM.
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Vyhodnoceni vysledku ziskaného metodou BM

cvwvr

e Je-li BM = az 3, je mozno vysledek hodnotit jako uspokojivy.

e Je-li vyslednd hodnota BM mezi 3,0 a 4,0, doporucuje se zamyslet nad Zivotem a
praci, tedy nad smysluplnosti vlastniho Zivota a doporucuje se ujasnit si zebricek
hodnot.

e Je-li vysledna hodnota BM = 4,0 az 5,0 je moZno povazovat pritomnost syndromu
psychického vycerpani za prokazanou.

o Je-li celkovy vysledek vyssi nezli BM = 5,0, je potfeba toto povazovat za havarijni

signal. (K¥ivohlavy, 1998)

Na zacatek kazdého dotazniku jsem ptidala priivodni dopis, ve kterém jsem kole-
gim vysvétlila cil mé diplomové prace a zdroven jsem je pozadala o vyplnéni vSech polo-
zek v dotazniku a ujistila je o naprosté anonymité. Vysvétlila jsem také zptsob vyplnéni

ptedlozeného dotazniku.

3.5 Zkoumany soubor

Vyzkumnou ¢ast své diplomové prace jsem se rozhodla zpracovat v mist€¢ mého
bydlisté. Statutarni mésto Ostrava je nejvétSim méstem Moravskoslezského kraje a Zije
v ném ptiblizné 310 tisic obyvatel. Ostrava ma 23 méstskych obvodi, kdy méstsky obvod
Ostrava — Jih je nejlidnatéjsi.

Vyzkumny soubor mého dotaznikového Setteni tvofili straznici Méstské policie Os-
trava ze sluzebny oblasti Ostrava — Hrablivka, kterd se nachdzi v méstském obvodu Ostra-
va — Jih a policisté Ceské republiky z obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky Ostrava
- Zabieh, které se taktéz nachdzi v méstském obvodu Ostrava — Jih. Tyto sluzebny byly
vybrany zamérné, jelikoz v méstském obvodu Ostrava — Jih pracuji jako strdznik méstské
police a pfi pInéni svych ukoli, mimo jiné, spolupracuji i s policisty CR z mistniho obvod-
niho oddé¢leni. Moje osobni a mistni znalost mi ptispéla k ziskéni souhlasu od nadtizenych
k provedeni vyzkumu na vySe uvedenych pracovistich a zvysila ochotu samotnych kolegti

k vyplnéni dotaznikd.

V ramci vyzkumu bylo v lednu 2012 osloveno 180 respondentl. Z toho 115 re-

spondentl na sluzebné M¢stské policie Ostrava a 65 respondentl na obvodnim oddé€leni
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Policie CR Ostrava — Zabieh. I pies osobni znalost, nékteii z oslovenych brali vyplnéni
dotazniku jako dalii povinnost. Casovy usek pro vyplnéni dotazniki trval 14 dni. Po ukon-
¢eni sbéru dat byla provedena jejich analyza a interpretace.

Celkem se vyzkumu zacastnilo 129 respondentl z oslovenych. Navratnost dotazni-
ki byla tedy 72% v predpokladané toleranci 70 — 90%. Ze 129 vracenych dotaznikl bylo
125 vyplnénych tadné, tedy mozno vyuzit pro vyzkum a 4 nelplné vyplnéné dotazniky

musely byt vyfazeny.

3.6 Struktura zkoumaného souboru respondentii

SloZeni zkoumaného souboru podle zaméstnani

Zkoumany soubor obsahoval celkem 125 respondentti. Presné se jednalo o 68

(54,4%) straznikt Méstské policie Ostrava a 57 (45,6%) policistti Ceské republiky.

Tab. 2. Slozeni zkoumaného souboru podle zaméstnani.

Zaméstnani Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
MPO 68 54,4%
P CR 57 45,6%
Celkem 125 100%

Poznamka: Vsechny tabulky i grafy ve 3. kapitole jsem zpraco-

vala samostatné na zdklade udajii ziskanych z dotaznikového se-

treni.
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SloZeni zkoumaného souboru podle zaméstnani

(1)
45,6% 54.4% M%’O
PCR

Graf 1. Slozeni zkoumaného souboru podle zaméstnani.

SloZeni zkoumaného souboru podle pohlavi

Konkrétné se ve zkoumaném souboru jednalo o 89 muzi (71,2%) a 36 Zen (28,8%).

Z 68 straznikit MPO bylo 54 muzii a 14 Zen. Z 57 policistit CR bylo 35 muzi a 22 Zen.

Tab. 3. Slozeni zkoumaného souboru podle pohlavi.

Respondenti celkem

%

Pohlavi MPO P CR

Absolutni ¢etnost || Relativni ¢etnost

I T T
---

Celkem 100%
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SloZeni zkoumaného souboru podle pohlavi

B Muzi

u Zeny

Graf 2. Slozeni zkoumaného souboru podle pohlavi.

Dle vysledku je ziejmé, Ze u tohoto souboru respondentii pievazuje dominance

muzii nad Zenami, a to jak u straznikti MPO, tak u policistii CR.

SloZeni zkoumaného souboru podle véku

Ve zkoumaném souboru bylo ve vékové kategorii do 29 let celkem 27 respondent

(21,6%), ve v€kové kategorii od 30 do 39 let bylo 54 respondentii (42,4%), ve vékové ka-

tegorii od 40 do 49 let bylo 37 respondentt (31,2%) a ve vékové kategorii 50 a vice let
bylo 6 respondentti (4,8%).

Tab. 4. Slozeni zkoumaného souboru podle véku.

Respondenti celkem

Vek MPO P CR
Absolutni Cetnost || Relativni ¢etnost
Do 29 let 13 14 27 21,6%
30 —39 let 28 25 54 42,4%
40 — 49 let 22 17 37 31,2%
50 a vice let 5 1 6 4.8%
Celkem 68 57 125 100%
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Na zakladé téchto skutecnosti bylo zjisténo, Ze ve zkoumaném souboru bylo nejvice

jedinci, ktefi byli ve v€kové kategorii od 30 do 39 let. Naopak nejméné byla zastoupena

vékova kategorie 50 a vice let, a to jak u strazniktt MPO, tak u policistii CR.

SloZeni zkoumaného souboru podle délky praxe

Ve zkoumaném souboru bylo 63 respondentli (50,4%) s délkou praxe méné nez

10 let (u Mastské policie Ostrava nebo u Policie Ceské republiky) a 62 respondentii

(49,6%) s délkou praxe vice nez 10 let (u Méstské policie Ostrava nebo u Policie Ceské

republiky).
Tab. 5. Slozeni zkoumaného souboru podle délky praxe.
Respondenti celkem
Délka praxe MPO P CR
Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
Méné€ nez 10 let 34 29 63 50,4%
Vice nez 10 let 34 28 62 49,6%
Celkem 68 57 125 100%

Z téchto vyslednych hodnot vyplyva, ze ve zkoumaném souboru byl ptiblizné stej-

ny pocet respondentl s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou praxe vice nez 10 let.

3.7 Interpretace vysledktu dotazniki BM

Vyhodnocenim Dotaznikit BM — psychického vyhoteni, jsem ziskala u vSech re-

spondentii vyslednou hodnotu, tedy miru psychického vyhofeni.
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Tab. 6. Vysledky hodnot BM u zkoumaného souboru.

sl MPO P CR Respondenti celkem
hodnota |"Apcoutni || Relativni || Absolutni | Relativni || Absolutni || Relativni
BM cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
BM<2 16 23,5% 6 10,5% 22 17,6%
BM do 3 33 48.5% 28 49.1% 61 48,8%
BM3-4 19,1% 35,1% 26,4%

Celkem 100% 100% 100%

Ze ziskanych vysledkd vyplyva, Zze dobrého vysledku, tj. BM < 2, doséhlo16 straz-
niki MPO a 6 policist CR (celkem 17,6% viech respondenttt). Nejéast&jsiho vysledku, a
to vysledku uspokejivého, tj. BM do 3, dosahlo 33 straznikti MPO a 28 policisttt CR (cel-
kem 48,8% vSech respondentit). Vysledku, kdy je doporuceno ujasnit si Zebticek hodnot,
tj. BM 3 — 4, dosahlo 13 straznikii MPO a 20 policisti CR (celkem 26,4% viech respon-
dentti). Vyslednou hodnotu, kdy je pritomnost syndromu vyhofeni moZno povaZovat
za prokazany, tedy BM 4 — 5, jsem zjistila u 5 straznikti MPO a u 1 policisty CR (celkem
u 4,8% vsech respondentit). Nejhorsiho vysledku, tj. BM > 5, kdy se jedna o havarijni
signal, dosahl jen 1 straznik MPO a 2 policisté CR (celkem 2,4% v3ech respondenti).
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Ziskané vysledky lze ptehlednéji vyjadrit nasledujicimi grafy.

19,1%

Vysledky hodnot BM u strazniki MPO

74% _ 1,5%

_23.5%

BM <2
“BMdo 3
“BM3-4
EBM4-5
EBM>5

Graf 3. Vysledky hodnot BM u strazniki MPO.

Vysledky hodnot BM u policisti CR

1,8% 3»3% 10,5%

BM <2
“BMdo 3
"BM3-4
=BM4-5
EBM>5

Graf 4. Vysledky hodnot BM u policistii CR.
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3.8 Statistické zpracovani dat

Pro ovéfeni vSech hypotéz jsem pouzila statistickou metodu Studentiv t-test. Tento
test je jednim z nejznaméjSich statistickych testli pro metrickd data, pomoci kterého je
mozné rozhodnout, zda dva soubory dat, ziskané métenim ve dvou riznych skupinéch,
maji stejny aritmeticky prumér. (Chraska, 2007)

Nejdfiv jsem si stanovila nulovou a alternativni hypotézu. Nulovou hypotézu u Stu-

dentova t-testu jsem testovala pomoci kritéria t, které jsem vypocitala ze vzorce:

xl_x_z nl.nz
t =

S n, +n,

kde:  X; .. primér jedné skupiny
X, ...prumér druhé skupiny
s ... smérodatnd odchylka
n,... Cetnost jedné skupiny

n,... cetnost druhé skupiny

Smérodatnou odchylku s jsem vypocitala z hodnot ziskanych v obou skupinéch,

z tzv. nestranného odhadu rozptylu s? podle vzorci:

YTy Yy

kde: xq; axy; ... jednotlivé naméfené hodnoty v obou skupinach.

Aritmeticky primér ¥ z ¢iselnych hodnot x; x,, x3 ...x, jsem vypocitala podle

VZOrce:

X1 + x5 + X3+ +x,,

X =
n

kde n je celkova ¢etnost vSech hodnot.
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Vypocitanou hodnotu t jsem srovnala s kritickou hodnotou testového kritéria

pro zvolenou hladinu vyznamnosti a ptislusny pocet stupiii volnosti (viz Ptiloha P IV.)
Pocet stupiii volnosti se u Studentova t-testu urcuje dle vztahu:
f=n+n,—2
kde: f ......... pocet stupiili volnosti

n,; an, ... cetnost jedné a druhé skupiny.

Je-1i vypocitana hodnota mensi nez hodnota kriticka, nulovd hypotéza se pfijima.
Nulova hypotéza se odmitne tehdy, pokud vypocitand hodnota testového kritéria je veétsi

nebo rovna hodnoté¢ kritické. (Chraska, 2007)

Ziskana data z dotaznikli byla zpracovdna na kapesnim kalkulatoru a na osobnim

pocitaci v programu Microsoft Office — Excel.

3.9 Interpretace statisticky zpracovanych dat

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda existuje rozdil mezi mirou syndromu vyho-
feni u straznikt Méstské policie Ostrava a u policisti Ceské republiky.
DalSim cilem bylo zjistit u obou skupin respondentii, zda existuje rozdil mezi mi-

rou syndromu vyhoteni a délkou vykonané praxe méné nez 10 let a vice nez 10 let.

3.9.1 Testovani hypotézy H1

Hypotéza H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syndromu vy-

hoteni u strazniki Méstské policie Ostrava a u policisti Ceské republiky.

Ho: Primérnd mira syndromu vyhoteni u strdznikii Méstské policie Ostrava a u policistii
Ceské republiky je stejna.
Ha: Primérnd mira syndromu vyhofeni u straznikii Méstské policie Ostrava a u policistl

Ceské republiky se ii.

Proménné: straznici Méstské policie Ostrava a policisté Ceské republiky (nezavisle pro-

ménnd), mira syndromu vyhoteni (zavisle proménna).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Tab. 7. Vysledky hodnot BM u policistii CR.

y Hodnota BM _ ~ N2
C X1i — X1 (x1; — X1)
X1i

1 3,19 0,234 0,055
2 2,857 -0,099 0,010
3 3,571 0,615 0,378
4 3,38 0,424 0,180
5 1,904 -1,052 1,107
6 2,857 -0,099 0,010
7 2,761 -0,195 0,038
8 3,095 0,139 0,019
9 2,047 -0,909 0,826
10 2,428 -0,528 0,279
11 2,523 -0,433 0,187
12 3,428 0,472 0,223
13 2,571 -0,385 0,148
14 3,428 0,472 0,223
15 3,714 0,758 0,575
16 2,238 -0,718 0,516
17 5,285 2,329 5,424
18 3,523 0,567 0,321
19 3,952 0,996 0,992
20 2,666 -0,29 0,084
21 2,904 -0,052 0,003
22 3 0,044 0,002
23 1,809 -1,147 1,316
24 2,904 -0,052 0,003
25 2,666 -0,29 0,084
26 3,809 0,853 0,728
27 3,333 0,377 0,142
28 2,809 -0,147 0,022
29 2,047 -0,909 0,826
30 3,238 0,282 0,080
31 2,476 -0,48 0,230
32 1,952 -1,004 1,008
33 6,333 3,377 11,404
34 4,238 1,282 1,644
35 3,238 0,282 0,080
36 1,619 -1,337 1,788
37 2,38 -0,576 0,332
38 2,666 -0,29 0,084
39 3,714 0,758 0,575
40 3,523 0,567 0,321
41 2,476 -0,48 0,230
42 2,285 -0,671 0,450
43 2,809 -0,147 0,022
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44 3,38 0,424 0,180
45 2,857 -0,099 0,010
46 2,285 -0,671 0,450
47 2,952 -0,004 0,000
48 2,38 -0,576 0,332
49 3,523 0,567 0,321
50 3,809 0,853 0,728
51 2,476 -0,48 0,230
52 1,19 -1,766 3,119
53 1,809 -1,147 1,316
54 3,333 0,377 0,142
55 2,666 -0,29 0,084
56 2,19 -0,766 0,587
57 4 1,044 1,090

> 168,496 > 41,555

Tab. 8. Vysledky hodnot BM u straznikit MPO.

y Hodnota BM _

C. Xy, X2j T X2 (%25 — %)’
1 1,666 -0,993 0,986
2 2,666 0,007 0,00005
3 2,095 -0,564 0,318
4 2,523 -0,136 0,018
5 1,857 -0,802 0,643
6 2,19 -0,469 0,220
7 4,238 1,579 2,493
8 3,095 0,436 0,190
9 4,047 1,388 1,927
10 4,19 1,531 2,344
11 5,285 2,626 6,896
12 3 0,341 0,116
13 3 0,341 0,116
14 3 0,341 0,116
15 2,523 -0,136 0,018
16 2,476 -0,183 0,033
17 2,904 0,245 0,060
18 2,333 -0,326 0,106
19 2,857 0,198 0,039

20 1,428 -1,231 1,515

21 1,761 -0,898 0,806

22 2,619 -0,04 0,002

23 3 0,341 0,116
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24 2,619 -0,04 0,002
25 3,761 1,102 1,214
26 2,38 -0,279 0,078
27 2,761 0,102 0,010
28 1,952 -0,707 0,500
29 2,666 0,007 0,00005
30 3,047 0,388 0,151
31 4,142 1,483 2,199
32 3,095 0,436 0,190
33 1,619 -1,04 1,082
34 3,952 1,293 1,672
35 2,428 -0,231 0,053
36 2,428 -0,231 0,053
37 2,571 -0,088 0,008
38 1,714 -0,945 0,893
39 1,904 -0,755 0,570
40 2 -0,659 0,434
41 3,047 0,388 0,151
42 2,904 0,245 0,060
43 2,047 0,612 0,375
44 1,904 -0,755 0,570
45 1,761 -0,898 0,806
46 1,285 -1,374 1,888
47 2,238 -0,421 0,177
48 2,238 -0,421 0,177
49 3,476 0,817 0,667
50 3,809 1,15 1,323
51 3,38 0,721 0,520
52 1,619 _1,04 1,082
53 1,857 -0,802 0,643
54 2,476 -0,183 0,033
55 2,666 0,007 0,00005
56 3,238 0,579 0,335
57 3,38 0,721 0,520
58 2,761 0,102 0,010
59 1,333 -1,326 1,758
60 4,047 1,388 1,927
61 1,142 1,517 2,301
62 2,38 -0,279 0,078
63 2,095 -0,564 0,318
64 3,238 0,579 0,335
65 3,428 0,769 0,591
66 2,333 -0,326 0,106
67 2,714 0,055 0,003
68 2,19 -0,469 0,220
S 180,778 Y 45,166
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Tab. 9. Policisté CR a straznici MPO - hodnocent statistické vyznamnosti.

Respondenti n x § t f t 009 140
Policisté CR 57 2,956
0,840 1,973 123 1,977
Straznici MPO 68 2,659

Primérnd mira syndromu vyhoteni u policistii CR byla 2,956 a u straznikit MPO
téna hodnota BM byla 1,142, a to u straznika MPO. Naopak nejvyssi zjisténa hodnota BM
byla 6,333, a to u policisty CR.

Vypocitanou hodnotu ¢ 1,973 srovnam s kritickou hodnotou testového kritéria pro
zvolenou hladinu vyznamnosti (0,05) a pocet stupiii volnosti 123. Kritickd hodnota Stu-
dentova ¢ pro 140 stupiii volnosti (nejblize tabelovand hodnota v Ptiloze P IV) a hladinu
vyznamnosti 0,05 je 7 o0s (140) = 1,977. ProtoZe je vypocitand hodnota mensi nez hodnota
kritickd, musim pFijmout nulovou hypotézu a odmitnout alternativni hypotézu. Plati, Ze
primérna mira syndromu vyhoteni u straznikii Méstské policie Ostrava a policistt Ceské

republiky je stejna.

Zavér: Odmitam hypotézu H1, coZ znamend, Ze mezi primérnou mirou syndro-
mu vyhoteni u straznikid Méstské policie Ostrava a primérnou mirou syndromu vyhoteni
u policistti Ceské republiky nejsou statisticky vyznamné rozdily. (Dosazeny vysledek muize

byt ovlivnén ndhodnymi faktory nebo naptiklad velikosti vzorku.)

3.9.2 Testovani hypotézy H2

Hypotéza H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syndromu vy-
hoteni u straznikii Méstské policie Ostrava s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou praxe

vice nez 10 let.

Ho: Primérnd mira syndromu vyhoteni u strazniktit Méstské policie Ostrava s délkou praxe
méne nez 10 let a u straznikt Méstské policie Ostrava s délkou praxe vice nez 10 let je
stejna.

Ha: Primérnd mira syndromu vyhoteni u strazniki Méstské policie Ostrava s délkou praxe

méné nez 10 let a u straznikd Méstské policie Ostrava s délkou praxe vice nez 10 let se lisi.
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Proménné: straznici Méstské policie Ostrava s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou

praxe vice nez 10 let (nezdvisle proménnd), mira syndromu vyhoteni (zavisle proménna).

Tab. 10. Vysledky hodnot BM u straznikit MP s délkou praxe vice nez 10 let.

C. Hodn;t'a BM X1i — X1 (x1i — X1)?
1i
1 1,666 -1,055 1,113
2 2,666 -0,055 0,003
3 4,238 1,517 2,302
4 3,095 0,374 0,140
5 4,047 1,326 1,759
6 4,19 1,469 2,158
7 3 0,279 0,078
8 2,476 -0,245 0,060
9 2,333 -0,388 0,150
10 1,428 -1,293 1,672
11 3 0,279 0,078
12 2,619 -0,102 0,010
13 2,761 0,040 0,002
14 4,142 1,421 2,020
15 1,619 -1,102 1,214
16 3,952 1,231 1,516
17 2,571 -0,150 0,022
18 1,714 -1,007 1,014
19 1,904 -0,817 0,667
20 2 -0,721 0,520
21 3,047 0,326 0,106
22 2,047 -0,674 0,454
23 3,476 0,755 0,570
24 2,476 -0,245 0,060
25 3,238 0,517 0,267
26 1,333 -1,388 1,926
27 4,047 1,326 1,759
28 1,142 -1,579 2,493
29 2,38 -0,341 0,116
30 3,238 0,517 0,267
31 3,428 0,707 0,500
32 2,333 -0,388 0,150
33 2,714 -0,007 0,000
34 2,19 -0,531 0,282
> 92,51 > 25,448
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Tab. 11. Vysledky hodnot BM u strazniku MP s délkou praxe méné nez 10 let.

“ Hodnota BM 2
C. Xy, Xzj — X2 (x5 — %2)
1 2,095 -0,501 0,251
2 2,523 -0,073 0,005
3 1,857 -0,739 0,546
4 2,19 -0,406 0,165
5 5,285 2,689 7,230
6 3 0,404 0,163
7 3 0,404 0,163
8 2,523 -0,073 0,005
9 2,904 0,308 0,095
10 2,857 0,261 0,068
11 1,761 -0,835 0,697
12 2,619 0,023 0,001
13 3,761 1,165 1,357
14 2,38 -0,216 0,047
15 1,952 -0,644 0,415
16 2,666 0,070 0,005
17 3,047 0,451 0,203
18 3,095 0,499 0,249
19 2,428 -0,168 0,028
20 2,428 -0,168 0,028
21 2,904 0,308 0,095
22 1,904 -0,692 0,479
23 1,761 -0,835 0,697
24 1,285 -1,311 1,719
25 2,238 -0,358 0,128
26 2,238 -0,358 0,128
27 3,809 1,213 1,471
28 3,38 0,784 0,614
29 1,619 -0,977 0,955
30 1,857 -0,739 0,546
31 2,666 0,070 0,005
32 3,38 0,784 0,614
33 2,761 0,165 0,027
34 2,095 -0,501 0,251
> 88,268 > 19,453
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Tab. 12. Straznici MPO s délkou praxe vice nez 10 let a méne nez 10 let - hodnoceni statis-

tické vyznamnosti.

Straznici MPO n x s t f t 005 70
Delkavpraxle vice 34 2721
_nez10det 0,825 | 1247 | 66 1,994
Délka praxe méné 34 2,596
nez 10 let

Primérna mira syndromu vyhoteni u strazniki MPO s délkou praxe vice nez 10 let
byla 2,721 a u straznikt MPO s délkou praxe mén¢ nez 10 let byla 2,596.

Vypocitanou hodnotu ¢ 1,247 srovndm s kritickou hodnotou testového kritéria
pro zvolenou hladinu vyznamnosti (0,05) a pocet stupniil volnosti 66. Kriticka hodnota Stu-
dentova ¢ pro 70 stupiii volnosti (nejblize tabelovana hodnota v Ptiloze P 1V) a hladinu
vyznamnosti 0,05 je # oos (70) = 1,994. ProtozZe je vypocitand hodnota mensi nez hodnota
kritickd, musim pFijmout nulovou hypotézu a odmitnout alternativni hypotézu. Plati, Ze
pramérna mira syndromu vyhoieni u strazniki Méstské policie Ostrava s délkou praxe
méne nez 10 let a u straznikti Méstské policie Ostrava s délkou praxe vice nez 10 let je

stejna.

Zaveér: Odmitam hypotézu H2, coz znamend, ze mezi primérnou mirou syndromu
vyhoteni u straznikli Méstské policie Ostrava s délkou praxe méné nez 10 let a primérnou
mirou syndromu vyhoteni u straznikd M¢stské policie Ostrava s délkou praxe vice nez 10
let nejsou statisticky vyznamné rozdily. (Dosazeny vysledek mtize byt ovlivnén ndhodny-
mi faktory nebo naptiklad velikosti vzorku, popt. skutecnosti, ze projevy syndromu vyho-

feni se ,,Jamou* pfi jiné délce praxe nez je 10 let.)

3.9.3 Testovani hypotézy H3

Hypotéza H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syndromu vy-
hofeni u policistii Ceské republiky s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou praxe vice
nez 10 let.

Hy: Primérna mira syndromu vyhofeni u policistti Ceské republiky s délkou praxe méng
nez 10 let a u policistt Ceské republiky s délkou praxe vice neZ 10 let je stejna.

H,: Primérnd mira syndromu vyhoieni u policistii Ceské republiky s délkou praxe méng

nez 10 let a u policisti Ceské republiky s délkou praxe vice nez 10 let se Lii.
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Proménné: policisté Ceské republiky s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou praxe vice

nez 10 let (nezévisle proménnd), mira syndromu vyhoteni (zavisle proménnd).

Tab. 13. Vysledky hodnot BM u policistit CR s délkou praxe vice nez 10 let.

& Hodnota BM %y — Ey Gy — %1)?
X1i
1 3,19 0,216 0,047
2 3,571 0,597 0,356
3 3,38 0,406 0,165
4 2,761 -0,213 0,045
5 2,047 -0,927 0,859
6 2,523 -0,451 0,203
7 3,428 0,454 0,206
8 2,571 -0,403 0,162
9 3,428 0,454 0,206
10 2,238 -0,736 0,542
11 3,523 0,549 0,301
12 3,952 0,978 0,956
13 2,904 -0,070 0,005
14 2,904 -0,070 0,005
15 2,666 -0,308 0,095
16 3,809 0,835 0,697
17 3,333 0,359 0,129
18 2,809 -0,165 0,027
19 2,047 -0,927 0,859
20 3,238 0,264 0,070
21 2,476 -0,498 0,248
22 1,619 -1,355 1,836
23 3,714 0,740 0,548
24 3,523 0,549 0,301
25 2,857 -0,117 0,014
26 2,952 -0,022 0,000
27 1,809 -1,165 1,357
28 4 1,026 1,053
> 83,272 > 11,294
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Tab. 14. Vysledky hodnot BM u policistii CR s délkou praxe méné nez 10 let.

“ Hodnota BM 2
C. X2 Xoj — X, (xZJ' - xz)
1 2,857 -0,082 0,007
2 1,904 -1,035 1,071
3 2,857 -0,082 0,007
4 3,095 0,156 0,024
5 2,428 -0,511 0,261
6 3,714 0,775 0,601
7 5,285 2,346 5,505
8 2,666 -0,273 0,074
9 3 0,061 0,004
10 1,809 -1,130 1,276
11 1,952 -0,987 0,974
12 6,333 3,394 11,521
13 4,238 1,299 1,688
14 3,238 0,299 0,090
15 2,38 -0,559 0,312
16 2,666 -0,273 0,074
17 2,476 -0,463 0,214
18 2,285 -0,654 0,427
19 2,809 -0,130 0,017
20 3,38 0,441 0,195
21 2,285 -0,654 0,427
22 2,38 -0,559 0,312
23 3,523 0,584 0,341
24 3,809 0,870 0,757
25 2,476 -0,463 0,214
26 1,19 -1,749 3,058
27 3,333 0,394 0,155
28 2,666 -0,273 0,074
29 2,19 -0,749 0,561
> 85,224 > 30,243

Tab. 15. Policisté CR s délkou praxe vice nez 10 let a méné nez 10 let - hodnocent statistic-

ké vyznamnosti.

Policisté CR n x s t f t 005 55
?eu;avpi“(‘)"f t 28 | 2,974

vicenez 1V % 0,869 | 0,153 55 2,004
Deélka praxe 29 2,939

méne nez 10 let
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Primérnd mira syndromu vyhoteni u policistii CR s délkou praxe vice nez 10 let
byla 2,974 a u policisti CR s délkou praxe méné nez 10 let byla 2,939.

Vypocitanou hodnotu ¢ 0,153 srovndm s kritickou hodnotou testového kritéria
pro zvolenou hladinu vyznamnosti (0,05) a pocet stupnil volnosti 55. Kriticka hodnota Stu-
dentova ¢ pro 55 stupnti volnosti a hladinu vyznamnosti 0,05 je # o0s (55) = 2,004. Protoze je
vypocitand hodnota mensi nez hodnota kritickd, musim p¥ijmout nulovou hypotézu a
odmitnout alternativni hypotézu. Plati, Ze primérna mira syndromu vyhoteni u policistli
Ceské republiky s délkou praxe méné nez 10 let a u policisti Ceské republiky s délkou

praxe vice nez 10 let je stejna.

Zavér: Odmitam hypotézu H3, coz znamend, Ze mezi primérnou mirou syndro-
mu vyhoteni u policistii Ceské republiky s délkou praxe méné nez 10 let a primérnou mi-
rou syndromu vyhoteni u policistii Ceské republiky s délkou praxe vice nez 10 let nejsou
statisticky vyznamné rozdily. (Dosazeny vysledek muize byt ovlivnén ndhodnymi faktory
nebo naptiklad velikosti vzorku, popt. skutecnosti, Ze projevy syndromu vyhoteni se ,,la-

mou* pii jiné délce praxe nez je 10 let.)

Celkové z vysledkli mého vyzkumu vyplynulo, ze primérnad mira syndromu vyho-
feni u straznikt Méstské policie Ostrava a u policistii Ceské republiky se nelisi, a stejné je
tomu i u obou téchto porovnavanych skupin vzhledem k délce vykonané praxe, a to méné
nez deset let a vice nez deset let.

Ovsem je tfeba upozornit na skutecnost, ze u Sesti straznikiit Méstské policie Ostra-
va a u ti policistii Ceské republiky vykazuji ziskané hodnoty vysledek, kdy je mozno po-

vazovat pfitomnost syndromu vyhoieni za prokézanou.
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4 DISKUSE A DOPORUCENI

Jelikoz pracuji jako straznik Méstské policie Ostrava jiz deset let a ¢asto pii vykonu
svého povolani spolupracuji s policisty Ceské republiky, mohla jsem si ¢asto v§imnout

zmén v jednani a chovani u kolegii z obou zminénych skupin.

V posledni dobé je Policie Ceské republiky pod tlakem riiznych zmén. Jedna se
o zmény vV legislativé a zmény v organizacni struktufe. Nasledkem téchto zmén Policii
Ceské republiky zasahly masivni odchody piislusnikii z jejich fad. Lze predpokladat, ze i
na zdkladé téchto zmén, doslo k narGstu napéti, nervozity a stresu u jejich cClent.
V organizaci Méstské policie Ostrava v tak masivnim métitku k personalnim zménam sice
nedochdzi, ale na druhé stran¢ je vykon sluzby srovnatelny s vykonem sluzby policistii
Ceské republiky. Je tedy logické, Ze psychicky dopad a symptomy projevu vyhoteni budou
vice méné¢ totozné.

Situace ve spolecnosti spojend s projevy politické, podnikatelské i mezilidské aro-
gance, klientelismu, korup¢niho jedndni a narlstu trestné ¢innosti, pfedev§im majetkové,
klade na vykon policistli i straznikli vysoké naroky. Jejich houzevnata prace je nékdy zne-
hodnocena snahou ochrénit vlivné osoby pied odpovédnosti za své jednani, a z toho miize
plynout urcity pocit marnosti. Trestni fad a dal$i pravni normy v fadé pripadii praci policie
nenapomahaji. Policisté se mohou ocitnout v nebezpeci postihu za své jednani nikoliv pro-
to, ze by piekrocili svou pravomoc, ale proto, Ze se uplatni vlivny zasah. Kromé téchto
aspektl stresové samoziejmée pisobi pohled na nehody, nestésti, irazy a smrt. To vSechno
samo o sob¢ je siln€ stresujici, kdyz k tomu navic pfidame nepravidelnou pracovni dobu,
préci v terénu v jakémkoliv pocasi, jde o dalsi skupinu stresorti. A v neposledni fad¢ dile-
zitou roli hraje pracovni prostiedi, kolektiv spolupracovniki a styl vedeni nadiizenych.

Vedouci zaméstnanec piebird profesni odpovédnost za své podiizené ¢i spolupra-
covniky. Zpusob piidélovani ukoll, jejich prezentace a nasledné vyhodnoceni vytvarii pra-
covni klima, které spoluurcuje, zda bude prace pro policisty konickem, pouhou nutnosti
nebo neumérnou zatézi hrozici vznikem syndromu vyhoteni.

Je tfeba si uvédomit, ze syndrom vyhotfeni miiZze u policejnich profesi nastat, a pro-
to je nutné sledovat praci podfizenych, zda se u nich neprojevuji ptiznaky vyhoteni a v¢as

se je snazit eliminovat.
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Je rovnéZ nutné vénovat pozornost prevenci vzniku tohoto syndromu vyhofteni, a to
v nékolika zasadnich smérech (jde o faktory, které mize nadfizeny nebo sami policisté ¢i
straznici ovlivnit, tedy ne naptiklad o zménu zakont ¢i klimatu ve spole¢nosti).

Vyznamnou roli v prevenci vzniku syndromu vyhoteni hraje motivace a stimulace
pracovniho vykonu. Jde o penézni ohodnoceni, ale také o moralni hodnoceni vykonu. Dal-
$im stimulem muize byt vytvareni pocitu ur¢itého bezpe¢i u pracovniki z hlediska stalosti
zaméstnani, zastani u nadfizeného, a konec konct i1 zvySeni spolecenské prestize tohoto
povolani. Kolegové a jejich ptistup, vzdjemnd pomoc a spoluprace hraji rovnéz zasadni
roli.

V neposledni fad€ i vybaveni technikou, pracovni prostiedi a volnocasové aktivity
jsou dulezitou prevenci. A rovnéz perspektiva kariérniho postupu, moznosti vzdélani a
osobniho ristu pomahaji pfekonat pocit stereotypu, vycerpani a nepohody.

Seznami-li se policisté i straznici a jejich nadfizeni s aspekty syndromu vyhoteni
uvedenymi v této diplomové praci, ale i v fad¢ jinych zdroji, bude to dobrym zékladem
pro prevenci tohoto negativniho jevu a projevi se to i v charakteru a produktivité jejich
¢innosti.

V ramci vzdélavani jako jednoho ze zdroji prevence vyhoteni probihd v soucasné
dobé v fadach Méstské Policie Ostrava interpersonalni Skoleni, pod zastitou Evropské unie,
zamétené na fizeni lidskych zdroji. Toto, ve své podstaté revolucni a inovativni pfedani
informaci, jak vedoucim pracovniklim, tak straznikim okrskaiim a hlidkové sluzbé, je
urcité ptinosem a urcitou prevenci proti vyhotfeni. Touto problematikou se, ostatné v jedné
ze svych lekci, Skoleni zabyva.

Musim také upozornit na fakt, Ze prevence syndromu vyhoteni je nejen podstatna
ze strany pracovniki, ale zejména ze strany organizace jako takové. Z tohoto diivodu by
méla byt prevence tohoto negativniho jevu nedilnou soucasti kazdé organizace.

Je nutné si uvédomit, Ze tento problém zde existuje, ptipadné mize kdykoli vznik-

nout, védét koho se tyké a jak mu 1ze G€inné piedchazet.
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ZAVER

Cilem teoretické casti mé diplomové prace bylo pfiblizeni samotného pojmu syn-
dromu vyhoteni, historie tohoto syndromu, rizikovych faktort jeho vzniku, fazi, projevi,
metod zkoumani, jeho prevence, 1éCby atd. Dale jsem podrobnéji popsala stresové situace
v préci policistu.

V tivodu praktické ¢asti mé diplomové prace jsem vylicila cil vyzkumu. Timto ci-
lem bylo zjistit miru syndromu vyhoteni u straznikti Méstské policie Ostrava a u policistl
Ceské republiky v Ostravé a tyto zjisténé vysledky porovnat. Dalsim cilem vyzkumu bylo
zjistit, zda existuje rozdil mezi mirou syndromu vyhoteni u straznikit Méstské policie Ost-
rava s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou praxe vice nez 10 let, a totéz zjistit u poli-
cistti Ceské republiky.

Pro realizaci svého vyzkumu jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Prostfednictvim
dotaznikového Setieni, Dotazniku BM — Burnout Measure, jsem zjistila miru psychického
vyhoieni u 57 policistii Ceské republiky a u 68 straznikii Méstské policie Ostrava.

Pro ovéfeni mnou stanovenych hypotéz jsem pouzila statistickou metodu Studentiv

t-test. Stanovila jsem si tyto hypotézy:

Hypotéza H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syn-
dromu vyhoteni u straznikti Mé&stské policie Ostrava a u policisti Ceské republiky.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Primérna mira syndromu vyhoieni u policistd CR
byla 2,956 a u strazniki MPO byla primérna mira syndromu vyhoteni 2,659. Protoze vy-
pocitana hodnota ¢ byla mensi nez hodnota kritickd, musela jsem ptfijmout nulovou hypoté-
zu a odmitnout alternativni hypotézu.

Z toho vyplyva, ze mezi primérnou mirou syndromu vyhoteni u strazniki Méstské
policie Ostrava a primérnou mirou syndromu vyhofeni u policistti Ceské republiky nejsou

statisticky vyznamné rozdily.

Hypotéza H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syn-
dromu vyhoteni u straznikti Méstské policie Ostrava s délkou praxe méné nez 10 let a
s délkou praxe vice nez 10 let.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Primérna mira syndromu vyhoteni u strazniki MPO
s délkou praxe méné nez 10 let byla 2,596 a u strazniki MPO s délkou praxe vice nez

10 let byla 2,721.
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Protoze vypocitana hodnota ¢ byla mensi nez hodnota kritickd, musela jsem pfi-
jmout nulovou hypotézu a odmitnout alternativni hypotézu.

Z toho plyne, ze mezi primérnou mirou syndromu vyhoteni u straznikti Méstské
policie Ostrava s délkou praxe méné nez 10 let a primérnou mirou syndromu vyhoteni
u straznikit Méstské policie Ostrava s délkou praxe vice nez 10 let nejsou statisticky vy-

znamné rozdily.

Hypotéza H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnou mirou syn-
dromu vyhoteni u policistii Ceské republiky s délkou praxe méné nez 10 let a s délkou pra-
xe vice nez 10 let.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Primérna mira syndromu vyhoieni u policistd CR
s délkou praxe méné nez 10 let byla 2,939 a u policisti CR s délkou praxe vice nez 10 let
byla 2,974.

Protoze vypocitana hodnota ¢ byla mensi nez hodnota kritickd, musela jsem pfi-
jmout nulovou hypotézu a odmitnout alternativni hypotézu.

Z toho plyne, Ze mezi primérnou mirou syndromu vyhoteni u policistti Ceské re-
publiky s délkou praxe mén¢ nez 10 let a primérnou mirou syndromu vyhoteni u policistl

Ceské republiky s délkou praxe vice nez 10 let nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Na zékladé vysledkii vyzkumu usuzuji, Z¢ mira syndromu vyhoteni policistti Ceské
republiky z Ostravy a straznikd Méstské policie Ostrava je na ptiblizné stejné tirovni. Tu-
diz prevence a feSeni této problematiky jsou predmétné u obou slozek. Je tfeba zdlraznit
ohrozeni timto negativnim jevem, ktery mtze plsobit na kazdého z nds. Nezélezi na délce
praxe, profesi ani na véku. Vzhledem k mému zjisténi, Ze jen 119 osob z celkového poctu
125 dotazovanych netrpélo syndromem vyhoteni, povazuji za nutné, vénovat této proble-
matice znacnou pozornost. Tato Cisla by méla byt dostate¢né alarmujici pro vedouci pra-
covniky pfedmétnych organizaci. Je jasné, ze tento negativni jev nelze z této profese zcela
odstranit. V dtsledku dlouhotrvajiciho stresu, periodicity dvanactihodinovych smén i psy-

chického tlaku jak vefejnosti, tak i nadiizenych nelze syndromu vyhofeni zcela zabranit.

Diky této a ji podobnym vyzkumnym pracim vSak lze aplikovat na ohroZené profe-

se moznosti prevence a dalsi opatieni, jimiz lze vyhotfeni zabranit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BM Burnout Measuer

ICD International Classification of Diseases
MBI  Maslach Burnout Inventory

MKN  Mezinarodni klasifikace nemoci

MP Méstska policie

MPO  Méstska policie Ostrava

PCR  Policie Ceské republiky
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PRILOHA P I: BASEN

Vyhoreni

Dagmar Greitemeyerova

., Vyhasl — ohen.

Myslim na dum,

ktery vyhorel.

Zbyly jen prazdné mistnosti.

Kdo ten ohen rozdmychal?
Kdo jej nestihl uhasit?
CozZpak se ohen, jenz

meél vyhrat mistnosti,
obratil proti domu

a spalil jej?

Vyhoreni je nasledek...
Jsem vyhasla, protoze...
Jjsem dala v§echno ostatnim
a pro mne nezustalo nic.
Protoze jsem prekrocila

vSechny svoje hranice.

Vydala jsem se sama ze sebe,

rozplynula se v naplnéni
ostatnich.

Je to dar,

Ze tohle dokazu,

a obrdtil se proti mne.

Zasla jsem prilis daleko,

prehnala jsem to.

Proc to viastne delam?

Myslim si, Ze méne by nebylo dost?
Ridim se heslem: Ddvdm, tedy jsem?
Heslem: Ja nesmim brat?

Ja nesmim rikat ,,ne*?

Co mi brani se o sebe postarat?

Jsem jen bezmocny pomocnik?

Prace je jako netvor,

ktery v§echno uchvati a pozre.

Ja jsem netvor.
Spotiebuji, spalim vSechnu energii.
Nemam Zadné cerpaci stanice,

kde bych ziskala novou energii.

Ve spanku si dopreji odpocinek,
kdyz me vsak zachvati nespavost,
jeionten tam.

Prace mé pak pronasleduje i v noci.

Utkvelé myslenky mé maji ve své moci!

Musim to zvratit.

Musim to vzit do svych rukou,

Musim jinak rozdélit svij cas.

Musim vice hospodarit se svymi silami. “
(Greitemeyerova in: Svingalova, 2006, s.

47)



PRILOHA P II: INVENTAR ZIVOTNICH UDALOSTI

INVENTAR ZIVOTNICH UDALOSTI
Stresor Bodova hodnota
Umrti partnera 100
Rozvod 73
Rozchod s partnerem 65
Uvéznéni 63
Unmrti blizkého ¢lena rodiny 63
Vlastni traz nebo vdzné onemocnéni 53
Vlastni siatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Usmifeni s partnerem 45
Odchod do diichodu 43
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
T¢hotenstvi 40
Sexudlni potize 39
Ptirastek nového ¢lena rodiny 39
Zména zamg&stnani 39
Zména finan¢ni situace 38
Unmrti blizkého piitele 37
Pietazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pijcka vyssi nez 50 000 K¢ 31
Vétsi dluhy 30
Zména odpovédnosti v zaméstnani 29
Syn nebo dcera opousti domov 29
Konflikty s tchanem (tchyni, zetém, snachou) 29
Mimotadny osobni ¢in nebo vykon 28
Manzel/ka nastupuje ¢i konc¢i zaméstnani 26
Vstup do Skoly nebo jeji ukonceni 26
Zména zZivotnich podminek 25
Zména zZivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se S¢fem 23
Zmeéna pracovni doby nebo podminek 20
Zména bydliste 20
Zména Skoly 20
Zména traveni volného casu 19
Zména ¢innosti v cirkevni oblasti 19
Zmeéna ve spolecenské ¢innosti 18
Pujcka mensi nez 50 000 K¢ 17
Zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
Zmény v Sirsi rodiné (siatky, tmrti) 15
Zména stravovacich zvyklosti 15
Dovolena 13
Vanoce 12
Piestupek proti zdkonu a jeho projednévani 11

(Svingalova, 2006, s. 23)



PRILOHA P I1I: ORIENTACNI DOTAZNIK

A

10.

11

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cim dale, tim vice poznavam, Ze se nemohu doc¢kat konce pracovni doby, abych
mohl praci opustit a jit doma.

Zda se mi, ze v posledni dobé& nic nedélam tak dobfe, jak to délat mam.

Snadnéji nyni ztracim klid, nezli jsem ho ztracel diive.

Cast&ji myslim na to, zménit praci (pracovi§té, zaméstnani atp.).

déje.

Mam stéale Castéji bolesti hlavy nebo bolesti hlavy nyni trvaji déle. Mam bolesti
v kiizi nebo jiné télesné ptiznaky toho, Ze mi neni dobfe.

Casto se mi zda, e nikomu kolem mne o nic nejde a citim se beznad&jné.

Castgji se nyni napiji alkoholu, aby mi bylo 1épe a (nebo) beru si prasky na spani ¢i
,ha dobfe* ¢i na uklidnéni, abych zvladl kazdodenni drobné stresové situace.

Zda se mi, ze jiz nemam tolik nadSeni a energie, kolik jsem diive m¢l. Citim se sta-
le unaven a vycerpan.

Citim nyni ptili§ velkou odpovédnost, tlak a napéti v praci.

. Ma pamét’ jiz neni takova, jaka diive byla.
12.
13.
14.

Nejsem s to soustfedit se na praci, jak jsem diive se na praci soustfed’oval.

Moc dobie nespim.

Ma chut’ k jidlu se v posledni dob¢ zhorSila nebo naopak zda se mi, ze nyni jim vi-
ce, nez jsem diive jedl.

Citim, Ze jsem ztratil iluze — pocituji nedostatek néceho, pro co bych se mohl
nadchnout.

V praci mi to nyni tak moc nejde jako dfive. Neda se to délat co nejlip, jak jsem byl
zvykly a neda se toho udélat co nejvice.

Citim se jako ,,chyby v ukolu®, kdyZ myslim na to, co v praci (zam¢stnani) délam.
Zda se mi, ze vse, co tam délam, za moc (za nic) nestoji.

Obtizné&ji, nezli tomu bylo diive, se mi déla jakékoliv rozhodnuti (tézko se rozhodu-
ji).

Zjistuji, ze v praci toho ud¢lam nyni méné, nezli jsem toho udélal diive. Zjistuji i
to, Ze to, co nyni délam, nedé¢lam tak dobie, jak jsem to d¢lal diive.

Casto se ptam sam sebe: ,,Co se namahas? Vzdyt to vSechno je piece k ni¢emu*.



21. Zd4 se mi, Ze nejsem moc cenén a odménovan za vse, co jsem udélal.

22. Citim se bezmocny a nevim, jak se dostat z problém, které mam.

23. Lid¢é mi tikaji, ze s ohledem na praci, kterou délam, jsem v jadru idealista (snazim
se dosahnout néceho, co neexistuje).

24. Domnivam se, ze ma kariéra dosdhla mrtvého bodu. (Kfivohlavy, 1998, s. 33 — 34)



PRILOHA P1V: KRITICKE HODNOTY TESTOVEHO KRITERIA t

(oboustranny test)

. Hladina . Hladina
St;lpne. vyznamnosti St;lpne. vyznamnosti
volnosti 0.05 0.01 volnosti 0.05 0.01
1 12,706 | 63,657 26 2,056 | 2,779
2 4,303 | 9,925 27 2,052 | 2,771
3 3,182 | 5,841 28 2,048 | 2,763
4 2,776 | 4,604 29 2,045 | 2,756
5 2,571 4,032 30 2,042 | 2,750
6 2,447 | 3,707 35 2,030 | 2,724
7 2,365 | 3,499 40 2,021 2,705
8 2,306 | 3,355 45 2,014 | 2,690
9 2,262 | 3,250 50 2,009 | 2,678
10 2,228 | 3,169 55 2,004 | 2,668

11 2,201 3,106 60 2,000 | 2,660
12 2,179 | 3,055 70 1,994 [ 2,648
13 2,160 | 3,012 80 1,990 | 2,639
14 2,145 | 2,977 90 1,987 | 2,632
15 2,131 2,947 100 1,984 | 2,626

16 2,120 | 2,921 140 1,977 | 2,611
17 2,110 | 2,898 200 1,972 | 2,601
18 2,101 2,878 400 1,966 | 2,588
19 2,093 | 2,861 1000 1,962 | 2,581
20 2,086 | 2,845 o0 1,960 | 2,576

21 2,080 | 2,831
22 | 2,074 | 2,819
23 | 2,069 | 2,807
24 | 2,064 | 2,797
25 | 2,060 | 2,787

(Chraska, 2007, s. 258)




PRILOHA V: DOTAZNIK

Vazené kolegyné a kolegové,

jmenuji se Silvie Haneckova, pracuji jako straznik MPO a jsem studentkou magisterského
oboru Socidlni pedagogika. Soucésti mého studia je zpracovani diplomové prace na téma
Syndrom vyhoieni. Cast prace jsem zaméfila na syndrom vyhofeni u strazniki a policisti

v Ostraveé.

Chtéla bych Vas timto pozadat o laskavé vyplnéni nasledujiciho dotazniku, a to o vypInéni

vsech jeho odpovédi, ktery bude pouzit pro vyzkumnou ¢ast mé prace.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni a ucast na vyzkumu je dobrovolna.

Predem dékuji za Vs cas.

S pozdravem Silvie Haneckova.

Prosim, oznacte kiizkem, co plati:

Jste: [ muz [] Zena
Vas vék: [1 do 29 let [130—39 let (140 —49 let [150 a vice let
Pracujete jako: [ straznik MPO '] policista CR

Délka piisobeni u MPO ¢&i P CR: 1do 10 let Inad 10 let



Dotaznik BM (Burnout Measure Ayaly Pinesové a Elliotta Aronsona) zti§tujici miru

psychického vyhofteni.

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkuSenosti?
Pouzijte tohoto odstupiiovani:
1 - nikdy; 2 - jednou za Cas; 3 - zfidka kdy; 4 - n€kdy; S - Casto; 6 - obvykle; 7 — vzdy.

U kazdé otazky oznacte ¢islici, kterd nejvice odpovida tvrzeni, jak Casto jste méli nasledu-

jici pocity v posledni dobé.

1. Byl/a jsem unaven/a. 1 2 3 4 S5 6 7
2. Byl/a jsem v depresi (tisni). 1 2 3 4 5 6 7
3. Prozival/a jsem krasny den. 1 2 3 4 S5 6 7
4. Byl/a jsem télesn¢ vyCerpan/a 1 2 3 4 S5 6 7
5. Byl/a jsem citové vy€erpan/a. 1 2 3 4 S5 6 7
6. Byl/a jsem $t’asten/a. 1 2 3 4 S5 6 7
7. Citil/a jsem se vyfizen/a (zniCen/a). 1 2 3 4 S5 6 7
8. Nemohl/a jsem se vzchopit a pokracovat. 1 2 3 4 S5 6 7
9. Byl/a jsem nest’astny/a. 1 2 3 4 S5 6 7
10. Citil/a jsem se uhonén/a a utahan/a. 1 2 3 4 S5 6 7
11. Citil/a jsem se jakoby uvéznén/a v pasti. 1 2 3 4 S5 6 7

12. Citil/a jsem se jako bych byl/a nula (bezcenny/a). 1 2 3 4 5 6 7

13. Citil/a jsem se utrapen/a. 1 2 3 4 S5 6 7
14. Tizily mne starosti. 1 2 3 4 5 6 7
15. Citil/a jsem se zklaman/a a roz¢arovan/a. 1 2 3 4 5 6 7
16. Byl/a jsem slaby/a a téméf nemocen/na. 1 2 3 4 5 6 7
17. Citil/a jsem se beznadéjné. 1 2 3 4 5 6 7
18. Citil/a jsem se odmitnut/a a odstrcen/a. 1 2 3 4 S5 6 7

19. Citil/a jsem se pln/a optimismu. 1 2 3 4 S5 6 7




20. Citil/a jsem se pln/a energie.

21. Byl/a jsem pln/a Gizkosti a obav.
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