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UvoOD

., V Zivoté nemiizeme délat velké véci. Muzeme délat jen malé véci s velkou laskou. *

Matka Tereza

V soucasné dob¢ stale Castéji aktualni a diskutované téma starnuti populace,
a s tim spojena problematika seniorti, se zajist¢ dotykd kazdého z nés. Neustdle se
zvySujici pocet socidlnich zatizeni, které poskytuji seniorim uto€isté v jejich nelehké
zivotni etapé€, je pro nas jiz alarmujici. V téchto zafizenich je seniorim poskytovana
péce 24 hodin denné a dle jejich individudlnich potieb. Dlvody pro odchod seniort do
socidlnich zafizeni jsou rtizné. Jednak pro ztratu sobéstacnosti a samostatnosti ve svém
domacim prostiedi, jednak ze strany rodinnych pfislusnikd, ¢i existence dalsich
zavaznych davodi.

Hlavnim cilem mé bakaldiské prace bude zjistit, jakd je Urovenl socialniho
bydleni a kvalita péée o seniory v Rakousku a u nas v CR. Naslednym cilem prace bude
také nastinéni pracovnich podminek zdravotnického persondlu, ktery v té€chto socialnich
zafizenich pracuje, a to predev§im z dliivodu povolani, jeZ vykonavam. Témér Sest let
totiZ pracuji jako zdravotni sestra v jednom soukromém domové€ pro seniory, coz dalo
podnét k vybéru tématu mé prace. V praci bych se chtéla vénovat i problémim pozitiv a
negativ celého systému socialnich zatizeni pro seniory a chtéla bych se pokusit nalézt
piipadné nedostatky tohoto systému. Chtéla bych se pak se zjiSténymi skute¢nostmi
pokusit o navrh mozného feSeni, jak vyzdvihnout kvalitu péfe u nas na evropskou
uroven.

Prace bude rozClenéna do péti kapitol. V kapitole prvni bych chtéla definovat
pojmy jako jsou stafi, starnuti a senior. Chtéla bych v ni pfiblizit denni rezim seniorti a
kvalitu jejich zivota. V kapitole druhé bych se rada vénovala socialnim sluzbam a
zakonné terminologii. Ve tfeti kapitole bych se chtéla zabyvat charakteristikou
socialnich zafizeni, pfedev§im domovy pro seniory, které jsou jednou z forem téchto
zatizeni. Chtéla bych se zde zaméfit také na to, jaka pozitiva a negativa s sebou pobyt v
domove¢ piinasi. Kapitola ¢tvrtd, tedy metodologickd cast, by se méla veénovat
samotnému popisu vyzkumu a k nému pouzitych metod. Jako vhodnou a stézejni

metodu bych rada pouzila vlastni vypracovany dotaznik, jako metodu pomocnou bych

zvolila zac¢astnéné pozorovani. Pozorovani respondentl v jejich prostfedi nabizi totiz



mnoho uZzite¢nych informaci. Analyzou dotazniku a zac¢astnéného pozorovani, coz bude
pata a zavérecna kapitola, bych se chtéla zaméftit na spokojenost seniorti a personalu ve
vybranych domovech pro seniory. Lehce bych chtéla nastinit 1 vzajemnou spolupraci
personalu a seniori v domovech pro seniory, poptipadé¢ také ptistup rodinnych
ptislusnikti. Cilem samotného vyzkumu tak bude potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy, zda
jsou klienti domova pro seniory a jejich oSetfujici personal vice spokojeni s
vieobecnymi podminkami u nas v Ceské republice, anebo v Rakousku. V samotném
zavéru bych se chtéla zaméfit na srovnani socialnich zafizeni u nds a v Rakousku a
chtéla bych se vénovat analyze celého systému socidlniho bydleni.

Bakalafska prace na dané téma je pro mé¢ vyzvou a pevné véfim (a doufam), ze

bude pfinosem nejen pro mou osobu.



TEORETICKA CAST

1. Stari, senior

V prvni kapitole definuji a priblizim zdkladni pojmy bakaléaiské prace a témi
jsou staii, starnuti a pojem senior. Nasledné se budu zabyvat celkovymi zménami,
které s sebou starnuti a stafi prinaSeji. Staii lidé maji svou urcitou charakteristiku, své
potieby, které se s pribyvajicim vékem stupniuji. Je dobré dat si tu ndmahu a praci a
pochopit tak nasSe starS$i obcany, vzdyt my sami se brzy ocitneme v jejich rolich a
budeme stejné tak vyzadovat vlidnost a pochopeni svého okoli. M¢li bychom se snazit
chapat jejich mysleni a jejich chovani, coz ndm usnadni pfistup do jejich nitra a jejich

svéta. Je nezbytné se jimi zabyvat celkové jako osobnostmi.”
1.1. Stari, starnuti — definice pojmii

Obdobi starnuti a stari byva celkové chapano v negativnim smyslu, protoze byva
spojovano s problémy a snizenim mnoha zakladnich funkci organismu. Rada autort se
snazila a snazi co nejlépe vystihnout pojem stafi. Kazdy z nich ptichazi neustale s
novymi definicemi, a kazdy si jej definuje tak trochu jinak: ,, Haskovcovda (1990) pojima
Stari jako prirozené obdobi lidského Zivota. Zdiiraziuje takeé, ze stari neni nemoc, nybrz
prirozeny proces zmen, které trvaji po cely Zivot, ale nejvice jsou zietelné v pozdejsim
veku. Miihlpachr (2004) uvadi jinou charakteristiku stari. V ni zduraziuje, Ze stari neni
chorobou, ale Ze ve vyssim véku je castéjsi vyskyt onemocnéni a zdravotnich obtizi. Dale
taktéez uvadi spojitost vy$Ssiho véku se sniZujici se sobéstacnosti, coz mnohdy vede k
zavislosti na druhych lidech, nebo k jinym Zivotnim zménam. Bartko (1984) definuje
stari jako zdkonity a dovrsujici proces vyvoje cloveka. Ovsem je nutné dodat, Ze stari
neni zaleZitosti tydnii, ¢i mésicii, ale probihd postupnym procesem nazyvanym starnuti.

Topinkova (1995) popisuje starnuti jako biologicky proces, ktery je specificky a
neopakovatelny, a typicky pro celou prirodu. Rozlisuji se také dva typy starnuti, a to
starnuti fyziologické a starnuti patologicke, pricemz fyziologické starnuti probiha
prirozené a je prirozenou soucdsti naseho zivota. Starnuti patologické se zase projevuje

vétsinou napr. ztratou sobéstacnosti, ¢i predcasnym starnutim. Langmeier a Krejcirova



(2006) definuji starnuti jako souhrn zmén struktury a funkci organismu spojenych s

d

poklesem schopnosti a vykonnosti jedince."
1.2. Biopsychosocialni zmény ve stari

Obdobi stafi je charakteristické urCitymi zménami, a to zmeénami v oblasti
psychické, biologické a socialni. Napt. Venglafova (2007) uvadi zmény po strance
biologické jako zmény kardiopulmonalni, zmény traviciho systému, nebo zmény
termoregulace. Po strance psychické jsou to zmény vnimani, zhorSena pamét’, ¢i emocni
labilita. V oblasti socidlnich zmén vidi spojitost s odchodem do diichodu, s osamélosti 1
finan¢nimi potizemi. JaroSova (2006) fadi mezi hlavni biologické zmény celkové
snizeni vykonnosti vSech funkci zmény reakci organismu napf. pii urcité zatézi
organismu. Tyto celkové zmény se u starého Clovéka projevuji pfedevsim na jeho
psychice. Pfedpoklada se ale, Ze psychika 1 rysy osobnosti by se nemély pies pfibyvajici
rodina a pevné rodinné vztahy, efektivni vyplnéni volného ¢asu a uspokojeni potieb

seniora. To v§e miizeme zafadit mezi kladné socidlni aspekty staii.
1.3. Senior jako osobnost

., Kazdy clovek si preje dlouhy zivot, ale nikdo nechce byt stary. *

Jonathan Swift

Jednozna¢né vymezeni pojmu senior odborna literatura nema, i kdyz se s timto
slovem setkavame dennodenné. VétSinou byva tento pojem charakterizovan po dosazeni
ur¢itého veku. Svétova zdravotnickd organizace definuje starého cloveéka takto:
., Starecky vek neboli senescence je obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ci
psychickych sil stava manifestni pri srovnani s predeslymi Zivotnimi obdobimi. “2\/
bézném zivoté je za seniora oznacovan ten, ktery dosahl diichodového véku. Mnoho
autort déli seniory do skupin. Haskovcova ( 2010 ) oznacuje prvni skupinu jako vyssi

vék, druhou jako stafecky v€k neboli vlastni stafi a tfeti skupinu senioril oznacuje za

! MALIKOVA, E. Péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 14

2HASKOVCOVA, H. Fenomén stati. Praha: Havlidek Brain Team, 2010, s. 20



dlouhovékost. Miihlpachr (2004) ¢leni seniory na mladé seniory, staré seniory a velmi
staré seniory.

Velka cast lidi si spojuje seniory s nemocemi a s osobou nesamostatnou a
zavislou na pomoci druhych. Uz ve starém Rimé se snazili dokézat, Ze staif neni nemoc,
1 kdyz je nemocemi provazeno. Naopak, kdyz se n€kterych aktivnich seniord zeptate na
pravé prozivané obdobi, odpovi vam, ze zazivaji jednu z nejkrasnéjSich etap jejich
Zivota, protoze po letech prace a starosti maji kone¢né Cas na své konicky i sami na
sebe. Ja osobn¢ znam ve svém okoli nekolik stale aktivnich seniort, kterym miizu jejich
vitalitu a chut’ do Zivota jen zavidét. Sama si pak pro sebe fikdm, ze snad i ja budu mit v
tomto pozehnaném véku stejny pristup k zivotu jako oni. Osobné¢ si myslim, Ze
vymezeni pojmu senior na zdkladé veéku je nevhodné, a nepfislusi se tak
zaSkatulkovévat staré lidi jen dle v€ku. VZdyt’ ne nadarmo se fiké, Ze ¢lovek je tak stary,
jak se citi. Ja se naptiklad n¢kdy citim na 18 let, i kdyz jsem pied nedavnem zapalila

tficet sviéek na svém narozeninovém dortu.
1.4. Kvalita Zivota senioru, denni rezim

Pod ndzvem této podkapitoly si urcité vybavi kazdy z nas néco jiného. Mn¢ se
tieba vybavi Zivotni uroven seniora, anebo i jeho celkovy zivotni styl a tempo. V
chytrych knihach se ale do¢teme, ze kvalitou zivota seniord by se dalo rozumét to, ¢im
se lisi zivot jednoho jedince od zivota jedince druhého. Do popiedi zajmu se dostava
zvySujici se zajem o kvalitu pée o klienty a jejich zpétna vazba, nebo chcete-li
spokojenost klientdl takovéto péce, coz je 1 hlavnim ukolem této prace. Mym cilem je
tedy zjiStovat kvalitu péce seniori mimo jejich ptfirozené prostiedi, tedy domaci
prostiedi, na které byli dlouha Iéta zvykli. Déle zjiStovani nedostatkli péce, nalézani
vhodnych opatieni i mozna feSeni vedouci ke zlepSeni kvality a celkové péce.

To, jakym zptisobem clovek zil a jaky zivotni styl doposud preferoval, se pak
nasledné odréazi praveé na kvalité jeho Zivota ve stafi. Samoziejmé se to vSe odviji i od
zdravotniho stavu a finan¢niho zajiSténi jedince a nezanedbatelny vliv ma pfirozené
rodina a vztahy mezi jejimi ¢leny. Ve velké mite ovliviiuji kvalitu zivota seniora rovnéz
jeho potieby a ptani a dalezitou ulohu zde sehravé také jejich uroven sobéstacnosti.
Zajisté kazdy z nas vi, Ze na cizi, nové prostiedi si zpravidla nezvykdme snadno. Stejné
je to i u seniort. V téchto pfipadech sehrava hlavni roli schopnost adaptace na nové

zazitky, prozitky, zmény.



V tomto bodu bych také rada lehce nastinila pojem a postaveni univerzity tfetiho
véku v zivoté seniora. ,, VSe zacalo roku 1973 ve francouzském mésté Toulouse, kde byla
zaloZena vubec prvni univerzita tretiho veku, nekdy nazyvana téz ,, umiverzita pro
seniory. Tyto univerzity nabizeji svym studentiim seniorum Zivotni programy, které
odpovidaji schopnostem seniora. V Ceské republice vznikla prvni univerzita tietiho véku
na prelomu roku 1986/1987 v Olomouci pod zdstitou Ceskoslovenského cerveného
krize.**

Dokonce uz 1 na vesnicich si seniofi zakladaji vlastni kluby a potadaji rtizné
akce nebo zajezdy. Dobrym piikladem je i moje potencionalni tchyné, ktera spada do
skupiny mladSich seniort. Ta s mistnim klubem diichodci, jak si fikaji, jezdi kuptikladu
tiikrat ro¢né do lazni v mad’arské MoSoni, kazdou stfedu chodi na télocvik a ucastni se
mnoha dal$ich klubovych aktivit. V soucasnosti ji ale vyplituje volny cas tfilety vnuk,
coz patii k dennim aktivitim snad kazdé babicky.

V dnes$ni dob¢ existuje i mnoho internetovych stranek uréenych pifimo seniorim
a zrovna tak riizné Casopisy, ze kterych mohou cerpat novou inspiraci, dozvédét se

rizné rady a tipy.

Denni rezim seniora

Kazdy z nas mé své ndvyky a zlozvyky, kazdy z nds ma také urcity denni reZim.
Ten je zajisté odlisny u Clov€ka pracujiciho na smény a u clov€éka s pevnou pracovni
dobou. Jiny reZim dne ma mlady clovek, jiny senior. J& spaddm do skupiny lidi
pracujicich na smény a musim pfiznat, Ze mij organismus se s nepravidelnym dennim
reZzimem jesté zcela nevyrovnal.

Rozlisny je také reZim dne v domacim prostiedi a v prostfedi vybraného
socialniho zafizeni. Pfijetim star§iho ob¢ana do nékterého ze socialnich zatizeni pro n¢j
zaCind nova Zivotni etapa, zcela nové navyky. V tu chvili sehrava dulezitou roli
schopnost adaptability ¢loveka i pfistup persondlu pracujiciho v tomto zafizeni. Pti
pfijeti je proto nesmirn€ nutné obeznamit klienta s potifebnymi informacemi o celkovém
chodu instituce a jeho zab&éhlém rezimu. Zalezi pak také na samotném personalu, do
jaké miry umozni klientovi pokraCovat v jeho zazitém rezimu, aby ptechod do nového

prostiedi byl pro seniora co nejSetrné;si.

T HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 127



Jednotliva socidlni zafizeni maji vlastni denni rezim, ktery se odviji od toho, zda
se jedna o klienty sobéstacné, nebo klienty nesobéstacné. VétSinou se zacina ranni
hygienou, a to nejprve u sobéstacnych klient. Nasledné se pomahd méné sobéstacnym
klientim, ktefi vyzaduji vice Casu. Na fadu pfichdzi snidané. Klienti vétSinou vyuzivaji
velkou spolecenskou mistnost, nebo mohou posnidat v klidu ve svém pokoji. Zéalezi na
zvyku Klienta. Je — li zapotiebi, pokracuje se v hygien¢, vétsinou je ale ¢as mezi snidani
a obédem vyuzit k riznym aktivitam (viz. Pfiloha ¢. 1), terapiim, jako je napf.
fyzioterapie, muzikoterapie, nebo je vyuzit k navstévé kadeinika, pedikérky aj.. Po
obéd¢ vétsina klientl odpociva ve svych pokojich, vénuje se prochdzkam na Cerstvém
vzduchu a také navstévam rodiny. Zhruba v pul tieti je ¢as na odpoledni kdvu a sladky
kola€. Do vecete si zkracuji klienti chvili zase po svém. Po vecefi, coz je kolem paté
hodiny odpoledni, se odebira pirevazna cast klientii do svych pokojl, nékteti ziistavaji

jeste debatovat, nebo si krati dlouhou chvili sledovanim televize.



2.Socialni aspekty

Ve druhé kapitole se vénuji pfedev§im vymezeni pojmu socialni sluzby, jeho
zékladnimu cClenéni a zaméfim se také na poskytovani socidlnich sluzeb. Zminim se
rovnéz o zédkonné terminologii i o jedné z forem socidlnich davek. VySe uvedenymi
pojmy se budu zabyvat jen velmi stru¢né, protoze prace je zaméfena spiSe na

praktickou, vyzkumnou c¢ast.
2.1. Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou definovany zdkonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbach.
Definuje je jako: ,,...sOubor cinnosti zajistujicich pomoc, podporu a poradenskou
c¢innost lidem nachdzejicim se v nepriznivé Zivotni situaci at’ uz po strance zdravotni, ¢i
socialni.*“ ' Podle Matouska, ktery se socialnimi sluzbami zabyva, jsou ,,socidlni sluzby
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit
pred riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. “*

Jak jiz ze samotné definice zdkona vychazi, rozliSuji se socidlni sluzby na
socidlni péci, socidlni poradenstvi a socialni podporu. Pro mou préaci budou dilezité
pfedevSim sluzby socialni péce. Ty jsou poskytovany jako forma sluzby ambulantni,
kdy osoby se snizenou sobéstac¢nosti dochazeji do rtiznych dennich center, kde je jim
poskytnuta zakladni péce. Jednak se tak d&je formou sluzby terénni, kdy sluzba dojizdi
za klientem ptimo k nému domt, jednak formou pobytové sluzby. Ta je uréena osobam

se snizenou sob&stacnosti vyZadujicim pravidelnou péci.

! Zdroj: Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (citace 16.3.2012)
2 MATOUSEK, O. Socialni sluzby, Praha: Portal, 2007, s. 11
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2.2. Zxizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

., Zrizovatelem socialnich sluzeb miize byt obec, kraj nebo Ministerstvo prdce a
socialnich veci (MPSV). Zrizovatelem jiz neni stat jako v davmych casech svého
prvopocatku socialnich sluzeb. U nds v Ceské republice je nyni vice nez 85%
pobytovych socialnich zarizeni zrizovano primo obcemi a kraji. DalSim zrizovatelem a
poskytovatelem socialni sluzby miize byt i neziskova nestdtni organizace, cirkev i
préavnickd a fyzickd osoba.“*

Socialni sluzby poskytované v pobytovych zafizenich, tedy v domovech pro
seniory, na které se zde zaméfuji, jsou financovany z nékolika zdrojii. Urcitou cast si
hradi samotny klient, v nékterych ptipadech si mize pozadat o statni piispévek na péci,
popt. pfispivaji dospélé déti. V kazdém piipadé by mélo klientovi zlstat alesponn 15%
jeho penze. Ptispévek na péci odevzdava klient organizaci, kterd mu poskytuje sluzby.
V souasné¢ dobé ma klient moznost vybrat si z poskytovatelli socidlnich sluzeb

takového, ktery mu bude vyhovovat nejlépe.
2.3. Prispévek na péci

Statni prispévek na péci byl vytvoren pro osoby, které potiebuji dostupné
socialni sluzby na zéakladé¢ jejich zdravotniho stavu a podle stupné zavislosti na druhé
osobé. Je to financni Castka stanovena zakonem, ktera se poskytuje osobam ,,... Z
duvodu nepriznivého zdravotniho stavu, zavislych na pomoci jiné osoby pri béznych
dennich c¢innostech (jako je prijem stravy, osobni hygiena, oblékani a pohyb). Prispevek
neni urcen osobé pecujici.“* Pispévek na pé&i je rozdélen na &tyfi stupng zavislosti od
nejleh¢i zavislosti az po zavislost Uplnou. Od stupné zavislosti se odviji vySe finan¢niho
vyplaceni piispévku. Pomoci této socialni davky si tak seniofi mohou zaplatit sluzby,

které jim usnadnuji zivot v jejich nelehké situaci a zajist'uji potfebnou pomoc.

* MATOUSEK, O. Socidlni sluzby, Praha: Portal, 2007, s. 12-15
2 MATOUSEK, O. Socialni sluzby, Praha: Portal, 2007, s. 40-42
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2.4. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Zakon vesel v platnost 1.1 2007, a jsou v ném ukotvena ,,...prdva a zajmy osob,
které se z diivodu néjakého omezeni nemohou chranit a prosazovat sami. Dadle stanovuje
podminky a povinnosti poskytovateliim socidlnich sluzeb, zrovna tak i podminky celého
socidalniho systému.‘* Socialni sluzby poskytované na zakladé zakona a typy socialnich
sluzeb jsem uvedla jiz v Givodu této kapitoly. Mé bude zajimat predevsim vliv tohoto
zéakona na socialni sluzby v problematice péce o seniory.

Zakon ve vztahu k tomuto tématu stanovuje jednak podminky poskytovani
socialnich sluzeb a poskytovatele téchto sluzeb, jednak zpusoby jejich financovani i to,
jaké druhy socidlnich sluzeb mohou seniofi vyuzivat. Zakon dale stanovuje stupeii
zavislosti seniora a vysi pfispévku na péci. Je v ném zakotvena i povinna registrace
poskytovatele socialnich sluzeb, pozadavky na pracovniky v té€chto sluzbach a
pozadavky na jejich vzdélavani.

Zakon ma i svoji terminologii, ve které jsou vysvétleny vSechny prvky, kterych
se zakon dotyka. Pro tuto praci jsou dulezité zejména tyto: poskytovatel socidlni sluzby,
uzivatel socialni sluzby a nepfizniva socidlni situace. VSechny zde mnou uvedené prvky
zakona neni nutné dle mého nazoru blize specifikovat, jelikoZ jiz vSe vyplyva z jejich
samotného nazvu.

V souvislosti s timto zakonem byl pfijat 1 zakon €. 109/2006 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o socidlnich sluzbéch.

Kdyz bychom se ohlédli do minulosti, doSlo ,,...se vznikem samostatného
Ceskoslovenska i k lepSimu obratu v socialni péci. 18. prosince 1918 byl uzdkonén tzv.
Vseobecny penczijni ustav ¢. 92 Sb. Jednalo se o socialni a nemocenské pojisténi. Po
skonceni 2. svétové valky to byl zdkon ¢. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni. Plnou

odpovédnost za socidlni zabezpeceni obcanii prevzal stat.

! Zdroj: Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (citace 16.3.2012)
2HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 192
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3. Socialni zarizeni pro seniory

V historii symbolizovala péci o staré lidi predev§im charita, dale obec a stat.
,, Charitativni péce byla dlouho jedinou jistotou v péci o staré lidi. Prvopocatky
socialnich zarizeni pro seniory bychom nasli uz ve 14. a 15. stoleti na balkanském

poloostrove. Postupné se zacaly budovat po celé Evrope, v 18. stoleti pak v USA. O

vevr

vvvvvv

si jen stézi dovedli piedstavit dnesni energické, vzdélané a odborné pracujici zdravotni
sestry, které vyznamné pomdhaji 1€kaiim, nebo dokonce pracuji samostatné. Po
skonceni 2. svétové valky byly vSechny instituce, které doposud pecovaly o staré lidi,
prejmenovany jednotné na domovy diichodct. K podstatnym zménam pak doslo po roce
1989 nejen v oblasti zdravotnictvi, ale i v oblasti socidlni. V fadé¢ nemocnic zacaly
vznikat geriatrickd odd¢leni 1 samostatné geriatrické kliniky. Socidlni sluzby
poskytovaly kromé¢ statu predevsim obce a kraje, nestatni neziskové organizace, cirkve i
pravnické a fyzické osoby. Domovy dichodcti byly piejmenovany na domovy pro
seniory.

V této kapitole se budu vénovat charakteristice pobytovych socialnich zatizeni, a
to klasickou formou ustavni péce, coz u nds predstavuji domovy pro seniory. Vybrala
jsem si celkem &tyfi domovy pro seniory, dva v Ceské republice a dva v Rakousku.
Postupné tak v této kapitole ptiblizim, jak osobné na mé tato zatfizeni zaptisobila, co se

mi velmi libilo, a naopak co bych mohla vytknout.
3.1. Charakteristika a popis socidlnich za¥izeni v CR

V dneSni dobé existuje celd fada rlznych typl zafizeni socidlnich sluZeb.
Rozlisuji se podle zaméfeni poskytované péce. Jsou to napi. centra dennich sluzeb,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, azylové domy,
hospic, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, a podobn¢. Jednd se bud’ o ambulantni
typ sluzby nebo o pobytovou celoro¢ni sluzbu. U nas je v soucasné dob¢ také velmi

rozsahla terénni péce o seniory.

1 HASKOVCOVA, H. Fenomén stati. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 183-188
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V této praci Se zamétim pouze na jeden typ socialniho zafizeni, a to na domovy
pro seniory. Domovy se rozd¢luji podle zptisobu financovani na statni a soukromé, které
se orientuji spiSe na bohatsi klientelu. Rozlisné jsou i svou kapacitou a cilovou skupinou
klient. Kazdy domov pro seniory ma své zasady pro poskytovani sluzeb a rizné druhy
poskytovanych sluzeb. Socialni sluzby jsou v téchto zatfizenich klientim poskytovany
neprietrzit¢ 24 hodin denné a na zaklad¢ individualniho planu a potieb klienta.

Pro svou praci jsem si vybrala dva domovy pro seniory, jez v nasledujicich

fadcich struéné charakterizuiji.

1) Domov pro seniory — Mod¥inova, Valtice

Adresa: Modiinova 527, 691 42 Valtice
Vedouci: Ludmila Cechova, + 420 733 535 816, + 420 519 352 977
Email : domov@valtice.eu, ludmila.cechova@valtice.eu

,,S0Cidlni sluzba je zde poskytovana dle § 49 zdk. 108/2006 Sb. v platném znéni.
Opravneni k poskytovani sluzby vzniklo registraci u Krajského uradu JMK.*

,DOMov pro seniory ve Valticich (viz. Priloha ¢. 2) vznikl prrestavbou infekcniho
oddéleni mistni nemocnice. Je bezbariérovym zarizenim s kapacitou 31 mist v budové
hlavni, a s kapacitou 8 liuzek v budoveé protéjsi, kde je poskytovana péce pouze klientii
upoutanym na luzko. V hlavni dvoupatrové budové maji své pokoje sobéstacni klienti,
nebo klienti vyzadujici minimalni péci. Ubytovani zde je nabizeno v jedno a
dvouliizkovych  pokojii. Domov poskytuje klientum pobytové socialni sluzby,
pecovatelskou sluzbu a odlehcovaci sluzbu. Cilovou skupinu tvori seniofi se zdravotnim
postizenim, s chronickym postizenim a s kombinovanym postizenim, ze zdkona jsou to
ale lidé starsi 65 let. Poslanim domova pro seniory ve Valticich je poskytovat sluzby
seniortim, kteri maji z duvodu véku ci nepriznivého zdravotniho stavu sniZzenou
sobéstacnost a umoznit jim proziti klidného a diistojného stari.

Domov pro seniory je velmi hezky a moderné vybaven. Bezbariérova koupelna
s WC slouzi vzdy tfem klientim. Koupelna je situovéna uprostfed, pokoje pak po
stranach. Pokoje klientdl jsou zatizeny jednodusSe, ale ucelné. Postel, velkd skiin, mala

komoda, na které je umistnéna televize, a jedna az dvé policky patii ke standardnimu

vybaveni pokoje. Pokud to prostor dovoluje, je na pokoji také stal a dvé zidle. Jedna
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80leta klientka, ktera mi dovolila nahlédnout do svého soukromi, méla zase prostor
misto stolu vyplnény kvétinami. Kazdy pokoj je také jinak barevné¢ vymalovéan,
prevlada ale zlutd a zelend barva. Na prvnim patie je docela mald sesterna a mensi
spolecenska mistnost s televizi. Dole v suterénu je vétsi jidelna, kde ma kazdy klient uz
své misto. Dale se zde nachazi kancelar pani feditelky a ordinace praktického 1ékare,
ktery sem dochézi jednou za tyden. Je zde i nékolik malych mistnosti slouzicich jako
sklad rtzného pottebného materialu a pomicek. Soucasti celého komplexu je také vétsi
zahrada, ve které si mtzou klienti domova sami néco vypéstovat. O volny ¢as klientd se
stard jedna z pecovatelek, ktera ma kurz zamétfeny na volnocasovou aktivitu. Ta s
klienty vyrabi vétSinou néco z papiru nebo se klientky vénuji pleteni. Klienti se mohou
voln¢ pohybovat po mésté, jednou tydné si mohou v doprovodu pecovatelky zajet
nakoupit.

Pfi navstéveé domova pro seniory ve Valticich jsem byla velmi mile piekvapena
kvalitou poskytovanych sluzeb a celkovym zatizenim. Domov je dotovan z rozpoctu
mésta Valtice, které si na domové velmi zakldda, a investice sem vloZené jsou opravdu
vidét jiz na prvni pohled. Celé zafizeni vletné persondlu i klienti na mne velice
zapusobilo. Jedinou véci, kterou bych vytkla, je snad jen mala budova pro lezici klienty,
ktera je od hlavni budovy jako by odtrhnutd, odfiznuta. To byl pro mne jediny rusivy

element béhem celé navstévy. Sama bych tento domov doporucila svym piibuznym.

2) Domov senioru — Bireclav

Adresa: Na Pé&sin€ 2842/13, Bieclav 690 03
Telefon: +420 519 373 087
Reditel: Mgr. Dana Botkova

www. dsbreclav cz

,Socialni sluzby jsou poskytovany podle § 49 zak. ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni.
Oprdvnéni k poskytovani soc. sluzby vzniklo na zdkladé rozhodnuti KU JMK o

registraci sluzby.

., Poslanim domova V Breclavi (viz. Priloha ¢. 3) je celorocné poskytovat
seniortim se snizenou sobéstacnosti pravidelnou, bezpecnou a odbornou podporu a

pomoc v zakladnich Zivotnich schopnostech a to v souladu s jejich individualnimi
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potrebami, podporovat je pri udrzovani jejich telesné a dusevni kondice, motivovat je k
aktivizacnim cinnostem, podporovat je v kontaktu se spolecenskym prostredim a
pomdahat jim pri uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajmii.

Sluzby domova jsou urCeny piedevSim osobam se sniZzenou sobé&stacnosti,
zejména z divodu svého veku, ¢i lidem s fyzickym nebo jingym omezenim. Pro feSeni
jejich zivotni situace jsou jiz nedostacujici terénni socialni sluzby nebo pomoc rodiny a
okoli. Cilovou skupinu klientd tvoti ze zdkona osoby starsi 60 let. Klientiim jsou zde
nabizeny sluzby socialni, odlehcovaci, sluzba zdravotni a oSetfovatelska.

Domov pro seniory v Bieclavi ptedstavuje obrovsky komplex slozeny ze dvou
tiipatrovych budov. Pivodné mladeznické ubytovny poskytuji utocisté celkem 240
starym obcanim, ktefi maji k dispozici 18 jednolizkovych pokojii, 35 dvoulizkovych a
5 ¢tyflizkovych pokojii. Stars$i budova, kterou jsem navstivila v rdmci této prace, ma
okolo sta let a v téchto dnech prochdzi rekonstrukei tietiho patra. Mé kapacitu 108
luzek. V této budove jsou umistnéni klienti nesobéstacni nebo lidé s ur¢itym duSevnim
handicapem. Domov pro seniory v Bfeclavi na mne bohuZzel velmi nezaptisobil a osobné
obdivuji zde pracujici persondl. Pfipadalo mi, jako by v domové pfed neddvnem
skoncila treti svétova valka. Prostor budovy neni bezbariérovy. Pokoje jsou ve Spatném
stavu, 1 cely komplex je velice neStastné¢ teSen. Uprostied patra je vZzdy chodba s
laveckami, ze které vedou ctyfi chodby plné pokojli. Spolecné s jednou osetfovatelkou
jsem méla moznost navstivit pokoj jedné z klientek. Pokoj byl maly a vybaveny starym
nabytkem. Na m¢ puasobil dost nettulné. K jeho standardnimu vybaveni patii postel,
policka, komoda s televizi, stlil a jedno staré kieslo. Na kazdém patie je dale jedna mala
sesterna, kterd je vybavena uZ nové¢jSim nabytkem, stard a tmava koupelna a jakasi
uklidova mistnost. Sem nosi oSetfujici personal pies celou chodbu pouzité pliny. Sama
jsem tomu byla svédkem. V zadni ¢asti obou budov je velky park, ktery mohou klienti
vyuzit k prochazkdm. O volny Cas klientd se v domové stard az 5 pracovnic, které pro
n¢ maji nachystany nejriiznéjsi program, véetné rucnich praci. Denné také ptichazi ke
klientiim rehabilitacni sestra a dvakrat do tydne prakticky 1ékar.

Néavstéva domova pro seniory v Bfeclavi ve mné vyvolala smiSené dojmy, ale
spiSe prevladaly ty negativni. Dotace sem ptichdzeji z rozpoCtu mésta, opravy jsou pak
dotovany piimo Evropskou unii. Pfesto zde finance jesté stale chybi a chybét budou.
Dotovat tak obrovsky komplex neni opravdu snadné. I pti takovém dennim shonu, ktery
zde panuje, se ke mn¢ ale personal choval vstiicné a s ochotou odpovidal na vsechny

moje dotazy. Za to ma tento domov ode mne veliké plus. Praci, kterou u nas délame v
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péti lidech, musi zvladnout jedina osoba, klobouk dolti. Rusivym elementem byla pro
mne také cela budova, v¢etné zatfizeni. Osobné bych tedy nedoporucila tento domov mé

roding.
3.2. Charakteristika a popis socialnich zarizeni v Rakousku

., Pro lidi, kteri na zakladé svého stari nebo na zakladeé néjakého jiného omezeni
nemohou jiz dale zit ve svéem byté bez pomoci, se nabizi rada socidlnich sluzeb, jako
napr. jidlo na cestach (Essen auf Rddern ), domaci péce ( Heimbhilfe ), domdci
osetrovatelska sluzba (Hauskrankenpflege) apod., které ulehcuji Zivot téchto lidi u nich
v domdcim prostiedi. Tyto sluzby jsou poskytovany od Beratungszentrum Pflege und
Betreuung.“* (poradenské centrum péce a oSetfovani).

Mezi zafizeni poskytujici socialni sluzby patii napt. bydleni pro staré osoby,
denni centra pro seniory, hospicova centra, bydleni pro psychicky nemocné osoby, apod.
V Rakousku se rozliSuji dva zakladni typy socidlnich zatizeni pro star$i a nemohouci
osoby. Jednak se jedna o zafizeni, ve kterych spolu ziji star$i lidé, ktefi z né&jakych
psychickych, fyzickych nebo socialnich divodid nemohou nebo nechtéji nadale zit
osamoceni. Klienti si v téchto zafizenich mohou vybrat z riznych socialnich sluZeb, na
které maji narok, pfipadné také nevyuzit Zadnou oSetfovatelskou sluzbu. V téchto
zatizenich bydli pfiblizn€ 4 az 8 osob, dle velikosti byta. V druhych typech zatizeni jsou
nabizeny rizné moznosti bydleni a péce, ve kterych mohou byt starSi a nemohouci
0soby podle potieby péce osettovany, pokud je domaci péce jiz nedostacujici.

Je vSeobecné znamo, Ze zdravotnictvi a také socidlni zafizeni jsou v Rakousku
na mnohem lepsi Grovni nezli u nas. Maji snad lep$i socialni systém nebo umi lépe
hospodafit s penézi? Na to se také v této praci zaméeiim a pokusim se najit alespoinl
castecné odpoveédi na predchazejici otazku. Je to pro me vyzva, se kterou se minim,

snad obstojné, poprat.
1) Privatpflegeheim Rodaun — Wien

Adresa: Maireckergasse 13, 1230 Wien

Reditel: Hubert Hiussle (diplomovany osetfovatel)

! Zdroj: www. pflege.fsw.at
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Telefon: +43 1888 4147
Email : info(at)privatpflegeheim.at

,,Domov pro seniory ve Vidni (viz. Priloha ¢.4) spadd pod soukromé domovy
poskytujici péci starym a zdravotné postizenym osobam s verejnou podporou k
individualnim ndkladum za péci. Kapacita domova je momentalné 36 lizek, z toho 10
jednoliizkovych pokojii, 8 dvouliizkovych pokojit a 3 triliizkové pokoje. Domov se
nachazi v klidné casti Vidné s mensi zahradou a malym altankem pro prijemné posezeni
ve slunnych dnech. Domov je po Ccastecné rekonstrukci, zaverecna rekonstrukce
probéhne béhem tohoto roku s konecnou kapacitou 40 hizek. Domov pro seniory
poskytuje sluzby klientiim se sniZenou sobéstacnosti, i klientum s urcitym psychickym
handicapem. Je zde poskytovana sluzba zdravotni, oSetrovatelska, odlehcovaci i
socialni. Cilovou skupinu tvori klienti starsi 60 let.

Domov pro seniory je modern¢ a pékné vybaven. Jedna se o mensi patrovou a
bezbariérovou budovu se zahradou kolem celého komplexu budovy. V pfizemi a na
patfe je vzdy vétsi koupelna s WC slouzici v podstaté vSem klientim. Pokoje v ptizemi
nemaji totiz vlastni koupelnu, jen koupelny v patfe. Standardnim vybavenim pokoje
jsou postel, velka Satni skiin, stolek a zidle. Televize se pak nachazi ve velké
spolecenské mistnosti a nepatii k vybaveni kazdého pokoje. Pokoje jsou utulné a
piijemné, nékteré maji vlastni veliky balkon. V pfizemi se nachdzi mensi sesterna,
kancelarf feditele v patfe. Dole v suterénu ma své misto vétsi kuchyn, Satna pro personal,
velka mistnost na pomuicky a inkomaterial, pracovna udrzbaie. VolnocCasové aktivity
klientd ma denné na starosti socialni pracovnice. Dvakrat do tydne navstévuje klienty
rehabilitani sestra a taktéZz dvakrat tydné prakticky lékaf. Ten zde ale nema svou
ordina¢ni mistnost, navstévuje klienty na pokojich.

Domov pro seniory ve Vidni, kde jiz Sestym rokem pracuji jako zdravotni sestra,
pusobi na ¢loveka ptijemné a pohodove. Co se personalu 1 vedeni ty€e, mohlo by to byt
mnohem lepsi. To bych zde uvedla také jako ruSivy element pro mé osobné€. Podotykdm
vsak, Ze v ramci mé bakalarské prace se ke mné vSichni chovali pé¢kné a ochotné.
Domov je dotovany ptevazné z prostiedkit Socidlniho fondu mésta Vidn€ a tyto
investice jsou v nasem domové znat. Na§ domov dichodcii bych doporucila mym

ptibuznym.

18



2) Haus der Barmherzigkeit — Poysdorf

Adresa: Laaerstrasse 102, 2170 Poysdorf
Vedouci: Andrea Pichler

Telefon: +43255220811-0

Email : poysdorf(at)hausderbarmherzigkeit.at

,,Domov pro seniory Das Haus der Barmherzigkeit (viz. Priloha ¢. 5) nabizi
dlouhodobou péci lidem s chronickymi onemocnénimi a lidem s postizenim. Pro kvalitu
Zivota klientii se zde kontinualné zlepsuje pracovni priibeh v péci, medicine, terapii,
pedagogice a vedeni. V nové vybudovaném komplexu otevieném teprve v kvetnu 2011,
svym klientum nabizi 120 kvalitnich lizek. Ddle zde nabizi obsahlé oSetrovani a
kvalitni péci 24 hodin denné. Soucasti nabizenych sluzeb jsou Psychoterapie,
Ergoterapie, ulevové masdze. Lidem se specialnim onemocnénim a potrebami je zde
nabizena specidlni péce. Cilovou skupinou klientit jsou osoby starsi 60 let. Klienti a
Jjejich potreby stoji vidy ve stiedu zajmu celého tymu domova pro seniory, také veri, Ze
kvalita lidskych vztahii potvrzuje kvalitu péce.

Jednopatrovy obrovsky komplex situovany na klidné okrajové casti Poysdorfu
nabizi svym klientim pé¢i v tom nejlepSim prostiedi, které by seniorim mélo
pfipominat jejich doméci prostiedi. V piizemi budovy se nachdzi recepce, mensi
kavarna ¢i restaurace, dale prostory urcené k rehabilitaci a riznym dal$im terapiim i
velka spoleCenskd mistnost. Na patie se nachdzeji jedno az ttilizkové pokoje, velka
jidelna, sesterna a tklidové mistnosti. Koupelna s WC jsou soucasti kazdého pokoje.
Pokoje jsou standardn€¢ a krdsné¢ vybavené, s veSkerymi pomickami ulehcujici
mobilizaci ¢i transport klienta. O volny cas klientl se kazdy den staraji 3 socidlni
pracovnice, které maji pfedem nachystany program.

Domov pro seniory v Poysdorfu mne pfimo o¢aroval uz na prvni pohled zvenci.
Personal 1 klienti se ke mné chovali mile, 1 kdyZ jsem citila ur€itou miru zaujatosti vici
cizincim. Tento faktor jsem zde ur€ila jako ruSivy prvek pro mne. Jinak neni tomuto
domovu co vytknout. Finance, které sem jdou z rozpo¢tu mésta i Socialniho fondu jsou
opravdu velice dobfe a znatelné investovany. Motto domova pro seniory v Poysdorfu

¢

zni: ,, Kazdy clovek potrebuje domov.
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3.3. Pozitiva a negativa socialnich zarizeni

Se stafim je spojeny zvyseny vyskyt riznych onemocnéni. V tomto piipadé se
pak senior dostava do situace, kterd mu neumozni nadale zit jeho plnohodnotny Zivot
jako doposud. Kvalitni zdravotni a socialni péce se stavaji nedilnou a dilezitou soucasti
jejich Zivota. Senior ma ,, ndrok na zajisténi takové zdravotni péce, ktera je potiebnd, a
to podle zdravotniho stavu a stupné zavislosti, nikoliv dle schopnosti si takovou péci
zaplatit,...* To vSe se odviji od profesionalniho pfistupu pracovnikil. Z praxe a z
vlastnich zkuSenosti muzu fict, ze nékterym zdravotnikim pecujicim o staré osoby se
zdaji jejich problémy spojené se staiim zcela bézné, a neptikladaji jim piiliSny vyznam.
Zde pak nastava problém divéry mezi seniorem a personalem. Starsi spoluobcané se s
piibyvajicim vékem stavaji citlivéjsimi, a proto Iépe vyciti, komu z personalu mohou
plné davétovat. Ze strany persondlu je tedy dilezity zajem o klienta, respekt k jeho
osobnosti a diraz kladeny na klientovy schopnosti. Nesmirné dilezita je vzajemna
komunikace, at’ uz verbalni nebo neverbalni, kterda by neméla zlstdvat opomijena.
Mimika a gesta personalu mohou klientim mnoho napovédét.

Doposud jsem uvedla pouze negativa spojena s pobytem v socidlnich zafizenich.
Pokusim se vSak zminit 1 pozitiva. V prvni fadé¢ bych vidéla jako pozitivni stale se
zlepSujici troven poskytovanych sluzeb. Také prostiedi, ve kterém se seniofi v rdmci
svého pobytu nachazeji, vykazuje, co se vybavenosti tyce, stale se zlepSujici uroven.
Pozitivnim faktorem shleddvam i kontinudlni vzdélavani personélu, protoze ¢im bude
personal vzdélané;si, tim budou i sluzby kvalitné;jsi.

Snad za nejvétSi riziko dlouhodobého pobytu v socidlnich zafizenich je
povazovan tzv. hospitalismus. DalSim neZadoucim faktorem je 1 zvySené riziko vyskytu
urazi, padd, zdména 1€éka klientovi, infekce, a u klienti ptipoutanych na ltizko tvorba
prolezenin. Klienti se také Casem stavaji agresivnéj$i a neochotni spolupracovat,
uzaviraji se do sebe a pfestavaji vnimat okolni svét. Tady je nutné opét apelovat na
personal a jeho profesionalitu. Hlavné je dlleZité zavedeni soustavného vzdélavani a
Skoleni personalu, co se bezpeci a kvality péce tyka. Doposud jsem uvedla jen negativa
spojend s pobytem v socidlnim zafizeni. Pokusim se najit i pozitiva. V prvni fad€¢ bych
jako pozitivni vidéla stale se zlepSujici Groven poskytovanych sluzeb. Také prostiedi, ve

kterém se seniofi v ramci svého pobytu nachazeji, se t&si stale lepsi tirovni, zejména CcO

! VENGLAROVA, M. Problematické situace v pé&i o seniory. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 91
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se vybavenosti tyce. Jako dalsi pozitivni faktor shledavam i kontinualni vzdélavani

personalu, protoze ¢im bude personal vzdélangjsi, tim budou i sluzby kvalitné;si.
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METODOLOGICKA CAST

4. Metodika vyzkumu

V teoretické Casti jsem popsala zdkladni problematiku své bakaldiské prace a
snazila se vysvétlit jeji hlavni prvky. Na né pak navazuji v této casti, ve které¢ se budu
zaobirat vlastnim vyzkumem. V tvodu se zamétim na definici cile vyzkumu, nasledovat
budou zvolené techniky sbéru dat a vybér respondentd. Uvedu zde také, jakym

zpuisobem jsem postupovala pfi vlastnim vyzkumu.
4.1. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu této prace je zjistit iroven a kvalitu péce o klienty v domovech
pro seniory. Naslednym cilem je pak analyza systému socidlniho bydleni, v tomto
ptipadé analyza domovii pro seniory v CR a v Rakousku a jejich srovnani. Bude mé&
zajimat také spokojenost seniorti a pracovnikd ve vybranych domovech pro seniory,
jejich vzajemna spoluprace i to, jak by bylo mozno zlepsit kvalitu pé¢e u nas v CR.
StéZejni informace potiebné pro tuto praci jsem v podobé¢ dotazniku ziskala od ndhodné

vybranych respondentil, na nichZ je celd prace postavena.
4.2. Stanoveni hypotéz

Pro svou analyzu uvadim hypotézy, ze kterych jsem vychdzela. Jedna se o

nasledujici hypotézy.

= Uroved a kvalita socialniho bydleni v Rakousku je lepsi nez v Ceské

republice.

= Pracovni prostiedi a podminky maji vliv na spokojenost personalu.
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4.3. Vyzkumné metody sbéru dat

Prace vychazi z metod kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu. V ptipadé
kvantitativniho vyzkumu jsem vypracovala dotaznik ve formé& uzavienych otazek. V
oblasti kvalitativniho vyzkumu jsem vyuzila zacastnéného pozorovani vybranych
respondenti. Kombinaci obou téchto technik jsem zvolila zamérn¢, abych ziskala co

moznd nejvice potiebnych informaci.
4.3.1. Dotaznik

Jako hlavni zdroj informaci jsem zvolila dotaznik, ktery plati obecné za
nejpouzivanéjsi metodu k ziskdvani udajii. Metoda dotazniku nabizi Ctyfi typy
vyzkumnych otazek, a to otazky uzaviené, oteviené, otazky polozaviené a skalové. Pro
Svou praci jsem pouzila dotaznik s uzavienym typem otazek. Otazky vztahujici se k
danému tématu jsem si sama vypracovala. Respondenty vypracovany dotaznik vkladam

do pftilohy €. 6 a 7 této prace.
4.3.2. Zhcastnéné pozorovani

Dalsi metodou k ziskavani potiebnych dat byla metoda zacastnéného
pozorovani. Zakladem této metody je, zZe se pozorovatel stava ptimou soucasti denniho
procesu pozorovanych osob. Tato metoda je nazyvana téZ jako participacni pozorovani.
Jinou formou je pozorovani piimé. Ob¢ tyto metody maji ovSem jednu nevyhodu a tou
je, ze pozorované osoby se nemuseji chovat pfirozenég, a tim padem miize dojit k jeho
zkresleni. Dale se rozliSuje pozorovani tzv. skryté, pozorovani strukturované a

nestrukturalizované.
4.4, Pribéh vyzkumu

Vlastni vyzkum probihal ve ¢tyfech domovech pro seniory. Vybér domovl pro
seniory byl ndhodny, nebyla pfedem stanovena Zadna urcitd kritéria. Vyzkum byl
proveden ve dvou Ceskych a dvou rakouskych domovech pro seniory, pficemz oba

ceské domovy a jeden rakousky byly statni, druhy domov pro seniory v Rakousku byl
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soukromy. Zamérné jsem si vybrala vzdy dva a dva domovy k ziskdni vétsiho poctu dat.
Dotaznikového Setfeni se ucastnilo vzdy deset respondenttl, z toho vzdy pét senior a
pét pracovnikl. Jednalo se bud’ o zdravotnicky personal, nebo o socialni pracovniky
zaméstnané ve vybranych socialnich zafizenich. Vybér respondentii probihal ucelové a
odpovidal pfedem stanovenym kritériim vyzkumnika. V pifipadé vybéru seniorit jako
respondentl byla kritériem alespon ¢astecnd schopnost orientace viici své osobé, Casu a
mistu. Pii vybéru respondent v fadach pracovnika rozhodovala jejich kvalifikace, ¢i
zemépisna Sitka, tedy zemé, ze které pracovnik pochazi. Cilem bylo ukazat odlisSnost
mentality narodu pfi vypliiovani dotazniku.

Veskery vyzkum probihal v aredlu socialnich zafizeni, a to bud’ v sestern¢, nebo
na pokojich klientli. Dotaznikové Setfeni probihalo vzdy s kazdym respondentem zvIast’

a beze svédki. Casovy tsek samotného vyzkumu byl vzdy del$i nez dvé hodiny.
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ANALYTICKA CAST

5.Dotaznikové Setreni

5.1. Dotaznikové Setieni — seniori (klienti)

Celkovy obsah dotazniku byl vytvofen tak, aby byl dostatecné srozumitelny
dan¢ vékové skupiné dotazovanych seniorti. Otazky v ném uvadéné mitily k jednomu z
cilii prace, tedy spokojenosti seniorti s kvalitou a urovni poskytované péce. Dotaznik
byl anonymni a dobrovolny, ziskan4d data byla vyhodnocena v podobé grafli a blize

popsana.
5.1.1. Uroveii a kvalita pée v CR

Jiz samotny nadpis této podkapitoly napovida, ¢im se v ni budu zaobirat. Otazky
tykajici se urovné a kvality péce se v pribchu poslednich let dostavaji stale Cast&ji do
popiedi zajmu nejen vetejnosti odborné, ale hlavné vetejnosti laické. Stale vice rodin se
Cim dal vice rodin dba také na to, aby se jejich p¥ibuznému dostalo jenom té nejlepsi
péce, a pro¢ také ne. Po celozivotnim pracovnim nasazeni a starosti o rodinu nastupuje
faze zaslouzeného odpocinku. Rodina si tohle vSechno za¢ina moc dobfe uvédomovat, a
proto se snazi poskytnout svému nejbliz§imu jen to nejlepsi. VSichni totiz dobfe védi, ze

¢as je neuprosny a ke vSem stejny a za par let se sami ocitnou v té jisté Zivotni situaci.

Otazky kladené v uvodu dotazniku se zamétovaly na oSetfujici personal a péci
jim poskytovanou. Viech 10 dotazovanych respondentti z domovii pro seniory v Ceské
republice odpoveédélo na otazku tykajici se spokojenosti s personalem. 5 respondentii
odpovédelo, ze je velmi spokojeno s pfistupem persondlu a kvalitou poskytovanych
sluzeb, 4 respondenti jsou spokojeni a jeden respondent dokonce velmi nespokojen. Z
toho tedy vyplyva, ze polovina, tedy 50% respondentti, je velice spokojend, pfi¢emz

spokojenéjsi jsou klienti Domova pro seniory v Bfeclavi. Paradoxné je v tomto domové

jeden dotazovany respondent velmi nespokojen. VSech 9 spokojenych respondenti si
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vazi Casu, ktery s nimi oSetfujici persondl travi a povazuji jej za dostatecny. 80%
dotazovanych seniort si také velice dobfe uvédomuje, jak dtlezitou roli nyni v jejich

zivote oSetiujici personal sehrava a ocenuji jeho kladny ptistup k praci.

301
251771
20171
O velmi spokojeni
1517 .
B spokojeni
1017 O nespokojeni
547
0

DpS Breclav  DpS Valtice
Graf ¢. 1: spokojenost s personilem a péci

Nasledovaly otazky tykajici se domova pro seniory, Ktery se stal jejich novym
domovem. Z 10 dotazovanych osob odpovédélo 5 respondentt, ze je velmi spokojeno
se svym novym domovem a celkovym chodem zafizeni a citi se tu velice dobie. Jsou si
navic pln¢ védomi toho, pro¢ se ocitli pravé zde v tomto typu socialniho zafizeni.
Téchto 5 dotazovanych respondentii z fad senior odpovédélo velmi pozitivn€ 1 na
celkové vybaveni domova, v¢etné pomucek uleh¢ujicich jim zdejsi pobyt. Jsou si také
jisti, ze doma by jim nemohla byt poskytnuta péce na takové urovni jako zde v domové.
Zbyli 4 respondenti vyjadrili svou spokojenost se zafizenim jako primérnou a citi se byt
v tomto zafizeni z donuceni, jeden dotdzany respondent se vyjadfil tak, ze je mu to

jedno. Vétsina spokojenych respondentil pochazi z domova pro seniory ve Valticich.

Ovelmi spokojeno

B primérné
spokojen

O neutralni

DpS Breclav DpS Valtice

Graf ¢. 2: spokojenost s domovem pro seniory

Dalsi dotaz se vztahoval k Cistoté pokoju a socialniho zafizeni, jako je koupelna
a WC. Vsech 5 respondentll z domova pro seniory ve Valticich vyjadfilo jednoznacné

svou spokojenost, dokonce nadmérnou spokojenost s celkovou Cistotou. Naopak
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jednomu z respondentl z domova v Bieclavi je Cistota upIn¢€ lhostejnd, ostatni 4
konstatovali, Ze se tu a tam vyskytne mensi zadrhel s persondlem, ktery ma na starosti

uklid.
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Onadmérna

spokojenost
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B primérna
spokojenost

207

O neutralni
1017

DpS Breclav DpS Valtice
Graf ¢. 3: Cistota pokoju a socialnich zafizeni

Polozky sméfujici ke zjisténi kvality a doby podavani jidla, mély prevazné
negativni odezvy u klientli v obou domovech. 2 respondenti z domova v Bfeclavi se
nechtéli ptimo vyjadiit, 1 dotazovany klient je spokojen s kvalitou jidla, a zbyli dva
respondenti by ,nejradSi vyménili kuchaie“. V domové ve Valticich odpovidali
zuCastnéni, az na jednu vyjimku, velice negativné. Onen dotazovany byl s jidlem
spokojen. Naopak vsichni jsou spokojeni s dobou podavani jidla. Z toho vseho tedy

vyplyva, Ze vice jak polovina dotazovanych neni spokojena s kvalitou jidla.
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DpS Bfeclav DpS Valtice
Graf ¢. 4: kvalita jidla

Posledni okruh otazek se tykal pfimo vedeni domova pro seniory, a zda by viibec
klienti-seniofi doporucili onen domov svym pratelim ¢i roding€. Klienti domova pro
seniory ve Valticich odpovédéli v kladném smyslu, 1 kdyZ jeden dotazovany respondent
si neni zcela jist, zda by ono zatizeni doporucil i1 ostatnim, ktefi se nachdzeji ¢i budou
nachazet ve stejné situaci jako on. Klienti domova v Bfeclavi jsou velice spokojeni s

vedenim domova, jeden dotazovany jedinec je naopak zcela nespokojen a nedoporucil
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by zafizeni svym znamym.

40
35
30
25
20
15
10

O spokojen

M nespokojen

O neutralni

DpS Bfeclav DpS Valtice
Graf ¢. 5: spokojenost s vedenim domova pro seniory

Analyza ziskanych dat z dotazniku

Pro tplnost bych zde jesté rada zduraznila, ze 80% dotazovanych respondentd
byly zeny. Muzi se drzeli stranou a nem¢li zdjem o spolupraci. VySe uvedena data a
jejich grafové znazornéni potvrzuji, ze se celkové kvalité a trovni péde u nas v Ceské
republice pomalu ale jisté dostava lepsiho celkového hodnoceni ze strany klientu.
Klienti-seniofi si také zainaji uvédomovat vyznamného postaveni personalu béhem
jejich pobytu v domoveé a téméf tii ¢tvrtina z nich dokaze ocenit jejich praci. Klienti si
¢im dal vice uvédomuji, Ze personal jim nahrazuje vlastni rodinu, rovnéz jsou si védomi
kvality a irovné poskytovanych sluZzeb. Z dotaznikového Settfeni dale vyplyva i celkovy
kladny pfistup seniorit vii¢i zafizeni, ve kterém se ocitli z diivodu nesobéstacnosti. Zda
se, ze star$i lidé zacinaji s postupem casu chéapat dulezitost téchto zafizeni, i divody a
dusledky, pro¢ se zde ocitli pravé oni. Zamérné a pro zpestieni jsem do dotazniku
zahrnula také otazky tykajici se stravy. JelikoZ jsem sama zaméstnankyni domova pro
seniory, uvédomuji si, jaka kvalita jidla je v téchto zafizenich nabizena. Ackoli se
respondenti zprvu nechtéli k zavéreCnym otazkam blize vyjadiovat, shodli se ve svych
odpovédich v kladném slova smyslu.

Mohu také konstatovat, ze mé& osobné Vvybrané domovy velice piekvapily
celkovou trovni poskytovanych sluzeb i svym vybavenim, i pfesto, ze jsou stale jeste
viditelné rezervy, pfedevS§im z dlivodi finan¢nich, které maji samoziejmé jistym
zptisobem dopad na kvalitu i tiroven sluzeb a také na kvalitu jidla. Setii se, kde se d4 a

to nejen u nds v republice, jak by se mohlo na prvni pohled zdat.
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5.1.2. Urovei a kvalita pé¢e v Rakousku

Dotaznikové Setfeni zde probihalo stejnym zplisobem jako u ptedchoziho
vyzkumu. Na prvni otdzku z deseti dotazovanych respondentti odpovédélo 8, ze je
velmi spokojeno s piistupem persondlu a kvalitou poskytovanych sluzeb. Dva
dotazovani jedinci jsou spokojeni, piicemz vétsi spokojenost vykazovali klienti domova
ve Vidni. MUj nazor k tomu je, ze domov ve Vidni mé daleko mensi kapacitu a je tudiz
vice rodinny, nez je tomu v domovée pro seniory v Poysdorfu. Klienti a personal se 1épe

znaji, ptichdzeji do uzsiho a Castéjsiho styku.

O velmi spokojen

B spokojen

O nespokojen

DpS Vidern  DpS Poysdorf

Graf ¢. 6: spokojenost s personilem a péci

Odpovédi tykajici se zatizeni a jeho vybaveni byly taktéZ kladné. Pouze jediny
dotazovany respondent se vyjadfil neutralné, tedy tak, Ze je mu jedno, kde se praveé
nachazi, a rovnéz celkovy dojem ze zafizeni je z jeho strany neutrélni. Ostatnich 9
dotazovanych jedinci se vyjadfilo k tomuto tématu pozitivné. Z toho vice jak 50%
dotazovanych uvedlo, Ze je se svoji situaci srozuméno. Tito respondenti také piimo
uvedli, ze jsou velice Stastni a vdécni za domov, ve kterém se nyni nachéazeji. Co se
potiebnych pomitcek tyka, uvedlo vSech 10 dotazovanych svou nadmérnou spokojenost,

1 kdyz 60% z nich je zatim viibec nevyuziva, jelikoz jsou zcela sobéstacni.

O spokojen

H nespokojen

O neutralni

DpS Viden DpS Poysdorf

Graf ¢&. 7: spokojenost s domovem pro seniory
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Nasledujici otazky smétovaly, dle vySe uvedené¢ho dotaznikové Setfeni v
domovech v Ceské republice, k &istotd pokojii, koupelny a WC. Osm 0sob v domové v
Rakousku odpovidalo v pozitivnim slova smyslu, jednomu to bylo zcela jedno a odmital
se blize vyjadiovat a jeden respondent uvedl, Ze je velice nespokojen. VEtsi spokojenost
s Cistotou vyjadiili respondenti z domova v Poysdorfu. Vyslovené zcela nespokojen byl

klient domova pro seniory ve Vidni.
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Graf ¢. 8: Cistota pokoju a socialnich zafizeni

Otazky zaméfené na stravu se zde obeSly bez vétSiho komentate z tad
dotazovanych. Klienti obou domovtl, az na dvé vyjimky, jsou spokojeni se stravou, Ctyfi
respondenti dokonce velice spokojeni. VSichni respondenti odpovédéli hromadné
kladn€ na otazku doby vydavani jidla. Zde je jiz viditelny rozdil mezi spokojenosti u
nasich domacich klientl a u zahrani¢ni klientely. Respondenti povazuji stravu za velmi

chutnou a vzdy pékné naservirovanou.

O velmi spokojen

W spokojen

O nespokojen

DpS Videri  DpS Poysdorf

Graf ¢. 9: kvalita jidla

Na zaveér se otazky tykaly tématu vedeni socialniho zafizeni a toho, zda by
doporucily svlj novy domov svym nejbliz§im. VSichni dotazovani respondenti
odpovidali kladné a vsichni by socialni zafizeni, ve kterém se nyni nachazeji doporudili

nejbliz8§im a ptatelim. Z toho vyplyva 100% spokojenost klientlh domovi pro seniory u
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naSich sousedl. Dotazovani respondenti neskryvali také velkou oblibu feditele, ¢i

feditelky domova.

O spokojen

M nespokojen

O neutralni

DpS Viden DpS Poysdorf

Graf ¢. 10: spokojenost s vedenim domova pro seniory

Analyza vybranych dat z dotazniku

V téchto dvou rakouskych domovech pro seniory se ucastnily dotaznikového
Setfeni pouze Zeny, jelikoZ tvoii 90% klientli a mentalné€ jsou na tom Iépe, nezli muzska
cast klientely. Z odpovédi a grafti vyplyva vétsi aspeéSnost a kvalita socidlnich zatizeni,
nez je tomu u nas v republice. Grafické znazornéni vypoveédi respondentti udava vyssi
spokojenost ve vSech oblastech dotaznikového Setfeni. Klienti si zde vice ceni prace
persondlu a jeho pracovniho nasazeni. Podle mého nazoru to vse vyplyvd z vétsi

spokojenosti zde pracujiciho personélu, coz ukaze mé nésledujici Setien.
5.2. Dotaznikové Setieni — personal

Struktura dotazniku byla vytvofena zcela srozumitelné a tak, aby sméfovala k
danému cili prace. Dotaznikového Setfeni se UCastnily pouze zeny z divodu
persondlniho nedostatku muzi v tomto oboru. Dotaznik byl anonymni a zcela

dobrovolny. Ziskana data byla taktéZ vyhodnocena v podobé¢ grafii a bliZze popsana.
5.2.1. Pracovni podminky personalu v ¢eskych domovech pro seniory

V nasledujici pasazi se budu zabyvat otazkami tykajicimi se Sspokojenosti
persondlu s pracovnim prostfedim a Stim souvisejicimi pracovnimi podminkami.

Protoze obor zdravotnictvi a oSetfovatelstvi trpi trvalym nedostatkem personalu, je

-----
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pracovniky v této oblasti. Nerozvazné nakladani s financemi je v tomto oboru ovsem
stale znatelné. Odrazi se to tak v motivaci personalu i celkovém pfistupu k pacientiim.
Castokrat je obéti vieho ale spide samotny personal, nez klienti. Z vlastnich zku$enosti
mohu uvést narocnost této prace a nesmirnou trpélivost ze strany personalu, ktery je

dennodenné vystaven jak tlaku vedenti, tak tlaku klientt.

Uvodni otazky dotazniku se vénovaly zji§téni, zda jsou respondenti vibec
spokojeni s vybérem svého povolani. VSech deset dotazovanych odpovédélo k mému
udivu spise kladné. 6 respondentii odpovédélo, ze by si stejné povolani vybrali znovu, 3
respondenti nevédi, zda by se rozhodli stejné, a jeden dotazovany odpovedél
jednoznacéné, Ze by si stejné povolani jiz nevybral. Z téchto ziskanych udaji mizeme
usoudit na spokojenost vétSiny dotazovanych respondentl. I kdyz se vSichni shodli, ze
je nemotivuje finan¢ni ohodnoceni dané prace, ale spiSe pocit pomahat druhym lidem.

Vétsi spokojenost vyjadril persondl zaméstnany v domovée pro seniory ve Valticich.

O spokojen
M nespokojen

O neutralni

DpS Bieclav DpS Valtice

Graf ¢. 11: povolani a finan¢ni motivace

Nasledné se otazky ubiraly k tématu komunikace a spokojenosti s vedenim
zafizeni. Zde byly odpovédi respondentti protichtidné. V bieclavském domovée jsem
obdrzela v 80% ptipadt negativni odpovédi, pfiCemz v domové ve Valticich bylo 80%
odpovédi kladnych, a z toho jest¢ jedna respondentka uvedla, Ze je s vedenim i s
komunikaci ze strany vedeni velmi spokojend. V tomto piipadé se tyto odpovéedi
odvijely od toho, Ze Valtice jsou mensi a personal pfijde mnohem castéji do kontaktu se
svym nadfizenym, nez je tomu v domové v Bfeclavi, ktery je asi dvakrat vétsi jak

Valtice. To vSe zajisté napomaha i lep$i pracovni atmosféte a motivaci.
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Graf ¢. 12: spokojenost s vedenim zarFizeni, vzajemna komunikace

M¢ dalsi dotaznikové Setfeni zjiStovalo, jaké jsou vztahy na pracovisti a jaké je
pracovni prostfedi zaméstnaného personalu, ptipadné vyskytuji-li se néjaké problémy
mezi spolupracovniky a jakym zplisobem se fesi. Z deseti zaméstnancu jich osm uvedlo,
ze je velmi spokojeno s pracovnim prostiedim, dva jsou pak nespokojeni. Vice jsou
spokojeni zaméstnanci valtického domova pro seniory, kteti také neuvedli jediny
problém na pracovisti. Naproti tomu 80% dotazovanych z breclavského domova uvedlo
problémy na pracovisti, kterymi jsou pievazné komunikace a problémy vSeobecného

charakteru. Vztahy na pracovisti jsou pak v mezich normy.
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Graf ¢. 13: pracovni prostiredi, vztahy a problémy vyskytujici se na pracovisti

Dalsi z fady otazek se tykaly vztahu zaméstnanct ke klienttim, jejich rodinam a
zda ma personal vibec pocit, ze klienti dovedou ocenit jejich praci a snahu.
Respondenti odpovidali témét vzdy pozitivn€ na spolupraci a komunikaci s klienty, v
pfipadé komunikace s rodinou klientd to bylo jiz mnohem hor$i. Vice jak polovina
dotazovanych jedinci odpovédéla negativné ohledné vzajemné spoluprace s rodinou.
Déle ma 80% respondentl pocit, ze jejich prace je ze strany klientli ocenéna. Dva
respondenti k tomu uvedli: ,,jak kdy, jak kdo“. Zde mohu ze ziskanych dat potvrdit, ze

nejveétsim problémem je rodina klienta, a Ze je potieba na této skutecnosti jest¢ mnoho
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zapracovat, aby byla spokojenost na obou stranach.

40 40 1T
35
30 30 171
25 O pozitivni | O pozitivni
20 201 -
15 @ negativni M negativni
10 O neutralni 10 O neutralni
5
0 0
DpS Bfeclav  DpS Valtice DpSBrfeclav  DpS Valtice
Graf ¢. 14: spoluprace a komunikace Graf ¢. 15: spoluprace a komunikace
s klienty s rodinou klienta

Posledni okruh otazek se vénoval problematice podpory ze strany vedeni, a jestli
maji respondenti pocit, Ze je jejich prace vyCerpava. Vsech 5 dotazovanych respondentti
z domova v Brieclavi odpovédélo, ze nadfizeny nepodporuje jejich pracovni iniciativu,
zato pouze dva respondenti maji pocit vyCerpani z prace. Ve valtickém domové pro
seniory odpovédéli naopak vSichni respondenti jednoznaéné kladn€é na podporu
iniciativy ze strany vedeni, na druhou stranu ale vSichni uvedli, ze je jejich prace

vycerpava.
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O pozitivni 307 O vycerpavajici

B negativni 20+ B nevycerpavajici

O neutralni O neutralni
10 1]

- 0
DpSBfeclav  DpS Valtice DpS Breclav DpS Valtice
Graf ¢. 16: podpora iniciativy ze strany Graf ¢. 17: pocit pracovniho vycerpani

nadrizeného

Analyza ziskanych dat z dotazniku

Ze ziskanych dat mohu konstatovat celkové vétsi spokojenost u personalu
pracujiciho v domové pro seniory ve Valticich. V ramci dotaznikového Setieni této prace
na mé¢ také vice zaptsobil domov ve Valticich. Pfi¢itam to mensi kapacité lizek a poctu

klient. Tim padem ma i personal na klienty vice ¢asu, vznikd mezi nimi uzsi pouto,
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klienti maji vice divery v oSetfujici persondl, nez je tomu v obrovském komplexu v
Bteclavi, protoze se mezi sebou lépe znaji. Samoziejmé také finance vlozené do jedné
mensi budovy jsou vidét 1épe, nezli finance vkladané do velkého komplexu budov.
Kdybych si méla vybrat, at’ uz jako personal nebo klient, urcité¢ bych volila Domov pro
seniory ve Valticich. Sama bych taktéz doporucila toto zafizeni mym nejblizSim,

protoze bych si mohla byt jista, ze se jim dostane toho nejlepsiho komfortu.
5.2.2. Pracovni podminky personalu v rakouskych domovech pro seniory

I kdyzZ je zdravotnictvi u naSich jiznich sousedd v celkovém méfitku na daleko
lepsi urovni, s problémem nedostatku persondlu se potykaji i zde. Pracovni podminky
personalu stoji ovsem V hodnotovém zebiicku odborné vetejnosti na prednich mistech a
je taktéZ patrné promyslené nakladani s financemi. | ptresto vSak tvoii minimalné 50%
vSech zaméstnancl V rakouskych domovech ob¢ané jiné narodnosti. Pro svilij dotaznik
jsem si také zcela zamérné vybirala vzdy respondenty z riznych zemi, protoze mé
zajimalo, zda se jind mentalita odrazi i v odpovédich. M¢é ocekavani se splnilo, jinak se

na véc diva zaméstnanec rakousky a jinak zaméstnanec, ktery se piist€éhoval napft. z

krajin byvalé Jugoslavie.

Stejné tak jako u dotaznikového Setfeni Ceského persondlu sméfovaly prvotni
otazky k volbé povoladni a financni motivaci. Polovina, tedy 50% dotazovanych, nevi,
zda by zvolila stejné povolani znovu, a zbylych 50% je s volbou svého povolani
spokojend. Umyslné jsem si vybrala pro dotaznikové Setfeni také jednu socialni
pracovnici a jednu hluchonémou spolupracovnici, abych zjistila, zda se jejich odpovédi
1i81 od odpovédi ostatnich. A v kazdém okruhu otdzek je opravdu znatelnad odliSnost,
predevsim u hluchonémé respondentky. Co se financni motivace tyce, odpovédelo 60%
pfevazné z fad zahrani¢niho personalu, Ze je zde drzi pfedevsim finance, zbylé odpovédi

byly negativni.
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Graf ¢. 18: spokojenost s povolanim Graf ¢. 19: finanéni motivace

Druhé okruhy otazek se vénovaly vzdjemné komunikaci s vedenim zafizeni a
spokojenosti persondlu pravé s nadiizenym. 80% respondentii z domova pro seniory ve
Vidni odpovédélo v negativnim slova smyslu na kladené otazky, zato zcela naopak
odpovidali zaméstnanci domova v Poysdorfu. Tam byla totiz spokojenost s vedenim u
80% z nich. Musim vSak podotknout, Ze personal v domové pro seniory v Poysdorfu
tvoti pfedev§im domdaci RakuSané, az na nepatrné vyjimky, se kterymi jsem ovSem ja

nepiisla v rdmci této prace do styku. Mozna od toho se odviji i sloZzeni odpovédi.

O pozitivni

M negativni

O neutralni

DpS Viden DpS Poysdorf

Graf ¢. 20: spokojenost s vedenim zartizeni, vzijemna komunikace

Dalsi otazky se tykaly vztahl na pracovisti a pracovniho prostiedi, ve kterém se
persondl dennodenné pohybuje a také ptipadnych problému, které se zde vyskytuji.
Kuptikladu socialni pracovnice odpovédéla pozitivng, ale s tim, Ze se obcCas vyskytuji
problémy, jako napt. nedostateény klid pii praci kvili nékterym hluénym klientim a
Casto také chybéjici motivaci ze strany klientd. Hluchonéma zaméstnankyné uvedla
taktéZ svoji spokojenost s pracovnim prostfedim i dobré pracovni vztahy, ovSem kvuli
svému handicapu ma problémy s komunikaci. Pouze jedina respondentka v domov¢ ve
Vidni odpovédéla, ze nemé na pracovisti zadné problémy stézujici jeji praci. Ostatnich

80% dotazovanych udalo jako diivod problému na pracovisti spolupracovnice, prevazné
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z tad cizinek. VSechny respondentky z domova v Poysdorfu byly velice spokojeny s

pracovnim prostiedim.
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Graf €. 21: pracovni prostiedi Graf ¢. 22: vztahy a problémy vyskytujici se

na pracovisti

Nasledujici otazky smétovaly ke vzajemné spolupraci a komunikaci s klienty,
jejich rodindm, i k tomu, zda ma persondl pocit ohodnoceni ze strany klientd. Ve vice
jak poloving ptipadt odpovédeli respondenti z domova ve Vidni na otazky vztahujici se
ke klientim kladné, ke komunikaci s rodinou se vyjadiily spiSe negativné, a to az z
80%. Dotazovani jedinci v domové v Poysdorfu odpovédéli vSichni shodné, a to ve
100% piipadu kladné u vSech otazek. Z uvedeného tedy vyplyva vétsi spokojenost u

personalu v domové pro seniory v Poysdorfu.
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Graf ¢. 23: spoluprace a komunikace Graf ¢&. 24: spoluprace s rodinou
Klienty klienta

Posledni téma otazek se vztahovalo k nadtizenym, zda podporuji iniciativu
personalu, a jestli respondenti pocituji praci jako vycerpavajici. Z 10 dotazovanych
respondentll odpovédelo vsech 10, ze jich prace vyCerpava. Rozdilné uz byly odpovéedi
vztahujici se k nadfizenym. 40% respondenti odpovédélo, ze je jim jedno, jestli

nadfizeny podporuje jejich iniciativu nebo ne, 30% odpovédélo v pozitivnim smyslu a
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zbylych 30% odpovédi bylo v zaporném smyslu, tedy, ze nadtizeny nepodporuje jejich

iniciativu, pficemz negativn¢ odpovidali spiSe v domov¢ ve Vidni.
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Graf ¢. 25: podpora iniciativy ze strany Graf ¢. 26: pocit pracovniho vy¢erpani
nadiizeného

Analyza vybranych dat z dotazniku

Z vyse ziskanych dat je jednoznacné spokojenost ze strany personalu pracujiciho
v domové¢ pro seniory v Poysdorfu. Je to zajimavé uz kvuli jeho velké kapacité ltzek.
Klienti i personal se tu citi 1épe mozna pravé kvuli tomu, ze domov bude zacatkem
mésice kvétna slavit své prvni vyroci slavnostniho otevieni. Jedna se o zcela novy
komplex s novym vybavenim a nejmodernéjSimi pomiickami. Pracuje zde nové
sestaveny oSetfovatelsky tym, pro ktery je zajisté prace v novém a modernim prosttedi
néco uzasného a motivujiciho. V domové pro seniory v Poysdorfu je zaméstnana také
vétSina domdaciho personalu. Jinak je tomu v domové ve Vidni, kde zaméstnanci ze
zahrani€i tvofi vice jak 60% oSetfujiciho tymu. Pravé rliznd mentalita miZe plsobit
problémy jak mezi spolupracovniky, tak mezi zaméstnancem a vedenim. J4 sama jsem

toho zivym dikazem.

5.3. Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

V tvodu prace byly stanoveny dvé hypotézy. Prvni pfedpoklad, Ze sluzby a celé
socialni bydleni je kvalitativnd i svou trovni lepsi v Rakousku nez-li u nas v Ceské
republice, se potvrdil. Rakouské domovy pro seniory svou vybavenosti a pomutckami
nabizeji mnohem lepsi zdzemi svym klientim.

Druhy ptfedpoklad, Ze pracovni prostiedi a podminky maji vliv na spokojenost
personalu, ktery je v domovech pro seniory zaméstnan, se také potvrdil. I motivaci

persondlu podporuje lepsi vybavenost socidlniho bydleni. Také jazykova rozmanitost
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persondlu je nékdy diivodem zhorSeni pracovnich podminek.

5.4. Srovnani socialnich zarizeni

V této podkapitole se budu zabyvat srovnanim ceskych a rakouskych domovii
pro seniory. Vyse jsem analyzovala jednotliva data a nyni se je budu snazit posoudit
obecné. Na zacatku samotné prace jsem se domnivala, ze srovnavat dva rozdilné
systémy je nemozné, kupodivu jsem vSak nyni, vV zavéru své bakalarské prace velmi
ptijemné prekvapena. I kdyz celkové vzato jsou ze ziskanych informaci na tom po vsech
strankach 1épe domovy v Rakousku, coz ov§em neni pro nas nic nového, budou nase
domovy jisté za par let schopny konkurence. Neplati to ale bohuzel pro v§echny, jen pro
ty mens$i domovy.

Léta zkusenosti a spoluprace s Rakusany, at’ uz jde o spolupracovniky ¢i o lidi
pracujici na Gfadé, mi nedaji v této praci neuvést to, ¢eho jsem byla mnohokrat
svédkem. Tim je velka hrdost rakouskych obyvatel. Riké se, Ze kdyZ se narodi dité v
Rakousku, je mu jiz od narozeni v§tépovana hrdost. Na druhou stranu je to mozné velké
plus, nebot’ své prednosti umi tito lidé dobte zarocit. Jiz pii piekroceni hranic poznate,
ze jste v cizi zemi. Lidé zde velice dbaji na Cistotu a upravenost, maji radi krasné a
kvalitni véci, coZ je znat na kazdém kroku. Na rozdil od nas z nich vyzafuje neustala
spokojenost a otevienost. My Cesi se je snazime jistym zpisobem kopirovat a dohnat,
méli bychom ovSem zacit u nas samotnych a zamyslet se nad sebou. Investice do kvality
a hezkych véci se odrazi také v celkovém vybaveni socialnich zafizeni v Rakousku, v
celkove lepsi zivotni urovni a tim 1 kvalité Zivota. Jsou to jejich priority, pro které se
snazi délat maximum, ale na rozdil od nas védi, jak na to. U nés jsou zivotni priority
stejné, ale cesta k nim zda se byt plna urcitych piekazek.

Jak jsem se jiz zminila vySe, je uz ze samotnych charakteristik a popist zafizeni
ziejmé, ze urcité srovnani je sice mozné, ale z nasi strany pouze u mensich domovi pro
seniory. VSe se odviji od finan¢niho zajiSténi socialnich zafizeni, i od pfistupu vedeni
mésta a vedeni samotného zafizeni. Mésta tvoii totiz také dilezity zdroj finanénich
prostiedkli. Napt. mésto Valtice je velmi bohaté¢ diky turistice, tim padem si muze
dovolit vice investovat do domova pro seniory, ktery je také prioritou meésta. Ve
srovnani s rakouskymi domovy si troufdm uvést, Ze valticky domov pro seniory je jiz
dnes konkurenceschopny a na velmi dobré urovni.

Pti celkovém shrnuti a zamySleni se nad divody nizsi kvality a urovné péce v
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domovech pro seniory v Ceské republice dochazim vzdy pouze k jedinému zavéru a tim
je nedostateény ptisun penéz do téchto domovl a Spatné naklddani s nimi. Ze strany
¢eského personalu (i pracujiciho v zahrani¢i) musim naopak potvrdit jeho vysokou
odbornost, schopnost a pracovni nasazeni, kter¢ bychom u vétSiny zahrani¢niho
persondlu hledali marn€. Ne nadarmo se tikd, Zze sestra je polovi¢ni doktor, u nas v

Cesku to plati dvojnasob.

5.5. Analyza systému socialniho bydleni

Poslanim socidlniho bydleni je vSeobecné odborna péce, pomoc a podpora
lidem, ktefi se ze zdravotnich ¢i rodinnych diivodii ocitli v socidlnim zafizeni. Snahou
téchto zafizeni je zachovani télesné a dusevni rovnovahy, i motivace k vSestrannému
rozvoji klienta. Socidlni zafizeni ma ve své naplni také zastupovani prav klientt, ktefi se
nemohou jizZ v mnoha ptipadech branit sami. Cilovou skupinou klientll nejsou vzdy jen
osoby, které dosahly uré¢itého veku, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, ale i osoby s
ur¢itym handicapem. Takto postizenym lidem je zde poskytovana péce specialni.

Cely systém socialniho bydleni je velice obsahlé téma, které by vydalo jeste
minimalné na jednu bakalafskou praci. Z diivodu kapacitniho omezeni prace, jsem se
zaméfila pouze na nejblizsi aspekty dotykajici se seniord a personalu v jedné z forem
socidlniho bydleni. Sociadlni bydleni jako celek zastupuje tedy ve svém ramci osobu
fyzickou 1 pravnickou. Je nasi budoucnosti, a proto bychom k nému méli zaujat urcity
postoj, méli bychom se spole¢né zaslouzit o jeho rozvoj, aby byl co nejlepSim piinosem
pro spolecnost, €ili pro nas.

Kritériem, které jsem si zvolila v rdmci této prace, bylo piedevSim zjistit
celkovou spokojenost seniorti vic¢i socidlnimu bydleni jako celku. Nazory ceskych a
rakouskych seniorii se v mnoha smérech shoduji, v mnoha pochopitelné rozchdzeji.
Shodné a kladné byly nazory tykajici se personalu, péce i celkového chodu zafizeni.
Klienti si také uvédomuji potiebu socialnich zafizeni a persondlu, ktery je zde
zaméstnan, coz jsou nazory taktéz shodné. Klienti se naopak rozchazeli v nazorech na
stravu a osobni doporuceni svym zndmym, kde byla maximalni uspéSnost na rakouské
strané. Dal$im kritériem bylo zjiStovani pracovnich podminek persondlu. Tady byly
nazory Ceského a rakouského persondlu vyrovnangj$i. Vzdy se shodoval néazor
personadlu z jednoho ceského domova s nazorem personalu rakouského domova.

Zajimavé pro mne bylo napf. zjiSténi finan¢ni motivace u persondlu. Samotné zkoumani
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pracovniho prostfedi a podminek persondlu by vydalo na nékolik dalSich stran. Cilem

této prace vSak bylo shrnout nejcastejsi aspekty, s nimiz se personal potyka.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se veénovala problematice seniort, ktefi opustili z
urcitého divodu své piirozené domaci prostfedi a museli se adaptovat na prostiedi pro
n¢ zcela nové. Pokusila jsem se hledat odpovédi tykajici se jejich spokojenosti s novym
prostiedim a novymi lidmi, novou rodinou. K jejich ziskani mi pomohlo sestaveni
vyzkumnych otazek vztahujicich se k dané problematice na zakladé jednak teoretickych
znalosti, a jednak mé dlouholeté praxe v oboru zkoumané problematiky. Ke zjisténi jiz
zminénych vyse uvedenych skute¢nosti jsem si zvolila také zptisob, jakym bude Setieni
probihat. Z vyzkumu, ktery byl zaméfen zejména na spokojenost seniorti se zafizenim a
jeho sluzbami, jsem ziskala data, kterd navazovala na hypotézy stanovené v teoretické
Casti.

Je dulezit¢ dodat, Ze respondenty nebyli jen samotni seniofi, Cili klienti
pobytovych zatizeni, ale ze druhou skupinu respondenti tohoto vyzkumu tvorili i
pracovnici zminénych pobytovych zatizeni. Také k nim byly sméfovany vyzkumné
otazky ohledné pracovnich podminek a vzijemné spoluprace s klienty. Veskeré takto
ziskané poznatky od respondentti byly pro tuto praci nesmirnym piinosem.

Cilem prace bylo zjistit, zda Groven a kvalita poskytovanych sluzeb v domovech
pro seniory, odpovida spokojenosti svych klienti. Stejné¢ tak bylo dalSim cilem
zjiStovani vlivu pracovniho prostfedi a podminek na spokojenost personalu v domovech
pro seniory. Z uvedenych ziskanych informaci se tedy ukazalo, ze ptredpokladané cile
byly naplnény a stanovené hypotézy potvrzeny. Znovu zde poukazuji na to, Ze se vse
odviji, a v8e zalezi i na finan¢nim zékladu domovi pro seniory.

Pro celkovou piedstavu a srovnani jsem strucné charakterizovala jednotlivé
vybrané¢ domovy pro seniory. V zavéru mé prace jsem se snazila o stru¢nou analyzu
socidlniho bydleni, kterou se mi ale bohuzel nepodatilo splnit dle mého ocekdvani,
protoze analyzovat néco tak slozit¢ho a obsahlého jako je socidlni bydleni, vyzaduje

podle mého nazoru, mnohem odborngjsi a bohatsi zkusenosti.

Doporuceni pro praxi

Na zakladé vysledkli vyzkumu jsem dospéla k zavéru, ze ke zlepSeni urovné a
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kvality péce poskytované v socidlnim bydleni by mohl pomoci nariist poctu
zameéstnancl, ¢imz by se zmirnil 1 jejich pocit vyCerpani z prace. Takto ziskany ¢as by
mohl byt daleko 1épe vyuzit, napt. k vypravéni o davnych Casech, které maji stati lidé
velmi v oblib¢, nebo k pifijemnym prochazkam. Zlepsil by se tim zajisté individualni
pfistup persondlu ke klientim. Myslim si také, ze by bylo dobré, aby se zafizeni vice
zaméfila na vytvoreni hezkého, domaciho prostfedi, kde by se klienti citili dobie a
bezpecné. Zlepseni financni motivace je taktéz dalezitym prvkem pro vykondvani takto
naroné¢ prace. VSe je ovSem prozatim jen vizi do budoucnosti, ale jsem pevné
presvédcend, ze celkova situace nedostatku persondlu i financi se brzy k lep§imu obrati.

Je to nezbytné jak pro samotné klienty, tak i pro personal.
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RESUME

Bakalafska prace na téma ,, Socialni bydleni jako jedna z moznosti feseni situace
seniorti® se zaméfuje na problematiku zivota seniorti v jedné z forem pobytového
socialniho zafizeni, domové pro seniory. Hlavnim cilem prace je zjist'ovani spokojenosti
seniortl a oSetfujiciho personalu pravé v tomto zatizeni, nalézdni moznych nedostatkli
péce 1 naopak vhodnych opatfeni na jejich zlepSeni. Problematika kvality péce
poskytované seniorim i prostfedi, ve kterém se senior ocita vétSinou z divodu snizené
sobéstacnosti, se dostava v poslednich letech do velkého zajmu Siroké vefejnosti. Zajem
vefejnosti se pomalu zamétuje také na problematiku pracovnich podminek personalu
pracujiciho nejen v domovech pro seniory. Persondl je jednak nedilnou soucésti zivota
seniora v socidlnim zafizeni, jednak nahrazuje svym zptusobem i jeho rodinu. Proto je
nutné uvédomit si dilezitost téchto lidi (seniorii i zdravotnikil) a podporovat vSestranné
jejich potieby a podminky.

S ohledem na rozsah daného tématu prace, jsem se soustfedila pfevdzné na
oblast vlastniho vyzkumu. K tomu jsem vyuzila i svych profesnich zkuSenosti, metodik
a odborné literatury. Prace miize poslouzit k hledani dalS§ich moznych opatfeni a
vychodisek ke zlepSeni celkové situace socidlnich zatizeni, nebo pouze k zamysleni se

nad danym tématem.

RESUME

My bachelor thesis with a name ,,Retirement homes as one of the options of
solving the senior’s situation” is focused on the way of senior’s living in retirement
homes. The thesis is aimed at finding the satisfaction of seniors and working staff, at
finding the service deficiency and finding the improvement of the service. The issue of
retirement homes as a one of the last options for senior’s living due to their limited self-
reliance is getting much more attention than in previous years. The focus is also aimed
at the working conditions of the staff who is a part of the senior’s life and even it might
become a senior’s family. Based on this fact it is necessary to realize the importance of
the staff and to support their needs and working conditions.

Due to the extensive content, the thesis is focused on my own research where |
used my own professional experience, methodology and specialized literature. The
thesis might serve as a tool to find other options which could improve the whole

situation of retirement homes or just to think about this widespread issue.
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ANOTACE

Jutfenové, Lucie. Socidlni bydleni jako jedna z moznosti feSeni situace seniortl.
Bakalafska prace. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zling, Brno: Institut mezioborovych

studii, 2012. 61 s.

Ve své bakalaiské praci se zaméfuji na tskali spojena s pobytem seniorti v pobytovych
socidlnich zafizenich, konkrétn¢ domovech pro seniory, celkovym prostfedim i
oSetiujicim personalem. V tivodu teoretické ¢asti vymezuji pojem senior, a s tim spojené
zmény ve stafi. Zabyvam se také kvalitou Zivota i dennim rezimem seniora. Cast druha
se vénuje zakonné terminologii a socidlnim sluzbam, které jsou seniorim poskytovany.
Treti kapitola pak sméfuje k samotné charakteristice vybranych socidlnich zafizeni v
CR i Rakousku, jejich negativnim i pozitivnim strankam. Ve &tvrté kapitole uvadim
pouzitou metodiku pro vlastni vyzkum, a v kapitole zavérecné, tedy paté, analyzuji a

srovnavam data ziskana z vlastniho vyzkumu.

Klicova slova: socialni zafizeni, domov pro seniory, senior jako osobnost, Uroveil a

kvalita péce, personal, zdkonna terminologie, socidlni sluzby

45



ANNOTATION

Jufenova, Lucie. Retirement homes as one of the options of solving the senior’s
situation. Bachelor. Zlin: University of Thomas Bata in Zlin, Brno: Institute of

interdisciplinary studies, 2012. 61 s.

My Bachelor thesis is focused on the difficulties connected with senior’s living
in a retirement homes, the inner environment in the homes and also at the working staff.
The introduction part is focused on the term ,,senior” and related life changes, the
quality of his life and his daily routine. The second part as aimed at the terminology and
the service provided to seniors. The third part provides a characteristics of particular
retirement homes in the Czech Republic and in Austria and it brings the positive and
negative sides. The fourth part introduces the methodology which has been used in my

research and the last part analyzes the data based on my research.

Keywords:

Retirement institution, retirement home for seniors, senior as a personality, the level and

the quality of service, staff, law terminology , social service
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1

Jedna z volnocasovych aktivit klientky domova pro seniory ve Vidni
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Piiloha ¢. 2

Adresa:

Domov pro seniory
Modiinova 537
69142 Valtice

Telefon: 519 352 977

Kontakty:

vedouci domova: | 733 535816
606 285 589

sogidlni pracovnik/ / 733 535 815

pecovatelskd sluzba 733 535 814

——e&-mail: domov@valtice.eu

—— www.valfice.eu

DOMOVE,

PRO SENJORY

. VALTICE

—— MESTO VALTICE

Budova Domova seniord byla postavena
v roce 1908 jako "Jubilejni nemocnice”.
Postavil ji knize Jan Il. z Liechtenstejnu” pri
prilezitosti 50 let jeho viady.
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Ptiloha ¢ 3

Domov Zije fadou zajimavych kulturné spo-
lecenskych akci. Denné probihaji ergoterape-
utické sezeni, na kterjych obyvatelé domova
vytvdfi piekrdsné ruéni prdce. Za mnohé je
mozné jmenovat obrazy ze slaného pedeného
tésta, malovdni na hedvdbi atd.

V domové je zajistovdna komplexni péce
o seniory, kterd vychdzi z jejich individudinich
potieb. Veskeré usili a péce persondlu sméru-
je k tomu, aby zde seniofi nasli svtj druhy do-
mov, klid, dctu, ldsku a pohodu, kterou ve stdri
velmi potrebujt.
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Piiloha ¢. 4
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Ptiloha ¢. 5

HAUS DER BARMHERZIGKEIT
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Ptiloha ¢. 6

Dobry den, jmenuji se Lucie Jufenova a jsem studentkou 3. rocniku
bakalafského studia Institutu mezioborovych studii se sidlem v Brné, ktery spada pod
Univerzitu Tomase Bati ve Zlin€. Zde studuji obor Socidlni pedagogika. V ramci mé
bakalaiské prace si Vas timto dovoluji oslovit a soucasné pozadat o spolupraci. V této
praci s nazvem Socidlni bydleni jako jedna z moZznosti feSeni situace seniord, se
zabyvam problematikou domovli pro seniory a kvalitou jejich sluzeb. Vyplnéni

dotazniku je dobrovolné a anonymni.

Dé&kuji Vam za ochotu a cCas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

Dotaznik &. 1
( personal)

1. A/ Vybrali byste si stejné povolani znovu?
*ano *ne * nevim

B/ Mate finan¢ni motivaci?
* ano *ne

2. A/ Spokojenost s fizenim organizace:
* velmi spokojen/a * spokojen/a
* nespokojena * velmi nespokojen/a

B/ Jste spokojen/a s komunikaci s vedenim organizace?
* velmi spokojen/a * spokojen/a
* nespokojen/a * velmi nespokojen/a

3. A/ Jste spokojena s pracovnim prostiedi?
* velmi spokojen/a * spokojen/a
* nespokojen/a * velmi nespokojen/a

B/ Vztahy na pracovisti?
* velmi dobré * dobre
* Spatné * velmi Spatné
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C/ Problémy stézujici Vasi praci?
*ano

Pokud ANO jakého typu?

A/ Vzajemna komunikace s klienty?
* velmi dobra
* §patna

B/ Vzéajemna spoluprace s klienty?
* velmi dobra
* Spatna

C/ Vzajemna spolupréce s rodinou klienta?
*velmi dobra
*$patna

D/ Ocenuji klienti Vasi praci?
*ano *ne

A/ Mate pocit, Ze Vas VaSe prace vyCerpava?
*
ano

B/ Podporuje Vas nadtizeny Vasi iniciativu?
*ano *ne

Chtél/a byste se k tomuto tématu jesté n¢jak vyjadiit?

* ne

*dobra
* velmi Spatna

*dobra
* velmi Spatna

* dobra
*velmi Spatna

* nevim

* je mi to jedno

Dé&kuji Vam za Cas a ochotu vénovanou vyplilovani dotazniku.
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Ptiloha ¢. 7

Dobry den, jmenuji se Lucie Jufenova a jsem studentkou 3. rocniku
bakalarského studia Institutu mezioborovych studii se sidlem v Brné, ktery spada pod
Univerzitu Tomése Bati ve Zliné. Zde studuji obor Socidlni pedagogika. V ramci mé
bakalaiské prace si Vas timto dovoluji oslovit a soucasné pozadat o spolupraci. V této
praci s nazvem Socidlni bydleni jako jedna z moZznosti feSeni situace seniord, se
Zabyvam problematikou domovt pro seniory a kvalitou jejich sluzeb.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a anonymni.

Dé&kuji Vam za ochotu a cCas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

Dotaznik €. 2

(Kklienti)
1. A/ Jak jste spokojen/a s pfistupem a chovanim personélu?
*velmi spokojen/a * spokojen/a
*nespokojen/a * velmi nespokojen/a

B/ Jste spokojen/a s kvalitou péce?
*velmi spokojen/ *spokojen/a
*velmi nespokojen/a *nespokojen/a

2. A/ Jak na Vas zapusobil prvni kontakt s timto zafizenim?
* velmi dobie * primérné
*velmi Spatné * nevzpomindm si

B/ Dostal/a jste béhem pfijeti dostatecné informace o zatizeni a celkovém chodu
zafizeni?
*ano *ne * nepamatuji se

C/ Jak jste spokojen/a s vybavenim zafizeni, s pomickami?
*velmi spokojen/a *spokojen/a
*velmi nespokojen/a *nespokojen/a
3. A/ Jste spokojen/a s Cistotou pokoju?
*ano *ne * je mi to jedno

B/ Jste spokojen/a s vybavenim pokoji?
*ano *ne * je mi to jedno
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C/ Jste spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?
*ano *ne

4. A/ Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?
* velmi dobra * dobra
* $patnd * velmi Spatna

B/ Vyhovuje Vam doba podéavani jidla?
*ano *ne * je mi to jedno

5 A Jste spokojen/a s vedenim zaiizeni?
*velmi spokjen/a *spokojen/a
*nespokojen/a *velmi nespokojen/a

B/ Doporucil/a byste toto socialni zafizeni rodin€ nebo pratelim?
*ano * ne

Chtél/a byste se k tomuto tématu jesté néjak vyjadrit?

Dé&kuji Vam za €as a ochotu vénovanou vyplnéni dotazniku.
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