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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zaméfena na problematiku tercidrniho vzdélavani osob se zrako-
vym a télesnym postizenim, véetné forem jejich podpory pfi studiu na VS. Poklada si otaz-
ku, jakymi specifiky je provazeno terciarni vzdélavani téchto osob, pfiCemzZ pozornost je

vénovana také moZznym formam jejich podpory pii studiu a praktickym opatfenim.

Prakticka cast se na zaklad¢ Sesti polostrukturovanych hloubkovych rozhovort se zrakove a
télesné postizenymi studenty snazi odpoveédet na to, s jakou formou podpory se tyto osoby
setkaly pii studiu na UTB ve Zlin¢€ a na zaklad¢ ziskanych poznatkt ptinést praktické rady a

doporuceni na zménu.

Kli¢ova slova:

Terciarni vzdélavani, student se zrakovym/télesnym postizenim, architektonicka podpora,

psychicka a studijni podpora, asisten¢ni sluzby, kompenzacni pomucky.

ABSTRACT

This Bachelor Theses focuses on the issue of the Tertiary Education of Persons visual and
physical handicap, including their support when undergoing university studies. The work
proposes the question of what specifics accompany the tertiary education of such persons,
whilst attention is also paid to possible ways for their support during those studies and

practical measures taken.

The practical part concluded on the basis of six semi-structured profound interviews taken
with visually and physically handicapped students is attempting to answer the question of
which forms of support these individuals encountered during their studies at UTB in Zlin
and to provide practical guidance and recommendations for changes stemming from these

acquired findings.

Keywords:

Tertiary education, student with visual/physical handicap, architectural support, physical

and study support, assistance services, compensatory aids.
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UvVOD

Vzdélavani je dilezité pro kazdeého z nas, nebot’ nejen, Ze se prostiednictvim néj rozvijime,
ale je také predpokladem dobrého uplatnéni na trhu prace. V souvislosti s tim tedy nabyva
na vyznamu zejména terciarni vzdélavani. OvSem praveé v diskuzich tykajicich se tohoto
typu vzdélavani stale Castéji zazniva otdzka, jakym zpisobem a zdali viibec je oSetfena pfi-
stupnost vysokoskolskych instituci a programti pro jedince se specidlnimi vzdélavacimi po-

tfebami, mezi néz mizeme zaradit také studenty se zrakovym a télesnym postizenim.

Vzhledem k tomu, Ze se stale masivnéji uplatiiuje politika boje proti diskriminaci takto zne-
vyhodnénych jedincli, mizeme vidét, Ze postupné dochazi k odstrafiovani bariér rizného
charakteru takika vSude, vcetné vysokych Skol. Vyzkum spole¢nosti ALEVIA s.r.o. pro
MSMT CR z roku 2010 ukazuje, Ze v sou¢asné dobé studuje na veiejnych vysokych sko-
lach 1119 studentt se specifickymi vzdélavacimi potiebami a zdravotnim postizenim. Z toho
214 studentii ma télesny handicap a 194 studentii naopak zrakové postizeni (www.msmt.cz
[online]). MlUzeme tedy fici, Ze zastoupeni télesné¢ a zrakové handicapovanych studentli na

vetejnych vysokych skolach neni nikterak markantni.

Cim je tento stav dany? Domnivam se, Ze pfi¢iny lze hledat hned v nékolika oblastech. Nej-
prve je tfeba fici, ze inkluzivni ptistup je sice velmi diskutovanou tématikou, ovSem praxe
ukazuje, ze mnohé vysoké Skoly stale nejsou schopny upravit handicapovanym studentim
studijni podminky tak, aby se mohli s ohledem na sviij handicap plnohodnotn¢ vénovat stu-
diu. V disledku toho tyto osoby stale naraZzi na architektonické, ale 1 psychické bariéry,
které mohou jejich terciarni vzdélavani v mnoha ohledech komplikovat. Jako dal$i zmifime
nedostupnost kompenzacnich pomicek ¢i nedostatecné funguyjici asistencni sluzby. V nepo-
sledni fad¢ je tfeba si uvédomit, ze o problematice podpory studentli se specialnimi vzdela-
vacimi potfebami pfi studiu na vysoké Skole prozatim nevzniklo mnoho publikaci. Vzdy se o
integraci miZzeme docCist jen v souvislosti se zékladni ¢i stfedni Skolou, coZ je podle mého

nazoru nedostacujici.

Rozhodla jsem se tedy, ze se podporou studentli se zrakovym a télesnym postizenim pii
studiu na VS budu zabyvat ve své bakalaiské praci. Musim vsak podotknout, Ze toto téma
jsem si nevybrala zcela ndhodou. Sama mam totiz télesny handicap a béhem studia na za-
kladni, sttedni 1 vysoké Skole jsem se nesCetnckrat setkala s bariérami. Diky charakteru své-

ho handicapu jsem sice schopnd je za pomoci mych blizkych piekonavat, ale vim, ze jsou 1
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studenti, ktefi tuto moznost diky zhorSené¢ mobilité ¢i zrakovym vadam nemaji. Cilem této
prace je proto tuto problematiku hloubéji prozkoumat, a to nejen na urovni teoreticke, ale
také praktické. Dalsim cilem prace je otevfit nové diskuze, které by v konecné fazi prispély

k odbourédvani bariér a k lepsi podpoie téchto jedincii béhem studia na vysoké Skole.

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se v cel-
kem tfech kapitolach zabyvam jednak specifiky studentl se zrakovym a télesnym postizenim
pii studiu na vysoké Skole, ale také formami jejich podpory, nebot’ prave ta je u téchto osob

mnohdy kli¢ova.

V praktické casti jsem se pak pomoci kvalitativnich metod zabyvala podporou studentii se

zrakovym a télesnym postizenim pfi jejich studiu na UTB ve Zlin¢. Hlavnim cilem vyzku-

mu je zmapovat podporu studentl se zrakovym a télesnym postizenim pfi jejich studiu na
UTB ve Zlin¢, identifikovat problematické oblasti podpory a pfinést doporuceni a navrhy na

zménu. Pro zajimavost jsou data doplnéna jesté o Skolni anamnézu kazdého respondenta.

Domnivam se, ze prace jako takovd mize byt inspiraci nejen pro vedeni UTB ve Zling, ale
také pro pedagogy Ci laickou vetejnost, ktera podle mého ndzoru neni o této problematice
takika viilbec informovéna. Véfim a doufam, Ze tato bakalafskd price miZze byt prvnim

krackem vpted.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STUDENT SE ZRAKOVYM POSTIZENIM A JEHO SPECIFIKA
PRI TERCIARNIM VZDELAVANI

1.1 Vyznam zraku a dusledky zrakové deprivace

Zrak je jednim z nejdilezitéjSich smyslovych orgéni. Zrakové pocitky a vjemy totiz davaji
Clovéku mnozstvi jemné diferencovanych tdaji Sirokého rozsahu. Ptesnéji feCeno okem
rozliSujeme 8 kategorii znaka — barvu, tvar, velikost, vzdalenost, smér, prostorovost, klid a
pohyb (Ludikova, 2004). Miizeme tedy konstatovat, ze zrakovy analyzator ndm podava
informace detailni 1 globalni (Keblova, 1998), a proto az 90% informaci o okolnim déni zis-

kavame prave prostiednictvim oka (Slowik, 2007).

Funk¢nost zrakového analyzatoru mé vSak mimo jiné vliv na utvafeni ptfedstav, rozvoj pa-
méti, pozornosti, mysleni, feci 1 sféry emocionalné volni. Zrakové vjemy jsou tedy dilezité

pti vétSin€ praktickych €innosti, ale snad nejmarkantnéji pti vzdélavani.

Z toho plyne, ze zrakové postiZeni, jez lze obecn¢ definovat jako ,,absenci nebo nedosta-
tecnost kvality zrakového vnimani* (Renotiérova, Ludikova a kol., 2005, s. 192) a které
muze vzniknout v nékteré ¢asti zrakoveho ustroji — zevniho oka, ocniho nervu a nebo piimo
v oblasti zrakového centra (Slowik, 2007), eliminuje, deformuje ¢i zcela vylucuje tento

zdroj informaci (Keblova, 1998).

Zrakové postizeni studenti maji tedy omezené nejen mnozstvi zrakem ziskanych poznatkd, a
to s ohledem na rozsah handicapu, ale i jejich kvalitu, nebot’ vidéni miize byt rozmazané a

mlhavé, stejné jako se mohou vyskytnout vypady v zorném poli (Keblova, 1998).

U téZce zrakové postizeného ¢i nevidomého studenta navic v dlisledku zrakového postiZzeni
dochazi k situaci, jiz odborna literatura oznacuje jako senzorickou deprivaci. Ta zptisobuje
mensi pfivod podnétl a rozsah zkuSenosti, ale 1 absenci informaci vizudlniho charakteru.
V praktické roviné tedy dochazi k neliplnému a neptfesnému vniméani okolniho svéta a k
omezenému mnozstvi a variabilité¢ podnétl, které vedou ke snizeni aktivacni trovné jedince

(Vagnerova, 1998).

Tato omezeni se projevuji zejména na psychickém vyvoji studenta se zrakovym postizenim

a nasledné také na jeho edukaci. Proto o této problematice pojednadm v dalsi kapitole.
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1.2 Vliv specifik psychického vyvoje na terciarni vzdélavani studenta se
zrakovym postiZenim

Chceme-li porozumét vlivu zrakového postizeni na psychicky vyvoj a nasledné také na
edukaci studenta se zrakovym postizenim, je tfeba si uvédomit, Ze jednotlivé slozky Casto
nelze dobre oddelit (Novakova, 2006). Je proto nutné rozli§it primarni postiZeni, tj. zra-
kovy handicap, a zmény sekundarniho charakteru, které z n¢j vyplyvaji. Sekundarné jsou
pfitom obvykle postizeny funkce, jejichz ptfiméteny vyvoj se odviji od dobré urovné zrako-
vého vnimani a od dostate¢né¢ho piivodu zrakovych informaci. Sekundarné se navic mtize
pod vlivem zmény postoji rodiny, spoluzaki ¢i vyucujicich deformovat také celkovy vyvoj

osobnosti Clovéka (Vagnerova, 1998).

Vagnerova (1998) vSak upozoriuje, Ze zrakové postizeni ovlivituje psychicky vyvoj také
v zavislosti na charakteru handicapu (tj. diagnoze), jeho zavaznosti, ale 1 dob¢é vzniku ¢i
etiologii.

Z vyse uvedenych informaci tedy vyplyva, ze se u studenta se zrakovym postizenim lze se-
tkat s riznou variabilitou zmén v psychickém vyvoji. V obecné rovin€ v§ak miizeme konsta-
tovat, ze disledky negativniho pusobeni poruSenych zrakovych funkci mohou mit na vyvoj

a projevy psychiky takto handicapovaného jedince dvoji charakter (Novakova, 2004):

e Kvantitativni charakter ve smyslu zmén vyskytujicich se pfevazné ve sféfe smys-
lového poznani (eliminace nebo naprosta absence zrakovych pocitki a vjemd, coz

zpusobuje zmenSeni mnozstvi predstav €1 omezeni formovani obrazli ve fantazii).

e Kbyvalitativni charakter, ¢imz se chapou zvlastnosti psychicky osob se zrakovymi
defekty, které se pak projevuji v oblastech psychické Cinnosti (zména systému vza-

jemného pusobeni analyzatort, typu vnimani, zmény v emocionaln¢ volni oblasti).

Student se zrakovym postizenim je tedy v disledku svého handicapu nejcastéji konfronto-
van se tfemi zdkladnimi omezenimi. V prvni fad¢ jde o zmény v oblasti kegnitivni, coz
s sebou pfinasi omezeni rozsahu a rozmanitosti zkusSenosti vedouci k celozivotnimu infor-
macnimu deficitu, ktery se mize v plné mife projevit pravé pii edukaci. Dale dochdzi ke

snizeni schopnosti samostatné mobility a kontroly prostfedi a v neposledni fadé nesmime
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opomenout zminit negativni dopad na oblast socialni (Lowenfeld, 1986 cit. podle Kvéto-

fiova, 2007).

Vzhledem k tomu, Ze mohou tyto problematické oblasti negativnim zptisobem ovlivnit ter-
ciarni vzdélavani studenta se zrakovym postizenim, budu se témito dil¢imi problémy zabyvat

v nésledujicich podkapitolach.

1.2.1 Specifika kognitivnich procesii u studenta se zrakovym postiZenim

V obdobi mladé dospélosti, kdy student se zrakovym postizenim zahajuje, ale také ukoncuje
vysokoSkolské studium, dochdzi k mnoha vyznamnym proménam v oblasti kognitivnich
funkci. Jako nejvyznamnéjsi z nich jmenujme s ohledem na téma prace rozvoj postformalni-

ho mysleni prostfednictvim zkuSenosti, dominantni vliv fluidni inteligence umoZziujici rych-

lejsi zpracovani informaci, ¢i rozvoj metakognice (Vagnerova, 2007).

Jak vime, prostiednictvim oka miZeme vydélit jednotlivé pfedméty a vztahy mezi nimi, a to
na zéklad¢ jejich osvétleni (Novakova, 2006). NaruSenim funkci zraku proto v kognitivni
oblasti dochazi k omezeni a redukci zrakovych pocitkli u ¢aste¢né vidicich a slabozrakych
osob. Pro ty jsou charakteristické poruchy zrakové ostrosti a vidéni v zorném poli, kompli-
kace pfi vnimani intenzity svétla, zhorSend adaptace na hladinu osvétleni 1 poruchy barvocitu
(www.tyflonet.cz [online]). K uplné ztraté zrakovych pocitkl pak dochazi u studentl nevi-

domych (Keblova, 1998).

Jak tedy upozoriiuje Novakova (2004), uvedené¢ zmény v pocitkoveé sféfe se musi nutné
odrazit pti vnimani, kdy ziskdva dominantni roli pravé zrakovy typ vnimani. Proto dispo-
nuje-li jedinec zbytky zraku, mé¢l by se dale opirat 1 o zrakové vnimani (Vagnerova,1998).
To miize totiz studentovi pomoci jednak pii ziskavani informaci, které jsou pro intaktni
spoluzdky snadno dostupné, jako klicové informace na nésténkach, Stitky na dvefich, kon-
zultace ¢i terminy zkousSek (Kvétonova, 2007), ale také pti rozvoji mysleni, které se opira o
zkuSenost v konfrontaci s nejriznéjSimi udalostmi a kumulovanim informaci. Kromé toho
mize funkénost zrakového analyzatoru napomoci pii rozvoji zminované fluidni, ale 1 krysta-
lické inteligence. Pro tu je typické, ze ,krystalické schopnosti se rozvijeji po celou dobu
mladé dospélosti, v zavislosti na stylu Zivota, na vzdélani i ziskanych praktickych zkusenos-
tech* (Vagnerova, 2007, s. 19). Pravé ty ale mohou byt vlivem zrakového postizeni znacné

omezeny nebo Ize sledovat jejich iplnou absenci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Ovsem ,zrak neni jedinou smyslovou jednotkou, ktera spravné odrazi okolni svét* (Nova-
kova, 2006, s. 239). Proto je-li funkce zraku zcela naruSena, dilezitou kompenzacni roli

sehravaji dalSi smysly — hmat a sluch (Novéakova, 2006).

Hmatové vnimani je kompenzaénim prosttedkem nejen pro nevidomé, ale také Castecné
vidici jedince. Z ¢asti sice nahrazuje zrakové poznani, ale Kvétonova-Svecova (1998, s. 37)
uvadi, ze ,je velmi Zadouci, aby hmatové a zrakové informace prichazely soucasnée, a tim

by se pri zpracovani v mozku vzajemné doplnovaly. Tento zpiisob poznani je ¢asove na-

4

vvvvvv

totiz rozviji fe¢, mysleni i pamét (Ludikova, 1988). V mladé dospélosti by mé¢lo dojit
k rozvoji pragmatismu 1 metakognice, kde hraje roli zralost a zkuSenost (Vagnerova, 2007).
A praveé té muze student nabyt diky sluchovému vnimani. Jak totiz vime, pravé sluch poma-
ha pfi orientaci a pohybu ve vét§im nebo nezndmém prostoru a pohyb je zdrojem zkusenos-
ti. Vyznamnou ulohu vSak sehréva sluch také pii socialni orientaci (Novakova, 2006). Zvu-
kova kulisa navic plni funkci aktivacni 1 citovou a pomahd udrzet bdelost (Vagnerova,

1998), ktera je dulezitd zejména pii déle trvajicich pfednaSkach a seminatich.

1.2.2 Specifika lokomoce a orientace u studenta se zrakovym postiZzenim

Zrakovy analyzator je nejduleZitéjSim orientatnim a koordina¢nim organem pii pohybu ¢lo-
veka v prostiedi. Periferni vidéni ndm totiz umoziiuje vnimat prostor a orientovat se v ném.
Jeho absence proto zpiisobuje, ze ,prostorova orientace a samostatny pohyb jsou hlavnimi

problémy pohybové oblasti zrakove postizenych.* (Novéakova, 2006, s. 240).

Zejména u studentd slabozrakych a nevidomych lze vypozorovat obtize v rychlé a presné
orientaci v prostredi (Vagnerova, 1998). Jako problematické se studentim slabozrakym
mohou jevit napiiklad prosklené plochy, stény pokryté zrcadly, prostiedi bez barevného

kontrastu ¢i kontrastné nevyznacené hrany terénnich zlomi (schodiste).
Studentiim nevidomym pak délaji pfi pohybu a orientaci v univerzitnich prostorech potize
piekazky ve vysi hlavy (oteviend dvifka ndbytku), volné leZici ¢i visici kabely (trafo od no-

tebooku), ptekazky u vodici linie (zidle podél zdi) a vratké predméty na povrchu stoli, kte-
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ré lze shodit rukama (www.tyflonet.cz [online]). Proto mizeme pozorovat, ze kviili bez-

pecné orientaci tito studenti vyuzivaji bilou slepeckou hiil a nebo je doprovazi vodici pes.

Pohyb je vSak dulezity také z hlediska vzdélavani a dalsiho kognitivniho vyvoje. Jak totiz
upozoriiuji Hamadova, Kvétoniovd, Novakova (2007), diky pohybu c¢loveék ziskavd nové
poznatky, informace a zkuSenosti, s ¢imz velmi souvisi rozvoj fe¢i. Vagnerova (2005) navic
dodava, ze rozvoj vnimani probiha jako soucast poznavani, tzn., Ze jedinec vyuziva tohoto

zpusobu ziskavani informaci pro orientaci v prostredi.

1.2.3 Specifika socializace u studenta se zrakovym postiZzenim

Socializaci se rozumi ,zapojeni individua do lidského spolecenstvi po strance pracovni
(vvchovné a vzdélavaci), spolecenské a subjektivni (ve smyslu sebeuplatnéni a sebeuspoko-

jeni) “ (Sovak a kol., 2000, s. 324).

Z definice plyne, Ze ma pro studenta se zrakovym postizenim zaclenéni do kolektivu velky
vyznam. Pravidelnd komunikace se spoluzaky totiz mize posilit jeho sebevédomi, ctizadost,
socialn¢ adaptacni schopnosti, ale také napomaha k vytvareni nezkresleného obrazu, ktery o
ném jeho spoluzéci budou mit. Mlze ptispét 1 k uvédomeéni si vlastni ceny, redlnych Zivot-
nich cilii a dostatek informaci a podnétli se zakonit¢ mize promitnou do hodnotového na-

staveni tohoto individua (Novosad, 2006).

Socializa¢ni a integracni proces téchto osob vSak obvykle neni zcela snadny, a to diky soci-
alnim odchylkam, jeZ jsou dany absenci ¢i omezenim zrakovych funkci. Tyto odchylky se
projevuji naptiklad u nevidomych studenti obtizemi pii vizudlnim kontaktu v komunikaci,
protoze jak uvadi Vagnerova (1998), nemohou vnimat neverbalni komunikacni signaly a
ucit se napodobou. Zrakové vnimadni navic silné¢ podmitiuje schopnost socialniho uceni

(Slowik, 2010).

vvvvv

napt. vstup do mistnosti, zapojeni se do hovoru, hledani ptatel aj. Pfitom v mladé dosp€losti
by spravné melo dochazet k vytvatreni symetrickych vztaht, ke sladéni individuace a sociali-

zace a k vytvafeni partnerstvi a pratelstvi (Vagnerova, 2007).

Socializace a integrace tohoto studenta mize byt komplikovana i z divodu problematické

orientace v neznamém prostoru, jez mnohdy vede k zéavislosti na ostatnich lidech (Novéko-
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va, 2006). Ptitom by vSak v mladé dospé€losti mélo dojit k osamostatiiovani, ukonceni zavis-

losti na orienta¢ni roding a k rozvoji individualismu (Vagnerova, 2007).

Uz tyto zminéné odchylky mohou intaktni spoluzaky a vyucujici odradit od kontaktu se
studentem, stejné jako mize byt negativné hodnoceno jeho odlisné drzeni téla, chuds$i mimi-

ka a pantomimika ¢i automatismy (Vagnerova, 1998).

1.3 Vliv zrakového postiZeni na terciarni vzdélavani

Z charakteristiky psychického vyvoje studenta se zrakovym postizenim, kterou uvadim
v predchozi kapitole, Ize odvodit, Ze jde o studenta se specialnimi vzdélavacimi potieba-
mi. Jak uvadi Bartonova, Vitkova (2007, s. 19), ,specialni vzdeélavaci potieby se vztahuji

k osobé, které ma byt poskytnuta podpora, a prostiedi, které ma tuto podporu poskytovat.

Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy vSak studenta se specialnimi vzdélavacimi po-
ttebami definuje jako ,,0s0bu se zdravotnim postizenim, zdravotnim ¢i socialnim znevyhod-

nenim‘ (www.msmt.cz [online]).

Tyto specifické potieby mohou, jak si ukaZeme, studenta pii studiu v mnoha ohledech limi-
tovat. Nejprve se vSak nabizi otazka: Je student se zrakovym postizenim studia na vysoké
Skole viibec schopen? A jaké podminky musi splnit, aby mohl byt uspésné integrovan a mohl
se plnohodnotné vénovat studiu? Odpovédi na tyto otazky pojd'me hledat v nasledujicich

podkapitolach.

1.3.1 Vychodiska pro uspé$né studium studenta se zrakovym postiZenim na vysoké

skole

Z edukaéniho hlediska je studentem se zrakovym postizenim osoba, jejiz zrakova Skolni
vykonnost je zrakovym postiZzenim pii jeho maximalni korekci negativné ovlivnéna (Hama-

dova, Kvétonova, Novakova, 2007).

Proto, rozhodne-li se student se zrakovym postizenim pro studium na vysoké Skole, je tre-
ba tento krok peclivé zvazit a odpovédet si na nekolik kliCovych otdzek, které mohou mit
vliv na jeho individualni integraci a studijni uspésnost na vysoké Skole. Ackoliv je zieymé,
ze rozhodujici je pfedevsim zrakové postizeni s ohledem na prognoézu a mentalni troven
studenta, Hajkova (2007, s. 11) dodava, ze ,pro vysokoskolské studium je z hlediska spe-

cialni pedagogiky pripraven a dostatecné vybaven ten student, ktery disponuje nejen po-
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trebnym védomostnim potencidalem, studijnimi navyky, talentem a dispozicemi pro dané
studium a obor, nybrz i navyky a dovednostmi vyuzivat vilastniho funkcniho potencialu

k maximalni mozné sobéstacnosti pri studiu.*

Vychazejic z vyse uvedenych skutecnosti, formulovala odbornd literatury zékladni pozadav-
ky, jejichz splnéni je nezbytné pro uspéSnou individudlni integraci a studium na vysoké $ko-

le. Dle Fischera, Skody (2008) se jedna zejména o nasledujici faktory:

e Volba vhodného studijniho oboru a pripravenost studenta — student si musi
zvolit vhodny studijni obor, a to s ohledem na své moznosti a také schopnosti. Zaro-
venl musi byt dostatecné adaptabilni, mit dostatek volnich vlastnosti a odpovidajici
rozsah rozumovych schopnosti (Fischer, Skoda, 2008). Je tieba zohlednit také jeho
pracovni tempo 1 samostatnost z hlediska lokomoce a dalsi individudlni péce (Ludi-

kova, 2004).

e Pripravenost rodiny studenta - Gispé$na integrace studenta na vysoké skole se zra-
kovym postizenim se mnohdy neobejde bez aktivniho pfistupu rodict. Ti mu Casto
délaji asistenta, ptipadné také zajiStuji bezpecnou piepravu studenta do Skoly a ze

skoly (Fischer, Skoda, 2008).

e Pripravenost vyucujicich - dulezitym predpokladem je motivovanost ucitele a jeho
kladny postoj k integraci (Fischer, Skoda, 2008). Dle Vitkové (2003) je zadouci,
aby vyucujici disponoval specialné-pedagogickymi znalostmi a byl schopen spolu-
pracovat s dal§imi odborniky, aby zvladli handicapovanému studentovi zajistit ade-

kvatni systém podpory.

e Piipravenost Skoly - je nutné zohlednit vybaveni skoly, aby mohlo dojit k zajisténi
maximalni mobility studenta po univerzitnich prostorach (WC, ptfednaskové saly,
menza). DalSi problematickou otdzkou, na niz se musi Skola pfipravit, je sezeni a po-
lohovéani studenta, piipadné vybavenost specidlnimi pomiickami nebo vypocetni

technikou (Fischer, Skoda, 2008).

1.3.2 Specifika terciarniho vzdélavani u studenta se zrakovym postiZenim
Je ziejmé, ze se student se zrakovym postizenim vyznacuje specifiky pii vyuce, které je tie-
ba respektovat a piizplsobit jim také systém podpory. Razné typy postizeni vSak sebou

piinadsi diametralni omezeni a z nich vyplyvajici potteby. Odborna literatura tedy pro edu-
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ka¢ni uéely vytvorila 3' hlavni skupiny studentii se zrakovym postizenim, o nichz budu po-

jednévat v dalSich podkapitolach.

1.3.2.1 Specifika terciarniho vzdélavani u slabozrakého studenta

,Jedinec se slabozrakosti miize mit nejen snizenou zrakovou ostrost, narusené zorné pole,
poruchu barvocitu, ale i dalsi komplikujici nedostatky, ke kterym bude treba béhem vy-

chovné-vzdelavaciho procesu prihlédnout “ (Ludikova, 2003, s. 202).

Z toho vyplyva, Ze je tfeba pii edukaci tohoto studenta vyuzivat specidlnich vyukovych me-
tod a usporadat vyuCovani (Hamadova, Kvétoniova, Novakova, 2007). Neméné dulezita je
zrakova hygiena, jez by dle Ludikové (2003) méla byt aplikovana citlivym zplisobem, a to

s ohledem na stupen zrakového postiZeni a dalsi pfipadna omezeni.

V praktické rovin€ je proto zapotiebi vytvofit odpovidajici svételné klima (centralni nasvi-

ceni az 70 luxt), posadit studenta tak, aby mohl zrak optimalné vyuzivat, upravit prostiedi

mistnosti, kde probihaji prednasky, cviceni a seminate (napt. jednobarevnd pracovni plocha,

tmava tabule s kontrastnim pismem aj.), ¢i upravit vyukové texty (prezentace, skripta a dalsi

literatura by méla mit odpovidajici velikost pisma, obrazky by mély byt v sytych barvach,

mit ¢ernou konturu, jednoduchou vnitini Clenitost).

Dalsi specifika a s tim souvisejici praktickd opatfeni se dotykaji zejména specialnich potieb

pii psani (uzivani vétSich formatl a psani velkych tvart, vyuzivani mekkych tuzek a fix1),

casovych limitaci (Casovy interval prace do blizka by mél byt max. 5 - 15 minut) a nebo
omezeni v pohybovych aktivitach (kotouly, doskoky na tvrdou podlozku, cviceni v pied-

klonu) (Ludikova, 2003).

' Tuto typologii uvadi naptiklad Ludikova, naopak Jesensky pro edukaéni tgely rozliduje jestd studenty se
zbytky zraku a studenty se zrakovym a kombinovanym postizenim. Ja jsem si vSak pro ucely své prace

vybrala zéakladni troji déleni.
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1.3.2.2 Specifika terciarniho vzdélavani u nevidomého studenta

Nejvyraznéjsi specifika Ize podle Ludikové (2003) sledovat pii tercidrnim vzdélavani nevi-
domého studenta. Ten nemiize pfi praci vyuzivat zrak, a tak je odkdzan na informace zpro-

sttedkované kompenzacnimi Ciniteli.

Pti Cteni a psani vyuziva Braillovo pismo, proto je zddouci, aby tomuto faktu odpovidalo 1
materialni vybaveni Skoly. Krom¢ toho je vénovéana velkd pozornost vycviku prostorové

orientace a samostatné lokomoce (Hamadova, Kvétoniova, Novéakova, 2007).

Zakladnim pozadavkem je, aby nevidomy student zvladal zékladni techniky orientace a sa-
mostatného pohybu, véetné samostatné chiize s bilou slepeckou holi. Vycvik by mél prova-
dét instruktor, ktery by s nevidomym studentem také identifikoval piistupnost univerzitnich
prostor, véetné menzy a knihovny, a navrhl ptfipadné upravy (Ludikova, 2003). Béhem
vzdélavani vyuzivaji nevidomi celou fadu kompenzacnich pomiicek, véetné PC (Hamadova,

Kvétonova, Novakova, 2007).

1.3.2.3 Specifika terciarniho vzdélavani u studenta s poruchami binokularniho vidéni

Student s poruchami binokularniho vidéni je osoba, kterd miize mit amblyopii a nebo stra-
bismus. Ludikova (2003) proto upozornuje, ze se tato osoba pii ¢innostech vyzadujicich
intenzivni zrakovou pozornost velmi rychle unavi. Tento stav je poté doprovazen Spatnou

naladou, apatii ¢1 neochotou spolupracovat.

Student je navic v disledku svého handicapu limitovan n€kolika poruchami. Dle odborné
literatury se jedna zejména o poruchy zrakové ostrosti na amblyopickém oku, o poruchy
¢teni a zrakovych ptedstav zapticinujici zdlouhavéjsi proces pii vytvaieni piedstav, ¢i o po-
ruchy v oblasti zrakové analyticko-syntetické ¢innosti zplisobujici potfebu delsi doby pro
porozuméni smyslu a obsahu obrazka (Ludikova, 2004) Jako problematickd se mize jevit 1

orientace v prostoru a navazovani socialnich vztaht.

Z toho davodu je potieba poskytnout tomuto studentovi adekvatni systém podpory, zejmé-

na z hlediska zrakové hygieny (Ludikova, 2004).
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2 STUDENT S TELESNYM POSTIZENIM A JEHO SPECIFIKA PRI
TERCIARNIM VZDELAVANI

2.1 Vymezeni kategorie télesného postiZeni

Specialni pedagogika nejCastéji definuje télesné postizeni jako ,pretrvavajici nebo trvalé
napadnosti, snizené pohybové schopnosti s dlouhodobym nebo podstatnym piisobenim na
kognitivni, emocionalni a socialni vykony“ (Renotiérova, Ludikova a kol., 2005, s. 212) a
jeho pFi€iny lze spatfovat v poskozeni podptirného nebo pohybového aparatu, pripadné v

jinych organickych poskozenich (Vitkova, 2006).

Jak proto upozortiuji Fischer, Skoda (2008), télesné postizeni lze vymezit také jako vady
pohybového a nosného ustroji, tj. kosti, kloubi, Slach, svalti 1 cévniho zasobeni. Stejné tak
vSak mizeme do této kategorie zahrnout poruchy nervového Ustroji projevujici se poruse-
nou hybnosti. Nasledky télesného postizeni se proto dle Vitkové (2006) projevuji zejména

na motorickém vykonu a na vyvoji celé osobnosti.

Vzhledem k tomu, Ze etiologie télesného postizeni mize byt velmi pestra a rizni se na za-
kladé toho, jde-li o primarni ¢i sekundarni poruchu hybnosti, télesna postizeni byvaji nejcas-
téji rozdélovana do tii zakladnich kategorii. Jedna se o vrozena a rané ziskana télesna
postiZeni, télesna postiZeni ziskana po uraze a o télesna postiZeni ziskana po nemoci.
(Renoti¢rova, Ludikova a kol, 2005). Nasledujici podkapitoly nabidnou jejich kratkou cha-

rakteristiku.

2.1.1 Vrozena a rané ziskana télesna postiZzeni
Jak uvadi Renotiérova, Ludikova a kol. (2005), pfi¢inou vzniku vrozenych a ran¢ ziskanych
télesnych postizeni byvaji poruchy vyvoje zarodku béhem prvnich tydnt téhotenstvi.

V dutsledku toho pak vznikaji naptiklad vrozené vady lebky, rozstépy lebky, rth, Celisti, pat-

ra a nebo patete (Slowik, 2007).

Kromé toho sem fadime nevyvinuté koncetiny nebo jejich Casti, coz miizeme souhrnné na-

zvat jako malformace. Ty zahrnuji amélie a fokomelie (Vitkova, 2007). Slowik (2007) mezi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

vrozena télesna postizeni fadi také mozkovou obrnu, ktera byla jeSté donedavna oznacova-

na jako ,,Détskd mozkova obrna*?.

Do kategorie ziskanych télesnych postizeni odborna literatura zahrnuje deformity patete,

urazy (zlomeniny) ¢i amputace (Slowik, 2007).

2.1.2 Télesna postiZeni ziskana po uraze

Tato kategorie télesnych postizeni je obvykle nasledkem dopravnich nehod, zasazeni elek-
trickym proudem, zivelnich katastrof ¢i vybuchu munice (Renotiérova, Ludikova a kol.,

2005).

Zatimco Slowik (2007) tvrdi, Ze sem zahrnujeme télesna postizeni rizné zavaznosti, ktera

mohou mit doCasné nebo trvalé nasledky, jako naptiklad paraplegie ¢i amputace, Renotiéro-

va, Ludikova a kol. (2005) upozoriiuji zejména na tirazova onemocnéni mozku a michy.

Konkrétn¢ tedy mezi télesna postizeni ziskana po traze fadime komoce, kontuze, zlome-

niny obratlii ¢i urazovéd posSkozeni perifernich nervti. Ta mohou zptlisobit Sirokou Skalu po-

ranéni, a to naptiklad Neuropraxis, Axonotmesis, Neurotmesis ¢i Obrny pazni pleten¢ (Re-

notiérova, Ludikova a kol., 2005).

2.1.3 Télesna postiZeni ziskana po nemoci

Pod pojmem nemoc rozumime ,poruchu rovnovahy organismu s prostiedim, pricemz vzni-

kaji rizné anatomické a funkcni zmeny v organismu* (Ludikova, 2004, s. 103).

Mezi nejzndméjsi télesnd postizeni vznikla v disledku nemoci, fadime revmatickd onemoc-

néni, kterda mohou mit podobu Akutniho revmatismu, Chorea minor ¢i Vleklého kloubniho

revmatismu. Déle sem fadime Dé&tskou infekéni obrnu, Perhesonovu nemoc a Myopatii, jez

mize mit podobu Duchenneovy svalové dystrofie nebo Beckerovy svalové dystrofie (Reno-

tiérova, Ludikova a kol, 2005; Fischer, Skoda, 2008).

Zmény v 1. dilu MKN se tykaly i zmény nazvu ¢i specifikace onemocnéni. Konkrétné G80 — namisto

détské mozkové obrny se pouziva termin mozkova obrna (Zdroj: www.uzis.cz [online])
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2.2 Vliv specifik psychického vyvoje na terciarni vzdélavani studenta s
télesnym postiZenim

Jak vime z psychologie, osobnost ¢lovéka zahrnuje celek psychickych jevi, je mnohonasob-

n¢ podminéna a vytvaii se v prubéhu vyvoje jedince na zaklad¢ vné&jSich 1 vnitinich vlivi.

Podle Vagnerové, Hadj-Moussové a Stecha (2000) je podminéna biologicky (geneticka

vybava, celkovy vzhled), socialnimi faktory, vlastni aktivitou a ¢asovymi dimenzemi

(minulost, pfitomnost a budoucnost).

Z toho vyplyva, Ze télesné postizeni ma z psychologického hlediska dva zdkladni aspekty.

Dle Vagnerové (1999) se jedna o:

e Nedostatek pohybovych kompetenci, jeZ mohou mit vliv na kvalitu Zivota. Rozho-

dujici je pfitom uroven sobéstacnosti, jez je ddna schopnosti samostatné lokomoce a

sebeobsluhy.

e Deformovany zevnéjSek, ktery ma socialni dopad, protoze napadné zmény a odlis-
nosti sniZuji status postizené¢ho jedince a negativné ovliviiuji jeho socidlni hodnoceni

1 akceptaci okolim. Tyto reakce maji vliv také na sebehodnoceni.

T¢lesné postizeni tedy predstavuje v psychické oblasti primarné omezeni, a to v oblasti
predpokladti k rozvoji normalnich funkci. Sekundarné ji pak mohou ovlivnit jednak vlast-

nosti postizené¢ho studenta, ale také rizné faktory vnéjSiho prostiedi (Vagnerova, 1999).

Oba typy omezeni jsou vSak caste¢né podminény dobou vzniku télesného postiZeni. Vro-
zené postizeni sice ve vetsi mife ovliviiuje psychicky vyvoj, ale z hlediska subjektivniho neni
tolik traumatizujici (Vagnerova, 1999). S ohledem na terciarni vzdélavani je vSak tfeba po-
dotknout, Ze je u téchto studentli omezen okruh vnimani, protoZe jejich zaZitky jsou tzce
ohrani¢eny moznostmi pohybu. Ke zménam dochazi také v oblasti emociondlniho, intelek-
tudlniho a volniho vyvoje, ktery se prodluZzuje a miZe mit negativni dopad na psychicky
vyvoj a poté také na vzdé€lavani, coz si ukdzeme v nasledujici podkapitole (JonaSkova,

2004).

Naopak pozdéji ziskané télesné postizeni sice piedstavuje pro Clovéka veétsi trauma, ale z

objektivniho hlediska mtizeme konstatovat, Ze je pro studenta vyhodou. Po urcitou dobu se
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totiz vyvijel zcela normalné, ziskal urcité zkuSenosti a ma kompetence (Vagnerova, 1999).

Tento fakt mu maze byt v mnoha ohledech uzite¢ny pro dalsi vyvoj i edukaci.

2.2.1 Specifika kognitivnich procest u studenta s télesnym postiZzenim

Vnimani a pohyb jsou podstatné znaky Zivota a jejich rozvoj mé pro kazdého cloveka za-
sadni vyznam. Jestlize vSak o nich chceme hovofit v souvislosti s edukaci student
s télesnym postizenim, nabyvaji tyto aspekty zvlasté na vyznamu (Vitkova, 2006).

Jak totiz vime, jiz Piaget upozoriioval na izkou souhru mezi pohybem, vnimanim a kognici,
nebot’ jedinec si osvojuje kognitivni struktury pronikanim do prostfedi. ZjednoduSeng fece-

no muzeme konstatovat, ze se uci pri pohybu a pohybem a ziskané zkuSenosti mu slouzi

jako vychodisko pro dalsi uceni (Vitkova, 2006). Z toho vyplyva, ze je-li pohybovy vyvoj
studenta s télesnym postizenim omezen, lze u néj sledovat poruchy vyvoje perceptivnich a

kognitivnich funkci, které se nasledné projevuji tzv. podnétovou a zkusSenostni deprivaci.

Ptitom ale pravé v obdobi mladé dospélosti, kdy télesn¢ handicapovany student zahajuje
vysokoSkolské studium, by mélo dojit nejprve k rozvoji dialektického a nasledné také auto-
nomniho mysleni. Aby tomu tak ale mohlo byt, student musi byt konfrontovan se specific-

kymi zkuSenostmi, jezZ mize ziskat v prabehu studia, kdy dochézi k rozvoji latentnich pted-

pokladli. Pro obdobi mladé dospélosti je v kognitivni oblasti neméné vyznamny i rozvoj

metakognice, krystalické ¢i praktické inteligence, které se o zkuSenosti opiraji (Vagnerova,

2007).

Rozvoj vySe uvedenych kognitivnich funkci vSak u studenta s télesnym postizenim neprobi-
ha standardnim zplisobem, proto u néj lze sledovat opozdény vyvoj mysleni a odchylky
v oblasti pfedstav a vnimani, coZ se projevuje napi. problémy pii rozliSovani tvart a pred-
métl, véetné barvy, mnozstvi a nebo velikosti (Vitkova, 2006). Vyjimkou vSak neni ani
deficitni utvareni dil¢ich schopnosti ¢i vyvojové poruchy uceni (Vitkova, 2003), které se
béhem vysokosSkolského studia mohou jevit jako problematické, zejména pak u vybranych

humanitnich nebo technickych obort.
V ramci této podkapitoly je nutno zdlraznit také vyznamnou roli jazyka a reci. Jazyk a
jeho zvladani totiz ptimo ovliviiuje rozvoj kognitivnich procesti uz od urovné vnimani a ma

vliv na Giroveni abstraktniho mysleni (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 2000).
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U studenta s télesnym postizenim byva ale rozvoj fe¢i a komunikativnich dovednosti ¢asto
opozdén. Mize se u n&j vyskytovat napt. dysartrie, dyslalie, potize pti artikulaci, ale také
poruchy plynulosti, rytmu a tempa feci. Vyjimkou neni ani pomala, nepravidelna a pteru-
Sovana te¢ (Vitkova, 2006), coz muze byt problematické jak pfi samostatném vzdélavani,

tak pf1 navazovani mezilidskych vztahi.

2.2.2 Specifika socializace a integrace u studenta s télesnym postiZenim

Jak uvadi Vagnerova (1999), télesné postizeni lze povazovat za druh socialni deviace, kte-
rd zpusobuje, Ze student sice ziskava specifickou socidlni roli a spolu s ni privilegia, ale také
kviili ni ztraci dosavadni prava. Trvalé télesné postizeni mtize byt dokonce nékdy hodnoce-
no jako socialni stigma (Novosad, 1997), coz se muze projevit také na socialni interakei,

interpersonalni komunikaci a seberealizaci (Slowik, 2010).

Rozmér postizeni je tedy znan€ determinovan také reakcemi okoli. Ze sociologie handica-
pu vime, Ze je zivot studenta s télesnym postizenim ovlivnén subjektivnimi a objektivnimi
determinanty (Novosad, 1997), a tak teprve v konfrontaci s prostiedim se ukazuje, jaky je
skutecny rozsah postizeni. Takto handicapovany student mize byt v mnohotvarném vztahu
ke svym spoluzdklim a akademickym pracovnikiim, a to od extrémni marginality aZ po ten-
dence o jeho rovnopravné postaveni v kolektivu (Vitkova, 2006), pficemz by piirozen¢,

myslim, méla pfevladat pozice druha.

Je pochopitelné, ze imobilni ¢i ¢astecné mobilni student je z velké ¢asti zavisly na pomoci
druhych, proto, jak upozoriiuje Hajkova (2007), v dobé nastupu na vysokou Skolu je vhod-
né oslovit profesiondlni ¢i dobrovolnickou asisten¢ni sluzbu. 1 za téchto okolnosti ma vSak
socialni dimenze télesného postizeni vliv na vytvareni vztahi. Pficinu 1ze podle mého ndzoru
hledat v omezenych pfiilezitostech téchto studentii vyjit si do spoleCnosti se spoluzaky,
zejména pak zvoli-li kombinovanou formu studia. Pfitom ale pravé obdobi mladé dospélosti
se vyznacuje bohatymi socialnimi zkuSenostmi, navazovanim vétStho mnozstvi riznych

vztahtll, schopnosti emoc¢ni regulace a emocni inteligence, které se rozviji zeyména pomoci

zkuSenosti (Vagnerova, 2007).
Jak ale vime, pro studenta s télesnym postizenim je typicka zkuSenostni deprivace. Z tohoto
davodu jsou u n€j pomérné bézné nejen odchylky v oblasti emoc¢ni, ale také urcitd socialni

izolace. Dusledkem je pak maléd sociabilita, jez mize vyvrcholit v sekundarni introverzi
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(Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 2000) odraZejici se negativnim zptisobem pravé na
vztazich v ramci tfidniho kolektivu. Problémy v oblasti navazovani mezilidskych vztahii a
integrace se nejcastéji vyskytuji u studenta s chronickou nemoci (Jonaskova, 2004), u n¢jz
Ize sledovat vyS$i absenci pii vyuce, a u studenta s mozkovou obrnou, u které¢ho je vSak
socializace negativné ovlivnéna zejména omezenim v oblasti motoriky a jiz zminénymi poru-

chami feci (Vagnerova, 1999).

2.3 Vliv télesného postiZeni na terciarni vzdélavani

Student s télesnym postizenim je v prabcéhu tercidrniho vzdé€lavani konfrontovéan s fadou
problémii, které mohou mit vliv na kvalitu jeho studia. Jmenovité jde o obtize se sebeobslu-
hou, problémy komunikac¢ni 1 spolecenské o také obtize souvisejici s pohybem a dopravou
(Vitkova, Bartotiova, 2006). Jako dalsi Ize zminit naptiklad ,,centrdlni poruchy vnimani®,
zmény ve struktufe inteligence, nedostatek zkuSenosti, lehkou Unavu pii kognitivnich vyko-
nech, potiebu vice ¢asu k uceni, pozménéné zpracovani informaci, omezené rozpéti pozor-

nosti ¢1 omezenou kapacitu paméti (Vitkova, 2003).

Vstup na akademickou ptdu je proto tfeba s ohledem na vySe uvedend omezeni peclive
zvazit. Aby totiz bylo terciarni vzdélavani tohoto studenta Uspé$né, musi na néj byt dosta-

te¢né pfipraven nejen on, ale také Skola, na niz chce studovat.

2.3.1 Vychodiska pro uspésné studium studenta s télesnym postiZenim na vysoké

skole

Stejn¢ jako u studenta se zrakovym postizenim, tak i v tomto piipadé formulovala odborna
literatura zakladni poZadavky, jejichz splnéni je nezbytné pro uspéSnou individualni integraci
a studium zrakové postizeného studenta na vysoké kole. Dle Fischera, Skody (2008) se

jedna zejména o nésleduyjici faktory:

¢ Volba vhodného studijniho oboru a pripravenost studenta — student musi byt
dostatecné adaptabilni, mit dostatecnou miru volnich vlastnosti, odpovidajici rozsah
rozumovych schopnosti (Fischer, Skoda, 2008). Je tieba zohlednit jeho pracovni
tempo, uroven jemné a hrubé motoriky ¢i feCové potize (Vitkova, 2006). Vyznam-
nym ukazatelem je i samostatnost studenta z hlediska lokomoce a dalsi individualni

péce (Vitkova, 2003). Jako problematické se navic mohou po zahdjeni studia jevit
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»prestarlost* studenta v diisledku nerovnomérné ptedchozi Skolni dochéazky, jeho
nedostatecna zkuSenost se sebou samym v roli studenta, obtiZze se sebereflexi pfi
studiu, psychické problémy pii konfrontaci s bariérami ¢i uvédomovani si omezeni
v kognitivni a motorické oblasti. Komplikace pfi studiu miize v neposledni fadé zpi-
sobit nedostatek navykil a moznosti uzivani IC technologii ¢i prechod do samostat-

ného zivota na koleji (Hajkova, 2007).

e Pripravenost rodiny studenta — rodi¢e Casto musi projevit vét$i angazovanost,
hlavné pokud jde o zajisténi prepravy studenta do a ze $koly (Fischer, Skoda, 2008).
Lze se setkat také s tim, Ze rodiCe délaji studentovi osobniho asistenta, piSi mu be-
hem ptfednasek poznamky, pomahaji pii1 praktickych cvicenich, ale také pii presunu

do budov, na toaletu atd.

e Pripravenost vyucujicich -dilezitym piedpokladem je motivovanost ucitele a jeho
kladny postoj k integraci (Fischer, Skoda, 2008). Dle Ludikové (2004) je zadouci,
aby vyucujici disponoval specidlnépedagogickymi znalostmi a byl schopen spolupra-
covat s dal§imi odborniky, aby zvladli handicapovanému studentovi zajistit adekvatni

systém podpory.

e Pripravenost Skoly — v pfipad¢ individudlni integrace studenta s télesnym postize-
nim na vysoké Skole je podle mych zkusenosti zddouci, aby budovy, na kterych pro-
bihaji pfednasky, cviceni a seminare, byly bezbariérové. Déle je vhodné se zaméfit na
vybaveni Skoly (v¢etné kompenzacnich pomucek) a zvazit, zda je v takovém pro-
stftedi moZnd samostatna mobilita a vitbec fungovani studenta. V neposledni fadé¢ je
dobré zmapovat pristupnost toalet, menzy, koleji a dalSich vyznamnych univerzitnich

mist.

2.3.2 Specifika terciarniho vzdélavani u studenta s télesnym postiZzenim

Podle Noska (1997 cit. podle Kvétonova, 2007) Ize z hlediska specialnich vzdélavacich po-

tfeb pracovat se tfemi skupinami studentti. Jde o studenty s leh¢im postizenim hybnosti, dale

o studenty s leh¢im 1 téz8im postizenim nosného a hybného ustroji a v neposledni fad¢é o

studenty s progresivnimi nervosvalovymi onemocnénimi a té€zkymi poruchami hybnosti.

Jejich charakteristiku pfinesu v nasledujicich podkapitolach.
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2.3.2.1 Specifika vzdélavani u studenta s lehkym postiZenim hybnosti

Tuto skupinu tvofi studenti, u nichZ 1ze sledovat zhorSenou orientaci a lehce narusenou ko-
munikacni schopnost. Konkrétné sem patii studenti s monoparézami, lehkymi formami
mozkové obrny, skoliozami a dal$imi poruchami patete. Setkat se mizeme ale také se stu-
denty s perifernimi obrnami po Urazech, s mensimi ristovymi odchylkami a se studenty s

funkéné nevyznamnymi malformacemi (Hajkova, 2007).

Je zieymé, Ze je u takto handicapovaného studenta nutna lécebna péce, nicméné jej neodsu-
zuje k zavislosti na pomoci druhych osob. Student neni stigmatizovan ani omezen rozsahem
aktivit, takZze interakce a komunikace se spoluzaky a vyuc€ujicimi probiha standardnim zpt-
sobem. Student s leh¢im postizenim hybnosti se ucastni vS§ech béznych studijnich aktivit,
aniz by vyzadoval ulevy ¢1 specificky systém podpory. Studium u néj probiha stejnym zpt-
sobem jako u nehandicapovanych spoluzakt (Nosek 1997 cit. podle Kvétotiova, 2007).

2.3.2.2 Specifika vidélavani u studenta s postiZenimi nosného a hybného ustroji

Tento student je vedle svého pohybového omezeni konfrontovan nejen se zménami v oblasti
percepce, reaktivity a koncentrace pozornosti, ale také s kolisanim duSevni vykonnosti (No-
sek 1997 cit. podle Kvétoniova, 2007). Radime sem studenty s kvadruparetickou formou
mozkové obrny, se stavy po urazech, tumorech a degenerativnim onemocnénim CNS (H4j-

kova, 2007).

V dutsledku zavaznosti handicapu Ize konstatovat, ze tito studenti jsou velkou mérou zavisli
na rodicich a zastavaji v jejich péci 1 v obdobi, kdy se vétSina mladych dospélych osamostat-
fluje, navazuje trvalé partnerské vztahy ¢i zaklada vlastni rodiny. V socidlni a zajmové stéie
proto tito studenti vyhledavaji kompenzaéni ptileZitosti (napf. nav§tévuji komunity). Samo

studium jim mize pfinést zpétnovazebni zkusenost a ptilezitost k osamostatnéni.
Co se tyce formy podpory, student s leh¢imi a téz§imi postizenimi nosného a hybného ustro-
ji vyzaduje na zacatku 1 v prube€hu studia systematickou podporu specialnich potieb, jejichz

miru by mél umét urcit pravé on sam (Nosek 1997 cit. podle Kvétonova, 2007).
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2.3.2.3 Specifika vzdélavani u studenta s progresivnimi nervosvalovymi nemocnénimi a

poruchami hybnosti

Do této kategorie fadime studenta s mozkovou obrnou, potirazovymi stavy, s kombinova-
nym hybnym a smyslovym postizenim a rovnéz studenta s rozsahlym systémovym onemoc-

nénim kosti, s benignimi tumory ¢i neurologickou symptomatickou (Héjkova, 2007).

Rozsah postizeni tohoto studenta logicky vede k omezeni v Zivotnich aktivitach, coz se pro-
jevuje zejména ztratou socialnich kontaktl s vrstevnickou skupinou. Soucasné 1ze vypozo-
rovat, Zze vyzaduje osobni asistenci a pomoc pii béZnych zivotnich situacich, ale zaroven je
nucen pravidelné navstévovat 1éCebné, rehabilitacni a terapeutické procedury (Nosek 1997
cit. podle Kvétoniova, 2007). To miize vést ke zvySené absenci na vyuce a nasledné také k

problémiim s navazovanim vztahii se spoluzaky a vyucujicimi.

S ohledem na komplikovanou Zivotni situaci a ¢astou absenci ve vyuce, vyzaduje tento stu-
denti jednak systematickou podporu, ale také sluzby studijniho poradenstvi. Jako u¢inné se
pii terciarnim vzdélavani jevi vyuziti individudlniho studijniho planu, ktery sice respektuje
potteby a omezeni studenta, ale jak upozoriuje Hajkova (2007, s. 18) ,,nesmi sklouznout

k jednoznacnym ulevam a poskytovani nepravdivé zpétné vazby.*
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3 PODPORA STUDENTU SE ZRAKOVYM A TELESNYM
POSTIZENIM PRI STUDIU NA VYSOKE SKOLE

3.1 Antidiskrimina¢ni dokumenty a opatieni podporujici studium osob se

zrakovym a télesnym postiZenim na vysoké Skole

Studenti se zrakovym a télesnym postizenim by méli dostat ptilezitost vyuzit svych ptedpo-
kladi ke studiu zvoleného oboru, a to ve smyslu plnéni vefejné deklarovanych 1 pravné
ukotvenych norem, podle nichz by tito studenti neméli byt jiz pfedem z piijimaciho procesu
na vysokou skolu vylou¢eni (Hajkova, 2007). K tomuto stanovisku se piiklani také Kodex
zajisténi akademické kvality a standardii ve vysokoskolském vzdélavani (oddil 3: Stu-
denti se zdravotnim postiZzenim) (dale jen Kodex), ktery v 7. bod¢ uvadi, ze ,,v procesu
prijimaciho Fizeni vcéetné uplatiovani vstupnich kritérii je treba prihlizet k povinnosti pod-

porovat rovnost osob s postizenim. “

Samotné pravo studentli se zrakovym a télesnym postizenim na terciarni vzdélavani je vSak
ukotveno v mnoha zakonech a dokumentech. Prvnim z nich je Umluva o pravech osob se
zdravotnim postiZenim (déle jen Umluva), jez ve ¢lanku 24 uznava pravo osob se zdravot-
nim postizenim na vzdélani a zavazuje se k tomu, ze bude ,realizovat toto pravo bez dis-

kriminace a na zakladé rovnych prilezitosti.”

Se stanovisky Umluvy se shoduje i Evropska socialni charta Rady Evropy, ktera v ¢lanku
15, zabyvajicim se pravy osob s postizenim, uvadi, ze se s ohledem na vykon prava na neza-
vislost, socialni integraci a na ucast ve spole¢nosti zavazuje ,prijmout odpovidajici opatie-
ni, aby se vSude, kde je to mozné, osobam s postizenim dostalo poradenstvi, vzdélani a
odborné pripravy pro vykon povolani v ramci obecnych systémii, nebo, kde to neni mozné,

pomoci specializovanych verejnych nebo soukromych instituci.*

K podpofe studentl se zrakovym a télesnym postizenim pii studiu na vysoké Skole se zava-
zuje také Narodni plan vyrovnavani prilezitosti pro ob¢any se zdravotnim postiZzenim
(dale jen NPVP). Ten zakotvil jednak opatieni ,, umoznit vétsimu poctu zdravotné postize-
nych dosahnout vysokoskolského vzdelani“, které nasledné dopliiuje o zévazek vytvofit
vSechny potiebné podminky pro zvySeni poctu obcanil se zdravotnim postizenim dosahuji-
cich vysokoskolského vzdélani. Aby tak mohlo byt u¢inéno, je tfeba podle NPVP odstranit
vSechny typy bariér, zejména pak bariéry informacni. Jak uvadi Hajkova (2007), tento do-
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kument v opatfeni 6.2 vymezuje zamér zajistit do pocatku roku 2003 legislativné 1 finan¢né
uhradu nékladii na dopravu, osobniho asistenta a privodce, a to pro vS§echny handicapované
studenty vysokych skol. Upozoriiuje také na potiebu legislativné zakotvit povinnost vyso-
kych Skol ptizplsobit formu piijimacich a zavére€nych zkousek druhu handicapu uchazece,
a to nejpozdé€ji do roku 2001. Plan v neposledni fad€ zdlraziuje potiebu vytvofit systém
poskytovani prostfedkt vysokym Skoldm za celem postupného vytvaieni bezbariérového

vnitiniho prostiedi (Hajkova, 2007).

NPVP rovnéz ptedpoklada zavedeni stipendii pro zdravotné postizené studenty, aby mohli
studovat na univerzitach 1 v nahradnich jazykovych systémech. Jednim zcild NPVP je
v neposledni fad¢ ,,rozsiFit pocet prileZitosti pro celozivotni vzdélavani zdravotné postize-

nych.*

Narodni plan podpory a integrace ob¢ani se zdravotnim postiZzeni na obdobi 2006 -
2009 (dale jen NPPI) v ¢lanku 1.17 zmiinuje nutnost vénovat na vysokych Skolach zvlastni
pozornost organizaci vzdélavacich programi distancniho vzdélavani zaméteného na vybrané
typy zdravotnich postiZzeni, mezi nimiz nechybi ani postizeni zrakové a télesné. 1 hned
v dal$im ¢lanku NPPI doporucuje ,pokracovat v grantové a dotacni podpore vysokych Skol
s cilem podporit projekty zpristupnéni, moznosti vysokoSkolského vzdélani pro obcany se
zdravotnim postizenim.” V kapitole paté se navic tento plan zabyva ptistupnosti prostiedi.
V ¢lanku 5.3 se proto zavazuje k iniciovani vypracovani plani postupného zpfistupiiovani

vetejnych budov, ke kterym miizeme zatadit 1 budovy vysokoskolské.

V mnoha ohledech na NPPI navazuje jiz zminovany Kodex vydany v bfeznu roku 2010.
Tento dokument se mj. zabyva vyznamnymi aspekty nejen v obdobi, kdy je student na vyso-
kou Skolu piijiman, ale také v obdobi, kdy na ni studuje. Pro mou praci jsou klicové zejmé-

na zasady tykajici se vyuky, hodnoceni, akademické podpory a fyzického prostiedi.

3.2 Formy podpory studentii se zrakovym a télesnym postiZenim pri stu-

diu na vysoké Skole a jejich charakteristika

Pojem ,,podpora‘“ Ize pojimat velmi Siroce, v kontextu s mou praci jej vSak Kodex zajiSténi

akademické kvality a standard ve vysokoskolském vzdélavani chape jako pomoc, kterd je

studentim dostupnd béhem jejich studia a kterd by méla zahrnovat doporuceni tykajici se

narokt studentli se zdravotnim postizenim. Tato doporuc¢eni mohou byt vysledkem nckteré
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z forem spoluprace mezi internimi zaméstnanci a akademickym persondlem, uditeli, student-
skymi poradci 1 odborniky na zdravotni postizeni. Poskytovani akademické podpory studen-

tim s postizenim by mélo byt chdpano jako proces spoluprace mezi zapojenymi stranami.

Naopak jiné zdroje ,,podporu‘ vymezuji jako ,,soustavu (systém ci subsystém v ramci terci-
arniho vzdélavani nebo celé vzdelavaci soustavy) legislativnich a organizacnich opatieni,
zdroju, intervenci a sluzeb zajistovanych uvniti i vné vzdélavaci instituce, které maji puso-
bit ucelené a koordinované tak, aby ve vysledku pozitivné pusobily na prijemce podpory, tj.
studenta ve vSech fazich vzdélavani (pred vstupem do Skoly, na pocatku, v priibéhu studia i
ve fazi prechodu do svéta prace) tak, aby bylo v ramci zvoleného studijniho programu co
nejefektivnéji  dosazeno ocekavanych plnohodnotnych vysledkii uceni a studia.”

(www.msmt.cz [online]).

Cilem podpory pri studiu na vysoké $kole je odstranovat, snizovat a prekonavat bariéry,
které se vyskytuji ve fyzickém prostfedi Skol, v oblasti fizeni a v organizaci vzdélavaciho
procesu, v pristupu k informacim, ale také ve sféfe jedndni a postoji. Pozornost by tedy
méla byt vénovana zejména pristupnosti studijnich materiadlti, hmotné a finan¢ni podpofe,
poradenstvi ¢i podplirnym sluzbam, jak ilustruje také komplexni model systému podpory

(Piiloha P L.).

Z toho vyplyva, ze se lze setkat s riznymi systémy podpory. Ja se vSak v ndsledujicich tad-
cich budu zabyvat architektonickou, psychickou a studijni podporou a v neposledni fad¢
i dostupnosti kompenza¢nich pomiicek a asistencnich sluzeb. Toto déleni jsem si vybrala
jednak proto, ze sama z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze tyto tii oblasti jsou klicové proto,
aby se student s télesnym (a jisté také zrakovym) postizenim mohl plnohodnotné vénovat
studiu, a jednak jsem vychazela z nazoru Hajkové (2007, s. 10), jez uvadi, ze tito studenti
jsou béhem studia ,konfrontovani s bezpoctem fyzickych (predevsim architektonickych) i
psychickych bariér (danych pristupem a postojovymi stereotypy okoli) tj. s mnoZstvim ome-
zeni, ktera jim komplikuji, pripadné zcela znemoznuji samostatny pohyb, orientaci a pri-
stup k informacim.*

Nasledujici podkapitoly tedy pfinesou charakteristiku vybranych forem podpory, které je

podle mého nazoru vhodné a Zadouci uplatiovat pii studiu studenta se zrakovym a télesnym

postiZzenim na vysoké Skole.
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3.2.1 Architektonicka podpora studentii se zrakovym a télesnym postiZenim p¥i stu-

diu na vysoké §kole

Jak vime, pohyb a orientace po univerzitnich prostorach jsou pro tyto studenty problematic-
ké. Kazdy z nich bariéry vnimé jinym zptisobem a také je diametraln¢ ptekonava. Spolec-
nym jmenovatelem studentll s obéma typy postizeni vSak zlistava, ze architektonické bariéry

mohou zasadni mérou ovlivnit kvalitu jejich terciarniho vzdélavani.

vvvvvv

nické oblasti a snazit se je adekvatnim zplisobem kompenzovat. Studentiim se zrakovym
postiZenim ¢ini v interiéru potize zejména dvete, zarubné a stény natfené stejnym barevnym
odstinem, prvni a posledni schod schodiSté¢ neoznaCeny kontrastnim pruhem, koberecky,
rohoze, které nejsou pevné piipevnény k podlaze ¢i nedostatek orientacnich bodl a vodicich

linii (www.tyflonet.cz [online]).

Héjkova (2007) naopak uvadi, Ze mezi nejcastéjs$i architektonické prekazky studentii
s télesnym postiZzenim se tadi bariérové pristupy do fakultnich budov a do instituci

z oblasti souvisejicich sluzeb, tj. knihovny, studovny, menzy, archivii, muzea aj.

Jak tedy vidime, architektonické bariéry pro tyto studenty mohou byt riznorod¢, a proto
vyZaduji Sirokou Skalu opatfeni. Kodex zajisténi akademické kvality a standardd ve vysoko-
Skolském vzdélavani se zavazuje, zZe ,,vSem studentum je pristupné fyzické prostredi, v nemz
budou studovat, ucit se a ucastnit se spolecenského Zivota své instituce* a ze ,,instituce
zajisti studentiim se zdravotnim postiZzenim maximalni moznou pristupnost zarizeni a vyba-

I3

veni “.

V praktické roving by tato forma podpory méla vychazet z dodrzovani technickych doporu-
Geni Vyhlagky Ministerstva pro mistni rozvoj CR & 398/2000 Sb. o obecnych technic-
kych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Klicové jsou zejména Prilo-

ha ¢. 1 k vyhlasce €. 398/2009 Sb. a Priloha €. 3 k vyhlasce €. 398/2009 Sb.

Ty totiz vymezuji zakladni prvky bezbariérového uzivani staveb pro osoby s omezenou hyb-
nosti a orientaci, spravné parametry schodisté, vytahti, zdvihacich ploSin, pohyblivych scho-
da a chodnikd, a to tak, aby vyhovovaly potfebam studentii s obéma typy postizeni. Dale
vymezuji parametry vstupli do budov, bezbariérovych ramp, dveii ¢i toalet. Vzhledem
k tomu, ze vyhlaska pomérné obsahle popisuje jednotliva opatieni, jejich charakteristiku si

Ize precist v Ptiloze P 1I.
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Dodrzovéani technickych pozadavkl pti budovani univerzitnich prostor vSak neni jediné, co
muze Skola z hlediska architektonické podpory ucinit. Jak uvadi Hajkova (2007), v zajmu
dosaZeni volnosti a suverénnosti pohybu studentd se zrakovym a télesnym postiZenim
v ramci fakultnich budov je zadouci, aby tito studenti prosli na zacatku studia vSechny casti
budovy, a to se svym asistentem a pracovnikem hospodaiské spravy budov, a byli zasvéceni
do pravidel bezpe¢ného pohybu v budovach a vSech jejich ¢astech. Autorka navic podotyka
(2007, s. 33): ,,Pro bezbariérovost fakultnich budov plati obecné nasledujici pravidlo: stu-
dent se zrakovym a télesnym postizenim by nemél byt v Zadném z prostor budovy jakkoli
omezovan ¢i ohroZovan pri svéem pohybu. Jediné diky autonomnimu a svobodnému pohybu
ve vSech castech budovy se muze citit autonomni a rovnoprdavny pri svém studiu a rozho-
dovani.

Domnivam se, nahled na problematiku, jenz podava Hajkova, je velmi pfesny. Z osobni zku-
Senosti totiz mohu fict, Ze pro studenta s télesnym postizenim je velmi dulezité, aby byl 1
pies sviij handicap schopen autonomie a nezavislosti. Proto by mély vysoké skoly ud¢lat

vSe, co je v jejich silach, aby tomu tak bylo.

3.2.2 Psychicka a studijni podpora studentii se zrakovym a télesnym postiZenim pri

studiu na vysoké Skole

Pro studenta se zrakovym ¢i télesnym postizenim sehréva pti studiu na vysoké skole velmi
dalezitou roli podpora pracovnikli univerzity, zejména pak vyucujicich. Ta miize mit dvoji

charakter — mlize se jednat o psychickou podporu a o studijni podporu.

Psychicka podpora studentli se zrakovym a télesnym postizenim je zaloZena na vzajemné

komunikaci s vyucujicim. Aby vSak probihala adekvatnim zptisobem, musi se vyucujici fidit
urcitymi pravidly. Jinak hrozi, Ze se pii interakce s handicapovanym studentem dopusti fady
chyb. Zakladem uspéchu je uvédomeéni si, Ze jsou to lidé jako vSichni ostatni, se svymi klady
1 zapory, a je tedy dobré pristupovat k nim jako k sobé rovnym. Nezapominejme vSak, ze ne
s kazdym se mizeme dorozumivat stejnym zptisobem, a miizeme tedy narazet na specifické
problémy. Je proto vhodné dodrzovat zékladni zasady komunikace s handicapovanymi
studenty, které velkou mérou napomahaji k odbourdvani bariér a k bezproblémové interak-
ci. Jedna se o aktivni a pozorné naslouchéni, respektovani dorozumivacich schopnosti téch-
to studentt, pfizpiisobeni komunikace situaci a pfijimani druhého jako rovnocenného part-

nera (Slowik, 2010).
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Ve zcela obecné roviné tedy mizeme fici, ze by se vyucujici 1 dalsi pracovnici méli pii ko-
munikaci se zrakové postiZenym studentem vyvarovat pozdraviim v podob¢ pokynutim
hlavy (musime jej pozdravit jako prvni, a pokud mu chceme podat ruku, musime mu to fict:
,Podavam vam ruku‘), pouzivani gest a neverbalnich sdéleni ¢i svévolné fyzické manipulaci
se studentem. Jako velmi zadouci se naopak jevi pouzivani verbalnich sdéleni (,,Z vasi stra-
ny nalevo*), informovani studenta o vS§em podstatném, v¢etné popisu okolnich jevi a barev.
Pti komunikaci by se v neposledni fadé¢ mélo dbat na piijatelné akustické prostiedi bez nad-
mérného hluku a Sumu, aby se handicapovany jedinec mohl snaze orientovat (Slowik, 2010;

www.slu.cz [online]).

Naopak pii komunikaci se studentem s télesnym postiZzenim je tfeba se odpoutat od halo-
efektu, obav, pocitl nejistoty a predsudkl. Zato je dobré pozorné€ naslouchat, protoze tito
studenti maji Casto problémy s artikulaci. Je vhodné projevit empatii, ale vyhnout se litujicim
komentaiim. Pfi samotné komunikaci je Zadouci sklanét se ke komunika¢nimu partnerovi
tak, aby byl mozny oc¢ni kontakt a vzajemné vnimani mimiky, gestikulace i okolniho déni.

Toto doporuceni vychazi zejména z faktu, Ze student na voziku nahlizi na okolni svét

*vwr

Kromé vySe uveden¢ho je dobré pamatovat na to, ze pokud télesné¢ handicapovaného stu-
denta doprovazi dalsi osoba, vyucujici by se mél pti komunikaci obracet na studenta, nikoliv
na dal$i pfitomnou osobu. Vyjadiuje-li se dotycny obtizné, je dobré mu ponechat dostatek
¢asu na formulaci sd€leni. Zaroven by mél vyucujici studentovi peclivé naslouchat a ovefo-
vat si, zda mu spravné rozumi. Pokud to situace vyzaduje, vyucujici by se nemél obavat
navrhnout dopliujici ¢i nahradni formy komunikace (mimika, obrazky, pisemna sdéleni aj.)
(Slowik, 2010). Nekteti odbornici navic doporucuji oslovovat studenta a nabidnout mu po-
moc, podat mu véci, na néz nedosahne, a nebo ho zapojit do aktivit spolu se zdravymi spo-

luzéky.

Studijni podpora pii studiu na vysoké Skole miZze mit mnoho rozli¢énych podob. PhDr.

Véclav Mertin (2010, s. 6), vedouci katedry psychologie na FF UK Praha, sice uvadi, ze
,wvysoké Skoly se snazi upravit studium tak, aby student pres svij handicap mohl zvladat
naroky studia srovnatelné s ostatnimi studenty a aby naplnil vsechny studijni pozadavky *,

vzdy je vSak tieba modifikovat studijni podporu s ohledem na potieby daného studenta.
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Mertin (2010) tvrdi, Ze studijni podpora a formy modifikace se nenavrhuji mechanicky, ny-
brZ vychazi ze zavaznosti postizeni a Casto také z charakteru zkousky. K tomu, aby mohla
byt modifikace provedena, musi mit fakulta k dispozici pfislusné podklady. Student musi
opravnénost svych pozadavkil dolozit ndlezem I€kare, piipadné Skolského poradenského
pracovisté. Ten by mél obsahovat zejména informace o zdravotnim a psychickém stavu stu-
denta, ale také informace odkazujici na to, co handicapovany student zvladne, dokaze, jaka

forma podpory je nutna, a samoziejmé je zddouci poukazat také na problematické oblasti.

V obecné roviné vSak mtizeme fici, ze by se studijni podpora studentti se zrakovym a téles-

nym postizenim méla vztahovat zejména k otazkam organizacnim a didaktickym, které zcela

reflektuji potize téchto studentl v oblasti motoriky, grafomotoriky, okulomotoriky ¢i oro-

motoriky (Hajkova, 2007).

Chceme-li tato opatieni pievést do praxe, studijni podpora studentl se zrakovym a télesnym
postizenim by dle Mertina (2010), Hajkové a Kvétonove (2007) a Ptirucky pro pedagogy a
studenty, kterou vydala Slezska univerzita v Opaveé (www.slu.cz [online]) méla mit nésledu-

jici podobu:

e Uprava a poloha vyuCovacich prostor (nerezonujici akustika, bezbariérovy ptistup,
dodrzovani zrakové hygieny, dostupnost kompenzacnich pomtcek, vhodné posazeni

studenta, moZznost vyuzivat kompenzacni pomicky).

e Poskytovani studijniho materialu v piedstihu (nejlépe v elektronické podobé¢, aby by-
la mozna jejich modifikace s ohledem na potieby studenti. Jejich dostupnost umoz-

fluje vpisovani chybgjicich informaci do textu a soubézné sledovani vykladu).

e Pienos vyucovaciho obsahu (souhlas s nahrdvanim predndsky na diktafon, akcepta-
ce pritomnosti studijnich asistentll, kombinace verbalnich 1 vykladovych metod pii

prednasce, digitalizace texti).

e Kontrola ucebnich cili (vyuZivani individudlnich odbornych tutoridli, tutorialti

s vyuzitim IT &1 asisten¢niho tutorialu).

e Dostupnost elektronickych knih, materidlii na CD, prodlouZeni vyptycni lhiity u knih

zapijcenych v univerzitni knihovné.
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e Poradenské sluzby na Skole (studijni poradenstvi, socidln¢ pravni poradenstvi, psy-
chologické a specialné pedagogické poradenstvi), které by byly schopné s handica-

povanymi studenty fesit jejich specifické potieby a s tim souvisejici podporu.

e Alternativni formy dokladani vykonu (kolokvium misto pisemnych testii, zapis od-
poveédi do testu namisto do archu, prodlouzeni ¢asového limitu na vypracovani testl
o 20 az 75 %, zvetSeni pisma u pisemnych testl, realizace zkouSek a zapocti na

bezbariérovych budovach).

e Dostupnost klicovych informaci na webovych strankach fakulty, individudlni konzul-

ta¢ni hodiny, dvefe pracoven a u¢eben opatteny Stitkem v Braillové pismu.

3.2.3 Kompenzacni pomiicky a asisten¢ni sluzby

Kompenzacni pomucky sehrdvaji pti studiu handicapovanych osob dilezitou roli. Pod po-
jmem kompenzaéni pomicka pro studenty se zrakovym a télesnym postiZenim totiz
rozumime nastroj, piistroj nebo zafizeni, specialné¢ vyrobené ¢i upravené tak, aby svymi
vlastnostmi a moznostmi pouziti kompenzovalo nebo zmirfiovalo néjakou nedostatecnost

zpusobenou zrakovym ¢i télesnym postizenim (Kvetonova, 2007).

Studenti se zrakovym postizenim maji v mnoha ohledech jiné potteby, nez studenti s poru-
chami hybnosti. Proto si kompenzacni pomucky, které tito studenti vyuzivaji pfi studiu na

vysoké Skole, ptedstavime v nasledujicich podkapitolach.

3.2.3.1 Kompenzacni pomiicky pro studenta se zrakovym postiZenim
Miuzeme fici, ze pro studenty se zrakovym postizenim jsou diky senzorické deprivaci pii
terciarnim vzdélavani klicové kompenzacni pomtcky zaméfené na zpristupnéni a zpro-

stfedkovani informaci. Ty mizeme délit na kompenzacni pomticky zakladni a ptidavné.

Do kategorie zékladnich kompenzacnich pomiicek patii béZzny osobni pocitaé, vybaveny

klavesnici, mysi a specifickymi programy (skener, zvukova karta, reproduktory, hmatovy
displej). Tyto specifické programy jsou nasledné¢ doplnény o autonomni naro¢né kompen-
za¢ni pomticky. Sem fadime naptiklad digitalni ¢teci ptistroj pro nevidomé s hlasovym vy-
stupem, digitalni zvétSovaci lupu pro slabozraké, digitalni zvétSovaci lupu pro studenty se
zbytky zraku a prakticky nevidomé s podporou hlasového vystupu ¢i elektricky zapisnik

s hlasovym ¢i hmatovym vystupem pro nevidomé (www.is.braillnet.cz [online]).
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Mezi ptidavné kompenzacni pomticky pro zrakové postizené studenty pak mizeme zatadit

Cteci pfistroj pro nevidomé s hmatovym vystupem, adaptér hlasového syntetizatoru, pro-
gramové vybaveni pro digitalni zpracovani obrazu, tiskarnu reli¢tnich znakd pro nevidomé

¢1 zafizeni na pfenos digitalnich dat (www.is.braillnet.cz [online]).

Keblova (1999) pro ucely edukace jesté¢ uvadi kompenzacni pomicky pro studenty slabo-

zraké a pro studenty se zbytky zraku. Radi sem napiiklad fixy se silnou stopou, mékké pas-

telky se silnou stopou, barevnou zalozku, linkované seSity formatt A4, AS s vyraznymi lin-
kami raznych $itek, rysovaci soupravu se zvyraznénou stupnici, stojanky na knihy, zvétso-

vaci lupy.

Pro studenty nevidomé pak autorka doporucuje pomuicky na vyvozeni Braillova Sestibodu

(. figurkovy Sestibod, kostkovy reliétni Sestibod), slepecky (Pichtiiv) psaci stroj, Sablonky a

ramecky na psani Cernotisku ¢i magnetofon a magnetofonové kazety.

3.2.3.2 Kompenzacni pomiicky pro studenty s télesnym postienim

Studenti s télesnym postizenim mohou rovnéZ pii studiu vyuzivat mnoho kompenzacnich

pomiicek. Dle Bartoniové, Vitkové (2006) se jedna naptiklad o didaktické pomucky (speci-

alni seSity, ucebnice), pomicky pro psani a kresleni (trojhranny program, specidlni psaci

potieby, psaci deska s magnetickym pravitkem, protismykové podlozky) ¢i o technické po-
mucky (diktafon, xeroxovaci tabule, notebook aj.).

V soucasné dob¢ jsou vSak na trhu k dispozici také moderni a stale zdokonalované kom-
penzacni pomucky, a to jak hardwarového, tak softwarového typu. Jen pro zajimavost jme-
nujme napiiklad Deepl, ndhrady pocitacové mysi (Trackball, IntegraMouse, 14 Control),

specialni klavesnice (BigKeys) ¢i programy Life Tool (www.helpnet.cz [online]).

Faktem vSak zlistava, Ze ani moderni pomicky mnohdy nedokazi byt dostatecné v prostiedi,
kde musi osoba s télesnym postizenim Celit t€Zko pfekonatelnym, zejména architektonickym
bariéram. I z toho diivodu moderni architektura zavadi do svych planti podminku bezbari-
érovosti (Slowik, 2007), ktera je pfedpokladem pro to, aby se imobilni osoba plnohodnotné

zapojila do studijniho Zivota.
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3.2.3.3 Asistencni sluzby na vysoké Skole

Soucasti této kapitoly je také otdzka tykajici se asistencnich sluzeb na vysoké skole. Proto

tuto problematiku v nasledujicich fadcich stru¢né predstavim.

Osobni asistenci lze definovat jako ,,souhrn ukonit a sluzeb poskytovanych studentiim s po-
stizenim pri jejich studijnich, prip. dalSich aktivitach souvisejicich s pobytem na vysoké
Skole** (www.upce.cz [online]) a mize byt dlouhodoba (po dobu celého semestru ¢i aka-
demického roku), kratkodoba (po dobu nékolika tydntli) ¢i jednorazova (poskytovana jen

v ur€ité dny, pfip. hodiny)

Z toho vyplyva, Ze osobni asistent je student (dobrovolnik), ktery je ochoten pomoci stu-
dentovi s postizenim pii nekterych ¢innostech, jako je pohyb a orientace v univerzitnim
kampusu €1 obstardvani béznych zalezitosti spojenych se studiem. Nejcastéji vSak ¢innost

osobniho asistenta pii terciarnim vzdelavani spociva v:
e Doprovodu pfti ptichodu na univerzitu a pii pohybu po ni (od zastavky MHD, z ko-

leji do Skoly a zpét, po areédlu univerzity, do mésta apod.).

e Poskytovani asistence pii vyuce a aktivitdich souvisejicich s vyukou (pomoc pfi
prednaskach a cviCenich, zajisténi prepisu, nahravky, kopirovani ptednasek, pomoc s
vyfizovanim zélezitosti na studijnim odd¢leni apod.).

e Poskytovani asistence pii dalSich aktivitach (sport, exkurze, navstéva knihovny aj.).

(www.upce.cz [online])

3.3 Strediska podpory studentii se zrakovym a télesnym postiZenim na

vysokych §kolach v CR

V poslednich letech lIze sledovat nariist studentli se zrakovym a télesnym postizenim na vy-
sokych Skolach. Tento fakt je jisté dan zejména skutecnosti, Ze mnoh¢ z nich disponuyji stie-
disky podpory, které pruzné reaguji na specidlni potfeby téchto osob .

Podle Vitaskové, Ludikové, Souralové (2003) mizeme obecné fici, Ze se tato sttediska za-
méfuji zejména na nasledujici ¢innosti:

e Osobni asistence — ordlni tlumoceni, asistence pfi zajiStovani mobility aj.
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e Adaptace studijnich materialii — skenovani, pfevod Cernotisku do Braillova pis-

ma, finalni digitalizace a tisk.
¢ Kopirovaci sluzby
¢ Konzultaéni ¢innost — se studentem, jejich pedagogy, ale i s rodinou.

e Metodicka pomoc, diagnostika a diferencialni diagnostika — zaptjceni metodic-

kych materialii, pomoc s vypracovanim individualnich studijnich plani aj.

e Materidlni a technické zabezpeceni — nakup odborné literatury, ndkup a moderni-

zace piistrojového zafizeni aj.

e Grantova, publika¢ni a osvétova ¢innost - ziskavani financnich prostiedki pro za-

Jisténi poradenskych sluzeb, zprosttedkovani finanéni podpory studentt a;.

e Skolici ¢innost — proskolovani tutort a asistentti z fad studentti, proskolovani pra-

covnikd.

3.3.1 Vybrana stiediska podpory pro studenty se zrakovym a télesnym postiZzenim a

jejich charakteristika

Teiresias/Masarykova univerzita Brno

Toto stfedisko, jez vzniklo roku 2000, je celouniverzitnim pracovistém Masarykovy univer-
zity a je zaméfeno na pomoc studentlim se specifickymi naroky. Jeho primarnim tkolem je
zajiStovat, aby akreditované studijni obory na univerzité mohli absolvovat také studenti se
smyslovym ¢i jinym handicapem. Teiresias se specializuje na pfedchdzeni negativnich di-
sledkti integracni a specialné-vzdélavaci metodiky, a proto klade diraz na pfimou speciali-
zovanou vyuku odbornych vysokoskolskych predmétii (hmatova filologie a matematika).
Vedle toho jsou vSak v tomto centru samoziejmosti také metody orientace, sebeobsluhy a

prace se specialni technikou (www.teiresias.muni.cz [online]).

Tereza/CVUT Praha

Centrum TEREZA je zndmé piedevSim mezi zrakové postizenymi jedinci. Pravé jim totiz
toto pracovisté poskytuje podporu pii studiu, a to nejen tu technickou. Pro studenty je zde

k dispozici studovna vybavena specidlnim PC vcetné specializovan¢ho pftisluSenstvi. Py-
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chou centra je knihovna se zdigitalizovanymi texty a v neposledni fad¢ také velmi zajimavy
fond hmatovych map a plant. Zajimavosti je, ze nejobséahlejsi ¢ast fondu je vénovana vesti-
bultim prazského metra, a samotné plany jsou opatfeny legendou a popisky v Braillové pis-

mu (www.tereza.fjfi.cvut.cz [online]).

Slunecnice/Vysoka Skola Baniska — Technicka univerzita Ostrova

Slunecnice je oznaceni pro kontaktni a poradenské pracovisté, které je primarné urceno pro
studenty a uchazece se specifickymi naroky na univerzité¢ v Ostrave. Pracovisté je schopné
zajistit individualni postup pii plnéni studijnich povinnosti, studijni asistenci ¢i zapujceni
kompenzacnich pomiicek. Kromé toho Slunecnice garantuje bezbariérovy ptistup do vyuky,
vyuzivani specializované studovny, zajiSténi tlumocnickych sluzeb nebo zprostfedkovani

kontaktu s pedagogy (www.ekf.vsb.cz [online]).

Centrum pomoci handicapovanym/Univerzita Palackého Olomouc

Centrum pomoci handicapovanym poskytuje studentlim se zdravotnim znevyhodnénim
komplexni poradensky, technicky a terapeuticky servis. Kromé toho spolupracuje se studij-
nim oddélenim jednotlivych fakult, poskytuje poradenské sluzby pro vyucujici a spolupracu-
je se sttednimi Skolami, na nichZ handicapovani jedinci studuji. Jsou zde poskytovany tlu-
mocnické a priavodcovske sluzby ¢i konzultaéni ¢innost spojend se studijnimi zélezitostmi

studentd (www.ksp.upol.cz [online]).

Dalsi vyznamna stiediska podpory pro studenty se zrakovym a télesnym postiZzenim

e Pyramida/Ostravska univerzita; Stiedisko handicapovanych studentt/Vysoka Skola

ekonomicka v Praze; Laborator Carolina/Univerzita Karlova v Praze;

e Informacén€ poradenské centrum Univerzity Karlovy/Univerzita Karlova v Praze;

Handicap poradna/CVUT Praha; Augustin/Univerzita Hradec Kralové.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVNA FAZE VYZKUMU

Vyzkumné Setieni k této bakalaiské praci 1ze rozclenit do dvou etap. Nejprve se jednalo o
fazi ptipravnou. Béhem ni jsem si stanovila koncept celého vyzkumu, coz pitibliZi nasledujici

podkapitoly.

4.1 Prvni pripravna faze vyzkumu

Prvni pripravna faze trvala s jistymi piestavkami od kvétna 2010 do dubna 2011. V ram-
ci této faze bylo tfeba si promyslet, jakému tématu bych se chtéla ve své bakalaiské praci

vénovat a kterého pedagoga oslovit s zddosti o jeji vedeni.

PhDr. Mgr. Ivana Maraskova mé vyucovala v prvnim ro¢niku a vzhledem k tomu, ze mi
bylo od prvopocatku jasné, Ze bych se chtéla zaméfit na téma z oblasti specialni pedagogiky,
oslovila jsem pani doktorku s Zadosti, zda by vedla mou bakalatrskou praci. Kdyz se mi do-
stalo kladné odpovédi, nezbyvalo, nez si vybrat vhodné téma. Nakonec jsem zvolila okruh
Podpora studentii se zdravotnim postizenim pri studiu na VS“, ktery jsem v dubnu 2011
vice specifikovala a vztahla jej na studenty se zrakovym a télesnym postizenim. Ucinila jsem
tak jednak s ohledem na dostupnost vyzkumného vzorku, jiZ jsem si ovéfila na studijnim
oddéleni jednotlivych fakult UTB ve Zliné, ale také z divodu mého osobniho zdjmu o pro-

zkoumani této problematiky.

Jako velmi pfinosné hodnotim v rdmci prvni ptipravné faze vypracovani vyzkumného pro-
jektu do pfedmétu metodologie, jehoZ soucasti bylo jednak rozpracovani nékterych kapitol
do teoretické casti bakalarské prace, ale také nastinéni metodologie vyzkumu. Na tomto
misté je vSak tfeba podotknout, ze mij vyzkumny zadmér prosel od doby jeho naplanovani v
projektu vyzkumu az do zacatku realizace na podzim roku 2011 vyraznymi zménami. Ma
puvodni vize totiz byla, Ze budu realizovat smiSeny vyzkum prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a hloubkovych rozhovorti. Také ptivodni vyzkumny vzorek m¢l byt mnohem Sirsi,
nebot’ mél zahrnovat zrakové a télesné handicapované studenty vybranych VS a jejich vyu-
cujici (pro ucely dotaznikového Setieni) a také handicapované studenty UTB ve Zlin€ (pro

realizaci hloubkovych rozhovort).

Avsak zhruba mésic a pll po zacatku realizace smiSen¢ho vyzkumu, jehoz bliz8i deskripci

Ize naleznout v Ptiloze P 1V., se ukézalo, Ze navratnost dotaznikli s nejvétsi pravdépodob-
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nosti nebude dostacujici. Proto jsem se rozhodla, Ze jesté pred odevzdanim podkladu pro

bakalarskou praci na UPV ¢aste€né pozménim koncept vyzkumu.

Konkrétni modifikaci, a tedy findlni podobu vyzkumného zaméru, blize popiSu v dalsi pod-

kapitole.

4.2 Druha pripravna faze vyzkumu

r~r

Druha pripravna fiaze vyzkumu trvala od zari do listopadu 2011 a v jejim priub&hu doslo
ke zméné€ druhu vyzkumu, a to ze smiSené¢ho na kvalitativni vyzkum, coz s sebou neslo nut-
nost provést reformulaci vyzkumného problému a vyzkumnych otazek. Castedné doslo také
k upfesnéni cile vyzkumu, a to s ohledem na jeho praktické vyuziti. V této fazi doslo v ne-
posledni fad¢€ k presnému vymezeni vyzkumného vzorku, k ptipravé otazek do polostruktu-

rovaného rozhovoru a k sestaveni anamnestického dotazniku.

Vzhledem k tomu, ze vSechny vySe uvedené dil¢i tukony tvofi v podstaté jadro vyzkumu,

budu se jimi blize zabyvat v nasledujicich podkapitolach.

4.2.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Na zacatku kazdého vyzkumu je tfeba si promyslet, na jakou oblast bychom se chtéli v pri-
béhu vyzkumného Setieni zaméfit, to znamena stanovit si vyzkumny problém. Neméné dile-
zita je vSak formulace cile vyzkumného Setfeni, coz leckdy izce souvisi s praktickym vyuZi-
tim ziskanych dat. Jedna se tedy o jakousi posloupnost, z niz jsem ve druhé piipravné fazi

vychazela a kterou v nasledujicich fadcich blize popisu.

Vyzkumny problém se v ptipad€ tohoto vyzkumu dotyka systému podpory studenti se

zrakovym a télesnym postizenim pfi jejich studiu na UTB ve Zlin€. Proto jsem jej v obecné
rovin¢ formulovala takto: Systém podpory studentii se zrakovym a télesnym postiZzenim
pii jejich studiu na UTB ve Zling&’, véetné identifikace problematickych oblasti a na-

vrhi feSeni.

3 Za studenty a pracovniky UTB ve Zlin& povazuji osoby, které studuji a pracuji nejen na univerzité ve Zli-

né, ale také na univerzitni pobo¢ce v Uherském Hradisti.
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Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat podporu studentti se zrakovym a télesnym postize-

nim pfi jejich studiu na UTB ve Zling, identifikovat problematické oblasti podpory a pfinést
doporuceni a navrhy na zménu.

Na zéklad¢ hlavniho cile jsem si stanovila jesté 3 dil¢i cile vyzkumu, nebot’ se domnivam,
ze diky tomu mutze byt praktické vyuziti ziskanych dat mnohem $ir$i a tim padem i pfinos-
néjsi.

e Zjistit, jaka je architektonickd podpora studentli se zrakovym a télesnym postizenim

na UTB ve Zling€ (tj. zaméfit se na pristupnost jednotlivych budov, pfednaskovych
sala aj.).

e Zjistit, jakou podobu ma psychické a studijni podpora studentl se zrakovym a téles-

nym postizenim, a to zejména ze strany vyucujicich a studijniho odd¢leni (tj. pfistup
pedagogl a studijnich referentli, ochota komunikovat s nimi o jejich potiebach a

pomoci jim piekonavat nejriznéjsi prekazky béhem jejich studia na univerzité).

e Zmapovat vybavenost prostor UTB ve Zlin¢ kompenzacnimi pomickami a dostup-

nost asistenénich sluzeb na univerzite.

4.2.2 Vyzkumné otazky

Soucasti druhé ptipravné faze byla jednak formulace hlavni vyzkumné otazky a ndsledné

také vedlejSich vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumnou otézku jsem formulovala nasledujicim zptisobem: Jakou podobu ma

podpora studentii se zrakovym a télesnym postiZenim pfi studiu na UTB ve Zliné,

véetné identifikace problematickych oblasti podpory a navrhi jejich FeSeni?

Nasledné jsem si urcila 7 vedlejSich vyzkumnych otdzek, jejichz znéni je nasledujici:

e Jak subjektivné vnimaji studenti se zrakovym a télesnym postizenim ptistupnost
univerzitnich prostor (prednaskové saly, prostory, kde probihaji seminafe a cvi-

¢eni, knthovna, menza)?

e Jak subjektivné hodnoti zrakoveé postizeni studenti univerzitni prostory z hledis-

ka zrakové percepce a hygieny?
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e S jakym systémem podpory se setkéavaji zrakové a télesné handicapovani studen-
ti ze strany vybranych pracovnikli UTB ve Zlin€ (vyucujicich, studijniho odd¢le-

ni aj.)?

e Jaké problematické oblasti identifikuji studenti se zrakovym a télesnym postize-

nim béhem jejich studia na UTB ve Zlin€ a jak4 navrhuji feSeni?

e Jak se zrakove a télesné handicapovani studenti stavi k vybudovani centra pod-

pory na UTB ve Zling?

e Jak subjektivné vnimaji studenti se zrakovym a télesnym handicapem vybavenost

univerzitnich prostor kompenza¢nimi pomuickami?

e Jakou podobu maji asisten¢ni sluzby na UTB ve Zlin¢?

4.2.3 Druh vyzkumu a volba vyzkumnych metod

Pro toto vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Jeho podstatou je do Siroka
rozprostieny sbér dat, aniz by byly pfedem stanoveny zékladni proménné. Usiluje spise o to
jit do hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a ptinést
tak 0 ném maximalni mnoZstvi informaci (Svati¢ek, 2007). To je také jeden z hlavnich di-
vodil, pro¢ jsem si kvalitativné orientovany vyzkum vybrala. Diky kontaktu a dlouhodobé
komunikaci s jednotlivymi respondenty mi totiz bylo umoZznéno hloubéji nahlédnout do zvo-

lené problematiky.

S ohledem na druh vyzkumu jsem samoziejmé vybirala také metody sbéru dat. Z nabize-
nych kvalitativnich metod jsem pro své vyzkumné Setfeni primarn€ zvolila polostrukturo-
vané hloubkové rozhovory a dale také anamnestické dotazniky. Deskripci obou zvole-

nych metod a ptipravu na jejich realizaci ptinesou nasledujici podkapitoly.

4.2.3.1 Charakteristika polostrukturovaného hloubkového rozhovoru

Polostrukturovany hloubkovy rozhovor je nejCastéji pouzivanou metodou sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu a mizeme jej definovat jako ,nestandardizované dotazovani jed-
noho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek*

(Svaiigek, 2007, s. 159).
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Polostrukturovany hloubkovy rozhovor jsem zvolila ze dvou divodu. Pii realizaci jednotli-
vych rozhovori jsem totiz mohla vychazet z ¢astecné ptipravenych otdzek, coz mi jakozto
prvovyzkumnikovi dodavalo na jistoté, ale zaroven jsem méla dostatek prostoru na pruzné
reakce. Mohla jsem se tedy doptat na vyrknuté ¢i nejasné informace. Ziskana data jsou diky

tomu podle mého nazoru mnohem komplexnéjsi a jasnéjsi.

Soucasti druhé piipravné faze byla 1 formulace otazek do hloubkového rozhovoru (Ptiloha
P V.). Ty byly pfipraveny na zacatku listopadu 2011. Jednalo se vétSinou oteviené otazky,
abych se v pfipad¢ nutnosti méla pi1 dotazovani o co opfit. Obcas jsem vSak béhem rozho-
voru pouzila také uzaviené otazky, a to zejména proto, abych védé€la, zda ma smysl se na
dany tematicky okruh viibec hloubé&ji ptat a je-li tedy respondent kompetentni, aby mi po-
skytl adekvatni odpovéd’. Rovnéz jsem piedpokladala, ze ne vSechny pfipravené otazky
respondentiim polozim a ze se mi zfejm¢ nepodaii otazky polozit v doslovném znéni tak,

jak jsem si je ptipravila.

Otéazky k polostrukturovanému hloubkovému rozhovoru jsou rozdé€leny do tii podkategorii,
jez byly zvoleny s ohledem na vyzkumny problém a dil¢i cile vyzkumu. ZvIast’ jsem tedy
formulovala otazky tykajici se architektonické podpory, zvlast otazky o psychické a studijni
podpoie a v neposledni fad€¢ nesmi schazet ani otazky tykajici se kompenzacnich pomicek a

asistenc¢nich sluzeb.

4.2.3.2 Charakteristika anamnestického dotazniku

Kazdy hloubkovy rozhovor je pro zajimavost doplnén jeSt¢ anamnestickym dotaznikem,
coZ je druh psychologického dotazniku. Dle Ri¢ana (2010) se svym obsahem zna¢né podo-
ba interview a tyka se rGznych zivotnich okolnosti a udélosti. Vyhodou anamnestického

dotazniku je, Ze umoziuje respondentovi, aby se o sob¢ vice rozepsal.

Cilem mého anamnestického dotazniku je zmapovat respondentovu ,,cestu za vzdélanim*
od matetské Skoly az na vysokosSkolskou, akademickou piidu. Vysledkem zpracovanych dat
je tedy Skolni anamnéza, jez byla vyuzita pii charakteristice vybérového souboru

v podkapitole 5.1.1.

Anamnesticky dotaznik byl vytvofen v listopadu 2011 a sklada se ze Etyf €asti. Prvni ¢ést

zahrnuje otazky tykajici se matei'ské Skoly, dalsi okruh se zamétuje na respondentovy zku-
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Senosti ze zakladni Skoly a poté také ze Skoly stiedni. Posledni okruh otazek se pak okrajo-
v¢ informuje o zacatku studia na vysoké Skole.

Pro ucely anamnestického dotazniku jsem zvolila oteviené i uzaviené otazky (Ptiloha P
VI.). Ucinila jsem tak zamérné, nebot’ jsem chtéla dat respondentiim prostor, aby se jednak
rozepsali na zakladé svych dosavadnich zkuSenosti, ale zdroven jsem jeho prostfednictvim
chtéla ziskat také data informativniho charakteru. Myslim, Ze anamnesticky dotaznik vy-

zkum v mnoha ohledech ,,0zvIastnil* a pfinesl velmi cennd a zajimava fakta.

4.2.4 Vyzkumny vzorek

Vyznamnym krokem v rdmci druhé ptipravné faze bylo ziskani vhodnych respondentii pro

vyzkumné Setfeni. Urcila jsem tedy zakladni soubor a nésledné vybérovy soubor.

Zakladni soubor (populaci) tvoii dle odborné literatury vSichni lidé, o kterych chce vy-

zkum ziskat informace (Gavora, 2000). Jde o nasledujici respondenty:

Jméno Typ I Studijni obor Fakulta Rotnik Forma Misto
respodenta  postiZeni studia studia
Beata T¢lesné Inzenyrstyl Fakulta.l , 5./ Magr. Prezenéni Zlin
polymera technologicka
Anglicky jazyk pro Fakulta
Elena Zrakové & N YJAZYEPIO | 4 imanitnich 2./ Be. Prezenéni Zlin
manazerskou praxi .,
studii
Fakulta logisti- ,
Kristyna Télesné Ochrana ky a krizového 1./ Be. Prezencni Uher§vl< ©
obyvatelstva o, Hradisté
fizeni
Management a Fakulta
Krystof Télesné Eetie managementu a 1./ Be. Prezencni Zlin
ekonomika .
ekonomiky
o Fakulta .
Martin | Sluchové Socidlni humanitnich | 1./Bc, | ‘ombino- Zlin
pedagogika . vana
studii
o Fakulta .
Michaela | T&lesné Socidlni humanitnich | 3./Bc. | ‘ombino- Zlin
pedagogika . vana
studii
Procesni Fakulta logisti- ,
, L, ., . Uherské
Pavel Zrakové inzenyrstvi - ky a krizového 1./ Be. Prezen¢ni o
R o Hradisté
ovladani rizik fizeni
InZenyrska Fakulta
Radek T¢lesné . s aplikované 6./PhDr. | Prezen¢ni Zlin
informatika . .
informatiky

Tabulka ¢. 1: Charakteristika zakladniho souboru (Zdroj: Viastni vyzkum).

Jak lze vidét z vySe uvedené tabulky, zékladni soubor je tvofen celkem osmi respondenty,

ktefi studuji na nékteré z fakult na UTB ve Zlin€. Ackoliv bylo pro mne kli¢ové, aby byli
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respondenti ochotni participovat se na mém vyzkumu, jesté pred vytvorenim vybeérového
souboru jsem si urCila zédkladni kritéria, jez museli respondenti splnit, abych je nasledné za-

fadila do vybérového souboru. Jednalo se o nésledujici:

e Respondent musi aktualné studovat na nékteré z fakult UTB ve Zlin¢ (bez ohledu

na to, studuje-li ve Zlin€ ¢i na pobocce v Uherském Hradisti).
e Respondent musi mit zrakové ¢i télesné postizeni.

e Respondent musi studovat bakalarsky, magistersky ¢i1 doktorandsky studijni pro-

gram.

Z toho vyplyva, ze vybérovy soubor, tj. ¢ast subjektd vybrana ze zakladniho souboru, se
kterou budu ve vyzkumu pracovat (Gavora, 2000), je tvoien celkem 6 studenty®, ktefi maji

zrakovy €1 télesny handicap.

Respondenti pro mé vyzkumné Setfeni byli vybirani zamérnym vybérem. Tim je kazdy
vybér, ktery badatel realizuje na zaklad€ svych zkuSenosti, poznatk, tsudki a mnohdy také
moznosti. Déle je pro néj typické, Ze badatel vybird do vzorku ty jedince ¢i jevy, které se mu

zdaji byt ,.typické®. Jde tedy v podstaté o vyber subjektivni (Pelikan, 2011).

Vybér respondentli pro mé vyzkumné Setfeni probihal tak, ze jsem nejprve oslovila studijni
oddéleni jednotlivych fakult UTB ve Zlin€ s Zadosti o poskytnuti informace, zda na pfislus-
né fakulté studuji osoby se zrakovym ¢i télesnym postizenim. Jakmile se mi dostalo odpove-
di, domluvila jsem se s pani referentkou, ze prisluSnému studentovi, pfipadné studentiim,
posle milj e-mail s privodnim dopisem, kde svym potencionalnim respondentiim vysvétlim
zamér vyzkumu a pozadam je o spolupraci. Timto zpiisobem byli osloveni celkem 3 respon-
denti. Na dalsi 4 respondenty mi po predchozi domluvé byly poskytnuty e-mailové adresy,
prostfednictvim nichz jsem je osobn¢ kontaktovala. Pouze jednoho respondenta jsem oslovi-

la pomoci telefonu, pficemz kontakt jsem na néj ziskala od naseho spole¢ného znamého.

* Respondentka Michaela, ktera je uvedena v zédkladnim souboru, jsem ja sama. Jakozto autorka prace se

nemohu vyzkumu Géastnit, proto nejsem zahrnuta do vybérového souboru.
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4.2.5 Predvyzkum

Srozumitelnost pfipravenych otdzek do polostrukturovaného hloubkového rozhovoru byla
ovefena na Ctyiech respondentech v ramci predvyzkumu. Ten slouzil ke zptfesnéni vlastni
vyzkumné strategie a jeho cilem bylo ovéfeni vyzkumné strategie nebo noveé uzivané vy-
zkumné techniky na menSim souboru, ktery ma zdkladni rysy shodné se vzorkem, na némz
byl realizovén vlastni vyzkum (Pelikan, 2011).

Vybranym respondentiim jsem tedy zaslala list s otdzkami a postupné jsem s nimi diskutova-
la jejich znéni. Zadala jsem je zejména, aby mi sdélili, jak dané otazky chapou, co by na nich
zménili anebo pifipadné k nim dodali. Nasledujici tabulka podava stru¢nou charakteristiku

jednotlivych respondenti.

Jméno

Vék Vysoka Skola Obor Ro¢nik Diagnéza
respondenta
Tereza 21 UJEP Usti nad Germanistika 1./ Bc. Mozkova obrna
Labem
, Metropohtm Humanitni Svalova
Pavlina 21 univerzita Pra- . 2./ Bc.
ha studia dystrofie
Martin 20 Masarykova | Pedagogika 2./ B. Zbytky zraku
univerzita Brno | volného ¢asu
Petr 20 I\./Iasar.ykova Somalm peda- 1./ Bc. Nevidomost
univerzita Brno gogika

Tabulka ¢. 2: Charakteristika respondentii v ramci predvyzkumu (Zdroj: Viastni vyzkum).

A jak tito respondenti zareagovali na formulované otazky?

Tereza je ohodnotila nésledujicimi slovy: ,,Ja si myslim, Ze jsou otazky v pohodé, nevidim

tam néco Spatnyho k pochopeni. “

Na porozuméni otdzek jsem se ptala také Pavliny. V jejim ptipad€ vSak probihal predvy-
zkum jinym zplUsobem, neZ u zbylych respondentfi. S Pavlinou jsem totiZ ptimo realizovala
zhruba hodinovy pilotni rozhovor. Jeho cilem bylo jednak ovéfit si spravnost chapani ota-
zek, ale také vyzkousSet si realizaci alesponl jednoho rozhovoru jesté predtim, nez zacnu s
rozhovory pro vyzkum. Pfedvyzkum byl pro tyto ucely idedlni. V konec¢ném dusledku jsem
tedy zjistila, Ze pro respondentku byly vSechny otazky ziejmé, kromé otazky: ,,Jak vnimate

svou pozici vuci ostatnim ,nehandicapovanym® studentum? “, kterou jsem divce musela
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blize vysvétlit. Kromé toho musim podotknout, Ze tento pilotni rozhovor byl piinosny jesté
v jednom sméru — nékolikrat jsem si jej poté pustila, zaméfila jsem se na vedeni rozhovoru a
snazila se identifikovat jeho pozitivni 1 negativni aspekty. To mi pak, jak se ukazalo, velmi

pomohlo pfi realizaci rozhovorl k samotnému vyzkumu.

Martinliv ndzor na otdzky se v mnohém shodoval s minénim Terezy. Konkrétné uvedl:

., Koukal jsem na ty otazky a nic k tomu nemam. Prijde mi to fakt dobry a tésim se na vy-

sledky.

Petr byl posledni, od kterého se mi dostalo zpétné vazby k vytvofenym otazkdm. Uvedl:
., Vétsina otazek je srozumitelnych, ale doporucil bych vice objasnit, co konkrétne myslis
pod oznacenim ,architektonické hledisko . A jesté jedna véc, kdyz uz se ptdas na pristupnost
urcitych prostor, urcité by bylo fajn se zeptat i primo na pohyb v tomhle prostiedi. To je

asi vse, co bych vytknul.
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5 REALIZACE VYZKUMU

Jakmile byla dokon€ena pfipravnd faze, nastala realizace vyzkumného Setfeni. Ta probihala
od listopadu 2011 do poloviny ledna 2012. Také realizacni faze probihala v n€kolika fa-
zich, jejichZ blizsi deskripci nabidnu v dalSich podkapitolach.

5.1 Seznameni s respondenty a jejich charakteristika

Jesté predtim, nez jsem zacala se sbérem dat prostiednictvim polostrukturovanych hloubko-
vych rozhovort, povazovala jsem za nutné seznadmit se blize s kazdym respondentem. Ucini-
la jsem tak proto, aby opadla pifipadna nervozita a samotné rozhovory pak probihaly v uvol-
néném duchu. Dal$im divodem bylo také to, abych blize poznala kazdého respondenta a
rozhovor ptizpusobila jeho specifikiim (napt. problémim s feci, vyuziti specialniho softwaru
aj.)

S kazdym respondentem zvlast’ jsem se tedy spojila v obdobi od konce listopadu 2011 do
poloviny ledna 2012. Ucinila jsem tak prostfednictvim programu Skype, ktery umoznuje
realizovat hovory. Tuto variantu jsem zvolila s ohledem na pohybové moznosti vSech re-
nikaci, vétSina respondenti neni schopna samostatného pohybu bez asistence druhych osob.
Kromé toho vétSina z nich bydli mimo Zlin (v¢éetné me), takze by spolecnéd schiizka byla v

mnoha ohledech komplikovand pro ob¢ strany.

, Virtualni setkani* prosttednictvim Skype se tedy nam vSem jevilo jako nejjednodussi zpt-
sob. Abychom vSak vice navodili atmosféru skutecného setkani, vzdy jsme si zapnuli web-

kameru, abychom na sebe vzajemn¢ vid¢€li a neznali se pouze na zaklad¢ barvy hlasu.

Béhem téchto zhruba dvacetiminutovych hovorli jsem kazdému respondentovi znovu vy-
svétlila napln a cil vyzkumu, ujistila ho o zachovani anonymity jeho identity a zodpovédéla
pfipadné dotazy. Respondent byl poucen o tom, Ze pokud nechce, nemusi odpovidat na
vSechny otazky, miize se zeptat na upiesnéni otazky anebo pozadat o kratkou pauzu v pri-
behu rozhovoru. Také jsem se ho jiz pfedem zeptala, souhlasi-li s nahravanim rozhovoru a

spole¢né jsme se dohodli na datu a hodin¢ konani rozhovoru.
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Cilem tohoto ,,seznamovaciho hovoru* bylo také vyzkouSet funkénost potiebnych progra-
mil a dalStho softwaru (tzn. otestovat srozumitelnost mluveného slova, kvalitu spojeni a

z4dznamu pres webkameru).

5.1.1 Charakteristika respondentii

Jak jsem uvedla v popisu vyzkumného vzorku, rozhovor jsem realizovala celkem se Sesti
respondenty. V této podkapitole uvedu jednak jejich Skolni anamnézu, ale také kratkou de-
skripci souvisejici s vysokoSkolskym studiem, jiz jsem sepsala na zaklad¢ kratkych rozprav

s kazdym respondentem.
Beata

Respondentka Beata zacala chodit do matei'ské Skoly ve tiech letech. Jednalo se o béznou,

bezbariérovou MS, kde byla integrovana. V pribéhu dochazky nebylo potieba uginit zadna
specifick4 opatfeni a sama respondentka uvedla, Ze se v MS setkala s bezproblémovym pii-

stupem ze strany spoluzakt 1 vyucujicich.

Na zédkladni $kolu nastoupila v Sesti letech. Navstévovala béznou bariérovou skolu a inte-

grace zde probchla bez obtizi, nebot’ se jeji zdravotni problémy zaaly projevovat az na
konci 5. tfidy. 1 presto vSak plnéni Skolnich povinnosti zvladala standardnim zplGsobem a
nebyla zapottebi pomoc asistenta. Tiidni klima v pribéhu dochézky na prvni stupeii hodnoti
Beata jako bezproblémoveé. Od zacatku 6. tiidy vSak zacala pocit'ovat separaci ze strany
spoluzdkl a nasledné¢ vyclenéni z kolektivu. Ziejmé proto, ze kviili svému handicapu ne-
mohla o prestavkach vykonavat stejné¢ aktivity jako oni. Kdyz Beata potifebovala pomoc,
musela o ni spoluzaky pozadat. Zena rovnéz uvadi, Ze jeji neoblibenost v kolektivu ziejmé

plynula z vyborného prospéchu.

Pii vybéru stiredni Skoly se respondentka rozhodla pro Gymnéazium a jazykovou skolu
s pravem statni zdvére¢né zkousky ve Zlin¢. Ackoliv se hldsila hned na dvé zdejSi gymnazia,
tuto Skolu si vybrala kvili tomu, Ze se nachazi ve Zlin€ a vyuka probihala pouze v jedné
budové, takze nebyly tfeba presuny. Beata uvadi, Ze se jedna o bézné gymnazium, které sice
nebylo zcela bezbariérové, ale bylo mozné pouzivat vytah, ktery vedl do Ctyf pater z péti.
Integrace na sttedni Skole sice probihala bezproblémové, ale komunikace se spoluzaky byla

vvvvvv

meésict prerusit studium. Poté navstévovala jiny ro¢nik, kde ji ptijali 1épe a nasla si zde pfa-
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tele, coz je dle Beaty ¢aste¢né dano tim, Ze nemusela pouzivat berle, a tak mohla se spolu-

zaky travit vice Casu.

PInéni studijnich povinnosti probihalo na stfedni Skole standardnim zplisobem, byt’ byl Beaté
nabidnut del$i ¢as na vypracovani testii kviili problémim se zadpéstim a prsty. Respondentka
nepotiebovala ani pomoc asistenta. Celkové hodnoti dochazku na stfedni Skolu dobfe. Na-
Sla si zde pratele, setkala se se vstficnymi vyucujicimi a kladné hodnoti také vzdélani, které-

ho se ji zde dostalo.

Nyni je Beata pétadvacetiletou posluchackou patého ro¢niku — obor inzenyrstvi polymera
na UTB ve Zling byla pfijata bez ptijimacich zkousek. Jedna se o jeji prvni vysokou Skolu.
Studuje prezen¢ni formu studia ve Zlin€ a jeji diagndza zni: revmatoidni artritida. Beata byla
jednou z téch, které byl zaslan e-mail s Zadosti o spolupréci prostiednictvim pani referentky.
Respondentka mi sice nabidla 1 osobni setkdni, ale nakonec jsme se shodly na tom, Ze
z asovych divodi vyzkum radéji provedeme prostiednictvim Skype. S Beatou jsme se

dohodly na tykani.
Elena

Elena zacala navstévovat specialni materskou Skolu ve ¢tyfech nebo péti letech. Jednalo se

ziejmé o bezbariérovou budovu, nebot’ respondentka nezaznamenala obtiZe s orientaci. Do
MS nebyla integrovana a vzhledem k tomu, Ze se jednalo o specializované $koly (v Brné a
k MS v Brng, kde coby piedskolacka se zbytky zraku pomahala nevidomym détem. Rada
chodila na nedaleké piskovisté a setkala se zde také s divkou Janou, ktera byla jeji spolu-

7atkou ina ZS. Z negativnich zazitka viak uvadi poledni klid.

Na zakladni $kolu Elena nastoupila po dvou odkladech v osmi letech. Jednalo se o special-

ni ZS a kromé jidelny byla zcela bezbariérova. Respondentka ztratila zrak az na druhém
stupni ZS, integrace tedy provedena nebyla. SpoluZaci ji vSak pfijali dobfe. Béhem $kolni
dochazky vyuzivala fady kompenzacnich pomiicek (televizni lupu, sesit s velkymi linkami,
Pichtliv psaci stroj aj.). Plnéni Skolnich povinnosti probihalo riznymi zpiisoby, nejcastéji
byla Elena ustné zkouSena a pii pisemnych testech ji byl navysSen ¢as na jejich vypracovani.
Pii dochazce na ZS nevyuZivala pomoci asistenta, ve tiidé bylo totiz jen 9 zaki. Dobu stra-
venou na ZS hodnoti rozporuplné. Pozitivné vnima nauceni se zdkladtim pro Zivot a stiedni

Skolu, nabidku volnoc¢asovych aktivit (plavani, lyzovani, atletiky). Negativné naopak hodno-
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ti nedostatek ucebnic v bodovém pismu, nizkou kvalitu vyuky némeckého jazyka, nekvalifi-
kovanost vyucujici matematiky v 9. rocniku a omezeny kontakt s rodi¢i béhem Skolniho

roku.

vvvvv

um si nevybrala proto, Ze by tam musela absolvovat matematiku, fyziku ¢i chemii. Na vy-
brané Skole se navic setkala se vstticnym feditelem, ktery ji, vzhledem k tomu, Ze §lo o b&z-
nou Skolu, zajistil kvalifikovanou asistentku. Ta Elené pomahala s doplnénim poznamek
z vyuky a s ptipravou pisemnych testil. Skola byla dle respondentky jen &asteéné bezbarié-

rova a jeji tfida byla v ptizemi, takZe pfesuny byly nutné pouze na jeden predmét.

Spoluzaci Elenu tolerovali, atkoli byli ze zacatku z jeji pfitomnosti ve tfid¢ v Soku. Ze stra-
ny vyucujicich se setkala s velmi kladnym ptistupem. Béhem dochdzky pouzivala nékolik
kompenzacnich pomicek (notebook s braillskym vystupem, braillsky fadek, Pichtiv stroj a
ucebnice v bodovém pismu). I tentokrat absolvovala pfevazné tstni zkouSeni a pii pisem-
ném ovetovani znalosti dostala vyssi Casovy limit na vypracovani uloh. Velmi kladné€ hodno-
ti integraci mezi intaktni spoluzéky, denni kontakt s rodinou, péci SPC Brno, individualni
plan z matematiky a osvobozeni ztélesné vychovy. Nedostatky naopak spatfovala

v omezeni kontakti se stejné handicapovanymi spoluzéky a omezeni volnocasovych aktivit.

Elena je tfiadvacetiletd nevidomd divka, kterd druhym rokem studuje obor anglicky jazyk
pro manaZerskou praxi. Pfijjata byla na zéklad¢ vysledkti ndrodnich srovnavacich zkousek.
Jedna se o jeji prvni vysokou Skolu. Studuje ve Zlin€. I ptes zdvaznost svého handicapu si
zvolila prezen¢ni formu studia, asistenta ji vSak déla maminka a po univerzitnich budovach

se pohybuje vyhradné za pomoci asisten¢niho psa.

Na Elenu mi pani referentka po pfedchozi domluvé s respondentkou poskytla e-mailovou
adresu, a tak jsem ji mohla pfimo kontaktovat. Jeji reakce na mou Zadost o spolupraci byla
kladna, ptresto mne vSak pozadala o realizaci rozhovoru virtualni cestou. Byla tedy jednou
z téch, ktera rozhovor prostiednictvim Skype kvitovala s nadSenim. Také s touto respon-

dentkou jsme se pozdéji dohodly na tykani.

Kristyna

Kristyna do materské Skoly nechodila, protoze rodi¢e vlastnili obchod, a tak byli denné

doma. V okoli respondent&ina bydli§té navic nebyla bezbariérova MS. Zakladni $kolu za-
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cala navstévovat po ronim odkladu v sedmi letech. Odklad byl u¢inén kvili zvySené ne-
mocnosti. Prvni étyfi roky $kolni dochazky absolvovala v ZS Pohotelice, kde byla za pomo-
ci SPC Zlin integrovand. Jednalo se o bariérovou, béZnou Skolu a ve tfidé bylo okolo 15
déti. Béhem Skolni dochazky vyuZzivala Kristyna schodolez, specialni lavici s ndklonem a
podlozky na seSity. Ze zacatku probihala vyuka i ve vySSich patrech, pozdéji byla tiida pou-

ze v ptizemi.

Ptistup spoluzdki 1 vyucujicich hodnoti kladné. Vyucujici byli ochotni respektovat jeji spe-
cialni potfeby a upravit pozadavky tak, aby je byla schopna s ohledem na sviij handicap spl-
nit. Obcas ji s plnénim kol pomahali spoluzaci. Pokud to vSak bylo jen trochu mozné,
Kristyna se snazila povinnosti splnit standardnim zptisobem (v¢etné psani na tabuli). Néko-
likrat se dokonce tcastnila télesné vychovy. Pisemné testy skladala stejnym zptisobem jako
spoluzéci. Osobniho asistenta nepotfebovala. Bylo-li to nutné, pomohli ji spoluzaci ¢i vyu-
Cujici. Pozdgji se role asistenta ujal Kristynin otec. Ta dobu stravenou na ZS Pohotelice

hodnoti jen kladné.

Do 5. roéniku méla spravné nastoupit do ZS Napajedla. Tato $kola byla oviem bariérova a
vedeni se nestavélo kladné€ k integraci handicapované Zacky. Dal$i moZnosti byla specialné
upravena ZS v Otrokovicich, nakonec viak Kristyna nastoupila na ZS ve Spytihnévi. Zde
byla velmi viele piijata a studijni povinnosti plnila tak jako spoluzaci. Asistenci zajistili rodi-

¢e respondentky. Také dochazku na této Skole hodnoti pouze kladné.

Po absolvovani ZS byla Kristyna pfijata na gymnazium v Uherském Hradisti a zde byla
vedena jako b&Zna studentka (nebyla integrovana). Skola byla bezbariérové (plosina, rampa,
bezbariérové WC). Na rozdil od pfedchozich zkuSenosti se vSak b&hem studii na gymnaziu
setkala také s negativnimi reakcemi viici své osobé (slovni potycky kvili pfitomnosti rodicii
ve Skole). Kromé toho doSlo k problémim kvili Skolni dochdzce v piipadé vyuky mimo
budovu. Studijni povinnosti vSak Kristyna plnila stejné¢ jako ostatni spoluzaci. Celkové¢ ale
hodnoti léta stravend na sttedni Skole pozitivné. Dostalo se ji kvalitniho vzdélani a dle jejich

slov se naucila vnimat svét takovy, jaky je.

Nyni je Kristyna dvacetiletd studentka prvniho ro¢niku oboru ochrana obyvatelstva. Jedna
se o jeji prvni vysokoskolské studium a vybrala si ho diky z4jmu o obor a také kviili dobré
dostupnosti univerzitnich budov. Piijata byla na zaklad¢ splnéni testii OSP. Respondentka

ma spindlni svalovou atrofii, ovSem 1 pfesto se rozhodla pro prezencni formu studia v Uher-
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ském HradiSti. Behem studia se vSak neobejde bez asistence obou rodic¢l. Také na Kristynu
mi studijni oddéleni poskytlo kontakt, takze jsem ji mohla oslovit pfimo. Respondentka
thned projevila ochotu ke spolupraci a nabidla mi také moznost osobniho setkéni. S Kristy-
nou jsme se vSak nakonec dohodly na rozhovoru pies Skype. S respondentkou jsme se do-

mluvily na tykani.

Krystof

Krystof se stal handicapovanym az v 9. ro¢niku zakladni Skoly, takze nastup do mateiské

$koly probéhl bez odkladi. Na zakladni §kolu zacal chodit v Sesti letech. Skola byla bari¢-

rova, a tak po propuknuti nemoci musel vyuzivat schodolez. Vztahy se spoluzaky hodnoti
pozitivn€. Ptisuzuje to faktu, Ze jej znali jiz del§i dobu a poté se mu snazili pomoci. Plnéni
studijnich povinnosti probihalo stejné jako u intaktnich spoluzdkl. Celkové hodnoti pobyt

na zakladni Skole kladné.

Jako stifedni Skolu si Krystof zvolil Stfedni odbornou $kolu a Gymnéazium Staré Mésto,
obor gymnazium, a to predeviim kvili jeji dostupnosti. Skola nebyla bezbariérové, zejména
v 1. ro¢niku tedy vyuzival schodolez. Ve vysSich rocnicich se vSak vyuka konala jen
v ptizemi. Integrace dle respondenta probéhla bez problémi. Ugastnil se viech t¥idnich akti-
vit, a pokud se vyskytl n¢jaky problém, byl ithned vyfeSen. Kromé schodolezu nevyuzival
zadné kompenzacni pomucky. Pomoci asistenta vyuzival pouze v 1. ro¢niku béhem uzivani

schodolezu.

Nyni je Krystof tfiadvacetilety student prvniho ro¢niku, konkrétné oboru management a
ekonomika ve Zling. Piijat byl na zéklad¢ vysledki SCIO testa. Jesté predtim, nez zacal
studovat na UTB ve Zlin€, absolvoval bakalaisky studijni program na Vysoké Skole banské
v Ostrave, kde byl k dispozici pracovnik, ktery peCoval o handicapované studenty. I pies
své nervové onemocnéni, které jej trapi od patnacti let, si zvolil prezencni formu studia a

studium zvlada bez asistence dalSich osob.

Krystof byl jediny z respondentli, kterého jsem neoslovila prostiednictvim e-mailu. Jeho
identitu mi sice prozradila pani referentka ze studijniho oddéleni, ale blizsi kontakt mi na n¢j
samoziejmé dat nemohla. V tomto ohledu mi velmi pomohla nejmenovana socialni sit,, pro-
stfednictvim niz jsem zjistila, Ze se KryStof ptateli s jednim mym zndmym. Této skute¢nosti

jsem vyuzila a od naseho spole¢né¢ho kamarada ziskala na Krystofa telefonni ¢islo. Thned
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jsem respondentovi zatelefonovala a pozadala jej o spolupraci. Krystof souhlasil. Byl jedi-

nym respondentem, se kterym jsem si béhem vyzkumného Setteni vykala.
Pavel

Pavel do mateiské Skoly nechodil, nebot’ jej zde nechtéli prijmout kvili jeho zdravotnimu

stavu. Na zdkladni $kolu nastoupil po ro¢nim odkladu v sedmi letech. Lékati sice rodicim

doporucili, aby navstévoval specidlni Skolu pro slabozraké, nakonec vSak nastoupil do bézné
$koly v Pohotelicich. Podle Pavlovych slov ma na integraci do b&zné ZS velky podil jeho
tfidni ucitelka, ktera souhlasila s pfitomnosti handicapované¢ho zaka ve tiidé. Rodice i presto
byli nuceni podepsat prohldseni, v némz se zavazuji, Ze v piipad¢ nezvladani Skolni dochéaz-

ky Pavel piestoupi do specialni skoly.

Integrace probéhla rozporuplnym zpisobem. U nékterych vyucujicich se respondent setkal
s neochotou vyhovét jeho specidlnim potifebam, a kdyz na tuto skute¢nost upozornil doma,
rodi¢e pozadovali napravu. Diky tomu se na néj poté vyucujici divali jinak a dokonce mu
podle jeho slov kiivdili. Mezi spoluzaky zapadl pomérné dobfe, ostatni zaci vSak na jeho

adresu nékolikrat vyslovili posmésky.

Co se ty¢e kompenzaénich pomticek, na ZS vyuZival zvét§ené uéebnice a texty, v zemépisu
pak lupy. Jako klady ZS uvadi kvalitni p¥fpravu na stfedni $kolu, integraci do spole¢nosti.

Mezi zapory naopak fadi obfasna nedorozuméni s vyucujicimi.

Jako stifedni Skolu si respondent vybral Gymnazium Integra v Brné, i kdyz chtél piivodné
navstévovat jiné brnénské gymnazium. Tam se vSak nesetkal s kladnym pfistupem. Na gym-
naziu, kam nakonec nastoupil, probéhla integrace hladce, nebot’ zde chodili i1 dalsi handica-
povani studenti. Béhem Skolni dochazky vyuzival pouze notebook, do néjz si zapisoval vy-
klad a psal dalsi texty. Pro tyto Gcely mél k dispozici specialni software. Pomoc asistenta
nebyla tieba. Testy a ustni zkouSeni absolvoval stejné jako spoluzaci. Klady sttedoSkolské-
ho vzdélavani Pavel spatiuje v malém poctu studentii ve tfid€, pfizpisobeni se potfebam
student. Mezi zapory pak tfadi velkou vzdalenost Skoly od bydlisté a slouceni do velkého

kolektivu v maturitnim ro¢niku.

Nyni je Pavel dvacetilety poslucha¢ studijniho oboru procesni inzenyrstvi - ovladani rizik.
Prvnim rokem tedy navstévuje univerzitni pobocku v Uherském Hradisti. Na Skolu byl piijat

na zaklad¢ vysledkti SCIO testli. Jedna se o jeho prvni vysokou Skolu. Pavlova diagn6za zni
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tézkd slabozrakost, i ptfesto se vSak rozhodl pro prezen¢ni studium. Studium zvlada bez
nutnosti vyuziti asistencnich sluzeb. Také Pavla jsem, jako vétSinu respondentti, oslovila
prostfednictvim e-mailu. Jeho reakce na mou Zadost o spolupraci byla kladna.

S respondentem jsme se dohodli na tykani.
Radek

Materskou Skolu zacal Radek navstévovat az v sedmi letech. Jednalo se o béZnou bariéro-

vou Skolu, kde bylo tieba pirekondvat zejména schody. Dalsi specificka opatieni vSak ucing-

na nebyla. Zkusenosti souvisejici s MS si Radek nepamatuije.

Prvnich pét let zakladni $koly chodil respondent do specialni skoly, poté nastoupil do 4.

roéniku bézné ZS. Kvili rozdilim ve vyuce musel vyuzit doudovani. Zakladni §kola byla
bezbariérova a integrace prob&hla hladce. Respondent si pochvaluje pfistup ttidniho ucitele 1
spoluzakt, ktefi byli ochotni mu pomoci. Setkal se vSak samoziejmé také s n€kolika nega-
tivnimi zkuSenostmi (namitky proti Gistnimu zkouseni, podezirani z ,,nadrZzovani od ucitell1).
Z kompenzacnich pomtcek vyuzival jen PC. Na prvnim stupni byly jeho znalosti ovéfovany
pouze ustné, na druhém stupni i pisemné, a to za pomoci asistentky. Za klady ZS povazuje
kolektiv, ziskané védomosti, integraci mezi intaktni osoby. Jako zapory naopak uvadi nega-
tivni piistup spoluzadkl kvili dobrému prospéchu a nevédomi vyucujicich, jak pfistupovat

k handicapovanému studentovi.

Jako stfedni $kolu si Radek vybral SPS Zlin, ekonomické lyceum. Jednalo se o b&znou
bezbariérovou Skolu, na které¢ musel Celit problemati¢téjsi integraci do kolektivu divek. Bé-
hem Skolni dochdzky vyuZival notebook a studijni povinnosti absolvoval formou ustniho
zkouseni €1 pisemné za pomoci asistentky. Vyhody stfedoSkolského studia spattuje v ziskani
matematickych znalosti a vS§eobecného piehledu (informatika, psychologie, déjepis aj.). Za
nevyhody povazuje jiz volbu samotného oboru, pfistup kolektivu, nutnost se denné ucit,

nedostatek volné¢ho Casu 1 neustdlou pfitomnost asistentky ve tiidé.

Radek je nejstarsi ze vSech respondentti. Je mu 27 let a prvnim rokem navstévuje dokto-
randské studium, obor inZenyrskd informatika. UTB ve Zlin€ je jeho prvni vysokou Skolou a
byl na ni pfijat na zdklad€¢ maturitniho priiméru. Jeho diagndza je mozkova obrna, presto se
rozhodl pro prezen¢ni studium ve Zlin€. Kromé toho prvnim rokem vyucuje nékolik pied-

méth na fakulté, kde studuje.
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Radek byl také poslednim studentem, ktery projevil zdjem o participaci na vyzkumu. Sou-
hlasil s podminkami vyzkumu, s jeho naplni i zpisobem realizace, ackoliv se prvotné piikla-
nél spiSe k osobnimu setkani. Kdyz jsem vSak pfislibila, ze udélam vSe pro to, aby se nas
virtualni kontakt co nejvice podobal tomu skutecnému, souhlasil. S respondentem jsme se

dohodli na tykani.

5.2 Prubéh sbéru dat

Sbér dat probihal ve dvou fazich. Tento postup byl zvolen proto, Ze na vybrané otazky
(napt. ohledné¢ prabéhu zkouSek a zapoctl) mohou odpovidat pouze studenti, ktefi jiz
zkouskoveé obdobi na UTB ve Zlin¢ absolvovali. Nejprve jsem se proto spojila s Beatou,
Elenou a Radkem, ktefi studuji ve vysSich ro¢nicich bakalafského, magisterského ¢i dokto-

randského studia.

Prvni fdze sbéru dat probéhla od listopadu do prosince 2011. Druhé faze sbéru dat probéh-

la, jakmile byl uzavien zapoctovy tyden a nastalo zkouskové obdobi u studenti prvnich
ro¢nik1, tedy v pribéhu ledna 2012. Pro druhou fazi sbéru dat byly typické vypadky spoje-
ni, které byly zplisobeny ziejmé chybou v programu Skype. VSichni respondenti vSak byli na
tuto skute¢nost upozornéni.

Vsechny rozhovory byly, stejné jako v ptipad¢€ ,,seznamovacich hovorta®, realizovany pomo-
ci programu Skype. Pribéh sbéru dat je zaznamenan pomoci specialniho programu MP3
Skype Recorder, jenz je schopen hovor nahrat a prevést jej do mp3 formatu. Béhem rozho-
voru jsem méla ja 1 respondenti zapnutou webkameru, abychom se mohli vzajemné sledovat,

a co nejvice jsme tak navodili atmosféru skutecného setkani tvari v tvar.

5.2.1 Realizace a priibéh hloubkovych rozhovori

Rozhovor ¢. 1 — Beata

Rozhovor s prvni respondentkou, Beatou, jsem realizovala v listopadu 2011 a trval 50 mi-
nut. Beata po celou dobu rozhovoru pusobila klidn¢ a vyrovnané, dokazala odpovidat véc-
n¢ a jasng, pouze na zacatku rozhovoru jsem zaznamenala trochu nervozity. Po cely rozho-
vor se mirn¢ usmivala a byla v dobré nalad€. Pokud ji nebyla néktera z otazek jasna, vyzada-
la si jeji vysvétleni. Behem rozhovoru nedoslo k Zadnym vyraznym zméndm v oblasti mimi-

ky €1 v oblasti verbalni (napt. zvyseni hlasu atd.).
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Jakmile byl rozhovor ukoncen, respondentka mne pozadala o zaslani finalni verze mé baka-
larské prace. Beata si po ukoneni rozhovoru vzpomnéla jeSté na jednu zkuSenost, kterou
by chtéla doplnit do rozhovoru a pozadala mne, zda bych mohla jeji odpovéd’ jesté dodatec-
n¢ nahrat. Vyhovéla jsem ji. Celkové musim spolupréci s respondentkou zhodnotit velmi

kladn€ a béhem nasi spoluprace nedoslo k Zadné problematické situaci ¢i rozporu.

Rozhovor ¢. 2 — Elena

V potadi druhy hloubkovy rozhovor jsem realizovala rovnéz v listopadu 2011 a trval 68
minut. Na tomto misté bych vSak rada podotkla, Zze délka rozhovoru je spiSe relativni veli-
¢inou. Napf. Elena diky svému handicapu pouzivala pti rozhovoru jesté specialni software s
hlasovym vystupem. Diky tomu vznikaly mezi poloZenim otdzky a respondentCinymi reak-

cemi pomérné dlouhé pauzy, diky cemuz celkova délka rozhovoru zna¢né vzrostla.

V prvni poloviné rozhovoru pusobila Elena klidné¢ a koncentrované. Pruzné reagovala na
otazky a v ptipadé€ potieby byla ochotna podat vysvétleni n€kterych svych vyrokt. V druhé
casti vSak zacala byt respondentka méné€ koncentrovand, coz ptisuzuju jeji inaveé a pon€kud
pokrocilejsi hodiné. V disledku zminénych okolnosti Elené déle trvalo, nez odpovédé€la na
otdzku a na zdklad¢ zdznamu z webkamery soudim, ze uz nebyla tolik koncentrovana. Bé-
hem rozhovoru byly jeji reakce Casto doprovazeny dalSimi aktivitami (poposedavanim, ne-
klidem, Skrabanim se...), to je vSak pro nevidomé osoby béhem rozhovoru celkem typické.
Ovsem diky tomu se Casto odvracela od mikrofonu, a tak ji nékolikrat nebylo rozumét a
musela jsem ji pozddat o zopakovani odpovédi. Celkoveé vSak hodnotim nasi spolupraci 1

samotny rozhovor velmi kladné.

Rozhovor €. 3 — Radek

Prvni fize sbéru dat byla uzaviena rozhovorem s navstévnikem doktorandského studia,
Radkem. Ten nejen, ze studuje, ale rovnéz na FAI vyucuje nekteré predméty. Ackoliv jsme
se pted realizaci rozhovoru dohodli na tom, Ze Radek bude pii vyzkumném Setfeni vychazet
ze svého statusu ,,studenta FAI®, nikoliv ,,pracovnika FAI“, ob¢as jsme se nevyhnuli tomu,
aby respondent pfi vypravéni nevzpomnél zkuSenosti vyplyvajici z jeho aktudlni pozice na

fakulté. Tyto informace vSak nebudou pfti analyze dat brany v potaz.
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Tento hloubkovy rozhovor probehl v prosinci 2011 a trval 65 minut. Respondent po celou
dobu plisobil vesele a odpovidal s lehkosti a humorem. Pokud si nebyl jisty spravnym zné-
nim otazky, pozéadal o vysvétleni. Vzhledem k tomu, ze byl respondent v dobé, kdy jsme
spolu realizovali rozhovor, v kancelafi svého pracovisté, nékolikrat se obratil na svého ko-
legu, zejména mluvil-li o videu, které sam vytvofil. Tuto skute¢nost vSak nepovazuji za

nikterak ruSivy element. Radek byl schopen plynule navazat na probirané téma.

Zminit musim také respondentovu ochotu bez ostychu uvést kladné 1 zaporné piiklady pod-
pory, vcetné¢ oteviené kritiky nékterych jejich forem, coz jako vyzkumnik hodnotim velmi
pozitivn€. Celkové musim zhodnotit spolupréci s respondentem Radkem béhem vyzkumné-

ho Setfeni velmi kladné.

Rozhovor €. 4 - KryStof

Druhé faze sbéru dat byla zahajena rozhovorem se ¢tvrtym respondentem, KryStofem. Roz-
hovor se konal v lednu 2012 a trval 53 minut. Respondent piisobil po celou dobu hloubko-
vého rozhovoru klidné, vyrovnané a nad véci. Byl schopen se rozpovidat, adekvatné reago-
vat na otazky a v neposledni fadé¢ umél do rozhovoru vnést humor a nadhled, coz se kladné
odrazilo nejen na pribéhu rozhovoru, ale také na celkové povaze sesbiranych dat. Béhem
rozhovoru si KryStof vyzadal kratkou pauzu na osvéZeni limonddou a béhem rozhovoru
jednou musel reagovat na dotaz ptichozi osoby. To se vSak nikterak neprojevilo na rozho-

voru jako takovém.

Jako vyhodu musim zminit fakt, ze respondent v minulych tfech letech studoval na vysoké
Skole v Ostravé, takze ma odtud pomérné bohaté zkuSenosti. Mohl tedy srovnéavat, coz se
pozitivnim zptisobem odrazilo pfedev§im v navrzich na zmény, které by bylo moZné na nasi
univerzité realizovat. Celkové proto musim zhodnotit spolupraci s timto respondentem bé-

hem vyzkumného Setfeni velmi kladné.

Rozhovor €. 5 — Pavel

Rozhovor s patym respondentem, Pavlem, byl realizovan v lednu 2012 a trval 28 minut.
Pomérné kratkou dobu trvani rozhovoru pfisuzuji faktu, ze respondent navstévuje prvni

ro¢nik bakalaiského studia, a tak ma za sebou teprve nékolik mésici studii na univerzit¢.
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ey oo

katym rokem. I ptes kratsi délku rozhovoru vSak Pavel poskytl pfinosné informace.

Béhem rozhovoru plsobil respondent klidn€ a vyrovnané. Jako trochu problematické shle-
davam jednak zminénou respondentovu omezenou zkusenost, ale také jeho mensi vyrec-
nost, kterou ,,nepovzbudila® ani ma zpétna vazba ¢i snaha o hlubsi nahlédnuti do problema-
tiky.

Celkové¢ ale i1 tak hodnotim spolupraci s timto respondentem béhem vyzkumného Setfeni
velmi kladné. Pavel mne na zavér naSeho rozhovoru pozadal o zaslani findlni verze bakalar-

ské prace.

Rozhovor ¢. 6 — Kristyna

Rozhovor s Sestou respondentkou, s Kristynou, se konal v lednu 2012 a trval 25 minut.
Kristyna na pokladané otazky odpovidala v klidu a s rozvahou, ptsobila vyrovnané. Oproti
ostatnim rozhovorim byl i tento hloubkovy rozhovor ponékud kratsi, ale pfisuzuji to spise
faktu, ze respondentka méa za sebou teprve prvni semestr, a tak byla konfrontovéna
s omezenym mnozstvim zkuSenosti. I pfesto se vSak domnivam, ze do vyzkumu piinesla

zajimava a cenna data.

5.2.2 Vyplnéni anamnestického dotazniku

Anamnestické dotazniky jsem rozeslala vSem respondentiim na zacatku prosince 2011
prostfednictvim e-mailu a pozadala je o vyplnéni. VSichni projevili ochotu poskytnout mi o
sob¢ informace také prostfednictvim této vyzkumné metody a do konce lonského roku mi

vSichni vyplnény dokument zaslali zpét.

Kazdy anamnesticky dotaznik jsem ithned po doruceni zkontrolovala a v ptipad¢ nejasnosti

jsem se na daného respondenta obratila s prosbou o vysvétleni.
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6 ZPRACOVANI DAT

6.1 Metoda zpracovani dat

Pro zpracovani polostrukturovanych hloubkovych rozhovorii jsem zvolila metodu zakotve-
né teorie, jejimz cilem je ndvrh teorie pro fenomény v urcité situaci, na niz je zameéfena po-

zornost vyzkumnika. Vznikla teorie je proto zakotvena v datech (Hendl, 2005).

Ze zaméra zakotvené teorie tedy muselo vychdzet zpracovani ziskanych dat. Zaznamenané
polostrukturované hloubkové rozhovory jsem proto podrobila transkripci. Jedna se o pro-
ces, béhem néhoz jsem mluveny projev z hloubkového rozhovoru prevedla do pisemné po-
doby. Existuje n€¢kolik typt transkripce, ja vSak pro tcely svého vyzkumného Setfeni pouzi-

la komentovanou transkripci. Pro tu je charakteristické vyuzivani specifickych znaka, jez

upozoriiuji na napadné piiznaky promluvy (napt. smich, pomlky, aj.) (Hendl, 2005).

Pt1 pfepisu rozhovoru byla vyuZita technika anonymizace dat, jez slouzi k ochrané jmen

ucastnikll. V praxi to znamena, Ze realna jména jsem nahradila nejriiznéjSimi pseudonymy.

Piepsané rozhovory jsem poté podrobila analyze pomoci otevieného kédovani. Jde o

techniku, ktera byla vyvinuta v ramci analytického aparatu zakotvené teorie. Kdédovani lze
obecn¢ vymezit jako operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slo-
zeny novym zptsobem (Sed’ova, 2007). Pii otevieném kodovani byl text coby sekvence
rozbit na jednotky, pfi¢emz témto jednotkdm jsem prfid€lila jména a s takto oznaenymi
fragmenty textu jsem pak pracovala. Analyzovany text jsem nasledné rozd¢lila na jednotky
(tou miize byt slovo, sekvence slov, véta ¢i odstavec). Kazdé takto vzniklé jednotce jsem

pridélila kod, tedy jméno nebo oznaceni.

Béhem analyzy jsem se postupné ke kodim vracela, revidovala je a piejmenovavala dle po-
tteby. Pro ptehlednost jsem si ocislovala fadky analyzovaného textu. Poté jsem zacCala se

systematickou kategorizaci. To znamena, ze jsem kody, které vzesly z otevien¢ho kddova-

ni, seskupila podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti (Sed’ova, 2007).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

S vysledky vyzkumu seznamim na zaklad¢ vytvorenych kategorii a subkategorii v nasleduyji-

cich podkapitolach.

7.1 Kategorie

Na zékladé vytvotenych kodi a hledani jejich spole¢nych témat a provazanosti, jsem vytvo-

fila pét nasledujicich kategorii.
e Architektonicka podpora studentli se zrakovym a télesnym postizenim na UTB ve
Zliné.
e Studijni podpora studentl se zrakovym a télesnym postizenim na UTB ve Zlin¢.
e Psychickd podpora studentli se zrakovym a télesnym postizenim na UTB ve Zlinég.
e Vybavenost univerzitnich prostor kompenza¢nimi pomickami.

e Asistencni sluzby na UTB ve Zling.

7.1.1 Architektonicka podpora studentii se zrakovym a télesnym postiZenim na UTB

ve Zliné

Tato kategorie, jez se zabyva architektonickou podporou studenti se zrakovym a télesnym

postizenim na UTB ve Zliné, a je roz€lenéna do dalSich subkategorii, coZ ilustruje nasleduji-

ci diagram.
Architektonicka podpora
D) Navrhy a opat- studenti se zrakovym a C) Hodnoceni uni-
Feni k odstranéni verzitnich prostor
architektonickych télesnym postiZenim na z hlediska zrakové

bariér percepce a hygieny

UTB ve Zliné

J

A) Dostupnost uni- B) Dostupnost uni-
verzitnich budov a verzitnich toalet
dalSich vyznamnych
prostor
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7.1.1.1 Dostupnost univerzitnich budov a dalSich vyznamnych prostor

Tato subkategorie zahrnuje nejen pfistupnost univerzitnich budov jako takovych, ale také
dalsich prostor, které jsou pro vysokoskolského studenta kli€ové — univerzitni knihovny a

menzy. Subkategorie byla vytvofena na zaklad¢ nasledujicich kodi:

Zrakové postiZeni studenti Télesné postiZeni studenti
E3: Nekomfortni ptistup budovy B3: Castetna spokojenost
Ul13 s pfistupem univerzitnich budov

ES: Dobra ptistupnost budovy U2 K9:Bezproblémova piistupnost

budov
a) DOSTUPNOST | E7: Castecné bezproblémova budova | R3: Dobra dostupnost FAI
UNIVERZITNICH | U10 R9: Piistup FT vytahem
BUDOV E10: Budova bez vétsich problému
P4: Bezbariérovy vstup UH4 K4: Bezproblémovy pfistup celé
budovy U2
P4: Céstetné bariérovy vstup UH]1 K32: Bezproblémova dostupnost
budovy U13

E24: Bezbariérové prostory knihov- | B35: Bezbariérovy ptistup budovy

ny knihovny
P27: Nenavstévovani univerzitni B35: Turnikety pfi vstupu do
knihovny knihovny
b) DOSTUPNOST K16: Nenavstévovani univerzitni
UNIVERZITNI knihovny
KNIHOVNY R14: Turnikety v knihovné

R21: Vyborna dostupnost knihovny
R18: Uzky a maly prostor knihovny
K17: Nenavstévovani univerzitni

knihovny
¢) DOSTUPNOST P29: Dobra do§tupnf>st menzy B39: Nenavstervgvam ’menzy
MENZY P29: Bezproblémova menza K18: Prostorny interiér menzy

R23: Dobra dostupnost menzy

R24: Bezbariérova menza

K26: Problematicka Stefanikova
menza

K29: Bezproblémova menza na U13

Tabulka ¢. 3 : Seznam kodii k subkategorii A (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elenina vyuka se dosud odehravala v budovach U13, U2, U10 a Ul2, avSak vytky méla
pouze k nékterym z nich. Nejprve vyjadiila nespokojenost s ptistupem do budovy U13, pro-

toze ho (E3) ,,musim resit jinym zpusobem, nez vidici lidé . Musi to (E3) ,, Fesit pres re-

I3 113

cepcni “, v dusledku ¢ehoZ to pro nineni (E3) ,, tak komfortni jako pro vidici lidi “.
Z respondentéinych vypovédi je patrné, Ze snadny pro ni neni ani pohyb po samotném inte-

riéru této budovy, protoze se jedna o (E3) ,, hodné rozlehly prostor“, coz je pro ni coby
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nevidomou osobu (E3) ,, ndrocné na orientaci, nebot’ musi byt (E3) ,, clovek hodné opatr-
ny“. Uvadi také, ze dvete, které¢ vedou k vytahtim, jsou (E3) ,, hodné tézké a samostatné se
nedaji ovladat . Zduraziuje, ze (E3) ,, celkove ... manipulace s vytahem je ndarocna “, pro-
toze (E13) ,,dotykovy displej je stale nedokonaly* a celkove (E13) ,,to oviddani je slozitej-
S, A to 1 presto, ze za pomoci pracovnikil Tyfloservisu (E13) ,,7esime i néjaké dooznace-

rec

nt .

Cast Eleniny vyuky v§ak probihala také v budové U2, ktera je pro ni dobie dostupna nejen
proto, ze je (ES) ,,vice pristupnad “, ale zaroven je (ES) ,, vice prehlednd“ a ma (ES) ,, ménée
prazdnych prostorii . T¢S81 ji zejména, ze k této budové ma (E6) ,,svobodny pristup*“, a
nemusi tak nikoho dal§iho oslovovat s zddosti o pomoc, byt’ pani recep¢ni je podle jejich
slov velmi ochotné a vzdy ji rada pomuze. Konstatuje tedy, ze z architektonického hlediska
zde viceméné (ES) ,, neshledavam néjaké problémy pro tu orientaci®. Pochvaluje si tady
také vytah, protoze ma (E13) ,, lepsi oviddani, at’ na privolani vytahu, tak ve vytahu*. Je to

pro ni tedy (E13) ,,vytah s mensi bariérou®, a to i piesto, Ze zde chybi hlasovy vystup. Jak
ale podotyka (E15) ,, kazdopddné se dokazu bez toho obejit “.

Dalsi Elenina vyuka probihala v budové U10. Ta je pro ni ¢astecné bezproblémova. Uvadi
sice, ze zde (E7) ,,neshledala néjaké problémy“, co se pohybu ty€e, na druhou stranu vSak
dodava, ze jsou zde schody, které jsou (E7) ,,trochu atypické*. Zadné zasadni problémy,

které by zde musela fesit, vSak neidentifikovala.

Své dosavadni zkuSenosti s univerzitnimi budovami respondentka uzaviela popisem budovy
U12 nechodi rada, nebot’ v jedné ze zdejSich prednaskovych mistnosti identifikovala (E8)

., problém s akustikou “, takze méla problém vyucujicimu porozumét.

Pavel je druhym zrakové postizenym studentem na univerzité. V dob¢, kdy byl rozhovor
realizovan, mél respondent zkuSenosti pouze s budovami UH1 a UH4. O prvni jmenované
budové hovofti jako o ¢asteCné bezbariéroveé, nebot’ pii vstupu je (P4) ,, prvnich pét scho-
du“, které vSak €lovek na voziku miZe pfekonat diky tomu, Ze je na nich (P4) ,, plosina pro
vozickare “. Presun do jednotlivych pater zajistuje (P4) ,, vytah“, ktery vSak Pavel nevyuzi-
va, protoze (P14) ,, chodim po schodech .
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Také UH4 je dle respondentovych slov uzptisobena vozickaitim a vstup je prakticky bezba-
riérovy. Ackoliv jsou zde schody, je tu k dispozici (P4) ,, ndjezdova rampa “ a uvnitt budovy
je (P4) ,, plosina pro vozickare . Sdm Pavel vSak, s ohledem na sviij handicap, neidentifiko-

val Zadnou vyraznou architektonickou bariéru pii vstupu do této budovy.

Beatina vyuka dosud probihala v U1, U5, MSI, dale ve 23. budové a ve 32. budové. Pi1
hodnoceni dostupnosti univerzitnich budov vyjadfila caste€nou spokojenost. Tvrdi, Ze (B3)
.,z mého hlediska jako to hodnotim dobre, ale pokud bych méla Fict jako o bezbariérovosti
obecné, tak spatne“. Uvadi, ze kdyz se jde do Ul hlavnim vchodem, (B9) ,, tak jsou hned
schody asi ctyri dolii*. Alternativnim feSenim by sice mohl byt zadni vchod, kde nejsou
schody, ale (B9) ,,zase ty dvere jsou docela uzké a ... otevirani je jenom na kartu*. Beata
sice ocenuje, ze (B3) ,,fakulta technologicka...ma vytahy “, ihned vSak dodava, ze jsou (B3)
., velice malé*, tudiz se do nich stézi vejdou dva lidé. Doufa tedy, ze nova fakultni budova,

ktera se pravé stavi, (E10) ,,uz bude bezbariérova“.

Naopak budovu US hodnoti velice kladné, protoze je (B4) ,, bezbariérova dobre*. Vzapéti
vSak dodava, ze jsou zde (B18) ,,tezkeé vstupni dvere*, ovSem s touto bariérou je schopna
se v ramci moznosti vypotadat. O dalsi budové, MSI, respondentka uvedla, ze (B6) ,, tedka
uz bezbariérova je, co se tyka pristupu zvenci*. Uvnitt budovy je k dispozici (B19) ,,vy-
tah*, coz Beatu potésilo, nebot’ zde ma vyuku az ve 4. patfe. Kromé toho jsou tady schody

(B19) ,, krivé a zakulacené ruzné, jak jsou ochozené “, takze Beaté mnohdy délala chiize po

nich nemalé potize.

23. budova je (B25) ,, bezbariérova “, protoze (B25) ,,dvere se tam oteviraly samy na foto-
bunku“. Také samotny interiér hodnoti pozitivné. Chodby jsou zde Siroké a celkové je to

tam (B25) ,, prostorné “, takze je to (B25) ,,docela v klidu “.

Posledni budovu, jiz Beata zminila, tedy 32. budovu, vSak ptirovnala ke stavenisti. PiiSlo ji,
(B25) ,,Ze tam jdu nékde upine pres stavbu“. Na druhou stranu uvadi, Ze uvnitt samotné

budovy je (B25) ,,vytah“. Celkové vSak na ni budova ptisobi jen jako provizorium.

Kristyna méla v dobé, kdy byl pofizen rozhovor, zkuSenost s budovami UH1 a UH2. Obég

jsou dle jejich slov dobte dostupné, coz odivodnuje tim, ze UH1 je budova (K8) ,,s ... vy-
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tahem a plosinou “, protoze je tady par schodl. Naopak v UH2 je (K8) ,,zase jenom ta plo-
Sina“. Ptesto vSak preferuje prvni zminénou budovu, protoze s ploSinou, kterda je
k dispozici v UH2, ma (K3) ,, psychické problémy*“, a to od té doby, co ji (K3) ,,ta plosina
nekolikrat skoro vyklopila“. Na dotaz, zda narazila jesté na néjaké dalsi architektonické
obtize, zcela jednoznacné odpovedéla, ze (K9) ,,ani ne. Vsechno je v podstaté v poradku “.

Dodala zaroven, ze vSechny budovy jsou nové opravené, a tudiz viceméné bezproblémové.

Vyuka dalSiho respondenta, Radka, probihala vétSinou jen na fakulté aplikované informati-
ky. Né&kolik pfednasek vSak absolvoval také na fakulté technologické. O US tvrdi, ze je
dobte dostupna, protoze se (R3) ,,vsude dostanu“, z ¢ehoz plyne, Ze na (R3) ,, fakulté je
vSechno bezbariérové . Pti1 dotazu na hlavni vchod Radek odpovédél, ze (RS) ,,hlavni
vchod je klasicky hlavni vchod “. Uvnitt budovy (RS) ,, wtahy ... mame“, takze (RS) ,, neni

problém se dostat do jakéhokoliv patra .

Béhem rozhovoru vSak Radek zminil také zkuSenosti s U1, ktera je dle jeho slov dobie do-
stupna vytahem, byt se jedna o vytah (R9) ,, ndakladni na kliku*. V tom vSak respondent
neshledava zasadni problém. Nicméné dodava, ze (R10) ,,fakulta technologicka je trosku
starsi“, takze je to tam (R10) ,,asi trochu horsi s tou bariérovosti“. To ale nemlze zcela

objektivné posoudit, nebot’ sem chodil pouze na jednu prednasku.

KryS$tofova vyuka probihala v zimnim semestru pouze v budové U2, kterd ma vstup v pii-
zemi. Pohyb po této budové je pro né& (K3) ,,uplné bezproblémovy“, a to 1 pfesto, Ze
v jedné tfid€ narazil na pfimou bariéru. Uvedl, Ze prednaska socioekonomické a spravni
geografie se konala (K3) ,,v mistnosti, kde jsou vytvorené takové stupinky pro studenty*.
Tam se s vozikem nebyl schopen dostat, nicméné (K3) ,,i z toho mista jsem bezproblémové
videl na prednasejiciho ... slajdy ‘. Nevnima to vSak jako zasadni omezeni, protoze jinak
(K4) ,,vsechny prednaskové saly jsou pristupné . Vyhodou budovy je, ze je (K4) ,, vvbave-
na vytahem “, takze ptistupnost celé budovy je (K4) ,, absolutné bez komplikaci .

Cast respondentovy vyuky méla ptivodné probihat také v U10, kdy mu bylo fedeno, Ze je

tato budova opatfena vytahem, jak se vSak sam ptresveédcil (K7) ,, ten jsme tam teda nikde

nenasli®.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

Zkusenost v§ak ma Krystof také s budovou U13, kdy do této budovy (K30) ,,jezdim pres ty
otdceci dvere“, a to 1 pfesto, Ze je pani recepcni ochotna oteviit mu bo¢ni vchod. Pohyb po
budové byl pro n¢j zatim (K32) ,, bezproblémovy “, a nema tak k ni zadnou vytku. Vi, Ze je

U13 opatiena vytahem, ale (K31) ,,na Ul3 jsem s vytahem nejel .

Jak bylo nastinéno vySe, v ramci architektonické podpory jsem se respondentii pii rozhovo-

rech zeptala také na dostupnost univerzitni knihovny.

Elena pfi dotazu, zda navstévuje univerzitni knihovnu, odvétila (ES) ,,ani ne“, protoze ji
(ES) ,, castéji navstévuje mama “, ktera ji zde vypljci potfebné knihy. Vzapéti vSak dodala,
ze (E20) ,,parkrat jsem tam byla“, a tak mize zhodnotit prostory knihovny. Respondentka
nejprve vypovédéla, ze zde (E24) , prostorové neshledavam az néjak velké bariéry*,
nicméné poukazala na to, ze (E21) ,,bez pruvodce neni mozné se v té knihovné zoriento-
vat“, nebot’ pravé asistent ji pomahé s vyhleddvanim knih, diky ¢emuz knihovnice nemusi

zéadat o specifickou podporu.

Petr v dobg, kdy jsme spolu mluvili naposled, knihovnu zatim nenavstivil. Tuto otazku jsme

tedy ithned vypustili.

Naopak pomérné bohaté zkuSenosti s navStévovanim knihovny mé respondentka Beata. Ta
ke knihovné uvedla, ze (E35) ,,co se tFeba toho pristupu tyka, tak ten je bezbariérovy“,
protoze ,,vytahy tam jsou ‘. Upozornila vSak, ze zpocatku méla problémy se v prostorach
knihovny zorientovat. Nyni vSak (E32) ,,jak uz to tam znam ... uz to neni problém *. Zmini-
la také, ze pii vstupu do samotnych prostor knihovny se (K35) ,, prochazi pres ty turnike-
ty“, coz by dle jejich slov mohlo byt pro osobu na voziku bariérou. Ze svého tihlu pohledu

vSak dodava, ze ona sama s prichodem ptes turnikety (B36) ,, problémy nemam *“.
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Kristyna, stejné jako respondent Petr, knthovnu zatim nenavstivila. Uvedla totiz, ze (K16)

I3

., hepotrebovala jsem ji“, protoze knihy, které potiebovala ke studiu, byly dostupné také

v mestské knihovné.

Radek vypovédél, ze knihovnu sice navstévuje sporadicky, ale vzdycky se tam dostane. Jeji
dostupnost tedy hodnoti na vybornou. Stejn¢ jako Beata vSak upozoriiuje na turnikety,
v disledku ¢ehoz musi (R14) ,, na vstup si vzdycky pozadat, aby mé pustili bokem “. Interiér
knihovny vSak vnima ponékud rozporuplné. Uvedl totiz, ze (R14) ,, na to, Ze je to velka
budova, tak je to mala knihovna“. Nevyhovuje mu zejména to, ze (R17) ,,jedna ulicka je
tak kor uzka“, a to zrovna ta, jez nabizi literaturu k jeho oboru. Kromé toho (R18) ,,je tam
sloup “, ale kolem néj se vzdycky néjak dostane. Jen musi davat pozor, aby poté (R21) ,, ne-
vysypal knizky z regalii . Do knihovny chodi pouze za doprovodu spoluzékl ¢i kolegl a

pracovniky knihovny o zddnou specifickou podporu tedy nezada.

Ani posledni respondent, KryStof, knihovnu zatim vibec nenavstivil, tudiz mi k této pro-

blematice nemohl podat bliz$i stanovisko.

Neméné dulezitd je pii studiu na vysoké Skole dostupnost univerzitni menzy. Na tomto

misté je tfeba podotknout, Ze chce-li se student stravovat pfimo na univerzité, mize navsti-
vit Stefanikovu menzu na U4, menzu Jizni Svahy na US5, restauraci na U13 ¢i stravovaci

centrum v Uherském Hradisti.

Elena uvedla, Ze navstévuje restauraci v budové Ul13. Ta disponuje sice bezbariérovym
ptistupem, nicméné (E29) ,, prostor je tam maly “. Ani orientace v interiéru neni pro respon-
dentku snadna. Zminila totiz, ze (E28) ,,orientace je tam narocna*“, protoze (E28) ,,to je
méné prehledné . Tvrdi, Ze pti orientaci ji délaji nejvétsi potize (E28) ,,ty stoly u sebe”,
které je nucena obchazet. Pochvaluje si ovSem, Ze ji nebylo vedenim menzy branéno (E29)
.,V pristupu do restaurace s vodicim psem“, a celkové se setkala s velmi vstficnym piistu-

pem pracovnikli menzy.
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Pavel navstévuje stravovaci centrum v Uherském HradiSti. Tam si jesté pied zacatkem stu-
dia zaSel, aby (P29) ,,si udeélal takovou prohlidku s rodicma “, a identifikoval ptipadné bari-
éry. Uvedl vSak, ze tam (P29) ,, nemam problém*“, a pozitivné vnima také to, Ze je to (P29)
,,asi tak sto dvacet metrii z pokoje primo do menzy“. Jedinou mensi vytku mél k velikosti
pisma na jidelnicku, ale jak dodava (P31) ,,vétsinou je to napsany na internetu, tak si ho
prectu na kolejich na internetu a jdu na obéd . Z architektonického hlediska zadnou barié-

ru neidentifikoval.

Beata menzu nenavstévuje, tudiz mi k otdzkam tykajicim se dostupnosti jejich prostor, ne-

mohla podat adekvatni informace.

Kristyna sice stravovaci centrum v Uherském Hradisti pravideIné¢ nenavstévuje, nicméné se
zde byla jednou podivat. Kladn¢ hodnoti to, ze (K18) ,, menza je docela prostorna“, nicmé-
n¢ upozornila na to, ze (K18) ,, problém je, Ze tam nemiizu sedeét u stolu“. Dlivodem je fakt,
7e menza je vybavena stoly, k nimz jsou napevno piipevnény Zidle. Kristyna uvedla, ze by
(K18) ,,musela sedeét celem k tomu stolu“, nicméné se obava, ze za téchto okolnosti by

zieymé (K18) ,, zavazela kolemjdoucim *.

Radek denné navstévuje menzu na Jiznich Svazich a jeji dostupnost hodnoti dobie, nebot’
(R23) ,,ja se tam dostanu“. Menza je (R24) ,,uplné bezbariérova“ a jediné, kam se nedo-
stane, je venkovni terasa u menzy, protoze je tam (R24) ,,schod“. V ramci interiéru neshle-

v

aby kolem nich projel na voziku. Jak v8ak dodava, (R26) ,, fo jsou takové detaily“.

Krystof navitévuje Stefanikovu menzu, ale také restauraci v U13. Zminil, ze kdyby mél
chodit do prvni uvedené menzy sam, bylo by to pro néj problematické. Je tam totiz (K24)
., turniket“ a neda se (K24) ,,0bejit“. Tvrdi zaroven, ze tato menza se zda byt po rekon-
strukci, a tak je rozCarovan z toho, ze nikdo nepomyslel na to, ze (K27) ,, ne kazdy je
schopny tim otdacecim turniketem projit“. Dodéava proto, ze (K27) ,,v tomto se tam zaspa-

113

lo“.
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Mnohem pozitivn€ji naopak vnimé restauraci v U13. Nejen, Ze (K29) ,,se tam dostanu
s vozikem témer ke kteréemukoliv stolu“, ale také (K28) ,,to mdam s obsluhou “, takze (K28)
,,SI nemusim to jidlo nosit sam*. S restauraci v budoveé U13 tedy nema (K29) ,, absolutne

... problém*.

7.1.1.2 Dostupnost univerzitnich toalet

Tato subkategorie se zabyva dostupnosti toalet v budovach, kde probihala vyuka respon-

dent?l, a byla vytvofena na zakladé téchto kodi:

Zrakové postiZeni studenti Télesné postiZeni studenti
E11: Toaleta pro invalidy na U2 B6: Bariérové toalety na MSI
E11: Problematické hledani toalet | B12: Bariérové toalety na Ul

na Ul3
P7: Problematicka orientace na B26: Nové toalety
toaletach na UH1
DOSTUPNOST P8: Toaleta pro vozi¢kare na UH1 K9: Nevyhovujici toalety pro vozic-
UNIVERZITNICH kafe na UHI
TOALET R8: WC pro vozickare

K12: Céstetna spokojenost s toale-
tami pro vozickare na U2

K31: Toalety pro vozickare na U13

Tabulka ¢. 4 : Seznam kodii k subkategorii B (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena uvadi, ze v budové U2 (E11) ,,zacala jsem chodit viastné na toaletu pro invalidy “,
ktera je prostorngjSi a mize si tedy odlozit nejen véci, ale také vodiciho psa, ktery ji takika
vSude doprovazi. U této toalety take pouzili (E11) ,, takové drobné oznaceni“, které ji velmi
pomaha.

Méné spokojena je vsak s toaletami v budové U13, kdy je tam (E11) ,, ndrocné se zoriento-

vat“ a (E11) ,,vitbec tam dojit“, protoze po cesté musi projit nékolika dvetmi, coz je pro ni

(E11) ,, orientacné hodné ndarocné“ a (E11) ,,zamotané “.

Podobnym nesnazim celi také Pavel. Toalety v UH1 jsou (P7) ,,Spatné oznaceny*, takze
jak s nadsazkou dodava, kdyby nevéd¢l, kam chodi spoluzaci, (P7) ,,tak bych je asi nena-
sel*. Uvadi vSak, ze v této budove je k dispozici také (P8) ,,jeden zdachod ... pro vozicka-

7e ", ktery ale osobné nevyuziva.
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Beata navstivila toalety hned v nékolika budovach, tudiz mtze jejich dostupnost porovna-
vat. Nespokojenost vyjadrila k toaletam v budovach MSI 1 Ul. K tém na MSI podotyka, ze
,,Co se tyka toalet, tak ty urcité bezbariérove nejsou . Uvedla totiz, ze zde neni mozné se
zcela zaviit v kabince, a to kvili Zzeleznym dvetim, které nefunguji tak, jak by mély, protoze
(B23) ,,0no0 to néjak nesedi a drhne to“. Také toalety v budové Ul (B12) ,,nejsou bezbari-
erove . Pouze v ptipadé 32. budovy poukdzala na to, ze jsou zde (B26) ,,nové toalety na

téchto budovach “. Neni si vSak jista, zda je tady k dispozici také toaleta pro vozickare.

Kristyna pii popisu budovy UH1 poukézala na to, Ze (K9) ,, by tam mohly byt veétsi vozic-
karské zachody . Potize ji pfitom ¢ini zejména maly prostor, ktery je pi1 pohybu tii osob,
tedy Kristyny a jejich dvou asistenti, na toaleté zcela nedostacujici. V disledku toho (K10)
,,je tam hodné Spatnd manipulace*, na cemz ma ale zna¢ny podil také to, ze (K10) ,,nad

zachodovou misu troSku zasahuje umyvadlo “.

Radek je s pristupem k toaletam v US zcela spokojen, coz vyjadiuje slovy, ze (R8) ,, WC
neni problém “, protoze (R8) ,,mame bezbariérové v tretim patre“. Jako jedinou nevyhodu

shledaval snad jen to, Ze si vzdy musel od téchto toalet zapujcit klice.

Naopak Krystof je z dostupnosti toalet pro vozickaie v U2 ponékud roz¢arovan, nebot’
(K12) ,, bezbariérovy zachod je sice hezky vymezeny, ale je soucasti ... kumbalu pro ukli-
zecky“. Tvrdi, ze neni zcela idedlni, kdyz ma kolem sebe nejriznéjsi uklizeCské potieby.
Dodava vsak, Ze se na toaletu (K12) ,, nechodim néjak prohlizet do zrcadla“, takze ve své
podstaté mu toaleta vyhovuje. Spokojenost vyjadiuje také s toaletami pro vozickaie v bu-
doveé Ul3, nebot’ zachod je (K31) ,,odemceny, je Cisty, je bézné pouZitelny . Nemél s nim

tudiz (K31) ,,absolutné ... problem*.

7.1.1.3 Hodnoceni univerzitnich prostor 7 hlediska zrakové percepce a hygieny

Tato subkategorie pfinasi nazory Eleny a Pavla na univerzitni budovy z hlediska zrakové

percepce a zrakové hygieny a byla vytvofena na zakladé téchto kodu:
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Zrakové postiZeni studenti

ES5: Piehledna budova U2

HODNOCENI E10: Sloupy v ptizemi budovy U13
UNIVERZITNICH | p5: Nevyhovujici popisky mistnosti

1;?&%’1‘1211:5 P22: Nevyhovujici vzdalenost lavice
ZRAKOVE od tabule

PERCEPCE A
HYGIENY

Tabulka ¢. 5 : Seznam kodii k subkategorii C (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena tvrdi, ze je pro ni budova U2 oproti jinym budovam, jez navstivila, (ES) ,,vice pre-
hledna . Naopak v relativné nové budoveé U13 identifikovala bariéry, které ji ztézuji zejmé-
na orientaci. Uvedla, ze prostor této budovy je (E3) ,, hodné rozlehly “, coz ¢mi potize nejen
Ji, ale také vodicimu psovi, ktery ji doprovazi. Déle poukazuje na to, (E10) ,,Ze v tom pri-
zemi ¢loveék musi davat pozor na ty ruzné sloupy “. V neposledni fadé musi davat pozor, aby
Clovek (E9) ,,omylem nevesel do turniketu* ¢i aby dvete vedouci k vytahu (E9) ,, nebouchly

mé nebo psa“. Zadné dalsi bariéry zde vsak neshledala.

Pavel nejcastéji poukazoval na nevyhovujici rozmér popiska, kdy (PS) ,,mné vadi maly
popisky mistnosti, ale tieba také na (P22) ,,vzddlenost lavic od tabuli“, a to i ptesto, ze
vzdy useda do prvni lavice. Jak totiz dale podotyka, (P25) ,, profesor nam promita prezen-
taci na tu tabuli, nebo platno“, a tak diky nevyhovujici vzdalenosti od zdroje informaci je

neni schopen vnimat tak, jak by bylo tieba.

7.1.1.4 Navrhy a opatieni k odstranéni architektonickych bariér

Cilem tohoto vyzkumu je mimo jiné pfinést navrhy a doporuceni na piipadné architektonic-
ké zmény, které by sami studenti uvitali. V této subkategorii tedy piiblizim stanoviska jed-

notlivych respondentl k této problematice, nebot’ vé€fim, Ze mohou byt v mnoha ohledech

inspirativni. Subkategorie byla vytvotfena na zdkladé téchto kodii:
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Zrakové postiZeni studenti Télesné postiZeni studenti
E11: Oznaceni uceben a toalet | B24: Pozadavek vytahu
v Braillové pismu

E12: Vytvofeni umélych reli- | K13: Mensi umyvadlo
éfnich cest
E13: Dooznaceni displeje K14: Zruseni plosiny na UH1
NAVRHY A OPATRENI | vjtahu

K ODSTRANENI E88: Vytvoreni orientaéniho | R6: Nepotiebnost architektonickych

ARCHITEKTONICKYC | planku budov zmén
H BARIER P5: Vétsi pismo na popiscich | K27: ReSeni bariér ve Stefanikové
budov menze

P6: Popisky sméru otevirani
dvefi

Tabulka ¢. 6 : Seznam kodii k subkategorii D (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena v jedné vypovédi naznacila, Ze si na toaleté na budové U2 vytvofila nendpadné ozna-
¢eni, které ji v mnoha ohledech pomaha. Pti dotazu zda jsou toalety opatfeny Stitkem
v Braillové pismu, totiz odvétila, ze (E11) ,nejsou oznacené®. Dodava vsak, ze ,,oznaceni

nekterych mistnosti by nebyla spatna®, a to (E11) ,,at’ toalet nebo i uceben*.

Déle zmituje, ze by uvitala majacek, ktery by ji navedl ptimo k budové U13. Uvédomuje si
v8ak, ze jde o (E12) ,hodné velkej luxus*. Mnohem realné&ji zato vidi dalSi moznou zménu,
ktera se dotyka pomucky, jez ulehfuje orientaci po budovéch, zejména v Ul13. Pieje si
(E12) ,,v tom prizemi, kdyby se tam vytvorily umélé reliéfni cesty, aby se tam mohl clovek
lépe orientovat “ a nebo alesponi (E88) ,,néjaky planek, at’ hmatovy nebo trojrozmeérny, tak,
aby byla ta orientace snadnéjsi.* Vzhledem k tomu, ze Elena uvedla, ze displej vytahu v
budové U13 pro ni predstavuje ptimou bariéru, zdiiraziuje, ze je (E13) ,potreba to doozna-
it néjakym nalepovacim oznacenim.* a nebo, pokud by to bylo jen trochu mozné, by zrusi-

la jeho ovladani (E14) ,pomoci dotykového oviadani.“ V menze by v neposledni fad€ uvita-

la (E29) ,jinak usporadat ty stoly.”

Pavlova doporuceni na zménu vychéazela zejména z problematickych oblasti, které byly na-
stinény v pfedchozi subkategorii. Uvital by tedy, kdyby (P5) ,;mohly byt popisky mistnosti
vetsim pismem a kdyby na vstupnich dvetich (P6) ,,mohlo byt akorat napsany TAM a SEM
nebo jakym smérem se oteviraji.“ Zadné dalii pozadavky &i navrhy mi z jeho strany sdéleny

nebyly.
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Beata uvadi, Zze vzhledem k tomu, Ze je omezena zejména pohybové, (B25) ,pro mé jsou
(B27) ,,nékde vylepsit asi ty toalety”, zejména pak (B27) ,,aby to zavirani do téch kabinek
bylo jako bez problému.* V neposledni fad¢ zminila problematické lavice, do nichz kdyz si
sedne, tak (B27) ,,nemiizu dostat pomalu na zem*, coz ¢aste¢n¢ komplikuje pohodIny pri-
beh vyuky. Ale jak uvadi na Gplny zavér, idealnim stavem by bylo (B27) ,.kdyby byly samo-

zirejmé nove budovy ..., které by byly bezbariérové uplné.*

Kristyniny navrhy na zménu rovnéz vychdzeji z problematickych oblasti, které behem prv-
niho semestru na univerzité identifikovala. Pozaduje tudiz (K13) ,ymensi umyvadlo* na toa-
leté, které by ji zna¢n€ usnadnilo pfesuny. Po dalSim rozmysleni v§ak uvedla, ze by (K14)
wzrusila plosinu na budove UHI a misto toho by uvitala (K14) ,;mechanicky najezd.“ To je

vSak z jejich navrhii a doporuceni vse.

Radek je jediny z respondentii, ktery je s architektonickou podporou zcela spokojen. Na

dotaz, zda ma néjaky ndvrh na zménu, totiz odvétil (R6) ,z hlediska bezbariérovosti ne*.

KryStof pozaduje, aby nékdo v budoveé U2 (K12) ,upravil tady tu toaletu* a také, aby do-
§lo k upravam ve Stefanikové menze. Konkrétnd navrhuje, aby zde (K27) ,byla postavena
nejaka branka“, kterd by (K27) ,.byla priichozi®, byt by to znamenalo Zadani dalsi osoby o
pomoc. Domniva se vSak, ze (K27) ,,by to nebyl az takovy problém.*“ Dalsi navrhy na zmé-

nu mi od KryStofa sdéleny nebyly.

7.1.2 Studijni podpora studentii se zrakovym a télesnym postiZenim na UTB ve Zli-

W

ne

Tato kategorie se zabyva studijni podporou studentii se zrakovym a télesnym postizenim pii
jejich studiu na UTB ve Zlin€. Cilem bylo zjistit zejména to, jaké podpory se handicapova-
nym studentim dostava ze strany vyucujicich (pfipadné pracovnikii studijniho oddé€leni)

nejen béhem studia, ale také v prubéhu zkouSkového obdobi. V neposledni fadé zde budou
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uvedena stanoviska respondentil k vybudovani centra podpory na UTB ve Zlin¢ a k ideal-
nim studijnim podminkam, které by chtéli na univerzité mit. Clenéni této kategorie opét

ilustruje nasledujici diagram:

H) Vybudovani
centra podpory

Studijni podpora studentu

I) Idealni studijni G) Podpora stu-

podminky

se zrakovym a télesnym
. dijniho oddéleni
postizenim na UTB ve

Zliné

E) Dostupnost stu- F) Pribéh zkousek
dijnich materialia a zapocti

7.1.2.1 Dostupnost studijnich materialii

Tato subkategorie odpovi na otazky, zda vyucujici poskytuji zrakove a télesné postizenym
studentim studijni materialy v ptedstihu, ptipadné jak hodnoti jejich dostupnost. Subkate-

gorie byla vytvofena na zdklad¢ nasledujicich kodu:

Zrakové postiZeni studenti
E44: Castetné poskytovani studij-
nich materialt v predstihu

P55: Poskytovani studijnich materi-

Télesné postiZeni studenti
K31: Casteéné poskytovani studij-
nich materialti v pfedstihu

R48: Snaha ¢asti vyucujicich posilat

DOSTUPNOST alt od vyucujicich studijni materialy v predstihu
STUDIINICH
MATERIALU K53: Poskytovani studijnich materi-

alt od nékterych vyucujicich

Tabulka ¢. 7 : Seznam kodii k subkategorii E (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena v rozhovoru uvedla, ze nékteti vyucujici poskytuji studijni materialy, a to nejen ji, ale
(E44) ,,celkove studentum®. Napiiklad v podnikové ekonomii jim vyucujici poskytuji mate-
ridly (E44) ,,tyden viastné dopredu pres ten Moodle*. S ochotou vyucujicich se setkala také
v marketingu, kde (E50) ,.kdyz potrebujeme s nécim pracovat dlouhodobéjsi dobu®, tak
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(E50) ,.to poskytli mi dopredu*. Ochotu poskytovat studijni materialy v predstihu zazname-

nala tfeba také v predmétu ivod do studia ptekladu.

Setkala se vSak také s negativnim ptistupem, kdy (E46) ,;mné vyucujici odmitla poskytovat
materialy dopredu, a to 1 ptesto, ze (E45) ,,v té némciné jsem to zkousela resit“. Jak ale
dodava, (E45) ,,ta komunikace selhala®. V disledku toho méla v ném¢in€ omezeny piistup
k informacim. Nicméné dodala, Ze ne vzdy ve vyuce pracuji jen s témito materialy, takze

podobna situace nenastava pokazdé.

Déle Elena uvadi, ze v nékterych pfedmétech jim sice vyucujici poskytnou studijni material,
ale jedna se naptiklad o dvacetistrankova skripta, ktera si musi nastudovat do druhého dne,
takze je pro ni (E44) ,,ndrocné to stihnout ...to prosté precist a pripravit se na ten semi-

Mee

nar.

Pti dotazu, zda by v ramci této formy podpory navrhla néjakou zménu, fekla, Ze by chtéla,
aby (E42) ,jakoby postizeny student mél k dispozici ... skoro vesSkeré materialy jako vidici

studenti*.

Z Pavlova vypravéni bylo patrné, Ze ma vétSinu studijnich materialti, které pottebuje, od
vyucujicich k dispozici. A pokud snad nikoliv, jsou ochotni mu poskytnout informace, kde
si muze studijni materialy obstarat. Naptiklad v mikroekonomii (P27) ,jsem si zaridil texty*,
nebot’ vyucujici promita prezentaci na tabuli ¢i platno. Respondent si proto za vyucujicim
zaSel a ten mu (P27) ,teda dal ty jeho prezentace®. V dalSich pfedmétech mu zase vyucujici

poradili (P25) ,,co si mam stahnout na internetu.

Z vypovédi Kristyny k této problematice vyplynulo, Ze studijni materidly dostava
v predstihu zatim jen v matematice. Nic vSak proti této situaci nenamitd. Jak totiz uvedla
(K31) ,,ani nejsou potreba*. Pokud si pottebuje ud€lat poznamky pii vyuce, je schopna si je

obstarat sama, protoze (K32) ,zviadam psani rukou*.

Radek uvedl, Ze vyucujici materialy (R48) ,ze zacatku, kdyz mé neznali, tak se snazili ne-
kteri jako posilat. Pak se ale zarazil a uptesnil (R48) ,ne! V predstihu ne. Protoze ani oni

sami to neméli zpracované*. To mu vSak nikterak nevadi, protoze teorii se do jednotlivych
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predmétii uci spiSe az na zkousky. V priubéhu semestru mu byly zadany spiSe prakticky ori-

entované ukoly, takZe by zpracované materialy od vyucujicich zfejmé nevyuZival.

Krystof, stejn¢ jako vétSina respondenttl, fekl, ze jemu a jeho spoluzakim (K53) ,néktert
ucitelé nam poskytuji néjaké materialy, treba slajdy z prednasek. On sam za sebe vSak
(K53) ,,0 nic takového nezadam*, protoze (K53) ,,vyuzivam pouze takové pomoci, kterou

dostavaji i vSichni ostatni studenti*.

7.1.2.2 Pribéh zkousek a zapocti
Tato subkategorie se zabyva zejména tim, jak hodnoti studenti se zrakovym a télesnym po-
stizenim pribéh jejich zkouSek a zapocti na UTB ve Zlin€, a byla vytvofena na zakladé

nasledujicich kodu:

Zrakové postiZeni studenti Télesné postiZeni studenti
E35: Ustni formy zkousek B61: Rovnocenné plnéni studijnich
povinnosti

E35: Delsi ¢as na vypracovani pi- K29: Rovnocenné podminky pti zk
semnych testd azp
PRUBEH ZKOUSEK | P38: Rovnocenné plnéni studijnich | R38: Ustni forma zkousek

A ZAPOCTU pozadavkii

K54: Bezproblémovy prabéh zkou-
Sek

Tabulka ¢. 8 : Seznam kodii k subkategorii F (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena pfi dotazu, jakym zptisobem dosud probihaly jeji zkouSky a zapocty, uvedla, ze velice
kladn¢ hodnoti pfistup vyucujicich, nebot’ (E35) ,, respektuji jako plné mé potreby a (E35)
., Jjsou ochotni se prizpiisobit“. Znamena to, ze nékteré predméty ukoncuje Ustni zkouskou
namisto pisemného testu anebo (E35) ,, pokud to viastné pisi, tak mivam casto jako umoz-
néné to psat delsi dobu“. Mysli si ale, Ze Gstni forma zkouSeni je pohodIngjsi, protoze ji

vyucujici (ES3) ,, nemusi ... predavat zadani, nemusim mit vic casu na vypracovani “.

Pavel uvedl, Ze vSechny jeho dosavadni zkouSky probihaly standardnim zptisobem, tedy tak,
jako u jeho spoluzdkl. Zminil, ze naptiklad pti testu z psychologie (P38) ,,jsme dostali

predtisteny text dvandctkou pismem“, coz mu ale zcela (P38) ,,vyhovuje“. Nadstandardni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

I3

casovy limit pti zkouSkach (P38) ,,nevyZaduji* a s timto plnénim studijnich povinnosti je

spokojen. Ani v budoucnu neuvazuje nad néjakymi zménami i tpravami.

Také Beata je s prubéhem zkouSek a zapoéti zcela spokojena. Uvedla, ze (B61) ,,t0 probi-
ha uplné stejné jako u ostatnich“, ani si (B61) ,, nic nedomlouvala“ a (B62) ,,nic bych ne-
meénila“. Duvod je ten, ze (B61) ,,to vétsinou mam rychleji, nez ostatni“, takze nadstan-

dardni ¢asovy limit ¢i dalsi zvyhodnéni podle ni vitbec nejsou zapotiebi.

Podobné to ma 1 Kristyna, ktera uvedla, ze pii zkouSkach ¢1 zapoctech (K29) ,, nic specidal-
niho jsem nepotrebovala“, a to ani (K29) ,, prodlouzeny cas na pisemku “ nebo (K29) ,, asi-
stenci“. A to 1 piesto, Ze vSechny dosavadni zkouSky probihaly (K29) ,, pisemnou formou “.
Z toho tedy plyne, Ze si své studijni povinnosti plni stejnym zplsobem jako jeji spoluzéci.
Jako vyhodu vnima to, Ze vSechny absolvované zkousky (K30) ,, byly napsané na budovu

UH1 “, ktera je pro ni dobfe dostupna.

Radek k této problematice uvadi, ze (R38) ,,vzdycky jsem byl zkouseny ustné“. ZkouSky
dle jeho slov probihaly tak, ze (R38) ,,jsem normalné hovoril na dané téma jako ostatni
studenti . KdyZ ostatni absolvovali test pisemny, respondentovi byla vyucujicim fecena
otazka, (R39) ,,ja jsem si ju tFeba precetl* a vyucujici (R39) ,,dal mi 10 minut na rozmys-
leni a potom jsem mu to rekl misto psani®, ptipadné vyucujicimu (R60) ,diktuju, jak bych
to pocital a vysvetluju to i jako, jak se to pocita nebo proc to je tak*.

24

ze (R61) ,,musim oduvodnit, treba proc to tak je“, coz v ptipad€ pisemnych testll neni nut-

né. Na zaveér vSak podotyka, Ze si na Ustni zkousSeni jiz zvykl a vyhovuje mu.

Krystof uvedl, ze zkousky a zapocty, které v prosinci absolvoval, se odehravaly v budové
U2. Vétsina zkousek probihala (K54) ,, formou pisemného testu“, takze to bylo (K54) ,, bez

problémii . Na zadny problém tedy v tomto ohledu prozatim nenarazil.
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7.1.2.3 Podpora studijniho oddéleni

Béhem studia na vysoké Skole je mimo jiné klicova také podpora studijniho oddéleni. Tato
subkategorie tudiz odkryje nazory respondentli na poskytovanou podporu ze strany studij-

nich referenttl, a byla vytvofena na zaklad¢ téchto kodu:

Zrakové postiZeni studenti
E64: Vstiicnost a ochota pracovnic
studijniho oddéleni

P47: Bezproblémova komunikace se
studijnim oddélenim

Télesné postiZeni studenti

B57: Absolutni spokojenost se stu-
dijnim oddélenim

K34: Zadost o poskytovani bé&znych
studijnich informaci

PODPORA )
STUDIJINIHO R71: Dobra spoluprace se studijnim
ODDELENI oddélenim

K78: Vstticnost studijniho oddéleni

Tabulka ¢. 9 : Seznam kodii k subkategorii G (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena v rozhovoru zminila, ze nez zahgjila studium na UTB ve Zlin€, neinformovala studijni
oddéleni ¢i vedeni fakulty o svém handicapu. Ptesto, kdyz piiSla na zapis do 1. ro¢niku,
setkala se se vstticnym pfistupem studijnich referentek, které (E71) ,, byly ochotni se s tim

vyrovnat“ a (E71) ,,dokadzaly se prizpiisobit té situaci*.

Také v pribéhu studia se ji ze strany studijniho oddé€leni dostalo adekvatni podpory. Popi-
suje, ze ji na zacatku studia (E63) ,, pani vedouci pomohla vyjednat pristup vodiciho psa“,
coZ znamena, 7e informovala spravce vSech univerzitnich budov o tom, Ze Elenu bude do-
provazet jeji vodici pes. Shrnuje tedy, ze (E63) ,,s vedouci studijniho oddéleni vychazim
pomeérné dobre“ a ocenuje, ze se sni (E63) ,,dd domluvit, co potrebuju“. Také chovani
dalSich pracovnic studijniho oddé€leni vii¢i jeji osobé hodnoti kladné€, nebot’ s nimi fesila na-
piiklad zapis sportovni aktivity a (E64) ,, nebyl problém, ze by mi nevysly vstric, Ze by mi
nepomohly “.

Na druhou stranu vSak podotkla, Ze se na studijnim odd¢€leni neciti nejlépe. Diivodem je
zejména to, ze (E63) ,,je to takové narocné ... komunikovat s nimi“ a celkové s piistupem
téchto pracovnic ke studentim (E64) ,, nejsem uplné spokojend “, protoze by uvitala (E65)

., troSku veétsi ochotu, trosku vetsi zajem o ty studenty .

Pavel na zéklad¢ svych dosavadnich zkuSenosti uvedl, ze je spokojen s komunikaci ze stra-

ny studijniho oddéleni. O Zadnou specifickou podporu (P46) ,,jesté jsem nezadal “, nicméné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

oslovil studijni referentky ohledné individualniho vzdélavaciho planu a bylo mu feceno, Ze
(P46) ,,si mam prvné vyzkouset, jak mi to bude vyhovovat bez nej“ a pozdéji je pripadné
mozné (46) ,, prizpusobit se néjak ta vyuka mné*. Vzapéti vSak dodal, Ze studium probiha
bez problémi a na dotaz, zda ani nyni neuvazuje o pozadani specifické podpory na studijnim

oddéleni, zcela jednoznacné odpovedél, ze (P48) ,, ne .

Také Beata vyjadiila absolutni spokojenost s dosavadni podporou studijniho oddéleni. Zmi-
nila, ze vzdy, kdyz potfebovala, vysla ji studijni referentka vsttic. Naptiklad ji (B55) ,,dala
vedet mejlem, ze tam mam na studijnim oddéleni dopis“ a napsala ji (B55) ,,at’ si dojdu
tam“, diky ¢emuzZ nemusela absolvovat cestu na poStu. Uvedla rovnéz, Ze ji studijni refe-
rentka (B54) ,,napsala viastné papir, ze jsem ji pomahala s néjakymi nalezitostmi na stu-
dijnim oddéleni“, diky ¢emuz nemusela absolvovat pro ni naro¢nou sportovni aktivitu. Cel-
kové€ tedy hodnoti ptistup studijniho oddéleni velmi kladn¢, nebot’ (ES7) ,,tam je to opravdu

v poradku. Jako vstiicnost tam je a ... nesetkala jsem se opravdu s zadnym problémem “.

Kristyna nemuaze podporu studijniho oddéleni tak docela zhodnotit, protoze (K34) ,,0 nic
specidlniho jsem neZadala“ a jediné, kvlli Cemu se na studijni referentky obratila, byly
(K34) ,, bézné studentské zdleZitosti a informace ke studiu®. Zadné vyhrady vsak k této

problematice neméla.

Radek spolupraci se studijnim oddéleni oznacil za dobrou, nicméné neni zcela spokojen.
Uvedl, Ze kdyz (R65) ,,tam prijedu ja, tak je to tutu nunu“, zatimco k nékterym jinym stu-
dentiim se (R73) ,, chovaji, jak kdyby je chtéli zastrelit ve dverich“. To ilustroval na piikla-
du, kdy kolegu poslal na studijni odd¢€leni, aby mu vyzvedl dokumenty k individualnimu
vzdélavacimu planu. Ty ale nemohl v boxu najit, a tak (R65) ,,zaklepal a tedkaj zeptal se,
Jjestli jako nema ten studijni plan. A tedka se spustilo a: ,Dyt to mate venku v tom regalu. ‘
A tedka zacala vyvolavat a kolega se zacal branit: ,Ale to opravdu neni.“ A ona rikala:
,Na co to ale potiebujete? “ a tedkaj Fikal on: ,Ji to mam pro pana Zelezného, on je na
voziku. * A tedka se uplné zmenil ten jeji pristup a najednou. ,No, tak pojdte, pojdte dov-

¢ 6«

nitr, ja Vam vytisknu jeden vytisk. © “. Dodava tedy, Ze chovani vii¢i studentiim na studijnim

oddéleni je velmi individualni.
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Uvital by proto rovnocenny pfistup ke vSem studentim a dopliuje, (R73) ,, kdyz udeélam ja
chybu, tak prosté chovat se, jak k téem ostatnim“, a (R73) ,,integrace se musi provadet ne-

jen ta pozitivni, ale aj ta druha. Je potreba umét tomu clovéka aj vynadat .

Na druhou stranu je tfeba fici, Ze Radek ocenuje ochotu studijnich referentek, kdy mu doda-
tecn¢ provedly ptedzapis Ci pripravily potfebné dokumenty, ale rozhodné tohoto jejich klad-

ného piistupu nezneuziva.

KryStofovy zkusenosti s pfistupem studijniho oddéleni jsou prozatim jen pozitivni. Pti ja-
kémkoliv problému, napt. kdy byla vyuka narozvrhovana v nevyhovujici budové, se mohl
obratit na studijni oddéleni, kde mu (K78) ,,vysii vstic“. Byl mimo jiné piijemné piekva-
pen, kdyZ mu byl nabidnut individualni vzdélavaci plan. Ten vSak (K58) ,, odmitl“, nebot’
mu dojizdéni do Zlina ne¢ini problémy. Od studijnich referentek nevyzaduje zddnou speci-

fickou podporu, jelikoz zde (R59) ,, vystupuji jako bézny radovy student‘.

7.1.2.4 Vybudovani centra podpory

Tato subkategorie se zabyva tim, jak se zrakové a télesné postizeni studenti stavi k ptipad-
nému vybudovéni centra podpory na UTB ve Zlin€ a co by podle jejich nazortt mélo byt

jeho naplni. Subkategorie vznikla na zaklad¢ téchto kodh:

Zrakové postiZeni studenti
E41: Chybéni podpirného stiediska

P54: Aktualni nepotiebnost centra
podpory

Télesné postiZeni studenti

B63: Osobni nepotiebnost centra
podpory

K37: Osobni nevyuziti centra pod-
pory

VYBUDOVANI R83: Osobni nepotiebnost centra
CENTRA PODPORY podpory
K67: Nevyuziti centra podpory na
univerzité

Tabulka ¢. 10 : Seznam kodii k subkategorii H (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena v pribc¢hu rozhovoru né€kolikrat zminila, Ze ji na univerzité, vzhledem k jejim special-
nim pottebam, podpiirné stiedisko schazi. Na druhou stranu vSak podotkla, Ze vidi problém
vtom, (E77) ,,jak by bylo vyuzité“, protoze (E77) ,,na UTB téch studentii tolik neni*. 1

piesto se ale domniva, ze by centrum podpory (E77) ,,zjednodusovalo Zivot tém studentiim
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a zjednodusovalo by to Zivot i tém vyucujicim, Ze prosté by mohli se citit tak néjak jistéji a

téch bariér by bylo méné*.

Pti dotazu, jaka by podle ni méla byt napln tohoto centra, odpovédéla, ze by mélo pomahat
zeyjména s (E77) ,,digitalizaci tech materiali a celkove se zpristupnénim materialu“, dale
by (E77) ,,zajistovalo technickou podporu téch studentu, kteri pouzivaji prenosné pomiicky
s hlasovym vystupem, pripadné by byla tim centrem zajisténa prostorova orientace®. V
neposledni fad¢ by Elena uvitala, kdyby pracovnici centra podpory (E72) ,,zajistovali tu
komunikaci s temi vyucujicimi“. Z té&chto vypovédi tedy plyne, Ze by respondentka vybudo-

vani centra podpory vnimala jako pozitivum.

Tento nazor s ni vSak zbyli respondenti sdili jen ¢astecné. Pavel sice tvrdi, ze kdyby bylo
centrum podpory na univerzité vybudovano, tak (P54) ,, bych se tomu nebranil “, ale neni si

Jisty, (P52) ,, kdyby bylo ve Zline“, tak (P52) ,,jak by to fungovalo potom také v Hradisti “.

K této otazce mimo jiné dodava, Ze prozatim studijni povinnosti zvlad4 standardnim zptiso-

bem, takze centrum podpory (P54) ,, momentalné ... neni potieba pro meé*.

Podobny nazor jako Pavel zastava taktéz Beata. Ta o centru podpory tvrdi, Zze by bylo
(B63) ,,prinosné ... pro néjaké lidi, kteri jsou vice handicapovani, jeste vic nez ja. Kdyz

maji treba néjaké potize s vidénim nebo tak“, nicméné ona sama by jeho sluzeb nevyuzila.

Velmi podobné stanovisko k této problematice vyjadrtila 1 Kristyna, jez uvedla, ze by vybu-
dovani centra podpory (K37) ,,bylo ... trosku zbytecné “, protoze (K37) ,,u nas téch studen-
tit asi neni tolik”. Uvédomuje si ale, Zze by mohlo byt pfinosné pro studenty, ktefi maji vice
specifickych potteb. Jeho napln by dle respondentéinych slov tedy mohla spocivat naptiklad

v pomoci pii hledani asistent. Ona sama by vSak (K37) ,,jeho sluzby asi moc nevyuzivala“.

Radek tvrdi, ze (R83) ,,ja si vystacim sam*“, ¢imz v podstaté¢ vyjadiuje to, ze by sluzeb
centra podpory nevyuzil. Na druhou stranu, (R83) ,, kdyby bylo téch studentii vic*“, tak by

toto centrum podle n¢ho piinosné byt mohlo.
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Ani KryStof by univerzitni centrum podpory ziejmé nevyuzil, protoze (K67) ,, pro mé osob-
né zatim nevidim diivod, proc by se takové centrum mélo zakladat . Mysli si ale, Ze by se o
tom (K67) ,,mélo premyslet a v momenté, kdy by télesné postizenych studentu, nebo i zra-
koveé a sluchové postizenych studentit, mélo byt vic na té skole“. Nyni by podle jeho nazort
mohl specifické sluzby pro handicapované studenty poskytovat tfeba néktery z univerzitnich
pracovnikli. Mohl by byt (K68) ,,v kontaktu s témi ... handicapovanymi a viastné ptal se

Jich, jestli treba nepotiebuji s necim pomoct .

7.1.2.5 Idealni studijni podminky

Jaké idealni studijni podminky by chtéli handicapovani studenti na UTB ve Zlin¢ mit? Co by
zménili a s ¢im jsou naopak spokojeni? Na tuto otazku odpovi tato subkategorie, jez byla

vytvofena na zéklad¢€ nasledujicich kodu:

IDEALNI STUDIINI
PODMINKY

Zrakové postiZeni studenti
E39: Pozd¢jsi odevzdavani ukold

E41: Potieba zvétSenych text
E25: CD s naétenymi knihami

P26: Spokojenost s aktualnimi stu-
dijnimi podminkami

Télesné postiZeni studenti

B59: Zvyknuti si na aktudlni studij-
ni podminky

B41: Absence "rezervnich pland"

K33: Vyhovujici studijni podminky

R80: Spokojenost s dosavadnim
pribéhem studia

K58: Bezproblémové studijni pod-
minky

Tabulka ¢. 11 : Seznam kodui k subkategorii I (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena sice uvedla, Ze ji aktudlni studijni podminky (E39) ,,viceméné ... vyhovuji tak, jak
Jjsou“, nicméné 1 tak si vzpomnéla na nékolik zalezitosti, které by ji v pozitivnim slova smys-
lu uleh¢ily studium. Konkrétné uvedla, ze by uvitala (E39) ,,mozZnost ... pozdéji odevzdavat
nejaké ty semindrky a eseje”, ptipadné poskytovani studijnich materialti v ptedstihu ode
vSech vyulujicich, aby (E41) ,,to mamka upravila*“. Zminila totiz, Ze se ji Spatné pracuje

napiiklad s texty ve formatu PDF.
Déle by si prala, aby se rozsifila nabidka literatury v knihovné, zejména pak upozoriuje, Ze
(E25) ,,neni velké mnozstvi literatury v anglictiné*. Zcela idealni by vSak podle ni bylo,

kdyby byla vétsi (E25) ,, dostupnost ruznych cédécek, vlastné nactenych knih*.
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Pavel studuje na UTB ve Zlin¢ teprve kratce, piesto je s aktualnimi studijnimi podminkami
spokojen. Uvadi, ze (P74) ,, budu rad, kdyz prosté budu mit k dispozici tady ty materialy ...
nebo tady ty prezentace, kdyz nam vyucujici pousti na tabuli nebo na to platno tabule“, a

zadné dalsi vytky ¢i projevy nespokojenosti u n¢j shledany nebyly.

Beata sice uvedla, Ze si na aktudlni studijni podminky jiz zvykla a (B59) ,,uz je to v klidu* a
(ES9) ,,uz nepotrebuju nic ménit“, nicméné béhem vypravéni zminila, Ze se diky zdravotni-
mu omezeni v prvnim ro¢niku nemohla Gcastnit laboratofi a vyucujici nemél Zadné (B41)
., rezervnl plany, co tady s témato lidma délat . Mysli si, ze (B42) ,,tohle by se urcité mélo

zlepsit“.

Také Kristyna, podobné jako ptedchozi respondentka, uvedla, ze (K33) ,, podminky, které
mam letos, mi docela vyhovuji“. Jedinou vytku, kterou uvedla, sméfovala k néplni nékte-
rych predmétt. Tvrdi, ze (K53) ,,méla trosku jinou predstavu o tom oboru, co ted’ studu-
ju“, takZe se rozhodla studovat také obor ovladani rizik. Dalsi pfipominky ¢i ndvrhy na

zménu ale jiz neuvedla.

Radek studuje na univerzité jiz nékolik let, nicméné uvadi, Ze zddné zmény ohledné studij-
nich podminek nevyzaduje, coz vystihuji slova: (R80) ,, nechybi mi nic, ja su spokojeny clo-

vek ™.

Krystof tvrdi, ze béhem prvniho semestru nenarazil ze studijniho hlediska (K58) ,, na néjaky
zasadni problém . Pokud na jakoukoliv bariéru narazil, vyiesil ji za pomoci pedagogl a
dalSich pracovnikli. M4 tedy takika idealni studijni podminky. Vé&ii navic, Ze kdyby byl kon-

frontovan s néjakou nesnazi, univerzitni pracovnici (K58) ,, by mi pomohli “.

7.1.3 Psychicka podpora

Pro studenty s handicapem je dileZzita nejen studijni podpora, ale také podpora psychicka.
Pokud jsou totiz obklopeni ochotnymi lidmi, ktefi jim nabidnou pomocnou ruku, kdyZ nara-

zi na néjaky problém, mnohem lépe se rizné bariéry piekonavaji. V ramci vyzkumu jsem se
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proto zabyvala také tim, jakou podobu mé psychickd podpora studentii se zrakovym a t&-

lesnym postizenim na UTB ve Zling, a to zejména ze strany vyucujicich.

Psychicka podpora studen-

ti se zrakovym a télesnym

postiZzenim na UTB ve

Zliné

J) Pristup a chovani pedagogt

7.1.3.1 Pristup a chovani pedagogii

Tato subkategorie se zabyva tim, jaké chovani ze strany vyucujicich zaznamenali studenti se
zrakovym a télesnym handicapem pii svém studiu na univerzité, a vznikla na zakladé téchto

kodu:

Zrakové postiZeni studenti Télesné postiZeni studenti

E41: Rozporuplny pfistup vyucuji- | B40: Vstiicnost vyucujicich

cich

P35: Snazivi vyucujici B54: Neadekvatni pristup télocvika-

fe
K21: Spokojenost s pfistupem vyu-

PRISTUP A

CHOVANI Cujicich o y
PEDAGOGU {251 Spokojenost s ptistupem vyu-
Cujicich

R48: Standardni chovani ¢asti pe-
dagogt

Tabulka ¢. 12 : Seznam kodii k subkategorii J (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena pii rozhovoru poukézala na rozporuplny ptistup vyucujicich k jeji osob&. Nejprve
podotyka, ze se u vyucujicich setkava se vstiicnosti, coZ se projevu naptiklad tim, ze (E34)
e snazi mné vyhoveét, snazi se mi pomoct* a (E35) ,respektuji plné jako mé potireby*. To-
to tvrzeni dolozila ptikladem, ze jakmile se ve vyuce promita film, (E53) ,,vétsinou mé vyu-

Cujici jako nenuti, abych tam byla“, takze ji (E54) ,.dali volno*.

Se shovivavosti se setkala také tehdy, kdyZ si na ptednasky s sebou piivedla vodiciho psa.

Rekla, Ze to pro vyudujici (E31) ,neni problém.“ Vyjimkou byl snad pouze jeden vyuéujici,
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u n¢jz bylo znat (ESS) ,Ze mozna z toho psa ma respekt. Celkové tedy nenarazila na Zadny

vyraznéjsi problém €1 konflikt kviili doprovodu vodiciho psa na vyuku.

Respondentka vSak mimo jiné uvedla, ze se zhruba dvakrat setkala s neochotou vyucujicich.
V prvni fadé se jednalo o némcinu, kdy (E46) ,,mné vyucujici odmitla poskytovat materialy

dopredu‘ a ani pii snaze situaci fesit, nenalezly s vyuc€ujici kompromis.

Dalsi roz¢arovani zazila v dob¢, kdy fesila s vyu€ujicim povinnou sportovni aktivitu. Uved-
la, ze (E67) ,jsem predpokladala, ze pokud dam papir o tom, Ze nemohu vlastné vykonavat
sportovni aktivitu, Ze to bude respektoviano a bude to tim vyresené®, ale (E67) ,zel, se tak
nestalo®. Na misto toho tedy musela pfednaset studentlim, coZ pro ni nebylo zcela piijemné,
protoze (E69) ,nevyhleddavam tyhle aktivity. Doplnila také, Ze ani zapis pfedmétu nepro-
behl bezproblémove, protoze (E67) ,.bylo to takové tam u té komunikace trochu problema-

ticke.*

Pavel sice uvedl, ze pokazdé byl on tim, ktery poprvé oslovil vyucujici, aby jim vysvétlil sva
omezeni, nicméné¢ dodava, ze (P35) ,nékteri se snazili se mnou néjak domluvit“ a slibili mu,
ze pokud bude mit problémy se zaznamenavanim poznamek ve vyuce (P37) ,preposiou ty
texty.” Také v anglictin€ ¢1 informatice zaznamenal kladny pfistup, kdy vyucujici projevili
ochotu poskytnout Pavlovi zpétnou vazbu k zaznamenanym pozndmkam. I presto vSak za-
znamenal u nékterych vyucujicich neochotu, a to zejména, kdyz ptisel na konzultace. Tvrdi

totiz, ze na nékterych vyucujicich je znat, ze je to (P61) ,,0btezuje*.

Beata stejn¢ jako Elena tvrdi, ze (B40) ,.co se tyka téch vyucujicich, tak jako v klidu*,
nicméné vzapéti popsala situaci, kdy byla v prvnim ro¢niku na operaci, v diisledku ¢ehoz se
pohybovala za pomoci francouzskych holi, coz zejména vyucujici v laboratotich neradi vidé-
li. Respondentka si vSak mysli, ze kdyby ji (B42) ,,v téch laborkdach nechali®, tak by se vi-
bec nic nestalo, protoze (B42) ,,bych zase pracovala s nékym ve dvojici®. Strach vyucujicich
ze zranéni respondentky byl vSak tak velky, Ze do laboratofi nechodila a misto toho plnila

jiné zadané ukoly. Celkove vSak ptistup vyucujicich hodnoti jako (B44) ,.upiné v pohodeé*.

Béhem rozhovoru vSak jesté zacala hovoftit o povinné sportovni aktivité a s tim souvisejicim

chovani vyucujiciho. Snazila se mu sice vysvétlit omezeni, vyplyvajici z jejiho handicapu, ale
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(B54) ,.,to se mi jako ten prvni rok uplné nepovedlo®, takze musela po dobu Sesti hodin za-
pisovat vysledky na sportovnim dni, aniz by méla ptilezitost si tam sednout a chvili odpoci-
nout. Kromé toho ji tento vyucujici (B54) ,.dal za priklad, Ze jako i lidi na voziku ... sportu-
jou a venujou se sportu, takze (B54) ,,tam ze mé udélal uplného magora tim zpiisobem, Ze
ja prosté necvicim, i kdyz miizu normalné chodit v podstaté, kdezto vozickari jako hrajou
vrcholové néjaké volejbaly a podobné*. Nutno podotknout, ze tento pfistup Beatu velmi

zklamal.

Naopak vyzdvihla ptistup vedouci své diplomové prace, ktera ji pfipravila pfedem vzorky
ke méteni, abych mohla nésledné provést jen méteni a zanalyzovat vysledky. Dodéva, ze

(B68) ,,je podpora z jeji strany velka* a velmi to ocenuje.

Kristyna je s pfistupem vyucujicich velmi spokojena a tvrdi, Ze ma s nimi bezproblémové
vztahy. Rika, ze (K21) ,ze strany uditelii si myslim, Ze je to vSechno v pohodé” a kdyz
skonci vyuka dfive, projevi ochotu zavézt ji na chodbu, nez ji vyzvednou asistenti. Na dru-
hou stranu ale dodava, ze kdyz se nedostane na ptednasky (K21) ,ucitelé mi vétsinou ne-

sdeli, co bylo na prednaskach®, takze si musi poshanét informace z piednasek jinou cestou.

Vyucujici v laboratotich akceptuje, ze Kristyné vypomaha jeji asistentka, a kdyz zjistila, ze
by méla zkouSku z matematiky absolvovat na nevyhovujici budové, s vyucujicim se (K39)
wdomluvili, Ze to presuneme jinam*. Pohotovost a ochotu prokazal taktéz dalsi vyucujici,
ktery poté, co se pokazila plosina (K39) ,prresunul zkouseni ...do prizemi.* Co se tedy tyce

psychické podpory ze strany vyucujicich, (K34) ,,vse je v poradku‘.

Radek uvedl, Ze pfistup vyucujicich k jeho osobé by ohodnotil na vybornou. Z rozhovoru
bylo patrné, Ze se mu vétSina z nich snazila vyjit vstic a akceptovali jeho specialni potteby.
Podotkl sice, Ze obvykle musel oslovit vyucujici jako prvni, ale vzdy se s nimi dohodl na
piijatelném kompromisu. Nékdy (R41) ,,nékomu to chvilku trvalo, nez to trochu pochopil®,
¢imz m¢l na mysli to, Ze nemize psat rukou, ale praci s PC zvlada. Kazdému se to tedy
(R41) ,vysvéetlovalo zvlast™, ale nyni uz stim nema problém, nebot’ jej vSichni vyucujici

dobte znaji.
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Velmi kladné hodnoti také piistup prod€kana, ktery vzdycky projevil ochotu mu pomoci.
Tvrdi, ze kdyz je tieba, zajde za nim, ten (R69) ,zved! telefon, obvolal prosté deset lidi a
bylo vyrizené*. Taktéz chvali ptistup vyucujiciho, ktery byl ochoten zafidit vyuku matema-

tiky na bezbariérové budove.

Také Krystof zaznamenal jak kladny, tak ponékud zvlastni ptistup pedagogi ke své osobé.
Tvrdi, Ze se setkal s pedagogy, kteti (K48) ,,se ke mné chovaji uplné normalné*. Ocenuje,
ze se (KS51) ,,mé mozna sedmdesat, osmdesat procent z ucitelii na zacatku zeptalo, jestli
mam treba néjaké zvlasini omezeni nebo néco takového, co bych oproti ostatnim nemohl

delat, nebo s ¢im bych potireboval pomoct*, z ¢ehoz vycitil podporu a sounalezitost.

Rovnéz ale vzpomnél, Ze narazil na jednoho vyucujiciho, na némz je vidét, ze ma problém,
aby (K48) ,,se ke mné choval stejné jako k ostatnim®. Krystof nasledné piiblizil, Ze je z jeho
projevu znat, Ze s nim mluvi jinak, neZ s ostatnimi spoluzéky, coz se projevuje napiiklad
tim, Ze (K49) ,nevi, jak mé ... ma oslovit, kdyz mam prijit k tabuli: jestli mam prijit k tabu-
li nebo prijet k tabuli‘. Dodéava vsak, ze to neni nic (K49) ,,co by mé néjak omezovalo nebo

vyvadeélo z miry* a naopak se podobnym situacim se spoluzaky mnohdy 1 zasméji.

7.1.4 Vybavenost univerzitnich prostor kompenza¢nimi pomiickami

Tento vyzkum si kromé jin¢ho kladl za cil zjistit, jestli studenti se zrakovym a télesnym po-
stizenim narazili na n&jakou kompenzacni pomicku v interiéru univerzitnich budov. Jejich
odpovédi na tuto otdzku vSak byly takika ,,na chlup“ stejné¢. Elena uvedla (E88) ,,nedomni-
vam se, ze bych se setkdavala s néjakou kompenzacni pomuckou“, Pavel na tuto otazku
odpovédél jednoznacné (P68) ,nne, Beata se s univerzitnimi kompenzacnimi pomiickami
také (B72) ,nesetkala*. Kristyna uvedla, ze na univerzité (K49) ,Zadna kompenzacni po-
miicka neni*, Radek tvrdi, ze univerzitni kompenzacni pomuicky na fakulté¢ (R93) ,nemd-
me“, ale podotkl, ze fakulta pfed nékolika lety z grantu zakoupila unikatni PC, které se da
ovladat o¢ima a ma ho nyni u sebe v uschové. Ani Krystof si univerzitni kompenzacéni po-

mucky (K71) ,,nevsiml*.

Z toho divodu jsem se rozhodla v této subkategorii uvést pouze ptipadné navrhy studentt

na univerzitni kompenzacéni pomiicky, které by ve Skole radi méli k dispozici.

Vybavenost univerzitnich

K) Navrhy na zakoupeni univer-

prostor kompenza¢nimi > o4 )
zitnich kompenzac¢nich pomicek

pomickami
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7.1.4.1 Navrhy na zakoupeni univerzitnich kompenzacnich pomiicek

Subkategorie byla vytvofena na zaklad¢ téchto kodu:

Zrakové postiZeni studenti
E86: Univerzitni Braillska tiskarna

E86: Zatizeni Fuser

Télesné postiZeni studenti

B73: Osobni nepotiebnost kompen-
za¢nich pomticek

K50: Specialni lavice

AT 5D EhTS P69: Preference vlastnich kompen- | R94: Individualni vyuziti kompen-
ZAKOUPENI za¢nich pomticek za¢nich pomticek
UNIVERZITNICH 5 ) o
KOMPENZACNICH K72: Nepcztrf:bnost ufnverznmch
POMUCEK kompenzacnich pomiicek

Tabulka ¢. 13 : Seznam kodii k subkategorii K (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena uvedla, Ze pfi studiu pouzivd n€kolik vlastnich kompenzaénich pomiicek. Jedna se o
notebook s hlasovym vystupem, o diktafon a o braillsky fadek. Pti dotazu, zda by uvitala
n¢jaké univerzitni kompenzaéni pomticky, uvedla, Ze by nebyla Spatna (E86) ,,ta Braillska
tiskarna“, ktera by materidly prevadéla do digitalni podoby. Zminila také zafizeni Fuser,
které (E86) ,,umoznuje viastné tisknout nebo vytvaret reliéfni obrazky . Kromé toho by v
U13 v budoucnu rada nasla specialni PC s hlasovym vystupem, ktery by byl k dispozici pra-

v¢ zrakové postizenym studentim.

Naproti tomu Pavel preferuje pouze vlastni kompenzacni pomticky, mezi néz se fadi note-
book, lupa a centropen. Také on tyto pomucky vlastni. K univerzitnim kompenza¢nim po-
mickam dodava, ze by nebylo vhodné je zakoupit, protoze (P69) ,, kazdy potiebuje néco
specifického “. Diky tomu ani nepodal navrh na kompenza¢ni pomtcky, jejichz koupi by

v prub¢hu studia uvital.

Beata zadné kompenzacni pomicky (B73) ,, nepotrebuju . Pii dotazu, zda si mysli, ze by
bylo ptfinosné n¢jaké univerzitni kompenzacni pomiicky v budoucnu zakoupit, odvétila, ze
(B73) ,,je to uplné jedno*“, protoze (B73) , ,tam zZdadného handicapovaného nemame *.
Nicméné podotykd, Ze kdyby tam handicapovany student zacal studovat, bylo by dobré né-

jaké pomicky poftidit. Blize vSak své stanovisko nerozvedla.
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Kristyna Zadné specifické kompenzaéni pomiicky pfi studiu nevyuziva, nicméné by uvitala
specialni lavici a dodava, ze (K44) ,,by se to pomérné hodilo “. Podotkla ale, Ze by musela

tuto lavici st¢hovat z jedné mistnosti do druhé, coz by (K47) ,, byl probléem “.

Radek zminil, Ze pii studiu vyuziva notebook, ktery dostal jako darek od babicky. K této
problematice uvedl, ze ho (R72) ,,nenapada, jaka pomiicka by tam mohla byt, ktera by mné
nejak pomohla*“, a celkové zastava nazor, ze s (R94) ,, kompenzacnima pomiickama je to
hodné individualni“, takze neni schopen fici, ktera kompenzacni pomticka by mohla byt

uzite€na pro vSechny télesné postizené studenty.

KryS$tof pti studiu obcas vyuziva notebook. Tvrdi, ze pokud potiebuje pracovat na PC,
vyuziva radéji studoven v U2 ¢i PC v U13. Uznava sice, Ze za urcitych okolnosti by se mu
hodil diktafon, nejde vSak o pomucku, kterou by pravideln¢ pouzival. Dodava ale, ze (K74)
., pro zrakové postizené urcité muze mit smysl“. On sam vSak zddnou univerzitni kompen-

za¢ni pomticku nevyzaduje, protoze by to pro n&j (K75) ,, nebylo prinosné “.

7.1.5 Asistencni sluzby na UTB ve Zliné

Tato kategorie odpovi na otazky, zda UTB ve Zlin¢ zajistuje handicapovanym studentiim

asisten¢ni sluzby a také, zda respondenti asistenta pii studiu vyuZzivaji.

Asisten¢ni sluzby na UTB

ve Zliné

ﬂ

L) ZkuSenosti studentu se zrako-
vym a télesnym postiZenim
s asistenénimi sluzbami na UTB
ve Zliné




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96

7.1.5.1 ZkuSenosti studentit se zrakovym a télesnym postizenim s asistencnimi sluZbami

na UTB ve Zliné

Pro subkategorii byly vybrany nasledujici kody:

Zrakové postiZeni studenti Télesné postiZeni studenti
E91: Asistence maminky B74: Nezkusenost s asistenénimi
sluzbami

E92: Povinnost vyuzivat pii studiu | K41: Pomoc asistenti na pfesuny
tutorku
E100: Neposkytovani asistenénich | R99: Asistence od spoluzaka
ASISTENCN{ sluzeb
SLUZBY NA UTB | P79: Neinformovanost o asistend- | R98: Neposkytovani univerzitnich
VE ZLINE nich sluzbach asistenénich sluzeb

K76: Neinformovanost o asistenc-
nich sluzbach

Tabulka ¢. 14 : Seznam kodii k subkategorii L (Zdroj: Viastni vyzkum).

Elena béhem rozhovoru uvedla, Ze ji béhem studia pomaha jeji maminka. Zminila vSak take,
Ze univerzitni smérnice vymezuje, Ze zrakove postizeni studenti musi mit k dispozici tutor-

I3

ku. Tvrdi ale, Ze se s tutorkou (E91) ,,nejednd o néjak intenzivni spolupraci® a oslovi ji
pouze tehdy, (E91) ,,kdyz néco potrebuju‘ nebo (E91) ,,ji sdélim, Ze jsem nemocna*.
Z Eleninych dalSich vypovédi je patrné, ze spoluprace s tutorkou nenaphila jeji predstavy.
Ptiznava sice, ze (E95) ,,vnimam to jako pozitivni krok z pohledu, Ze jako nejsem sama, Ze
mé zastituje*, na druhou stranu ji vadi, ze (E95) ,,ten clovék nevi, co tam ma délat a jak to

ma fungovat“. AsistenCni sluzby jako takové dle slov respondentky (E100) ,, Univerzita

Tomase Bati vilastné neposkytuje “.

Pavel vypovedél, Ze nevi o tom, Ze by na univerzité fungovaly asistencni sluzby. Ale 1 kdyby
k dispozici byly, (P79) ,,nevyuzival bych je“. Z jeho vypovédi je totiz patrné, Ze je pohybo-

v¢ zcela samostatny a vystaci si bez asistence dalsi osoby.

Podobné stanovisko zastava také Beata. ZkuSenosti s univerzitnimi asistenénimi sluzbami
nema, nicméné udava, ze (B75) ,, asistenta nepotiebuji“. Zminila, ze kdyZ se vyskytne néja-

ky problém (B75) ,,pomaha mi kolegyné“, se kterou (B75) ,,pracuju”, ptipadné ,, ostatni
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lidi kdyz tak od nas ze skupiny “. Zdiraziuje totiz, ze jejich ttidni kolektiv je (B75) ,,docela

dobry*“, takze jsou schopni piipadné obtize spoleCnymi silami vyftesit.

Kristyna by se bez pomoci dvou asistentt, tj. jejich rodicl, na vysoké Skole neobesla. Ti ji
pomahaji zejména s presuny mezi budovami a na toaleté. Tento stav ji (K42) ,,zatim vyho-
vuje “, takze odmitla nabidku pfispévku na asistenta, o némz ji informovalo studijni oddéle-
ni. Své rozhodnuti odivodiuje tak, ze (K42) ,, pokud to rodice budou zvladat, tak nevidim
duvod, proc¢ to ménit“. O univerzitnich asisten¢nich sluzbach jako takovych respondentka

nema zadné informace.

Také Radek ma s asistencnimi sluzbami pomérné bohaté zkusenosti, a to 1 ptesto, ze uni-
verzita asistencni sluzby (R98) ,, neposkytuje“. Béhem prvniho ro¢niku mu asistenci délala
divka, kterou si zajistil pies Gfad prace. Po roce vSak (R99) ,,uz se mé ujali spoluzaci®,
protoze zastavali nazor, ze (R99) ,,je zbytecny dalsi clovek ve tiide“. Tato jejich ochota je

financn€ ocenéna, nebot’ dostavaji (R100) ,, mimorddné stipendium “.

Krystof ptiznal, ze netusi (K76) ,,co to asistencni sluzby na UTB jsou a co to znamena “,
tudiz ani nevi, (K77) ,,Ze by takova sluzba fungovala*. Jak totiz dodava, pro néj je priori-
tou, aby mél vyuku v bezbariérové budové a poté uz je schopen samostatnosti. Zadnou asis-
tencni sluzbu proto (K77) ,,nevyhledaval“, a dokonce ho ani nenapada, (K77) ,,jakym zpii-

sobem bych toho asistenta mohl vyuzit*.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Vyzkumna cast této bakalaiské prace se zamétuje na zmapovani podpory studentl se zra-
kovym a télesnym postizenim pfi studiu na UTB ve Zling, na identifikaci problematickych

oblasti podpory a na poskytnuti doporuceni a navrhii na zménu.

Pozornost byla na zaklad¢ stanovenych cilli a vyzkumnych otazek nejprve vénovana archi-
tektonické podpore. Z vypovédi vSech Sesti respondentl je patrné, Ze dostupnost univer-
zitnich budov a dalSich vyznamnych prostor (menzy, knihovny, toalety) je sice relativné
dobra, nicméné 1 ptes pievazujici nazor, Ze budovy jsou veskrze bezbariérové, kazdy z nich
identifikoval hned n€kolik problematickych oblasti (napt. problematickd orientace v U13,
malé prostory knihovny ¢i nevhodné rozmisténi stolii v menze), které musi pfekonavat. Na
zéklad€ toho byly tedy z jejich strany vysloveny rizné ndvrhy, jak tyto bariéry odstranit, a
jsem presvédcend, ze nekteré z nich by mohly byt realizovany v praxi. Jako velmi zajimava a
pfinosnd se mi jevi také stanoviska zrakové postizenych studentli k hodnoceni budov
z hlediska zrakové percepce a hygieny, nebot’ pravé z jejich vypoveédi vyplyva, ze 1 v tomto
sméru je stale co zlepSovat. Je pochopitelné, ze si vidici Clov€k nev§ima detaild, jako napf.
oznaceni toalet a dvefi, které naopak zrakoveé postizeny student vnima velice intenzivné.
T&si me tedy, ze vyzkum zajistil také data tohoto charakteru, a rozsituje se tak jeho aplikac-

ni rozmeér.

Nedilnou soucasti vyzkumného Setteni byly také otazky tykajici se studijni a psychické
podpory. VSsichni respondenti uvedli, Ze se setkali jak s pozitivni, tak negativni formou
podpory a nutno podotknout, Zze zejména Elenu a Beatu neochota nékterych vyucujicich,
zejména pak télocvikare, zaskocCila. Ostatni ucCastnici vyzkumu vSak podotkli, ze se
v ptipadné nutnosti s vyucujicimi vzdy dokazali dohodnout na piijatelném kompromisu,
ktery vyhovoval obéma strandm, a negativni zkuSenosti jsou spi§ ojedin€lé. VSichni se nao-
pak shoduji na tom, ze se setkali se vstficnym pfistupem na studijnim odd¢leni, byt’ Radek a
Elena upozornuji na neadekvatni chovani studijnich referentek k ostatnim, intaktnim, stu-

dentum.
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Ackoliv to nebylo primarnim cilem vyzkumu, data poodkryla také podporu dalSich univer-
zitnich pracovniki, jako naptiklad recepcni ¢i vedouci menzy. Kromé toho bylo zejména u

Beaty a Radka zjisténo, ze se jim dostava podpory taktéz od spoluzak.

V rédmci této podpory povazuji za velmi cennd data, kterd se zabyvaji postoji respondentii
k vybudovani centra podpory na univerzité. Jiz pred zahdjenim vyzkumu jsem se totiz do-
zvédéla, Ze se vybudovani tohoto centra na UTB ve Zlin¢ v minulosti zvazovalo, ale zatim
nedoslo k realizaci. Z toho diivodu mne velmi zajimaly nazory respondentt na tuto proble-
matiku. Vysledky pro mé byly pon€kud piekvapujici. Kromé Eleny totiz vSichni respondenti
vypoveédeli, ze by za okolnosti, kdy na univerzité studuje 8 handicapovanych studentt, ne-
mélo smysl podobné centrum zakladat. Na druhou stranu je vSak tfeba podotknout, Ze
Krystof uvedl velmi originalni alternativni feSeni situace a také dalsi studenti vyslovili velmi
zajimavé nazory k této problematice, které, jak doutdm, by mohly byt pro vedeni univerzity

inspiraci.

V neposledni fadé vyzkum piinesl data souvisejici s vybavenosti univerzitnich prostor
kompenzaénimi pomiickami a s poskytovanim asistencnich sluZeb. Na zakladé vypovédi
respondentll Ize fici, Ze univerzitni prostory nejsou vybaveny zadnymi kompenzacnimi po-
mickami. Jako velmi zajimavé se mi ale jevi rozliné nazory respondentli na vyuziti a za-
koupeni univerzitnich kompenzacnich pomticek. Nutno vSak podotknout, Ze zejména Kris-
tyna a Elena pfinesly konkrétni navrhy (Fuser, specialni lavice, Braillsk4 tiskarna aj.), jejichz

zvazeni by podle mého nadzoru mohlo byt pfinosné.

Z vyzkumu taktéz vyplynulo, Ze polovina respondentti vyuziva asistenc¢nich sluzeb. Ty
vSak nejsou zprostfedkovany ani realizovany univerzitou. Radkovi asistuji spoluzaci, Elené
maminka a tutorka a Kristyn€ oba rodicCe, a to i piesto, ze ji byl fakultou nabidnut ptispevek
na asistenta. Ani jeden z respondentli nema informace o tom, ze by na UTB ve Zlin¢ fungo-
valy asisten¢ni sluzby, nicméné se vSichni shodli na tom, Ze 1 kdyby tomu tak bylo, nevyuzi-

vali by jich.

Na uplny zévér tedy mohu fici, Ze zrakove a télesné postizeni studenti identifikovali jak po-
zitivni, tak negativni aspekty podpory na UTB ve Zliné. Uméli nalezit€ ocenit ochotu a

vstticnost univerzitnich pracovniki, stejné jako dostupnost univerzitnich budov a dalSich
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prostor. Pokud ale byli s né¢im nespokojeni, zcela oteviené na problém poukézali a navrhli
jeho feSeni. Z toho ditvodu vétim, ze vyzkum bude alespont prvnim krokem k tomu, aby se
zminéné nedostatky postupné eliminovaly a zrakove a télesné postiZzeni studenti se tak mohli
plnohodnotné vénovat studiu. Vysledky vyzkumu by vSak podle mého nazoru mohly po-
slouzit také pii ptipravé propagacnich materialii univerzity a nebo by mohly byt uvedeny na
webovych strankach ptislusnych fakult, kde by si handicapovany uchaze¢ mohl ptecist blizsi
informace o podpofe znevyhodnénych osob na UTB ve Zlin€. Jsem tedy presvédcena, ze

vyzkum mize poslouzit dobré véci, a doufdm, Ze jeho vyuziti v praxi bude co nejvetsi.
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ZAVER
V bakalaiské praci je zpracovano téma tykajici se podpory studentii se zrakovym a télesnym
postizenim pfi studiu na vysoké Skole. Toto téma jsem si zvolila proto, ze mam sama télesny

handicap a zajima mne, jakym zplisobem a zda viibec jsou studenti se zrakovym nebo téles-

nym handicapem podporovani pii terciarnim vzdélavani.

Teoreticka ¢ast se v prvnich dvou kapitolach zabyva specifiky studenta se zrakovym ¢i té-
lesnym postizenim. Velky diraz je pfitom kladen zejména na deskripci specifik psychického
vyvoje téchto jedinct a také na vliv télesného nebo zrakového postizeni na terciarni vzdela-
vani. Tteti kapitola se pak zabyva dokumenty, jez ukotvuji narok zrakove Ci télesné posti-
zenych studentll vzdélavat se na vysokeé Skole, dale vymezuje formy jejich podpory a v ne-
posledni fadé pifinasi informace o stiediscich podpory, kterd v soucasné dobé funguji na
mnoha vysokych Skolach. Uvedené kapitoly vSak nejsou pojimany pouze z hlediska teore-
tického, ale bylo mou snahou piinést také praktické rady a doporuceni, které je mozné apli-

kovat v praxi.

Prakticka cast prace ptiblizuje, s jakou formou podpory se setkavaji zrakove a télesné posti-
Zeni studenti béhem jejich studia na UTB ve Zliné. Zabyva se zejména architektonickou,
psychickou a studijni podporou a v neposledni fad¢ byly objasnény otazky dotykajici se vy-
bavenosti univerzitnich prostor kompenzanimi pomickami, a poskytovani asistencnich
sluzeb. Data byla ziskdna pomoci polostrukturovanych rozhovori se dvéma zrakoveé a
ctyfmi télesné handicapovanymi studenty. Jako metodu zpracovani jsem zvolila zakotvenou
teoril. Vysledky byly interpretovany na zéklad€ péti kategorii a ¢etnych subkategorii, které
detailn¢ popisuji pozitivni 1 negativni aspekty poskytované podpory, v€etné navrhli na zme-
nu. Komplexnost ziskanych dat pak podtrhuje Skolni anamnéza jednotlivych respondentil,

ktera pfiblizuje jejich ,,studijni kroky* od matetské az po vysokou skolu.

Domnivam se, Ze bakalarska prace mize byt pfinosna nejen proto, Ze miiZze byt inspiraci pii
zkvalitiovani podpory handicapovanych studentll na nasi univerzité, ale taktéZ proto, Ze se
jednd o téma velmi aktudlni, jenZ je po odborné strance nedostatecné propracované. Dou-
fam tedy, Ze tato prace napomiize tomu, aby se o této problematice zacalo otevienéji hovo-
fit, a studenti se specidlnimi potfebami se tak mohli kvalitné vzdélavat a nasledné nalézat

uplatnéni na trhu prace.
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PRILOHY

PRILOHA P I: KOMPLEXNI MODEL SYSTEMU PODPORY

Interni formalni systémy

podpory (konkrétni VS)

n
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Obr. €. 1: Komplexni model systému podpory (Zdroj: www.msmt.cz [online]).

PRILOHA P II: OBECNE TECHNICKE POZADAVKY ZABEZPECUJICI
BEZBARIEROVE UZIVANI STAVEB

Technické poZzadavky na schodiS$té a vyrovnavaci stupné

I. Reseni pro jedince s omezenou schopnosti pohybu:

e Sklon schodistového ramene nesmi byt vétsi nez 28° a vyska schodistového nebo

vyrovnavaciho stupné vétsi nez 160 mm.

e Stupnice a podstupnice musi byt k sobé kolmé. U zmén dokoncenych staveb v pii-

pad¢ Sikmé podstupnice mtize byt pfesah stupnice nejvyse 25 mm.
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SchodiStova ramena a vyrovnavaci stupné musi byt po obou stranach opatfeny ma-
dly ve vysi 900 mm, kterd musi piesahovat nejméné o 150 mm prvni a posledni stu-
pen s vyznacenim v jejich pidorysném priamétu. Madlo musi byt odsazeno od svislé
konstrukce ve vzdalenosti nejméné 60 mm. Tvar madla musi umoznit uchopeni ru-

kou shora a jeho pevné sevieni.

II. ReSeni pro osoby se zrakovym postizenim

Stupnice néstupniho a vystupniho schodistového stupné kazdého schodistového
ramene nebo vyrovnavacich schodi musi byt vyrazné kontrastné rozeznatelna od

okoli.

Schodisté vybihajici do prostoru musi mit bud’ pevnou zdbranu ¢i sokl vysky nejmé-
n¢ 300 mm, nebo ve vysi 100 az 250 mm pevnou zarazku pro bilou hil (jako je
spodni ty¢ zabradli nebo podstavec) a ve vysi 1100 mm nad pochozi plochou pev-
nou ochranu, jako je ty¢ zabradli nebo horni dil oploceni. Pevné zdbrana nebo zaraz-
ka musi byt umisténa tak, aby bylo zabranéno moznosti vstupu zrakové postizenych
osob do priimétu prostoru s niz§i vySkou nez 2200 mm v exteriéru a 2100 mm v in-

teriéru.

Technické poZzadavky na vvtahy., zdvihaci ploSiny, pohyblivé schody a pohyblivé

chodniky

I. Reseni pro jedince s omezenou schopnosti pohybu:

Volné plocha ptfed nastupnimi misty do vytahti musi byt nejméné 1500 mm x 1500
mm.
Sachetni a klecové dvefe vytahu musi byt provedeny jako samo&inné vodorovné po-

suvné dveie. Klec vytahu musi mit $itku nejméné 1100 mm a hloubku nejméné 1400

mm. Sitka vstupu musi byt nejméné 900 mm.
Sklopné sedatko v kleci vytahu musi byt v dosahu ovladacu.

Volna plocha pied nastupnimi misty na zdvihaci ploSiny musi byt nejméné 1500 mm

x 1500 mm.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 115

. 4y . ’ v ’ v 7 I ’ X 2
Nosnost svislé zdvihaci ploSiny se stanovi z mérného zatizeni nejméné 250 kg/m

Cisté nosné plochy. Nosnost ploSiny pro vozik musi byt nejméné 250 kg.

v r . ’ v ’ v r rv ’ X 2
Nosnost Sikmé zdvihaci ploSiny se stanovi z mérného zatiZzeni nejméné 250 kg/m

Cisté nosné plochy. Nosnost ploSiny pro vozik musi byt nejméné 150 kg.

II. ReSeni pro jedince se zrakovym postizenim

Ovladace v kleci vytahu a na nastupnich mistech do vytahu musi vy¢nivat nad po-
vrch okolni plochy nejméné o 1 mm. Reli¢fni znacky nesmi byt ryté a vpravo od
ovladace musi byt pfisluSny Brailliiv znak s parametry standardni sazby. Pouze na

klavesnicové ovladacové kombinaci se Brailliv znak nemusi provadét.

Tam, kde pted vstupem do klece vytahu fidici systém signalizuje smér budouci jizdy
vytahu, musi byt zajiSténa informace také pro osoby se zrakovym postizenim,
zejména vyuZzitim hlasové fraze.

Chod pohyblivych schodl a pohyblivych chodnikii s uréenim jejich polohy a sméru
Jizdy musi byt signalizovan hlasovym zafizenim, které mohou pomoci dalkového

ovladani spoustét osoby se zrakovym postizenim.

Hteben na vstupu 1 vystupu z pasu pohyblivych zatizeni musi byt proveden v kon-

trastni zluté barvé.

Technické poZzadavky na vstupy do budov

I. Reseni pro jedince s omezenou schopnosti pohybu:

Pted vstupem do budovy musi byt plocha nejméné 1500 mm x 1500 mm. Pfi otevi-
rani dveti ven musi byt Sitka nejméné 1500 mm a délka ve sméru ptistupu nejméné

2000 mm.

Sklon plochy ptfed vstupem do budovy smi byt pouze v jednom sméru a nejvySe v

poméru 1:50 (2,0%).

Vstup do objektu musi mit $itku nejméné 1250 mm. Hlavni kiidlo dvouktidlych dve-

1 musi umoZznovat otevieni nejméné 900 mm.
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Otevirana dveini kiidla musi byt ve vysi 800 az 900 mm opatiena vodorovnymi
madly ptes celou jejich Sitku, umisténymi na stran¢ opacné nez jsou zavesy, s vyjim-

kou dveti automaticky ovladanych.

Dvete smi byt zaskleny od vySky 400 mm, nebo musi byt chranény proti mechanic-

kému poskozeni vozikem.

Horni hrana zvonkového panelu smi byt nejvyse 1200 mm od urovné podlahy s od-

sazenim od pevné prekazky nejméné¢ 500 mm.

II. ReSeni pro jedince se zrakovym postizenim

Vstupy musi byt snadno vizualné rozeznatelné vici okoli.

Prosklené dvefe, jejichz zaskleni zasahuje nize nez 800 mm nad podlahou, musi byt
ve vySce 800 az 1000 mm a zaroven ve vysce 1400 az 1600 mm kontrastné oznace-
ny oproti pozadi. Zejména musi mit vyrazny pruh $itky nejméné 50 mm nebo pruh ze
znacek o priméru nejméné 50 mm vzdalenymi od sebe nejvice 150 mm, jasné vidi-

telnymi oproti pozadi.

Technické poZzadavky na bezbariérové rampy

I. Reseni pro jedince s omezenou schopnosti pohybu:

Bezbariérové rampy musi byt Siroké nejméné 1500 mm a jejich podélny sklon smi
byt nejvyse v poméru 1:16 (6,25%) a pticny sklon nejvyse v poméru 1:100 (1,0%)
Bezbariérova rampa delSi nez 9000 mm musi byt prerusena podestou v délce nejmeé-
n¢ 1500 mm. Podesty musi mit 1 kruhova nebo jinak zakiivend bezbariérova rampa.
Podesty bezbariérovych ramp smi mit sklon pouze v jednom sméru a nejvyse v po-
méru 1:50 (2,0%).

Pfechod mezi bezbariérovou rampou a navazujici komunikaci musi byt bez vysko-

vych rozdili.

Bezbariérové rampy musi byt po obou stranach opatfeny madly ve vysi 900 mm.

Doporucuje se druhé madlo ve vysi 750 mm, které musi pfesahovat nejméné o 150
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mm zacatek a konec Sikmé rampy s vyznacenim v jejich plidorysném primétu. Ma-
dlo musi byt odsazeno od svislé konstrukce ve vzdalenosti nejméné 60 mm. Tvar

madla musi umoZnit uchopeni rukou shora a jeho pevné sevieni.

II. ReSeni pro osoby se zrakovym postizenim

Bezbariérové rampy vybihajici do prostoru musi mit bud’ pevnou zabranu ¢i sokl
vysky nejméné 300 mm, nebo ve vysi 100 az 250 mm pevnou zarazku pro bilou hil,
jako je spodni ty¢ zabradli nebo podstavec. A ve vysi 1100 mm nad pochozi plochou
pevnou ochranu, jako je ty¢ zabradli nebo horni dil oploceni. Pevnd zébrana nebo
zardazka musi byt umisténa tak, aby bylo zabranéno mozZnosti vstupu zrakové posti-
zenych osob do primétu prostoru s nizsi vyskou nez 2200 mm v exteriéru a 2100

mm V interiéru.

Technické poZzadavky na dvere

I. Reseni pro jedince s omezenou schopnosti pohybu:

Dvete musi mit svétlou Sitku nejméné 800 mm

Otvirava dveini kiidla musi byt ve vysi 800 az 900 mm opatiena vodorovnymi madly
pies celou jejich §itku, umisténymi na strané¢ opacné nez jsou zavesy, s vyjimkou
dvefti automaticky ovladanych.

Dvete smi byt zaskleny od vySky 400 mm nebo musi byt chranény proti mechanic-

kému posSkozeni vozikem.

II. ReSeni pro jedince se zrakovym postizenim

Okna s parapetem niz$im nez 500 mm v komunikacnich prostorech a prosklené sté-
ny musi mit spodni ¢asti do vySky 400 mm nad podlahou opatieny proti mechanic-
kému poSkozeni. Ve vySce 800 az 1 000 mm a zaroveni ve vySce 1 400 az 1 600 mm
musi byt kontrastn€ oznaceny oproti pozadi. Zejména musi mit vyrazny pruh Sitky

nejméné 50 mm nebo pruh ze znacek o priméru nejméné 50 mm vzdalenymi od sebe
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nejvice 150 mm, jasné viditelnymi oproti pozadi. U pozadovaného vyhledu muze

uvedenou funkeci plnit vizualn€ kontrastni madlo ve vysi 1100 mm.

Technické poZadavky na toalety

I. Reseni pro jedince s omezenou schopnosti pohybu:
e Zachodova kabina musi mit §itku nejméné¢ 1800 mm a hloubku nejméné 2150 mm.

e Zachodova kabina s vyuzitim asistence musi mit Sitku nejméné 2200 mm a hloubku

nejméné 2150 mm.

e Sitka vstupu musi byt nejméné 800 mm, dvefe se musi otevirat smérem ven a musi
byt opatfeny z vnitini strany vodorovnym madlem ve vySce 800 az 900 mm. Zamek

dveii musi byt odjistitelny zvenku.

e Zachodova misa musi byt osazena v osové vzdalenosti 450 mm od bocni stény. Mezi
celem zachodové misy a zadni sténou kabiny musi byt nejméné 700 mm. Prostor
okolo zachodové misy musi umoznit ¢elni, diagonalni nebo bo¢ni nastup. Kabiny s
vyuzitim asistence musi mit zdchodovou misu osazenou v ose stény, ktera je naproti

vstupu.

e Horni hrana sedatka zachodové misy musi byt ve vysi 460 mm nad podlahou. Ovla-
dani splachovaciho zatizeni musi byt umisténo na strané, ze které je volny pfistup k
zachodové mise, nejvyse 1200 mm nad podlahou. Splachovaci zatizeni umisténé na

sténé musi byt v dosahu osoby sedici na zachodové mise.

e V dosahu ze zachodové misy, a to ve vySce 600 az 1200 mm nad podlahou a také v
dosahu z podlahy, a to nejvySe 150 mm nad podlahou, musi byt ovlada¢ signalizac-

niho systému nouzového volani.

e Umyvadlo musi byt opatieno stojankovou vytokovou baterii s padkovym ovladanim.
Umyvadlo musi umoznit podjezd osoby na voziku, jeho horni hrana musi byt ve vys-

ce 800 mm.

e Po obou stranach zachodové misy musi byt madla ve vzajemné vzdalenosti 600 mm

a ve vysi 800 mm nad podlahou.
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e U zichodové misy s pristupem jen z jedné strany musi byt madlo na strané ptistupu
sklopné a zachodovou misu musi pfesahovat o 100 mm; madlo na opacné strané za-

chodové misy musi byt pevné a zdchodovou misu musi pfesahovat o 200 mm.

e U zichodové misy s pfistupem z obou stran (zachodova kabina s vyuzitim asistence)

musi byt obé madla sklopna a ob€ musi pfesahovat zachodovou misu o 100 mm.
e Vedle umyvadla musi byt alespon jedno svislé madlo délky nejméné 500 mm.

e U pevného zrcadla na toaleté musi byt spodni hrana ve vysi maximalné 900 mm nad
podlahou a horni hrana ve vy$i minimaln€ 1800 mm nad podlahou. Sklopné zrcadlo

nesmi mit ovladaci paku vystupujici do prostoru.

II. ReSeni pro jedince se zrakovym postizenim

e Dvefe toalet musi mit na vnéjsi strané ve vysi 200 mm nad klikou umistén Stitek s
hmatnym orienta¢nim znakem a s ptislusSnym napisem v Braillové pismu, jako je text

,»WC muzi“. Braillovo pismo musi mit parametry standardni sazby.

PRILOHA P III: ROZDIiL MEZI PRIROZENYM ZORNYM UHLEM STOJICIiHO
CLOVEKA A CLOVEKA NA ORTOPEDICKEM VOZIKU

Obrazek €. 2: Rozdil mezi pfirozenym zornym uhlem stojiciho ¢lovéka a ¢lovéka na ortope-

dickém voziku (Zdroj: Slowik, 2010, s. 38).
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PRILOHA P IV: DESKRIPCE PUVODNIHO VYZKUMNEHO ZAMERU

Jak jsem zminovala v kapitole 4.1, mtj pivodni vyzkumny zamér se plné neshoduje
s realizovanym vyzkumnym Setfenim, které jsem popsala v druhé ¢asti této bakalaiské pra-

ce.
Pivodni vyzkumny zdmér mél mit nésledujici podobu:

e Vyzkumny problém: Jakou podobu ma podpora studentii se zrakovym a télesnym
postizenim p#i studiu na vybranych VS v CR?

e Cilem vyzkumu mélo byt zjiSténi a popis toho, s jakou formou podpory se setkavaji
studenti se zrakovym a télesnym postizenim na humanitné orientovanych oborech na
vybranych VS v Ceské republice, a odhalit tak klady i zapory poskytované podpory.
Dil¢im cilem vyzkumu mélo byt zjiSténi, jaké stanoviska zastdvaji akademicti pra-
covnici (vyucujici ptisluSnych fakult, na kterych vybrani studenti s handicapem stu-
duji) k podpofe handicapovanych studentli na jejich univerzité a jakym zplisobem

ptispivaji k zabezpeceni bezproblémového studia téchto jedinc.

e Vyzkumné metody a druh vyzkumu: S ohledem na stanoveny vyzkumny cil jsem

zvolila dvé vyzkumné metody — dotaznikové Setfeni a hloubkové rozhovory. Jednalo

se tedy o smiSeny vyzkum.

e Vyzkumny soubor: Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsem zamyslela ziskat
data od cca 70 studentl se zrakovym a télesnym postizenim na Masarykove¢ univer-
zit¢ v Brn€, Metropolitni univerzité¢ v Praze, Univerzit¢ Hradec Kralové, Univerzité
Karlové v Praze a na Univerzité¢ Palackého Olomouc. Prostfednictvim 4 hloubko-
vych rozhovort jsem zamyslela ziskat data od télesné a zrakove postizenych studen-
ta UTB ve Zlin€. Ptiblizny pocet téchto studentli jsem v obou piipadech ovéfila v

unoru 2011 na ptisluSnych studijnich oddélenich.

V rédmci ptipravné faze jsem v zaii 2011 vytvofila tii typy dotaznika. Jednalo se o dotaznik
urceny zvlast pro studenty se zrakovym postizenim, dale o dotaznik pro studenty s télesnym
postizenim a nasledné také pro jejich vyucujici. Po sestaveni dotazniki a konzultaci
s vedouci bakalatské prace, jsem v fijnu 2011 oslovila studijni oddé€leni vybranych vysokych

Skol s Zadosti, zda mi poskytli aktudlni informace o poctu zrakové a télesné handicapova-
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nych studentl na jejich fakultach a zaroven jsem je pozadala o kontakt na dané studenty,

abych jim mohla dotazniky zaslat.

Vétsina studijnich oddéleni projevila ochotu mi ptislusné informace poskytnout a nabidla se,
ze studentiim mé dotazniky zaSle, protoZe nemaji povoleno poskytovat kontaktni udaje tie-
tim osobam. Neékteré fakulty vSak na mé e-maily viibec nezareagovaly a nebo odpoveédély
jen velmi stroze slovy ,,vedeni si nepreje studentiim rozesilat podobné e-maily, vsechny

potiebné informace naleznete na webu univerzity .

Jak ilustruje tabulka €. 15, s kladnymi odezvami jsem se setkala zejména u studenttt MUNI,
MUP a UHK. To pfisuzuju faktu, ze se mi dostalo podpory ze strany pracovnikii pfislus-
nych stiedisek podpory, ptipadné studijnich oddé€leni, kde byli ochotni stat se ,,prostfedniky*
mezi mnou a studenty. Této skute¢nosti odpovida pocet navracenych dotaznikd, ktery je
v ptipadé téchto tii vysokych Skol nejvyssi.

v Olomouci. V piipadé€ prvni jmenované univerzity nizkou nédvratnost piisuzuji faktu, Ze se
mi pii osloveni Laboratotfe Carolina o spolupraci nedostalo jakékoliv zpétné vazby. Ochotu
spolupracovat a rozeslat dotazniky vyuc€ujicim sice projevily pracovnice studijnich oddéleni
nekterych fakult, ale bylo tomu tak az v obdobi, kdy jsem se rozhodla realizovat pouze kva-
litativni vyzkum. Co se tyCe kontaktli na studenty, podafilo se mi ziskat pouze dva kontakty
na studenty FSV. Od dalSich oslovenych studijnich odd€leni se mi nedostalo zadné zpétné
vazby. 1 z toho divodu v tabulce neni uveden ptesny pocet studentli se zrakovym a téles-
nym postizenim na Karlov€ univerzité. Nutno podotknout, Zze ptislusny Ciselny tidaj neni

uveden ani ve vyroc¢nich zpravach.

Studentlim se zrakovym a télesnym postizenim na Univerzité¢ Palackého byly dotazniky za-
slany prostiednictvim pracovnice Centra pomoci handicapovanym. Celkové mi byl vSak
nazpét zaslan pouze jeden vyplnény dotaznik. Ani v tomto piipad€ se mi tedy nepodafilo
ziskat alespon piiblizné udaje o poctu zrakové a télesné postizenych studentii na této vyso-

ké skole.

Jak lze vidét z tabulky, celkové mi bylo zpét zaslano pouze 50 dotaznikii, coz je vzhledem
k rozsahu vybérového souboru, o némz jsem ziskala platné udaje, nedostacujici. V listopadu

2011 jsem se jesté pokousela oslovit dalsi respondenty prostfednictvim informaéniho systé-
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mu MUNI a socialni sité Facebook, ale ani pomoci nich se mi nepodafilo ziskat respondenty

do vybérového souboru.

Cast vyzkumu, kterd méla byt zaméfena na vyuéujici danych fakult, nakonec viibec realizo-

vana nebyla. Dlivodem byl piedevsim fakt, Ze jsem nakonec neziskala dostatek kontaktii na

vyucujici, takze by navratnost byla pro vyzkum nedostacujici.

Konkrétné udaje nabizi nésledujici tabulka. V té uvadim jednak pocet navracenych dotazni-

kt s ohledem na typ postizeni, které mi byly doru¢eny v obdobi od fijna do prosince 2011

(dotazniky mi mnozi studenti zasilali jesté v dobé, kdy uz jsem oficidln€ zmenila své vy-

zkumné zaméry). Rovnéz zde nabizim udaje o poctu ziskanych kontakti na vyucujici a po-

znamky k prabéhu sbéru dat.

Po¢ - Pocet té-
, ocve ¢ are oset te . Zpisob Celkovy pocet Pocet kon-
Nazev vyso- kové posti- lesné posti- . ao T 3 .
L x . . distribuce navracenych takti na Poznamky
ké Skoly Zenych Zenych dotazniku dotazniku ucujici
studenti studenti vyuew
Univerzita i(smi;k(gnlia
Karlovav | Nezjisténo | Nezjisténo E-mail 2 (tél.postizeni) 0 'p , Y
ziskany od
Praze o
znamych
E-mail / pani 10 St.udentl n.eb}./-
Masarykova rny . N N li ochotni mi
- . Vojackova, | (tél.postizeni) +
univerzita 82 47 R 2 poskytnout
vedouci Tei- 13
Brno L. o kontakty na
résias (zrak.postizeni) .
vyucujici
Na skole jsou
E-mail / pani \;;frlrzc,}g};:;-a
Metropolitni Knénicka, g .
. . Sy 18 bez bariér
univerzita 0 75 jez pecuje o (t8].postiZeni) 23 inteerovani
Praha handicapo- P g’en
vané na MUP N ] N
tél.postizeni
studenti
E-mail/ pani
Univerzita Misafova, |3 (t€l. postizeni)
Hradec 8 6 pracovnice +3 2
Kralové stiediska | (zrak.postizeni)
Augustin
Studentim
Univerzita 1 byly zaslany e-
Palackého v | Nezjisténo | Nezjisténo E-mail o 2 maily ptes
. (zrak.postizeni) .
Olomouci pracovnici
centra

Tabulka ¢. 15: Udaje o realizovaném dotaznikovém setieni pro ucely piivodné planované-

ho smiseného vyzkumu (Zdroj: Vlastni vyzkum).
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PRILOHA P V: OTAZKY K POLOSTRUKTUROVANEMU HLOUBKOVEMU
ROZHOVORU

ARCHITEKTONICKA PODPORA

Jaké jsou z hlediska architektonického, tj. bezbariérovosti, univerzitni prostory, kde

probihaji VaSe pfednasky, cviceni a seminaie?

Co byste Vasi skole vytkla/a z hlediska bezbariérovosti?

Jakym zpisobem by se podle Vs dala Skola z hlediska architektonického vylepsit?
Jak se Vam dati orientovat a pohybovat po univerzitnich budovach?

Jsou néjaké architektonické bariéry, které Vam ¢ini béhem Vaseho studia potize?
Jak hodnotite pfistupnost univerzitni knihovny a pohyb v jejich prostorech?

Jak hodnotite pfistupnost menzy a pohyb v jejich prostorech?

PSYCHICKA A STUDIJNI PODPORA

Jak vnimate svou pozici vici ostatnim ,,nehandicapovanym® studentim?

Jak hodnotite pfistup pedagogi k Vasim specifickym potiebam?

Jakou formu podpory jste zaznamenal/a ze strany pedagogi v predmétech, které
Vs vyucuji?

Jak hodnotite ptistup pedagogii k Vasi osob&?

O jakou podporu béhem studia zadate své vyucujici €1 jiné pracovniky fakulty, napft.

pracovnikil studijniho oddéleni, menzy ¢i knihovny?

Jaké jsou Vase predstavy o idedlnich studijnich podminkach, které byste s ohledem

na Vas handicap chtél/a béhem studia mit?

Na mnoha VS existuji tzv. centra podpory, ktera reaguji na specifické potieby stu-
dentli a pomahaji jim je pfekonavat. Myslite si, Ze by bylo dobré vybudovat pro
studenty se specifickymi vzdélavacimi potifebami na UTB ve Zliné centrum

podpory?

Jakym zplisobem probihaji Vase zapoctové testy, piipadné zkousky?
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e Jak vnimate soucasny pribéh zkousek a zapocta?

KOMPENZACNI POMUCKY., ASISTENCNI SLUZBY

e S jakymi kompenza¢nimi pomtckami se setkdvate v prostorech, kde probihaji Vase

pfednasky, seminafe nebo cviceni?
e Jak hodnotite vybavenost univerzitnich prostor kompenza¢nimi pomickami?

e Jaké kompenzacni pomicky by Vam podle Vas usnadnily studium a Vy byste je ve

Skole uvital/a?
e Jakym zplsobem jsou Vam zajiStény kompenzacni pomticky do vyuky?
e Jaké mate zkuSenosti s asistencnimi sluzbami UTB ve Zling?

e Je néco, co byste v oblasti asisten¢nich sluzeb na UTB ve Zlin¢ uvital/a?

PRILOHA P VI: ANAMNESTICKY DOTAZNIK

MATERSKA SKOLA

e 'V jakém véku jste za¢al/a chodit do MS

e Chodila jste do specialni MS nebo do b&zné MS?
e Byla MS bezbariérova?

e Byl/a jste v MS integrovan/a?

e Byla u¢inéna n&jaka specialni opatieni béhem doby, kdy jste chodil/a do MS (napf.
uprava prostoru, specialni pomucky, zkracena doba pobytu ve Skolce, asistence

apod.)?

e Pamatujete si na n¢jaké zazitky ze Skoly, ptip. jak se k vam chovaly déti nebo pani

ucitelky?
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ZAKLADNI SKOLA

e V kolikati letech jste zacal/a chodit na ZS (mysleno tim do 1. t¥idy; byl potieba od-
klad?)

e Chodil/a jste do specialni &i bézné ZS?

e Byla ZS bezbariérova?

e Jakym zptsobem probéhla integrace na ZS? (piijeti spoluzaki, vyudujicich)

e Vyuzival/a jste béhem zékladni Skolni dochdzky néjaké kompenzacni pomticky?

e Jakym zplsobem probihaly testy, zkouSeni atd.? (vSe Gstn€? ,,pul na pul“ ¢i jinak?,

delsi doba pfti vypracovani aj.)
e Vyuzival/a jste béhem ZS asistenta?

e Jak celkové hodnotite dochazku na ZS? (klady, zapory)

STREDNI SKOLA

e Jakou SS jste studoval/a?

e Prod jste si vybral/a pravé tuto SS?

e Chodil/a jste do specialni &i bézné SS?

e Byla SS bezbariérova?

e Jakym zptisobem probéhla integrace na SS? (pfijeti spoluzaki, vyuéujicich)
e Vyuzival/a jste béhem stiedni Skoly né¢jaké kompenzaéni pomiicky?

e Jakym zplsobem probihaly testy, zkouSeni atd.? (vSe Gstn€? ,,pul na pul“ ¢i jinak?,

delsi doba pfti vypracovani aj.)
e Vyuzival/a jste béhem SS asistenta?

e Jak celkové hodnotite dochazku na SS? (klady, zapory)

VYSOKA SKOLA

e Jakym zplsobem probihaly ptijimaci zkousky na UTB ve Zliné?
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e Jde o prvni VS, na které studujete? (pokud ne, popiste, prosim, struéné i pedeslou

VS)



