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Uvod

V dnes$ni dobé maji rodice, ktetfi feSi vychovny problém u svych déti, moznost
obratit se se svym dotazem o pomoc na rizné instituce nebo poradny, nebo si nalézt
odpovédi na své otazky v literatute. Jednim z dalSich zptisobti jak vyhledat pomoc nebo
odpovéd’ na otazku tykajici se vychovy a jejich problému je pouziti internetu. Internet
jako mladé masmédium plni svoji roli nejen jako Siroky informacni a zdbavni kanal, ale
také jako nekone¢na zasobarna ruznych laickych a odbornych rad teSici snad vSechny
oblasti lidského zivota, vychovu nevyjimaje. To se tyka i1 déti, které maji né&jaky
problém a stydi se o ném hovoftit. Vyhledat si feSeni na internetu neni sice to nejlepsi,
ale je to jednodussi, co mohou ud¢lat.

K internetu uz ma podle CSU piistup 56% nasi populace nad 16 let (data z druhého
Gtvrtleti roku 2010)" a mnoZstvi internetovych pripojek neustale roste, napiiklad podet
“cz” domén, podle statistik k mé&sici bieznu roku 2012 je 925087°. Internet je velmi
svobodné médium, které nepodléhd skoro zadné regulaci, a je tedy problém se vyznat
v odkazech, které ndm rtzné¢ vyhledavace mohou nabidnout. Jednd se o masové
médium s obrovskym dopadem jak na dospélé, tak 1 na déti. Navic se v internetu prolina

hned nékolik rovin, a to laicka, odborna a ¢im dal tim vice 1 komercni.

Clovek, ktery hleda pomoc a nebo né&jakou odbornou informaci, narazi na spoustu
balastu a n¢kdy je velmi tézké najit konkrétni odpoveéd’. Internet je tedy komplikované
masmédium, které sice ¢asteCné plni svou funkci edukacni, ale mize byt i zdrojem
problémil. Pro jasnou pifedstavu a orientaci ve fungovani internetu jako edukaéniho
masmeédia pojici se 1 s na prvni pohled nekomplikovanou funkci vyhledavani, se ve své
bakalafské praci zaméfim na schopnost najit na internetu pomoc pro feSeni vychovného

problému.

' Cesky statisticky ufad, Kolik domdcnosti v CR md pocitac a internet, dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kolik_domacnosti v_cr _ma_pocitac_a_internet>[cit.21.03.2012]
? Statistiky CZ domén, dostupné z: < http://www.domena.cz/statistics.html> [cit.21.03.2012]



1.Pojem edukace

1.1. Co je edukace

Je-li tato prace zamétena na internet jako edukacni medium, je potieba nejdiive
vysvétlit co to edukace je. Edukace je termin, ktery se objevuje v pedagogice jako vyraz
souvisejici s vychovou. J. Malach v Obecné pedagogice pti vymezovani pojmu vychova
piSe, ze tento pojem odpovida v SirSim pojeti anglickému terminu ,education*
a zahrnuje vychovu a rozvoj vSech stranek jedince, jako je rozvoj rozumovy, fyzicky,

mravni, citovy, tedy komplexni rozvoj jeho osobnosti.?

Pedagogicky slovnik uvadi, Zze pojem edukace v tom nejobecnéjSim vyznamu znaci
jakékoliv uceni a vychovu za tucasti lidskych subjektii nebo zvifat, oznacuje tak
v podstaté jakykoliv edukaéni proces. Je to tedy naptiklad jak vysokoskolské studium,
tak i vycvik sluzebnich psit.? Ve filozofii vchovy znamend edukace proces celkové
vychovy vztahujici se jen na cloveka a termin je tu odvozovan z latinského educatio
(vychovavani).” J. Pricha pide o pojmu edukace, jako o terminu oznacujicim vychovu
a vzdélavani, ktery ale neni zaméfen jen na vztah mezi ucitelem a zadkem, ale obsahuje
v sob& veskeré procesy vychovy, vzdélavani, instruktdZi a profesnich tréninkd.°
Edukace je v podstaté zkraceny vyraz pro edukacni proces, coZ je proces, pii kterém
néjaky subjekt uci jiny subjekt nebo také pokud né&jaké zatizeni zprosttedkovava vyuku
jinému subjektu, tedy jej vychovava.” V této praci bude subjektem, ktery vychovava,

1 kdyZ pouze radou a piikladem, pravé internet.
1.2.Vychova v rodiné

Rodina je prvni spolecenstvi, ve kterém se jedinec po narozeni ocitd. Psychologové

a sociologové o ni hovoii jako o tradi¢ni a primarni skupiné. M¢la by poskytovat

3 Malach, J., Obecna pedagogika, Ostrava: Ostravska univerzita, 2002, str. 20

* Pritcha, J., Walterovéa E. Mares J., Pedagogicky slovnik, Praha: Portal, 2009, str. 53
5 Pricha, J., Walterova E., Mares J., Pedagogicky slovnik, Praha: Portal, 2009, str. 53
8 Priicha, J., Moderni pedagogika 2 vyddani, Praha: Portal, 2002, str. 66-67

" Priicha, J., Prehled pedagogiky: ivod do studia oboru, Praha: Portal, 2000, str. 16



socidlni potfeby majici zdsadni vyznam pro interakci vychovného procesu. Z pozice
- potieba bezpeci
- potteba odezvy
- potieba sounalezitosti a lasky (naleZet ke skupiné€ a byt milovan)
- potieba seberealizace
- potieba obrany sebecitu
- potieba hry
- potteba byt pfedméetem pomoci a péce
- potteba uznani
- potieba tspésného vykonu
- potieba vyhybani se nezdaru, studu a ponizeni
- potieba afiliace (pratelstvi)

- potieba nezavislosti u starsich déti a adolescentt®

V podstaté¢ rodina zajistuje pro své Cleny mnoho ¢innosti, jako jsou hmotné
zabezpeceni, péCe o zdravi, vyziva, kulturni navyky a vytvati specifické prostiedi pro
socializaci a vychovu déti. Toto prostifedi détem piedava kulturni dédictvi, usmérnuje je,
chrani, podporuje a vitdpuje jim ur&ité moralni postoje.” V nasi euroamerické kultufe se
velice zdtraziiuje vliv rodiny na utvafeni osobnosti ditéte.'’ Osobnost ¢loveka se
formuje podle J. Pelikana ve tfech formach: prvni je spontanni utvareni, druhé situa¢né
cilené utvateni a treti formou je cilevédomé a systematické utvafeni osobnosti.'' Tato
kapitola se soustfedi na tfeti formu, protoze jejim cilem je zména osobnosti ditéte
v chovani, jednani a jeji formovani, tedy na vychovu.'” Od rodiny jako prvniho
kontaktu se spolecnosti je oekavano, ze se v ni dit¢ nauci chapat pravidla spolecnosti

r 1 v s ’ 7 v v .
a své meze", k tomu postupné sméfuje vychova od raného véku do dospé&losti.

¥ Pelikan, J., Vychova jako teoreticky problém, Ostrava: Amosium servis, 1995, str. 88

? Kraus, Polackova, Prostredi, clovek, vychova, Brno: PAIDO, 2001, str. 29

10 Matousek, O., Rodina jako instituce a vztahova sit, Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, str. 91
" pelikan, J., Vychova jako teoreticky problém, Ostrava: Amosium servis, 1995, str. 33

12 pelikan, J., Vychova jako teoreticky problém, Ostrava: Amosium servis, 1995, str. 33

13 Matousek, O., Rodina jako instituce a vztahova sit, Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, str. 92



V raném détstvi je rodina jedinym svétem, které dité poznava, a utvaii si velmi
silnou vazbu na své rodie. Proto je potfeba, aby mu rodina poskytovala vSechny
moznosti pro vyvazeny rozvoj osobnosti.

O psychosocialnim vyvoji osobnosti bylo sestaveno znaéné mnozstvi teorii, zmiiime
zde napiiklad Krohovo schéma, které vychazi z téchto kritérii:

1. hnaci sily, které se uplatiiuji na jednotlivych vékovych stupnich:
* pudy — v raném détstvi
* zajmy — pubescence
* idealy — adolescence
2. smér zaméfeni:
e zaméfenost pfedevSim k vlastnimu Ja — rané détstvi
* véazanost na okoli — pubescence
* hodnotici zamétfenost k okoli — adolescence
3. pfevazujici vztahy k prostiedi:
* afektivni vzruSivost - rané détstvi
* potieba poznani, usilujici o objektivitu — pubescence
* potieba osobniho stanoviska k Zivotu — obdobi zrani
4. socialni vztahy:
* velmi tésné vazba na osoby v okoli - rané détstvi
* uvolnéni téchto vazeb — pubescence

v ’ s o , rl4
* potieba novych socialnich vztahti - zrani

Diky tésnym vztahiim v rodiné dité neustale sleduje chovani a jednéni svého okoli
a tim si osvojuje urcité normy chovani. M. Vagnerova hovoii o dvou trovnich ziskavani
informaci, a to:

1. dité pozoruje skute¢né chovani lidi, napodobuje chovani, které vidi, a pokud
se situace opakuji, dit¢ si je zobecnuje a zjiSt'uje jaka pravidla v daném prostiedi
plati a ty pak ve stejnych situacich opakuje.

2. déti ziskavaji informace o vhodném chovani pfedevsim pomoci verbalniho
sdéleni, uci se tak jaka pravidla v jeho svété plati, ale také pro¢ je dobré, aby
prave tato pravidla platila. V podstaté rodi¢ ditéti neustale vysvétluje naptiklad:

pro¢ byt zticha - abychom nerusili okoli, pro¢ nejist snih — abychom nebyli

"% Pelikan, J., Vychova jako teoreticky problém, Ostrava: Amosium servis, 1995, str. 55-56



nemocni, atd. Dit€ potom snadnéji normy pfijima, pokud jsou redlna chovani

1
a proklamace v souladu."

224

S ptichodem do ptfedskolniho véku se dité vice zamétuje na sviij nejblizsi svét a na

pravidla, kterd v ném plati. Rodice se stdvaji idedlem, kterému se chce dité podobat a se

kterym se identifikuje.'® Zpisob ugeni v tomto véku je hra, d&ti zkousi hrat riizné role,

které vidi v roding a uci se je svym zplsobem zvladat. Pfijimaji tim tak normy a platny

fad ve svéts dospélych.'’

Velmi dualezité pro vyvoj osobnosti ditéte a pro jeho vychovu jsou pozice zastavané

rodici pti vychoveé svych déti. Zakladni typologii rodiovskych pozic, kterou znézoriuje

nasledujici tabulka, zpracoval polsky psycholog Jozef Rembowski.'®

Typologie rodi¢ovskych pozic

A starostlivost

pro dité, obétuji mu

sviyj zivot*

délani vSeho pro
i za dité pfi
soucasném

omezeni svobody

Typ pozice Charakter. slovni Zpisob jednani Vliv na rozvoj
vyjadieni s ditétem osobnosti ditéte
Akceptace ,Dité¢ je stfedem mého | N¢ha, Cinnosti Pocit bezpeci
a laska z4jmu’ s dit€tem normalni vyvoj
osobnosti
Zjevné ,»Nenavidim to dité Nezéajem, tvrdost, Agresivita,
odmitnuti nebudu se jim vyhybani se zlo¢innost,
vzrusovat‘ kontaktim emocionalni
nevyvinutost
osobnosti
Piilisna ,»Nechci dité Kritéria, nedostatek Frustrace,
narocnost takové, jaké je* pochval, neustalé | nedostatek
napomindni a hledani | sebedivéry
chyb
Pfehnana péce ,,Udélam vsechno Prilisna péce, Infantismus

zv1asté v socidlnich
vztazich, neschopnost

samostatnosti

13 Vagnerova M., Vyvojovd psychologie, Praha: Portal, 1999, str. 68
'® Vagnerova M., Vyvojovd psychologie, Praha: Portal, 1999, str. 92
1" Vagnerova M., Vyvojovd psychologie, Praha: Portal, 1999, str. 92
'8 pelikan, J., Vychova jako teoreticky problém, Ostrava: Amosium servis, 1995. str. 180




Nejen z poznatk této tabulky vyplyva, ze ideélni ptistup k ditéti je akceptace a laska,
které¢ vedou k normalnimu a bezproblémovému vyvoji ditéte. VEtSinu pozitivnich rysi
rodiny pro zdravy vyvoj a vychovu ditéte v rodin€ shrnul J. Pelikan nasledovné:

*  milujici, laskavé, chapajici, ale pritom narocné piisobeni na osobnost ditéte,

* piisobeni, vychdzejici z pochopeni individuality daného ditéte a tuto
individualitu respektujici,

* sjednoceni rodicu i starSich sourozencu v hlavnich pozadavcich na dité pri
respektovani stanovisek druhého partnera (neménit jeho rozhodnuti i v pripadeé
nesouhlasu s nim, ale bez pritomnosti ditéte zkonzultovat vse mezi rodici a snazit
se o sblizeni stanovisek k vychove),

* na dité se divat jako na partnera interakce, ne jako na jeji objekt,

* prednost by méla mit vychova akcni, ve spolecnych Ccinnostech, ne
,, vwchova “ verbalni,

* pozadavky na dite by mély byt podlozeny jeho zkusenostmi, nebo by se o jeho
chapani mely aspon opirat tak, aby je pochopil z logiky situace, ne pouze
z verbalniho pokynu dospélého,

* primeérenost pozadavku vzhledem ke skutecnym schopnostem a predpokladiim
ditéte (neprepinat, neprecenovat, ale také nepodcenovat),

* s naristanim prav ditéte rostou i jeho povinnosti a odpovédnost i vici rodine,
jeho podil na chodu rodiny,

* vyznamnd je oteviena atmosféra, ktera dava ditéti pocit jistoty, protoZe zna
,pravidla hry“,

* vrodiné nachazi dité oporu, vi, Ze se muze se svymi problémy svérit a bude dosti
trpélivosti k naslouchani i ochoty k pomoci, nachazi zde i citovou odezvu,

* rodice berou probléemy svych deti, i kdyz se jim zdaji nepodstatné, vazné, protoze
pro deéti jsou jejich problémy stejné zavazné, jako pro dospélé ty jejich,

* vychova vrodiné vytvari atmosféru, v niz se déti uci svobodé (mysleni,
rozhodovani, jednani), ale i zodpovédnosti,

* spolu s tim se déti postupné uci samostatnosti, rodice nedélaji za né cinnosti,
které jsou deti schopny vykonat sami,

* rodina je primarnim prostiedim pro ziskavani socialni zkuSenosti v komunikaci

s druhymi, kde se déti uci respektovat druhé, tolerovat je, chapat jiné ndzory,



obhajovat nazory své, pomahat potiebnym, nést spoluzodpovédnost, kooperovat,
Fidit i podrizovat se,

spravnad vychova v rodiné neodstranuje z cesty ditéte prekazky, pokud je v jeho
sildach treba i s pomoci dospélych je prekonat, ale uci jej, jak se s nimi vyporadat,
jak prekonat i sebe sama (viile, houzevnatost)

rodina je také primarnim prostiedim, které piisobi na utvareni obrazu svéta ve

. T , ;.. , . 19
vedomi ditéte, systému hodnot a preferenci, Zivotni orientace.

Pokud nékteré z téchto rysiti chybi, nebo je pfili§ dominantni, dochazi k naruSeni

vyvoje osobnosti ditéte a jeho vychovy, dochazi k frustraci, kterd ma za nésledek

vychovné problémy déti, jenz je potieba fesit.

OvSem nejen potiteby déti, ale 1 vychovny styl a piistup k vychové maji vliv na

utvareni osobnosti ditéte. Styl, nebo rad¢ji zpisob vychovy, je klicovym momentem ve

vychové: K tomuto tématu vyznamng piisp&l americky psycholog K. Lewin.?’ Po své

emigraci z predvaleného Némecka do Spojenych stati na néj velmi silné zaptisobil

rozdil pfistupu k détem a mladeZzi mezi Némeckem a Spojenymi staty. Tyto rozdily

vroce 1939 experimentdlné zpracoval a se svymi spolupracovniky doSel k témto

zavérum:

Pti autokratickém vedeni vychovy, kdy vychovatel hodné rozkazuje, hrozi
a tresta, nerespektuje pfani a potieby déti a ma pro né malo porozuméni, dochazi
u déti k vy$Simu napéti, drazdivosti, dominantnosti a agresivité k ostatnim
Clenim skupiny. Déti se bud pifimknou k vychovateli, jsou poslusné
a submisivni, nebo jsou agresivni a bouti se proti autoritam.?!

Pti liberalni vychové jsou déti fizeny malo, nebo viibec. Nejsou na n¢ kladeny
vubec zadné pozadavky, apokud jsou néjaké vysloveny, nejsou kontrolovany

a nepozaduje se jejich disledné plnéni. Déti sice takovy piistup ke své vychove
vyhledédvaji, ale na druhou stranu vSak s timto vedenim projevuji nesouhlas,

v . v s vz ’ 1o 22
protoze si uvédomuji, ze nevede k Zadnym cilim.

19 Pelikén, J., Vychova jako teoreticky problém, Ostrava: Amosium servis, 1995, str. 189
20 Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2001, str. 303

2L Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2001, str. 304-305

22 Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro uditele, Praha: Portal, 2001, str. 304



* Idedlem je socialné integracni styl vychovy, kdy se détem udili méné piikaza
a je podporovana jejich iniciativa. Tento pfistup je détmi nejlépe hodnocen
a maji nejlepsi uspéchy jak v kazni, vztahu k vychovateli, a détmi navzajem, tak

i rozvoji iniciativy.”

Tyto tfi zdkladni zpisoby vychovy trpi jistymi nedostatky a jsou velmi zjednodusené,
ze tak byly casem doplnény a rozpracovany. K pfekondni urcitych nedostatkli
v typologii vychovnych styli slouzi vyjadieni zplsobu vychovy modelem dvou
dimenzi. Nejcastéji se uziva:

* Dimenze emocniho vztahu k ditéti: laska rovna se kladny postoj vici ditéti —

neptatelstvi, zaporny, chladny a zavrhujici postoj vici ditéti.

* Dimenze Fizeni: na jedné strané je autonomie a minimalni fizeni a na druhé

stran¢ pfisna kontrola a maximalni fizeni.

Kombinaci obou dimenzi je vyjadien celkovy zpisob vychovy: **

Dimenzionalni model ma také, diky své jednoduchosti urcité nedostatky a typologie
se neustale vyviji. Na katedie psychologie Univerzity Karlovy dosli v Sedesatych letech
minulé¢ho stoleti ktakzvanému analyticko-syntetickému modelu vychovy,

: v W ’ r ree r2
zjednodugend nazyvaném modelu deviti poli.”

2 Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro uditele, Praha: Portal, 2001, str. 304-305
2 Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2001, str. 305
2 Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro uditele, Praha: Portal, 2001, str. 307



Model deviti poli zpiisobu vychovy?’

Rizeni
Emoc¢ni vztah silné stiedni slabé rozporné
zaporny 1 vychova autokraticka, tradi¢ni, 2 liberarni 3 pesimialni forma
patriarcharni vychova vychovy, rozporné
$ nezajmem o fizeni se zapornym
dite vztahem

zapornékladny | 9 vychova emoc¢né rozporn4, jeden z rodicti zavrhujici, druhy extrémné kladny

nebo dité je s nim v koalici

kladny 4 vychova pfisna | S optimalni 6 laskava vychova bez 7 rozporné
a ptitom laskava | forma vychovy pozadavku a hranic fizeni
se vzajemnym relativné
porozuménim a vyvazené
primétenym kladnym
fizenim emoc¢nim
vztahem
extrémé kladny 8 kamaradsky vztah,
dobrovolné dodrzovani
norem

Tento model vyjadiuje v n€kolika vzdjemné propojenych rovinach, zplsob rodinné
vychovy ditéte:

1. Chovani rodice a ditéte v jednotlivych situacich, komunikace mezi rodici a jejich
détmi a jejich interakce.

2. Zobecnéni takovych interakci wurcitého druhu, napiiklad vypoveédi ditéti
v rozhovoru ¢i dotazniku.

3. Zobecnéni typickych forem jednotlivych situaci do jednotlivych komponentii
vychovy: otciv vychovny komponent, komponenty matky, ucitele a dalSich
vychovatell, které maji u riznych dospé€lych odlisny stupeii a velikost.

4. Kombinovanim dvojic protikladnych vychovnych komponentl se dochazi ke
komplexnim charakteristikam zpiisobu vychovy jednotlivych dospélych.

5. Sloucenim matcina a otcova emocniho vztahu k ditéti se vytvari emocni vztah

k diteti v rodiné jako celku.

6 Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2001, str. 306
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6. Nejobecnéj$i rovinou je zarazeni do jednoho z deviti poli vySe uvedeného
schématu syntetickych forem, stylti vychovy v rodin€, kdy dojde ke slouceni

, ‘o v 7 ’ r v ’ cox 27
udajit o emo¢nim vztahu a vychovném fizeni v rodiné.

Na zavér této podkapitoly je potieba zminit, Zze zplisob vychovy v rodin€ je zavisly
na mnohem vét§im poctu podminek. Ty je mozno uspotadat do péti skupin:
* vlastnosti a zkuSenosti vychovavajicich,
* vzijemné vztahy a interakce mezi vychovavajicimi a vychovavanymi,
* vlastnosti a zkuSenosti vychovavanych déti,

* udalosti a zmény v nejbliz§im prostiedi ditéte,

*  §irdi sociokulturni podminky.*®

To vSe ma vliv na to, zda se u ditéte objevi néjaky vychovny problém, ale do vychovy
ditéte mohou zasahnout i rizné poruchy chovani. Této problematice se vénuje dalsi

podkapitola.

1.3. Vychovné problémy déti

Pti disfunkeci rodiny, Spatném zplsobu vychovy, ale nejen v téchto ptipadech, mohou
vzniknout vychovné problémy. To ovSem neni jediny diivod, jednim z dalSich je i urcita
zména prostiedi. Jedinec totiz s pfichodem do Skolniho prostfedi pfichazi do novych
socialnich skupin, které maji vliv na jeho chovani a jednani. Dalsi pficina
problémového chovani jsou rizné poruchy. V této kapitole budou popséany typy poruch,

které mohou zpusobit vychovné problémy.

Mezi prvni skupinu patti ,,poruchy souvisejici s hyperaktivitou a neschopnosti se
soustiedit, s asocidlnim chovdanim a uZivanim ndavykovych latek*. Tyto poruchy se
tykaji déti, které se projevuji jako vyjimecné zlobivé, schvalné protivné a vzdorovité,
1 kdyZ jsou na prvni pohled zdravé. Pafi sem déti, které jsou velmi aktivni, byvaji to

drsiiaci, postrach okoli, jsou oteviené vzdoroviti, agresivni a extrémné nepratelsti, ale

2T Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2001, str. 307
2 Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2001, str. 313
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1 déti, které jsou nesmirné tiché, uzaviené az apatické, zda se, ze jsou nete¢ni k pocitim
druhych a Ze nejsou schopny zhodnotit diisledky svého chovani.*® Patii sem napiiklad:

* Syndrom ADHD, porucha osobnosti spojend s hyperaktivitou-déti s touto
poruchou se vyznacuji nesoustfedénosti, impulzivitou a hyperaktivitou. D¢li se
na tfi podskupiny znichZ prvni je kombinovand, kde se projevuji pfiznaky
nesoustfedénosti s impulzivitou a hyperaktivitou, druha podskupina je
s prevahou nepozornosti, kde pifevazuje vice znakli nepozornosti a tieti
podskupina je s prevahou hyperaktivity/impulzivity, kde vice ptiznaka ukazuje
na hyperaktivitu a impulzivitu nez na poruchu pozornosti.*’

* Asocidlni chovani a neposlusnost — dit¢ se mulze projevovat agresivnim
chovanim vici lidem a zvifatim, muze také krast, ni¢it majetek, podvadét
a poruSovat pravidla. Tato porucha se vyznacuje ttemi prvky, z nichz prvni je
agrese vuci lidem a zviratum, kdy dité Sikanuje a zastraSuje ostatni, pere se,
nékdy pouziva zbrang, tyra zvitata. Druhy je niceni majetku, kdy jedinec
umyslné ni¢i majetek, napiiklad zpisobuje pozary. A tieti prvek jsou podvadéni
a kradeze, kdy se dit¢ zapléta do vandalizmu, vloupani a kradezi a imysiné¢ 1ze,
aby dosahlo svého.”!

* Porucha opozi¢niho vzdoru — déti stouto poruchou jsou casto odmitavé,
neposlusné, vzdorovité a neptatelské vici nadfizenym osobam. Projevuji se
Casto ztracenim trpélivosti, rozCilovanim, hadavosti s dospélymi, Umyslnym
provadénim véci, které nékoho rozciluji, vini ze svého chovani ostatni, jsou
vztahovacné, zlostné a rozmrzelé, zlomyslné nebo mstivé a aktivné odporuji
dospélym vcetné toho, Ze odmitaji splnit jejich pozadavky a ptizplsobit se

pravidlim.*?

Druhou skupinou poruch jsou ,,problémy spocivajici s uZivanim alkoholu, tabdaku,
drog a Cichani rozpoustédel“. Dé&ti trpici touto poruchou budou brat navykové latky,
1 kdyz se jim vysvétli, Ze je to Skodlivé zdravi. Téchto poruch je celd fada a kazda

souvisi s jinak specifikovanou navykovou latkou majici své charakteristické rysy

 Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 59
3% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 60-61
*! Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 63
32 Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 66
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a symptomy. Napiiklad existuji poruchy vyvolané uzivanim nikotinu, alkoholu,

amfetaminu a dal$ich navykovych latek.*

U postizenych jedinct je moZné pozorovat mnoho charakteristickych ptiznakd.

Jsou to:

Pti zavislosti na navykovych latkach - nutkani pozivat navykovou latku, coz je
zésadni charakteristika poruchy. Dale urcity rast tolerance na u¢inné latky
a v neposledni fad& abstinen&ni piiznaky, kdyZ droga piestane pisobit.**

Pti Skodlivém uZivani navykovych latek — dit¢ se dostavd do tizivych
socidlnich a mezilidskych problému. Neplni své sliby a mlize vystavit sebe a své
okoli nebezpecnym situacim. MiZe chodit za Skolu, pokud bude pod vlivem
navykov¢ latky, nebude schopno plnit zodpovédné tkoly a 1 pfesto, Ze mu droga
bude nigit spolecensky Zivot, bude ji stale uzivat.*’

Pii akutni intoxikaci navykovou latkou — je vazné ovlivnéna celd nervova
soustava ditéte, coz vede k neschopnosti normélné¢ myslet a vykonavat véci,

které standardn& zv1ada.*®

Dalsi skupinou poruch jsou ,,poruchy souvisejici se socialnimi vztahy, komunikaci,

ucenim a koordinaci“. Jedna se o poruchy, které se projevuji tak, ze je velmi t&zké

k détem trpicim témito poruchami najit cestu, je tézké se s nimi naladit na stejnou vinu,

prosté od nich neptichédzi zddna odezva a zpétna vazba. Mezi tyto poruchy patii:

Détsky autismus — dité, které trpi touto poruchou ma potize se socialnimi
vazbami, s komunikaci a ma vyhranény a omezeny repertoar z4jmu a €innosti.
V ramci spoleCenskych vztahi je jeho schopnost neverbalni komunikace
omezend, vyznaCuje se nepiiméfenym drZzenim téla, neobvyklym ocnim
kontaktem a vyrazem v obli¢eji.>’ Odmita socialni kontakt. V komunikaci je
opozdéné a v pozdéjSim veéku byva problém s nim navazat kontakt. Dit¢ ma
tendenci upinat se k opakovanym &innostem a ritualom.”®

Aspergeriv syndrom — u ditéte takto postizeného se vyskytuji podobné

pfiznaky jako u déti postizenych autismem. Na rozdil od autistick¢ho ditéte

33 Train,
34 Train,
33 Train,
36 Train,
37 Train,
38 Train,

A., Nejcastéjsi poruchy chovani deti, Praha, Portal: 2001, str. 68
A., Nejcastéjsi poruchy chovani deti, Praha, Portal: 2001, str. 69
A., Nejcastéjsi poruchy chovani deti, Praha, Portal: 2001, str. 69
A., Nejcastéjsi poruchy chovani deti, Praha, Portal: 2001, str. 69
A., Nejcastéjsi poruchy chovani deti, Praha, Portal: 2001, str. 74
A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 75
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nema potize s vyvojem fteci, chovani ditéte neni tak podivné jako u autisty,
neodmita socialni kontakt, ptisobi spise dojmem nemotornosti.*’

* Poruchy feli a jazyka (expresivni porucha feci) — dit€¢ ma potize
s vyjadfovanim smérem k ostatnim lidem a ptiznaky se li§i podle véku ditéte
a vaznosti postizeni. Hlavnimi projevy této poruchy jsou omezené jazykové
prostiedky, omezena schopnost pamatovat si nova slova, dit¢ ma velmi
jednoduchou fe¢, pouziva kratké véty a déla chyby v pouzivani slov. Re¢ neni
plynula, mluvi bud’ velmi rychle, nebo pomalu a monotoénné, jeho schopnost
porozumét te€i a neverbalni inteligence je mnohem vysSi nez schopnost
vyjadfovat se. Existuji dvé formy této poruchy, a to ziskana (napf. po traze)
a vyvojova, kdy dit¢ zacina mluvit pozd¢ji a jazykovy vyvoj je pomalejsi nez
u ostatnich d&ti.*

* SmiSena expresivné-receptivni porucha fe¢i — n¢které projevy jsou stejné jako
u poruchy fe€i a jazyka, ale dit¢ ma navic potize s porozuménim feci. Stejné
jako u ptedchozi poruchy se déli na ziskanou a vyvojovou. Touto poruchou
postizené dit€¢ neni schopné porozumét sloviim ani vétdm. Pti lehkém postizeni
ma problémy jen s nékterymi slovy a vyrazy, v tézSich piipadech neni schopno
porozumét zakladnim sloviim a jednoduchym vétam. Stava se, Ze nerozliSuje
zvuky a neumi k nim pfifadit odpovidajici symboly. Je pro n& obtizné
zapamatovat si a nasledn€ vybavit slova, zvuky a symboly. Rozdil mezi
neverbalni inteligenci a receptivné-expresivni schopnosti jazyka je zjevny.
Porucha citelné¢ ovliviiuje Skolni vysledky ditéte a jeho zpisob komunikace
s lidmi.*!

* Elektivni mutismus — d¢ti trpici touto poruchou jsou schopny mluvit a nemluvi
pouze v ur€itych socidlnich situacich. Pokud dit€¢ nekomunikuje v urcitych
situacich déle neZ jeden mésic, jedna se o tuhle poruchu.*?

* Dyslexie (specifickd porucha ¢teni) - déti trpici touto poruchou zpracovavaji
ur€ité druhy informaci jinak neZz jiné déti. Dit€¢ ma problém naucit se Cist

a nasledné¢ se prohlubuje vyznamny rozpor mezi inteligenci a ¢tenim. U jedince

% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 78
0 Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovdni déti, Praha, Portal: 2001, str. 80
* Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 82
*2 Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovdni déti, Praha, Portal: 2001, str. 84
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se mohou objevovat znamky Spatné kratkodobé paméti a mulze mit potize
v rozlidovani zvukd a symboli.*

* Dyspraxie (vyvojova porucha koordinace) — touto poruchou trpi déti, které¢ maji
tézkosti s koordinaci a maji problém stanovit a vykonat sled pohybti vedoucich

v s 1 44
k dosazenit cile.

Dalsi skupinou poruch u déti neméné rozsifenou jsou ,, poruchy vyvolané uzkosti
a stresem, deprese a schizofrenie. Jednd se o déti, u nichz se domnivame, Ze jejich
drazdivé a naro¢né chovani je primarné zptisobené uzkosti. Tyto déti vyvolavaji velky
tlak na sv¢é okoli, zeyména v piipadé, ze je tizkost provazi v§im, co d¢€laji.
Mezi tyto poruchy patfi:

* Generalizovana tzkostna porucha — déti s touto poruchou jsou vSeobecné
uzkostné a jsou neschopné zbavit se svého strachu. I v okamziku, kdy je nikdo
nehlidd a nehodnoti, maji strach ztoho, zda zvladnou vykonédvat rizné
&innosti.*

* Separacni uzkostna porucha — projevy této poruchy budou znatelné obzvlaste
v situacich, kdy postizené dit¢ odlou¢ime od zndmé osoby nebo pii opusténi
domova. Dité¢ bude zahnano do uzkych a nebude schopno normélné fungovat.
Tato porucha je vyvolavana vétsinou velkym a hlubokym stresem.*°

* Specificka (izolovana) fobie — pii této poruSe déti takto postizené reaguji,
strachem a zkosti na pfitomnost pfedmétu nebo 1 na situace, které u nich fobii
zpusobuji, nebo 1 kdyZ ocekavaji, ze takovy stav nastane. Tato skupina ma
mnoho podskupin a patii mezi né napt. zoofobie (strach ze zvifat nebo hmyzu),
fobie z ptirozeného prostiedi (dit€¢ se boji vySek, vody, bouiek atd.), fobie
z krve a injekci, situacni fobie (dit€¢ ma strach v urcitych situacich, napft. pii
pirechazeni mostu) a spousta dalSich fobii vazajicich se na rtizné predméty
a situace.”’

* Socialni fobie — d¢ti s timto postizeni maji strach ze socidlnich udalosti, ze

situaci, kde by mohlo byt jejich vystupovani sledovano, nebo ze situaci, kdy se

* Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovdni déti, Praha, Portal: 2001, str. 86
* Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovdni déti, Praha, Portal: 2001, str. 88
* Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovdni déti, Praha, Portal: 2001, str. 94
* Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 96
*" Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovdni déti, Praha, Portal: 2001, str. 98
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setkdvaji s neznamymi lidmi. Maji neustalé obavy, ze budou trapné nebo ze se
zesm&3ni. Zazivaji Gizkostné pocity v piitomnosti dosp&lych i d&ti.*®
Posttraumaticka stresova porucha — dité, které touto poruchou trpi, ma za
sebou urcitou stresovou zkuSenost, pfi niZ ono samo nebo jeho okoli bylo
vystaveno ur€itému riziku nebo zranéni ¢i smrti. Patfi sem déti, které byly
svédkem smrti, byly pfitomny zranéni ¢i pocitu, Ze by ke zranéni mohlo dojit,
prozily pfirodni katastrofu, byly svédky ¢i obéti nasiln¢ho €inu, byly nevhodné
pritomny sexudlni aktivité, i¢astnikem dopravni nehody nebo prodélaly nemoc,
pii které byl ohroZen jejich Zivot.*’

Obsedantné kompulzivni porucha — déti trpici touto poruchou se chovaji
obsedantn¢ nebo kompulzivné. S vys$Sim vékem si mohou nesmyslnost svého
chovani uvédomit, nebudou vSak schopni s tim cokoliv délat. Tato porucha se
déli na obsesivni chovani - obsese (nutkavé stale se vtirajici myslenka) mohou
mit nejriznéj$i podobu. Déti vétSinou maji strach, ze se uSpini, nebo maji
neustaly strach ztoho, co udélaly nebo neudélaly. Potfebuji mit jasny fad,
obsese je mnohem silngj§i nez bézna obava. Druhd cast této poruchy je
kompulzivni chovani - kompulze (nutkava, stale se opakujici ¢innost). Ve snaze
zmirnit napéti z obsese si déti opakované myji ruce, kontroluji zda udélaly vse,

co mély, rovnaji véci v urditém potadi a stale je piepotitavaji.”’

Soucasti poruch vyvolanych uzkosti, stresem a depresemi je 1 skupina psychickych

poruch s télesnymi projevy jako naptiklad:

Tikové poruchy — sem patii i Tourettiiv syndrom. U déti trpicich tikovymi
poruchami je mozno sledovat rychlé, bezdécné a Casto opakované pohyby
v urCité ¢asti téla nebo neodolatelné nutkani vydavat zvuky. Mezi tyto poruchy
patii ,,pFechodna tikova porucha“, kterd je charakteristicka tim, ze se tiky
projevuji mnohokrat za den, trvaji nejméné Ctyfi tydny a méné nez rok. Po
urcitém Case mohou pfiznaky zmizet a pak se znovu objevi. Pfi této poruse jsou
obvyklé tiky v oblasti o&i, obliGeje, hlavy, krku a horni poloviny t&la.”! Dalsi

z tikovych poruch je ,,chronicka motoricka nebo vokalni tikova porucha®,

* Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 100
* Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 102
% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 104
! Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 106
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kdy postizené déti maji pohybové nebo zvukové tiky, ne vSak oba typy tiki
souCasné. K tikim dochdzi mnohokrat denné atrvaji déle nez jeden rok.
Obvykle se projevuji v oblasti o&i, oblieje, hlavy krku a horni poloviny t&la.>
Posledni a nejzavaznéjsi tikovou poruchou je ,, Tourettiv syndrom*, kdy déti
trpi Cetnymi motorickymi tiky a nejméné jednim tikem vokalnim. Tiky se
projevuji mnohokrat denné, jejich podstata a intenzita se mize béhem doby
ménit a trvaji déle nez jeden rok. Motorické tiky vétSinou postihuji horni
polovinu téla a hlavu, podoba tikd se vSak velmi rGzni a mize byt postizena
libovolna cast téla. Zvukové tiky zahrnuji urcitd slova, mlaskani, chrochtani,
Stékani, kaslani, funéni a v nékterych ptipadech i obscénni chovani. Pii tomto
postizeni se rozliSuji Ctyfi typy tikd od sotva postizitelnych k velmi tézkym,
které se ve stresovém prostredi jesté zhorSuji. Typologie rozliSuje jednoduché
motorické tiky (zaSkuby hlavou, mrkéni, pitvofeni obliceje, trhadni rameny,
kaslani atd.), jednoduché vokalni tiky (napf. piskdni, chréeni, funéni,
odkaslavani, vyrdzeni zvukil), komplexni motorické tiky (uhlazovéani vlasi
rukou, mimické vyrazy v obli¢eji, Cichani k pfedmétim, skakéani, dotykani se,
klepani, obCas se vyskytuje 1 sebepoSkozujici chovani jako fackovani se,
dloubani do obliceje, kousani do zapésti) a komplexni vokalni tiky (jako je
opakovani nesmyslnych slov a zvuki nebo slov naposledy slySenych, mumlani
nebo vyktikovani neslugnych vyraza).”

* Poruchy piijmu potravy — jsou dalsi poruchy patiici do skupiny poruch
vyvolanych tzkosti a stresem. Projevuji se u déti, jejichz obavy jsou zaméteny
na jejich vzhled, takze odmitaji ur¢it¢ druhy potravy, coz mize vést
k negativnim nésledkiim na jejich zdravi. Patii sem ,,mentalni anorexie®.
Ve vétSiné ptipadid se jednd o divky, které pii svém dospivani z obavy, Ze
ztloustnou, za¢nou drzet dietu. V ur€itém okamziku nad svym jedndnim ztréci
sebekontrolu a 1 pfesto, ze zacind byt velmi hubena az vychrtla, pokracuje
v drzeni diety, uzivani projimadel a pfehnaném cvi€eni. Porucha mize byt
chronicka a trvald a vede k vaZnému poskozeni organti a n&kdy az k smrti.”*
Dalsi takovou poruchou je ,,mentalni bulimie“, ta se projevuje v pozdnim

dospivani a rané dospélosti, je charakteristickd opakujicimi se zachvaty pfejidani

32 Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 106
>3 Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 107
>* Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 109

17



a pirehnanou kontrolou hmotnosti. Piejidani a zaroven touha po §tihlé postave
vede divku k tomu, aby u sebe vyvolavala zvraceni.”

* Sebeposkozovani — tato porucha chovani se vyskytuje u déti, které maji strach
a nizké sebevédomi. Mizou se trestat, pokouset se ovladnout samy sebe tim, Ze
si ublizuji. Mohou se pokusit o sebevrazdu.’®

* Enuréza (pomocovani) — 1 kdyz existuje spousta zdravotnich divodut, kdy dité
neni schopno udrzet mo¢, tak enuréza velmi tésn€ souvisi s psychickymi
poruchami. Aby se pomocovani dalo povazovat za néco abnormalniho, musi se
tak dit ditéti starSimu péti let a mélo by se pomocovat dvakrat tydné minimalné
po dobu tfi méesici, nebo by mélo z toho byt velmi nervézni a neStastné. Existuji
dva typy enurézy, a to primarni, dit¢ se vzdy pomocovalo, a sekundarni, dité se
zaCalo pomocovat v dob¢, kdy uz by mélo zlstavat suché. Sekundarni enurézou
trpi vice chlapct nez divek, vyskytuje se mezi patym a sedmym rokem
a vétSinou netrva déle nez do jedenacti let ditéte. Dité se pomocuje nasledkem
néjaké traumatické udalosti nebo v disledku zvySeného stresu, naptiklad pfi
narozeni dal$iho ditéte do rodiny. V ptfipad¢ enurézy se jednd o problém tak
stresujici, ze se muze povazovat za primarni problém nez za duasledek jiné
poruchy.”’

* Enkopréza (mimovolni defekace) — pokud se dité star$i ¢ty let neudrzi stolici
alespon jednou za mésic po dobu tii mésicli, miize se jednat o enkoprézu, i kdyz
muze byt nasledkem riznych zdravotnich potizi, souvisi rovnéz s uzkosti
a stresem. Témito problémy trpi mnoho déti sopoZdénym vyvojem feci
a koordinace, stejné jako déti mentalng postizené.”® Tato porucha se d&li na &tyfi
typy. Prvni typ tvoii déti, které jsou schopné své vyprazdilovani ovladat, ale ve
stresové situaci ji ztraci. Druhd skupina jsou mentalné nebo télesné postizené
déti, které si svého problému nejsou védomé. Treti skupinu predstavuji déti,
které pii stresu nebo strachu trpi prijmem. A Ctvrtou skupinu tvoii déti trpici
fobii z toalety, maji strach jit na zachod nebo se k nému dokonce jen priblizit.”

* Dalsi podskupinou poruch spadajici mezi poruchy vyvolanych uzkosti, stresem

a depresemi jsou poruchy spanku. U nich se odbornici domnivaji, Ze souvisi

> Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 109
%% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 110
3" Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 110
% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 110
% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 111
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z Uzkosti. ,,Somnambulismus (namési¢nictvi)*, je povazovano za poruchu
v ptipad¢, ze k t€émto projevim dochazi pravidelné a dité musi byt timto faktem
nebo jeho dusledky znepokojeno. Naptiklad mu mize délat problém prespat
u kamaréada nebo si ho pozvat na noc domi. Tyto potiZze se obvykle vytrati po
dosazeni véku kolem patnacti let.*’

Mezi poruchy spanku patii ,,noéni désy*. Déti trpici touto poruchou se néahle
budi v krajné€ rozruSeném stavu, jsou dezorientované, mohou plakat a vyjadiuji
takovy strach, Ze to rodi¢e velmi znepokoji. Je velmi tézké tyto déti utésit,
nejsou schopny sen popsat a vzpomenout si, co je tak vydésilo a pro¢ volali
o pomoc. Tato porucha se objevuje nejcasteji mezi tietim az dvanactym rokem
a v dospivani mizi.®' Nasledujici ztéchto spankovych poruch jsou ,,noéni
miury“. Kazdé dit¢ nocni miru aspon jednou zazilo, obvykle se objevuje mezi
tretim a patym rokem. Je-li vyskyt no¢nich mir natolik Casty, ze se opakuji
ne€kolikrat tydné a dit€¢ je v neustdlém stresu, jedna se o poruchu. Dité¢ po
probuzeni dokéze detailn¢ svij sen popsat. Déti vétSinou znocnich mur

vyrostou, ale ob&as pietrvavaji do dospé&losti.*®

Posledni poruchy, které maji vztah k vychovnym problémim déti, jsou poruchy

nalady. Existuji Ctyfi typy:

Déti trpici ,,depresivni poruchou* prozivaji jednu, nebo vice depresivnich fazi,
které trvaji minimaln€ dva tydny. Identifikovat ji mizeme podle urcitych znaki:
dité pasobi nestastné a podrazdénég, neni schopné mit z néceho radost, vyjadiuje
pocity marnosti, viny, je velmi unavené a vyCerpané, ma potize se spankem
a ztraci chut’ k jidlu, pomysli na sebevrazdu, hubne nebo tloustne, zac¢ina byt
agresivni a piestdva respektovat autority, zhorSuje se ve Skole. Porucha se
vyskytuje v jakémkoliv v&ku a siln& ovliviiuje vztahy s ostatnimi lidmi.®
Témito potizemi je podobna ,,dystymicka porucha®, kterd vykazuje podobné
pfiznaky, ale symptomy nejsou tak zavazné a trvaji pfinejmenSim dva roky.
Vzhledem k mirnosti pribéhu a jejimu dlouhému trvani miize tato porucha

zlistat nerozpoznana. Casto ji trpi déti, které maji syndrom ADHD, poruchu

5 Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 111
%! Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 111
82 Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 111-112
% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 112
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chovani, nebo déti s nizkou inteligenci.®* Dalii z poruch nalady je ,,bipolarni
afektivni porucha“. Takto postizené dit€ prochazi jednou nebo nékolika
fazemi narusené nalady, a to ve formé deprese (viz vySe), manie, hypomanie
nebo smisené faze. Pii manické fazi, kterd trvd minimélné jeden tyden, miva
dité stavy prfehnan¢ dobré nalady, ma o sob¢ vyjimecné¢ dobré minéni, neustale
mluvi, potfebuje jen malo spanku, méd mnoho néapadu, ale preskakuje zjedné
veéci na druhou. Nélada ditéte se pohybuje mezi stavem euforie a bujarosti
a stavem podrazdénosti. Pii hypomanické fazi jsou pfiznaky stejné jako
u manickeé faze, ale nejsou tak vazné. U smiSené faze se rychle stfidaji manické
faze s depresivnimi fdzemi. DéEti postizené bipolarni poruchou osobnosti maji
Casto také symptomy ADHD, socialni fobie nebo poruchu vyvolanou uzivanim
navykovych latek.®> Posledni poruchou osobnosti je ,schizofrenie, kdy dité
trpici touto poruchou mé problémy v oblasti mysleni, vnimani a emoci. Pfti
schizofrenii trvaji pfiznaky nejméné jeden meésic a v jisté podobé¢ jsou ziejmé po
dobu poslednich Sesti mésicii. Tato porucha ma mnoho podskupin, z nichz
kazda ma své charakteristické rysy. Porucha se u jedince projevuje bludy
(pocity, Ze je neustdle sledovan, Ze jeho Ciny jsou nékym fizeny, touhy jsou
piehnané a zna¢né bizarni), halucinacemi (miize slySet hlasy, mize mit zrakové
a sluchové halucinace nebo 1 halucinace c¢ichové), zmatenymi mySlenkami
(ptechazi zjednoho tématu hovoru k druhému, neni schopen udrZet nit
konverzace, odpovédi nesouviseji s otazkou), zmatenym chovanim (neni
schopen udrzet pozornost, dokoncit zadany tkol, nemtze vykonévat pravidelné
nutné denni Cinnosti), zjednodusenymi reakcemi (je odtrzen od skutecnosti,
nedostupny, reakce jsou strojové monotonni, zdd se, ze nema o nic a nikoho
z4jem), katatonickym chovanim (je strnulé a nehybné, nemluvi, bez pticiny
zamrza, nebo se bez pfiiny zacne chovat aktivng, mlZe zaujimat a udrZovat
podivné télesné polohy). Podle zavaznosti choroby bude negativné ovlivnéna
Skolni prace ditéte, vztahy s ostatnimi. Bude u néj vytvofen pocit beznadé¢je,

zoufalstvi a miize uvaZovat o sebevrazds.®

% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 113
% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 113
% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 115-116
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Vsechny poruchy vyjmenované v této kapitole maji velky vliv na chovani ditcte.
Existuji tedy déti, které se chovaji asocialné a neptizpiisobuji se svému okoli. Zvladat
jejich vychovu je pro rodice obrovsky problém, kdyz navic védi, ze u nékterych chorob,
resp. poruch, se stav jejich déti bude jesté zhorSovat. V dalsi kapitole bude popséno, jak

takové vychovné problémy zvladat.

1.4. Zvladéani vychovnych problémil

Vsechny poruchy popsané v piedchozi kapitole zptisobuji mensi ¢i vétsi vychovné
problémy, které jsou pro rodinu a jeji pfisluSniky velkou psychickou zatézi. V této
kapitole bude popsano jakym zplisobem tyto problémové situace v rodin¢ zvladat. Je
ziejmé, Ze pokud se mé rodina pokusit vyrovnat s vychovnymi problémy musi primarné
chtit, z toho vyplyva, Ze rodin, které nejsou funkéni, nebo jsou dokonce pii¢inou

vychovnych problémt, se tato ¢ast netyka.

Jednim ze zakladni prvkd pro zvladani vychovnych probléml je prevence.
Nejucinngjsi prevenci je vliv prostiedi, jasna a pevna pravidla fungovani rodiny,
spolecny cil a sdilené hodnoty. Dulezity je 1 trvaly a hluboky citovy vztah minimalné
k jednomu z rodi¢.®” U vech téchto poruch je potfeba naplnit uspokojeni potfeb
bezpeti, jistoty, sounaleZitosti a lasky.®

Pokud se jedna o déti trpici poruchami chovani, vétSinou pochdzeji z rodin, kde
nejsou stanovena jednotnd a zietelnd pravidla. V téchto rodindch byvé Casto zmatena
komunikace, nevznikaji zde jasna rozhodnuti a o vécech se hovoti v negativnim slova
smyslu. Déti dostavaji od rodi¢i rozporuplné ptikazy, kdy neni pozadovano je dodrzet.
V takto fungujicich rodinéach je potieba, aby se rodi¢e domluvili a piikazy vydaval jen
jeden, druhy je respektuje a oba trvaji na jejich dodrzeni. To stejné se tyka pravidel,
musi se stanovit piesné Casy napft.: kdy se jde spat, na co se dit¢ muze divat v televizi,
kdy se ma ucit atd. Opét je dulezité, aby oba rodice vyzadovali dodrZzovani téchto
pravidel. Je potieba také respektovat generacni rozdil, rodi¢e by se neméli snizovat na

troven déti.*

7 Koukolik, F., Drtilova, J., Vzpoura Deprivantii, Praha, Makropulos: 1996, str. 162
68 Fischer, S., Skoda, J.:,Specialni pedagogika, Praha, Triton: 2008, str. 130
% Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 134-135
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Rodi¢e by méli precizovat princip odmén a trestl, je totiz dilezité dité silnéji
motivovat. Odmény nemusi byt vZdy okézalé, nékdy staci pochvala a pohlazeni.
Prioritou by samoziejmé mélo byt odménovani toho dobrého, nicméné v nékterych
piipadech se trestu vyhnout ned4. Pokud dité nereaguje na domluvy a vysvétlovani, jak
by se mélo chovat, chova se, jako by vase snazeni §lo jednim uchem tam a druhym ven,
je potieba ptistoupit k trestu. Rodic¢e musi pochopit, ze dité nezméni své chovani, pokud
nepociti jeho nasledky. Je nutné dit€¢ sezndmit s hierarchii zavedenych sankci a tresta,

o kterych rodice vi, ze budou u¢inné. ™

Aby dité¢ citilo néjaky smysl fungovani rodiny, mélo néjaky cil a urcity fad,
potfebuje mit predem zndmy a neménny rozvrh svych ¢innosti. Pokud bude mit pevny
zéklad, bude schopno se vyrovnat i se zménou, protoze na ni bude pifipravené. M¢lo by
mit také tzv. ,,unikovy prostor®, tedy misto, které bude vybaveno tak, aby se tam citilo
piijemné a bezpe¢né. Idealnim mistem je détsky pokojik, ale je nutné davat pozor, aby

v ; rox 1z 1
se z n&j nestalo misto, kam bude dité posilano za trest.’

V neposledni fad¢ je dilezit¢ umét s ditétem efektivné komunikovat. Snazit se mu
vSe vysvétlit, hovofit s nim pomalu, nekomplikovang, klidng, ale sebejisté. To mu
dodava pocit jistoty. Dale je také nutné umét mu naslouchat, to znamend vénovat mu
soustfedénou pozornost a moc do jeho promluvy nezasahovat, pomoci mu
s vyjadfovanim, pomoci mu uspofradat si myslenky. Jde o dulezZitou ¢ast formovani jeho

identity.”

Zvladani vychovnych problémti vyzaduje spoustu Casu, ktery tomu musi rodice
obétovat. Nem¢li by ale zapominat na sebe a své potieby, protoze jenom sebevédomy
a asertivni rodi¢ dokéze pomoci ditéti zvladnout jeho problémy. Rodi¢e na to ovSem
nemusi byt sami, spole¢nost dnes nabizi spoustu instituci, které mohou s edukaci déti
s vychovnymi problémy pomoci. Hlavni z nich je prvni sekundérni socialni skupina, se

kterou se dité v zivoteé poprvée setkava, je Skola.

" Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 136
" Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 137
2 Train, A., Nejcastéjsi poruchy chovani déti, Praha, Portal: 2001, str. 131-132
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1.5. Institucionalni podpora rodict

Dité se pii vstupu do $koly ocitd v jiné socialni skuping, neZ je rodina. Skolni
dochazka je dulezitym socialnim meznikem, kde ziskava novou socidlni roli, stavé se
zékem. Jednd se o zritualizovany spoleCensky akt, ktery neni vybérovy a je omezen
pouze dosazenim urcit¢ho veéku a stupném vyvojové urovné. Role zéka piinasi vyssi

socialni prestiZ, ale nese s sebou také v&tsi zatézové situace’

Pro vSechny déti, a obzvlasté pro ty, které trpi néjakou poruchou, je to velky zasah
do jejich zivota, pfichdzeji totiz o pocit jistoty a bezpeci, jaky maji doma, o vylu¢né
postaveni. U bezproblémovych déti je pfechod do Skoly ur¢itym spoleCenskym skokem,

. Ve we . , . v 74
a pokud jsou na ng&j ptipraveni, zvladaji ho v norms.”

Skola je prvnim vychovnym zatizenim, se kterym se dit& setkdva, a prvni instituci,
kterd mize pomoci pifi zvladadni riznych vychovnych problémi. Pod vychovnym
pusobenim Skoly se rozumi vychovné pusobeni vyuky, coz je , spojeni mezi
osvojovanim védomosti, dovednosti a utvarenim zZakovy osobnosti. Od Skolni vyuky se
ocekava, Ze bude podporovat rozvoj vmimani, paméti a mysSleni ZzZaku, prispivat
k utvareni jejich zajmu, podnécovat rozvoj obecnych a specidlnich schopnosti, mravnich
a volnich vlastnosti zZdka, jeho Zadoucich postojii k sobé samému, k blizkym lidem,

“T> Vzd&lavani a vychova se neobejdou bez n&jakého kontrolniho

k prirode, k umeéni atd.
mechanizmu, kterym se kontroluje efektivita piisobeni na Zaka. Timto mechanizmem je
pedagogicka diagnostika, kterd se vjedné ze svych oblasti pokouSi zkoumat zaka
a sleduje jeho uroven rozvoje vzdélani a vychovy. Ucitel, byva jednim z prvnich, kdo
zjisti a upozorni na n&jaky vychovny problém.”® Skola tedy jako prvni fesi ve spolupréaci
zrodinou vychovny problém, a to za pomoci pedagogickych pracovniki. Skola
poskytuje 1 prevenci, a to 1 formou volnocasovych aktivit, jako jsou riizné zdjmové

krouzky a kluby. Doporucuje také navstévu specialistii na vychovu déti. Pokud se jedna

o z&vazné vychovné problémy, informuje pfisluSny socialni odbor Méstského Utadu.

3 Vagnerova, M., Vivojova psychologie, Praha, Portal: 1999, str. 123

" Vagnerova, M., Vivojova psychologie, Praha, Portal: 1999, str. 124

3 Sttelec, S., Studie z teorie a metodiky vychovy II, Brno: Masarykova univerzita, 2005, str. 9

"% Klimova, M., Pedagogickd diagnostika v praci ucitele in Studie z teorie a metodiky vychovy II, Brno:
Masarykova univerzita, 2005, str. 154
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Pro déti trpici specifickymi vyvojovymi poruchami nebo poruchami u¢eni a chovani
jsou k dispozici specialni $koly. V Ceské republice je dostupna sit pedagogicko-
psychologickych poraden, které mize navstivit rodi¢ s ditétem 1 bez védomi Skoly. Dale
funguji specidlné-pedagogicka centra pti specializovanych Skolach, konzultace mohou
rodi¢e vyhledat 1 v rodinnych poradnach, které vznikly transformaci poraden pro
manzelstvi a rodinu. Po listopadu 1989 vznikly 1 soukromé, nebo kiestanské rodinné
poradny. Specidlni péce pro déti je poskytovana i nékterymi zdravotnickymi zatizenimi,
jako napt.: Centrum pro rodinu a dité, détskd psychiatrickda lécebna v Praze, Dolni
Pocernice, nebo Rodinné centrum FN Motol. A v posledni dob& jsou aktualni

i specializovana pracoviité pro déti se specifickymi poruchami uéeni Dys-centra.”’

Pro dalsi praci s détmi, které trpi né€jakou poruchou ovliviiujici jejich chovani, jsou
ziizovana stiediska vychovné péfe pro déti a mladez poskytujici poradenské sluzby
a ambulantni nebo interndtni péci, ¢imZ je zabezpecena vSestranna specialni
pedagogicka péce a psychologicka pomoc. Dale jsou pro déti s riznymi vyvojovymi
poruchami chovéani potfadany specialni programy a aktivity, jako peer programy,

programy v ptirodé, dobrovolnicka pomoc, projekt LATA, apod.”®

1.6. Dil¢i zaveér

V prvni cCasti této prace bylo popsano, ze vesSkerd vychova a vyuka je zahrnuta
v pojmu edukace. Zabyva se tim jak by m¢l vypadat idedlni vychovny styl v roding,
jaké potieby je nutno naplnit, aby byla vychova ditéte efektivni a jakych chyb se pfitom
vyvarovat. Byly vyjmenovany nejCastéj$i pficiny a poruchy zptisobujici vychovné
problémy u déti. Dale byly nastinény postupy pii zvladani vychovnych problému
a nabizi také prehled instituci, jenZ mohou rodi¢im téchto déti pomoci. Vzhledem
k tomu, Ze téma celé prace je zaméfeno na rodice, ktefi maji zajem pomoci svému ditéti
trpicimu néjakou poruchou, jenz zptisobuje vychovné problémy, byly zamérné
vynechdny pfi¢iny poruch zplsobené disfunkcni rodinou, jako jsou napiiklad déti

tyrané nebo jinak postizené piisobenim svych rodict.

" Pokorna, V., Teorie a naprava vyvojovych poruch udeni a chovéni, Praha: Portal, 2001, str. 304
78 Fischer, S., Skoda, J., Specialni pedagogika, Praha: Triton, 2008, str. 139
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2.Pojem internet

2.1. Internet jako masmédium

Ma-li tato prace popsat internet jako edukacni médium, je potfeba si objasnit
problematiku médii obecné a také se zminit o internetu jako komunika¢nim médiu.
Profesor sociologie John B. Thompson z Univerzity v Cambridge piSe, ze ,,média
a specificky typ socialni komunikace, na jejiz realizaci se podileji, predstavuji stdle
vyznamnéjsi podobu spolecenského, politického i kulturniho Zivota soucasnych
spolecnosti a podminkou ekonomické tispésnosti Fady odvétvi“. ” Sociologové,
psychologové, politici a novinafi, ktefi mluvi o médiich, mysli pod timto pojmem tisk,
rozhlas, televizi a média zaloZend na digitdlnim zpracovani pfenosu, mezi které patii
1 internet. Médium je ale pojem znacné SirSi a obory, které se zabyvaji mezilidskou

4

a socialni komunikaci, nazyvaji médiem to, ,, co zprostiedkovava nékomu néjaké sdélent,

s 7 g e 80
tedy médium komunikacni“.

Mezilidska komunikace ma svoji typologii a rozliSuje, v jaké roviné uspotradani
spolecnosti se komunikace uskutecnuje. Pokud probihd na urovni sama se sebou,
nazyva se komunikaci intrapersonalni, mezi dvéma az tfemi lidmi jde o komunikaci
interpersonalni, a to bud’ dyadickou nebo triadickou. Probiha-li komunikace uvnitt
n¢jaké skupiny, je to komunikace skupinova, jde-li o komunikaci mezi rtiznymi
skupinami, jedna se o typ meziskupinovy. Uvniti né¢jakého podnikatelského subjektu
nebo v ramci politického systému je pak vedena komunikace institucionalni, a pokud
jsou komunikacéni procesy dostupné vSem c¢lenim spolecnosti, jedna se o komunikaci

spole¢enskou. Do komunikace spoleCenské spadd i komunikace podminéna

ro__e 7 gss 81
masovymi médii.®

7 Jirak, J., Képplova, B., Média a spolecnost, Praha: Portal, 2007, str. 15
% Jirak, J., Kopplova, B., Média a spolecnost, Praha: Portal, 2007, str. 16
81 Jirak, J., Kopplova, B., Média a spolecnost, Praha: Portal, 2007, str. 16
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Masova média jsou specificka v tom, ze:

* Nabizeji sd€leni, ktera jsou urcena ke kratkodobému pouziti.

* Maji aktualni charakter.

* Jsou produkovany formalnimi organizacemi s vnitini hierarchii, odpoveédnosti,
pravomoci.

* Uzivaji vyspélé technologie k multiplikaci vyrobeného sdéleni.

* Distribuuji obsahy s pomoci rozmanitych zprostiedkujicich technik.

* Distribuce probihd jednosmérné k masovému, anonymnimu a disperznimu
publiku.

* Sdéleni jsou vefejna, bez omezeni piistupu, provedena nepifimo bez zpétné
vazby.

 Produkce probiha periodicky a je nabizena priab&zng.*

S pfichodem novych technologii se mezi masmédia zatadil 1 internet a piinesl do
komunika¢nich technologii nové moznosti. Jedna se o propojeni pocitaci
a pocitaCovych systtmid do riznych siti s globalnim dopadem. Za pomoci
komunikac¢nich protokoll, kdy nejzndméjsim je World Wide Web (www), umoziiuje
rychlé vyhledavani a vyménu riznych informaci bez ohledu na statni hranice nebo
hranice kontinentti. Diky modernim pfenosovym technologiim (v€etné satelitti) dosadhne

internet vSude po celém svéte. Pro internet je pfiznacnd jeho hierarchie, ktera je dana
3

YW v s

tim, Ze nem4 zadného vlastnika, Zadnou organizaci a témgf zadna regulaéni opatfeni.®

Nekteti autofi popisuji internet jako nefyzikalni prostor, v némz je mozno realizovat
téméf vSechny typy komunikace jako ve svété fyzikalnim. V tomto prostoru se velmi
rychle rozviji nejriznéjSi komunikacni aktivity od interpersonalni komunikace
prostiednictvim elektronické posty, pres rizné skupinové komunikace, jako jsou rizné
skupinové ,,chaty* a socidlni sité, az po klasicka masmédia, jako jsou noviny, rozhlas
a televizni vysilani.** Nejsiln&j&i stranka internetu jako komunikaéniho média spo&iva
v jeho interaktivité, tim se 1i8i od ostatnich masovych médii, pfijemci informaci totiz
muze poskytovat zpétnou vazbu. Diky své interaktivité se z pasivniho piijemce

informaci stdva aktivni ¢len celé sité, ktery mize informace sdilet s ostatnimi uzivateli

82 Jirak, J., Kopplova, B., Média a spolecnost, Praha: Portal, 2007, str. 39
% Jirak, J., Kopplova, B., Média a spolecnost, Praha: Portal, 2007, str. 196
8 Jirak, J., Kopplova, B., Média a spolecnost, Praha: Portal, 2007, str. 197

26



a nebo muze vyhledavat uzce specifické informace. K vyhledavani informaci na
internetu slouzi takzvané internetové vyhleddvace. Nejvétsim, co do pouziti, patii
ve svété vyhleddva¢ firmy Google, u nas v Ceské republice je nejuZivanéjSim

vyhleddvacem Seznam. Jeho fungovanim se zabyva dalsi kapitola.

2.2. Funkce vyhledavage webovych stranek Seznam

Internet je obrovskym zdrojem informaci a vzhledem ktomu, Ze je jejich
publikovani velmi jednoduché, stoupa jejich mnozstvi exponencialni fadou. V dnes$ni
dobé ma jiz kazdéd organizace své webové stranky a publikovani soukromych stranek
neni také zadny problém. Je tedy teoreticky mozné najit na internetu jakoukoliv
informaci, ovSem musime znat webovou adresu dané stranky. Pokud nezname adresu,

muzeme vyhledat informaci zadanim kli¢ového slova do fultextového vyhledavage. ¥

Vyhledavace jsou servery, které maji velkou databdzi webovych stranek
s informacemi o tom, jaka slova obsahuje ta ktera stranka. Protoze hledaji v celém textu,
fika se jim fultextové vyhledavace. Vyhledavacem s nejvétSim piistupem na Ceské
stranky je Seznam. Seznam stejn¢ jako jiné vyhledavace pouziva k vyhledavéni tzv.
roboty, ktefi neustale prochazeji webové stranky, sbiraji v nich data a ty potom zpracuji
do databaze, obsahujici v§echna slova, u kterych je spocitana jejich vaha a jsou dana do
relace s adresou stranky. Na rozpoznani jazyka pouzivaji heuristickou analyzu, ¢tou text
a snazi se pocitat slova charakteristicka pro rtizné jazyky. Timto jsou schopny vyhledat

jakoukoliv informaci v daném jazyku.*®

V podstaté vyhledava¢ Seznam funguje tak, Ze prochazi neustale rizné webové
stranky a zaznamenava veskera slova, kterd se v nich vyskytuji, vytvari databazi té€chto
slov a ty neustale indexuje. Tim je schopen nasledné reagovat na zadany dotaz tak, Ze

podle relevance nabidne hledané vyrazy.

85 Brdicka, B., Role internetu ve vzdélavani, dostupné z: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka52.htm>
[cit.21.03.2012]
8 Vyhleddvace, dostupné z: < http://www.jakpsatweb.cz/vyhledavace.html> [cit.21.03.2012]
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2.3. Internet jako edukac¢ni medium

I kdyz je nazev této kapitoly shodny s ndzvem celé bakalaiské prace, bude se zde

spiSe pojednavat o celém spektru toho, co mlZe internet v ramci edukace nabidnout.

B. Brdic¢ka vyjmenovava sedm zplsobi, jak se muze internet uplatnit ve vzdélavani,

jsou jimi: stroj na uceni, zdroj informaci, komunika¢ni nastroj, pomocnik ucitele,

pomocnik studenta, prostiedek distanéniho vzd&lavani a umélad inteligence.® Pro

uvedeni do problému budou jednotlivé zpiisoby uplatnéni podrobnéji popsany:

Internet jako stroj na uceni je v podstaté¢ sitova aplikace pocitacového
programovatelného uceni. Zékladnim prvkem takové aplikace je tzv. triada,
ktera se sklada z podmétu, reakce a odezvy, kdy ,.podnét je zakladni vykladova
Jednotka ukoncend pozadavkem na reakci uzivatele”.™ Takze podnét je otazka,
reakce je odpoveéd’ studenta a odezvou je reakce systému. Na tomto principu
funguji ucebni pocitacové programy uz tfadu let a internet tomu dava Sirsi
rozmér - je mozno ji provadét 1 mimo pudu Skol, naptiklad doma.

Internet jako zdroj informaci - o to, Ze internet je nesmirnym zdrojem
informaci a ze jejich mnozstvi kazdym okamzikem stoupd, bylo uvedeno v jiné
casti této prace (navic bude internet zdrojem v praktické Casti této prace).
V kazdém piipadé najit néjakou specifickou informaci je 1 v dneSni dobé
sofistikovanych vyhleddvact docela problém. Vyzaduje to nékdy spoustu
trpélivosti a cilevédomosti, internet je totiz plny rtizné¢ho reklamniho balastu a je
nékdy velky problém ovéfit zdroje informaci z néj ziskanych. Trendy vyvoje
ovSem ukazuji, Ze se mozZnosti vyhleddvani informaci na internetu budou
neustale zpfesiiovat a zjednodugovat.*’

Jako komunikaéni nastroj je internet idedlni. Prostfednictvim elektronické
poSty nebo riiznych komunikacnich programt jako jsou Skype, ICQ atd., je

mozno do spoluprace s dénim ve tfid¢ zapojit 1 mimoskolni prostiedi. Lze tak

%7 Brdicka, B., Role internetu ve vzdéldvani, dostupné z: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka51.htm>
[cit.21.03.2012]
% Brdicka, B., Role internetu ve vzdélavani, dostupné z: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka51.htm>
[cit.21.03.2012]
% Brdicka, B., Role internetu ve vzdélavani, dostupné z: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka52.htm>
[cit.21.03.2012]
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zvySit motivaci studentl a zajisti kontakty slidmi, ktefi mohou byt zdroji
dalsich pouceni.”

Internet jako pomocnik uditele je pro jeho poslani efektivnim partnerem.
Ucitelé mohou jeho prostiednictvim vyhledavat nové informace pro obohaceni
své prace. Soucasné jim internet umoziuje udrzovat kontakt s kolegy nebo se
piihlaSovat do ruznych konferenci. Existuji také specidlni servery, které
poskytuji ulitelim servis v ramci shromazdovani a tfidéni specifickych
informaci pro pedagogy, jako naptiklad: Ucitelsky spomocnik provozovany UK
PedF v Praze (http://www.spomocnik.cz/odkaznik/), European Schoolnet na
portalu eSchoolnet (http://www.eschoolnet.org/), atd.”!

Co by pomocnik studenta m4 internet v ziskavani informaci témét neomezené
moznosti. Pfistupné jsou rtzné databdze, encyklopedie, muzea a archivy.
Student muze diky elektronické posté, riznym komunika¢nim protokolim (ICQ,
Skype atd.) a chatovacim mistnostem komunikovat nejen s ostatnimi studenty,
ale 1 odbornymi institucemi, a tak ziskavat dal$i informace dualezité pro svoje
vzdélani. Mlze vyuzit jiz vySe zminénych vyukovych programi a spoustu
zahraniénich edukaénich servert.”

V ramci distan¢niho vzdélavani umoziuje internet jiz dnes poskytovat urcité
formy studia na dalku, diky tomu se da vzdélavat témét kdekoli a kdykoli. Diky
video konferencim je mozno provadét vyuku s vétSim mnozstvim studenth
v raznych ¢astech svéta soucasné.

Mezi nejleps$i systémy umoziujici dlouhodobé fizeni prace studenta pro
distanéni  vzdé€lavani,  patfi  napfiklad  Lotus  Learning  Space
(http://www.lotus.com/home.nsf/tabs/learnspace/).”

I kdyz se dnes spiSe jednd o hudbu budoucnosti, inteligence pocitacu roste
exponencialni fadou a brzy se budou blizit schopnostem lidskym. Samoziejmée
budou asi vzdy zaostdvat za Clov€kem v abstraktnim mysSleni, ale jiZz nyni

existuje spousta aplikaci simulujicich lidské chovani. Na tomto principu funguji

% Brdicka, B., Role internetu ve vzdéldvani, dostupné z: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka53.htm>
[cit.21.03.2012]
! Brdicka, B., Role internetu ve vzdélavani, dostupné z: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka54.htm>
[cit.21.03.2012]
%2 Brdicka, B., Role internetu ve vzdéldvani, dostupné z: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka55.htm>
[cit.21.03.2012]
% Brdicka, B., Role internetu ve vzdélavani, dostupné z: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka56.htm>
[cit.21.03.2012]
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expertni systémy, které se chovaji jako odbornici v daném oboru. Diky
internetovému pfipojeni jsou tyto programy schopny vymeény informaci témef
okamzit¢ a jsou uz dnes vyuzivany naptiklad v Iékaiské diagnostice nebo
v mechanickém piekladu z jednoho jazyka do druhého.

reakce studentii, ale 1 na téchto moznostech se pracuje. Je mozné, Ze vyuZiti
umélé inteligence bude trvat jeste¢ dlouho, ale i stimto smérem se musi do

budoucna pogitat.”

2.4. Dil¢i zaveér

Internet pafi mezi novd masmédia, ktera diky modernim technologiim mayji piistup
téméf ke vSem lidem. Na rozdil od ostatnich masmédii je interaktivni, coZ umoziiuje
oboustranny pfesun informaci, pfijemce nejen informace pfijima, ale také na n¢ miize
hned reagovat nebo je ovlivitovat. Navic se tim, kdo na internet informace vklada, mtize
stat vlastné kdokoliv, sta¢i k tomu mit pfistup k technickym prostfedkim. Schopnost
vyuziti internetu ve vyuce je uz dnes velikd a jeho moZnosti na tomto poli neustale
stoupaji. Tim, Ze internet nema v podstaté¢ Zadnd omezeni a pohybuji se v ném obrovska
mnozstvi dat, je velmi slozit¢ v ném urcitou informaci nalézt. K tomu slouzi takzvané
fultextové vyhledavace, jejichz fungovani je popsano v kapitole vySe. Vyhleddvac
s nejvetSim pristupem na Cesky psané webové stranky se nazyva Seznam a ten bude

pouzit k vyhledavani informaci v prizkumné ¢asti mé prace.

% Brdicka, B., Role internetu ve vzdéldvani, dostupné z: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka57.htm>
[cit.21.03.2012]
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3. Pruzkumna cast

3.1. Definice a metoda zkoumaného problému

Prakticka Cast této prace se bude zabyvat analyzou internetu jako eduka¢niho média.
Podstatou prizkumu bude zjistit, zda-li je rodi¢ ditéte postizeného néjakou poruchou
schopen najit informace, které by mu pomohly fesit jeho situaci. Pro svilj vyzkum jsem
zvolil dnes velmi aktualni poruchu déti, a to ,,syndrom ADHD “. Jednd se o poruchu
osobnosti  spojenou s hyperaktivitou, déti stouto poruchou se vyznacuji
nesoustfedénosti, impulzivitou a intenzivni energi¢nosti. Podrobnéji se problematice
vénuji v teoretické ¢asti mé prace.

Vyse popsany rozbor bude probihat prostiednictvim obsahové analyzy jednotlivych
internetovych stranek. Vybér vyzkumného vzorku téchto stranek bude proveden
nasledovné. Do fulltextového vyhleddvace bude zadano klicové slovni spojeni
,syndrom ADHD* a prvnich dvacet po sob¢ jdoucich odkazi bude podrobeno analyze
spoCivajici zejména v prizkumu nabizenych forem pomoci a jejich kvalité.
K vyhledavani odkazii webovych stranek bude pouzit ndrodni vyhledava¢ Seznam.

Cilem této praktické casti je najit odpovéd’ na otazku: Jakou formu pomoci
nabizeji internetové stranky vyhledané za pomoci vyhledavace Seznam pri FeSeni

vychovného problému ,,syndrom ADHD*?

3.2. Stanoventi kritérii

Ptfi obsahové analyze webovych stranek budu vychéazet znasledujicich kritérii,
piicemz n€kterym bude ptid¢lena bodova stupnice 0 az 3, kdy 0 pfedstavuje nesplnéni
daného kritéria a 3 nejvyssi stupent splnéni tohoto kritéria. Stranky budou hodnoceny
podle jednotlivych plnéni dané¢ho kritéria a vysledek analyzy bude popséan nize. Tato
obsahova analyza na zdkladé predem urcenych kritérii pak vypovi, jaké typy stranek
jsou vyhledavacem nabizeny, jestli jsou webové stranky spiSe komeréni nebo odborné

a v jaké rovin¢ je tazatel schopen ziskat pomoc pfi feSeni svého problému.
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Kritérium ¢. 1: O jaky typ stranek se jedna?

Cilem tohoto kritéria je zjistit, jestli jde o webové stranky provozované
organizaci zabyvajici se 1éCbou a poradenstvim vychovnych problémi nebo zda
se jedna spiSe o diskuzni forum na dané téma za casti odbornikli ¢i bez nich,
ptfipadné, jestli se jedna o organizaci, jejiz hlavni néplni neni 1éc¢ba a poradenstvi

v oblasti vychovnych problémt, nicméné kliCovy pojem se na nich vyskytuje.

Kritérium ¢. 2: Jakou problematikou se webové stranky zabyvaji?

Toto kritérium vypovidad o tom, zda jsou pfedmétné stranky zamétené pravé na
syndrom ADHD nebo obecné na vychovné problémy ¢i poruchy obecné,
piicemz bude rozliSeno, jestli se timto syndromem zabyvaji intenzivné nebo jen

okrajové.

Kritérium ¢. 3: Jaka je mira a kvalita uvadéni zdroji, ze kterych stranky
¢erpaji nebo na né odkazuji?

Jednotlivé internetové portaly budou obodovany néasledovné.

Stranky odkazuji na odbornou literaturu, ¢lanky odborniki. Lze u kazdého textu
vyhledat relevantni zdroj — 3 body.

Stranky odkazuji na odbornou literaturu, ¢lanky odbornikl. Jde u nékterych
textll vyhledat relevantni zdroj — 2 body.

Stranky obsahuji ¢lanky na dané téma bez odkazli na zdroj €1 autora. — 1 bod.

Jiné — 0 bodu.

Kritérium ¢. 4: Poskytuji internetové stranky zpétnou vazbu, diky niZ jsou
schopny nabidnout hledajicimu néjakou dals§i pomoc? Naptiklad odkaz na
poradnu, piima rada od odbornika, kontakt na odbornika atd.

Na strankach jsou kontakty na odbornou pomoc, odbornika, sam odbornik se na
nich podili a je schopen reagovat — 3 body.

Na strankach je mozné dohledat alesponi néjaké kontakty na odbornou pomoc
(naptiklad formou odkazu na jiné stranky) — 2 body

Na strankach lze zjistit kontakt na provozovatele stranek — 1 bod.

Na strankach nelze zjistit kontakt — 0.

32



Kritérium ¢. 5: Jsou webové stranky interaktivni a lIze v nich informace

lehce vyhledat?

Stranky jsou pifehledné a informace lze na nich vyhledat velmi jednoduse

body.

3

Stranky jsou méné piehledné a informace Ize na nich vyhledat s mensimi

problémy — 2 body.

Stranky jsou neptehledné, informace té€zce vyhledatelné — 1 bod.

Stranky jsou neptehledné, nelze se v nich orientovat ani vyhledavat potiebné

informace — 0 bodu.

3.3. Analyza webovych stranek

Dne 24. 03. 2012 bylo do vyhleddvace Seznam zadano klicové souslovi ,,syndrom

ADHD*, vysledkem bylo 18 586 nalezenych odkazii, diky kterym je moZné navstivit

webové stranky obsahujici hledany vyraz. Analyze bude podrobeno prvnich dvacet po

sob¢ jdoucich odkazi, které znazoriiuje nize uvedeny obrazek.
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Konkrétné se tedy jedna o WWW stranky:

* http://www.eeginstitut.cz/

* http://www.biofeedbackbrno.cz/
* http://www.pipilipi.estranky.cz/
* http://www.awarelaxcentrum.cz/
* http://cs.wikipedia.org

* http://theses.cz/

* http://www.aminocure.cz

* http://www.rodina.cz/

* http://www.ulekare.cz

* http://www.naseporodnice.cz/

* http://kisah20.webnode.cz

* http://www.vaclavkrasa.cz

* http://www.janssen-cilag.cz

* http://www.poradte.cz

* http://www.moje-rodina.cz

* http://diskuse.abecedazdravi.cz/
* http://www.postizenedeti.cz

* http://adhd.denicek.eu

* http://www.bylinky-maya.cz

* http://www.poruchy-uceni.cz

V nasledujici ¢asti budou stranky stru¢né popsany a budou podrobeny analyze dle

zadanych kritérii. Vysledky analyzy budou uvedeny v tabulce a nasledné zhodnoceny.

1. Prvni vyhledand stranka www.eeginstitut.cz je placenou reklamou na institut
zabyvajici se EEG Biofeedbackem. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vylozené
komer¢ni stranky nabizejici tuto sluzbu, je jejich zpracovani velice
profesionalni. Tazatel se o syndromu ADHD dozvi jen vSeobecné informace

a je odkazan na pouziti vySe uvedené sluzby.
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10.

11.

Stranka www.biofeedbackbrno.cz patii firm¢, ktera se zabyva EEG
biofeedbackem a riznymi relaxaCnimi a kosmetickymi sluzbami. Jeji
zpracovani je velmi profesionalni. Informace o syndromu ADHD jsou velmi
obecné a tazatel je odkazovan na pouziti sluzby EEG Biofeedback

U www.pipilipi.estranky.cz se jedna o laicky diskuzni portal zaméfeny na
rodice, kde se o syndromu ADHD hovoii velmi okrajové.

Web www.awarelaxcentrum.cz je strankou relaxacniho centra, které mimo
jiné nabizi EEG biofeedback, ktery je timto centrem doporucovén pro lécbu
syndromu ADHD. Jedna se opét o Cisté¢ komercni zalezitost a tomu odpovida
1 vzhled a profesionalni zpracovani stranek.

Dalsi nalezené stranky jsou cs.wikipedia.org, jedna se o internetovou
encyklopedii, v pfipad¢ hledaného vyrazu obsahuje text i relevantni odkazy
na odborné publikace.

Webové stranky theses.cz jsou portal pro zvetejiiovani a odhalovani plagiati
vysokoskolskych praci. Pfi zadani kli¢ového slova je schopen vyhledat
spoustu materialli, které jsou signovany a jejichz soucasti jsou i zdroje, ze
kterych bylo ¢erpano.

Www.aminocure.cz jsou stranky zaméfené na aminokyselinovou lécbu
a poradenstvi v oblasti neurologickych onemocnéni, jsou zde odkazy na
odborné publikace, jednd se o komercni zatizeni.

Diskuzni féorum www.rodina.cz je zaméfeno na rodice. Jednd se o laicky
portal se Sirokym zabérem vSech rodiCovskych témat, nicméné obsahuje
spoustu odkazll na rizné poradny a sluzby, které se zabyvaji 1 syndromem
ADHD.

Dalsi vtadé je portdl www.ulekare.cz. Je zde mozné vyhledat zakladni
informace o zdravotnich problémech, na nékteré dotazy reaguji odbornici.
Obsahuji databazi poraden, 1¢karskych zatizeni a odbornikd.

Web www.naseporodnice.cz je komercni reklamni projekt zaméfeny na
maminky, o vychovnach poruchach a problémech se vyjadiuje jen okrajove.
Laicky a osobni web je kisah20.webnode.cz. Provozovan je jako férum pro

vyménovani informaci, které jdou lehce vyhledat, ale jsou jen vSeobecné.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Stranky vaclavkrasa.cz patii predsedovi Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim CR. Na tomto webu se o syndromu ADHD tazatel nedozvi nic
s vyjimkou toho, Ze je ur€itd moznost zadat na tuto poruchu néjaké socialni
piispévky.

Webové stranky www.janssen-cilag.cz patii farmaceutické firmé vyrabéjici
medikamenty, mimo jiné i na syndrom ADHD, stranky podrobné& popisuji co
syndrom ADHD je, jak ho zjistit a doporucuji obratit se na odborniky. Zdroje
a odkazy na poradny nejsou uvedeny.

Internetové forum poradte.cz je web, kde je mozno polozit otdzku na
jakékoliv téma a odpovédet miize kdokoliv. Odpovedi jsou laické, bez udani
zdroje a bez podpisu.

Dalsi strankou je web moje-rodina.cz, jedna se o projekt zaméteny na rodinu.
O syndromu ADHD se zde piSe bez odkazu na zdroj a bez moZnosti vyhledat
zde néjakou odbornou pomoc.

Web abecedazdravi.cz je internetové forum, kde je mozno polozit dotaz
tykajici se zdravi, odpovidaji si Ctenafi navzdjem, u nckterych témat radi
1 profesionalové. Jedna se o komer¢ni projekt plny reklamy.

Portadl postizenedeti.cz byl zalozen matkou postizeného ditéte a je to
nekomercni projekt. OvSem tazatel zde najde spoustu odpovédi na své otazky,
s webem spolupracuji 1 odbornici, jsou zde odkazy na rGzné poradny
a zafizeni pro problematické déti. Informuje 1 0 moZnostech volnocasovych
aktivit pro rodi¢e sdétmi. I kdyZz se nejednd o profesionalni portal,
u nékterych ¢lankl jsou uvedeny zdroje a u piispévki odbornikli i jména
a specializace.

ADHD.denicek.eu je dalsim portalem, ktery je zalozen matkou ditéte, které
trpi n&jakou poruchou, v tomto piipadé syndromem ADHD. Jedna se o web,
na kterém spolupracuji 1 socidlni pedagogové. I kdyz se jedna o nekomer¢ni
projekt, u nékterych ¢lankh se daji dohledat zdroje a rady odbornikl jsou
signované. Je zde mnoho odkazli na riizné poradny a kluby, které mohou
nabidnout pomoc rodi¢liim. Na prvni pohled se webové stranky jevi jako
seridzni, uzitené a pro rodice piinosné, o dalSim vypovi analyza.

Web bylinky-maya.cz je internetovy obchod bylinkafstvi, ktery nabizi smési

bylinek na rizné problémy, véetné syndromu ADHD.
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20. Stranky poruchy-udeni.cz jsou provozovany soukromou praxi lékarky,

EEG

nabizeji

Biofeedback.

Nasledujici tabulka ukazuje hodnoceni webovych stranek dle plnéni jednotlivych

sluzby psychiatrické ambulance a centra provozujici

kritérii.
WWW stranky Kritérium ¢. Kritérium ¢. Kr.¢. | Kr.¢. | Kr. ¢
1 2 3 4 5
http://www.eeginstitut.cz/ Webovy portal Webové stranky 1 2 3
provozuje se syndromem
organizace, jejiz ADHD zabyvaji
hlavni naplni neni jen okrajové
1éCba a poradenstvi v
oblasti vychovnych
problémi
http://www.biofeedbackbrno.cz/ Webovy portal Webové stranky 1 2 3
provozuje se syndromem
organizace, jejiz ADHD zabyvaji
hlavni naplni neni jen okrajové
1éCba a poradenstvi v
oblasti vychovnych
problémi
http://www.pipilipi.estranky.cz/ Webovy portal Webové stranky 1 1 3
provozuje se syndromem
organizace, jejiz ADHD zabyvaji
hlavni naplni neni jen okrajové
1éCba a poradenstvi v
oblasti vychovnych
problémi
http://www.awarelaxcentrum.cz/ Webovy portal Webové stranky 1 2 3
provozuje se syndromem
organizace, jejiz ADHD zabyvaji
hlavni naplni neni jen okrajové
1éCba a poradenstvi v
oblasti vychovnych
problémi
http://cs.wikipedia.org Encyklopedicky Webové stranky 3 0 3
portal se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé
http://theses.cz/ Portal diplomovych | Webové stranky 3 1 3
praci se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé
http://www.aminocure.cz Webovy portal Webové stranky 1 1 3
provozuje se syndromem
organizace, jejiz ADHD zabyvaji
hlavni naplni neni jen okrajové
1éCba a poradenstvi v
oblasti vychovnych
problémi
http://www.rodina.cz/ Webové diskuzni Webové stranky 0 2 2

forum zaméfené na
rodinu

se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé
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http://www.ulekare.cz

Webové diskuzni
forum zaméfené na
zdravi v§eobecné

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé

http://www.naseporodnice.cz/

Webové diskuzni
forum zaméfené na
rodinu

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé

http://kisah20.webnode.cz

Webové diskuzni
forum s ruznorodou
tématikou

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé

www.vaclavkrasa.cz

Osobni webové
stranky

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé

http://www .janssen-cilag.cz

Firemni webové
stranky

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé

http://www.poradte.cz

Webové diskuzni
forum s ruznorodou
tématikou

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé

http://www.moje-rodina.cz

Webové diskuzni
forum zaméfené na
rodinu

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajové

http://diskuse.abecedazdravi.cz/

Webové diskuzni
forum zaméfené na
rodinu

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji
jen okrajoveé

http://www.postizenedeti.cz

Laické webové
forum zabyvajici se

Webové stranky
se syndromem

poruchami ADHD zabyvaji
zpisobujici jako jednim
vychovné problémy z fady poruch
zpusobujici
vychovné
problémy

http://adhd.denicek.eu

Laické webové
forum zabyvajici se
syndromem ADHD

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji

http://www.bylinky-maya.cz

Internetovy obchod

Webové stranky
se syndromem
ADHD
nezabyvaji,
klicové slovo se
zde vyskytuje

http://www.poruchy-uceni.cz

Webovy portal
provozuje
organizace, jejiz

Webové stranky
se syndromem
ADHD zabyvaji

hlavni naplni je lécba jako jednim
a poradenstvi v z fady poruch
oblasti vychovnych zpusobujici
problému vychovné
problémy
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3.4. Vysledky analyzy

Vysledek analyzy je nasledujici. Webovy portal adhd.denicek.eu. ptedstavuje
z daného vzorku jednu z nejkvalitnéji nabizenych forem pomoci. 1 kdyZ tyto stranky
neprovozuje odborna organizace zabyvajici se predmétnou problematikou, ale jejim
ziizovatelem je matka ditéte trpiciho touto poruchou, jednd se o webové stranky
poskytujici pomoc vSem tazatelim na dany problém syndrom ADHD. Diky aktivité
provozovatelky ma stranka mnoho pfispévatelti z odborné vetejnosti a je na ni uvedeno
mnoho odkazli na psychologicko-pedagogické poradny a jina zafizeni, kterd mohou
rodictm fesici néjaky vychovny problém odborné pomoci. Plnéni jednotlivych kritérii
dosahlo vysokého stupné. Druhym v daném vzorku nejkvalitnéj§im webem se co do
poskytovani piedmétné pomoci tyce stal portal poruchy-uéeni.cz. Tento web je
soucasti soukromé psychiatrické praxe jedné l€katrky, kterd vyuzivd vramci svych
terapii metodu EEG — Biofeedback, ktera je podpotena jejimi praktickymi zkuSenostmi
a znalostmi. Pomérn¢ efektivné naplioval jednotlivd kritéria také webovy portal
postizenedeti.cz. Ten stejné jako adhd.denicek.eu. provozuje matka postizen¢ho ditéte
a pfispivaji na né€j odbornici. Na téchto strankach lze také vyhledat odkazy na rtizné
poradny a jind odbornd zatizeni. DalSim strankam se neni nutné podrobnégji vénovat.
Jedna se pfedevSim o rGzna diskuzni fora zalozend na jina téma, kde se vyraz syndrom
ADHD ,,jen vyskytuje®, nebo se jedna o stranky riznych soukromych spolecnosti, které
nabizi terapeutickou metodu EEG Biofeedback Cist¢ jako komercni vyrobek, resp.
sluzbu a problémtim ve vychové déti s predmétnou poruchou ADHD se vécné neveénuyji.

Obecné z vysledkli analyzy vyplyva, ze se vdaném vzorku vyskytuje nejméné
stranek, které jsou provozovany odbornymi organizacemi zabyvajicich se 1écbou nebo
poradenstvim pii poruchach zpusobujicich vychovné problémy. Stejné tak se velmi
malo stranek specializuje pfimo na 1é¢bu nebo poradenstvi nami vyhledavané poruchy -
,syndromem ADHD®. Z hlediska celkového vyhodnoceni lze také uvést, ze autofi
uvetejnénych internetovych textli, resp. ziizovatelé webovych stranek pfili§ neuvadi
relevantni zdroje, ze kterych cerpaji. Za kladné by se dal povazovat fakt, ze vice nez
polovina internetovych strdnek je schopna poskytnout alesponi néjakou formu zpétné
vazby, kvalitni formu odkazi na odbornou péci poskytuji ale jen Ctyfi provozovatelé
stranek (kvalita doporucené péce nebyla soucdsti tohoto hodnoceni). Z diavodu vysoké

technologické urovné vétSina portali také disponuje dobrou funk¢nosti stranek.
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Ptehlednost a moznosti vyhledavat informace kvalitné nabizeji témét vSechny

pfedmétné stranky.

Cilem prizkumné casti bylo zjistit odpovéd’ na otazky: Jakou formu pomoci
nabizeji internetové stranky vyhledané za pomoci vyhledavace Seznam pri FeSeni
vychovného problému ,,syndrom ADHD*?

Odpovéd’ zni: Predmétné internetové stranky poskytuji pomoc formou konzultaci
s odbornikem nebo jiZ zkuSenym rodicem, formou vécnych rad, odbornych texti
a pomoc formou odkazu na odborné organizace zabyvajici se danou

problematikou.
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Z.aveér

Pro svou bakalarskou praci jsem si vybral téma ,,internet jako edukacni medium®.
Od zacatku jsem toto téma koncipoval z pozice rodice, ktery ma dit€ trpici néjakou
poruchou zpusobujici vychovné potize a hleda na internetu radu, jak tyto potize zvladat.

Préce je rozdélena do tii ¢asti, z nichZ prvni dvé jsou teoretické a tfeti prakticka.

V prvni casti se zabyvam pojmy jako edukace, vychova v roding, vychovné
problémy déti, jejich zvladani a podpora, jakou mohou ziskat od rGznych instituci.
Povazoval jsem za dilezité vSechny tyto pojmy vymezit a popsat, zdmérn¢ jsem
vypustil vychovné problémy zplsobené disfunkcéni rodinou, protoze predpokladam, ze
rodice, které se o své déti nestaraji nebo jim néjakym zplisobem ublizuji, nebudou
pomoc pro své déti aktivné vyhledavat. Za kliCovy pojem jsem pro vyhleddvani na
internetu zvolil syndrom ADHD, protoze tento syndrom dnes piedstavuje jednu

z nejcastéjSich poruch zpusobujicich vychovné problémy.

V druhé ¢asti jsem povazoval za nutné popsat masmédia, jejichz je internet soucasti,
popsat fulltextovy vyhledava¢ Seznam a internet jako edukacni medium. Internet jako
vyukové médium ma diky své interaktivité¢ a dostupnosti velkou budoucnost a stava se
dalezitym c¢lankem edukac¢niho procesu vSech vékovych kategorii a vrstev u néas a ve

sveté. Je ale otdzkou, zda efektivné napliiuje vSechny moznosti své vychovné funkce.

V praktické casti bylo podrobeno analyze prvnich dvacet internetovych stranek
vyhledanych vyhleddvacem Seznam. Zadané klicové slovo bylo syndrom ADHD
a vysledky jsou popsany vySe. Z analyzy sice vyplyva, Ze tazateli, ktery hledd na
internetu pomoc, se jakési odpoveédi dostane, je ale nutné, aby zvladl rozlisit, zda-li se
jeste jednd o formu kvalitni pomoci nebo jde jen o reklamni poutace slouzici k prodeji
tteba 1 méné kvalitnich vyrobkl €1 sluzeb. DalSim zdvaznym problémem vychazejicim
ze zminéného prizkumu je absence internetové pomoci nabizené prostiednictvim
riznych odbornych poraden ¢i jinych medicinskych zafizeni (v prvnich dvaceti
vyhledanych webovych strankéch se tato forma pomoci neobjevila ani jednou). Otazkou
ale je, jestli je to zpisobeno nesouhlasnym stanoviskem téchto organizaci, Ze by m¢l

internet slouzit jako prostfedek ktfeSeni vychovnych problémi, nebo nedostatkem
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finan¢nich prostiedkll na tvorbu kvalitnich interaktivnich webovych stranek. Odbornici,
ktefi se podili svou ucasti na fungovani poraden na internetu, jsou predevSim tzv.
nadSenci, ktefi spolupracuji z laickymi tvlrci stranek a zabyvaji se tvorbou webl
zaméfenych na tuto problematiku zabyvaji zdidvodu postizeni vlastnich déti

a nedostatku internetové pomoci.

Jak jsem jiz zminil vySe, nejvétsi problém vidim zejména v zaplavé rhznych
komerc¢nich portald, které pod nabidkou diskuznich forv podstaté jen lakaji
potencionalni zakazniky k prodeji svych produkti ¢i sluzeb a zneuZivaji problému
ostatnich ke svému profitu. Pétina webovych stranek nabizi sluzbu zvanou EEG
Biofeedback, coz se stalo velmi komercni zalezitosti a vzhledem k pozicim
a zpracovanim téchto stranek se patrné jednd o velmi vydéleény podnik. Osobné
vysledky této procedury nemohu hodnotit, ale pfi procitani reakci rodict, jejichz déti
tuhle 1écbu absolvovaly, byly jeji vysledky nevalné. Urcité by stalo za to tuto metodu
zhodnotit z medicinského hlediska, tedy zdali je to efektivni 1écba nebo pokus vyd¢lat
penize na rodi¢ich postizenych déti. Podivuhodné je, Ze pfistroje provozujici tuto

metodu jsou volné prodejné a jejich ovladani se 1ze naucit v pétidennim kurzu.

Zéaveérem bych rdd dodal, Ze internet povazuji 1 z hlediska vychovné funkce za
vyznamny institut naS$i budoucnosti, nicméné v dneSni dobé je internet v této véci
pon€kud povrchni a rodice musi byt pfi vyhleddvani pomoci na internetu trpélivi

a obezfetni.
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Resumé

V prvni kapitole teoretické ¢asti je nejprve definovadn pojem edukace. Nésledné je
popsana vychova v rodin€, jaké potfeby je nutné naplnit, aby byla harmonicka a jaké
typy vychovy rozeznavame obecné. Dale je tato prace zamétena na poruchy zpiisobujici
vychovné problémy, ty jsou podrobné popsany. Nasleduje ¢ast kde je nastinéno jak
zvladat vychovné problémy v rodin¢ a je vyjmenovana dostupna institucionalni podpora,

kterd je rodicim problémovych déti nabizena.

Druha kapitola teoretické ¢asti je zamétena na pojmy internet a vyhledava¢ Seznam.
Je zde popsan internet jako nové masmédium a fungovani fulltextového vyhledavace
Seznam. Nemala ¢ast této kapitoly je vénovana internetu jako edukacnimu médiu, jeho

vyuzitelnost v procesech vyuky a jakou na tomto poli miiZe mit budoucnost.

V praktické casti je jako zkoumany problém definovana situace, kdy rodi¢ hleda na
internetu pomoc pii vychovném problému a klicovym slovem pro vyhledavani je zvolen
»syndrom ADHD*. Po stanoveni metody prizkumu a zvoleni vyzkumného vzorku je

provedena analyza webovych stranek, ktera je nasledné vyhodnocena.
Zéaveérem je konstatovano, zZe tazatel je schopen najit pomoc pfi feSeni vychovnych

problémi, je ovSem potieba zachovat urCitou obezifetnost, nebot’ internet je volné

pfistupny vSem a nékteré informace na ném mohou byt zavadéjici.
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Anotace

Tato prace je zaméfena na internet jako edukacni medium. V tomto ptipade
piedstavuje internet radce pro rodi¢e hledajici pomoc pfii feSeni vychovnych problémd.
Préce je rozd€lena do dvou casti, v teoretické se zabyva popsanim pojmii edukace,
internet, vysvétluje vychovu v roding€, nékteré vychovné poruchy, nastiiuje jak tyto
poruchy zvladat a jaké instituce pomahaji vychovné problémy feSit. Druha cast se
zabyva analyzou webovych stranek vyhledanych narodnim vyhleddvacem Seznam, jako
kli¢ové slovo pro vyhledavani byl zvolen syndrom ADHD.

Cilem prace bylo zjistit, jakou jsou rodi¢e schopni na internetu nalézt odbornou

pomoc pii feSeni vychovnych problémil.

Klicova slova

Edukace, vychova vrodin€é, vychovné problémy, vychovné poruchy, syndrom

ADHD, internet, Seznam.

Abstract

This thesis is focused on the Internet as an educational medium. In this case, internet
is presented as a guide for parents who is seeking help for solving educational problems.
The thesis is divided into two parts, the theoretical part describes the education and
internet terms, explains education in the family, some educational disorders, outlines
how to manage these disorders and which institutions help to solve educational
problems. The second part deals with the analysis of web pages, searched by “Seznam”
web search engine. As the keyword for searching was selected ADHD syndrome.

The aim of this thesis was to determine what professional support is available on the

Internet for parents who need help in solving educational problems.

Keywords

Education, education in the family, educational problems, educational disorders,

ADHD syndrome, internet, Seznam.
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