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UvVOD

Téma své bakalarské prace (dale jen BP) ,,Motivace pracovniki vystavenych psycho-
socialni zatézi“ jsem si zvolila na zdklad€ svého dlouhodobého zajmu o situaci pracov-
nikt, ktefi se snazi pomahat druhym lidem v jejich nelehkych Zivotnich situacich. Jed-
nim ze zékladnich faktor, které mne vedly ke zvoleni tohoto tématu, bylo také mé dob-
rovolnické plisobeni v organizacich Nad¢je (zatizeni vénujici se péci o seniory) a Help
me (instituce zaméfend na praci s problémovou mladezi), kde jsem na vlastni klizi po-
znala, co tato prace obnasi, s ¢im vS§im je propojena a jak dilezitd je motivace nejen
naSe vnitini, ale predev§im motivace vné&jsi, poskytovana a realizovana pracovistém

a lidmi v ném.

Vsude se mluvi o socidlnich udélostech, o zivotnich krizich, o rizikovych skupinéch, ale
malokde nachazime informace (kromé publikaci o syndromu vyhoteni) o rizicich této
bezesporu narocné prace, o jejich uskalich, psychické zatézi a moznostech, jak se s ni
vyrovnavat, motivovat v dlouhodobém setrvavani v této profesi a také o zplsobech,
jakymi jsou pracovnici stimulovani vnéjSimi podminkami (prostfedi pracovisté, finan¢ni

ohodnoceni, vyhody, relaxace ¢i jiné metody).

Mym cilem je zjistit, jak jsou pracovnici v pomahajicich profesich motivovani
k dlouhodobému piisobeni v této oblasti, zda jsou tyto zpisoby dostate¢né a jaké

zmény by pracovnici uvitali.

Pro naplnéni stanoveného cile jsem zvolila nasledujici vyzkumnou otazku: Které
druhy motivaci jsou pro pracovniky vystavené psychosocialni zatézi v soucasné
dobé dostupné, zda jsou tyto motivace dostacujici a jaké zmény by bylo vhodné

proveést?

Vybrala jsem si kol — troufdm si tvrdit — nelehky, nebot” si pln€¢ uvédomuji, Ze toto

téma je na hranici psychologickych véd. OvSem mym cilem neni vénovat se psycholo-



gickému pojeti této problematiky, ale dokazat zlistat na této hranici a naopak diky ni

podtrhnout socidlni hledisko vybraného tkolu.

Ve své BP se budu v teoretické rovin€ vénovat objasnéni motivace jako takové, fakto-
rum, které ji ovliviuji, rizikim ztraty a zptisobim posileni. Nasledn¢ navazi na defino-
vani pojmu souvisejicich s psychosocialni zatézi pracovnikl, ktefi jsou ji ve vykonu
svych profesi vystaveni, popisi roli pracovnika poméhajicich profesi a pozadovanou

kvalifikaci v kontextu nutnych dovednosti a vlastnosti.

V casti praktické, kterd je roz¢lenéna na metodologickou a analytickou, v prvni Grovni
vymezim typ vyzkumu, ¢asovy a mistni rdmec vyzkumu, metodu sbéru dat a vybér

vzorku. V druhé popisi, k jakym zavérim jsem pii svém vyzkumu dosla.

Touto praci bych chtéla prispét k lepSimu zmapovani soucasné situace motivovani pra-
covnikll vystavenych psychosocidlni zatézi a uz§imu poznéni jejich subjektivniho po-
hledu a potieb pro dlouhodobé setrvani ve vykonu pomahajicich profesi. Poukazat na
to, co pracovnikiim schazi a jaka zlepSeni by v budoucnosti uvitali. Rada bych také mo-
tivovala vSechny, kteii se ve zminéném oboru nachazeji, i1 ty, které je zaméstnavaji,
k vétsimu z4jmu o danou problematiku, k docileni souladu mezi poskytovanou realitou

a stavajicimi potiebami, ke spolupraci a vzajemnému hledani kompromisi.



TEORETICKA CAST

I. MOTIVACE

Hned zpocatku chci znovu upozornit, ze motivace je pojem Cisté psychologicky a jako
takovy jej neni mozné definovat jinak, nez z psychologického uhlu pohledu. V podstaté
v celé teoretické Casti nazvané »motivace« vychdzim a musim vychazet z psychologic-
kych definici a jejich pojeti. Nize objasiiované pojmy souvisejici s motivaci jsou taktéz
stavény na psychologickém zakladu. Mym zamérem je dostat se k stru¢nému a jasnému
vystizeni téchto konstant a navazat na n¢ v druhé Casti teoretické roviny vénované pra-
covnikiim vystavenym psychosociadlni zatézi, dokédzat vyuzit jejich souvislosti a vza-

jemnych propojeni.

I. 1. Definice motivace

Motivace jako takova je Siroky pojem, ktery je definovan mnoha vyklady a z riznych
uhld pohledu. Jako demonstrujici definici jsem zvolila vyklad Nakone¢ného (1996; 12),
ktery pise: ,,Pojem motivace vysvétluje psychologické diivody chovani, jeho subjektivni
vyznam a soucasné vysvétluje pozorovatelnou variabilitu chovani, pro¢ se rtzni lidé

orientuji na rtizné cile.*

Pro uplnéjsi pohled zde uvadim definice:

= Slovniku cizich slov (2002; 495), ktery jako motivaci uvadi: ,,Dynamicky uspoia-
dany soubor vnitfnich faktort, které ve formé¢ aktudlnich ¢i trvalych pohnutek
k chovani (jednani) podnécuji ¢lovéka k Cinnosti a usmériuji tuto cinnost.*

= Malého sociologického slovniku (1970; 234), jez motivaci vymezuje nasledovng¢:
,Moderni psychologie vyjadifuje v pojmu motivace bud’to jen energetickou stranku
chovani, nebo vSechny faktory, které vzbuzuji, udrzuji a idi chovani individua.*

= Psychologického slovniku (2001; 121): ,,Souhrn dynamickych faktort, jez urcuji

chovani jedince*.



I. 2. Vyvoj motivace

V této podkapitole chci poukazat na to, ze motivace neni neménnou konstantou, ale ze
se jako vSechno na svéteé vyviji, tedy méni se. Abych dolozila své tvrzeni, cituji Nako-
necného (1996; 75): ,,VSechny zivé, fungujici systémy se vyvijeji, coz plati 1 pro lidskou
psychiku a ji inherentni motivaéni systém. Cinitelem tohoto vyvoje je zkusenost.“ Ma-li
se motivace n¢jakym zplisobem formovat nebo vyvijet, je nutnou podminkou existence
pevné zakladny, ze které¢ se zminény d¢j muze realizovat. A pravé touto zékladnou je

motivace tzv. vrozena, které se blize vénuji v nasledujicim useku.

1. 2. 1. Motivace vrozena

Jak jsem se jiz zminila v piedchozi podkapitole, motivace se vyviji. Aby se mohla vyvi-

jet, musi zakonit€ jeji zaklad nejdiive vzniknout. Proto hovofime o motivaci vrozené.

Tuto teorii opét uvadim na teorii Nakonecného (1996; 75): ,,Primarni ¢i vrozeny moti-
vacni systém tvoii vrozené reflexy a instinkty umoziujici ucelnym chovanim ptizptiso-
bit se zdkladnim zivotnim situacim.*“ V podstaté toto tvrzeni znamen4, ze jiz od naroze-
ni mame urcité potieby, k jejichz napliovani jsme jistym zptisobem motivovani. V tom-
to piipadé se samoziejmé jedna o motivaci pudovou, instinktivni. Jako ptiklad si mi-
zeme uvést situaci novorozence, ktery ma potiebu hladu — tedy jednu z primarnich fyzi-
ologickych potieb, které musi byt naplnény, aby mohlo ptezit. Dit¢ je tedy motivovano
potiebou jist a k jejimu dosazeni zvoli jedinou formu komunikace, kterou zn4, a tou je
plac. Tedy je motivovano k ur€itému instinktivnimu jednani. Reflexy jsou v této fazi

pouhymi prostfedky k dosazeni a uspokojeni vnimané potieby.

I. 2.2. Motivace ziskana (naucend)

Tato motivace vychdzi z nauceného chovani, které je funkci podminovani utvéaieno urci-
tymi odménami a tresty. Jinak fe¢eno, ¢lovek zdmérné a opakované po jisté zkuSenosti
navozuje takové chovani, které vede k »odméné« (at’ jiz v jakékoliv podob¢), a naopak
se vyhyba takovému chovani, po kterém by mohl nasledovat trest. Zajimavé pojeti od-

meény uvadi Nakonecny (1996), ktery tvrdi, Ze odménou je i vyhnuti se trestu.

— 10—



Existuji vSak 1 jiné zplisoby, kterymi Clovek ziskdva nové motivace ke svému chovani;

kratce se zminim o n¢kolika z nich:

» Népodoba (¢lovek je na zdklad€ néjakého kladného vzoru motivovén k jeho népo-
dobé, opét za ucelem ziskéani néjaké odmény).

= Spolecenské ocenéni (urcité zptisoby chovani jsou spole¢nosti hodnoceny jako ne-

gativni, nezddouci — zde vidime faktor vyhybani se trestu — a jiné jsou zase vnimany
jako zadouci a hodné odmeény).

motivovano k takovému zptisobu jednani a chovani, které vede k ocenéni, tedy od-
meéné a naopak).

4

I. 3. Faktory ovliviiujici utvareni motivace

Motivace se utvafi na zakladé dvou hlavnich rovin. Jednou znich je vnitini rovina:
osobnost ¢loveka, jeho vnitini uvazovani, postoje. Druhou piedstavuje vnéjsi okolnost:

impuls.

L. 3. 1. Faktory vniti‘ni (vnitini stavy)

Vyse uvedeny princip odmén a trestll funguje i v tzv. vnitini motivaci, potom vSak ho-
vofime o Urovni mordlniho vyvoje jedince. Zjednodusené feceno, jaké primarni zakony
hodné dodrzovani si dany jedinec zvoli a jakym zpisobem dokaze korigovat své vnitini
zvolené hodnoty, ideje a motivy, aby dochazelo k jejich napliovani. Tedy jedna se o se-
beusmérnovani nezavislé na vné¢jSich faktorech. Hodnoty a ideje jsou zdkladni jednot-
kou naseho postoje k zivotu a také utvareji nasi osobnost, ovliviiuji vybér nasich komu-
nikacénich partnerii, vytvareji stimuly ur¢itého chovani a jednéani. Zptisobuji to, Ze jsme

takovi, jaci jsme.
Avsak nejsou to jen hodnoty a ideje, které utvaieji komplex vnitinich faktorti motivace

jedince. Zahrnujeme sem i uspokojeni z dobie vykonané prace, radost ze hry ¢i pomoci

druhému apod.
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I. 3. 2. Faktory vnéjsi (vnéjsSi motivatory)

Jsou pravym opakem motivatort vnitinich. Jedna se o tzv. vnéjsi stimuly, které nas mo-
tivuji bud’ k vytvareni néjaké ¢innosti ¢i k setrvani v ni, anebo naopak k jejimu ukonce-
ni. Motivace totiz mize byt jak pozitivni, tak i negativni, jak vyplyva z principu odmén

a trestu.

Vnéjsi faktory si nevytvafime my sami, ale jsou ndm okolim poskytovany. Konkrétné si

muzeme uvést tyto priklady:

o v zaméstnani zvyseni platu pti dosazeni stanoveného tkolu,

= ucitelé maji pti vykonu své profese vice dni dovolené, nez je bézné napt. v technic-
ko-hospodaiskych oborech,

= zaméstnavatelé se snazi své podiizené motivovat moznosti zakoupeni cenoveé zvy-
hodnénych stravenek,

= psychologlim je z divodu psychicky ndro¢né prace umozinovana zvyhodnénd pra-

covni doba atd.

I. 4. Rizika ztraty motivace

Motivace pracovnikd v pomdhajicich profesich je velmi kiehkd a ohrozitelna, nebot’
jsou nejvice ze vSech vystaveni neustalé psychosocidlni zatézi, kterou, pokud nemaji
dostatek moznosti ji ventilovat nebo zpracovat, prestavaji zvladat (ztraci motivaci)
a dostavaji se do dale vyjmenovanych psychicky stavi (vysledkem tohoto procesu je, ze

rizika se stavaji prozivanou realitou).

I. 4. 1. Stres

Tento faktor vidim jako jeden ze stézejnich bodii pii zvazovani rizik ztraty motivace,

proto se mu budu vénovat v Sir§im rozsahu nez €initelim ostatnim.

V dnesni dob¢ je zminka o stresu béznou soucasti mezilidského hovoru. Vidite se s né-
kym po dlouhé dobé¢ a pti uz§im kontaktu se dozvidate, ze doty¢ny je v permanentnim
stresu a psychickém napéti. Jedete tramvaji a kdyZ se ndhodou nebo z ¢€iré zvédavosti

zaposlouchate do rozhovort lidi okolo vas, zjistite, Ze ze vSech stran se hrnou informace
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o stresujicich situacich, psychickém vycerpani a vyprahlosti. Slovo stres se stalo bézné

pouzivanym vyjadienim pro naro¢ny den, vnitini napé€ti ¢i priliSnou zaneprazdnénost,

tedy bylo spolecnosti vyznamové zdeformovéno. Proto je nutné definovat si ptesné, co

toto oznaceni z odborného pohledu znamena:

Nakonecny (1996; 133) piSe: ,,Vyraz vyjadiuje piipad mimotadné silné a zivotné
vyznamné frustrace', ale upfesnéni jeho vyznamu neni zcela jednotné. Nékdy se jim
rozumi mimotadné silny podnét, jindy situace, na niz se nelze adaptovat, ¢i frustra-
ce zvlaste silné potieby.

Slovnik cizich slov (2002; 741) definuje stres nasledovné: ,,Soubor podnéti plsobi-
cich nadmérn¢€ na organismus®, ¢i jako ,,Stav zZivého organismu pii mobilizovani
obrannych opatieni proti piisobeni téchto podnéti®, nebo z psychologického hledis-
ka je stres vniman jako ,,Situace, v niz je adaptace (pfizpusobeni) té¢zka nebo ne-
mozna pii zvlaste silné frustraci.*

Psychologicky slovnik (2001; 207) pod pojmem stres oznacuje: ,,Anglické slovo,
jehoz uzivani zavedl v r. 1936 H. Seyle k oznaceni stavu organismu, ktery je v ne-
bezpeci ztraty rovnovahy pod vlivem Ciniteld, jez ohrozuji jeho homeostatické me-
chanismy. Jakykoliv faktor schopny narusit tuto rovnovahu, at’ je ptivodu fyzikalni-
ho (trauma, chlad), chemického (jed), infekéniho nebo psychologického (emoce), se
nazyva stresujici Cinitel neboli stresor. Slovo stres oznacuje zaroven plisobeni agre-

sivniho Cinitele 1 reakci téla.

Stres je tedy proces, ktery jedinec proziva na zakladé vnéjSich impulst. Témito impulsy

jsou tzv. stresory (pfi€iny vyvoldvajici stres, jako napft. pfestéhovani se z vesnice do

meésta, umrti ¢lena rodiny, rozvod, dovolena apod.). Stresory se dale dé€li na: (1) mi-

nistresory = vyjadiuji pomérné mirné az velmi mirné okolnosti ¢i podminky vyvolavaji-

ci stres, (2) makrostresory = jsou désivé pusobici vlivy, které mohou byt kratkodobé

(napf. nekolik sekund trvajici zemétieseni), ale maji pro vSechny zacastnéné zavazné

dasledky. (Mayerova, 1997).

! Frustrace je psychicky stav, ktery vznika tehdy, je-li jedinci znemoznéno (1) dosahnout cile, na némz
mu zalezi, (2) uspokojit dilezité potieby, zajmy.
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Mezi zakladni projevy stresu patii zvySena vzrusivost nebo naopak utlumenost, zmeény
v projevu hlasu (pfisSkrceny hlas), neschopnost se psychicky i fyzicky uvolnit (jisté sva-

lové napéti), netrpelivost ¢i roztrzitost.

Jak jiz z vySe uvedenych definic vyplyva, ptedstavuje stres jedno z hlavnich rizik ztraty
motivace. Pfirozenou reakci na stresovou zatéz je mobilizace obranného mechanismu —
jinak feceno, zmobilizujeme veskeré své sily k odstranéni nevyhovujici situace. Tento
proces nas vSak vycerpava a pokud nevede k uspésnému vyieSeni nasi situace, dochazi
k tzv. psychické frustraci a jinym Skodlivym dasledkiim v oblasti psychiky, za které lze
povazovat zejména Uzkost, zmenSenou sebeuctu a depresivni ladéni. V oblasti fyzické
muzeme pozorovat tyto télesné symptomy: zvySeny krevni tlak, padani vlast, zalude¢ni

a stfevni potize a dalsi.

Jak se s danou stresovou situaci jedinec vyrovna, zalezi jednak na jeho komunikacnich
schopnostech a dovednostech, na urovni, na které dokaze nebo nedokdze vyhledat po-
moc, na jeho informovanosti o problémové situaci, které ¢eli (existuje spousta literatu-
ry, jak se vyrovnat se stresem, jak mu piedejit ¢i zmirnit jeho disledky), a na zpisobech
feSeni, které zna, zvoli, je schopen realizovat — urovenl osobni (vnitini stres jedince
a schopnost se s nim vyrovnat ¢i moznost fesit jej), a jednak na irovni pracovniho zajis-
téni (Jakou mirou zajiStuje zaméstnavatel svému zaméstnanci ochranu pied dlouhodo-
bym stresem — pietéZzovani ukoly, piescasy, nevyhovujici pracovni podminky nebo nao-

pak riizné vyhody, moznosti hrazené relaxace, administrativni nepietézovani apod.).

I. 4. 2. Frustrace

Zaklad pojmu frustrace jsem uvedla jiz v pozndmce pod carou v podkapitole ,,Stres®.

Pokud bychom si zminény termin chtéli pojmenovat blize, 1ze sdhnout po pojeti:

* Nakone¢ného (1996; 121), ktery o frustraci piSe: ,,Tento pojem, jak upozoriiuji C.
N. Cofer a M. H. Appley (1964, s. 418), se pouziva k oznaceni tii riznych, ale na-
vzajem spojenych vlivi: 1. vnéjsi situace blokujici dosazeni néjakého cile (uspoko-
jeni potieby), vystupujici jako bariéra zacileného chovani (dosazeni cile je znemoz-

néno); 2. vnitini psychicky stav, ktery tato situace vyvolava, vyznacujici se vznikem
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emoce (afektu) a vnitiniho napéti (tenze) s motivaci po piekonani prekazky; 3.
zvlastni zplisoby chovani, které jsou touto situaci a vnitinim stavem jedince, jenz
byl touto situaci vyvolan, zpiisobeny a vyznacuji se prevazné nevédomym pokusem
vyrovnat se se situaci a zbavit se s tim souvisejici vnitini tenze.*

» Psychologického slovniku (2001; 62): ,,Stav toho, komu neni dopfano nalezité
uspokojeni, kdo je oklaman ve svych nadé&jich.*

* Malého sociologického slovniku (1971; 98): ,,Oznacuje stav proZivani silnych a za-
pornych citd stimulovanych ptekdzkami, které znesnadiuji nebo znemoziuji reali-

zaci cilt spjatych se systémem potteb, hodnot a zivotnich perspektiv.*

Reakce na frustraci jsou oznacovany jako ego-obranné mechanismy. Jednim ze zéklad-
nich vrozenych pudt je pud sebezichovy; v ¢lovéku se pii hrozicim nebezpeci spusti
obranny mechanismus, ktery slouzi jako ochranny $§tit pfed poskozenim ¢i znicenim

(méam na mysli psychickym 1 fyzickym).

Kazdy jedinec ma urcitou frustracni toleranci (schopnost po jistou dobu odolévat natla-
ku, stradani), avsak pii dlouhodobéjsim neuspokojovani nasSich psychickych potieb pie-
sdhne emoc¢ni stradani hranici tnosnosti (individualni) a clovék se zacne hroutit. Nasle-
duje riziko deprivace (viz niZe uvedend definice Slovniku cizich slov) a deprese (viz
pozn. pod Carou). Velkou roli ve vyrovnavani se s frustraci hraje celkovy stav jedince
(tzn. jeho charakterové rysy, typ osobnosti, naueny zpusob feSeni problémi, emocni
labilita, rodinné ¢i pracovni zazemi a v neposledni fad¢ jeho fyzickéd kondice). Frustro-
vany jedinec se mize do jisté miry projevovat jako »paralyzovany« ve smyslu schop-

nosti bézné reagovat na okolni a zndmé podnéty, nebo naopak roztrzity, neklidny, po-

ptipadé duchem neptitomny.

Pii déle trvajici frustraci u ndkterych vznika deprese’, dochazi k emocni labilité, ne-
schopnosti vénovat se plné né¢jaké konkrétni véci ¢i komunikovat, uzavienosti, ptehnané
agresivité apod. Frustrace je disledkem kratkodobého stradani, tedy trva pouze urcéitou

dobu, po jejim preklenuti dochazi k navratu do normalu. Pokud se vsak tak nestane,

* Depresi oznadujeme stav psychické sklicenosti, skleslosti, stisnénosti.
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vznika z frustrace »deprivace« — Slovnik cizich slov (2002; 113) uvadi: ,,Stradani z ne-
dostatku podnétii, napt. z nedostatku podnétii smyslovych, z dlouhodobého nedostatku
matetské lasky atp.“ Z uvedené definice vyplyva, ze deprivace je na rozdil od frustrace

jev vznikajici na zakladé dlouhodobého neuspokojeni potieb.

I. 4. 3. Konflikt

Tento pojem Uzce navazuje na termin pfedchozi, na termin frustrace, piesto vSak jsou

zde patrné jisté rozdily:

» Jak tvrdi Nakone¢ny (1996; 127): ,,Zvlastnim piipadem frustrace je konflikt, ktery
vystupuje ve dvoji rovin€, obecné psychologické a socialné psychologické. Prvni
vyjadiuje stav prozivani neslucitelnych tendenci, resp. rozhodovani se mezi dvéma
nebo vice neslucitelnymi tendencemi; druhy se tyka stfetu z4jmda, cilti atd. v inter-
persondlnich vztazich.“ Dale uvadi: ,,Konflikt je frustrujici tim, ze znamena oddale-
ni zddouci nebo nutné reakce a ze uvadi jedince do vice ¢i méné narocného stavu
rozhodovéni, které mlze byt velmi t€zké a po uskuteénéni obvykle vyvolava po-
chybnosti o jeho spravnosti.*

» Slovnik cizich slov (2002; 388) definuje konflikt mnohem stru¢néji: ,,Rozpor, ne-
shoda, nesouhlas®.

» Psychologicky slovnik (2001; 100) uvadi, ze konflikt je: ,,Boj tendenci, z4jma; situ-
ace, kdy na jedince plsobi protichiidné sily ptiblizné stejné¢ mocné.*

=  Maly sociologicky slovnik (1970; 157) tika: ,,Konflikt je, podobné jako prizpiisobe-
ni, spoluprace nebo soutézeni, socidlnim procesem. Obecné byva chdpan jako boj,
zapas o hodnoty, vyssi status, moc a zdroje, v némz je cilem oponentd neutralizovat,

postihnout nebo likvidovat soupete.*

Z definic je ztejmé, Ze konflikt je spojen predevsim s problémem rozhodnout se a s urci-
tym bojem. Tedy jednda se o vnitini souboj racionalniho (toho, co je rozumné, vhodné)
a iracionalniho (toho, co bychom my sami bez ohledu na okolnosti chtéli). Tomuto
pojmu se zde vénuji zamérné (i kdyz se na prvni pohled mize zdat, ze s danym tématem
nijak nesouvisi), nebot’ pravé samotny konflikt mize vést ke vzniku stresové situace

jedince.
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I. 4. 4. Syndrom vyhoreni

Tento syndrom byva také oznaCovan jako syndrom vypaleni, tedy »burn out«. Vyhoteni

predstavuje nejvetsi riziko socidlni prace, proto se na tento termin zaméfim hloubé;ji:

= P. Hawkins a R. Shohet (2004; 33) konstatuji, ze: ,,»Vyhoteni« je v poslednich le-
tech hodné uzivany termin. Stal se v pomahajicich profesich obdobou toho, co brit-
ska armada nazyvala »povalecnou depresi« a Americané »inavou z boje«; ¢emu
generace naSich rodict fikala »nervy« a co nyngj$i generace nazyva »depresi«. Jde
o slovni obraty, které jsou jinym pojmenovanim pro »nezvladani«. Vyhoteni neni
nemoc, kterou muzete chytit, ani nejde o rozpoznatelnou udalost nebo stav, protoze
jde o proces, ktery Casto za€ina uz velmi zahy v prubéhu kariéry pomahajiciho.“

» Déle zminéni autofi ve své knize cituji: ,,Pines a kol. (1981) definuji vyhoteni jako
vysledek neustalého nebo opakovaného tlaku spojeného s intenzivni ucasti s lidmi
po dlouhé obdobi.” Takova intenzivni Gcast je obvykla zejména ve zdravotnickych
a Skolskych profesich a v socidlnich sluzbach, kde je »naplni prace« zabyvat se psy-
chickymi, socialnimi a télesnymi problémy druhych lidi. Vyhoteni je bolestné zjis-
téni, ze jiz nedokazou poméhat lidem v nouzi, Ze jiz v sobé nemaji nic, z ¢eho by
mohli rozdavat.

= Pokracuji citaci Frinemana (1985; 38) v ndvaznosti na Maslacha (1982), ktery tika:
,»Vyhofeni piredstavuje: a)stav emocniho a télesného vycerpani s nedostatkem
zajmu o praci a nizkou divérou v druhé, b) depersonalizaci klientl; ztratu zdjmu
a cynismus vu¢i nim, ¢) odsuzovani sebe samého, nizkou pracovni moralku a hlu-
boky pocit selhani.*

= Matousek (2003; 55) k tomuto tématu uvadi: ,,Syndrom vyhoteni je soubor typic-
kych ptiznakd vznikajicich u pracovniki pomahajicich profesi v diisledku nezvlad-
nutého pracovniho stresu. Syndrom vyhoteni nevyhnutelné patii k poméhajicim
profesim, prakticky kazdy pracovnik po urc¢ité dobé ma nékteré jeho projevy. Ne-
specifickou, obecnou pfic¢inou jeho vzniku jsou zvlastni néroky, jez na pracovnika

klade intenzivni kontakt s lidmi vyuzivajicimi socialni sluzby.*

V souhrnu znamena vyhoteni to nejhorsi, co ¢lovéka, ktery poméha druhym, mtze po-

tkat. Ztrati smysl své prace, kterd pro néj byla doposud alfou a omegou, ztrati sdm sebe
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a neni schopen nalézt vychodisko, nebot’ zadné nevidi. Zistava na jednom misté a véci

¢1 okolnosti kolem n¢j jen plynou, aniz by mohl néjakym zptisobem zasahnout do toho-

to vyvoje.

Matousek (2003) jmenuje nékteré ze zakladnich projevii syndromu vyhofieni:

a

neangazovany vztah ke klientim, snaha vyhybat se intenzivnim a del$im kontakttiim
S nimi,

ztrata citlivosti pro potieby klientl, ztrata schopnosti tvotive pfistupovat k praci,
praci je vénovano minimum energie,

Casté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno,

preference administrativni ¢innosti, omezovani komunikace s kolegy ¢i konflikty
S nimi,

pocity depersonalizace, vy¢erpani apod.

Dale se Matousek (2003; 57) vénuje podminkdm vzniku syndromu. ,,K rozvoji syndro-

mu vyhoteni specificky ptispivaji pracoviste, kde:

o

neni vénovana pozornost potiebam personalu,

novi ¢lenové nejsou zacviceni personalem zkuSenym,

neexistuji plany osobniho rozvoje,

pracovnik nema pftilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké potize pii praci
narazil, a poradit se s nim o moznych fesenich,

vladne soupetiva atmosféra,

spolu rivalizuje n¢kolik zneptatelenych skupin pracovniki,

je silna byrokratické kontrola chovéani personalu, pfip. i klientt.*

Matousek (2003) hovoii také o nutnosti prevence:

v

Kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v pottebnych socidlnich dovednos-
tech 1 dostatecné dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, s jakou se pracov-
nik setka v instituci, kde bude pusobit.

Jasna definice poslani organizace a metod prace, s nimiz se nastupujici pracovnik
dikladné seznémi.

Jasna definice profesionalni role pracovnika a naplné prace.
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v" Existence systému zacviku novych pracovniki.

v Moznost vyuzit profesionalniho poradenstvi poskytovaného zkuSenym odbornikem
ve vlastni instituci nebo jinde.

v' Existence programi osobniho rozvoje a podpora dalsiho vzdélavani pracovnikl ze
strany instituce, v niz jsou zaméstnani.

v" Pribézna supervize.

<\

Ptipadové konference v jedné instituci nebo s ti€asti pracovniki nékolika spolupra-
cujicich instituci.

Omezeni poctu ptipadd, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu béhem urcité doby.
Nasazeni vice pracovnikl v narocnych programech se skupinami klient.

Omezeni administrativni zatéZe spojené s praci s klienty.

Omezeni pracovniho uvazku.

NN N N

Kombinace piimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi, jez nezahrnuji pfimou praci

s klienty.

Vyhoteni a s nim spojena ztrata smyslu toho, co délame, je tak nebezpecné prave proto,
ze jednou ze zakladnich lidskych potieb je potieba seberealizace a uspokojeni z této
¢innosti, ktera se vSak v disledku zminéné¢ho syndromu nenapliiuje, nemeéni, ale naopak
prohlubuje. Na zéklad¢€ predestfenych faktli vznikaji nékteré z vyse uvedenych psychic-
kych stavi, jakymi naptiklad jsou frustrace, deprivace, deprese apod. Proto je dulezité
uvédomovat si existenci tohoto rizika a prfedchazet mu, tedy zabyvat se jim diive, nez

nas pohlti.

I. 4. 5. Syndrom pomahajicich

Je v jistém sméru obdobou syndromu vyhoteni a pro jeho prevenci plati stejné zakoni-

tosti jako u syndromu ptedesiého, proto se o ném zminim jen kratce — definuji tsek, kde

se lisi:

» Slovnik socidlni prace (2003; 232) uvadi: ,,Podle W. Schmidbauera jde o projev,
jimz pracovnik pomahajici profese fesi své rané trauma odmitnutého ditéte. Protoze
trpi nedostatkem pochopeni a uznani, chce si je opatfit ve vztahu, ve kterém ma

mocenskou pievahu — ve vztahu k nékomu, kdo je aktualné v nevyhodé€. Syndrom
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pomahajicich vSak neni univerzalnim motivem vSech pracovnikli v poméhajicich
profesich.*

* W. Schmidbauer (2000; 16) ve své knize ,,Psychicka uskali poméhajicich profesi*
dovedné popisuje, v ¢em syndrom spocivé a jak se projevuje: ,,Syndrom pomahaji-
cich se projevuje zvlaste zieteln¢ prave v tom, ze slabost a bezmoc, oteviené dozna-
ni emocionalnich problému se piijima a podporuje jen u druhych, zatimco vlastni

obraz sebe musi naopak za kazdou cenu ztistat prosty takovych »skvrn«.

Uceleny obraz syndromu pomahajicich chci demonstrovat na podani Matouska (2003),
ktery se zminuje, ze tento socialni syndrom se §ifi vzhledem ke stéle se rozsifujicimu
vzdélavani ptislusnikli socialnich povolani, jako jsou ucitelé, socidlni pracovnici, psy-
chologové, skolni psychologové, vychovatelé, sociologové, psychoterapeuti apod. Dale
popisuje, ze povolani pomahajiciho vyzaduje soustavnou supervizi, protoze pii praci,
kterou vykondavaji, se nelze fidit pouze vlastnim svédomim. V zavéru kapitoly ,,Syn-
drom pomahajicich* uvadi, ze syndrom pomahajicich je posilovan také tim, Ze slabost,
bezmocnost a oteviené doznani emociondlnich problémil vefejnost pfijima a podporuje
u klientl, zatimco obraz pomahajiciho musi zlstat prosty takovych zjevnych ptiznakd.

Tedy zatimco klient vyjadiuje béhem sezeni volné své potieby a hleda cesty k jejich

uspokojeni, poméhajici musi vyjadieni svych potieb potlacit.

I. 4. 6. Finan¢ni ohodnoceni

V soucasné dob¢ je jednim z nejsiln€jSich vnéjSich motivatori. Zaméstnanec mtize byt
vnitiné motivovan na maximum, ale pokud jeho motivace neni ze strany zaméstnavatele
podpoiena (tzn. jedinec ma snahu, vysledky, ale neni za n¢ pfimérené odménovan), mo-

tivace se po jisté dob¢ oslabuje az ztraci.

Odmény mohou mit riznou podobu, nemusi se jednat vzdy a pouze o finan¢ni ohodno-
ceni, zaméstnavatel ma alternativni moznosti, jak pracovnika stimulovat ¢i ocenit jeho
praci, napt.: vice dnti dovolené, poskytnuti cenové vyhodnych stravenek, zaplaceni

vzdélavaciho seminafe aj.
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Bohuzel musim konstatovat, ze pravé ve sféfe pomahajicich profesi je finan¢ni stranka
ohodnocovani vykonané prace a dosazenych uspécht jejim slabym (pfimo demotivuji-

cim) bodem.

I. 5. Zpisoby posileni motivace

V piredchozi kapitole jsem vas seznamila s riziky ztraty motivace. Nyni se budu vénovat
pravému opaku — tomu, jakymi zplisoby je mozné zabranit, zmirnit a predevsim pred-

chazet jmenovanym rizikiim tim, Ze je motivace posilovéna.

I. 5. 1. Osobni stimulace

Nejdiive objasnim pojem »stimulace« z obecné odborného hlediska:
»  Slovnik cizich slov (2002; 739) definuje stimulaci: ,,Drazdéni, povzbuzovani orga-

nismu k vys$S§imu vykonu.*

J& osobn¢ pojimam stimulaci jako urcity vnitini popud k néjakému vykonu ¢i néjaké
¢innosti. Jedinec se bud’ zamérné nebo nezamérné »stimuluje«. Zamérnou stimulaci
vnimam jako védomy akt vznikly na zdkladé rozumového nebo emocniho rozhodnuti
¢lovéka. Za nevédomou stimulaci poklddam takové jednani a chovani, které je vypro-
vokovano vnéjsim podnétem, aniz by si zménu svého chovani jedinec v danou chvili
uvédomoval. At se jiz jedna o stimulaci védomou ¢i nevédomou, je dulezité si uvédo-
mit, ze jako takova ma dvé roviny, ve kterych se projevuje. A to rovinu pozitivni (vybi-
covani se k vétSimu vykonu) a negativni (agresivni jednani). Ne vzdy vSak plati, Ze ro-
vina negativni vede k nezadoucimu vysledku. Napiiklad zdravé »nastvani«, Cili urcita
projevena agrese v urcité piijatelné mife nas mize posunout dal ve smyslu motivovat

k vrhnuti se napt. do dlouho odkladané prace.

I. 5. 2. Pozitivni zpétna vazba

Systém pozitivni zpétné vazby funguje — da se fici — na vSech rovinach mezilidské ko-
munikace. Pro lepsi orientaci si miizeme piedstavit konkrétni piiklad komunikace mezi
rodi¢em a ditétem. Na jedné stran¢ stoji problémové dité, na stran€ druhé autorita rodi-

¢e. Aby rodi¢ dosahl vysledku zlepseni chovani ditéte, je nucen zvolit variantu pozitivni
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zpétné vazby, ktera spociva v posileni dobrych vzorctu chovani, ocenéni snahy, v po-
chvale za dobfe odvedenou praci apod. Tedy pozitivni zpétna vazba je poskytovana
jednajicimu jedinci jeho okolim a je zrcadlenim »pozitivnich« €inli. Na pracovisti se
napf. jedna o pochvalu od vedouciho pracovnika, ocenéni od kolegl. V rodinném pro-
stiedi se pozitivni zpétnd vazba projevuje ve vztahu druhého k nam, v uréitému zptisobu

chovani (ucta, obdiv, ocenéni).

Princip, na kterém tato vazba funguje, je postaven na podnétu (urcité chovani, které je
spole¢nosti nebo skupinou lidi povazovano za zadouci) a reakci (zpétny efekt, zplsob,
kterym okoli na toto chovani reaguje). Z nazvu jasn€ vyzniva, ze se jedna o reakci pozi-
tivni (napft. jiz zminéné ocenéni) a prave tento faktor zptisobuje posileni motivace jedin-
ce k setrvani v realizované ¢innosti (chovani) nebo jej motivuje k jesté propracované;j-

Simu zpasobu jeho jednani.

I. 5. 3. Utast na supervizich

Socialni prace nebo prace pomahajicich profesi vyZzaduje moznost stalé a pravidelné

odborné konzultace.

* Definice terminu »supervize« je vystizné obsazena v knize Supervize v pomahaji-
cich profesich, kde autoii Hawkins a Shohet (2004) cituji Hesse (1980; 25), ktery ji
pojmenovava jako: ,,Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se
jedna osoba — supervizor — setkavala s druhou osobou — supervidovanym — ve snaze
zlepsit schopnost supervidovaného u¢inn€ pomahat lidem.*

» Slovnik socidlni prace (2003; 231) supervizi vidi jako: ,,Kvalifikovany dohled nad
priabéhem programu nebo projektu zaméteny na kvalitu ¢innosti pracovnikti (profe-
sionalli ¢i dobrovolnikil). Podle vétSiny teoretiki ma supervize piinejmensim tfi
funkce: vzdélavaci, podptirnou a tidici.*

=  Matousek (2003; 349) tika, zZe: ,,Supervize je celozivotni forma uceni zamétend na
rozvoj profesionalnich dovednosti kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen

daraz na aktivaci jejich vlastniho potencionalu v bezpecném a tvofivém prostiedi.
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Z institucionalniho hlediska je supervize profesionalnim postupem pozorovani, re-

flexe® profesionalni praxe i postgradudlniho vzd&lavani.«

Supervize je nezbytnou soucasti profesiondlni prace v poméhajicich oborech poskytujici
jistou zpétnou vazbu, posileni, podporu, informace, ziskani novych nahledd a v nepo-

sledni fadé kontrolu nad piiznaky syndromu vyhoteni.

Muze mit fadu podob, uvedu nékolik z nich:

v" Individudlni supervize, supervize ve dvojici, iGastni se jen supervizor a supervido-

vany.

v' Supervize ve skupiné, skupinova supervize, Gi¢astni se napf. pracovni tym.

\

Vzajemné konzultovani dvou kolegu.

v" Balintovské skupiny, tento postup charakterizuje do ur¢ité miry soucasné pojeti
supervize v zapadnim svété. Autorem metody je Michael Balint, ktery vystudoval
medicinu a absolvoval psychoanalyticky vycvik. Od 60. let 20. stoleti je balintovsky
zpiisob prace vyuzivan i v ostatnich pomahajicich profesich. Kratce demonstruji
princip, na kterém skupina funguje: prace v balintovské skupiné ma dany postup
skladajici se z péti fazi. Tém piedchdzi vyzva vedouciho skupiny, aby ucastnici
predlozili svlij problém, ktery by chtéli fesit, a pomoci demokratického hlasovéni je

ptipad vybran. Pocet ¢lent ve skupiné mtize byt 612 osob. Matousek (2003).

Poslednim bodem jsem se zabyvala zdmérné v SirSim rozsahu, nebot’ jsem se osobné
balintovské skupiny zacastnila, a také proto, Ze z prednesenych problémil k feSeni sku-
pina hlasovanim vybrala zrovna ten mtj, tudiz jsem méla moznost ziskat redlnou zpét-
nou vazbu a aktivné si supervizi touto formou prozit. Zminény zazitek byl pro mne
opravdu cennou zkusenosti, jelikoz do této doby jsem prochazela pouze supervizi mezi
mnou a supervizorem, ¢i skupinou pracovniho tymu. Musim zdiiraznit, Ze balintovska
skupina je vzacna praveé tim, Ze se v ni sejdou lidé z riznych oblasti a pracovist, proto
ma jedinec jedineCnou Sanci ziskat mnohosmérny a objektivni pohled na feSeny pro-

blém.

3 Uvazovéni, premysleni, rozjiméani napf. o vlastnich psychickych aktech, nebo uréitd forma procesu se-
bepozorovani.
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I. 5. 4. Absolvovani vycvikovych kurzu

Kazda odbornost vyzaduje urcitou a tomu odpovidajici davku schopnosti, dovednosti
a vlastnosti kombinovanou s pifisluSnym vzdélanim. Souhrn téchto faktor pfedstavuje
jakysi odrazovy mustek k vykondvani cilové profese (profese, kterou chce jedinec vy-
konavat nebo vykonava). Jelikoz vSe se méni (plati i pro pracovni oblasti) a vyviji, je
nutné, aby se ¢lovék ve svém oboru neustdle vzdélaval a zdokonaloval své dosavadni
znalosti. Jednim z mozZnych zplsobd, jak toho dosdhnout, je absolvovani tzv. vycviko-
vych kurzl. Vycvikové kurzy obecné jsou takové kurzy, které dodéavaji clovéku nové
informace, uceluji jeho pohled na problematiku, které se vénuje, posiluji jeho motivaci
k dalsi praci, napomahaji mu pii hledani novych zptisobu feseni urcitych problémovych

situaci apod.

V socidlni oblasti se setkadvame s kurzy zaméfenymi na sebepozndvani, feSeni modelo-
vych situaci, asertivni jednani, piistup ke klientovi (pistup dle Rogerse®), relaxa&ni me-
tody aj., 1 tyto formy se fadi do kategorie vycviku. Jedna se také o kurzy krizové inter-

5 , . . , . . . , ., .. . 1
vence’, vycvik supervize. Vycviky jsou skupinové a funguji na principu zpétné vazby.

I. 5. 5. Moznosti dal§iho vzdélavani

Jak jsem se jiz zminila v pfedchézejici podkapitole, pribézné vzdélavani je pro profesi-
ondlni rist velmi dalezité. Mimo ptedesly vycvik existuji i jiné zpiisoby, jak se zdoko-
nalovat ve svém oboru, napf. to jsou formy vecerniho nebo kombinovaného studia (stu-
dium pfi praci vétSinou realizované pies vikend), samostudium (nacitani novych infor-
maci, seznamovani se s aktudlnimi informacemi pfes internet), seminafe (poradané za-
méstnavatelem), vycviky ve smyslu zvySovani si kvalifikace (vycvik supervize, krizové

intervence) aj.

Do jaké miry se jedinec dal vzdélava, zalezi na jeho osobni motivaci, zajmu o proble-

matiku, schopnosti flexibilng si pfizplisobit ¢asovy harmonogram, ale také na vnéjSich

* Piistup zaméfeny na klienta (tzn. v zajmu celé terapie stoji klient, jeho emoce, pocity). Zakladem piistu-
pu je intenzivni a osobni vztah mezi klientem a terapeutem.

> Krizova intervence je rychla psychologicka a socialni pomoc ¢lovéku, ktery se ocitl v krizové situaci
a nedokaze ji zvladnout vlastnimi silami.
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impulsech, jakymi napf. mohou byt nutnost doplnéni vzdélani pro setrvani v profesi,
podnét od zaméstnavatele, vlastni pocit neuspokojeni ze znalosti néjaké oblasti. Idealni
stav nastava tehdy, kdy je cloveék motivovéan k osobnimu ristu jednak vnitiné — sam —
a jednak tehdy, kdy jsou mu pracovistém (zaméstnavatelem) vytvoreny pozitivni pod-

minky k realizaci vnimané potieby.

I. 5. 6. Finan¢ni ohodnoceni

Neopomenutelnym zdrojem posileni motivace je také financni ohodnoceni. Jedna se,
jak jsme si jiz fekli v kapitole Rizika ztraty motivace, o impuls vné&jsi. Plati zde i stejna
zakonitost: pokud je Clovék pfiméiené¢ odménovan ¢i motivovan vidinou moznosti od-

mén, prémii, je jeho vykon a motivace vyssi.

II. PRACOVNICI VYSTAVENI PSYCHOSOCIALNI ZATEZI

I1. 1. Definice pojmi

Zde definuji zakladni pojmy, které s psychosocialni zatézi a vykonem socialné psycho-

logické profese tizce souviseji.

II. 1. 1. Socialni prace

= Slovnik socidlni prace (2003; 213) uvadi, Ze socidlni prace je: ,,SpolecCenskovédni
disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani,
zmiriiovani a feSeni socidlnich problémi (chudoby, zanedbavani vychovy déti, dis-
kriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.). Socialni prace
se opira jednak o ramec spolecCenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individu-
alniho lidského potencionalu.*

= Reznigek (2000; 19) ve své knize Metody socialni prace pise, Ze: ,,Specifikem pro-
fese socialni prace je pozadavek osobniho nasazeni pracovnika pii feSeni problémui
jejich klientt.*

= Navratil (2001; 11) popisuje cil socidlni prace takto: ,,Cilem socidlni prace je pod-
pora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinovée

nebo individudlné vnimana a vyjadfena. Socialni prace se profesionaln¢ zabyva lid-
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skymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli (socidlniho fungovani).* Déle
ve sv¢é publikaci cituje definici Americké narodni asociace socialnich pracovniki:
,»Sociadlni prace je profesionalni aktivita zaméfend na pomahani jednotlivetim, sku-
pindm nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani
a na tvorbu spolecenskych podminek ptiznivych pro tento cil.” (1973; 4-5).

Matousek (2003; 25): ,,Socialni prace je soucasti statem organizované¢ho a zabezpe-
covaného systému redistribuce zboZi a sluzeb. Jejim cilem je uspokojovani social-
nich potfeb klientli a zajisténi kontroly, pfip. zmény chovani, které je povazovano

za socialné problematické nebo deviantni®.

II. 1. 2. Pomahajici profese

Stejny zdroj pouziji i v definovani tohoto pojmu:

Slovnik socidlni prace (2003; 149) vidi dany termin nasledovné: ,,Profese vznikajici
v souvislosti se slabnouci tllohou rodiny a jinych tradi¢nich systémii socialni podpo-
ry. Cilem pomahajici profese je institucionalizované poskytovani této podpory.
V Sirokém pojeti k nim patii 1€kafstvi, psychologie, pedagogika, socialni prace.
Centrem zajmu pomahajici profese by mél byt klient jako osoba se vS§emi svymi ro-
lemi (ve vétsing ostatnich profesi je klient vniman instrumentalné, parcialng, v jedné
roli — napt. zdkaznika, vyrobce, platce dani).

Matousek (2003; 51) objasiiuje ukotveni pojeti pomahajicich profesi takto: ,,V pri-
behu Casu se upevnilo presvédéeni, ze za vhodnych okolnosti jsou nékteré profese
schopny pomahat druhym lidem pii zvladani tkoll, které pfed né¢ zivot klade
(Frank, 1973). Toto ptesvédeni bylo posléze institucionalizovano v mnoha poma-
hajicich profesich. Od socidlnich pracovnikd, psychiatri, psychologii, manzel-
skych poradcti apod. se ocekava, ze jsou schopni pomahat lidem zvladat jejich soci-

alni a emoc¢ni problémy.

Jinak feceno, pomahajici profese ptedstavuji kombinaci riznych pracovnikl z riznych

oborti, ktefi maji stejny cil — pomoci druhym prostfednictvim svych schopnosti, doved-

nosti a znalosti, vzajemné spolupracovat a dosdhnout tak komplexni péce o klienta.

% Odchylka, uchylka — v nagem piipadé se jedna o odchylku od spoleenské normy.
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I1. 1. 3. Pracovnici pomahajicich profesi

Jsou ti, kte¥i pomahajici profese vykonavaji, tedy uéitelé — profesofi (VS), psychologo-
vé — psychiatii, 1ékafi, socidlni pracovnici apod. Tito jedinci musi mit urcité poZzadované
vlastnosti, schopnosti a dovednosti, t€émi napf. jsou: flexibilita, emo¢ni vyrovnanost,
umeéni naslouchat, empatie, divéryhodnost, umeéni fesit problémy, pozorovat, intuitivné

reagovat.

Pracovnici vSech vySe jmenovanych profesi jsou pod permanentnim psychickym tla-
kem, jelikoz denné pracuji s lidmi ve smyslu poskytovani psychické a emoc¢ni podpory,
piebirani zodpovédnosti (do jisté miry), vciténi se, pfijimani a zpracovavani informaci
o jedinci, s nimz pracuji, analyzy feSeného problému, nesklouznuti k rozhodovéni za

jedince, jemuZz pomahaji atd. Jejich role je nelehka, vy€erpavajici a mnohdy i nevdécna.

II. 1. 4. Socialni prace v terénu

Jiz zndzvu je patrné, Ze se jednd o praci (socialni sluzbu) vykondvanou pracovnikem

(vétsinou socidlnim) mimo z4zemi jeho plsobisté (kancelar, ¢i stalé pracoviste).

Nejklasictéjsim prikladem takovéto prace jsou tzv. streetworkii provadéjici streetwork

(tedy terénni socialni praci), kterou mizeme popsat nasledovné:

» Slovnik socialni prace (2003; 242) uvadi, ze se jedna o: ,,Socidlni praci s rizikovymi
jednotlivci nebo skupinami vykonavanou v pfirozeném prostedi klientely social-
nich pracovnikii. Sou¢astmi terénni socialni prace jsou: depistaz, navazovani kon-
taktl, poskytovani socidlni pomoci, mapovani lokality vcetné sbéru, analyzy a su-
marizace poznanych informaci o pfi¢inach, charakteru a intenzité neptiznivé social-
ni situace cilové skupiny.” Povazuji za dulezité definovat zde jesté cil a podstatu
zminéné streetwork, proto pokracuji v citaci Slovniku socialni prace, jez uvadi: ,,Ci-
lem socialni prace v terénu byva i napojeni klientll na jiné specializované sluzby.
Specidlnim typem terénni socialni prace je prace na ulici, tzv. streetwork. Street-
work je vyhledavaci, doprovodna a mobilni socidlni prace s nizkoprahovou nabid-
kou socialni pomoci. Ta je zaméfena na jednotlivce a skupiny s rizikovym chova-

nim, které socialni pracovnik kontaktuje v dobé a mistech jejich spontdnniho poby-
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vani a setkavani. Jsou to zejména déti a mladistvi travici svlij volny Cas na ulici bez
dozoru a smysluplné néapln¢, piislusnici rodin s nizkou sociokulturni trovni, ¢leno-
vé skupin vyznacujici se negativistickym a agresivnim piistupem k okoli, osoby ex-
perimentujici s drogami, problémovi uzivatelé drog nebo osoby na drogach zavislé,
osoby zijici na ulici, osoby travici mnoho ¢asu hrou na hracich automatech, mla-

distvi provozujici prostituci apod.

V podstaté mizeme fici, ze ukolem pracovnikl terénni socidlni prace je vyhledat a zjis-
tit moznost vyskytu (vzniku) socidln¢ patologickych jevl (jevy pro spolecnost nezadou-
ci, ohrozujici, neptipustné) a zabranit jejich dalSimu vyvoji, dale odhalit socialné pato-
logické jevy jiz existujici a zmirnit jejich dopad na jedince i1 okoli ve spojeni se snahou
o napravu (presvédceni jedince o 1é€be€) a v neposledni fadé monitorovat situaci a stav

klientl vylécenych, u nichz je pfitomné riziko recidivy.

IL. 1. 5. Psychosocialni zatéz

Je celkova zatéz, které jsou pracovnici pomahajicich profesi pii vykonu své profese
vystaveni. Jedna se o zatéz dlouhodobou a velmi intenzivni. MiiZzeme ji také popsat jako
stav jedince, ktery je vystaven obrovskému psychickému tlaku (tlak, ktery si Clovék
proziva sam ve své psychice pfi jednani s problémovymi klienty, poskytovani krizové
intervence, védomim zodpovédnosti apod.) a socidlnimu tlaku (tlak, ktery je na pracov-
nika vyvijen klientem, jeho rodinou, spolecnosti, pracovistém, nefunk¢énosti socialniho
systému, danymi normami, které mohou byt mnohdy limitujici, ¢i frustrujici ve smyslu

jejich nedostate¢nosti €i nepruznosti aj.).

I1. 2. Role pracovnika pomahajicich profesi

Role pracovnika poméhajicich profesi se uzce odviji od obecné predpokladanych a za-
danych ptredpokladli a dovednosti, které jsou piehledné rozepsany v Matouskovi (2003),
ktery jako zakladni dispozice vidi:

v' Zdatnost a inteligenci; vzhledem k tomu, Ze pomoc druhym je zna¢né tézka a vysi-

lujici Cinnost, je na prvni misto kladena fyzick4 zdatnost pomdhajiciho jedince, déle
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se predpoklada dobra inteligence, touha stdle obohacovat své znalosti, seznamovat
se s novymi teoriemi a praktickymi technikami, ¢ist odbornou literaturu apod.
Ptitazlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak dalece klient vnima
ur¢itou nazorovou piibuznost, myslenkovou slucitelnost, pfip. i citovy piiklon
k pracovnikovi. Tzn. pracovnik se mize stat pro klienta ptitazlivym také diky své-
mu chovani, odbornosti aj.

Duvéryhodnost se sklada z toho, jak klient vnima pracovnikiv smysl pro Cestnost,

jeho sociélni roli, srde¢nost a otevienost atd. Pracovnikovu divéryhodnost zvySuji
také diskrétnost, spolehlivost, porozuméni.

Komunikaéni dovednosti, komunika¢ni schopnosti jsou velmi diilezité, nebot’ pred-

stavuji prostiedek k navazani vztahu s klientem a nasledné moznost fesit jeho pro-

blémy. Existuji ¢tyfi zékladni dovednosti:

1. fyzicka ptitomnost = Casto pracovnik uceln¢ pomaha klientovi uz jen tim, ze se
s nim setkava,

2. naslouchéni = schopnost pfijimat a rozumét signaliim, které klient vysila,

3. empatie = schopnost vciténi se do uvazovani klienta (jakysi »vhled« do jeho
svéta, problémt) a reagovat na jeho chovani pochopenim,

4. analyza klientovych prozitki = schopnost nalézt, vyjadrit a popsat klientovy za-
zitky, chovani a pocity, coz nasledné umoziuje konstruktivni praci béhem zvla-
déni klientovych problémt.

Zucastnéné naslouchdni; cilem naslouchani je rozumét. Pracovnik by mél klientovi

davat najevo, ze rozumi a chape jeho vypraveni.
Empatii; forma lidské komunikace, kterd zahrnuje jak naslouchéni a porozumeéni,
tak sd¢lovani porozuméni klientovi.

Vys8i uroven empatie; pracovnik je schopen celkem jasné chapat zazitky klienta,

piestoze je plné nechape klient sam = forma emocni inteligence.

Osobné pokladdm za podstatné dodat, ze s vySe jmenovanymi predpoklady Gzce souvi-

seji také postoje pracovnika, které v kratkosti nastinim (www.psychologie.cz):

v
v

individualizace, odlozeni veskerych predsudkt a stereotypd,

nehodnotici postoj, vyhnout se moralizujicimu odsouzeni klienta,
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v" respekt viidi klientovu prdvu na sebeurleni, respekt vici klientovym pianim, pra-

vum, odpovédnosti za vlastni Ciny,
v" akceptace, zachovat ke klientovi respekt, ackoliv se v jeho chovani projevuji nega-

tivni rysy.

Role téchto pracovniki jsou urceny tim, zZe se jedna o pracovniky pomahajicich profesi,
tudiz o pracovniky, ktefi se vénuji pomoci lidem, maji urc¢ité povinnosti ke své profesi
a zaméstnavateli, z ¢ehoZ vyplyva, Ze se pohybuji se v rdmci prav a povinnosti defino-
vanych pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Instituciondlni
ramec je dulezity, protoze tito pracovnici zasahuji do zivota klientli a je potieba, aby
toto pravo zasahovat bylo legitimni. Také je podstatné zminit, Ze odhaluji detaily ze

zivota klientil, a proto jsou nutna pravidla na zajiSténi ochrany klientd.

I1. 3. Kvalifikace pracovnika pomahajicich profesi

Pro vykon pomahajicich profesi je nutné, jak jsem jiz zminila v podkapitole I. 5. 5.
Moznosti dalsiho vzd€lavani neustale se »dotvaret« v oblasti znalosti ve vykonavaném
oboru. Samoziejmé zalezi na jeho specificnosti a na pozadovanych normach k jeho vy-

konu.

II. 3. 1. Pozadované vzdélani

Pti ptehledu zadan¢ho vzdélani za¢nu u zdkladnich podminek, jakymi jsou:

v" u socidlnich pracovnikti absolvovani vy$sich odbornych skol, kde se zaméfuji na

obor socialni prace, ¢i studium na vysokych skolach téhoz oboru s pfipadnou kom-
binaci a dal§im zamétfenim. Slovnik socialni prace (2003; 265) se zmiiuje, Ze:
,»Prvni Skoly socialni prace vznikly v zapadnim svété soubézné se vznikem socialni
prace jako samostatné profese na zacatku 20. stoleti. Dnes se vzdélani v socidl-
ni praci ve svété poskytuje na stiednich skolach a na univerzitdch. Prevladajicim ty-
pem je studium na vy3si odborné $kole, a to obvykle pomaturitni. Postgradulni’
vzdélavani poskytuji socialnim pracovnikiim bud’ vyssi typy Skol, nebo specializo-

vané vzdélavaci instituce. Vzdelani se ve statnich nebo staitem dotovanych sSkolach

7 Studium poskytujici odborné znalosti.
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fidi standardy, které urCuji zejména zakladni népln kurikula, kvalifikaci pedagogt,
typy pfijimacich a zadvérecnych zkousek. Cile vzd€lani se v souCasné dobé ve svéte
zacinaji koncipovat nikoliv jako soubory ovéfené zvladnutelnych poznatki, ale jako
kompetence testovatelné fesenim problémi. V CR v soudasnosti existuje 21 $kol,
které poskytuji pomaturitni vzdélani v socialni praci na vyssi odborné skole nebo na
univerzité.«;

pedagogové musi absolvovat studium na vysoké skole, poptipadé tzv. pedagogické
minimum;

psychologové jsou k vykonu své profese limitovani opét ukoncenim studia na vyso-
ké Skole oboru psychologie, mozna je i dvouoborova kombinace, néasledné je pod-
minkou absolvovani riznych vycvikovych kurzii (jedna se o tzv. sebezkuSenostni
vycvikové kurzy, které pracovnikim skytaji moznost zpracovat si osobni Zivotni si-
tuace, Ci prozit si vybrané terapeutické metody pfimo na sob¢ a nasledné si vlastni
prozitky z této zkuSenosti zpracovat — jedna se napt. o »hrani roli«, »sebepoznavani
prostfednictvim interakce s druhymi« apod. Zde plati obecnd pravda: ,neptenesu
klienta dal, nez-li jsem ja sdm®, kterd potvrzuje nezbytnost vlastni zkuSenosti a jeji
zpracovani prostfednictvim téchto vycviki.) a seminari (uréenych dle specializace
terapeuta);

terénni pracovnici (streetworkii) jsou vétSinou socialni pracovnici, tudiz pro n¢ plati

vyse uvedené podminky s kombinaci Skoleni pro terénni praci;
1€kaii musi spliiovat podminku ukonceni studia vysoké Skoly, u zdchranaii ukonce-

ni pfisluSného oboru.

I1. 3. 2. Nutné vlastnosti, dovednosti a schopnosti

Pokud se budeme bavit obecné o vlastnostech, schopnostech a dovednostech pracovnikii

pomahajicich profesi, plati zde né¢kolik podstatnych sty¢nych bodi, a to:

v' flexibilita (uméni pfizpasobit se naroénym situacim a neéekanému vyvoji, umét

zareagovat klidné€, vyrovnané a v nejlepsSim z4jmu klienta),

dobré fyzické kondice (schopnost zvladat ¢asoveé naroény program — byt ve fyzické

pohod¢€, nebyt vyCerpan, nemit oslabeny organismus piepétim, z cehoz prameni

umeéni vcas si odpocinout, relaxovat a ventilovat své stresy),
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v" psychickd vyrovnanost (dovednost FeSit sloZité zivotni situace klientli, nepfenaset

své osobni starosti na klienta, plné soustiedénost na to, co klient sd€luje, schopnost
poskytnout mu emocéni podporu, vyjadrit své pochopeni, ucast, zajem),

v' osobni angaZovanost (ve smyslu, Ze jedinec svoji praci vykonava rad, ma pozitivni

vztah k pomoci lidem apod.),

V' teoretickd zakladna (nastudované poznatky o problematice),

v' prakticky vykon (schopnost ziskané poznatky uplatnit v praxi, kombinovat své zna-

losti tak, jak aktudlni situace vyzaduje),

v' vlastni vystupovani (zda pisobim pfijemné, zda jsem schopen vystupovat klidné

v krizovych situacich, zda pisobim vérohodné¢, zda si dokazi klienta ziskat aj.),

v' empatie (schopnost vcitit se do druhého, citlivy pFistup apod.).

IL. 3. 3. Naroky kladené na zvySovani odbornosti

Zde samoziejmé zalezi na druhu a urovni t¢ dané odbornosti, ale znovu plati, ze v po-
mahajicich profesich (jako ostatné i v mnoha jinych) je zvySovani znalosti zdkladnim

a nutnym piedpokladem.

Pokud porovnédme vykon téchto profesi naptiklad s ¢innosti jedince v obchodnim sekto-
ru, zjistime, Ze pokud se jedinec nebude zcastiiovat marketingovych kurzii, kurzl ob-
chodniho jednani ¢i seminaii o novinkéach v oblasti, ve které se pohybuje, dojde k po-
stupnému, avsak jistému poklesu Cinnosti a efektivity jeho prace. Jestlize se vSak stejny
scénai odehraje v sektoru pomaéhajicich profesi, neni timto ohroZen pouze jedinec sam,
ale cely tym pracovnik, klienti i jejich rodiny. Jakékoliv selhani mize znamenat nega-
tivni nasledky v Sirokém rozsahu. Proto jsou, ¢i by mély byt kladené naroky na zvyso-
vani odbornosti u jmenovanych pracovnikii mnohem piisnéjsi, a to nejen ze strany za-

meéstnavatelt, ale 1 z vnitini potfeby samotnych pracovnik.
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PRAKTICKA CAST

III. METODOLOGIE

I11. 1. Uvod do problematiky

Nez se zacnu vénovat zaméfeni praktické ¢asti, pokladam za vhodné pfipomenout téma

mé prace, které zni: Motivace pracovnikii vystavenych psychosocialni zatézi.

V praktické Casti se zaméfuji na pracovniky vybranych pomahajicich profesi (konkrétni
vybrané kategorie s odivodnénim jejich volby popisuji v kapitole III. 6.) a na jejich
motivaci k setrvani v oblasti ve které ptisobi, a to:

o jak z hlediska motivace poskytované pracovistém,

= tak z hlediska vlastni motivace zvolenych jedincu.

Ve vyzkumu srovnavam soucasné motivovani pracovnikil a jeho dostatecnost se subjek-

tivnimi pfedstavami téchto jedincti o vhodnych zménach do budoucna.

Vyzkum jsem provadéla na tiech pracovistich (tfi z nich jsem si zvolila z divodu absol-
vovang¢ praxe v téchto organizacich v dobé mého studia na Vyssi odborné skole socidlni
a zbyvajici zafizeni na zédkladé metody Snowball), o kterych se blize rozepisuji v pii-
slusné kapitole III. 4., a informace jsem ziskavala prostfednictvim zucastnéného pozo-

rovani a metody rozhovoru (komplexni tdaje uvadim v tseku III. 5.).

Ma prace je urCena piedevsim zaméstnavatelim pracovnikii pomahajicich profesi, sa-
motnym pracovnikiim a jejich rodindm (vychazim z toho, ze pochopeni, povzbuzeni
a podpora ze strany rodiny je zdkladem pro Uspé$né realizovéani se a vykon v oboru)

a v neposledni fad¢ studentim zamétujicim se na socidlni problematiku.

Chtéla bych pfispét k lepSimu zmapovani soudobé situace motivovani pracovnikli vy-

stavenych psychosocidlni zatézi a uzSimu poznani jejich subjektivniho pohledu, potieb,
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pro dlouhodobé setrvani ve vykonu pomahajicich profesi a soucasné tak motivovat

vSechny, ktefi se ve zminéném oboru nachazeji, k vétSimu z4jmu o danou problematiku.

Pro realizaci vyzkumu jsem si zvolila metodu kvalitativni, nebot’ jsem piesvédc¢ena
o tom, Ze jeji charakteristické rysy, tedy rysy kvalitativniho vyzkumu, pln¢ vyhovuji
kvalitnimu zpracovani dané problematiky. Své tvrzeni s naslednym odiivodnénim speci-

fikuji v oblasti III. 3.

I1I. 2. Vymezeni cile

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jakym zptisobem jsou pracovnici v pomahajicich
profesich motivovani k dlouhodobému puisobeni v této oblasti, zda jsou tyto zpiiso-

by dostatecné a jaké zmény by pracovnici uvitali.

III. 3. Vyzkumna otazka a pracovni otazky

Pro naplnéni stanoveného cile jsem zvolila nasledujici vyzkumnou otiazku: Které
druhy motivaci jsou pro pracovniky vystavené psychosocidlni zatéZi v soucasné
dobé dostupné, zda jsou tyto motivace dostacujici a jaké zmény by bylo vhodné

provést?

Podle Hendla (1999) miize byt vyzkumna otazka v kvalitativnim vyzkumu dale ¢lenéna

na podotazky, tzv. pracovni otazky.

Na zakladé své vyzkumné otazky jsem si zvolila tyto pomocné podotazky:

1. ,,Jakou motivaci k vykonu vasi profese vam poskytuje pracoviste, na nemz puisobi-
te?*

2. ,,Shledavate stavajici motivaci jako dostatecnou? *

3. ,,Co si myslite, Ze by se mélo v systému motivovani pracovniku vystavenych psycho-

socialni zatezi zmeénit? “

Tyto pracovni otazky jsou stézejnim bodem, o ktery se opiram v naplnéni zakladni vy-

zkumné otazky.
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I1I. 4. Vymezeni vyzkumu

Kvalitativni vyzkum jsem si zvolila z nasledujicich duvodu:

= Téma mé prace, cil i vyzkumna otazka zabyvajici se psychickymi zatéZzemi nejsou
vhodné pro metody sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu.

= Podstata, na kterou se ve vyzkumu zaméfuji, je velmi osobni a vyzaduje tésny kon-
takt s komunika¢nimi partnery.

o Zvoleny druh vyzkumu a jeho charakteristika zcela spliiuje podminky, kterych se

tykala ma predstava o realizaci praktické ¢asti mé prace.

Své tvrzeni dokladam citaci z odborné literatury:

1. Kuvalitativni vyzkum dle Dismana (2002) vytvaii mnoho informaci o velmi malém
poctu jedinci, silné redukuje pocet sledovanych jedinct a generalizace na populaci
je problematicka a nékdy i nemozna.

2.,V kvalitativnim vyzkumu se snazime shromazdit »vSechna data« a nalézt struktu-
ry, pravidelnosti, které v nich existuji.” (Disman, 2002; 287).

3. Kvalitativni vyzkum se provadi nejcastéji jako intenzivni a dlouhy kontakt s teré-
nem nebo Zivotni situaci. Tyto situace se tykaji kazdodenniho Zivota jedince, sku-

piny, spole¢nosti nebo organizace (Hendl, 1999).

I11. 5. Konceptualizace

Ve svém vyzkumu se zaméfuji na tfi hlavni oblasti, které zkouméam, u nichz se snazim
prokazat vzajemnou souvislost a z nichz chci vyselektovat zjisténé nedostatky do kon-

krétni podoby navrhu zlepseni do budoucna.
Zminéné oblasti zndzornim pro lepsi piehlednost v formé¢ diagramu. V piedlozenych

rameccich jsou velkym pismem oznaceny oblasti, kterych se vyzkum tyka, a pod nimi

uvedeny text oznacuje konkrétni body, na které se ve zkoumanych oblastech zamétuji.
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PSYCHOSOCIALNI{ ZATEZ /
A/

- poskytované sluzby pro
zmirnéni zatéze;

- uroven sluzeb.

IIL. 6. Casovy a mistni ramec vyzkumu

Vyzkum jsem provadéla béhem skolni praxe a mimo Skolni ramec. Nékteré poznatky,
které jsem pii vyzkumu uplatnila, jsem vSak ziskala jiz v pfedchozim roce béhem praxi

na VOSS.

Provedeni vyzkumu mi umoznili pracovnici center:

= Help me, Brno-Vinohrady,

= ManZelské a rodinné poradny, Brno-Zidenice, ve kterych jsem béhem studia na
VOSS vykonavala praxi

= a pracovnici nemocnice v Ivancicich, kterou jsem zvolila na zékladé doporuceni

pracovnikll zachranné sluzby v Brné¢.
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II1. 7. Metoda sbéru dat

Na tvod predkladam ptehled nejcastéji pouzivanych metod a nasledné se budu vénovat

charakteristice téch, které jsem ve svém vyzkumu aplikovala.

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu se jako nejbéznéjsi techniky pouzivaji dle Disma-
na (2002):

v' zu¢astnéné pozorovani;

v" nestandardizovany rozhovor;

v'analyza osobnich dat.

Osobné¢ jsem vyuzila metody

1. Zucastnené nebo-li participacni pozorovani.

Pro uceleny ptehled uvadim dva thly pohledu na podstatu uvedeného terminu:

o Je styl vyzkumu, ve kterém vyzkumnik participuje na kazdodennim zivoté lidi,
které studuje. Participace na Zivoté zkoumané skupiny je pfedevsim nastrojem k po-
rozumeéni problémim lidi, nastrojem k pochopeni situace, vyzkumnik se ponoii do
zivota lidi a situaci, kterym se snazi porozumét.« (Disman, 2002; 305).

= Participani pozorovani zahrnuje pfimou ucast na déni, pozorovani, interview
s UcCastniky situaci apod. Participant nefunguje jako pasivni registrator dat, ktery
stoji mimo predmét, nybrz sdm se ucastni déni v socidlni situaci, ve které se pred-
mét vyzkumu vyskytuje. Stoji v osobnim vztahu s pozorovanymi, sbira data, zatim-
co se ucastni béznych zivotnich situaci. To vede k tésnéjsimu priblizeni se k pred-

meétu a k moznosti hlubsi studie (Hendl, 1999).
Metodu jsem uskuteciiovala béhem souvislé praxe na pracovisti Manzelskych a rodin-

nych poraden a v nemocnici Ivancice. Dale také v priabéhu praxi v roce 2004 v zatizeni

Help me.

—-37 -



PInég jsem se ucastnila chodu zatizeni a zabehanych zvyklosti v ném, stejn¢ tak i vétSiny
¢innosti jako plnohodnotny pracovnik (supervize, porady apod.). Plsobila jsem v rolich
vychovatele, pomocného terapeuta, studenta, jemuz je (do urcité miry) umoznéno pro-
vazet 1¢kafe béhem jeho pohybu v nemocnici. Pracovala jsem v piimém kontaktu jak
s klienty, tak s ostatnimi pracovniky, méla jsem moznost poznat bézny denni rezim

v téchto zatizenich a pozorovat chovani vSech zicastnénych.

2. Nestandardizovany rozhovor

Zpusoby, jakymi lze nestandardizovany rozhovor provést, jsou rtizné. Ja jsem si pro
dosazeni vyzkumného cile vybrala postup podle Hendla (1999), ktery uvadi, ze rozho-
vor se odviji pomoci navodi dle pfedem pfipravené osnovy, ve které je stanoveno, ktera
témata chce vyzkumnik probrat a na co se chce konkrétni osoby ptat. Tento navod zajis-
tuje tazateli pfedevsim to, Ze nékteré¢ dotazy nezapomene a v rozhovoru se bude véno-

vat vS§em podstatnym oblastem zvolenym pro vyzkum.

Rozhovor jsem provadéla s vybranymi jedinci, ktefi demonstrovali svym zastoupenim
zvolené kategorie pomahajicich profesi (konkrétnéjsi informace uvaddim v nasledujici
kapitole). Kazdy rozhovor jsem vedla s jednotlivym pracovnikem zvlast' a o samoté
a probihal v rdmci pracovisté, na némz dany komunikaéni partner ptsobil (Manzelska

a rodinna poradna, Help me, nemocnice Ivancice), trval piiblizn¢ 60 minut.

V ptiloze €. 2 najdete ukdzku rdmcového scénatfe rozhovoru a v priloze €. 3 jeho do-

slovny ptepis.
Tyto druhy technik jsem si zvolila proto, Ze:
a) nejredlnéji odpovidaly mym moznostem a schopnostem,;

b) pro stanoveny cil byly nejoptimélnéjsim prostiedkem k jeho dosaZeni.

Konkrétni ukazky z provedenych rozhovorti s vlastnim komentaiem uvadim v analytic-

ké ¢asti prace.
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II1. 8. Vybér vzorku

Cilovou skupinou pro mne byli pracovnici pomahajicich profesi. Jednd se o skupinu
slozenou z 8 kategorii riiznych profesi, ze kterych jsem si zvolila 4, které budou muj
vyzkum reprezentovat. Jedna se o nasledujici kategorie:

v’ 1ékafi,

v uditelé,

v" socialni pracovnici,

v

psychologové.

Komunikaénimi partnery byly vzdy dva zastupci (muz a Zena — z diivodu dosazeni
komplexniho pohledu) z kazdé zvolené kategorie, tzn. celkem 8 komunikacnich partne-
i pusobicich minimalné pét let v praxi a odpovidajicich mnou zvolenému vékovému

rozmezi (28-50 let).

Vybér konkrétnich jednotlivel spocival:

a) na faktu, Ze né€které z nich jsem znala jiz z minulosti (tzn. na zéklad¢ absolvované
praxe);

b) v metodé¢ Snowball — »Snowball technology« (tzn. byli mi doporuceni jinymi pra-

covniky, které jsem zadala o poskytnuti rozhovoru).

V ptiloze ¢. 1 uvadim ukazku tabulky s kompletnim ptfehledem zakladnich informaci

o komunikac¢nich partnerech, délce, misté a atmosféte pii tvorbé rozhovord.

Zavérem této kapitoly bych rada odiivodnila volbu svého vybéru zastupct pomahajicich

profesi ve vyse uvedenych oborech:

1. Lékafi

v v

binaci psychickych, fyzickych 1 socidlnich dovednosti a naroki. Jsem presvédcena, ze
tito pracovnici jsou dnes a denné vystaveni tvrdé psychosocialni zatézi a musi se poty-

kat se spoustou nelehkych situaci.
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2. Utitel¢

Povolani ucitele vyzaduje nespocet dovednosti a vlastnosti. Pfedpoklada se zde schop-
nost zachovat si chladnou hlavu v zatézovych situacich (napt. napadeni ucitele zdkem),
schopnost jednat jak s détmi, tak s dospélymi (rodici), rozhodnout se, jit piikladem, po-

radit apod. To vSe predstavuje vysoké naroky a nadmérné psychické vypéti.

3. Socialni pracovnici

Profese, jiz se dle mého nazoru nedostava takové pozornosti, jakou by si zasluhovala.
Lidé ptisobici v tomto oboru rozhoduji o zivotech druhych, posuzuji jejich naroky napf.
na davky v nezaméstnanosti, navstévuji svoje klienty doma (jsou tak vystaveni tlaku
socialniho prostfedi), ¢i se pohybuji v terénu. Resi fadu problémovych oblasti, proto
jsou na né kladeny obrovské naroky v useku schopnosti jednat, védét, kontaktovat, in-

formovat apod.

4. Psychologové

Pracovnici tohoto oboru jsou zatiZeni intenzivnim kontaktem s lidmi potykajicimi se
s problémy. To samo o sob¢ je znacna zatéz. Zde je vSak zatéz o to veétsi, ze se od jme-
novanych pracovnikii ocekava motivace klienta v feSeni jeho problému, navazani dive-

ry, vedeni terapeutickym procesem, emocni podpora, spoluprace s rodinou klienta apod.

IV. Analyza a interpretace dat

V této Casti mé bakalafské prace provadim rozbor vyzkumu, ktery jsem s pracovniky
vybranych kategorii provedla. Analyzu vyzkumu jsem rozdé¢lila do tii pracovnich okru-
ht, které vychazeji z vyzkumné otazky podpofené urenymi pracovnimi otdzkami. Rada
bych upozornila, ze zdmérné neuvadim u vSech témat vSechny odpovédi, ale pouze pre-

hled téch, které se ptimo tykaji zjistovaného cile.

U kazdé z vybranych kategorii prezentuji zastoupeni muzské ¢asti zkoumaného vzorku,

ktery oznacuji modfe, a Zenské ¢asti, ktery oznacuji oranzove.
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IV. 1. Soucasna motivace pracovnikii pomahajicich profesi

K tomuto tématu patii pomocné pracovni otdzka: ,,Jakou motivaci k vykonu vasi pro-
fese vam poskytuje pracovisté, na némz pusobite?* VSichni komunika¢ni partnefi

uvedli, ze jim v soucasné dob¢ na pracovisti né¢jaka motivace poskytovana je:

1. Lékari

MUDr. K.: ,, Podminky, které nam pracovisté ke zvyseni nasi motivace poskytuje, by se
daly spocitat na prstech jedné ruky. Jako lékari jsme primarem vedeni k ucasti na riiz-
nych konferencich s riiznymi odbornymi problematikami a novinkami v nasem oboru —
s ¢imz plné souhlasim, ale jinak...” (dlouhy povzdech) ,, V podstate jediné, co mé tady
drzi, je kvalitni pracovni tym. “

Béhem rozhovoru byla na 1ékafi patrnd Gnava a jista rezignace. Pan K. se ¢asto ucastni
ruznych vyjezdi, a to 1 n€kolikrat za den, kdyZ je tfeba. V nemocnici zastdvd mimo jiné
roli zastupce primare. Jedna se o aktivniho a ambicidzniho ¢lovéka.

MUDr. Z.: ,, Motivace od zaméstnavatele mimo moznosti ucasti na konferencich jsem se
za dobu svého piisobeni v této nemocnici nedockala. Je to spis o sehraném pracovnim
tymu a schopnosti vedoucich lékarii zaclenit nové kolegy do zabéhaného kolektivu . *

Lékarka v nemocnici pracuje teprve kratce (rok), hlavnim divodem, pro¢ do Ivancické

nemocnice prestoupila, byla ovéiend informace o sehraném pracovnim tymu.

Bylo mi umoznéno stravit né¢kolik dni pohybovanim se po nemocnici a sledovanim
vztahil uvnitt pracovisté. Béhem svého pozorovani jsem dosla k zavéru, Ze vztahy v pra-
covni skupiné jsou skute¢né¢ pevné a pres veskeré vypéti a stres harmonické. V pracov-
nich tymech byla patrna vzajemna soudrznost, moznost spolehnout se jeden na druhého,

snaha vyjit si maximaln¢ vstfic.

2. Utitelé
Mgr. K.: (udiveng) ,, Motivacni podminky poskytované pracovistem? Jisté sama dobre
vite, jaka je situace ve Skolstvi, takze co si budeme (s ironickym usmévem) nalhavat,

platové podminky pro mne motivaci rozhodné nejsou. V tom, abych zistal tam, kde
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Jjsem, mi pomdahd relativné dobry a hlavne mlady kolektiv a vice dni volna, nez je bezné
v normdlnich profesich.

Pan K. je ucitelem pfedméti zemépis a déjepis, z chovani béhem rozhovoru bylo patrné,
7e ma svoji praci opravdu rad a sdm uvedl, ze dava diraz predevS§im na motivaci osobni,
kterou pro néj predstavuje laska k détem.

Mgr. J.: ,,Pro mé je motivaci predevsim kvalitni pracovni tym, kterym skutecne diky
snaham vedeni ozivit nase rady jsme, a podpora moznosti absolvovat kurzy pro zvyseni
stavajici kvalifikace.

Pani J. ve mn¢ zanechala dojem dynamicka Zeny, ktera se jen nerada vzdava. Vyucuje

anglictinu a ma velky zajem prohloubit si své znalosti a dosdhnout vysSiho stupné kvali-

fikace i v jinych predmétech, které by vyhledové chtéla prednaset.
Z mého pozorovani lze potvrdit existenci sehrané¢ho kolektivu a nabidku kurzd na zvy-
Seni odbornosti, které byly mimo pfedneseni na poradach také vyvéSovany na nastén-

kach uréenych pro informovanost uciteli.

3. Sociélni pracovnici

J., DiS.: (velmi unavené a sklesle) ,, Motivace veskerd zZadna. Spousta prace, minimum
ocenéni, platové podminky silené. Jediné, co mohu hodnotit kladné ve smyslu motivova-
ni ze strany pracovisté, je apelovani na zvySeni soucasného vzdeélani.

Pan J. pracuje ve stavajicim zatizeni néco ptes dva roky. Prace ho bavi, ale vadi mu, ze
na sebe musi prebirat i1 takové ukoly, které s vykonem jeho povolani nemaji nic spolec-
ného (suplovani ve vyuce apod.) a nasledkem toho nemé dostatek prostoru pro kvalitni
odvedeni své prace.

Mgr. C.: ,, NaSe pracovisté se nas snazi motivovat Sanci na zvySeni vzdélani nebo v pro-
hloubeni dosavadnich znalosti a tim i naslednou moznosti zvyseni platu. Poskytuji nam
zlevneéné obedy a relativné pruznou pracovni dobu. *

Pani C. se realizuje ve své profesi v manzelské a rodinné poradné. Mimo klasickou né-
pln prace socialniho pracovnika se vénuje také vstupnim pohovoriim s klienty s rozsite-
nym zébérem (tzn. mimo vstupni anamnézy také mapuje problém, s kterym klient pfi-

chazi).
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Jelikoz jsem byla v dlouhodobém kontaktu se socialnimi pracovniky a i¢astnila jsem se
vykonu jejich prace, zjistila jsem, Ze pracovnici jsou stimulovani vedenim hlavné ke
zvySeni své kvalifikace, pfedev§im pokud se jednd o pracovniky s dosazenym titulem
DiS., kde je zdlrazinovéana zejména eventualita pfebrani i jiné profesionalni sféry (napf.
vyuka socialniho uceni apod.), s podtrzenim platového pfilepSeni, ale i pracovniky

s ukoncenym vysokoskolskym vzdélanim.

4. Psychologové

PhDr. P.: ,,Jako motivacni stimuly poskytované pracovistem pokladam pravidelné su-
pervize, vice dni dovolené (udélovany jako kompenzace psychické zatéze), moznost za-
koupeni stravenek, klidné pracovni prostredi, umoznéni zvyseni odbornosti castecné
hrazené zaméstnavatelem.

Pan P. béhem rozhovoru vystupoval klidn€, pisobil na mne vyrovnanym a spokojenym
dojmem. V oboru se pohybuje pomérné dlouho (8 let) a zamétuje se predevsim na praci
s krizovou mladezi.

Mgr. M.: ,, Hlavni faktor, kterym jsem ze strany pracovisté motivovana, je pro mne po-
radani pravidelnych supervizi. Dale je to moznost spoluprace a zpétné vazby i od kole-
gti z jinych pracovist, prijemné pracovni prostiedi, priméreny prostor pro seberealizaci,
nabizené a zaméstnavatelem podporované zvétseni znalosti v oboru. *

Pani M. je ziva, osobitd zena, kterd se na prekdzky diva tak, ze jsou tu od toho, aby se
prekonavaly. Uvazuje zasadné fakticky a realné. Na pracovisti se pohybuje okolo dvou

let a mezi kolektivem je velmi oblibena nejen pro svlij optimisticky pohled na zivot, ale

také pro svoji zdsadovost.

Vypozorovala jsem, ze ucast na supervizich je pln€ vyuzivana a vitana vSemi pracovni-
ky této profese a rovnéz tak i ptilezitost absolvovani odbornych kurzl pro ziskani no-

vych znalosti.

IV. 2. Dostate¢nost zpiisobii motivovani

& P4

V druhé ¢asti je pomocna otazka, ktera dokresluje otazky ze standardniho rozho-

voru, poloZena takto: ,,Shledavate stavajici motivaci jako dostate¢nou?* V¢tSina
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dotazanych uvedla, ze soucasna motivace, ktera je jim ze strany pracovisté poskytovana,

je nedostatecna:

1. Leékafi

MUDr. K.: ,,Soucasna motivace poskytovana pracovistem se mi jevi jako nedostatecna
Jjak z hlediska platovych podminek, tak z hlediska zpusobu jinych druhii motivace. Mam
na mysli konkrétné néjaké druhy vyhod, poskytovani nahradniho volna aj. Zkratka mate
sluzbu od nevidim do nevidim a v pripade, Ze ji nemdate, tak vam zavolaji, oditvodni to
nedostatkem lekaru na prijmu a stejné musite jet. Nikdo se potom jiZ nestard, jak se citi-
te, zda jste vycerpany, anebo jestli psychicky straddte — pokud mate na mysli tohle. *
Pan K. se ve své profesi realizuje hodné intenzivné, snazi se projednavat s vedenim ne-
mocnice rizné moznosti zlepSeni podminek pracovniki (jak 1ékait, tak sester, sanitarti
apod.), bohuzel doposud neuspésng, jak je z jeho odpovédi patrné.

MUDr. Z.: ,,Motivaci ze strany pracovisté vnimam jako odpovidajici podminkam sou-
casné politické a ekonomické situace nasi zeme, tim ovsem nechci Fici, Ze jsem s témi-
to podminkami spokojena. (rozhodn€) Tuhle praci bud’ delate proto, Ze ji mate rada
a motivaci je Vam vase vlastni odhodlani a smysl, ktery v ni vidite, nebo ji délat nemii-
Zete, protoze ndaroky, které jsou na Vas kladeny, jsou obrovské v porovnadni s poskyto-
vanou péci o vasi osobu ve smyslu napr. psychohygieny a tak.

Pani Z. je pragmatickd Zena. Dokaze situaci posuzovat objektivné, asertivné projevit
svlj nazor a také si jej obhajit. Je vidét, ze vi, co chce a co naopak v sou¢asné motivaci

od pracovisté postrada.

Na zaklad¢ provedenych rozhovoril a pocitli, kterych jsem z jednotlivych pracovniki
ziskala, jsem dosla k zavéru, ze 1ékafi evidentné ze strany pracovisté postradaji né¢jakou
formu zpétnych vazeb, moznosti oficidln¢ a odborné vedenych konzultaci napi. prove-

deného zasahu (vyjezdu) s kolegy a vedoucimi 1€kati apod.

2. Ucitelé
Mgr. K.: ,,Ja osobné si myslim, Ze soucasna motivace neni dostacujici. Financni ohod-
noceni naprosto neodpovida odvadené praci, prostredi kabinetu taky nic moc a co tyce

porad s kolegy vnimam je spis jako formalni nutnost nez jako osobni prinos. ““ (smutng)
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Pan K. vystupoval sebevédomé, ale ne neptijemné. Byl ochoten oteviené si o problé-
mech pohovofit a zcela ptirozené spojoval realna fakta s okolnostmi, které¢ vedly k to-
mu, Ze situace je takova, jaka je.

Mgr. J.:,, Domnivdam se, Ze neni. Rozhodné je spousta véci, které pro svoji motivaci jako
pracovnika ve Skolstvi postradam a jejichz realizaci bych velmi uvitala.

Pani J. uvedla n€kolik bodl, které pifi motivaci zaméstnavatelem postrada, uvadim je

v nésledujici pfislusné ¢asti textu o navrzich zmén.

Jaké konkrétni predstavy maji jednotlivy pracovnici ve smyslu zmén v oblasti motivace,

uvadim rozepsané v dalsi Casti tohoto useku.

3. Socialni pracovnici

J., DiS.: ,, No, mné motivace ze strany pracovisté rozhodné pripada jako nedostacujici.
Vzhledem k tomu, kolik prdce jako socialni pracovnik mam a vzhledem k tomu, jak malé
Jje financni ohodnoceni a viibec jiné vyhody, které zaméstnavatel poskytuje. “ (zamysle-
ni) Taky mi prijde, Ze supervize, které nase pracovisté vede, nejsou tak zcela plnohod-
notné, jak by podle mé mély byt. “
V této Casti rozhovoru jevil pan J. znacné znamky znepokojeni a z vyrazu jeho tvare
bylo jasné vidét, ze mu feSend problematika déla skute¢né starosti.
Mgr. C.: ,, Tézko soudit. (pokréeni rameny a zakrouceni hlavou) V této profesi mame
jedinou jistotu, a to, Ze si drive nebo pozdéji projdeme syndromem vyhoreni, takze je
otazkou, co je to dostacujici motivace. Faktem je, Ze vidy se da néco zlepsit. Pro mne
osobné je motivace, kterou se mi vedeni snazi poskytnout, v podstaté dostacujici, jisté
platové podminky v tomto oboru nikde nejsou rizové, ale s tim musite pocitat, pokud se
rozhodnete délat tuto praci.
Pani C. odpovidala s rozmyslem, avSak ve svém postoji a pocitech méla zcela jasno. Na
pracovisti je spokojend a Ze vSe neni Gplné, jak by si predstavovala, hodnoti s tsmévem

na tvéaii a se slovy ,,Takovy uz je Zivot nas vyvolenych®.
Se socialnimi pracovniky jsem obecné na svych praxich travila nejvice casu (méla jsem

dostatek ptilezitosti k zi¢astnénému pozorovani a z toho také mij komentar vychdzi).

Faktem je, Ze zaméstnavatel na n¢ obecné nakladal snad veskeré ¢innosti, které se tyka-
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ly administrativy nejen ohledn¢ klientti, ale i spojené se zafizenim; byli nuceni piebirat
rizné role (napt. vychovatel, ucitel) bez ohledu na jejich vlastni pracovni povinnosti

apod. Na supervizich jim byla vénovana minimalni pozornost a prostor.

4. Psychologové
PhDr. P.: ,, Veelku mohu rici, ze motivaci, kterou mi moje pracoviste poskytuje, shleda-
vam jako dostatecnou. Hlavni je, aby jedinec sam byl motivovan svym vnitinim posto-
jem a neztratil smysl toho, pro¢ danou praci déla (usmiva se).

Pan P. je evidentné s motivaci, které se mu dostava, spokojen. Sdm se motivuje relaxac-
nimi technikami a jako hlavni stimul pro svoji dal$i ¢innost vnima zpétné vazby od
svych kolegli a vedoucich pracovnikl.

Mgr. M.: ,,Jak uz jsem drive Fikala, jako nejpodstatnejsi vaimam to, aby na pracovisti
fungovala kvalitni supervize, cemuz tak u nas je, takZe v zasadé stavajici motivaci mohu
povazovat za uspokojivou, netroufam si vsak tvrdit, Ze je dostatecna. Jsou zde nepre-
hlédnutelné faktory, které obecné v motivovani pracovnikii chybi a které by mélo vedeni
organizace nebo zaméstnavatel do procesu motivovani doplnit.

Na tuto odpovéd’ nasledovaly dalsi dotazy z mé strany, které rozvijely konkrétni fakto-
ry, o kterych se pani M. zminila. Jejich vycet uvadim v nasledujicim useku vénovaném

tomuto tématu.

Oba dva pracovnici spadaji do kategorie fadovych pracovnikl zafizeni, ani jeden z nich

se nepodili na vedeni supervize na pracovisti, na némz ptsobi.

IV. 3. Navrh zmén ke zlepSeni stavajici situace

V posledni ze zkoumanych oblasti mi jako pracovni vyzkumna otazka poslouzila otaz-
ka: ,,Co si myslite, Ze by se mélo v systému motivovani pracovnikii vystavenych

psychosocialni zatézi zménit?* Komunikacni partnefi mi na ni odpoveédéli takto:
1. Lékati

MUDr. K.: ,,Zména v motivovani pracovniki samoziejmé v prvni rade predpoklada

zdjem vedeni o tuto problematiku (kratké zasmani), realné stanovené cile a v neposledni
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rade také dostupné prostredky, jak stanovenych zmeén dosahnout. Aby mohl lékar dobre
vykonavat svoji praci, musi byt v naprosté psychické pohode — samoziejmé problémy
v rodinném kruhu nam zaméstnavatel nevyresi, ale pracovni pretizeni se jiz resit da.
Uvital bych tedy zavedeni povinnych konzultaci u psychologii ¢i terapeutii a pripoustim
moznost provozovani sportovnich aktivit v mezicase. Neopomenutelné je také zvysSeni
platového ohodnoceni, ovsem to prozatim neni v redalnych silach ani naseho pracoviste,
ani mnoha jinych, obavam se. “

Odpovéd’ pana K. se celd nesla v duchu pracovni pozice, ze které vystupuje (naprosté
rozhodnosti), a vyjadfovala dobry piehled v feSeném okruhu. Doprovazela ji razné gesta
a pevny vyraz obliceje.

MUDr. Z.: ,,Osobné spatiuji hlavni prioritu zmeény v zdsadnim zvratu pristupu k léka-
rim v oblasti psychické zateze. To znamend zaplaceni odborniki, kteri se budou pri-
bézne zabyvat zatezovymi situacemi jednotlivych lékarii Ci sester. Velmi duleZité je take
zajistit vytvareni preventivnich opatreni pred dusevnim a fyzickym zhroucenim (semind-
e na toto téma, kurzy, relaxacni cviceni apod.).

Pani Z. cilené zmény vnimala obdobné jako piedchozi komunika¢ni partner. Rozdil byl

snad jen v tom, ze svoji tezi rozvinula do konkrétnéjsi podoby.

2. Ucitele

Mgr. K.: ,, Penize, penize, penize (sméje se), tak to v prvni radé. Ne, ted’ vazne, bylo by
fajn kdybychom ziskali trochu vice prostoru pro osobni realizaci, tedy aby vedeni ne-
chalo vyucujicim vétsi manévrovaci prostor pro styl vedeni vyuky a méné prikazovalo,
také by byla vhodna zmeéna osobniho prostiedi ucitelii — v kabinetu jsme jen tak pro
zajimavost ¢tyri a jsou tam pouze dva stoly — a nakonec efektivnéjsi vedeni porad a pod-
poru k vyjadrovani kritiky nebo naopak ocenéni druhych, nebot' v soucasné dobé si to
tam kazdy jen odsedi, aby splnil formalni pozadavek ucasti, ale jinak to k nicemu neni.
Pan K. je pfesné ten typ mladého, pohodového a bojovného uditele, ktery nahlas a bez
obav vyjadiuje své minéni. Sdm se o prosazeni fecenych navrhii dle jeho slov priibézné
zasazuje, ale problém je v konzervativnim vedeni a v neochot¢ kolegii pustit se do radi-
kaln¢jsi zmény v komunikaci.

Mgr. J.: ,,Osobné bych uvitala, kdyby se poradala pravidelna sezeni, na kterych by pra-

covnici méli moznost vymenit si s vedenim své postiehy ohledné trid, ve kterych vyucuji,
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kde by se zkousSeli modelové situace reSeni riznych komplikovanych stietii s Zaky a kde
by pracovnici ziskavali také zpétnou vazbu nejen od vedeni, co se tyce vykonané prace,
ale take od kolegii, co se tyce prave zpiisobu reseni konfliktii s Zaky. *

Uvedla jsem zde jen ty zmény, které pani J. zdiiraznila. Mimo tyto navrhovala také
zménu pracovniho prostiedi (vice prostoru a esteti¢nosti), modernéjsi vybaveni pro vy-

uku a mén¢ byrokracie.

3. Socialni pracovnici

J., DiS.: ,,Financni hledisko bezkonkurencné vede. Ddle jasné vymezeni a predevsim
dodrzovani pracovni naplné a vymezeni pozice socidalniho pracovnika. A taky nesmim
zapomenout na to, zZe by se méla zmeénit struktura supervizi, nebo alespon zapojovani
socialnich pracovnikii do jejiho priibéhu.

Pan J. mi sdélil, ze si skuteéné nékdy ptipada jako ,holka pro vSechno a ze nedokaze
pochopit, jak je mozné, ze do dnesni doby neni jasné vyhranéné pole piisobnosti pra-
covnikil tohoto oboru. Na tento fakt kladl velky diraz.

Mgr. C.: ,,Kdyby se mi zvysil plat, tak bych se nezlobila (smé&je se). Jinak mne Zadné
dalsi navrhy na mozné zmeny opravdu nenapadaji.

Pani C. je s podminkami na svém pracovisti spokojena a tudiz je dalSi rozvadéni jeji

vypovédi — domnivam se — zbytecné.

4. Psychologové

PhDr. P.: ,,Jediné, co bych do budoucna skutecné ocenil, by bylo méné prdce a vice
Stastnych detskych tvari. A ted zpét na zem, k tém realnym predstavam (smich). Jako
ostatné kazdy bych ocenil zlepseni platovych podminek, vstricné vedeni, zamérné posi-
lovani pohodového pracovniho kolektivu a vice casu na obéd.“ (u posledni casti véty
mrkad okem a pritom se usmiva).

Pan P. jiné zmény nepokladd za nutné, hlavni je dle jeho pfedchozich slov motivovéani
sama sebe, uméni odpocinku a nacerpani novych sil. K tomuto tématu jest¢ dodava, ze
idedlni stav je tehdy, kdyz nas k tomu jesté podporuje nase rodina.

Mgr. M.: ,,Pozadavky na dosazené vzdélani. Zastavam ndzor, Ze vystudovat vysokou
Skolu vam ke kvalitnimu a hlavné pro vas neohrozujicimu vykonu profese prosté nestaci

(omluvny usmeév), proto chci zdiiraznit diileZitost a nutnost absolvovani sebezkusenost-
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nich vycvikii pred ndstupem do praxe nebo kratce po ném. Urcité vyuzivani relaxacnich
metod ve skupindch, idealni je zachovat stejné rozvrzeni, jaké je pri supervizich, také
utuzovani pracovniho kolektivu s navaznosti na vedeni — vikendové pobyty spojené
s prednadSkami ¢i kurzy apod. *

Pani M. vystupovala razné a bylo vidét, Ze jistou strategii toho, jak by se méla situace
v budoucnu vyvijet, promysSlenou ma. Zastdvany nazor, jak mi sdé€lila, vychazi z jeji
vlastni zkuSenosti s po€inajicim syndromem vyhoteni a naslednym bojem o jeho pieko-

nani.

Zéaverem této kapitoly chei pouze dodat, ze vSichni komunikaéni partnefi mi zvetejiio-
vané informace poskytli zcela dobrovolnég, byli patficné pouceni, k jakému tcelu budou
obdrzena sdé¢leni pouzita, a ujisténi o zachovani anonymity. Pfi ziskdvani podkladi pro
mij vyzkum byli velmi ochotni sd€lit mi své osobni pocity, postoje a nadzory. Mluvili se
mnou zcela oteviené a vyhradili si dostate¢ny prostor pro moje otdzky, timto bych jim

jesté jednou rdda podekovala za projevenou ochotu a spolupraci.

V. Priibézny zavér
Pfed samotnym zévérem podrobnégji shrnu vysledky vSech mych tematickych okruhd,

ke kterym jsem prosttednictvim rozhovori s pracovniky vybranych pomahajicich profe-

si dosla. Dale dle zminénych okruht zhodnotim své pozorovani a jeho zaveéry.

Prvni okruh vychézi ze soucasné motivace, kterd je pracovnikiim pracovistém posky-
tovana. Opét jej pro lepsi prehlednost pfi interpretaci ziskanych vysledkd rozdélim do

zkoumanych kategorii ve tvaru tabulek:

a) Lékari

Zde jsem zjistila, Ze pracovnici povazuji za stavajici motivacni prvky:

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’
moznost ucasti na odbornych konferencich /
sehrany pracovni tym /
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Oba tyto motivacni prvky mohu potvrdit, nebot’ jsem méla moznost ovéfit si jejich
pravdivost béhem participa¢niho pozorovani, které bylo soucasti metod, kterymi jsem

vyzkum realizovala.

b) Ugitelé

Tito komunikacni partnefi spatiuji stimulacni prvky pro vykon své profese v:

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’
dobry (mlady) kolektiv vice dni volna, nez je v jinych profesich
kurzy pro zvyseni kvalifikace /

Komunikacni partneti se skute¢né€ pohybuji v pomérné¢ mladém kolektivu, pravdou také
je, ze teditelstvi pracovniky pravidelné informuje o novych moznostech zvysSeni si kva-

lifikace, €i je posild na rizna Skoleni, pfednasky nebo seminare.

¢) Socialni pracovnici

V této kategorii jsem zjistila nasledujici fakta:

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’
apelovani na zvyseni soucasného vzdelani zlevnéné obédy
/ pruzna pracovni doba

V rdmecku ,,shodnych vypovédi“ zdlraznuji, ze tlak (apelovani) je vyvijen vice na pra-
covniky s dosazenym titulem DiS. nez na pracovniky s ukoncenym vysokoSkolskym
vzdélanim (tam se jedna spise o dobrovolny odborny rtst). Usek ,jinych odpovédic
piedstavuje individuadlni vnimani toho dané¢ho pracovnika a vyhody, které¢ mu vlastni

pracovists poskytuje®.

d) Psychologové

Zde jsem se dozvédéla, Ze za souasnou motivaci povazuji:

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’
supervize vice dni dovolené
klidné pracovni prostiedi moznost zakoupeni stravenek

¥ Toto plati pro viechny oddélent , ,jinych vypovédi®, a to ve viech zvolenych okruzich a kategoriich
komunikac¢nich partnerd.
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podpora zvySeni odbornosti prostor pro seberealizace

/ umoznéni ziskani zpétné vazby od koleg
z jinych pracovist

Béhem zucastnéného pozorovani jsem byla pfitomna na probihajicich supervizich, na-
vstivila jsem osobni prostory pracovniki, byla jsem svédkem domlouvani se mezi pra-
covnikem a jeho vedoucim na absolvovéani odbornych kurzii a technik. Pfi terapeutic-
kych sezenich jsem vidéla, Ze pracovnici maji k vykonu své prace k dispozici vse, co
potfebuji, a pokud tomu tak neni, vedeni jim — pokud je to jen trochu mozné — vyjde

vstric.

Zaveérem hodnoceni vysledkl z prvniho okruhu miizeme tedy fici, Ze za motivacni fak-
tory povazuji:

o zyySovani kvalifikace (osm z osmi dotazanych pracovniki);

o dobry pracovni kolektiv ¢i sehrany pracovni tym (Ctyti z osmi pracovnikil);

o vice dni dovolené ¢i pruznou pracovni dobu (tfi z osmi pracovnikil);

o zvyhodnéné stravné (dva z osmi pracovnikil);

o prostor pro seberealizaci (jedem z osmi pracovniki);

°  umozneni prijeti zpétné vazby od kolegii z jinych pracovist (jeden z osmi pracovniki).

To v kone¢ném dusledku znamena, ze za nejsilngj$i motivaéni faktory povazuji pracov-
nici:

v moznost zvySovani kvalifikace;

v" dobry pracovni kolektiv ¢i sehrany pracovni tym;

v" vice dni dovolené ¢i pruznou pracovni dobu.
Druhy okruh se vénuje otdzce dostateCnosti motivovani, pro prezentaci ziskanych dat
pouziji stejny systém jako v okruhu ptfedchozim. Pracovnici jmenovanych profesi pova-

Zuji stavajici motivaci za:

a) Lékari

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’

nedostate¢na /
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b) Utitelé

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’

nedostacujici /

¢) Socialni pracovnici

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’

/ nedostate¢na/dostacujici

d) Psychologové

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’

/ nedostateé¢na/dostateéna

Tyto ziskané vysledky jsem se rozhodla blize nekomentovat, nebot’ vychazeji ze subjek-
tivnich pocitd, dojmtli a zkuSenosti mych komunikacnich partneri a ja se domnivam, ze
nemam pravo hodnotit jejich opravnénost ¢i neopravnénost (pravdivost ¢i nepravdi-

vost). Proto je tedy pouze predkladam jako zjisténa fakta.

Po shrnuti dosazenych vysledkl jsem zjistila, Ze:
°  motivace jako nedostacujici se jevi Sesti z osmi dotdzanych pracovnikd;

o motivaci jako dostacujici viiimaji dva z osmi pracovnikd.

Zéaveérem tohoto useku mizeme tedy fici, Zze pfevazna Cast pracovnikli vnima soucasnou

motivaci ze strany pracovisté, na kterém ptisobi, jako nedostacujici.

Treti okruh se zabyva navrhy zmén v motivovani pracovnikti pomdahajicich profesi.
Navrhy mi poskytli pracovnici sami, dle svého uvazeni, zkusenosti a predstav, co vidi

jako vhodné, Ze by se mélo do budoucna v motivovani pracovniki pomahajicich profesi

zmenit.
a) Lékati
Vypovédéli shodné Jina vypovéd’
zvySeni platového ohodnoceni /
zména v feSeni psych. zatéze prac. formou /
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konzultace s odbornym pracovnikem

vytvareni preventivnich opatfeni pred du-

/ Sevnim a fyzickym vyCerpanim
(kurzy, relax. cviceni)
b) Ucitelé
Vypovédéli shodné Jina vypovéd’
zlepseni platovych podminek /
/ prostor pro vlastni realizaci pii vyuce
/ zkvalitnéni osobniho prac. prostfedi uciteld
/ potadani speciadlnich sezeni vénovanych

konfrontacim zvolenych postupti pti feseni
problémovych situaci

¢) Socialni pracovnici

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’
zvySeni platu /
/ jasné vymezeni pozice a pracovni naplné
zména ve struktufe vedeni supervizi,
/ intenzivnéjsi zapojovani do procesu

d) Psychologové

Vypovédéli shodné Jina vypovéd’
navyseni stavajiciho platového ohodnoceni /
posilovani pracovniho kolektivu /

/ vstficnost ze strany vedeni

/ zptisnéni pozadavkl na dosazené vzdélani
pii nastupu do praxe nebo kratce po ném

/ zavedeni a vyuzivani relaxacnich technik

Zde jsem dosla k zavéru, Ze komunikacni partnefi navrhovali v tomto poctu tyto zmény:

o zyySeni platu (navrhovalo osm z osmi pracovniki);

o zmeéna v Feseni psychické zatéze (pét z osmi pracovniki);

o prostor pro vlastni realizaci (jeden z osmi pracovnikil);

o zkvalitnéni pracovniho prostiedi (jeden z osmi pracovnikil);

o jasné vymezeni pozice a pracovni ndplne (jeden z osmi pracovnikil);

o ystricnost ze strany vedeni (jeden z osmi pracovnikl);
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o zprisnéni pozadavkii na dosazené vzdélani pri ndstupu do praxe nebo kratce po ném

(jeden z osmi pracovnikl);

Pokud si ziskané informace sefadime do logického sledu, dojdeme k usudku, Ze k nejvi-
ce zddanym zménam patfi:
v" zvySeni platového ohodnocent;

v zména v feSeni psychickych zatéZi pracovnika.
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ZAVER

Svoji bakalaifskou praci jsem psala na t¢éma Motivace pracovnikia vystavenych psy-

chosocialni zatézi.

V teoretické ¢asti jsem se vénovala rozboru pojmu motivace a vSemu, co na tento ter-
min navazuje (vyvoj motivace, faktory ovliviiujici utvareni motivace, faktory ovliviiuji-
ci motivaci, rizika ztraty motivace nebo naopak prvky motivaci posilujici), s nadslednym
definovanim kategorii pracovnikil vystavenych psychosocialni zatézi a logickych sou-
vislosti (definovani pfislusSnych pojmu z oblasti zvoleného tématu, pfiblizeni role s po-
zadovanou kvalifikaci vybranych pracovnikli, seznameni s nutnymi dovednostmi pro

vykon poméhajicich profesi a naroky kladené na zvySovani odbornosti).

Vyzkumna otdzka mé prace znéla Které druhy motivaci jsou pro pracovniky vysta-
vené psychosocialni zatéZi v souc¢asné dobé dostupné, zda jsou tyto motivace dosta-

/4 W

Cujici a jaké zmény by bylo vhodné provést?

Odpovéd na tuto otdzku jsem zpracovala v praktické casti prace. Tu jsem rozdélila na
¢ast metodologickou, kde jsem popisovala, jakym zplisobem jsem ve zvoleném kvalita-
tivnim vyzkumu postupovala, které metody sbéru dat jsem si vybrala a pro¢ apod., a na

¢ast analytickou, kde jsem podrobné& rozebirala dosazené vysledky.

Na svoji otdzku jsem nasla jednozna¢nou odpovéd’. Druhy motivaci, které jsou pro pra-

covniky vystavené psychosocidlni z4tézi v soucasné dobé dostupné, jsou:
= moznost zvySovani kvalifikace;

dobry pracovni kolektiv, ¢i sehrany pracovni tym;

vice dni dovolené ¢i pruzna pracovni doba;

zvyhodnéné stravné;

prostor pro seberealizaci,

« ¢ 1 ¢ ¢

umoznéni piijeti zpétné vazby od kolegl z jinych pracovist.
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Prevazna vétSina komunikacnich partnerti na dostate¢nost motivace odpovédéla zapor-

n¢, tzn. nepovazuji ji za dostatecnou.

Jako zmény. které by pracovnici povazovali za vhodné provést ke zlep$eni sou¢asného

stavu v oblasti motivace ze strany vedeni pracovist’, uvedli nasledujici body:

= zvySeni platu,

= zména v feSeni psychické zatéze (pravidelna sezeni s odbornymi pracovniky,
zavedeni relaxacnich technik);

prostor pro vlastni realizaci;

zkvalitnéni pracovniho prostiedi;

jasné vymezeni pozice a pracovni naplné;

vstiicnost ze strany vedenti;

«§ ¢ 1 ¢ 1

zptisnéni pozadavkl na dosazené vzdélani pii nastupu do praxe nebo kratce

po ném (vyzadovani absolvovani sebe zkuSenostnich — vycvikovych kurzi).

Réada bych podotkla, Ze jsem se snazila napsat svoji praci, jak nejlépe jsem uméla,
i kdyz jsem si pln€¢ védoma, ze se v ni mohou vyskytnout jisté nedostatky; presto dou-
fam, ze 1 ostatnim, kterym je urcena, pfinese alespon takovy uzitek, jaky jsem z jejiho
sepsani méla ja (prohloubila jsem si dosavadni znalosti v socidlni sféfe, mohla jsem vice
proniknout do feSené problematiky, kterd mne jiz dlouhou dobu zajimala a pfedevs§im
dozvédét se, co si ti, kterych se nejvice tyka, doopravdy mysli a co pii vykonu své pro-

fese postradaji).

S potéSenim mohu budoucim ¢tendiim oznamit fakt, Ze pracovnici pomahajicich profe-
si — 1 kdyZ nedostatecn¢ — motivovani jsou, a co vic: dokonce sami piesné védi, co jim
v motivovani pracovistém schéazi nebo-li jaké konkrétni prvky motivace postradaji. Ja
jsem optimista a véfim, Ze ma prace by mohla byt prvnim krokem (hybatelem) k nové-
mu thlu pohledu na danou oblast a Ze miize pomoci nalézt ten spravny smér, kterym by
bylo dobré se do budoucna vydat. Domnivam se, ze jako urcita inspirace poslouzi vSem
zaméstnavatellim a vedoucim funkcionaitim pracovnikti poméhajicich profesi a v nepo-

sledni fadé také studentum téchto oboru.
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KRITICKA REFLEXE

Vzhledem k tomu, Ze jsem provade¢la kvalitativni vyzkum poprvé, jsem si védoma toho,

ze jsem se mohla dopustit urCitych chyb.

U druhu kvalitativniho vyzkumu, jez jsem si pro realizaci svoji prace vybrala, nelze
zobecnit dané vysledky, ke kterym jsem ve svém vyzkumu dosla, na celou populaci.
V mé praci mi neslo o zobeciiovani problému, pravé naopak. Chtéla jsem poukézat to,
jaka je soucasna motivace poskytovand pracovnikiim pomahajicich profesi a co by bylo
mozné udélat, aby se stavajici situace pro tyto pracovniky zlepsila. Proto jsem si také
pro svlj vyzkum zvolila pouze osm komunikac¢nich partnerti, kteti mi postacili na to,
abych si odpovédé€la na stanovenou vyzkumnou otazku. Pocet klientli jsem si zvolila

takto rovnéz proto, ze jsem chtéla mit ve svém vyzkumu stejné zastoupeni muzi a zen.

Jsem si védoma také toho, ze nékteré moje zavéry, ke kterym jsem doSla, mohou byt
zkreslené obavou pracovnikii plné vyjadfit svlij ndzor, ¢i oteviené hovofit o osobnich
a mozna nepiijemnych tématech. Piesto se vSak domnivam, ze dosazené vysledky od-
povidaji skutecnosti a ze pracovnici byli ke mné otevieni a uptfimni, jak nejvice jen

mohli.
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ANOTACE

Svoji bakalarskou praci jsem psala na téma Motivace pracovnikii vystavenych psycho-

socialni zatézi. Mym cilem bylo zjistit, jakym zplisobem jsou pracovnici v poméhajicich

profesich motivovani k dlouhodobému pusobeni v této oblasti, zda jsou tyto zplsoby

dostatecné a jaké zmény by pracovnici uvitali.

Na stanoveny cil jsem odpovidala prostiednictvim tii zvolenych vyzkumnych okruht:

1.

Soucasnd motivace pracovnikii pomdhajicich profesi (zde jsem zkoumala, jaké

druhy motivaci jsou pro pracovniky vystavené psychosocialni zatézi v souc¢asné
dob¢ dostupné, a zjistila jsem, Ze se jednd o tyto druhy: moznost zvySovani kva-
lifikace; dobry pracovni kolektiv ¢i sehrany pracovni tym; vice dni dovolené ¢i
pruzna pracovni doba; zvyhodnéné stravné; prostor pro seberealizaci; umoznéni
prijeti zpétné vazby od kolegii z jinych pracovist).

Dostatecnost zpiisobi motivovani (v tomto useku jsem zjist'ovala, zda pracovni-

ci vnimaji motivaci jako dostate¢nou ¢i nikoliv a dosla jsem k zavéru, Ze pie-
vazna vétSina komunikacnich partneri povazuje soucasnou motivaci za nedosta-
te¢nou).

Navrh zmén ke zlepSeni stdvajici situace (v posledni Casti vyzkumnych okruht

jsem se zabyvala navrhy zmén v oblasti motivovani, které by pracovnici do bu-
doucna uvitali, a dopracovala jsem se k nasledujicim bodim: zvyseni platu;
zména v feSeni psychické zatéze (pravidelnd sezeni s odbornymi pracovniky,
zavedeni relaxacnich technik); prostor pro vlastni realizaci; zkvalitnéni pracov-
niho prostfedi; jasné vymezeni pozice a pracovni naplné; vstiicnost ze strany
vedeni; zpiisnéni pozadavkl na dosaZené vzdélani pii nastupu do praxe nebo
kratce po ném (vyzadovani absolvovani sebe zkusenostnich — vycvikovych kur-

zl).
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SUMMARY

My degree project is entitled Incentives for Workers Subjected to Psychological and

Social Stress. It aims to determine what are the incentives making the workers in auxil-

iary professions stay on their jobs over a long period, whether such incentives are suffi-

cient and what changes would be welcomed by the workers.

In order to achieve this goal, I was looking for answers to questions related to the fol-

lowing three research areas:

l.

The current incentives of workers in auxiliary professions (Here, I was trying to

identify the types of incentives currently available to workers subjected to psy-
chological and social stress and found out that these include the following: pos-
sibility of improving their qualification; a good working team or good team-
spirit; more days off or flexitime; low cost meals provided; opportunities for
self-development; good feedback reception from colleagues in other depart-
ments).

Sufficiency of the incentives (I was finding out whether workers view the cur-

rent incentives as sufficient or not and arrived at a conclusion that most of the
interviewed persons see them as insufficient).

Proposal for improvement on the current situation (In this part of research, I was

concerned with proposals for changes in the way of motivation that would be
welcomed by the workers in future. The results can be summed up by the fol-
lowing points: increase in pay; change in dealing with the situations bringing
about psychological stress (regular meetings with experts, introduction of re-
laxation techniques); more opportunities for self-development; improvement of
the working environment; clear-cut definition of a person’s job and position; the
managers should accommodate the requirements of workers; stricter demands on
the education achieved before or shortly after entering a job (attendance required

of self-experience training courses).
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PRILOHA C. 1 Informace o komunikaénich partnerech a okolnostech rozhovoru

Identifikacni | Pohlavi | Vék| DosaZené pl?s?)lll)(;lni Profese Misto konani rozhovoru | Délka roz- Terénni poznamky
znak vzdélani v oboru hovoru (atmosféra)
MUDr. K. muz | 39 |vysokoskolské| 10 let 1¢kar nemocnice Ivancice 60 minut uvolnéna
MUDr. Z. zena | 40 |vysokoSkolské| 12 let lékatka nemocnice Ivancice 50 minut relativni pohoda
Mgr. K. muz | 28 |vysokoskolské| 5 let ucitel zafizeni Help me 60 minut ptijemné posezeni spis
pratelského razu
Mgr. J. zena | 29 |vysokoskolské| 6 let ucitelka zatizeni Help me 45 minut dynamicka
J., DiS. muz | 29 | vyssi odborné 5 let socialni zafizeni Help me 60 minut zébavna a davajici ndboj
pracovnik
Mgr. C. zena | 42 |vysokoskolské| 12 let socidlni | Manzelska a rodinna poradna | 60 minut | vazna, pfedavani zkusenosti,
pracovnice feSeni problematiky
PhDr. P. muz | 35 |vysokoskolské| 9 let psycholog zafizeni Help me 40 minut celkem pratelska
(terapeut)
Mgr. M. zena | 45 |vysokoskolské| 151et |psycholozka| Manzelskd a rodinna poradna | 60 minut | velmi oteviend a piijemna
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PRILOHA C. 2: Ramcovy scénaf rozhovoru

A T

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jak dlouho se pohybuje v této sfére?

Pro¢ jste si zvolil/la tuto profesi? Co Vas k tomu motivovalo?

Kolik je Vam let?

Jaké je vaSe dosazené vzdélani?

Jaky vliv ma VasSe profese na Vasi rodinu?

Jak jste spokojen/na s podminkami, které Vam pracovisté poskytuje pro plnéni Va-
Sich pracovnich zavazki?

Existuje na VaSem pracovisti supervize? Pokud ano, ma pro Vas néjaky piinos? Ja-
ky?

Provadi supervizi fundovany pracovnik?

Jste spokojeni s platovym ohodnocenim Vasi prace? Motivuje Vés to k vétSimu vy-
konu?

Poskytuje Vam pracovisté vzhledem k psychosocialni zatézi n¢jaké vyhody? Jaké?
Potykal/la jste se nekdy se syndrom vyhoteni? Pokud ano, jak jste jej fesil/la, popf.
jak Vam pracovisté vyslo vstfic pfi feSeni tohoto problému?

Mate pocit, Ze Vase pracovisté zajistuje prevenci proti disledkiim psychosocidlni
zatéze? Pokud se domnivate, ze ano, tak jakym zptisobem?

Umoznuje Vam pracovisté dalsi vzdélavani ¢i zvysSeni kvalifikace? Pokud ano, ja-
kou formou?

Pracujete sdm/a? Pokud ne, myslite si, Ze pracovni tym, ve kterém se realizujete je
fungujici co se tyce spoluprace?

Motivujete se sam/a k vykonu Vasi profese? Pomaha Vam v tom néjakym zptiso-
bem také Vase rodina? Jak?

Jaké sluzby jsou Vam pro zmirnéni psychosocialni zatéze pracovistém poskytovany
a jaké je dle Vaseho nazoru jejich uroven?

Co si myslite, Ze by se mélo (mohlo) zménit v systému motivovani pracovnikl po-

mahajicich profesi pracujicich vystavenych psychosocidlni zatézi?
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PRILOHA C. 3: Doslovny piepis rozhovoru

Jak dlouho se pohybujete v této sféte?

Asi tak deset let, uz to radeji ani nepocitam. (sméje se)

Co Vias motivovalo ke zvoleni této profese?
V podstaté nic zavratného. Miij otec je lékar, moje babicka byla lékarka, no a ja — ja jsem

se rozhodl stejné.

Ted’ ptijdou takové ty formalni otdzky, jeStéze nejste Zena, to by se mi ptalo mnohem hif.
Tedy potiebovala bych védét, kolik je Vam let?

Zatim se citim jesté mlady, takze bez problému, je mi 39.

Jaké je vaSe dosazené vzdelani?

Vysokoskolské se dvéma atestacemi. Jedna je v chirurgii a druha v gynekologii. (Gsmév)

Jaky vliv ma Vase profese na Vasi rodinu?

To je celkem tezka otdazka. V podstaté jsem v jednom kole, takze doma se vyskytuji spis spo-
radicky. Asi nejsou nadseni, ale co se da délat, jednou jsem prosté lékar a s tim si mé ma
Zena také brala, takze védéla, co ji ceka. Problém je spis v tom, Ze na déti nemam tolik ca-

su, kolik bych chtél.

Jak jste spokojen s podminkami, které Vam pracovisté poskytuje pro plnéni Vasich pra-
covnich zavazkia?
Uprimne? Nejsem. VétsSina pristrojii je zastarald, Spital malem na rozpadnuti, no co Vam

mam vykladat, staci kdyz se rozhlédnete okolo sebe a odpovedeét si miizete sama.

Existuje na Vasem pracovisti supervize? Pokud ano, mé pro Vas néjaky ptinos? Jaky?
To bylo néjak moc otazek najednou. Nezapominejte, Ze jsem jen muz a ten jak je znamo
nezvlada vice veci najednou. (sméje se) Ne, ted vaziné, supervizi tady nemame a ani si

nejsem védom, ze by o jejim ziizeni vedeni uvazovalo.
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Jste spokojen s platovym ohodnocenim Vasi prace?
Absolutné ne a také pochybuji o tom, ze kdy budu spokojen s ohodnocenim — v této profesi

a s touto viadou.

Poskytuje Vam pracovisté vzhledem k psychosocialni zatézi n¢jaké vyhody? Jaké?

Ne, neposkytuje — nebo si toho alespon nejsem védom. (opét se sméje)

Potykal jste se nékdy se syndrom vyhoteni?

Diky bohu ne a doufam, ze ani v budoucnu mé nic takového nepotka.

Mate pocit, ze Vase pracovisté zajiStuje prevenci proti disledkiim psychosocialni zatéze?
Ne, ten pocit skutecné nemam. NaSe pracovisté je rado, ze je rado. Tady se kazdy musi
starat sam o sebe — nezvladas, je to tvij problém, vezmi si treba dovolenou (pokud to

ovSem pocet pracovnikii dovoli), ale necekej Ze ti vedeni néjak pomiize.

Umoziiuje Vam pracovisté dalsi vzdélavani ¢i zvyseni kvalifikace? Pokud ano, jakou for-
mou?
Ano, to je to jediné co tady funguje tak, jak ma. Jsme vedeni k ucasti na riznych konferen-

cich s ruznymi odbornymi problematikami a novinkami v nasem oboru a tak.

Pracujete sam? Pokud ne (coz pfedpokladam vzhledem k Vasi profesi), myslite si, Ze pra-
covni tym, ve kterém se realizujete je fungujici co se tyce spoluprace?
Ne, jisteze nepracuji sam. Ano, miij pracovni tym je opravdu sehrany, miizu se na své kole-

gy ve v§em spolehnout, je to parada, dlouho jsem tak dobry tym nemeél.

Motivujete se sam k vykonu Vasi profese? Pomahd Vam v tom néjakym zptsobem tieba
Vase rodina?

Samozrrejmé, to musim, jinak by to neslo. Kdyz je mi nejhiiv opakuji si, Ze mé prace bavi, ze
pomaham rad. Taky chodim na dlouhé prochazky a ve volnych chvilich hraju golf. Moje
rodina mi pomadhad uz jen tim, Ze se snazi mit pochopeni pro ndrocnost mé prace, vécnou

unavu a taky pro to, ze veécné nejsem doma. (smutn¢)
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Co si myslite, Zze by se m¢lo (mohlo) zménit v systému motivovani pracovnikii pomahaji-
cich profesi pracujicich vystavenych psychosocialni zatézi?

Zména v motivovani pracovnikii samozirejmé v prvni rade predpoklada zajem vedeni o tuto
problematiku (kratké zasmani), realné stanovené cile a v neposledni rade také dostupné
prostiredky, jak stanovenych zmén dosahnout. (vazn&) Aby mohl lékar dobre vykonavat
svoji praci musi byt v naprosté psychické pohodé — samoziejmé problémy v rodinném kru-
hu nam zaméstnavatel nevyresi, ale pracovni pretizeni se jiz resit da. Uvital bych tedy za-
vedeni povinnych konzultaci u psychologii Ci terapeutii a pripoustim moznost provozovani
sportovnich aktivit v mezicase. Neopomenutelné je take zvysSeni platového ohodnoceni,
ovSem to prozatim neni v realnych silach ani naseho pracoviste, ani mnoha jinych, obavam

se.
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