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ABSTRAKT

Bakal&ska prace pojednava o mobbingu, ktery je negajewiktery provazi vztahy na
pracovisti. Objasuje jeho definici a ma za cil zejména rozebrat j@miatiku mobbingu na
pracovisti v oblasti zdravotnictvi. Prace je dam#fena na mobbing mezitstinim

zdravotnickym persondlem. Ve vyzkumiésti se zawtuje na praktickou zkuSenost
stredniho zdravotnického personalu s mobbingem.é&éw se snazi nastinit metody,

prostedky a zfisoby pomoci nichz Ize mobbingu efekiiwrelit.

Kli¢ova slova:

Mobbing, Sikana, spolupracovnik, pracovni maplnterpersonalni vztahy, slusnost,

pracovni prosedi, stedni zdravotnicky personal.

ANNOTATION

The thesis deals with mobbing, whichis a negagiivenomenon that accompanies
relationships at the workplace. It clarifies thdéimidon and aims mainly at the analysis
of the issue of mobbing at the workplace in thelthesector. The work is also focused on
mobbing among middle medical personnel. It focusas the practical experience
of nurses with mobbing in the research part. Fndlitries to outline methods, means and

ways via which you can face mobbing effectively.

Keywords:

Harrassment, bullying, coworker, job content, ipegsonal relationships, politeness, work

environment, nursing staff.
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UvoD

V sowasné dob lidé v produktivnim w¢ku travi stale #tSi casovou plochu sveho
Zivota na pracovisti. Je tedyegmé, Ze zivotni spokojenosthto lidi, vyjma otazky, zda si
vibec zvolili povolani v 8mz spaituji naplréni svych profesnichipdstav, je mnohdy
piimo odvozena od interpersonalnich vitaa pracovisti, a to jak v linii horizontalni, tak
v linii vertikalni. Je samaejmé, Ze viiznych povolanich jsou vztahy na pracovisti taky
i raizn¢ dalezité. Tato dlezitost se odviji od velikosti a charakteru praswy velikosti
kolektivu, od pohlavi, které v kolektivurgvazuje a od vadanostni Urova jejich ¢lend.
Nepochybg velky vliv ma téz ¥kova strukturacleni pracovniho kolektivu. Takovych
kritérii je vSak nepochykinvice. Ja jsem zde zminila, ale jen ty nejpodsjsitnZvlastni
vyznam maji interpersondlni vztahy na pracovistikteré mohou vyznamgnovlivnit
Zivoty lidi, kteri jsou objekty vlastniho vykonu prace, jako hgméaw ve zdravotnickych

pracovistich.

| kdyZ by se vSichnélenové pracovniho kolektivu ¢ automaticky snazit o to, aby
vztahy na pracovisti byly pro vSechny zainteresévan nejlepsi, tak jefjpozené, Ze
se v této oblasti vyskytuje cetada problém. Tyto problémové okruhy bych rogdda do
dvou zakladnich. Prvni znich podle mne vyplyva harakterovych vlastnosti
a temperamentu jednotlivych lidi. Tento fenométzeme sizi ovlivnit, patrré jej téz
ovliviuje celkova situace ve spotesti, za ¢asté velmi soukromd rodinnd situace
jednotlivych ¢lend pracovniho kolektivu. Povahu jedince také owlie cdi¢nost.
Logicky jde o podminky, jejichZ ovlivmi je minimalni. Druhy okruh, ktery ja povazuiji
za daleko zava#si, tvai jakysi komplex jeu, stavi a proces, ktery ve finale zfisobuje
veliké komplikace na pracovisti a ve vlastnim vyloprace. V tomto okruhu jest
povazuji za dlezité rozliSit, zdali se jedna o problémy mezigmeniky ve stejné arovni,
kdy jde o tzv. mobbing a nebo problémy mezi vedoua fizenym pracovnikenti

pracovniky, kdy se jednéa o tzv. ,bossing”.

proto, jako téma moji bakatké prace, pra mobbing, a to v progdi stedniho
zdravotnického personalu, nebse o tomto tématu mluvi miniméma gitom se s nim
lidé, podle mého osobniho nazoru, prakticky @desetkavaji. Prace zdravotni sestry je

velice narena, a to psychicky i fyzicky. Na zdravotni sestsoy kladeny vysoké
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pozadavky, zejména pak vuzkovych zdizenich nebo vysoce specializovanych
pracovistich. Kazdy fitom oiekava dokonalou a bezchybodvedenou praci. Jiz tento
pozadavek je svym #Agobem zavafjici, az absurdni. Nikdo neni dokonaly, parafrazuji
znamou filmovou postavu ze znameého snimkuskdd to rad horké“. Zdravotni sestra vi,
Ze i sebemensSi chykia mize mit vliv na Zivotclovéka a zdravotni sestra si je toho
védoma, a s tim je také spojeno, Ze je neustale wyshda stresu a 24di. Fritom étSina
téchto pracovnic ma také svoji rodinu a ,lidskéin“, pied kterym nemize utéci.
Domnivam se také, Ze v naSi zemi je situace ztipen@rné velmi malym pdétem muii,
jako stedniho a vySSiho zdravotnického personalu. Podieudoé literatury a z mé kratké
zahranini zkuSenosti a doslechu vim, Ze v zahfiaja takovyto porir muai u stedniho
zdravotnického personalu vyssi, v anglofonnich zanpiak vice mé&hvyrovnany. Tento
jev povazuji za porrné vyznamny. Je znamo, Ze pracovni kolektivy v jakélin&boru,
vice mégt kopirujici slozeni celé spaieosti ,venku“, mimo sledovany pracovni kolektiv,
jako je wkové sloZeni, p&etni pondr mual a Zen. Ty zpravidla mivaji mé&rproblémi

s interpersonalnimi vztahy nez ostatni pracovnielktoly, které tento poem slozeni

populace mimo pracovni kolektiv nesledu;ji.

Tento vySe zmiény stres se pak e odrazet v chovani zdravotnich sester na jejich
pracovisti. Tim, Ze sestra neustale mysli na ty, latha prace dokonale odvedena, tak ji
tyto mysSlenky pivadi do stresového stavu a tyto jeji negativniifyose mohou odrazet
casto v jejich chovani na odéni pra¥ vaci dalSim spolupracovnikn, zpravidla
v horizontalni drovni. B dlouhodoljSim pisobeni stresovych fakiibmize dojit, mimo
dalSich negativnich jéy az gimo k mobbingu. Stres a Spatné mezilidské vztaloy%d
agresivitu a dalSi fpdchozi popsané chovani. PovaZzuji za vhodné zmimit,proti
vysokoskolsky vz&lanym pracovnigm, WtSinou Iékaim, pistupuje u sedniho
zdravotnického personalu dalSi negativni jev, z2ejména u mladSich pracovijlksocialni
stres. Jsou Zazeni na mnohem niZ8im stupni aghovani. Zcela logicky se mohou dostat
do finartniho problému, ndfklad v souvislosti sg&eSenim bytové otazky, studigti
u starSich pracovnikapod. B ztra€ zanestnani se takovyto igtdoskolsky vzéany
pracovnik, tedycasgji pracovnice, mohou dostat d@ézkosti @i vyhledavani nového
pracovniho mista. Proto jsem si zvolila téma mogbjrktery nize vyznama ovlivnit
kvalitu prace, zejména pak sledovanydiednich zdravotnickych pracoviiik
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sv L

V teoretickécasti své bakatgké prace se chcemovat definici pojmu mobbingu, jako
takového, jeho rizikovym faktém, které jej zfisobuiji, a dale jeho dopadu na chovani lidi,

lidsky organismus a na prevendéefd nezadoucim jevem, jakym nepochybmobbing je.

Ve své vyzkumné&asti, kterou povazuji zaitezitou sodast mé bakatdké prace,
jsem se zagtila na nejmenovanou nemocnici. Ve zdravotnickérfizeai pracuji, jako
stredni zdravotnicky pracovnik — zdravotni sestralfilet. Zandtim se natzna oddleni
S riznou mirou stresovych faktoi(standardni oddeni, JIP, ARO, ambulantni #aeni).
Dale se zartim na fizné wkoveé skupiny zagstnand. Cilem mého vyzkumu je zjistit,
zda se v nemocnici vyskytuje mobbingjgadré v jaké mfe, zda jsou zdravotni sestry
seznameny s touto problematikou, a zda jsou spokaj@ svém pracovisti, ve kterém
travi WtSinucasu svého zivota.

Mobbing ma vliv na psychiku sester. V jejich kazdodi praci s lidmi je velice
dulezité se touto problematikou zabyvatiesit ji. Pracovni klima je pro sestru velice
dulezité a z toho vyplyva, Ze kdyZ je spokojena aitpo® pusobici sestra, tak to ma
nemaly vliv na chovani sestry k paciémt a svemu okoli a zaroremize pozitivré

pusobit na zdravi konkrétniho klienta a pozithavliviiovat jeho l1€bu.
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l. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA POJMU MOBBINGU

Dle Beaia (2003) je pojem mobbing odvozeny od anglickélavasl,to mob*, coz
znamena utkovat, ponizovat, utdt, urdzet, napadat, vrhat se nkaoho. Vyraz mobbing
puvodré prosazoval rakousky etolog a nositel Nobelovy c&wonrad Lorenz, kterym
oznaoval utok zvieci tlupy na vetlce.

Do oblasti studia lidského chovaniepesl tento vyraz v 60. letech dvacatého stoleti
Sveédsky chirurg Heinemann. Vroce 1993 zavedlémBcku tento pojem Svédsky
psycholog prace H. Leymann. Ve Velké Britanii seawsle na fpivodrg anglickém
vyznamu prosadil termin ,bullying“. V USA se poudipojem ,abuse employee” (B
2003).

Svobodova (2008) ve své knize uvadi, Ze podle adkibje nej\wtsi moznost vzniku
mobbingu na pracovistich, kterd jsou charaktekatitzv. hierarchickym uspadanim
pozic, dominanci pravidel agdpidi, a také odrovanim na zaklagkvalifikace a zasluh.
Jde o oblast Skolstvi, zdravotnictvi, socialnéga@ adi statni spravy. Mobbing se také
castji vyskytuje ve \tSich organizacich. NejnizSi vyskyt mobbingu se zakana

pracovistich, kde pracuje stejnyged muz a Zen.

1.1  Mobbing jako druh Sikany

Vztahy na zdravotnickém pracovisti jsou ovilbvany jednak zajmem pracoviiik co
nejrychlejsi mozné zlepSeni zdravotniho stavu mpécieDale pak také osobnostnimi
vlastnostmi zdravotnik Z tchto faktofi totiz velmi ¢asto vychazi prvotni problém
mobbingu. Ped samotnym vymezenim pojmu mobbing povazuji zanége zminit
0 problému zvaném Sikana. V sesné dob je pojem Sikana pouZzivan velrsasto ve
Skolstvi, diagnostickych Ustavech, a ¥izanich, kde je v souladu se zakonem omezena
svoboda jednotlivce. Jak jiz jsem uvedla, do koosmdesatych let minulého stoleti byl
pojem Sikana uZivan, nejen u nas, ale i jinde WfYrzejména v ozbrojenych slozkach.
Vlivem znamych zrén ve spolénosti se pojem Sikana nyni uziviiepazri ve skolstvi. Ve
zdravotnictvi se Sikana téZ vyskytuje, a to v hajmige. Sikana si v nasi spoleosti jist
zasluhuje a zada z¥ray zajem. Ve své praci je nutné zminit se o Sikarobsahu tohoto

pojmu.
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1.2 Sikana

Dle Ri¢ana (1995) se problematiku Sikany ve svych dilew¥iga vysetlit jiz cela
fada autal. Samotny ,pojem Sikana“ pochazi z francouzstinitiqene = zlomysiné
obtZovani, tyrani). Protzné formy se pouzivaji iizna ozn&eni. Sikanu, fivodns
vojensky termin, rizeme definovat jako nas#nponizujici chovani jednotlivce, nebo
skupiny waci slabSimu jedinci, ktery se néue této situaci vyhnout a neni schopen se ji
acinng branit.

Jini autdi se snazi podat také definici Sikany z hlediskgcpslogického, ktery i ja
osobrt povazuji za velmi podstatny, nebesobnostni vlastnostiovéka hraji v tomto
piipact velikou roli. Notoréti nositelé Sikany, zejména ¥tdkych domovech,
diagnostickych dstavech apod. jsou veldasto téZ osoby s patologickymi poruchami
osobnosti, & dédicného charakteru nebo ziskanymi traumatizujicimitizgz Neni bez

zajimavosti, Ze Sikanujici byl velmdasto dive v pozici Sikanovaného.

Sikanovani (anglicky bullying) je specifickou formo agresivniho jednani.
,Sikanovani je agresivni jednani uskeievané s cilem ziskat pocirgvahy a udité
vyhody prostednictvim fyzického a psychického tyrani druhych. IAgresor se jim
pokouSi ziskatizné vyhody, dale dominanci, uspokojeni a zaddstni“ (Pricha,
Valterovd, 1998, s. 247).

Se Sikanou se nesetkavame jen mezi &gsp, ale uz od utléhodku ditte, které se
s Sikanou vyrovnava mnohemiie, nez dosfly jedinec. Pray Sikana ve Skolskych
a vychovnych zdzenich byva v posledni débv naSi spoknosti medializovana. Bez
vyjimky jde o ,kiiklavé" kauzy, kdy dojde ndfklad pi fyzickém napadeni k ublizeni na
zdravi Zaka. Je nepochybné, Ze tyto excesy jsakwenosti Sptkou ledovce. U mladeze

pak gistupuje, jako dalSi faktor téz filmovy nebo jinitualni vzor.

»,Pod pojmem Sikana nebo Sikanovani metmd se rozumi Siroky okruh chovani
ditete, nebo skupinyéti s cilem ohrozit, zastraSit, nebo jinak ublizitému diéti, nebo
skupir® deti. Sikana zahrnuje slovni ponizovani, nadavanéastalé kritizovani, vysfoh,
hrubé Zertovani, vydirani, omezovani osobni svgbgdyrdani, poSkozovani &di
a osobnich &ci, telesné napadahiPothe, 1999, s. 140).
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»Za projev Sikany se povazuje ,zamé a nevyprovokované uziti sily jednineteitn,
nebo jejich skupinou, s cilem opako¥amisobit bolest nebo tisginému ditti“ (Drtilova,
Koukolik, 1996, s. 210).

1.3  Agresivita a autoritaistvi

Podle Ba&a (2003) jsou pojmem agrese ozmaany Ut@né a nepatelské postoje.
Agresivita se ozniauje jako gipravenost k Gtokwi boji. Za agresi Ize ozid veSkeré
atotné a nefételské postoje. Vznika jiz v mozku, tvz. R-komplextery je centrem
agresivity, socialni hierarchie, a teritorialityrtd® zde je skryty problém,f@ina vSeho
zla. Agrese mize byt reakce na frustraci, ale i reakci na agresstrany jinéh@lovéka,
nagiklad reakce na nadavani, napadeni apod., neboipaga ve které je za¥stnan,ci
subjektu, ktery mu ubliZil¢i ho ohrozil. V padesatych letech minulého stoleyio
zejména americkymi psychology a filosofy tvrzene, agresivita je zcelafipozeny jev
u Zivé hmoty. Je tofejm¢ pravda, avsak, jako ve vSem jde o miru a interagesivniho

chovani jednotlivce, a zejména dopady takového @hiona ostatni jedince.

Agresivni Gtoky jsou #&leny podle pouzitych progdki nebo socialniho postaveni

aktérf na;

» Stalking — je to o#Zovani, které je prové&do pomoci telefonickych hoviora to
v kterékoliv denni dok formulace hovatr je plna vyhiizek;

» Staffing — jedn& se o nasili pdzenych wci svému natizenému, kdy je cilem
poSkodit nebo zcela ziii jedinceci celou firmu;

* Chairing — jedna se o souboj o postaveéwiedeni ve firng;

» Defaming — provadi se Huze strany jednotliic nebo medii, a to formou
pomlouvanii znevazovani;

e Disen — jde o vyvrZeni jedince z kolektivu nebo lsfmosti a jeho feruseni

socialniho kontaktu.

Jednotlivé pouzité pragtdky vySe uvedenych typologii se mohaiekpyvat, a tim
padem pechazet z jedné do druh&Zko pak rozezname hranidii provazani vice forem.

Krej¢i (2004) ve sveé knize uvadi typické rysy autdsk&ho charakteru, které vymezil
Maslow v préaci Struktura autoritgkého charakteru (1943). Mezai fadime nafiklad:
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e

* vnimani ostatnich osob jako soiges nizSim nebo vySSim postavenim, nez je
autoritdéska osobnost. Jsou zd&e¥ité vrejSi atributy v moci;

» usilovani o prestiz, mezi kterou piatnoc, penize;

» z charakteru je to nenavist a n&glstvi, které jsouitomny;

* neschopnost dosdhnout Zivotniho uspokojeni.

Uvedené definice Sikany a agresivity jsou jen Uzkgsei, jak lze pojem Sikana

definovat. V dalSi kapitole se jiz budanovat vykladu pojmu mobbing.

1.4  Pojem mobbing

Jev, ktery v sotasné dob popisujeme jako mobbing, existuje jen par let, @e
neznamena, Ze by v minulosti neexistovalgjakd forma Spatného jednani mezi
spolupracovniky v zadstnani, jakysi psychoteror na pracovisti. Bylo hodketi Spatnych
vztahi na pracovistich, aniz by se uzival pojem Sikanaonenglofonni vyraz mobbing.
Pomerné dosti casto dochazelo jiz v sedmdesatych letech minuléblets ke krizovym
stretim v zangstnani, ale lidé #i strach o tomto problému hotib Nékdy prost jenom
doteni pracovnici neudi stav &ci spravié pojmenovat, uvadi, nap:., Ze “Séf na nich
sedi“. Tim, jak ve spotmosti neustédle roste informovanost lidi¢emkoli, neni se
I pristup k této oZehavéswi, jez byla dive opomijena. Ze strany psychologebyl az tak
prozkoumany rozdil mezi Sikanou v zé&tnani a Sikanou v jakémkoliv jiném priesti,
avSak v posledni débse situace v tomto smu zlepSila a v saiasnosti existuje jizada

studii na toto téma.

Pritom jsou znamée Sikany jiz v méské Skolce, které maji vliv na rozvoj &é a jsou
znamy i Sikany u starSich lidi naps domow diuchoddi. V poslednich letech se zjistil
rozdil mezi Bznou Sikanou a mobbingem, kdy tento pojerizeme pod pojem Sikana
podadit a jednd se o jakousi Sikanu na pracovisti & jeresrgji o Sikanu mezi
spolupracovniky na stejné urovni. Dnes, tedy zelw$eoznych zdradj, a uz z médii nebo

odborné publikaci, slySime a stébestji se setkavame s anglickym vyrazem mobbing.
1.5 Definice mobbingu

Slovo mobbing miZzeme definovat vice &goby. Zde je nutné v mé préci teoretizovat
a uvadt citace odborné literatury a jejich autoBez toho by nemohlo byt mozné obsahu
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pojmu mobbing zcela rozuth Bylo by neporozugmim zangnovat jej napiklad se zcela
bagatelnimi nahodilymi rozpory na pracovistich,r&tese hlava v Zenskych a disich
kolektivech vyskytuji velmiasto. \&tSinou nemivaji vaaijSich nasledk a pro muzskou
cast osazenstva pracovniho kolektivu, kterym se tijpesé protagonistky” s\uji,

piedstavuji spiSe humaijsi ¢ast pracovniho zatizeni.

Nejcastji byva mobbing vniman a prezentovan, jako psyahitirani jednotlivce

dominantni osobou, nebo osobami.

»Psychickym tyranim na pracovisti jéeba rozurmt kazdé zneuZzivajici chovani,
projevujici se konkrétnv jednanicinech, gestech nebo textech, které poSkozuji osgbno
jeji dustojnost a fyzickou nebo psychickou integritu jedira které ohrozuji jeho

zanestnanecké misto nebo znehodnocuji pracovni kifpigigoyen, 2002, s. 59).

»Mobbing je dlouhodoby systematicky natlak, kteryyamauje absenci normalnich
zabran na stra# Utocnika a zahrnuje neftelskou a neetickou komunikaci bez ohledu na
to, jakoucinnost jeho o vykonavé jak se na pracovisti chova. Abychom mohli hiivo
o psychoteroru, musi byt spira zakladni podminka - podle Leymanna musi atoky
probihat minimala jednou tyda po dobu alespopul roku. Z toho vyplyva, Ze se nejedna
o zadnou jednorazovou akci ani o prosty konflikte a cilené a opakované napadani
jedince kolegou nebo skupinou kale@Huberova, 1995, s. 36).

»Mobbing jerada negativnich komunikativnich jednani, jichZ spadiSti jednotlivec
nebo rkolik osob ici urcitému cloveku po delSi dobu (nejmérpo dobu gl roku
a alespa jednou tyd#)” (Kratz, 2005, s. 16).
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2. MOBBING A JEHO ZKOUMANI

Problematika zkoumani mobbingu se zabyva jeho jdishjmi fazemi, ma sveé ini-
ciaéni okamziky, tedy lido¥ fe¢eno, jakési spoudti mechanizmy, své aktéry se svymi
ob¢tmi a nasledky jsou vzdy tristni, mnohdy, bohuZeklmi tragické. Rozdilné jsou snad

jen délky jednotlivych fazi, kterymi mobbing proaha
2.1 Faze mobbingu

Kratz (2008) rozliSuje 4 zakladni faze mobbingu:

1. Konflikt - tato faze neni dlouhéasto ke konfliktu dochazi ndhatiriMiaze jit zdanli¥
o malickosti, které vSak na @b zanechavaji stopy. Konflikty vychazejasto z toho,
Ze kazdylovék ma ucité poteby, které se nemusi vzdy &hwat s patebami druhého
¢loveka a v tomto fipact dochazi i v takové situaci ke konflikh. Konflikt je dileZity
mobbingu.

2. Systematicky psychicky teror- tato faze nastava, kdyz se vySe popsany konflikt
neresi, geroste v psychicky teror. Jéstde nemizeme hoviit o systematickéinnosti.
Uto¢nik, neboli mobber se spide snazi sondovat, kamide ve svém vztahu k &t
zajit. Nicmér okdt’ je uz timto jednani mobbera udrzovana v neustalégi, je vice
zranitelna, citli¥jSi a je nucena k tomu chovat se jinak, ngwpere. Dochazi zde ke
zhorSeni psychickych a fyzickych funkci.

3. Zverejnéni pripadu a zdsah nadizeného- psychicky teror je zde intenzivni, k&gi
a diky tomu, Ze olt’ je vystavovana mobbovani, tak pracuje ve velkémsata diky
tomu se stava, Ze v pracovnim procesia ¢hyby. Velmicasto dochazi k tomu, Ze je
svymi nadizenymi kéran za chyby, které diky tomuto tlakuamesrné zpasobi. V této
fazi dochazi i ktomu, Ze se k mobberovidpji i jeho kolegové a tordba jen
z divodu, aby se zalibili mobberovi.

4. Vylouéeni - v této fazi se aiy dostava tam, kam celou dobu mobber cili¢tOje
svymi nadizenymi neustale kontrolovanajemis’ovana na pracovisti a jsou mu
neustale vytykany chyby a v kaoime fazi byvatasto propugn. Zangstnavatel nevidi
velmi ¢asto chybu v kolektivu, ale vidi ji pr&w oketi mobbingu.
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2.2 NefgastéjSi pri¢iny mobbingu

Do této podkapitoly zahrnuji n&jsgjSi priciny, které vedou u jedince ke vzniku
mobbingu. B&o (2003) zde uvadi tytariginy:

1. Nedostat€né vzclani v oblasti vedeni lidi.

N¢kteri vedouci pracovnici zaujimaji pozici vedoucihocpranika, aniz by @i dostaténé

vzaélani v tomto oboru.

2. VetSi poZzadavky ze strany vedeni na zvySovani vykdra piitom co nejvice sniZit
naklady.

nékladech. Na pracovniky jsou tak kladeny stét8iypoZzadavky.

3. Nizsi odolnost wi¢i konflikt am a vyporadani se s nimi.

Tim, Ze jsou na za¥stnance kladeny staletgi pozadavky, pracuje se ve stresu, a tudiz

dochazi k tomu, Ze se zastnanec tire vypdadava s konflikty a jejickeSenim.

4. Nizkd etika, ktera je sowasti firemni kultury.

Kazda spoléenost ma svoji firemni kulturu, které vyuziva prorégmy chod podniku.

Nekdy je vSak nedostajici pro jeji nizkou etickou Urovie

5. Nedostat&né plnéni povinnosti uvniti podniku. Nedochazi k dokonalé komunikaci

mezi jednotlivymi oddlenimi v podniku.

ZhorSené ekonomicka situace, riziko neza#stnanosti.

Nedostat&na ohleduplnost vi¢i druhym lidem

Konkurence

© © N o

Osobnost mobbera i mobbovaného
10.Vyuzivani chyb druhych a jejich destrukce.

2.3 Reakce obti na mobbing

Dle Svobodové (2008) kazda@breaguje na mobbingiznym zmsobem. Kazdy
¢lovék ma jinou povahu, maizné zkuSenosti, a to #gobi neschopnost branit se. @b
mobbingu ma nizsi schopnost komunikace, ztracinz&emotivaci, a tim se sniZuje i jeho
sebe¥domi. Disledkem &chto faktoti dochazi k tomu, Ze jsou lidé izolovani a dojde tak

ke zménam v postojich k dané praci. Reakcestolma rekolik fazi. Pokud vSak aiy
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ukorti pracovni porér anebo nakizeny \tas zasahne, nemusiélprojit vSemi etapami
fazi. OkEti se postup& dostavaji do nasledujicich fazi:

1. faze — nejdive se obt' seznamuje s pracovnim pr@stim, kde se vSak mohou
odehravat izné situace, ale &b je vnima jako BZnou sodast kazdodenniho chodu
VvV zangstnani.

2. faze— v této fazi jiz nize dochazet k drobnym konflikn, ale olt’ je nevztahuje na
svoji osobu. O je nespojuje se svou osobou.

3. faze— zde obt’ smefuje Utoky na svoji osobu, domniva se, Ze nezaphallaracovniho
prostedi.

4. faze — v této fazi obt’ stale nejedna. Nebere mobberovi Utokili$ vazre, nekdy
dokonce mobbera haji a mysli si, Ze své reakcezpgsueadekvatn Nevidi divod,
pro¢ by mela byt mobberem napadanai Ranistu konfliktnich situaci si jeddoma, Ze
je reco v nepsadku, ale nechce skipustit, Ze jde o systematické tyrani. Boji se viak
nékomu swfit, neba@ ma strach zijpadného nepochopeni dané situace ze strany
nadizenéhogi rodinnych gislusniki.

5. faze— v této fazi je okti jasné, Ze jsou utoky cilenéimo na ni. Snazi se zjistitidody
Utokl ze strany mobberaasto se stavéa, Ze &@bna divody neniize fijit, a proto
dochazi k pocitu nejistoty, dochazi ke stresu ddému napti. V nékterych situacich
se snazi zjistitffmo od mobbera, z jakéhdiebdu si k Gtokm vybral pra¢ ji. Ten ji
casto odbude. Qi se dale snazi o odpoutani pozornosti na sebei, sad#t lepSim
a mysli si, Ze mobber si jitgstane vSimat. To se vSak nestava, ba naopak dojde
k tomu, Ze mobber nasili stiuge.

6. faze — obkit’ si uvwdomi, Ze je o¥ti systematického teroru. Citi se byt #anale
na mobbera se za jeho Utoky nezlobi, ani necitepuotvzboiit se proti @mu. Okt
jiz nema silu branit setasto danou situadieSi uzitim navykovych latek, vyhyba
se pracovnimu pragdi, navySuje se u¢ho stres a ma pocity viny. \fipac, Ze je
tato situace trvalejSiho charakteru, dochazi kmigfgm porucham a chronické

uzkosti.

Oret’ se vlivem jednotlivych fazi dostava do ¢amovaného* kruhu. Pokud jsou
mobberovi Utoky agresiwsi, tak to u obti vyvolava depresiwjSi fazi. Mobbera toto

¢asto vyprovokuje k dalSim, novym a agresjgim utokim.
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2.4 Reakce spolupracovnik a rodiny

Casta reakce kolége dle Svobodové (2008) takova, Ze na danou sinexeaguiji.
Bud’ newdomky, nebo proto, aby si je mobber taktéz nevyjatad svou obt. Je mnoho
davodi, pra spolupracovnici alii nepomahaji. Mohou mit strach z pomsty mobbera,
neba’ ten ¢asto vytvdi prostedi, ve kterém vladne strach, a da §asajevo, aby ostatni
do dané situace nezasahovali. Spolupracovnicilséda resSit danou situaci ze strachu,
Ze se mohou stat &th oni sami. Kazdy zasstnanec ma své problémy a boji se cokoliv
podniknout z dvodu moZznosti ztraty zagetnani, na ukor aii. Drzi si odstup, nic
nezji¥'uji, a neberou za danou situaci zadnou zodgooest. Casto nejsou kolegové
obeznameni s celou situaci, a dané problémy jiijdqu jako banalni, nelojsou Utoky
skryté. Diky tomu, Ze spolupracovnici nemaji s mogém zadné zkusenosti, tak do dané
situace nezasahuji, a naopak jilladdolie, kdyz vidi, Ze ot trpi. Mnozi z nich
s mobberem v situacich souhlasi, a jsou na &tmambbera, aby stali na v#né stran.
BohuZel je toto chovéani &asté ¥tSiné povazovano za zcela normalni. Do mobbingu
zasahuji vyjimeéng, a to tehdy, pokud méa &b viditelné nasledky mobbingu, mezéin
muzemeiadit napgiklad ¢asté pracovni neschopnosti, deprese, stavy Uzkostigjvice
zavazné zdravotni problémy.tlfe se vSak stat, Ze se kolegové zapletou do malbbing
proto, aby svou osobu zviditelnili. Timto se moHetce stat aktivnimi spoldastniky
mobbingu, neboifimo mobbery.

Jednou z moznosti je, Ze se¢dmes¥iuje se svymi problémy rodina jejimu
okoli. Boji se, Ze nebude pochopena. Rodina vZaggidem rozpozna, ze je saibnéco
v nepdadku, a Zze ma trapeni. 2ni se totiZz jeho chovani, je podré&adSi a reakce na
béZné situace jsou jiné neZide. Rodina si mysli, Ze &b ma v préaci BZzné problémy, ale
nikterak zavazné. V tomtoripact do chovani odti nezasahuji adti, Zze se situace brzy

zKklidni a ol&t’ bude zase psychicky v faaku.

Pokud se v dalSimfijpact obét’ rozhodne st své rodig, ocekava, Ze bude
pochopena, a Ze mu rodina piota danou situadieSit. Ot ma tendence o mobbingu
neustale howdt, rozebirat ho, a tim &Sinou snadno odradi své okoli. Danou situaci
zanou rodinni pislusnici zlekovat, povznaset se nad ni, a&idinu na straé obgti.

Tézko chapou, z jakéhaidodu se obt’ nebrani.
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2.5 Impulzy pro nadiizeného k odhaleni mobbingu

Ve své knize Kratz (2005) uvadi, Ze vzhledem k toimise mobbing vyskytuje
na pracovistich, o by byt v zajmu vSech néidenych pracovnik vnimat situaci &hi
na daném pracovisti, co se kolegialnich vité#yte. Osoba ve vedoucim postaveni by
si méla svych zamstnan@ vSimat nejen, co sedy pracovni napky ale i mezilidskych
vztahi mezi pracovniky. Natzeného by rély na projevy mobbingu upozornit nasledujici

signaly:

» klesne kvalita prace a vykonnost u pracovnika;

e zantstnanecasto navévuje lékde za @elem vyhnuti se néfjemnych situaci na
pracovisti;

* dochazi k zandbvani informaci mezi pracovnikyasto jsou také informace
mystifikované;

» dochazi k vylenovani pracovnika z kolektivu, a neochoty pomahaest nove
Ukoly ze strany ostatnich zastnang;

» drive dobry kolegiélni vztah se rozpada, #atmanci mezi sebou hledaji chyby, na
které by mohli upozornit;

* na pracovisti dochazi k intrikam a pomluvagasto jsou nadzenému donaseny
upozorrgni na chyby druhych, nebo na jejich vykonnostniywgk

* zvySuje se mira rozvazani pracovnich ponma pracovisti.
2.6 Dasledky mobbingu

Dle Baia (2003) dsledky mobbingu mohou byt jak pro spaiest, tak pro jedince

¢i firmu, ve které obt’ pasobi.

Pro spolénost Ize nasledky vyjdd pouze pe#zi, ztrdtou pracovni sily
a pracovnihocasu. OBti se ¢asto nedokazou souwstlit, mohou byt praceneschopné,
protoze stres, ktery v pracovnim piesli zaZivaji, podporuje vznik onemeéona oslabuje

organismus.

Pro firmu vyskyt mobbingu znamend, Ze zhorSuje lpsyocialni prosedi v celé
firmg¢, jelikoz zhorSen& aktivita vykonu prace se netjgda uzavené skupiny osob, ale
casto ji zaznamenavaji i ostatnicadtrené osoby. Tim rize pro zarsstnance dochazet

k nedostatku motivace, snizené produktivity préedo az k vySsi fluktuaci zastnané
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z daivodu nesnesitelného pracovniho pfedt. Mobbing ve firm piinasi ekonomické

ztraty, protoZze ok’ ve firmé¢ nepodava adekvatni vykony. Tim se rozpada tymieros

v

neochota kolely pomahat si atd. To vSe vede k poklesu pracovnialkpra tim i nizsi

produktivite.

Nejvétsi disledky mobbingu se vSak projevuji na jednotlivdbétD ¢asto prozivaji

nepopsatelnou bolest a utrpeni. Zranitelnost v&ksk i na odolnosti jedince zvladat

nara:nou situaci. Mezi népstjsi disledky paiti:

psychické disledky — mezi nejastjSi problémy pafi neklid, nervozita, uzkost,
poruchy koncentrace, k tomu sédouzuji poruchy sebehodnoceni, pochybnosti
0 sol&, naruSené sebédomi. V disledku toho dochazi k vykonnosti &b ta je
emané vycerpand, fecitlivéla, ¢asto nekomunikuje, objevuje se agresivita
a podrazdnost. V dalSi fazi se osobai#e citit zranitelna, déena a zbyt&na. To
vede k pesimismu a ke ztathuti do Zivota. Dlouhodabmohou obti trpét
diagnézou deprese, wkierych bezvychodna situace vede az k mySlenkam na
sebevrazdu. V naSich podminkéch je 20% pokusu evsabdu v dosié populaci
spojen s problémy, kitedotyeni prozZivaji v zaréstnani.

v

psychosomatické disledky — po psychickych potiZicltasto pichazi potize
psychosomatické. Zde dochazi ke zhorseni zdrawstévu casto k pocitu svirani
pii dychani, bolesti hlavy, Sije, zad a travicichiggonim. Déle pak ke zvySenému
krevnimu tlaku,éimz se zvySuje riziko kardiovaskularnino onemwdn Trvalé
oslabeni imunity rize vést az ke vzniku nadorovych onemiin V krajnich
piipadech mZe dojit i k tzv. posttraumatické stresové porudera @Finasiiadu
mentalnich a psychosomatickych symptority zaZivajicasto lidé, kt& prozili
nesesti ¢i utoky.

socialni disledky — tim, Ze obt’ nad svym problémem neustaliemysli, zasahuje
tato situace i do soukromi &b Ta ma za nasledek naruSeni dalSich wetah
a vazeb, ve které se @&bnachazi. Je velmi¢tké odpoutat se od negativnich
mySlenek z prace i v soukromi. &bse tedy mize odcizovat rodi prateim,
izoluje se od nich. Nemé& smysl pro humor, neuzivavet. Kromg ztraty vztal,
zazemigi jistoty, hrozi i ztrata zagstnani. Okoltasto nechape, ptaotyéna okgt

neopusti organizaci, kdyz tak trpi. Celou situagdZenavic komplikovat i&k.
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2.7 Kde najit odbornou pomoc

Pro ty, kt&i si jsou ¥domi situace, Ze jsou Vv pracaygmavnich vztazich
.mobovani“, a chiji se doz¥dét rady, jakym zpsobem se branit, aby dale k mobingu
nedochazelo, jsou zaloZzeny mimo jiné centréepdy se snazi po odborné strance vzdy
pomoci svym klienim tak, aby teror na jejich osobu bylo mozné zvladnbranit se proti
nému, gipadré podpdi klienta v tom, aby si Zal hledat novou praci.

2.8 Statistiky mobbingu

Podle Hladkého, Matouska (2007) se problematikastexce a rozsahu mobingu
v Ceské republice zabyvéa spatest GfK a Vyzkumny Gstav bezgreosti prace, ktery také
provedl dotaznikové Feni vroce 2004 v oblasti zdravotnickych a socdngluzeb.
Tento pdin Ize oznait za mirré revolwni. Bylo zjiS€no, Ze z celkovych dotazovanych
osob (1286), ma 13% dotazovanych osobni zkuSenostbbingem, 12% s fyzickym
nasilim a dokonce 38% dotazovanych osob se slovnapadanim. Zjigni byla
piekvapivd, jelikoz dotazovani di pievazié sttedni a vysokoskolské védni. S¥dci to
o skut&nosti, Ze problematice bydta byt wnovana mnohem vysSi pozornost nez jaka je

ji vénovana doposud.

2.9 Mobhber

Mobberem se ifevazr stava cloveék, ktery ma nevyzralou osobnost, sklon
k agresivi, ¢asto miva nizké seb&lomi a mobbingem si ho zvySuje. Mohou jim byt také
osoby, kt& se povaZzuji osobnostnsilngjSimi nez ostatni, a velicéasto jsou to
i tzv. kariéristé, ktd chgji dosahnout svého cile na ukor druhych, ne talbgnych

koleqa.

Mobber se vyznalje také tim, Ze nema zadnécitky svedomi, neni mu situace,
kterd nastala lito, neomlouva se za &ng, mysli si, Ze je vyjimény, je silré autoritativni
a sou¥zivy. Mezi jeho dalSi charakterové vlastnostitpatepostradatelnost, uanych
situacich se dokazegivaovat a chovat rozditn Pokud u gho narazime na slaba mista,
mobber si je tohoddom a dokaze velmi rychle a pohot@areagovat a v dané chvili neni
poznat jeho slaba strankdasto také manipuluje s &, nadazuje se nad ni, snazi se ji

ovladnout. Obtem casto vytyka jejich nedostatky, hleda u nich chyhg, které vSak
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nedokaze neupozornit. &b je pro & hloupy ¢lovék, a nedokaze se s ni nazafov
a komunik&né sblizit. Mobber se dokaze chovat odéidnjedné a druhé skupinNa jednu

stranu je mily, pijemny, na stranu druhou se chova agreswiinleda chyby na ostatnich,
nerespektuje jejich prava.ide se stat, Ze byva zaujaty vice i nacogapohlavi, nebo na

osoby s odliSnou sexualni orientaicvirou.

2.10 Zdravotnictvi a mobbing

piiliS znamo, Ze obor zdravotnictvi je upraveikalika stovkami pravnichipdpigi rizné
pravni sily (tzv. pravni relevance). Z&stnava lékge, stedni zdravotnicky personal
a nizsi zdravotnicky personal. Zakon o pracovnicsietzdravotnictvi upravuje jednotlivé
pozice, jejich kompetence a pravomoci. Zvlastni ordkupravuje dalSi vzthvani
zdravotnického personélu, upravuje systém celodifiot vzalavani zdravotnickych

pracovniki, systém atestaci absolvémékarskych fakult.

Lékarem miZe byt pouze osoba, ktera ma &8p vystudovanou vysokou Skolu
v oboru mediciny na GzeniiR. Ripadré téZ v zahrasi zpravidla v doktorandském oboru
nebo bylo vzdlani uznano zakonnym #pobem. Svoji praxi ziskavaji zkuSenostmi
z mnoha lekeskych obo#, kdy postupt navsévuji jednotliva oddleni a skladaji atestaci
z oboru, ktery méa vybrany pro své budouci povol&uté si vyberou dalSi cestu svého
pusobist, a to bd’ na standardnich odénich, jednotkach intenzivni & nebo
anesteziologicko-resuscit@m oddleni. Dale se mohou vydat cestou, kdis@bi jako

odborni I€k& v ambulancich.

Mezi stedni zdravotnicky personal pazdravotni sestry, které myji vystudovanou
minimalné sttedni zdravotnickou 3kolu, uk&enou maturitni zkouSkou. ddteré z nich
vystuduji i vySSi odbornou Skolu, kde po &pém ukoteni ziskavaji titul DIS. V dnesni
doke pribyva sester, které jsou vysokoSkolsky &adé. Po absolvovani Skol pracuje
zdravotni sestra nejprve pod odbornym dohledenegistruje se do Asociace sestéR.
Nasledr ji je dorien formul& o registraci, ve kterém je uvedeno datum, od kizine
je v Asociaci sester registrovana, a timizen pracovat samostétbez odborného dohledu.
Drtiva \tSina zdravotnich sester se dale v pracovnim puoedsivre vzdilava, a to
formou absolvovani pomaturitnich speciatizizh studii, které jsou ukéeny za¥recnou
zkouskou a jsou za¥tené na zné zdravotnické obory. Zdravotni sestra mé tedy ji
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piedem moznost vybrat si typ kurzujpmdré celého dalSiho studia, ktery by byl vhodny
pro jeji budouci pracovni vyvoj.

Mezi niz8i zdravotnicky personal patanit&i a sanitarky, ktd jsou gitomny
vesnmes na kazdém odteni. Pracuji dle pokyin stedniho zdravotnického personalu a

léka, kterym jsou pla k dispozici.

Zdravotni sestra pracuje ve velmi psychickém a ck@n prosedi a je
vystavovana stresovym situacimelisl by vSak vzdy zachovat ,chladnou“ hlavu, pracovat
s rozvahou, klidé, unet zvladat kazdou navvzniklou situaci a urt jednat v akutnich
piipadech, které jsou na zdravotnickych pracovistiginé. Usniv a vlidné slovo da
mnohdy vice, nez kdejakd rada. Pro sestru je veliiezitd zgtna vazba ze strany

pacienti, kdy vidi, Ze svou praci odvedla preciza I&ba pacienta byla uggna.

Zdravotnicky personal ¢eské republice je sloZetiguieviim z Zenského kolektivu.
Negativni stranka Zenského kolektivu je ta, Ze a@awotnickém pracovisti panuje velka
rivalita. Je prokazéno, Ze mezi Zenami dochazastym konflikim a pomluvam.
V negitomnosti dalSich osob s&sto stane, Ze aktérka pomluvy je se sestrou, ktero
pomlouva, v ,kamaradském vztahu®. Jistou roli zdajd i zavist, kdy si jedna druhé
zavidi vzhled, majetek, partnerdajgadre i celkovy zpisob Ziti. Kazda sestra chce byt tou
nejlepsi, a to nejen Kih spolupracovnik ale i Iékdi. Chce dosahnout co nejlepSich
pracovnich vysledk a proto setasto az fehnag snazi o co nejlepsi vysledky tim, Ze
neustale pouta pozornost na svoji stranu a sngdies&dcit druhé, Ze danou praci prav
ona vykonava nejlépe, s nevysSim pracovnim nasazennejvice #domostmi. Nkteré
ze sester mohou byt az tak vy¢ftavé, Ze hledaji chyby na druhych sestrach, adroané
chybicky radi upozorni dalSi sestry z kolektivu, neboifeehého pracovnika.

Ze své zkuSenosti vim, Ze je rozdil gpupu a komunikaci ippraci u mladé
generace sester a starSich generaci sester. Migd&race je @bojnejSi, snazi se
vzklavat a natit se novym ¥cem, kdezto generacégobici mnoho let ve zdravotnictvi
ma jiz zakhnuty svij systém prace, ze kterého jeiko slevuje. lifre se adaptuje novym

podminkam a trenign.

Co se tge zkuSenosti a praktickych radjube se mlada generace od této starSi
generace mnohécil. Mohla by byt jejich vzorem a vazit si jejich gme. Stava se, ze
mladSi generace sester jiz po par letech na svépi pezignuji a nechiji ji jiz dale
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vykonavat. StarSi generace sester tuto praci vykbis@oustu let s Uctou a pokorou, na

svém zekicku hodnot maji nailednich mistech pomoc druhym v nouzi i nemoci.

Pri pfichodu nové sestry na a#ldni upoutd pozornost ostatnich spolupracovnic,
a tim se stavaigtem zajmu ostatnich sester. Nejprve se n&leddzaduje, stava se, ze
dostavda mnoho ukdl Nedostatek zkuSenosti vede ktomu, Ze mnohdy, rjakiym
zpisobem reagovat v akutniclipadech. Je tak brana jako ,nova“ sestra, kdy désta
I podfadné ukoly, a mnohdy je pro ni obtizné stmelitesstavajicim kolektivem. Pokud je
sestra na pracovisti Sikanovana, nedokaze se taie doustedit na vykonavanou praci,
stava se, Ze se uzavira do sebe, dmlémunikuje, prace ji neni p@enim, pracuje ve
stresu, boji se chodit do prace. Ma strach z tobdyude nasledujici sluzbu. Tyto problém
se samoizjmé mohou odrazet i do osobniho Zivota, mnohdy moh&st vk partnerskym
neshodam a problém v rodirgé. V extrémnich fipadech mze dojit i k rozvodm ¢i
rozvazani pracovniho pamu. Pro takovou sestru je pak velmi obtizné najitosou praci,
a ziskat si znovuidréru k lidem, a szit seffpadré s novym kolektivem. Bohuzekigomto
stavu mnohdy nema sestra oporu v rédiani u natizeného pracovnika, na kterého se

S problémem obrati.

Ze sveé vlastni zkuSenosti toto mohu souhlasit stéirrenim, Ze je velmi obtizné
ziskat si novy kolektiv a byt seasti tymu. Po absolvovaniatini zdravotnické Skoly jsem
nastoupila do Fakultni nemocnice v Brrizde pro nmd bylo velmi obtizné sehrat se
s kolektivem, ktery jiz il zazité své postupy, vSichni se navzajem dokorzmiali
a stavalo se, Ze se nade mnouditych vécech povySovaly. ied uplynutim timesicni
zkuSebni doby jsemi@stoupila na nové pracowstkde jsem poznala novy kolektiv, do
kterého jsem byla v§tné prijata, jsem v 8Bm spokojena agsobim v #gm dodnes.
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Il. PRAKTICKA CAST
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3. VYZKUM MOBBINGU

Ve své praktickécasti jsem se zattla na vyzkum mobbingu mezi tstirg
zdravotnickym personalem v nemagmim prostedi. Pracuji jako zdravotni sestra 10 let.
Za své fisobeni v nemoctinim prostedi jsem pracovala 1 rok na neurologické klinice,

a zbylych 9 let jsem zafatnana na jednotce intenzivnicpé

Mezi nemocninim personalem je velka praygbdobnost, Ze se Sikana vyskytuje,

a proto se ji ¥nuji ve své vyzkumnéasti.
3.1 Vyzkumny problém

V teoretickécasti prace jsem se zabyvala mobbiningem, jefionami a nasledky.
Zanxtila jsem se na Sikanu d@imo i na mobbing meziigdre zdravotnickym personalem
v nemocninim prostedi. JelikoZ se ve své vyzkumné praci zabyvam yztAke Gavory
(2010) jsem si zvolila vyzkumny problém réfa (vztahovy). Tim se zji¥iji vztahy mezi
zkoumanymi jevy a jakésny je tento vztah.iPtomto vyzkumu je mozné davat do vziah

vice jak dvainitele.
3.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Na zéklad vyzkumného problému jsem definovala nésledujiei ci

Jednim z cfl mého vyzkumu bylo zjistit, zda sefestini zdravotriti pracovnici
viabec rekdy stali okti Sikany na pracovisti. Pokud se zZgmtmanec s Sikanou setkal, tak
s jakou jeji formou. Déle jsem z{idvala, zda Sikana ovlivnila kvalitu odvedené pracs
Zjistit, zda se v nemoatnim prostedi mezi sedre zdravotnickym personalem vyskytuje
mobbing, a jaké jsou mozZnosti prevencéed gipadnym vznikem mobbingu na

pracovistich.
Vzhledem ke stanovenym @ih jsem si stanovila nasledujici otazky:

» Stali se zdravotkiti pracovnici obti Sikany na pracovisti?
» S jakou formou Sikany seretire zdravotnéti pracovnici setkali?

* Ovliviwuje Sikana kvalitu odvedené prace?
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* Ovlivnila Sikana soukromy Zivot ¢b? Pokud ano, tak jakym #pobem?
* Vyskytuje se mobbing v nemocnim prostedi mezi sedre zdravotnickym
personalem?

» Jaky druh prevence je podléestreé zdravotnického personalu nejvhagi?

3.3 Stanoveni hypotéz

Vzhledem k vySe uvedenym vyzkumnym otazkédm jsestasiovila hypotézy.

Hypotéza ¢. 1. Zamestnanci s délkou praxe mensi, jak 5 let byktoBikanycasgji, nez

zanestnanci s praxi vice jak 10 let.

Hypotéza ¢. 2: Zamestnanci, kt& pracovali na ambulancich, byasgji svédky Sikany

nez zamistnanci, pracujici na standardnich &ddich.

Hypotézaé. 3: Zamestnanci ve ¥ku 41 az 60 let byli vice Sikanovani, nez Zatnanci ve
véku od 18 do 30 let.

3.4 Vyzkumny vzorek

Respondenty, které jsem si ke svému vyzkumu vypjsdai stedni zdravotnicky
personal v nejmenované nemocnici. Vzhledem k éitliv tématu zasmné neuvadim
nazev organizace, ve které bude dany vyzkum pgovadostupnym nahodnym
vyzkumnym vzorkem je stdni zdravotnicky personal, ktery dosahl minindalplného
stredniho zdravotnického v&kdni a pracuje naiznych typech zdravotnickych pracotis

Dotazniky jsem rozdala mezi 12@estre zdravotnickych pracovnik
3.5 Pouziti vyzkumné metody

Téma, které jsem si vybrala, pro svoji bakslk@&u praci je pro ejnost velmi
citlivé. Pro své vyzkumné geni jsem si vybrala kvantitativni vyzkum. U kvaativniho
vyzkumu je vyhoda relatignrychlého sbru a analyzy dat, vysledky nejsou zavislé na
vyzkumnikovi, eliminuje seigsobeni rusSivych proémnych. Nevyhodou naopakire byt
to, Ze vysledky mohou bytiis abstraktni, obecné. Vyzkumnikige opomenoutidezité

fenomény, neltbse sousedi pouze na testovanicité teorie, ktera s nimi nemusi {itat.
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Vyzkumna metoda kvantitativniho geni v podob dotazniku nabizi dotazovanym
anonymitu, tudiz odpadi maji pravdi¥jSi charakter, jeho odpéaii nejsou ovliviny
tazatelem. Dotaznikova formadasow nenar@na v oblasti roznasky a &l vyplnénych
dotazniki a kazdy jedinec ma dostatésu na to, aby si svoji odp&i’ v soukromi dote
rozmyslel a naslednji do dotazniku uvedl. Nevyhodou je nepochopenbondrobné
negesnosti v polozenych otazkach, které vyzkumnik dtazhiku interpretoval, dale
existuje riziko, kdy mize dojit k malé navratnosti dotazaikDotaznik jsem si sestavila za
Ucelem potvrzeniti vyvraceni mych hypotéz a k dosazeni stanovenytth Spravnost
a srozumitelnost danych otézek jsem sifib&@ u dvou stedre zdravotnickych pracovnik
ktefi meli moznost poukézat na nejasnosti v danych otazkacliky tomu jsem mohla své
otazky doplnit. K propagaci dotaziika jednotliva pracovitjsem dostala ustni souhlas
od hlavni sestry nemocnice. Jednotliva &ddi jsem osobf navstivila a se statimi
sestrami jsem se vzdy domluvila na tom, kdy si a8obyplnéné dotazniky vyzvednu.
Nektefi, z pracovnik se o tématu Sikana, mobbing, psychoteror bavi ivelpatrre.
Duvodem niize byt dnesni nelehk& doba, kdy si kazd§lipe hlida své pracovni misto,

aby nebyl nezagstnany.

Pro vyzkumné Sé&tni jsem pouzila 120 dotaziiikDotaznik obsahuje 22 otazek.
Otazky jsem vytviela takovym zpsobem, aby byly hodnotitelné v otdzkach vyzkumného
problému. \étSinou jsem pouZzivala otdzky uzamé, kde respondent ozilgednu jim
nejvhodrjSi vybranou odpodd’. V dotazniku jsem se v prvnich otazkach sadsia na
informace jednotlivého dotazujiciho. Na jehekva jak dlouho dotazovany pracuje
v oboru. Velmi dileZitou otdzkou je razeréni na jednotlivd zdravotnicka oééni, kde
mohu zkoumat mobbing v odliSnych pracovnich &eldich. Déle plynule f@chédzim
k intimn¢jSim otazkam, které se blize zabyvaji Sikanou. Wzajsem polozila otazku
tykajici se vlivu Sikany na klienty nemocnice a magti prevence. V dotazniku zamg
pouzivam slova jednoducha nebaizba. Nechci pouZzivat slova jako mobbing, protoze se
domnivam, Ze by mohlo dojit k jinému pochopeni alavtim i ke zkreslenym vysleitk.

Celkem: 22 otazek
Otazky uzaiené: 16 otazek
Otéazky polouzakené: 4 otazky

Otazky otevené: 2 otazka
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Z tohoto divodu jsem vyzkumnou metodu jako je rozhovor netmopavani ihned
zamitla. V rozhovoru by mi cizéloveék téZko swil citliveé Udaje a zkuSenosti, které
ovliviuji kvalitu jeho Zivota a mohou ohrozit jeho existepracovniho mista.rPpiimém
pozorovani by mohlo dojit ke zkresleni situace(qite mobb# budou v tomto okamziku
své intriky nepraktikovat, aby nedoSlo k jejich atdni. Nepimé pozorovani by bylo na
zpracovani velmicaso¥ narané, abychom mohli dojit kéjakému hodnotitelnému

vysledku. Vzorovy dotaznik nalezneteilpze¢.1 této bakal&ske prace.

3.6 Zpisob zpracovani vysledit a jeho hodnoceni

Vyplnéné dotazniky jsem osobrsesbirala na danych pracovistich a nasigdn
zpracovala ke svému vyzkumu. Zjistila jsem, Zelkameeho pd@tu 120 dotaznik, se mi ke
svému zpracovani vréatilo 116 dotazinilCelkova navratnost je tedy 97% dotaznik¥i
kontrole dotaznik jsem zjistila, Ze dva dotazniky z celkového vr@tenpdétu dotaznik
byli Spatrg vyplnéné, tudiz jsem je nemohla pouzit k dalSimu zprac@wiadat. Vychazim
tedy s podtem 114 sprawh vyplnénych dotaznilk. Zpracovavani vysledk z dotaznik
jsem provadla pomoci vypoetni techniky v programu Microsoft Excel. Dotaznikyly
statisticky vyhodnoceny a zpracovanyckieré otazky byly zpracovany na absolutni
a relativni¢etnosti. Na wtSinu jednotlivych otazek jsem si vyt tabulku a pro lepsi

piehlednost i graf. Kazdy graf je opaeh agendou a doprovodnym textem.
3.7 Zpracovani vyhodnocenych dat

1. Vase pohlavi

Tabulka €. 1: Pohlavi respondeni
(n=114)

pohlavi | Absolutni éetnost/n
Zena 107

muz 7
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondeni

M Zena

B muz

Z grafu¢. 1 vzeSel vysledek, ze 94 % respondewntrili Zeny a to v potu 107 a 6 % mui
V poctu 7.

2. Kolik je Vam let?

Tabulka ¢. 2: Vék respondenti

(n=114)

vékové

rozmezi Absolutniéetnost/n| Relativni éetnost/%
od 18 do 25 let 15 13,16

od 26 do 30 let 23 20,18

od 31 do 40 let 39 34,21

od 41 do 50 let 29 25,43

od 51 do 60 let 8 7,02

Graf ¢. 2: Vék respondenti

mod 18 do 25 let
mod 26 do 30 let
mod 31 do 40 let
mod 41 do 50 let

mod5ldooUlet

Ve vyzkumném vzorku byli nejvice zastoupeni resmidve ¥kové hranici od 31 let do
40 let a to ve 34 % (39. respond@nbDalSi &tSi skupinou tviili respondenti ve &kové

hranici od 41 let do 50 let na to v 26% vyzkumn&horku a tato skupina byla zastoupena
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29 respondenty. MenSi skupinu twWiorespondenti ve &u 26 let az 30 let a byly

zastoupeny 20%, v tomtdipadt 23 respondenty. S 13% torespondenti ve &ku od 18

let do 25 let a nejmensi skupinu vyzkumného vza&stoupili respondenti vetku od 51

let do 60 let, coZinilo 7% z celkového piiu responderit

3. Jaké je VaSe vz#8ani?

Tabulka ¢. 3: Vzdélani respondenti
(n=114)

vzdélani Absolutni ¢etnost/n
Stredni odborné s maturitou 58
Stredni odborné a pomaturitni specializace 40
Vy3sSi odborné 13
VysokoSkolské 3

Graf ¢. 3: Vzdélani respondenti
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Graf ¢. 3. Popisuje vz#ani respondeiit Stedni odborné vadlani ukorgené maturitni

zkouSkou absolvovalo 58 respondentpomaturitni specializaci

absolvovalo 40

responderit. MenSi skupinu a to v gtu 13 respondefit dokortilo vzdélani na vyssi

odborné Skole a zbyvajici 3 respondentlimysokoskolské vzéani.
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4. Jak dlouho pracujete na pozici zdravotni sestry?

Tabulka €. 4: Délka praxe respondeni

(n=114)
odpovéd’ absolutni ¢etnost/n relativni ¢etnost/%
mére nez jeden rok 4 3,51
od 1 do 3 let 5 4,39
od 3do 5 let 14 12,28
od 5do 10 let 25 21,93

10 a vice let 66 57,89
Graf ¢&. 4: Délka praxe respondeni
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V grafu ¢. 4 je znazorgna praxe respondeanta to v pdétu odpracovanych let ve
zdravotnickém zdzeni. Nej¢tSi paet respondeiitpracoval ve zdravotnictvi 10 a vice
let. Celkovy pdet respondefit v této skupig byl 66. MenSi skupinu td stiedni
zdravotnicky personal, ktery ve zdravotnickémizeni n&l odpracovano 5 az 10 let, tento
pocet ¢ini 25 respondet Do dalSi skupiny respondé@nipatil stredni zdravotnicky
personal, ktery svoji praxi nigsahl hranici 5 let, ale spodni hranice jejich praebyla
mensi, jak 3 roky. Do této skupiny saadilo 14 respondetitNejmensi skupinu tudy 4
respondenti, u kterych byla délka praxe od 1 det.3 |
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5. Oddéleni, na kterém pracuiji

Tabulka ¢. 5: PracoviSg€ respondenti

(n=114)
absolutni relativni
Nazev oddleni éetnost/n éetnost/%
Standartni od#eni 50 43,86
JIP (jednotka intenzivni pgé) 27 23,68
ARO (anesteziologicko - resuscitd oddleni 22 19,3
Ambulance 13,16

Graf ¢. 5: Pracovisg€ respondent

Ambulance

ARO (anesteziologicko - resuscitacni
oddéleri

JIP {jednotka intenzivni pece)
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10 20 30 40 50 a0

2

Graf ¢. 5 rozlenuje respondenty podle mista jejich pracovnihisgbiS€. Nejvice
responderit zastupuje standartni ofldni a to v pétu 50 respondefit Na jednotkach
intenzivni pée pracovalo 27 respondén2 respondefitpracovalo na anesteziologicko-

resuscitéanim oddleni a na ambulancich v nemaoamim zd&izeni 15 respondeint
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6. Kolik zaméstnanai pracuje na stejném oddleni na stejné pozici, jako Vy?

Tabulka ¢. 6: Patet zaméstnanai na stejné pozici, jako je respondent

Zaméstnanci Absolutni ¢etnost/n
Zadny zamstnanec 2
1 zan¥stnanec 1
2 zangstnanci 1
3 zaméstnanci 1
4 zangstnanci 1
5 zangstnand 6
6 zangéstnand 15
7 zangstnand 25
8 zangstnand 9
9 zangstnand 14
10 zangstnand 9
11 zandstnand 1
12 zandstnand 1
13 zangstnand 6
14 zangstnand 17
15 zamgstnand 3
16 zangstnand 1

Graf ¢. 6: Pafet zamgstnanai na stejné pozici, jako je respondent

16 zaméstnancd
15 zaméstnancd
14 zaméstnancd
13 zaméstnancd
12 zaméstnancd

10 zaméstnancd
9 zaméstnanct
8 zaméstnanct
7 zaméstnanct
6 zaméstnanct
5 zaméstnanct

4 zameéstnanci
3 zaméstnanci
2 zaméstnanci
1 zaméstnanec
zadny zaméstnanec

Graf ¢. 6 se zarreny na poet zangstnand, ktery pracoval na stejné pozici, jako

respondent. JelikoZz se zde vysledné hodnoty vige Znazornila jsem je proétéi
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piehlednost do obsahéw¢tsi tabulky a nasle@ngrafu. V tabulce i grafu jsem je
znézornila od neptSiho p@tu spolupracovnik, ktefi pracovali na stejné pozici, jako
respondent az po nejmensi¢pb spolupracovnik na daném oddeni. Nejvice se
respondenti setkavali na pracovistich se 7 spobapraiky, a to konkréth25 respondeiit

Dva respondenti uvedli, Ze Zadného spolupracovné@li, neba’ pracovali v odborné

ambulanci, kde dalSiigtdre zdravotnicky spolupracovnik nepracoval.

7. Byl (a) jste s¥dkem Sikany na pracovisti?

Tabulka €. 7: Respondenti, ktéi byli svédkem Sikany

(n=114)

odpovd’ absolutni éetnost/n| relativni ¢etnost/%
ano 30 26,32

ne 70 61,4
nejsem si jist(a), zda Slo o Sikanu 14 12,28

Graf ¢. 7: Respondenti, ktéi byli svédkem Sikany
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Graf ¢.7 znézoaiiuje, kolik respondefitbylo swdkem Sikany. 30 respondénivedlo, Ze se

stali swdky Sikany na pracovisti. 14 repondést nebylo jisto, zda Slo o Sikanu.
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8. Pokud jste byla s¥dkem Sikany, jak jste na danou situaci zareagovahj)?

Tabulka ¢. 8: Reakce responderit na Sikanu

(n=56)

odpovéd’ Absolutni éetnost/n
shazim se pomoct &t 29
nepomaham, jen si 8bvyslechnu 9
promluvim si s osobou, kterd Sikanuje 13
piidam se k osaf) ktera Sikanuje 0
nepodnikam nic, abych se nestal takétioh 1

vSe si detailt zapisuji 0

Graf ¢. 8:Reakce respondent na Sikanu
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Sikanuje

MW pfiddam se k osobé, kterd
sikanuje
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Graf ¢.8 znazofiuje, jakym zfisobem respondenti v minulosti reagovali na to, ¥ b
swdky Sikany. V této otazce &h respondenti moznost odp&¥t vice moznostmi.
Nejvice respondefitse snazilo oki pomoci, a to celkem v @tu 29. Jeden respondent se
nesnazil obti Zzadnym zfisobem pomoci. P&uijici je vysledek, Ze se nikdo z respondent

negidal k osols, ktera Sikanovala.

9. Byl (a) jste ol#ti Sikany na pracovisti?

Tabulka €. 9: Respondenti, ktéi byli obéti Sikany

(n=114)

odpovd Absolutni ¢etnost/n | relativni ¢etnost/%
ano 17 14,91

ne 87 76,32
nejsem si jist(a), zda Slo o Sikany 10 8,77
stéle jsem o#ti Sikany 0 0
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Graf ¢. 9: Respondenti, kté&i byli obéti Sikany
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H nejsem si jist(a), zda slo o Sikanu

W stale jsem obéti sikany

Graf ¢.9 znézaiiuje, kolik respondefitse stalo odti Sikany. Uspokojivy je fakt, Ze 87
responderit, coz je 76% uvedlo, Ze se &b Sikany nikdy nestali. Dle vypémych
dotazniki bylo dale zjis&tno, Ze 10 respondénsi neni jisto, zda Slo o Sikanu. Je mozné, ze
v téchto gipadech byli respondenti Sikanovani. &oijici je fakt, Ze nikdo z respondént

neni stale o#ti Sikany.

10. Jakym zpisobem se Sikana projevovala?

Tabulka €. 10: Projevy Sikany u respondeni

(n=27)

odpovid’ Absolutni éetnost/n
fyzické napadeni 0
psychické napadeni 25
sexualni ohtzovani 1

jiné 1

Graf €. 10: Projevy Sikany u respondeni
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Graf¢. 10 uvadi, Ze nejvice éth Sikany bylo napadano psychicky. Uvedlo to 92%, e

25 respondeidt Jako sexudlni o&tovani pi Sikaré na svoji osobu uvedl 1 respondent,
coZ jsou 4% z dotazovanych. Jeden respondent u¢edimu bylo vyhrozovano v tom
smyslu, Zze vSe co dldl, bylo Spats, byl shazovan ied ostatnimi. Zadny z respondient

fyzicky Sikanovan nebyl.

11. Jakéasto jste byl(a) Sikanovan(a)?

Tabulka &. 11: Cetnost Sikany

(n=27)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost /n| Relativni ¢etnost /%
1x rocné 3 11,11

1x mesicné 6 22,22

1x tydrg 9 33,33

1x tydreé po dobu min. pl roku 4 14,81

jiné (uvelte jakcasto) 5 18,52

Tabulka¢. 11 uvadi, jakasto byli jednotlivi respondenti Sikanovani. Negriespondeiit
uvedlo, Ze byli Sikanovani 1x tydnJednalo se celkem o 9 responderbZ je 33,33%.
Podle odbornych knih se jako mobbing povazuje &k&tera probiha soustavax tydre
po dobu minimal&é pal roku. V tomto pipact mi odpowdéli 4 respondenti. Uéchto 4
responderit se jedné vyloZzeno mobbing. Toto zjighi je zardzejici, a k zamysleni hodné.
Respondenti, ki¢ uvedli, Zze byli Sikanovani 1x #&sicné (6 responderi), nebo 1x rone (3
respondenti), nejsou mobbovani.

Otazka byla polouzaena, tudiz se respondenti mohli k jiné odfbvvyjadit svymi
slovy. Tuto moznost vyuzili 5 respondéna byly zde uvedené tyto odpal: ,skoro
kazdy den po dobu dvoudsiai, ,pouze 3 nésice po nastupu“ jp kazdém pedavani
sluzby mezi jistou osobou a mnou“, ,skoro kazdouzbkl v tydnu®, ,nepravidekf.
Z poslednich fech odpowdi nelze wit, zda Slo o mobbing, jelikoZz se nevyidid jak

dlouhou dobu jsou od spolupracovnika Sikanovani.

12. Méla Sikana vliv na VasSe zdravi?

Tabulka ¢. 12: Vliv Sikany na zdravi respondend

(n=27)

odpovd’ absolutniéetnost /n
ano 22

ne S
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Graf €. 11: Vliv Sikany na zdravi respondend

M ano

M ne

Z grafu ¢.11 je jasW patrné, ze 22 respondéntcoz je 81%, o zdravotni obtize
zpiasobené Sikanou. Zbylych 5 responderiteri byli Sikanovani, uvedli, Zze zdravotni
potize nenili.

13. Pokud VasSe zdravi Sikana ovlivnila, tak jak séo u Vas projevovalo?

Tabulka ¢. 13: Projev Sikany na zdravi respondent

(n=60)

Odpovéd’ absolutniéetnost /n
bolesti hlavy 11
Gzkost 14
deprese 11
zvyseny krevni tlak 4
poruchy @ijmu potravy 5
poruchy spanku 11
sviravé pocity fi dychani 4
bolesti zad 3
jiné 2
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Graf ¢. 12: Projev Sikany na zdravi respondeni
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Graf ¢.12 znazatuje, jaké zdravotni potiZze i respondenti vliivem Sikany na své zdravi.
V této otazce ri respondenti moznost vyjéitl se ve vice moznostech odgdv. Uvadim
zde jen hlavni obtize, které odgoV uvedli. Mezi & pati: Uzkost, deprese, poruchy
spanku, bolesti hlavy, poruchyijnu potravy. Zansrné neuvadintiselné hodnoty, nelfo
pro Vasi gehlednost jsou uvedeny v tabuléel3. Mezi jiné odpoddi dva respondenti
uvedli velky vahovy Ubytek za kratkou dobu a nerv&ulaps.

14. Kdyz jste byl (a) ol&ti Sikany, védél (a) jste, jak ji FeSit?

Tabulka €. 14: Védomi respondenti o FeSeni Sikany

(n=27)

odpovéd’| absolutni ¢etnost /n
ano 9

ne 18

Graf ¢. 13: Védomi respondenti o FeSeni Sikany

mano

Hne
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Graf ¢.13 znazatuje, zda respondenti v doSikany déli, na koho se obratit i®Senim.
67% respondenf coz je 18 osob odpétklo, Ze ne¥délo, jakym zmisobem se da
zpiusobena Sikangesit. Podle mého nazoru je tento uvedeny vysledidk pysoky.

15. Jak jste na Sikanu zareagovala?

Tabulka €. 15: Reakce na Sikanu

(n=37)

Absolutni Relativni
Odpoveéd’ ¢etnost /n ¢etnost /%
swfila jsem se kolegyni 12 32,43
reSila jsem to se svym nidgenym pracovnikem 8 21,62
vyhledala jsem odbornou pomoc 3 8,11
zvazuji o odchodu ze zastnani 8 21,62
nefeSila jsem to, neligsem newdéla, jak danou
situaci mohuesit 4 10,81
jiné 2 5,40

Z tabulky¢.15 je Zejme, Ze nejvice respondertesilo Sikanu tim, Ze se &llo kolegyni.
V tomto pipact se jedna o 12 odpedi. 8 odpowdi bylo, Ze SikanueSili se svym
nadizenym pracovnikem. Z této otazky mi vzeSlo 8 odpavkdy respondenti uvedli, Ze
uvazovali o odchodu ze zastinani. Jeden zrespondenivedl, Zze odeSel z daného

pracovist a jeden uvadi, Ze Sikanu na pracovisti n&ds.

16. Jakou odbornou pomoc jste vyhledala?

Tabulka ¢. 16: Odbornd pomoc vyhledan& respondenty
(n=6)
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost /n

psycholog

psychiatr

obvodni |éka

on line poradna na internetovych strdnkach

NN [P |-
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Graf ¢. 14: Odborna pomoc vyhledana respondenty

H psycholog

M psychiatr

= obvodni lékar
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Z grafu¢.14 je patrné, Ze odbornou pomoc vyhledalo pouresponderit. Z toho jeden
respondent vyhledal psychologa, 1 respondent patyehi 2 respondenti vyhledali
obvodniho Iék&e a 2 respondenti vyuzili pomoc v on line poradra internetovych
strankach.

17. Méla Sikana negativni vliv na VaSi odvedenou praci?

Tabulka €. 17: Vliv Sikany na odvedenou préaci

(n=27)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost /n
ano 6

ne 4
vyjimecné 8

nejsem si gdom(a) 9

Graf ¢. 15: Vliv Sikany na odvedenou praci
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Graf ¢.15 ndm jask znézoiiuje, zda nila Sikana vliv na odvedenou préci. Ve 30%ippdi
uvacji respondenti, Ze vliv Sikany na odvedenou pragl fen vyjimeiné. 15%
responderit uvedlo, Ze Sikana nefla vliv na odvedenou praci, a 22% uvedlo, Ze Sikana
vliv na odvedenou praci #a. 9 respondefituvedlo, Ze si nejsouédomi vlivu Sikany na
kvalitu odvedené préce.

18. Mély tyto negativni jevy vliv primo na klienty?

Tabulka €. 18 Vliv negativnich jevi na klienty

(n=14)

odpovd’ Absolutni éetnost /n
ano 3

ne 3

obcas 5

nejsem si gdom(a) 3

Graf ¢. 16: Vliv negativnich jeva na klienty
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Graf ¢.16 nam ukazuje, Ze 21% z dotazanych respofdewedlo, Ze na Klienty tyto
negativni jevy vliv nerdly. DalSi skupina respondént(resp. 36%) uvedlo, Ze tyto
negativni jevy nily vliv na klienty ol#as. Negativni vlivy rdly ve trech gipadech vliv

piimo na klienty. Ve 3 fipadech si respondenti nebylédomi negativniho vlivu na

klienty.
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19. Ovlivnila Sikana Vas soukromy Zivot?

Tabulka €. 19: Vliv Sikany na osobni Zivot

(n=27)

Odpovéd’ Absolutni éetnost /n
ano 16

ne 7

nejsem si ¥dom(a) 4

Graf ¢. 17: Vliv Sikany na osobni Zivot
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V grafu¢.17 jsme zjistili, Ze Sikana &a vliv na osobni zivot v 16.ifpadech odpasdi. 7

odpowdi bylo ne a 4 odpadi, Ze si nebyli ¥domi vlivu Sikany na osobni Zivot.

20. Pokud Sikana ovlivnila Vas soukromy Zivot, taluved’te, jakym zpisobem.

Tato otazka byla otégna a na otazk&119. Respondenti na nidhmoznosti odpowdét.

JelikoZ se mi zadna odp&al’ neobjevila vice nez jednou, uvadim vSechny odgiov

horSi komunikace s okolim;

skoro nezajem o rodinu pro deprese, Unava a stradide dalSi den v praci;
snizena chiido Zivota, psychicka Gjma;

deprese, nervozita;

zvysSenéa podrazuost;

méla jsem depresivni stavy;

Spatna nalada, konflikty v soukromém ziyot

nedivéra k blizkym, podrazshost;

nervozita v soukromém Zivtstrach jit do préce;
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hadky doma, vSichni nastvani, podré&iast, pomohl feklad na jiné oddeni;
dlouhodoba pracovni neschopnost, niz§em;

byla jsem nervozni a podra;

pesimisticka nalada seignasi do domaciho prosti, jsem nervozni a
nespokojena;

nesougtedinost na domaci problémy, podréadst, depresivni stavy, nezajem o
sex;

piestup na jiné oddeni, Uplna zmina nemocnice v jiném okrese, rozvod, a
v dusledku toho shovani se;

rozvod

Z uvedenych odpadi mi prisly jako nejzavaz¥jsi posledni d¥ odpowdi, které nejvice

ovlivnily soukromy Zivot respondeint a to tim, Ze doSlo k nejzava&sim zménam

v jejich zivog. Sikana v tomto fpadt zpisobila rozvod a if@sghovani se do jiného mista

bydlist. V druhém pipact doSlo téZ k rozvodu.

Nékteré odpowdi z této otazky by se vSak daltifadit jiz k otazce:.13, kdy respondenti

meéli moznost uvést, jak Sikana ovlivnila jejich zdrav

21. Jste v sotiasném zandstnani spokojeni?

Tabulka €. 20: Spokojenost responderiit v zaméstnani

(n=114)

Odpovéd’ Absolutni éetnost /n
ano 82

ne 32

Graf ¢. 18: Spokojenost responderiit v zaméstnani

Hano

Hne




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Z grafu¢.18 je potSujici, ze 72% responddnbylo v zangstnani spokojeno. Zbylych 28%

uvadi, Ze v zagstnani spokojeni nejsou.

22. Jaké je podle Vas nejvhodéjSi preventivni opatieni pfed vznikem Sikany na
pracovisti?

Tabulka €. 21: NejvhodnéjSi preventivni opati‘eni dle respondeni

(n=190)

Odpovéd’ absolutni ¢etnost /n
spole&enské akce mimo pracovni dobu 52
védomi zandstnan@ 0 moznosti postihuipzjisténi Sikany 74
anonymni dotazniky, které se mohdilgzitostre dat na

jednotliva oddleni 57

typ Gradu, ktery nize provadt nahodné kontroly na

pracovistich 7

Graf ¢. 19: NejvhodnrgjSi preventivni opatreni dle respondend

M spolecenské akce mimo pracovni
dobu

B védomizameéstnancl o moznosti
postihu pfi zjisteéni Sikany

anonymni dotazniky, které se
mohou pfileZitostné dat na
jednotliva oddéleni

B typ Ufadu, ktery maze provadét
nahodné kontroly na pracovistich

VySe uvedeny grat.19 pojednavd o moZnostech preventivnich igpétproti Sikas.
Respondenti zde uvélil také vice moznosti odpedi. Dle odpo¥dni @isla jako
nejvyhodrEjSi moznost responddmh varianta, kdy si jsou zafstnanci ¥domi mozZnosti
postihi pri zjiSteéni Sikany, a to v 74 odpeédich. 57 odpogdi se vztahuje k tomu, Ze by
zamestnanci uvitali anonymni dotazniky, které by se InpfileZitostré dat na jednotliva
odctleni a mohou slouzit jako jedna z preventivnichtigyd. O moZnosti spatenskych

akci mimo pracovni dobu se kladwyjadilo 52 odpodi. Nejmér vhodné by dle
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zjisSttnych odpo¥di byla varianta, kdy jednotlivA odéni budou nav8vovat zastupci
Ufadu, ktéi jsou opravani provadt nahodné kontroly na pracovisti.

3.8 Hypotézy a jejich zpracovani

Po zpracovani tabulek a ghafiasleduje nutnost potvrzeni nebo vyvraceni dahygiotéz.
Je nutné si vSak é@domit souvislosti a vztahy mezi jednotlivymi odgdmi a dané
informace je pdtbaradre utfidit a zpracovat tak, aby naslédmohly byt hypotézy

potvrzenyci vyvraceny.

K ovéreni stanovenych hypotéz jsem pouzila dle Chrask@{Rtest nezavislosti chi-
kvadrat proctyfpolni tabulku. Ta ila vzdy dvarddky a dva sloupce, abyché&Na vztah

mezi d¥ma zkoumanymi jevy.

V uvedeném zkoumani jsem vzdy stanovila alternavnulovou hypotézu. Poté jsem si
vytvorila tabulku pozorovanychetnosti. Jeji progmné jsem nasledrnprevedla do vzorce
pro vypaet chi-kvadratu. Dany vysledek chi-kvadratu jseavisala s kritickou hodnotou,

na zaklad jsem dospla k vysledku o¥teni,ci vyvraceni dive stanovené hypotézy.

Do své praktické€asti bakaléské prace jsem se rozhodla pouzit 3 hypotézy.

Hypotézac. 1:

Zaméstnanci s délkou praxe mensi, jak 5 let byli oli Sikany ¢astéji, nez zaméstnanci

s praxi vice jak 10 let.

Ziskani udajia z dotazniku pro oWreni & vyvraceni hypotézy:

Otazky¢.4 — Jak dlouho pracujete na pozici zdravotni geatotazkye.9 Byl(a) jste obti

Sikany na pracovisti, @z dotazniku nAm pomohou odgaét na hypotézu. 1.

Vzhledem k tomu, Ze u otazky9 z dotazniku bylo mezi moznostmi odpdvi moznost:
.nejsem si jist(a), zda Slo o Sikanu“, ,stale jselwti Sikany“, nezéazovala jseméthto
celkem 10 vyhodnocenych odpali do tabulky pozorovangtnosti.

Zamestnanci s délkou praxe dii tet jsou uteni z dotazniku ze sétw odpowdi moznosti

u otazky¢.4 u bod a,b.
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Ovéreni prvni hypotézy:

H. Alternativni hypotéza: ,Zaméstnanci, kt& maji délku své praxe menSi jak 3 roky,

jsou olgti Sikanycastji, nez zandstnanci s praxi 10 a vice let.”

Ho Nulova hypotéza:,Zaméstnanci, kt& maji délku své praxe mensi jak 3 roky, nejsou

obeti Sikanycastji, nez zandstnanci s praxi 10 a vice let.”

Tabulka ¢.22: Pozorovan&etnosti u hypotézy¢.1

zaméstnanci, ktefi
byli obéti Sikany

zaméstnanci, ktefi
nebyli obéti Sikany

Absolutni éetnost /n

zaméstnanci s délkou

praxe do i let 4 4 8
zaméstnanci § délkou 15 39 54
praxe 10 a vice let

Absolutni éetnost /n 19 43 62

kde:

a=4
b=4
c=15
d=39
n=62
(ad —bc)?
X2=n

(@a+b)(a+0).(b+d).(c+d)

Ctyipolni tabulka méa pouze 1 stupesolnosti, srovnavam tak vypiany vysledek

s kritickou hodnotou pro prvni stupa zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01.

Nyni znézofiuji srovnani vypséitané hodnoty s hodnotou kritickou:

x2=1,619

X? < X%,01

1,619< 6,635

Kritick& hodnota pro x%; = 6,635

Na zéklad vySe uvedenéhorfimam s jistotou 99% nulovou hypotézu.

Z otazeke.4 mi vyslo, Ze praxi v délce 0-3 let a zamysou okéti celkem 4 respondenti,

coz je 21%. Praxi v délce nad 10 let u respondekigi se stali obti Sikany, ma 15

responderit, coZ je zbylych 79%.
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Hypotézac. 2:

Zaméstnanci, ktefi pracovali na ambulancich, byli s¥dky Sikany mérg ¢astji nez

zameéstnanci, pracujici na standardnich oddlenich.

Ziskani udajia z dotazniku pro oWreni & vyvraceni hypotézy:

Otazky¢.5 — Oddleni, na kterém pracuji, a otazky7 - Byl(a) jste stdkem Sikany na
pracovisti, ok z dotazniku nam pomohou odgdét na hypotézé.2.
Vzhledem k tomu, Ze u otazKy7 z dotazniku bylo mezi moznostmi odpdvi moznost:

.nejsem si jist, zda Slo o Sikanu“, nézaovala jseméchto 14 vyhodnocenych odpéli

z této otazky do tabulky pozorovatetnosti.

Ovéreni druhé hypotézy:

Ha Alternativni hypotéza: ,Zaméstnanci, pracujici na ambulancich, nejsotdRy Sikany

¢astji, nez zangstnanci pracujici na standardnim sledi.“

Ho Nulova hypotéza:,Zaméstnanci, pracujici na ambulancich, jsoddky ¢astji, nez

zanestnanci pracujici na standardnim &ledi.”

Tabulka ¢.23 Pozorovan&etnosti u hypotézyé.2

respondenti, kte’i | respondenti, kta‘i Absolutni &etnost
nebyli swédky byli svédky Sikany n
Sikany na pracovisti na pracovisti
zaméstnanci pracujici na
ambulancich 1 4 L=
zaméstnanci pracujici na
standardnich oddélenich 14 33 all
Absolutni éetnost /n 25 37 62
kde:
a=11
b=
c=33
d=14

n==62
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(ad—bc)?
" (@+b)(a+0).(b+d).(c+d)

X2=n

x2=8,961 Kriticka hodnota pro ¥%: = 6,635

Ctytpolni tabulka méa pouze 1 stupesolnosti, srovnavam tak vypiany vysledek
s kritickou hodnotou pro prvni stupe zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01.

Nyni znazofiuji srovnani vypéitané hodnoty s hodnotou kritickou:

X2 > X%,01

8,961> 6,635

Na zéklad vySe uvedenéhorfimam s jistotou 99% alternativni hypotézu.

Z otazeke.5 a¢.7 mi vyslo, Ze na ambulancich bylicskky Sikany celkem 4 respondenti,
coZ je 22%, a na standardnich &édich bylo s¢dky Sikany celkem 14 respondéntoz
je 78%.

Hypotézaé. 3:

Zameéstnanci ve ¥ku 41 az 60 let byli vice Sikanovani, nez zafstnanci ve ¥ku od 18
do 30 let.

Ziskani udajia z dotazniku pro owreni & vyvraceni hypotézy:

Otazky¢.2 — Kolik je Vam let, a otazka.9 Byl(a) jste obti Sikany na pracovisti, @b
z dotazniku ndm pomohou odgokét na hypotézu.3.

Vzhledem k tomu, Ze u otazky9 z dotazniku bylo mezi moznostmi odpdvi mozZnost:
.nejsem si jist(a), zda Slo o Sikanu“, a respondegngoctu 6 osob mi na tuto moznost
odpowdélo, nezdazovala jsemé¢thto celkem 6 vyhodnocenych odgdy do tabulky
pozorovan&etnosti. V moznosti dotazniku u otazky byla také moznost: ,stale jsem
obeti Sikany”. Na tuto moznost mi nikdo neodgdil.

Zamestnanci ve vku 18 az 30 let jsou &eni z dotazniku ze s6tw odpovdi moznosti u

otazky¢.2 u bodh a,b.
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Zameéstnanci ve ¥ku 41 az 60 let jsou &eni z dotazniku ze sétw odpowdi moznosti u

otazky¢.2 u bod d,e.

Ovéreni treti hypotézy:

Ha Alternativni hypotéza: ,Pracujici zamistnanci ve vkoveé skupig od 41 do 60 let, byli

Sikanovankastji, nez pracujici zagstnanci ve ¥kové skupig od 18 do 30 let.”

Ho Nulova hypotéza:,Pracujici zamstnanci ve ¥kové skupig od 41 do 60 let, nebyli

Sikanovankastji, nez pracujici zagstnanci ve v¥kove skupig od 18 do 30 let.”

Tabulka ¢.24: Pozorovan&etnosti u hypotézy¢.3

zaméstnanci, ktefi | zaméstnanci, ktefi £ 5
A . . . Absolutni éetnost /n
nebyli Sikanovani byli Sikanovani
zaméstnanci ve \¥ku
41 az 60 let 28 5 33
zaméstnanci ve \ku
18 az 30 let 28 8 36
Absolutni éetnost /n 56 13 69
kde:
a= 28
b=5
c= 28
d=8
n =69
(ad —bc)?
X2

=N @+b)(@a+0).b+d).c+d)

x2=0,563 Kriticka hodnota pro ¥%: = 6,635

Ctyfpolni tabulka méa pouze 1 stupesolnosti, srovnavam tak vypiany vysledek

s kritickou hodnotou pro prvni stupe zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01.
Nyni zn4zofiuji srovnani vypséitané hodnoty s hodnotou kritickou:

X% < X%,01

0,563<6,635

Na zéklad vySe uvedenéhorfimam s jistotou 99% nulovou hypotézu.
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Z otazeke.2 a¢.9 mi vyslo, Ze respondenti vélw 18 az 30 let byli adi Sikany v pétu 8
responderit, coZ je 62%. Respondenti vékové skupii od 41 do 60 let byli ai Sikany

VvV pactu 5 osob, coz je 38%.

3.9 NavrhyreSeni mobbingu

Ve velkych kolektivech, ve kterych je zastoupemievpZig jedno pohlavi, dochazi
casto k vyskytu Sikany. Co sectyzdravotnického z&zeni a mého vyzkumu, zjistila jsem,
Ze se Sikana u zdravotnickych pracovngikute&né v nemalé nie vyskytuje. V gkolika
piipadech mi byl potvrzen vyhodnocenim dotagriiknobbing, proto zde uvadintkteré
navrhy na zlepSeni situace, které by dle mého omagliminovali vyskyt Sikanyi ptimo

mobbingu mezi $ednim zdravotnickym personalem.

Co se tye pracovniho prostdi, zde navrhuji zlepSit verbalni komunikaci

a pracovni vztahy mezi jednotlivymi pracovniky. ‘dedi pracovnik by & sam mit
zajem o udrzovani dobrych vztaha pracovisti a spravné vedeni firemni kulturyddeci
pracovnici by nili byt seznameni sifEinami, projevy, formami a isledky Sikanyci
mobbingu, aby i oni zaas mohli na vzniklou i proénovou situaci zareagovat.dviby
byt ndpomocny # feSeni vzniklych konfliktnich situaci. tit¢ by bylo vhodné, kdyby
vedeni nemocnice #dilo skérné boxyci schranky, kde by se zastnanci mohli vyjatit

ke svym pracovnim probléim, které je tizi a chifi na ré upozornit, jelikoZz mnohdy sami
nevi, jak vzniklou situacteSit. Vedeni nemocnice by dale mohlo mining&lnro¢nich
intervalech usp@dat semin& na téma Sikana a mobbing.

Nemocnéni vypaietni stedisko ma #izeny program, do kterého majtigtup
vSechny zdravotni sestry a lékeéSowasti nemocriniho inform&niho systému je i tzv.
nastnka, kde jsou umfevany cenné rady pro zastnance. Proto navrhuji umisf
potrebnych rad a kontaktna Odbory, na které se mohou Zatnanci v pipac podezeni

na Sikanu obrétit.

Z dalSich moznosti zde uvadim hledani pomoci u odké a v dneSnim modernim
SWté se nabizi i on-line poradny, které jsou pro kabdétiné dostupné na internetovych
strankach. Tuto moznost mohou vyuzit Zamanci, kt& se boji o svém problému
komukoliv s\it a to z divodu stydlivosti, neboje toto téma velice citlivé a intimni a také

z divodu, Ze maiji strach o své pracovni misto. VeSketebné informace o Sikéama
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mobbingu jsou na internetovych strankach. Jelikegmj se danému tématu ve své
bakal&ské praci ¥novala, navrhuji internetovy zdroj www.minimalizadeany.cz, kde je

dostatek informaci k dané problematice.
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ZAVER
Moje bakaldéska prace poukazuje na problematiku mobbingu, emktsetlovek

muze v dnesni nelehké dbbetkat v tért¥ kazdém zarstnani. Diky vyzkumu, ktery jsem

provadila pomoci dotaznikové techniky, jsem zjistila zaji fakta.

Z celkového p&tu 114 dotazovanych respondertylo zjiS€no 17 Sikanovanych
osob. V dotaznikovém Sehi 10 respondeintuvedlo, Ze si nejsou jisti, zda Slo o Sikanu.
Po dikladném prostudovanighto 10 dotaznik jsem dosSla k z&vu, Ze i €chto 10
responderit se stalo o&ti Sikany. V celkovém piu je to tedy 27 respondéntktei se
stali olEti Sikany na pracovisti, coz je z celkovéhaitpodotazovanych 24%. Dle mého
nazoru se jedna o velmi vysokéslo a bylo by zap#ebi se vdaném nemoénim
prostedi 0 mobbing zajimat argdevSim mu fedchazet a v mnohaipadech ho zaas

ieSit. Ve 4 pipadech Slo fimo o mobbing.

Déale mym Sdgenim bylo zjis¢no, Zze mezi népstjSi formy Sikany pat psychické
napadani, a to u 25¢ipadi z 27 dotazovanych. Mohu tedy konstatovat, ze 93#ii o
Sikany bylo psychicky Sikanovano. Psychicka Sikaeai jen jednorazovy akt, aleuie
trvat i velmi dlouho a byt intenzivni. Prdoveka je tato forma Sikany velice nebezpa
v tom, Ze niZe vézt ke zdravotnim a psychickym obtizim, kteohou vélovéku zanechat
stopy po cely zbytek Zivota. Témve vSech fipadech mla Sikana vliv na kvalitu
odvedené prace. Z tohotaivadu jsem se dohodla s vedenim nemocnice teZitosti
informovanosti vSech pracovrikna téma Sikana a navrhu usfaat tak v co nejkratSi
dok® semind na toto téma. DlezZitost tohoto semira spd@iva vtom, Ze si tak

zanestnanci u¢édomi problematiku Sikany, a moznosti prevence.

Zadny ¢lovék nebude nikdy ideélni a bez chyb. Vzdy se na pidtionajdou
situace, které se budou mussdSit. A proto bych rada poradila nejentesie
zdravotnickym pracovniim, aby byli na sebe hodni a chovali se k ostatrafagim tak,
jak bychom si fali, aby se chovali k ndAm. 1 naSe chovani se adnazkvalit naSi

provedené prace.
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Ptiloha¢.1: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Jana Smerdova, a jsem stiadletdniverzity Toméase Bati ve ZEn
obor Socialni pedagogika.

Rada bych Vas pozédala o vygtin nize uvedeného dotazniku, ktery bude vyh¥gquuZzit
ke zpracovani mého vyzkumu u bakaké prace snazvem Sikana meziednim
zdravotnickym personédlem. Vami vybrané moZznostiomigi prosim zakrouzkujte nebo
dophite. Zpracovani dotazniku je anonymni. Za VaSe Wplpozadovanych informaci
dekuji.

Dékuji za Vascas.

Pokud neni uvedena moznost vice odpé&di, zakrouzkujte pouze jednu odpo¥d’.

1. Vase pohlavi
a) Zzena b) muz

2. Kolik je Vam let? (zakrouzkujte)

A B C D E
od 18- do 25 let| od26- do 30 let| od 31- 40 let od 41- 50 let od 51et- 60 let

3. Jaké je VaSe vz#ani?
a) Stredni odborné s maturitou c) VysSi odborné
b) Stredni odborné a pomaturitni specializace dhokpskolské

4. Jak dlouho pracujete na pozici zdravotni sestry?
a) mér nez 1 rok d) od 5 do 10 let

b) od 1 do 3 let e) 10 a vice let

c) od 3 do 5 let

5. Oddéleni, na kterém pracujete?

a) Standardni odfleni

b) JIP (jednotka intenzivni gé)

c) ARO (anesteziologicko-resusaitd oddleni)
d) Ambulance

6. Kolik zaméstnanai pracuje na stejném oddleni na stejné pozici, jako Vy?
(doplnte)

7. Byl(a) jste s¥dkem Sikany na pracovisti?
a) ano C) nejsem si jist(a), zda Slo o Sikanu
b) ne

8. Pokud jste byla s¥dkem Sikany, jak jste na danou situaci zareagovalj&
MoZnost vice odpo¥di.
(Pokud jste na otazkucdislo 7 odpo¥dél(a) za b), tak prosim prejdéte na otazkudislo

9)
a) snazim se pomoct &b d¥jplam se k osah ktera Sikanuje
b) nepomaham, jen si &bvyslechnu e) nepodnikam nic, abychestal taky oéti

c) promluvim si s osobou, ktera Sikanuje  vSB si detailé zapisuiji



9. Byl(a) jste ol&ti Sikany na pracovisti?
a) ano c) nejsem si jistgala Slo o Sikanu
b) ne d) stale jsen¢toBikany

10. Jakym zpisobem se Sikana projevovala?
(Pokud jste na otazkucdislo 9 odpo¥dél(a) za b), tak prosim prejdéte na otazkudislo

21)

a) fyzické napadani ) sexualni @vani

b) psychické napadani d)jiné (ufte Které).........cooeviiii i
11. Jakéasto jste byl(a) Sikanovan(a)?

a) 1x r@&n¢ d) 1x tyd&é po dobu min. fl roku

b) 1x mesicné e) jiné (udde, jaKCasto)........oovviriie i
c) 1x tydré

12. Méla Sikana vliv na Vase zdravi?
a) ano B) n

13. Pokud VaSe zdravi Sikana ovlivnila, tak jak sé u Vas projevovalo? Moznost vice
odpowvédi.

(Pokud jste na otazku ¢islo 12 odpo¥dél(a) za b), tak na otazku ¢islo 13
neodpovidejte)

a) bolesti hlavy f) poruchy spanku

b) Uzkost g) sviravé pocityipdychani

c) deprese h) bolesti zad

d) zvySeny krevni tlak JIE (VYPISEO ...t e e

e) poruchy pijmu potravy

14. Kdyz jste byl(a) ol#ti Sikany, védél(a) jste, jak ji reSit?
a) ano B) n

15. Jak jste na Sikanu zareagoval(a)? Moznost vicelpovédi.

a) s\tila jsem se kolegyni

b) feSila jsem to se svym niagenym pracovnikem

c) vyhledala jsem odbornou pomoc

d) zvazuji o odchodu ze za&stnani

e) néesila jsem to, nelifgsem ne¥déla, jak danou situaci mohesit

)] L= (o [0 0 1=

16. Jakou odbornou pomoc jste vyhledal(a)?

(Pokud jste na otazkuéislo 15 odpo¥déla za c), tak prosim odpo¥zte. Jinak piejdéte
na otazku ¢islo 17)

a) psycholog c) obmbléka

b) psychiatr d) lore poradna na internetovych strankach

17. Méla Sikana negativni vliv na Vasi odvedenou praci?
a) ano vgjimecne



b) ne ) neéjsem si ¥dom(a)

18. Mély tyto negativni jevy vliv p¥imo na klienty?

(Pokud jste v otazcefislo 17 odpo¥dél(a) za b)¢i za d), tak prosim neodpovidejte a
pirejdéte k otdzcecislo 19)

a) ano ) obtas

b) ne d) nejsem si &om(a)

19. Ovlivnila Sikana Vas soukromy Zivot?
a) ano nejsem si ¥dom(a)
b) ne

20. Pokud Sikana ovlivnila V&S soukromy Zivot, taluved’te, jakym zpisobem.

21. Jste v soiasném zandstnani spokojen(a)?
a) ano b) ne

22. Jaké je podle Vas nejvhod¥jSi preventivni opatieni pfed vznikem Sikany na
pracovisti? Moznost vice odpoedi.

a) spoleéenské akce mimo pracovni dobu

b) védomi zandstnan@ o moznosti postil pii zjiSteni Sikany

c) anonymni dotazniky, které se mohdilgzitostré dat na jednotliva oddeni

d) typ Gradu, ktery nize provadt nahodné kontroly na pracovistich

Za vyplreni pozadovanych informaci Vam velniikaiji.



