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UvoD

Soucasny trend starnuti populace, zvySujici se primérny v€k obyvatelstva a pfibyvani
seniord je vSeobecn¢ znamy. Podle demografického vyvoje by méli lidé starSi 65 let
v roce 2030 tvofit 22,8 % populace, v roce 2050 31,3 %, coz je asi 3 miliony osob.
Podle demografické progndzy zpracované Ceskym statistickym ufadem bude v roce
2050 zit v Ceské republice piiblizng piil milionu obéanti ve véku 85 a viceletych obéa-
nt.

Vlivem tohoto trendu existuje rodina jako jedna z nejvétSich svétovych organizaci stale
Castéji. Dokud jsou stafi rodi¢e schopni, pomdhaji spiSe oni svym détem (hlidaji vnou-
Cata, jsou mnohdy i finan¢ni oporou). Ale s postupujicim vékem se role obraci a potie-
buje pomoc stary rodic.

Cilem vétSiny starych lidi je, aby mohli posledni etapu Zivota ztstat tam, kde je jim nej-
Iépe a kde Zije dlouhd léta - v kruhu rodiny, se svymi nejbliz§imi, kde se citi dobfe.

Aby ztstal stary ¢lovek i v tom pokrocilém véku sobéstacny, neni pro rodinu jednodu-
chy tkol a v tu chvili je potfeba nastup pomoci a péce také z jiného zdroje - socialnich
sluzeb, které by mely domaci péci doplnit a také odlehcit péci rodinnym ptislusnikiim.
Zde nastava otdzka a dilema pro rodinu, jak doméaci péci co nejlépe pro rodice zajistit.
Nastavaji problémy z hlediska bytového, vztahového, zaméstnaneckého, zdravotniho.
Ne vzdy se z n¢kterych téchto divodi mize rodina o staré¢ho ¢lovéka postarat sama.
Zde ma nastoupit stat, ktery by mél zajistit dostupnost socialnich sluzeb, bez kterych
se rodina v mnohych pfipadech neobejde.

Resenim je vyuziti terénni pecovatelské sluzby, kterou se budu zabyvat v kapitole 4.
Predstavim jeji formy sluzeb, soucasné a nové trendy, které nabizi svym klientim. To-
muto bude pfedchazet kapitola o stafi a starnuti, kterd sezndmi s pojmem staii a v ja-
kych formach starnuti z hlediska vyvojové psychologie probiha.

jakym zptisobem se starala rodina a stat o staré lidi od 13. stoleti po soucasnost.

Déle bude v praci popsano, jaké nejvétsi tiskali a problémy mohou nastat v prib&hu pe-
c¢ovani v rodin€ o seniora jak ze strany rodinného pecujiciho, tak ze strany pracovnic

v socialnich sluzbéch.



V praktické ¢asti se pokusim najit odpovédi na otazky, ktera se tykaji problematiky ma-
Ié informovanosti o0 existujicich formach sluzeb, jejich finanéni nedostupnosti a chci
potvrdit ¢i vyvratit mou domnénku, ze hlavni cil a pfani klientli peCovatelské sluzby
je zustat co nejdéle ve svém domacim prostiedi za pomoci rodiny a pecovatelské sluzby.
Prizkum bude probihat ve form¢ strukturované¢ho rozhovoru. Vzorek respondentti jsem
vybrala z klientl, vyuzivajicich sluzeb pecovatelské sluzby.

Touto bakalatrskou praci chci objasnit vyjimec¢nost a dileZitost rodiny v péci o své nej-
blizsi, a poukazuji na to, jak dalezita je pomoc statu témto rodindm, ve formé& poskyto-

vani kvalitnich socialnich sluzeb.



1. Stari z pohledu vyvojové psychologie

Tato kapitola seznamuje se stafim jako takovym, s jeho etapami z hlediska vyvojové
psychologie a jaka Uskali jednotlivé etapy starnuti pfinasi z hlediska fyziologického,
socialniho a psychologického.

Pod pojmem stafi si mnozi pfedstavi starnuti, umirani - smrt. To znamena ne moc pii-
jemné a ne moc dlouhé obdobi, proto se 0 ném pfiili§ mluvit nechce. Ale zavisi na kaz-
dém jedinci, jak se na své stafi piipravi, aby nebyl zaskocen, az se ohlasi a jak ho prozi-
je. Tuto novou roli musi kazdy z nas pfijmout, at’ chceme nebo ne. Nastup staii pfinasi
negativni zmény at’ uz dusevni ¢i télesné. Donuti nds vzdat se fady véci a mnoha ¢in-
nosti, nebo nas v nich siln¢ omezuje.

Co je tedy staii? Pasobeni ¢asu na lidskou bytost, pfirozeny a piedvidatelny proces
zmén kazdého ale postihne jindy a s jinou rychlosti a intenzitou. Nejvice se tyka fyzic-
kého vzhledu, energetického stavu, duSevnich schopnosti i spolec¢enského Zivota. Véda,
zabyvajici se starnutim a stafim, se nazyva gerontologie (z feckého geron - stary clovek,
logos - véda).

Své predstavy o stafi méli uz v davnych dobach staii Rekové. Napriklad Aristoteles®
a Seneca’ smysleli o stafi jako o nevylééitelné chorobs. Naproti tomu Galén® tvrdil,
Ze starnuti je pfirozeny, fyziologicky pochod a dokladal to svym klinickym pozorova-

nim.*

! Aristotelés ze Stageiry byl filosof vrcholného obdobi fecké filosofie, nejvyznamngjii zék Platontiv a vychovatel Alexandra Make-
donského. Jeho rozsahlé encyklopedické dilo poloZilo zaklady mnoha véd. Narodil se 384 pt. n. 1. v osadé Stageira na poloostrové
Chalkidiké v dnesni fecké Makedonii, asi 80 km vychodné od Soluné - Thessaloniki (proto se nékdy nazyva Stagirita), zemfel v
roce 322 pf. n. 1. v Chalkidg, asi 60 km SV od Athén. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Aristoteles)

2 LLucius Annaeus Seneca (4 pi. n. 1. Corddba, Spanélsko — 65 Rim, Italie) byl f#imsky filozof, dramatik, basnik a politik. Jeho filo-
sofické dila nemaji velkou védeckou cenu, ale vyznacuji se hlubokymi, jasné definovanymi myslenkami a velkou znalosti lidi. Tato
dila byla spiSe popularni nez védecka, ale pfiblizil jimi lidem spoustu sloZitych myslenek, které se mu podafilo vtésnat do jedné

jasné formulované véty. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Seneca)
*Klaudios Galénos (latinsky Claudius Galenus), znémy spie jako Galén, (129 Pergamon - 200 nebo 216 Rim) byl jeden z nejzna-
méj§ich starovékych lékafi (patiil k 1ékaiské Skole tzv. fyzikd). Byl také vyznamnym filosofem pozdni antiky a originalnim logi-

kem. Jeho jméno Claudius v feckych zdrojich chybi a objevuje se az v renesanci. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Gal%C3%A9n)

4 Srov. JEDLICKA, V. a kolektiv autor?i, Prakticka gerontologie. Brno, 1991, s. 6
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Cela staleti se pokousi védci objasnit pfi¢iny starnuti, staii a délku zivota. Co tento pro-
ces vyvolava, je doklddano mnoha teoriemi. Podle statistickych udaju je starnuti podmi-
néno genetickou vybavou - déti, jimz rodice zemieli ve vysokém véku, maji silny po-
tencial, dozit se taktéz vyssiho véku. K tomu pfispé€ly i1 nalezy o prakticky stejné délce
zivota jednovajecnych dvojéat. Podle této teorie je tedy zaklad uréeni véku genetika.®

Na starnuti pisobi kromé genetiky a také vnéjsiho prostiedi cela fada procest biologic-

kych, psychologickych a socialnich.

1.1. Biologické starnuti

Pocatky tohoto starnuti mohou zacinat i dfive, nez je Clovék sam postfehne. Prvni zmé-
ny se tykaji nizsi latkové vymeény, spotfebou kysliku, tbytku tkéni. Snizuje se vykon-
nost, a hlavné porucha adaptace na zatéz - stary ¢lovek se rychleji unavi, je u ného sni-
Zena odolnost proti infekcim a regenerace po nemoci je mnohem zdlouhavéjsi. I podle
téchto zmén jsou odbornici schopni odhadnout stafi ¢lovéka. Ale protoZze je starnuti
znaén¢ individudlni, nemusi tento ,, funkéni vék* odpovidat ,,veku kalendainimu*.°

Z vyvojove psychologického hlediska se podle expertli svétové zdravotnické organizace

uvadi stafi jako obdobi nad 60 let. Dohodla se na vékovém ¢lenéni:

60 - 74 let - rané stafi, vyssi vék (mladi seniofi)
75 - 89 let - pokrocily veék, vlastni stafi (seniofi)

90 a vice let - dlouhovekost (zrali seniofi)’

> Tamtéz, s. 6
6 Tamtéz, s. 7
" Srov. MINIBERGEROVA, L., DUSEK, J., Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny. Brno, 2006, s. 5



Cim se 1i3f stary ¢lovék (75 a starsi) od lovéka ve stfednim véku z biologického hledis-
ka nejvice? Na prvni pohled zaznamename zmény na kuzi. Stava se vrascita, neelastic-
k4, a je sucha vlivem ubytku vody a podkozniho tuku. Objevuji se pigmentové skvrny
a snadno se tvoii modiiny.

Dalsi z nejcastéjSich znamek starnouciho ¢lovéka je Sedivéni, fidnuti a vypadavani vla-
st. - I kdyZ vlivem individuélniho rozdilu se setkdvame s témito znaky i u docela mla-
dych lidi.®

Co se tyce svalstva - zmenSuje sviij objem, ztrdci pruznost a silu, sniZuje se schopnost
rychlé reakce. Toto se zhorSuje hlavné u lidi, ktefi nemaji, neprovozuji pfili§ aktivni
¢innost.

Znacné zmeény pozorujeme i u kosti a kloubti. Stavaji se fidSimi, kieh¢imi a snadno zra-
nitelnymi. Klouby ztraceji svou délku a pruznost.

V nervovém systému dochazi k ibytku mozkovych bunék, to vede k postupnému pokle-
su kapacity paméti, a to predevsim kratkodobé, a k prodlouzeni doby reakce. Dlouho-
doba pamét’ na situace, které si osvojili jiz v détstvi, mladi, zistava zachovana daleko
déle. Napriklad jazyk, ktery se ucili v mladi.

V neposledni fadé se zhorSuje také ¢innost smyslovych organi:

Hmat - uz 50 roce zivota se zvysSuje prah citéni pro bolest, takze hrozi, ze bolesti jako
dalezitému signalu onemocnéni neni v€as vénovana potfebna pozornost a dusledkem
muze byt pozdni diagndza, a tim 1 pozdni a ztizené 1éCeni.

Zrak - zhorSeni zraku pozorujeme u 90 % osob uz po 60 roku Zivota. Tzv. starozrakost
(presbiopie) je nejvice rozsifeny piiznak starnuti. Snizuje se také ostrost vidéni a snizeni
vnimani barev.

Sluch - také Casty problém u starych lidi, a tak jako zhorSeny zrak ma vliv na socialni
izolaci, omezuje komunikaci, negativné ovliviiuje pocit jistoty a zvySuje zavislost
na druhych.

Chut’ - zménu pozorujeme i v chuti. Dochdzi k tibytku chutovych poharkti. U starych
lidi se setkavame nékdy tedy s velmi zvlastné¢ kombinovanym jidelnickem.

Cich - ubytkem vlaken &ichového nervu se zhorduje i ¢ich, jak po kvantitativni, tak po

kvalitativni strance.®

8 Srov. JEDLICKA, V. a kolektiv autort, Prakticka gerontologie. Brno, 1991, s. 7
® Tamtéz, s. 7



1.2. Psychické starnutil?

Po 50. -70. roce je charakteristicky ubytek fyzickych a psychickych sil.

Pamét’ - jde predevSim o ubytek kratkodobé paméti (nové udalosti, situace), zatim
co dlouhodobd pamét’ zlstava vétSinou zachovéana. Napiiklad nemlze si vzpomenout
na jméno kamarada, ale je schopny ho zatadit do déje v minulosti. NemutiZe si vzpome-
nout, kolikatého je, ale plynn¢ dokdze mluvit o vécech, pokud si tento jazyk osvojil
v mladi.

Udeni - je tieba delSiho ¢asu, prodluzuje se doba potiebné k nauceni a také nardsta po-
cet chyb, napiiklad v nov¢ osvojené ¢innosti. Stary ¢loveék potitebuje asi Ctyinasobné
vEtsi dobu na uceni nez lidé ve stfednich letech.

Re¢, komunikace - u fe¢i se prodluzuje pauza mezi napf. Otazkami a odpovéd'mi,
ale obsah odpovédi byva zachovan na dobré tirovni.

Osobnost - pii starnuti se kvalitativné neméni struktura osobnosti. Pro psychickou kva-
litu cloveéka ve staii ma vEétsi vyznam osobnost ¢loveka, jeji uroven, nez kalendaini veék.

Mezi psychické zmény postupem véku patii také klesajici elan a vitalita, navazovani
kontaktli a vztahu. ZvySuje se nediivéra a snizuje sebedivéra a nastava velka nejistota.
Stati lidé se Spatné adaptuji, hlavn€ v cizim prostiedi. Vyrazna byva starostlivost a 0z-
kostnost.

Ve vysokém stupni stari také dochazi k rozvoji rdznych psychickych poruch. Nekteii
stafi lidé byvaji vztahovacni, paranoidni - maji pocit, Ze jsou nékym ohroZovani, chtéji
je oklamat, okrast.

Typickym znakem stafi je také hromadéni véci (strach z bidy).

Také osobnostni vlastnosti se ve stafi umociuji. Ten, kdo byl v mladi Setrny, byva
ve stafi lakomy. Hadavy ¢loveék se stava nesndSenlivym, vzteklym. Z tizkostného ¢loveé-
ka se stane hypochondr, opatrny bude nedtvétivy.

Neékteré vlastnosti se vSak piisobenim Casu neméni. Napiiklad slovni zasoba, jazykové
schopnosti. A nékteré se mohou dokonce zlepSovat. Naptiklad vytrvalost v télesné

I dusevni Cinnosti, trpélivost, tolerance ke druhym, nadhled. Tyto vlastnosti jsou podsta-

0 vychozim materialem pro zpracovani této podkapitoly byla publikace: DONKOVA, O., NOVOTNY, J. S., Vyvojova psychologie
pro socialni pedagogy. Institut mezioborovych studii Brno, 2009, s. 136 - 138



tou tzv. ,,moudrosti staii“. Stoupa také zdjem o vSeobecné spolecenské déni. Spousta
starych lidi mlze zit az do vysokého véku v psychické pohod¢€. Ale jestlize piijde ne-
moc, ktera se starym lidem vyhyba nejméné, nastava Spatnd néalada, psychika je Spatna
pravé dusledkem nemoci. Proto je nutné pochopit a zajimat se o psychiku starych lidi,
zajimat se co citi, vcitit se do jejich Zivota. Ne vZdy je totiz psychika ¢loveka takova,
jak ji vidime. A psychika obzvlast’ u starych lidi je obtizné pfistupnd. Je také dulezita
dusSevni a télesna aktivita, ktera mize zpomalit nastup funkénich zmén a prodlouzit ak-

tivni vék. Mnohé procesy lze zpomalit.

1.3. Socialni starnuti

Spoustu rodin své staré pribuzné zabezpecuje ,,pouze” ekonomicky a materidlné.
Ale stary ¢clovek potiebuje socialni kontakt, pocit jistoty a spokojenosti. Potfebuje né-
kam patfit. Proto odchod do dichodu je z hlediska psychického velmi naro¢na situace.
U tohoto starnuti je dilezité, jak lidé prozili svij dosavadni zivot. Lidé, kteti byli snad-
no prizpisobivi, aktivni, se budou ve stafi 1épe adaptovat nez ti, ktefi v mladi byli t€zko
ptizplsobivi.

Velky vyznam u socialniho starnuti ma spolecenska izolovanost ¢lovéka - zda ma part-
nera, piatele, fungujici déti, vnoucata, ktera jim pomahaji, navstévuji.

Starnuti je celozivotni proces, ktery probiha od narozeni. Kazda etapa lidského Zivota
je jina a kazda je vysledkem etapy piedchazejici, a v kazdé etapé muze ¢lovek néco zis-

kavat a vyvijet se.



2. Vyznam rodiny pro starého clovéka

Tato kapitola ptiblizuje dulezitost rodiny v péci o starého Cloveka, kterd je pro n¢ho

nejvetsi citova 1 psychickd opora v jeho posledni etapé zivota.

Rodina patii po celd staleti mezi nejvyraznéjsi formu spolecenstvi. Rodina poskytuje
jistotu, zabezpecuje soudrznost a tim tvoti zaklad solidarni spole¢nosti. Klasicky obraz
vicegeneracni rodiny byl dlouhd Iéta spojovan s obZivou - obdélavanim ptdy, rozdéle-
nou praci, obchodem. Ukoly zabezpecujici obzivu byly striktné rozdéleny mezi viechny
¢leny rodiny. Muzi zabezpeCovali obzivu ve vyrobé¢, a zeny (babicky) jim pomahaly
a navic se staraly o domdacnost. StarSi sourozenci se starali o ty mladsi déti.

Za pozornost stoji historicky tzv. vyménkarsky systém, ktery byl provozovan v ramci
SirSi rodiny. Mezi stfedni, tj. produktivni generaci a mezi starymi ¢leny rodiny byly
uzavirdny vymeénkaiské smlouvy. Starsi 1idé odesli bydlet do vyménku a méli taxativné
zaruceno zakladni zivobyti a pomoc v nemoci a ve stafi. Tradi¢ni rodinné formy péce
0 staré ob¢any vSak doznaly vyraznych zmén. Postupem casu se pocet ¢lent rodiny sni-
zoval, ale pfesto zaklad klasického modelu zstal zachovan i v dnes$ni dobé, i kdyz

M - 11
Sé zmenami.

Velky rozdil je v tom, Ze uz malokdy je vidét tfigenera¢ni rodinu, Zijici dohromady pod
jednou stiechou. Kazdy bydli ve svém. Ze sociologického hlediska ubyva zavislost
na prarodicich. I kontakty se s nimi omezuji. Uz nepfejimaji péci o vnoucata, kterd byla
tem ,,zv1ast* mizi takova zodpoveédnost déti za své starnouci rodice, jaka byla drive.
Dnes se ptedpoklada, ze zalezitosti seniori piebira automaticky stat. Ochota starat
se 0 své staré rodice se snizuje, ale je to také tim, Ze moznosti rodin v poskytovani do-
maci péce jsou malé, ¢i nezvladnutelné. To ale neznamena, ze se nemaji radi.

Péce obcasna o starého ¢loveéka nedé€la jejich détem (vnoucatiim) problém. Piesto veEtsi-
na rodin, kdyZ chce, dovede péci zorganizovat a zvlada ji. Naro¢néjsi je, kdyz je péce

potiebna trvale ¢i dlouhodobé.

1 Srov. HASKOVCOVA, H., Manudlek socialni gerontologie. Brmo, 2002, s. 42



I ptes tyto problémy stale vyplyva ze sociologickych vyzkumil, Ze u nas rodinna a sou-

sedska pé&e pokryva 70 - 80% opodstatnénych potieb starych a starych nemocnych. ™

Neni zadnych pochyb o tom, ze starému ¢loveku je nejlépe v rodiné, a to jek ve zdravi,
tak v nemoci. Hlavnim zdrojem jejich podpory jsou hlavné rodinni pfislusnici, ktefi jim

zajist'uji fyzickou, socialni, finan¢ni a dulezitou - emocionalni a psychologickou pomoc.

Je ale mnohdy velmi naro¢né sladit pozadavky starych, nesobéstatnych osob s naroky
a moznostmi mladych lidi. Stary ¢lovek, Zijici sdm ve svém byté, touzi vétSinou setrvat
ve svém, tézko se chtéji vzdat své nezavislosti. Do domova duchodcu vétSina lidi odmi-
ta jit, ale predstava, ze by syn, dcera nebo vnuk méli vynaset jeho misu, prat potfisnéné
pradlo a asistovat pii hygien¢ je také pro mnoh¢ nepiedstavitelna.

Proto také spoustu starych lidi o svych obtiZzich nemluvi (i kdyZ uZ jsou), aby nebyli
na obtiz, a ani nenarokuji tudiz péci socialni. Stary ¢lovék chce zlstat doma. VétSinou
vznika pfimknuti k n¢kterému konkrétnimu piibuznému, od néhoz podvédom¢ a vétsi-
nou spravn¢ predpoklada pomoc. Zajimavé je, ze to v mnoha pitipadech neni pokazdé
to nejoblibengjsi z déti (pribuznych). Vnuci a vnucky jsou Casto t€mi, ktefi nejvice po-
mahaji a délaji ze vSech nejradéji.

Samoziejmé vétSina lidi predpoklada, a preje si, Ze se jednou o svoje rodice postara.
Ale kdy?Z situace nastane, najednou nastava stres, jak to zvladnout, nevi si rady. Rodina
nemd vzdy moznost starat se o staré¢ho rodice, (pfekazkou je vétSinou oddélené bydliste,
zamé&stnanost déti), a pfizplsobit denni zivot v rodiné také potfebam seniora. Nekteré
rodiny fe$i situaci umisténim starého rodi¢e do domova dachodcti, 1é¢eben, atd., jini
hledaji pomoc s péci u socidlnich instituci.

Obzvlast obtiznou tlohu maji ti, ktefi se staraji doma o nemocného, dementniho, nebo
jinak zmateného starého rodice. Je to pro rodinu nesmirné vycerpavajici. Zpocatku
se vétsinou snazi péci zajistit, poskytnout rodina, ale ani sebevic milujici rodinny pii-
slusnik ji nezvladne bez podpory profesionalt a vyuziti profesionalnich sluzeb. Takova
rodina pfimo vola po pomoci, o které se ale stdle malo vi. Zasadnim problémem je zis-

kat informace pro rodiny o riznych formach pomoci a dostat se k nim. V dnes$ni dobé

uz existuje mnoho prostiedki, které t€émto rodinam mohou uleh¢it tak namahavy tkol.

12 Tamtéz, s. 43
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Rodina ma také pravo si odpocinout. Proto potiebuje fungujici systém sluzeb, potiebuje
byt integrovana do spole¢nosti a ne aby se ocitla v socialni izolaci.

Profesionalnim pracovnikim pomtize rodina svou vzajemnou spolupraci a pfenosem
informaci mezi pfibuznymi. Pomohou tak pecovatelkdm zajistit péci, kterd piispiva
k dobrému fyzickému a psychickému stavu seniort - bezpe¢nost, dopravu a mobilitu -

jejich hlavni a podstatné ptéani.

Porozumét stafi a starnuti je dilezita vyzva 21. stoleti. Vysledky studie SHARE ,, 50 +
v Evrop&“ (Survery of Health, Ageing and Retirement in Europe). Projekt probihal
v letech 2004 - 2005, 2006 - 2007. Vice nez 35 000 lidi starSich 50 let v 15 evropskych
zemich bylo vyzpovidano. Vyzkum SHARE si klade za cil pfipravit stary kontinent
na situaci, ktera v historii lidstva jesté nikdy nenastala, a sice Ze nejpocetnéjsi skupinou
se stanou lidé v pozdné produktivnim &i postproduktivnim véku. Setieni SHARE
se provadi kazde dva roky - dotazovani jsou titiz lidé: Sleduje se, jaké zmény nastavaji
v jejich Zivoté. Z hlediska bytové situace dle vyzkumu SHARE bydli vice nez 53 % ev-
ropskych seniorit ve svém vlastnim bydleni. Co se tyCe ceskych seniorii, vyplyva,
7e 60 % Cechti bydli ve vlastnim, 30 % v najmu a 10 % v jiném typu bydleni. Nejen
Unas, ale v celé Evropé hraje v zivoté starSich lidi dilezitou roli rodina. Ze studie
SHARE vyplyva, Ze mezi severni a jizni Evropou jsou ndpadné rozdily.

Naptiklad v Déansku Zije jen 13 % dotazovanych dohromady s nékterym ze svych déti.
Naproti tomu ve Spanélsku je to 52 %. V blizkosti svych potomki, tam Zije dokonce
80 % dotazanych. Podobné to vypada i s kontakty mezi rodi¢i a détmi. Zajem a pomoc
v rodin¢ je vSude v Evropé¢ vysoky, obzvlasté na jihu. Prarodice se naptiklad velmi po-
dileji na péci o sva vnoucata. Dulezitou roli hraje i vzdjemna finan¢ni podpora. Data
studie dale ukazuji, Ze na severu rodi¢e podporuji své déti penézi, na jihu plynou naopak
penize od mladsi generace ke star§i. Rodina funguje i jako ochrana pied chudobou
ve stafi. V nckterych zemich piedstavuje chudoba ve stafi stale jeSt¢ vazny problém.
Stati lidé na jithu museji z pravidla hospodatit s mnohem mensimi piijmy nez na severu.
Finan¢ni nouze je mirnéna blizkosti rodiny, jak potvrzuji vysledky studie ,,50 + v Evro-
pé*“. Dulezitou ochranou proti chudobé je souziti s détmi - nejenom v jedné domécnosti,
ale i v oddélenych bytech v jednom domé. To se nevztahuje jen na seniory v jizni Evro-

p¢, ale i na Némecko a Rakousko.™

13 http://iweb.cerge-ei.cz/share/articlle-1-projekt.html
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Vysledky ukazuji, ze zanik rodiny je mytus a Ze, ¢as vénovany pomoci rodinnym pii-

sluSnikiim nebo péci o vnoucata je zasadni. Asi tietina lidi star$i 65 let kazdodenné po-
s e v - « 14

maha jinym nebo pecuje o vnoucata.

Prestoze se tedy Casto mluvi o krizi rodiny, zlstava jednou z prvnich hodnot. Rodina

nadale zlistava jednou z nejvétsich svétovych instituci, ktera se ujima starych a bezmoc-

nych lidi a sehrava diilezitou a nezastupitelnou funkci v péc€i o starého ¢loveka.

14 http://iweb.cerge-ei.cz/share/articlle-1-projekt.html
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3. Historie a drivéjsi péce o staré obcany 15

Tato kapitola seznamuje s historii péce o staré obCany v priabéhu od 13. stoleti po sou-
casnou dobu. Ptiblizuje zde, jakym zpusobem se v této dob¢ starala spolecnost a rodina

o staré obcany.

Pocatky organizované pomoci starym lidem sahaji na izemi naSeho statu az do stredo-
véku. Tehdy zacaly vznikat prvni instituce, zakladala je cirkev a pozdéji feholni tady.
V prvni fadé se pomoc zamérovala na chudé¢, nemocné, staré, zmrzacené, sirotky a slep-
ce. Pomoci se dostavalo tam, kde to bylo nejpotiebnéjsi. To znamena tém, ktefi v di-
sledku epidemii, hladomort a valek piisli o své rodiny, a tim tedy také o historicky star-
§i a pfirozeny model rodinné péce.

Prvni zminky o organizované terénni péci pochazeji ze 13. stoleti. Byly budovany chu-
dobince, sirot¢ince, starobince a Spitaly. Stavéla je cirkev a bohati vlastnici. Az pozdéji
je zacaly stavét mésta a obce. PéCe v terénu tuto tstavni péci dopliovala. Vznikala pfi-
inou riiznych natizeni panovniki, nebo papezl. Slo napiiklad o povinnost danych
spravnich Gizemi zajistit oSaceni a stravu pro urcitou potfebnou skupinu obyvatel. Bohati
meéstané zavazovali své dédice povinnosti péce o chudé a potfebné. Pomoc tedy byla
spiSe hmotného razu a méla pomahat chudym rodinam v pecovani. Péce tedy spocivala
pievazné na rodinach a méla laicky charakter.

Roku 1292 zakazal papez pracovat ve Spitalech feholnim sestram. Sestry se tak pfesou-
valy a pomahaly nemocnym v terénu - v jejich domécnostech. Na konci stiedovéku
existovaly také spolky nabozensky zaloZenych Zen, které se staraly tak jako fadové sest-
ry o nemocné, sirotky a odlozené déti. Tyto zeny se nazyvaly ,,bekyné*. Husitska revo-
luce pierusila jejich Cinnost.

Terénni pomoc znamenala v tomto obdobi hmotnou pomoc, laickou péci a jednoduchou
oSetfovatelskou péci. Presto ve stiedovéku zlstavalo nejosvédcenéjSim prostiedkem
k ziskavani pomoci tzv. ,,proseni almuzny* od domu k domu.

V obdobi do prvni svétové valky prebirali pé¢i o chudé a nemocné méstanstva, také

Slechtici a néktera mésta. Chudi dostavali stravu a oSaceni prostfednictvim ,,nadani* -

5 Vychozim materidlem pro zpracovani této kapitoly byla publikace: BICKOVA, L., CAMSKY, P. a kol., Pecovatelskd sluzba.
Tébor, 2010, s. 19 - 27
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institutu spravujiciho dédické odkazy. Jednalo se 0 hmotné zajisténi formou naturalniho
plnéni, vyjimecné o penézni plnéni.

I nadale bylo velmi ¢astym zplisobem ziskdni pomoci prostfednictvim Zebrani. D¢lili
se na mistni - t¢ém bylo zebrani na vybranych mistech povoleno, a pfespolni - bylo
S nimi naloZeno represivnim zptisobem. Do domacnosti stale chodivaly feholni sestry,
ale vétsi péci zastavaly rodiny.

VéEtsi rozvoj (terénni) péce je patrny az od poloviny 18. stoleti. Vzrostla kvalita péce
0 chudé - byly zakladany ,,chudinské ustavy*“. PeCovalo se téz o zanedbavané déti, kte-
rych bylo v té dob& mnoho. Marie Terezie™ vybudovala skolskou soustavu a rodide za-
nedbévanych déti nutila pod hrozbou sankce posilat do tkalcovskych Skol.

Za vlady Josefa I1.*" ztraci cirkev v oblasti péde vyhradni postaveni. Dochézi k velkému
rozvoji ustavni péce. Jsou ziizovany mnohé zdravotné - socialni instituce, nalezince pro
opusténé a nemanzelské déti. Zde se také zacina rozvijet péstounska péce. Josef II vydal
v roce 1863 ,,Pravidla direktivnd* - na podporu rozvoje tstavnich forem péce.

V roce 1863 vznika ,,domovské pravo“ - povinnost postarat se o chudé, staré, nemocné
a handicapované lidi, zajistit jim vyzivu a opatfeni v nemoci. Jednou z forem pomoci
bylo umisténi do obecni instituce - do starobince, chudobince nebo v pastousce - obecni
domek. Pokud obec disponovala dostatecnymi prostiedky pro zajisténi péce, prechdzela
finan¢ni povinnost na vyssi spravni uzemni jednotky. Ale i v tomto obdobi zlstéval
nejvetsi podil péce také na roding.

Na pocatku 20. stoleti pfinasi nové formy socialni prace. Poskytuje se pomoc ucinnéji,
individualnéji, posuzuji se potieby Zadateli o pomoc. Dochazi k rozvoji laicke doméaci
péce, oSetiovatelské péce, v Praze vznika prvni oSetiovatelska skola.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska 1918 v dusledku 1. svétové vélky byla velka
skupina potfebnych. Tato situace si vyzadala feSeni zvlasté v oblasti chudinstvi, socialni

reformy a rozvoje socialni péce, kterd byla zajiStovana zcasti vefejnopravnimi institu-

6
Marie Terezie (13. kvétna 1717 Viden - 29. listopadu 1780 Viden), znama také jako ,,cisafovna Marie Terezie“, ¢asto oznaco-
vana jako Matka dvou cisait byla arcivévodkyné rakouska, kralovna uherska (1741-1780) a ¢eska (1743-1780). Byla jedinou vlad-

nouci zenou na ¢eském trung. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Marie_Terezie)

J0sef I1. (13. biezna 1741, Vide — 20. Gnora 1790, Videii), v letech 1765 aZ 1790 cisai Svaté Fise fimské, v letech 1780 aZ 1790
kral uhersky a (nekorunovany) kral Sesky a arcivévoda rakousky. Je jednim z nejdilezit&jsich panovnickych predstavitelti evropskeé-
ho osvicenstvi, prosadil fadu osvicenskych reforem. V &eskych zemich se t&Sil obzvlastni oblib&, napf. Casty vyskyt jména Josef je

odrazem jeho obliby mezi lidem, jehoZ postaveni podstatné zlepsil. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Josef_l1.)
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cemi, soukromymi i cirkevnimi. Byly zaklddany rGzné dobrovolnické organizace
pro pomoc chudym, nemocnym a handicapovanym.

Vznika ministerstvo socidlni péCe a jejich zékony, socialni pojiSténi zajistilo zamést-
nanciim podporu v nemoci, stafi nebo invalidité.

V roce 1919 byl zalozen Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, ktery se zaslouzil o vznik peco-
vatelské sluzby i odetfovatelské domaci pége. Clenové poskytovali starym lidem pomoc
pii tukonech osobni hygieny, uklidu domécnosti a vareni. PeCovatelska sluzba byla po-
skytovana na zdklad¢ dobrovolnosti. Byla proto odkdzana na vetejné sbirky.

V tomto obdobi se zakladé prvni statni oSetfovatelska Skola a dochazi k dalSimu rozvoji
ve vzdélavani socialnich pracovnikli - coz ptineslo dal$i rozvoj pecovatelské sluzby
a domaci oSetfovatelské péce. Sluzby se zaCinaji orientovat nejen na okamzitou pomoc,
ale i na prevenci.

Druha svétova valka prerusila fungovani socialni péce a vzdélavani pracovnikii v soci-
alni oblasti. Byl pterusen i Ceskoslovensky ¢erveny kiiz. Mnoho lidi pomahalo potieb-
nym i ilegalitd. Cinnost Ceskoslovenského Eerveného kiiZe byla po vélce obnovena.

V 50. letech 20. stoleti pfevzal stat privatni fondy diichodového, socialniho, nemocen-
ského a tirazového pojisténi a pripojisténi. - tj. pievzal veskerou socialni ochranu a soci-
alni zabezpeceni vSeho obyvatelstva. Ziskané prostfedky vsak byly investovany do po-
vale¢né obnovy a do zbrojeni, do dichodového systému se tedy nevratily. Socialni péce
byla pln¢ zavisla na statnich ufadech, byla jimi organizovana i financovéana. Stat také
ptrevzal vSechny charitativni ustavy a domy, které dosud spravovaly cirkve. Pecovatel-
ska sluzba se omezila na péci hlavné o osamé¢lé nemocné obCany. Socidlni péce byla
vnimana jako okrajova a ne pftili$ potfebna a byla redukovana pfevazné na poskytovani
penéznich davek. Socialni oblast se d¢lila na nékolik statnich resortd - Skolstvi, zdra-
votnictvi, spravedlnost. Byla vice zduraznovana oblast oSetfovatelska a zdravotni
na Ukor oblasti socialni.

Pres fungovani pecovatelské sluzby i pecovatelek narodnich vybort zlstavala vétSina

péce o staré a nemocné opét na jejich rodinach.

V 60. a 70. letech 20. stoleti jsou nadéle socialni problémy brany jako nemoci a byly
feSeny zdravotnicky, ne socialni praci. Pozitivni je v 60. letech vzrostly zajem o staré
osoby, rozvoj geriatrie a gerontologie, objevuji se nové trendy v piistupu ke starym li-
dem. Pfipousti se pomoc rodinam, kde vSichni pracuji a potiebuji pomoc pii zajiSténi

své staré nesobéstacné rodice. Stoupa poptavka po pecovatelskych sluzbach.
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Pecovatelské sluzby se tidi zdkonem o socidlnim zabezpeceni. Bylo jasné¢ vymezeno,
komu a za jakych podminek se poskytuji socidlni sluzby. Pecovatelska sluzba vzrostla
na dulezitosti, byla jiz spoleCensky vyznamnéjsi. Starym lidem Zzijicim ve svych domac-
nostech se podle zakona poskytovaly ,,sluzby dopliitkové péce®, které zahrnovaly:

- porodni pomoci

- pecovatelské sluzby

- stravovani

- vécné pomoci

- penézité piispévky

- kulturni sluzby

Sluzby se poskytovaly zcela nebo z¢asti bezplatné.

Sluzby starym lidem, nemocnym a osam¢lym lidem, o které nemohla peCovat rodina,
vykonavaly pecovatelky dobrovolné i z povolani. (udrzovani domécnosti, zakladni tko-
ny osobni hygieny, uklid doméacnosti, prani pradla a dalsi).

Pattily sem i oSetfeni prolezenin a podavani 1éku, - Ukony, které dnes vykonava zdra-
votnicky personal. Cinnost peovatelek fidily a kontrolovaly vrchni sestry pecovatelské

sluzby. Nebylo vSak feSeno tak jako dnes povinné odborné vzdélavani pecovatelek.

V 70. letech zacaly stavby domt s pecovatelskou sluzbou.

V 80. letech 20. stoleti se pfipustila nutnost fesit socidlni otazky. Zacinaji fungovat so-
cialn€ - pravni skoly. Rozviji se pecovatelské sluzby, vznikaji tzv. Domovinky pro seni-
ory, o které se ptes den nemuize rodina postarat. Na konci roku 1980 bylo vybudovano
uz vice jak 280 domu s peCovatelskou sluzbou. Duraz byl kladen jiz na povinné kvalifi-
kacni vzdé€lani peCovatelek, povinny byl tzv. Sanitarni kurz. 80. 1éta zaznamenala velky
rozvoj pecovatelskych sluzeb i pocet osob, kterym byla poskytovana. Napftiklad v roce
1960 - 2054 obcand, v roce 1980 uz bylo obcanti 38 649!

Sametova revoluce znamenala navrat ke vzdélavani v socialni péci, zacaly vznikat vyssi
odborné Skoly socialni.

V 90. letech 20. stoleti dochazi k prudkému rozvoji socialnich sluzeb, ale také k nékte-

rym negativnim vécem v jejich poskytovani. Napftiklad vice nez deset let vznikal novy
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zakon o socialnich sluzbach, coz znaéné brzdilo jejich rozvoj. Casto se ménili zfizovate-
1¢ pecovatelskych sluzeb, prestavaly fungovat okresni Gstavy socialnich sluzeb.
Pecovatelské sluzby zacaly poskytovat také nestatni neziskové organizace a ¢innost ob-
novila cirkev.

Pecovatelska sluzba byla poskytovana obcanlim, ktefi nebyli sami schopni si obstarat
nutné prace v domacnosti a jiné Zivotni potfeby, nebo pro sviij neptiznivy zdravotni stav
potiebovali oSetieni, osobni péci, pokud jim péc¢i nemohli poskytnout rodinni pfislusni-
ci. Poskytovala se v domacnostech ob¢ani véetné domacnosti v domech s pecovatel-
skou sluzbou, v zafizenich pecovatelské sluzby. PIn¢ ¢i ¢asteéné byla hrazena, dle vy-
hlasky. Pecovatelska sluzba byla poskytovana i détem, jejichz rodi¢e nemohli péci za-
bezpecit, nebo v rodinach, kde se narodilo soucasné tfi a vice déti. Nejcastejsi sluzbou
byla dovazka obédi. Zacala se rozSifovat také ¢asova a mistni dostupnost peCovatelské

sluzby.

Pecovatelské sluzby se postupné vyvijely az do té formy, v jaké je zname dnes.

V roce 2007 vznikl novy zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery piinesl
do oblasti socialnich sluzeb pievratné, hektické zmény, ale mnoho pozitivnich zmén.
Nastavilo se mnoho novych procesti ve sluzbé, kterd méla za sebou dlouhou historii
a zazité stereotypy. Odmeénou je vznik moderni, fungujici a v dneSni dob¢ ¢im dal vice

zadouci pecovatelské sluzby.
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4. Soucasné a nové trendy v pecovatelské sluzbé, jako

jedné z forem péce o seniory18

Kapitola predstavuje dalezitou formu pomoci - pecovatelskou sluzbu, ktera mize zajis-
tit kvalitni sluzby starym lidem, ktefi uz nemohou svoje potfeby zabezpecit sami, nebo
rodina z n&jakych divodi nemize péci zastat sama. Prostfednictvim sluzeb ulehcuje
péci rodinnym piislusnikiim. Poukazuje se zde také na dulezity rozvoj ve vzdélani, od-
bornosti a profesionalité pracovniki peCovatelské sluzbé a jakym zplisobem si v sou-
¢asné dob¢ dopliuji vzdélani. Popisuje se zde také novy trend - ,,individuélni planova-

1

ni

V soucasné dobé se péce o seniory déli na:

neformalni - péce je poskytovana v roding€. Starym lidem ji poskytuji jejich ptibuzni,

rodina z moralni i spolecenské povinnosti ke star$i osob¢.

formalni - tato péce je poskytovana prostfednictvim sluzeb, ke kterym patii zdravotnic-

ké, dobrovolné (nevydélecné), soukromé (vydélecné) sluzby a sluzby socidlni.

Mezi sluzby socidlni patii pecovatelska sluzba. Chtéla bych ptiblizit, co tato sluzba na-
bizi a jak funguje, konkrétné se jedna o PeCovatelskou sluzbu UMC Zaboviesky, kde

osm let pracuji.

Poslanim této pecovatelské sluzby je prostfednictvim svych sluzeb podpofit seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, aby stafi lidé mohli co nejdéle setrvavat ve svych
domadcnostech (svém pfirozeném prostiedi, se svymi nejbliz§imi), kde se citi nejlépe,

a i v pfipad¢ nepftiznivé socialni nebo zdravotni situace zajistovat své potieby s podpo-

'8 Vychozim materidlem pro zpracovani této kapitoly byla publikace: Standardy OPS UMC Zabovresky. Bmo, 2011
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rou rodiny nebo pracovnikil pecovatelské sluzby. Osoby, které tuto sluzbu vyuzivaji,
si mohou diky ni udrzet vysokou kvalitu zivota v domacim prostiedi. Sluzby zachova-

vaji a rozvijeji distojny zivot téch, kteii je vyuzivaji.

Hlavnimi cily pecovatelské sluzby je zajistovat zakladni potieby klienti, ke kte-
rym patri:

- pomoc pfi osobni hygiené

- poskytnuti stravy, nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- péce o domacnost

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- zprostiedkovani kontaktu ve spolecenském prostiedi

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich za-

lezitosti

Pelovatelska sluzba v Zabovieskach ma k dispozici sluzby:

dovoz obédu,

odleh¢ovaci sluzby + sluzby ve stfedisku osobni hygieny,

denni centrum domovinka,

sluzby terénni.

DOVOZ OBEDU

Sluzba se poskytuje na zaklad¢ smlouvy po predchozim socialnim Setfeni u klienta, kde
se stanovi doba donasky, zpisob placeni obédu, zpiisob ptihlaSovani, odhlaSovani obé-
da. Muze byt zajistovana denné, véetné sobot a ned€li, mimo statni svatky.

Strava odpovida véku, zdsadam racionalni vyzivy a také potfebam dietniho stravovani.
Na zdklad¢ informaci o klientovi nachazi pecovatelska sluzba tu nejlepsi variantu stra-

vy, ktera jim neubliZi a bude vhodna.
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Poskytuje se strava:
- zakladni (bézn4 strava)
- dieta zlu¢nikova
- dieta diabeticka
- antiskleroticka strava
- vegetarianska strava

- vybérova strava

Piijemci si pfedplaceji vybranou stravu na mésic, a béhem mésice maji moznost se pii-
padné pfihlasit, odhlasit ¢i stravu zménit. Maji také k dispozici tydenni jidelni listek.

Jidla se dovazi klientim pfimo domu. Béhem rozvozu mize pecovatelka vykonavat
i dalsi ¢innosti, napf. ohfati jidla, pomoc s otevienim ,,jidlonosi¢e®, a neptimo provadi

I kontrolu svych klientti. Neobvyklé situace hlasi ihned nadfizené.

DENNI CENTRUM DOMOVINKA

Domovinka zajist'uje sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku,
¢i n¢jakého handicapu, nebo ze zdravotniho diivodu pottebuji pomoc druhé osoby. Jsou
v z&kladnich tkonech postarat. Oni i jejich rodinni pfislusnici chtéji, aby co nejdéle se-
trvali ve svém piirozeném prostiedi, ale po dobu, kdy se o starého clovéka nelze starat,
¢i dohlizet (v pracovni dobé¢), vyuzivaji pobytu v dennim centru - domovinky. Zde
je jim poskytnuta pfiméfena péce ve vymezeném case.

Vyhodou pobytu je kontakt se svymi vrstevniky a dobrovolnd ucast na aktivizacnich
programech.

Na domovinku je zajiStén dovoz i odvoz auty peCovatelské sluzby, nebo je privadi

a odvadi jejich rodinny ptislusnik.
Mezi ukony péce na domovince patri:

- zajistit pomoc pii osobni hygien¢ seniortim, ktefi jsou méné pohyblivi a potiebu-

Ji pfi tomto ukonu pomoc
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- seniofi mohou vyuzit odborné oSetieni nohou - pedikdry, kterou provadi Skolena
pedikérka, na doporuceni 1¢kafe mize proskolena masérka provést relaxa¢ni ma-
saz

- poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy, ktera odpovida véku klienta,

zasadadm racionalni stravy a dietnim potfebam

Béhem pomoci peCovatelka vzdy podporuje sobéstacnost a samostatnost klienta, nespé-
cha na n¢j, respektuje jeho stud a intimitu. Pomaha pfi oblékani a svlékani. M4 znalosti
a je schopna zajistit manipulaci s dal$imi potiebnymi pomutckami, které klient pouziva,

jako napf. protéza, ortéza, pleny apod.

Trendem dneSniho denniho centra domovinky a velmi uzite¢nym prostiedkem pro seni-
ory jsou VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTL

K nim pat¥i

Procvicovani a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti seniofi
se mohou dobrovolné ucastnit rtiznych aktivit v rdmci doby pobytu béhem dne na do-
movince, které se zaméfuji na procvi¢ovani jemné motoriky, paméti a pohybu - vse
podle pfani, potfebam a zdravotniho stavu klienta. Jsou to rizné hry, prace s barvami,
papirem, modelaiskou hmotou, vlnou, latkami, pamétovymi testy, kvizy, hadanky, kii-
zovky. Také mohou sledovat jejich oblibené televizni seridly, filmy. Pecovatelky s nimi
také casto Ctou knihy na pokracovéni. Dullezité je vzdy respektovat vzdy individualitu
jednotlivého klienta. Tyto ¢innosti slouzi k aktivizaci klienta, zapojit ho do déni kolem
n¢ho, zapojit do hovoru, nechat jim také prostor pro vlastni vyjadieni svych nazord, na-
padu. Kdo se nechce téchto Cinnosti zucastnit, mize vyuzit odpoCinkové mistnosti

S polohovacimi kiesly.

Podpora pfi ziskavani navyka souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského
prostiedi, véetné vyuzivani béznych dostupnych sluzeb a informacénich zdroji. Vzdy
se u klientl podporuje jeho samostatnost a sobéstacnost.

Kontakt se spole¢enskym prostfedim. Pecovatelky jsou v mnoha piipadech ndpomocné
pii upeviiovani kontaktti s rodinou. Je dilezita spoluprace mezi pracovnicemi, socialni

pracovnici peCovatelské sluzby s klientovou rodinou, kterd mize o ném podat cenné
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informace. Jedna se napf. o zajisténi navstévy lékare, tfadu, rodiny, ptatel v naSem zafi-

zeni. Také informujeme rodinu, co klienta zajim4, o jeho zdravotnim stavu, aj.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4ymu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
pecovatelky pomahaji klientovi u pro ného obtiznych situaci, jako je napt. objednani
sanitky, vyzvednuti zasilky na posté, 1ékt v 1ékarné, jednani na uradech. Je to uzite¢na
pomoc zvlasté u klientd, ktefi Spatné slysi, vidi a maji pocit, ze podobné ukoly nezvlad-
nou. Zase ale peCovatelka musi myslet na podporu klientovy samostatnosti a respekto-

vat jeho volbu.

ODLEHCOVACI SLUZBA

Sluzby odlehCovaci se poskytuji osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
vysokého véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni a o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném prostiedi, prostfednictvim své rodiny a nejblizsich. Zafi-
zeni téz slouzi osobam na doléceni a rekonvalescenci po propusténi z nemocnice.
Nejvice odlehcovaci sluzby vyuziva rodina klienta v dob¢, kdy se nemiize o starého ro-
dice postarat sama. Naptiklad z divodu nezbytného odpocinku, v dobé nemoci nebo
slouzi jako pieklenovaci doba, v niz senior ¢eka na umisténi do jiného socialniho zafi-
zeni (domov dichodcti). Jde tedy o umisténi klienta na omezenou dobu, maximalné tii
mésice.

Do odleh¢ovaci sluzby nemohou byt pfijati klienti, ktefi jsou zcela sobéstacni, nebo je-
jichz zdravotni stav vyzaduje tstavni pééi, zadatel trpi infekénim onemocnénim, chova-
ni klienta by z diivodu duSevni poruchy narusovalo kolektivni souziti, byl by zavisly

na alkoholu nebo jinych ndvykovych latkach, klient je trvale upoutan na luzko.

Mezi ukony, které nabizi odlehéovaci sluzba patri

- pomoc pii zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu
- pomoc pii podavani jidla a piti (peCovatelky individudlné poskytuji pomoc

pfi jidle a piti, zabezpecuji v ptipadé potieby i krmeni)
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- pomoc pii oblékani a svlékani (pecovatelky pomahaji klientim s oblékdnim
a svlékanim, maji znalosti a jsou schopné manipulovat se specidlnimi pomuc-
kami, které klient pouzivd) pecovatelky jsou proskoleny v pomoci pii piesunu
na luzko ¢i vozik. Maji k dispozici i pojizdny zvedak.

- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim a vnéj$im pro-
storu (peCovatelky napoméhaji hendikepovanym klientim pfi orientaci a pohybu
V prostoru pecovatelské domu, ktery je cely bezbariérovy)

- pomoc pii osobni hygiené, peCovatelky pomahaji pti tkonech osobni hygieny
individualné, také pii zakladni péci o vlasy a nehty

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim klientovi se pomaha
a podporuje pii aktivitach podporujici socidlni zaclenéni osob. Uskuteciiuji
se debatni krouzky, spolec¢na tvorba, kiizovky, spoleCenské hry - dle ptani

a dobrovolnosti klienta

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoci nejriznéjSich aktivit procvicuji pecCovatelky s klienty jejich sobéstacnost

a schopnosti, procvi¢uji pamét’, motoriku a sebeobsluhu.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Jde pfedevsim o nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti. Také ale vzdy s ohledem na moZznosti a ptani klienta.

Tyto odleh¢ovaci sluzby se poskytuji 24 hodin denné. Klienti jsou ubytovani v maxi-
malné tfilizkovych pokojich. Déale vyuzivaji spolecenskych mistnosti, odpocinkovych
koutt, terasy, jidelny, venkovniho dvoru (posezeni na lavickach), moznosti spolecen-

ského vyuziti a pracovni terapie v domovince.
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TERENNI{ PECE
Tato sluzba je urcena pro klienty, kteti ve svém ptirozeném domdacim prostiedi bud’ sa-

mi, nebo s rodinnymi pfislusniky a vyuzivaji pomoci v tikonech, které uz tézko zvladaji

sami.

Mezi tyto ukony patri

- bézny uklid a pomoc v domacnosti, utfeni prachu, luxovani, uklid WC, koupel-
ny. Poskytuje se klientovi peCovatelské sluzby, ne jeho rodin€¢ nebo osobdm,

ktere s nim bydli.

- béZné nakupy a pochlizky nakupuje se v nejbliz§im mozném obchodu, klient po-
skytne pecCovatelce pfedem penize a seznam na nakup. Pochlizkou se rozumi
ruzné klientovy zalezitosti na ufadech, u 1ékate, postach, vyzvednuti 1éku v 1é-

karné atd.

V domacnostech se mohou jesté provadét tzv. fakultativni tkony. Jsou to tkony
nad ramec toho, co uklada zakon a vyhlaska. Provadi se, pokud klient nemutze ukon za-
bezpecit jinak. Patfi sem: pedikiara, holeni, stfthdni, masdz, dohled nad klientem (kdyz
je osoba, kterd bézné o seniora peCuje béhem dne v zaméstnani a chce mit jistotu,

Ze je doma v poradku).

Péce o trojcata

Jde o pomoc v rodiné, kde se narodilo soucasné 3 a vice déti. Tato sluzba je poskytova-
na bezplatné az do Ctyt let véku déti, ve vymezeném Case na zakladé smlouvy s peova-
telskou sluzbou. Sluzba je poskytovana denné kromé sobot, nedéli a svatkt od 7h do
15.30h Pé¢i o déti vykonava pracovnice peCovatelské sluzby vzdy za ptitomnosti za-

konného zastupce déti.
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Tato peCovatelska sluzba v Brné je, co se tyce nabidek a sluzeb na vysoké urovni. Kva-
lifikovany persondl zajistuje odbornou pomoc a podporu a snazi se maximalné vyjit
vstiic individualnim potiebam, respektuji pravo na soukromi klientd. Pecovatelska sluz-
ba spolu s nabidkou vyuzivanim sluzby vSak podporuje hlavné zapojeni rodiny do péce
o starého Cloveka, jednak aby nedoslo k nezadoucimu navyku na socialni sluzby a pro-

vvvvvv

posledni etapu Zivota.

4.1. Individualni planovani

Jednim z dtlezitych a novych trendii v socidlni praci s rodinou je ,,individualni plano-
vani“ - slouzi ke zvySovani kvality poskytované socialni sluzby. Je zakotveno v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Konkrétné je zakotveno ve standardech kvality
standardti z hlediska zavadéni do praxe.

U pecovatelské sluzby je vice nez uzitecna a potiebna u terénnich pracovnic, které pfi-
chazeji do rodin, kde se setkavaji s klientem a jeho rodinou za riiznych podminek a situ-
aci. N¢kdy nevime, tapeme, jak ke klientovi pfistupovat, neni ndm jasné, co vlastné
chce, co ocekava. Stejné tak Spatné miize byt chédpana sluzba klientem. Proto je vhodné,
aby se vytycil jasny plan, cil, aby se pfedchézelo riznym nedorozuménim. Planovéni
by se mélo stat soucasti sluzby, ktera je klientovi poskytovana.

,,Cil spole¢né prace se zacina utvaiet jiz v prvopocatku jednani zadosti o sluzbu s kli-
entem. Klient se spolu se socialni pracovnici dohodnou na tom, co by si pfal, co od
sluzby ocekava, jak tohoto cile a jakym zptisobem dosdhnout. Samoziejmé za dodrzeni

klientovi nezavislosti, samostatnosti.°

% Piiloha standardu &. 5

2 grov. BICKOVA, L., CAMSKY, P. a kol., Pecovatelska sluzba. Tabor, 2010, s. 251
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Ze strany pecovatelské sluzby je cilem to, abychom mohli poskytnout takovou sluzbu,
kterd by co nejvice spliiovala piani, ocekavani klientli a pfizplisobit i na§im schopnos-
tem a podminkam. Je dilezité, pro plnost informaci, zapojit do planovani nejen klienta,
ale také jeho rodinu, pratele, ktefi star¢ho ¢loveka dokonale znaji. Urychli se tim stano-
veni hlavniho cile a ptedejde nejasnostem.

Nejstézejnéjsim cilem skoro vSech klientl, kterym poskytujeme nasi sluzbu, je zistat
co nejdéle ve svém prirozeném domacim prostiedi s jeho rodinou, nebo v jeji blizkosti.
N¢ékdy se stava, Ze pti zjistovani cile se prani rodiny lisi od pfani klienta. V tom ptipadé
je stézejni to co chcee a pieje si klient. Cile maji byt klientovymi cily, nikoli jeho rodiny.
Samoziejmé v nékterych piipadech, kdy senior rozhodovani neni schopen, napf.
z divodu dusevni choroby, je tfeba pomoci rodiny pfi sestavovani planovani.

Na nasi pecovatelskou sluzbu zpocatku individualni planovani vnaselo smisené pocity
mezi pracovnicemi. Nedovedly jsme si ptedstavit, jak bude vypadat jejich realizace.
Napadalo nas, jak bude reagovat stara nesob&staéna osoba, které se zeptame, jaky je jeji
cil, co by si do budoucnosti ptala. - Reakce musi byt pieci jen negativni. Pfi prvnich
krocich jsme mély strach z odmitnuti, vysmani, ¢i nesouhlasu vic¢i naSim pozadavkim.
Postupem casu jsme si stale vice uvédomovaly, ze v prvni fadé musime my samy po-
chopit smysl planovani a potom pomalu vysvétlit klientdm. Dulezité pti tomto kroku je
umét vést rozhovor, spravné komunikovat, a ke kazdému pfistupovat jinak, vzhledem k
jejich individualité. Je tedy tieba, aby pecovatelka, coby klicovy pracovnik, znala di-
kladn¢ klientovy potieby, které by mély byt prosttednictvim pecovatelské sluzby uspo-
kojovény. Tedy osobnim cilem ma byt klientova uspokojena potieba.

Americky psycholog Abraham Herold Maslow? shrnul zakladni lidské potteby do péti

kategorif ve tvaru pyramidy.*?

2 Abraham Harold Maslow (1. dubna 1908 — 8. &ervna 1970) byl americky psycholog, jeden ze zakladateli humanistického prou-
du v psychologii. Nejéast&ji byva uvadén jako autor hierarchie lidskych potieb. Maslow je piivodem polské jméno a proto se ¢te
polsky a ne anglicky. K nejvyznamnéj$im piispévkim Abrahama Maslowa v psychologii patii hierarchie lidskych potieb, kterou
obvykle zobrazoval jako pyramidu. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow)

2 Srov. HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani. Praha, 2011, s. 46
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Seberea-
lizace

Potieby autonomie

Potreby socidalni

Potreby bezpeci

Fyziologické potieby

Plati, ze nemohou byt uspokojeny potieby na vyssich trovnich, pokud nejsou uspokoje-
ny potieby na nizsich drovnich.

Fyziologické poti‘eby - jsou zakladnimi potfebami kazdého ¢loveéka, tudiz nejdulezitéj-
Simi. Neuspokojeni téchto potfeb se negativné projevuje na naSem zdravi a psychice.
Patii sem: strava, dychani, spanek, odpocinek, pohyb, hygiena, zdravi, fyzické kontakty
atd.

Potieba bezpeci - citit se v bezpeci je potieba také kazdého Clovéka. Hlavné u starych
lidi se zvySuje potieba jistoty a bezpec¢i. Sem patii finan¢ni jistota (pocit, Ze méa dostatek
penéz na ziti), jistota fyzickd (mit vedle sebe n&jakého pomocnika, hlavné u Spatné
se pohybujicich se senioril), psychicka jistota (necitit se osamély, ztraceny, mit kolem
sebe k dispozici informace s okolnim svétem).

Socialni potreby - Clovék pottebuje kolem sebe své blizké, pottebuje ,,nékam patfit*,
komunikovat, vztahy, informace, co se d&je kolem ného.

Potieba autonomie - kazdy ¢lov€k ma potiebu jednat a rozhodovat sam za sebe, byt

samostatny a uzitecny.
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Poti‘eba seberealizace - v pokro¢ilém v&ku je uZ tato potieba t&Zko splnitelna.?®

Seniofi své potieby potiebuji uspokojit jako vSichni ostatni. A kdyz uz sami nejsou
schopni potfeby uspokojit, je na ¢ase, aby jim v tom pomohli druzi. - V tomto tkvi dile-
Zitost ,,individuélniho planovani* - podle potieb jej sestavit. Zmapovat dikladné situaci,
prostiedi, ve kterém senior zije a zjistit jeho potfeby. Pfi¢emz samoziejm&é musime
umoznit délat starému ¢lovéku co nejvice véci samostatné, aby zistal co nejdéle ,,pa-
nem sveho zivota“,

V prvni fadé by méla pecovatelka zjistit, jak funguje domacnost, jaké je prostiedi, kde
jeme, maximalné¢ pomtzeme se zakladnimi fyziologickymi potifebami, ale dalsi, vyssi
potieby zvlada sam. U lidi, co uz nezvladnou sami uspokojovat své potieby, musi peco-

vatelky tyto potieby zajiSt'ovat a zaroven za n€ rozhodovat.

Velmi dtlezitym druhym krokem je zjisténi potieb a cila klientd pomoci dobfe vedené-
ho rozhovoru a vhodné kladenych otazek (i rodinnym ptislusniktim).
Napt. Co muze klient a zvlada udé¢lat sam?

S ¢im pottebuje pomoci?

Co chce a jak si pomoc predstavuje?

Kdo by mu mél pomahat?

O ¢em chce rozhodovat sdm?

Pecovatelka by se méla zaméfit na potieby, které¢ z néjakych divodi nejsou dosud
uspokojené. Potieby, které je peCovatelska sluzba schopna uspokojit v doméacim pro-
sttedi jsou:

- péce o svou vlastni osobu

- zajistovani osobni hygieny

- zajiStovani stravy

- zajiStovani chodu domacnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

2 grov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I., SouZiti se star$imi lidmi. Praha, 1991, s. 37 - 41
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Podle moZnosti peCovatelské sluzby a ze zjiSt€éného pfani a cile klienta se utvoii jeho
osobni cil - bud’ kratkodoby, ktery ma byt splnén asi do jednoho mésice (napt. doprovod
klienta na nakup, k 1ékafi, na obéd), nebo dlouhodoby, které jsou obecnéjsi (napt. zlstat
co nejdéle v domacim prostiedi, dozit zivot v domacim prostiedi a ne v Ustavu, Zit spolu

s blizkymi, mit doma uklizeno).*

Cil musi splinovat urcita kritéria. Kazdy cil musi naplnovat princip SMART (v angli¢ti-
né znamena ,,chytry*). Je pomickou ke stanoveni cilti a znamena:

S - specificky: nemiZzeme stanovit vSem stejné cile, cile jsou individualni, vychazi
Z ptéani, hodnot klienta

M - méFitelny: musi byt stanovena kritéria, na zaklad¢ kterych poznd pecovatelka,
Ze cil je napliovan

A - akceptovatelny: nesmi byt v rozporu s pravnimi, etickymi normami

R - realny: musi byt splnitelny prostfednictvim pomoci peCovatelské sluzby

T - terminovany: musi byt stanoveno, kdy ma byt cil splnén, kdy ma byt hodnoceno,
jak je cil napliiovan®

Individualni plan tvofi tzv. ,klicovy pracovnik®. Musi byt vyskoleny, musi mit doved-
nosti a znalosti, aby mohl utvofit smysluplny realny individualni plan. Musi znat stan-
dardy pecovatelské sluzby, sva prava a povinnosti, unést emoce a rozlisit, co je pro kli-
enta dilezité¢ a co ne. Klicovy pracovnik mé byt pro klienta oporou, mize se na n¢ho
obracet se svymi problémy, ma v ném vzbudit divéru. Cenné informace Cerpa klicovy
pracovnik i od rodinnych ptislusniki.

Kli¢ovy pracovnik vysvétli klientovi, jaké sluzby jsou k dispozici, sestavi s nim osobni
cil, planuje a hodnoti pribéh sluzby, sleduje, zda je klient se sluzbou spokojen. VSe za-
znamenava do daného formulare. Mél by byt pfehodnocovan po pravidelnych interva-
lech, nejlépe 1 x za mésic. Zapisuji se prubézn¢ informace a veskeré zmény (zmény
planu ¢i osobniho cile), zda péce vyhovuje, udaje o rozsifeni ¢i zuzeni sluzby nebo

osobniho cile.?®

% Srov. HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individualni planovani. Praha, 2011, s. 97
% Tamtéz, s. 97
% Standardy OPS UMC Zaboviesky. Brno, 2011
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Jaky ma tedy individualni planovani vyznam?

Vyznam pro klienta:

Klient ma pravo se rozhodnout, jestli s nabizenou formou sluzby souhlasi a zda
ji chce vyuzivat

vystupuje, jako rovnocenny partner pro klienta znamena sluzba vétsi bezpeci
klient musi byt obezndmen se svymi pravy a povinnostmi o sluzb¢, kterd jemu
poskytovana

ma pravo se rozhodnout i pro to, Ze nebude sestavovat osobni cil, ani individual-
ni plan. Je to jeho plné pravo, které musime respektovat?’

muze sdm rozhodovat o sluzbé, kterd jemu poskytovana, mize ji chtit zménit,

¢1 zménit osobni cil. Neni pasivnim pfijemcem sluzby.

Vyznam pro pecovatelskou sluzbu:

znamena také vétsi bezpeci, v ptipad¢ nesouhlasu ¢i rozporu s klientem ma v ru-
ce pisemny plan, na kterém se s klientem shodli

ma smysl, kdyz se peCovatelky zastupuji. Maji informace a podklady o tom,
co se v dané domécnosti provadi za ukony, informace o klientovi, jeho roding,
atd.

slouzi jako kontrola efektivni vyuZivani sluzby a pracovni doby

je prosttedkem ke zvySovani kvality sluzby na zakladé zjisténych ptani a potieb
klientd

o : (o : 28
slouZzi pro rozvoj tvorby plani organizace

Socialni prace je hodné naro¢nd a individualni plany usnadiiuji a také zkvalitiiuji sluzby.

ProtoZe nas zajem je - spokojeny klient.

2" Srov. HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudini planovani. Praha, 2011, s. 17 - 18
% Tamtéz, s. 17 - 18
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4.2. Vzdélavani a odbornost pecovatelek

Pecovatelka vykonava své zaméstnani v pfimém kontaktu se starymi lidmi a na ni je
zéavisla kvalita sluzby, kteréd se klientim poskytuje. Proto by se méla neustale vzdélavat
v této socialni oblasti a také v tom byt zaméstnancem podporovana. Pfedpokladem
k prijeti do vykonu tohoto povolani je samoziejmé také osobni, moralni a fyzické vlast-
nosti a ob¢anska bezthonnost.

Profesni rozvoj zaméstnanci upravuje i zdkonik prace - zaméstnanec je povinen prohlu-
bovat si soustavné kvalifikaci k vykonu prace sjednané v pracovni smlouve.

U organizace Peovatelské sluzby Zaboviesky je profesni rozvoj zaméstnancti zakom-
ponovany do standardi a je stanoven podle zakona 4. 108/2006 Sb. - stanovuje kvalifi-
kacni piedpoklady pracovnikii v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikﬁ.29

Veskery persondl musi mit odpovidajici odborné vzd€lani a dovednosti, musi byt

schopni urcit a zabezpecit potfeby uzivatel socidlni péce.

Pracovnice v socialnich sluzbach musi absolvovat kurz socialni péée, nebo mit maturitu
na stiedni zdravotni Skole nebo socidlniho sméru. Pribézné jsou proskolované social-
nimi pracovnicemi na témata:

- legislativa,

- mezilidské vztahy,

- etika,

- potieby klientd,

- hygiena,

- standardy a pravidla a dalSi poznatky.

Také jsou poradany pravidelné rtizné Skolici akce - akreditované seminare. Podle zako-
nu 4. 108/2006 Sb. Musi kazdy pracovnik absolvovat 24 hodin vzdélavani rocné.

Nekteré pracovnice se dale vzdélavaji, maji absolvovany pedikérsky kurz, masérsky
kurz, specialni kurzy - spoluprace s nevidomymi, pracovni terapie. Pfinosné je také se-
bevzdélavani pracovnic samostudiem cizich jazykd, ziskavani znalosti pomoci interne-

tu, studiem materiald, tykajici se aktivizace klienti.

2 ptiloha standardu &. 5
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Dilezité je také hodnoceni pracovniki, které se uskuteciiuje 1 x za rok. Tyka se osob-

nostnich predpokladi, ukolti za minulé obdobi stanoveni ukoll na budouci obdobi, atd.

Jednou z vyznamnych ¢innosti posledni doby je supervize, ktera probihd na pracovisti
jednou za rok. Supervize slouzi k feSeni problémovych a emo¢né naro¢nych situaci,
ke zlepseni komunikace jak na pracovisti, tak s klienty, prevence syndromu vyhoteni,
profesionalnimu rozvoji pracovnika, aj.

Je obzvlast’ dilezita pro pracovnice v terénu, které svoje povolani uskuteciuji v doma-
cim prostredi klientl (a jejich rodin), coz nese vétsi naroky pro pracovnici, protoze
je vystaven rizikiim vétsi osobni angazovanosti, kterda mize presahovat hranice mezi
profesni a osobni rovinou, je to slozZita prace s vlastnimi emocemi - leckdy v emo¢né
vypjatych situacich.

Supervize je vedena supervizorem - vyskoleny profesional (psycholog), ktery je vazéan
mlcenlivosti vzhledem k divérnym informacim, které jsou na skupinovych supervizich
sdélovany a rozebirany. Problém muze nastat v piipadé, kdy supervizi vede ¢lovek, kte-
ry nema dostatecné informace o chodu a fungovani organizace, pak je supervize podle
mého nézoru a zkuSenosti zbytecnd, ba naopak mulize pfinést negativni atmosféru mezi
pracovniky organizace. Vybér supervizora a jeho odbornost je tedy nesmirné diilezita.
Kromé¢ vzdélani a odbornosti pracovnikl peCovatelské sluzby je beze sporu velmi dule-
zita k vykonavani tohoto povolani vysokd mira empatie a socialni citéni, fyzickou
a psychickou odolnost. Protoze dusevni pohodu klienta navozujeme hlavné socidlni
komunikaci.

Vyznamnou ulohu hraje také uméni naslouchat - stafi lidé se potiebuji vypovidat, dat
jim pocit divéry a piilezitost hovofit o tom, co je trapi. Musime dat najevo snahu poro-
zumét klientovu problému. Cilem by mél byt vytvotfeny dobry vztah mezi pecovatelkou,
klientem a jeho rodinou, coZ je zaklad poskytované sluzby na nejvyssi Urovni a pro co
nejdelsi trvani vysoké kvality zZivota staré¢ho ¢loveéka za pomoci odbornych profesional-

nich pracovnikt a jeho rodiny.
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4.3. Uskali a psychicka zatéZ seniort a pecujicich

Tato kapitola piiblizuje uskali a druhy psychickych zatézi, kterym musi odoldvat jak

stafi lidé, 1 jejich rodinni piislusnici i pracovnici v socialnich sluzbach.

Uskali seniort

Pro seniory neni lehka situace, kdyz citi, ze nastupuje ztrata nezavislosti, sobéstacnosti,
maji pocit (a n€kdy je to bohuzel i pravda), ze okoli je za¢ina ignorovat, maji strach
Z odlouceni od spolecenského zivota, od konickl, zajmi, kterym se jeSté doneddvna veé-
kdyz ptijde senior o partnera, se kterym prozil velkou ¢ast svého zivota.

Z této deprese je muze vyvést nékdo, kdo mu bude na blizku, né¢kdo, kdo seniora nene-
cha v necinnosti a bude ho ponoukat k rtiznym aktivitdim. Dobry kontakt s okolim miize
vrétit pocit jistot a bezpeci.

Bohuzel v dnesni dob¢ se objevuji stale Castéji piipady, Ze rodina starého ¢loveéka nena-
vstévuje bud’ viibec, nebo jen z diivodu vymamit pravé doruceny dichod, nebo dédic-
kého chti¢e. Také mam mnohdy smutny dojem v rodinach, kde se pecuje o starého rodi-
e, jako by ho piedtasné ,,odepisovali“. Resi a rozhoduji za ného véci, které by mohl
jesté fesit sam. Kdyz se seniora na néco zeptam, odpovi za né¢ho rodinny piisludnik (i
kdyz mluvit mlze, jen by potifeboval vice €asu na zpracovani dotazu a odpovédi).
To pak zpusobi, ze po né&jaké dob¢ se senior uz ani nepokousi néco Fici, rozhodnout -
druzi to udé€laji za ného. To vede ke stagnaci a zbytecnému zkraceni smysluplného zivo-
ta staré¢ho Cloveka.

I pfes tyto problémy stary ¢lovek uptednostni péci v domacim prostiedi, péce je zde
nejptirozenéjsi, naplituje individualni potfeby seniora, jsou také z finan¢niho hlediska

mén¢ narocné, nez vyuziti napt. pobytu v domové diichodct.

Uskali pecovatelek
I pecovatelky musi ¢elit mnoha problémovym, narocnym situacim. Je pro né¢ narocné

Uz to, Ze se musi:
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- nckolikrat za den pfizpisobit riznym (mnohdy nezvyklym) podminkdm jednot-
livych domacnosti, pozadavku klientd a jejich rodinnym pfislusnikiim, ktefi pe-
covatelku kontroluji

- do domaécnosti se musi presunovat za raznych klimatickych podminek, coz se
mnohdy projevi na jejich zdravi

- je vystavena nutnosti samostatného, rychlého rozhodovani, atd.

Nékteré situace mizou negativné ovlivnit vztah ke klientiim 1 sobé samé.

Konflikt mize nastat mezi pecovatelkou a rodinou. Rodina ¢asto ocekava, ze peCovatel-
ka pfevezme veskerou péci i ukony, které ale klient mlize bez problémi zvladat sam.
Rodina pak uto€i, Ze nejsme ochotni, nestarame se tak, jak bychom mély. PeCovatelky
pak maji Spatny pocit z ne dobfe zvladnuté prace, strach z kritiky, ztraty pracovni pozice
- ze strachu ze sankci se pak snazi tizkostlivé dodrzovat pravidla a stavaji se pro n¢ di-
V jinych ptipadech se zase stane stary Clovék na pecovatelce zavisly a upne se na ni.
Zvlast, kdyz dochézi ke klientovi kazdy den. Pecovatelka se tak stava ,,Clenem rodiny*,
coz miize pfinést fadu problémil na obou stranach. I pecovatelka se mlize citoveé zaanga-
zovat. Proto je dobré, po urcité dobé pecovatelky v rodinach stfidat, ale ne zase pfili§
Casto - lidé nemaji radi, kdyZ se v jejich domacnostech objevuje pokazdé nékdo jiny,
I pochopitelné z duvodu bezpecnosti.

Ne vzdy je snadné navazat vztahy se vSemi klienty, ne vSichni jsou ndm sympaticti.
Pak musime zapojit profesionalitu a ptekonat vili - coz je citoveé naro¢né. Tyto emocio-
nalné€ naro¢né situace mohou vést az k syndromu vyhoteni, jehoz riziko je ve sluzbach
domaci péce vysoké a prevence nezbytnd. (Jednou z prevenci je zminované stiidani pe-
Covatelek). Nejsnaze mu podléhaji pivodné vysoce motivovani a ctizadostivi nadSenci,
nastupujici do prace s vysokymi cili.

Mezi typické znaky télesného vycCerpani patii chronickd tnava, nedostatek energie, sla-
bost a vyCerpani.

Mezi znaky emocionalniho vycerpani ptizna¢né pro syndrom vyhoteni patii pocit bez-
moci, beznadéje, frustrace, rezignace a ztrata motivace, ze které doty¢ny nevidi zadné
vychodisko. V extrémnich pfipadech mize tento stav vést az k vypuknuti dusevni ne-
moci, ¢i k mySlenkam na sebevrazdu. Postizeni spotiebuji veSkerou energii na zvladnuti
béznych tkolu kazdodenniho Zzivota. Ztraceji schopnost vnimat osobni identitu lidi,

0 které se maji starat a vnimaji je spiSe jako ptivodce problémtl.
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Prevence proti syndromu vyhoteni by se m¢la pravidelné fesit na pracovistich, vést po-
rady, Skoleni, supervize atd., nalézat feSeni a ptredchéazet konfliktnim situacim. Dutlezité
je, aby peCovatelka respektovala hranice mezi profesi a osobni rovinou. Musime klien-
tim pfipominat, pro¢ jsme u nich, jaky tady mame kol a co je zakomponovano
ve smlouvé. Musime umét vysvétlit, co je podstatou nasi sluzby, Ze nemizeme piebirat
odpovédnost za druhé. Pecovatelky by mély byt také proskoleny, jak komunikovat
s handicapovanymi klienty, napt. agresivnimi, paranoidnimi, neslySicimi, nevidomymi,
dementnimi a jak zvladat situace, kdy se v rodin€ objevi domaci nésili, Sikana ¢i sexu-

1 “~ .. ,30
alni obtézovani.

Uskali rodinnych pecujicich
Stejné jako pro pecovatelky je naro¢na péce o starého rodice pro jejich rodinné pecujici

jak z psychologickeho, tak z fyzického hlediska.

Rodina se chce starat o své staré rodice, ktefi potfebuji pomoc a péci, ale zaroven ma
strach, Ze nebudou potieby a ptani starého ¢lovéka uspokojeny a kdyz ho k sob¢ do péce
nepiijmou, budou mit zase vyc¢itky svédomi. Nastava nezvykla situace, kdy se role ob-
raci a za rodi¢e ted’ musi vyfizovat, davat piikazy jejich ,,dité - to je pro mnohé nepfi-
jemné

Strach ze smrti svého rodice. Strach, ze béhem pecovani o rodice budou muset obétovat
svou rodinu, piatele, Ze to rodina nepochopi.

Pecujici se dostavaji do socialni izolace, prestavaji mit kontakty s okolnim svétem,
nékdy vznikne pocit nenavisti k rodi¢i, coz mize vést ke Spatnému zachazeni. Velmi
tézka je péce o rodice, ktery je dementni, popleteny, trpici Alzheimerem ¢i Parkinsono-
vou chorobou - nesmirné trpi tim, Ze je rodi¢ nepoznava, nemizou s nim komunikovat
jako dtive, musime zakazovat vychazeni z domu vlastnimu rodiéi, aby se neztratil, ne-
zabloudil, nastava nelehka finan¢ni otazka, kdo bude péci hradit. Mnozi jsou omezeni
nedostatkem penéz a problémy v zaméstnani. Mnozi musi nedobrovolné opustit sva
zamg&stnani, coZ se projevi negativné na jejich finan¢nich moznostech. Nemaji jiné vy-
chodisko, protoze maloktery zaméstnavatel umozni zkraceny uvazek, pruznou pracovni

dobu, Ulevu prace pies ¢as nebo odjezdy na sluzebni cesty.

¥ Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v péci o seniory. Praha, 2007, s. 80 - 82
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Neékdy stary rodi¢ opravdu nemiize ziistat ve svém prostiedi, je na tom hufe, potiebuje
uz péci celodenni a rodina z divodu zaméstnani, ¢i vzdaleného bydlisté atd. péci nemu-
ze zajistit sama. V tomto piipad¢ musi rozhodnout o jiném pobytu. Nejvhodnéjsi je najit
domov co nejblize roding. Zde opét muze nastat problém kapacitni - domovy byvaji
pfeplnéné, a finan¢ni - dichod na pokryti pobytu nestaci a rodina musi pobyt doplacet
nemalymi &astkami.

Nékteti rodinni peCujici peCovani psychicky nemusi psychicky zvladat, miize se projevit
syndrom vyhoteni, a kdyz tuto situaci nefesi, diive nebo pozd¢ji se psychicky znidi.
| kdyz jsou nékdy i kritizovani za to, Ze se nestaraji, jsou daleko - ve skute¢nosti zajiS-
tuji to nejhlavnéjsi v Zivobyti starnoucich lidi.

Aby mohla rodina pomahat svym starym rodi¢tum v jejich poslednich letech Zivota, po-
ttebuje sama pomoc, pochopeni a pomoc odbornikti, zvlast' kdyz jejich ukol péce neni
lehky a trva dlouho. Je dobré se o péci délit s ostatnimi Cleny, aby zatéz nepadala jen na
bedra jednoho z rodiny.

Uzitecné by bylo setkavani s ostatnimi pecujicimi, ktefi jsou na tom podobné, zajisténi
vzdélavani v této problematice, vyuzivat kurzy pro laické pecujici, atd. Vzhledem
k tomu, ze péci vétSinou zastavaji zeny, navic nekteré (vlivem dne$niho trendu mit déti
v pozd¢jSim veéku) se staraji o své déti a soubézné o starého rodice, by mély byt posky-
tovany z tohoto diivodu tlevy v zaméstnani (pruzna pracovni doba, volna pracovni do-
ba), nebo by byla vhodna jakasi ,,seniorska dovolend“ (obdoba matetské dovolené).

Rozhodné by byla prospésna vétsi pomoc roding v této té¢zké tiloze ze strany statu.

3 Srov. PACOVSKY, V., O stdrnuti a stari. Praha, 1990, s. 54 - 55
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5. Socialni zabezpeceni - legislativni zmény platmé od 1. 1.

201232

Do socialniho zabezpeéeni, které spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci CR, patii
diichody, zaméstnanost, nemocenské, statni socidlni podpora, davky pro zdravotné po-
stizené, davky v hmotné nouzi aj.

Systém socialniho zabezpeceni doznal vyznamnych zmén reformou, jiz v roce 2007,
kdy byly provedeny zmény u nékterych skupin spadajicich pod socialni zabezpeceni.
V roce 2010 pak byly zmény u zbyvajicich skupin. K 1. lednu 2012 vesly v platnost
zmeény tykajici se vSech skupin spadajicich pod socialni zabezpeceni. Nékteré ze zmén
jsou vsak takové, které se provadi kazdoro¢né, napiiklad v duchu valorizaci, nékteré

jsou ale zésadniho charakteru.

Statni socialni podpora.

Do 31. prosince 2011 mély davky svij systém posuzovani zdravotniho postizeni. Jako
klad tohoto systému z hlediska uplatiiovatele je to, Ze byly zvyhodnény rodiny, kde se
postizeni vyskytlo a toto bylo zohlednéno v davce socialni piiplatek. Ten reflektoval
jak pfijmovou situaci, tak zdravotni postizeni v rodin¢. Nyni se od 1. ledna 2012 rusi
socialni pfiplatek. Institut posouzeni piijmové situace byl presunut jako novy institut
ptispévku na péci. Za podminky, ze socialné slaba rodina, ve které rodi¢ nebo dité ne-
piesdhne piijmy dvojnasobek zivotniho minima, pocitano za posledni kalendarni ctvrt-
leti, mohou zadat o zvySeni socidlniho prispévku na péci o 2000 K¢. Sice toto stézi na-
hradi ztraty socialniho piiplatku vyplaceného doposud, ale je nové zapracovdna do pii-
spévku i finan¢ni potiebnost. Doposud byl piispévek na péci poskytovan bez ohledu
na vysi piijmu. Soucasné se v davkach statni socialni podpory zrusil ptispévek pro rodi-
Ce postizenych déti. Timto doSlo k vyznamné zméné, ze tento piispévek neni davkou
jakymkoliv zptisobem zohlednujici zdravotni stav. Rodi¢ovsky ptispévek neni jiz moz-

né vyplacet zarove s piispévkem na pé&i. Vybrat si musi rodic. *

% Vychozi material pro zpracovéni této kapitoly byl uvefejnén na: www.socialni-davky-2012.cz

8 www.socialni-davky-2012.cz/prispevek-na-peci-21012/
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Davky pro zdravotné postizené.

Bez nahrady jsou zruSeny davky na bezbariérovy byt a garaz, piispévek prakticky, ne-
bo upIn¢ nevidomym obcanti a bezuro¢na puljcka. Slouenim piispévku na dopravu
a na provoz vozidla vznikl piispévek na mobilitu. Ten se nevyplaci automaticky. Zmeéna
je také v tom, Ze se davka vyplaci mési¢né a ne ro¢né a to ve vysi 400 K¢. Na prispévek
ma téz narok drzitel ZTP a ZTP/P.

Novy zakon zavadi piispévek na zvlastni pomicky. Mysleno na upravu bytu, zvIastni
upravu ¢i zakoupeni motorového vozidla. Zaroven dochdzi k zazeni vyctu zvlastnich
pomtcek. U pomucek s potizovaci cenou do 24 000 K¢ se sleduje piijem rodiny.
Na pfispévek na takovou pomucku je narok, pokud neni piijem vyssi, nez osminasobek
Zivotniho minima. Zivotni minimum bylo poprvé valorizovano k 1. lednu 2012 a to aZ
0 9%. Napf. senior zijici samostatn¢ /po valorizaci 3 410 K¢ mési¢ni Zivotni minimum/,
nesmi prekrocit ¢astku 27 280 K¢&. Pokud prevysuje pofizovaci cena 24 000 K¢, na vysi
ptijmu se nehledi. Na pofizeni pomicek se nové stanovuje 10% spolutcast, nejméné
vsak 1000 K¢.

Piispévek na plosiny, ,,schodolezy” a zvedaci systémy, které doposud fesili obce,
od 1. ledna 2012 piechazi do kompetence krajskych poboéek Utadii prace. Stejné
tak neni mozné se v této souvislosti odvolavat ke krajskému ufadu, ale k Ministerstvu
prace a socialnich véci.

Novinkou v systému jsou socialni karty, které budou postupné zavadény a budou slouzit
pro vypléaceni i pro identifikaci osob s té¢zkym zdravotnim postizenim. Funkce socidlni
karty se ma do budoucna jestd rozsifovat, coz je teréem kritiky Utadu pro ochranu lid-

skych prav.®*

Prispévky na péci.

Posouzeni téchto prispévku je 1 nadale uréeno lékarskym posudkem, nikoliv socidlnim
Setfenim. Méni se pouze pocet tkonll péce o vlastni osobu z 36 na 14. Tato zména byla
doporucena odborniky, ktefi zmény chystali, tak je i vitana kritiky zmén. Existuji Ctyii

stupn¢ zavislosti.

# Srov. PESLOVA, R., étvrtletnik Peduj doma. Zasadni zmény v legislativé od 1. 1. 2012-04-15, Brno 1/2012, s. 6
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Do 18- ti let véku:

L. stupen - lehké zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 4 ukonech
-3 000 K¢

II. stupeni - stfedné tézka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 10 uko-

nech) - 5000 K¢

III. stupeii - t¢zka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 15 ukonech)
-9 000 K¢

IV. stupen - tplna zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 20 tkonech)

- 12 000 K¢

Nad 18 let véku:
I. stupen — lehka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 tkonech)
- 800 K¢ od 1. 1. 2012
II. stupent — stfedné tézka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 18
ukonech)
-4 000 K¢
II1. stupen — tézka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 ukonech)
- 8 000 K¢
IV. stupen — tplna zavislost (kazdodenni pomoci nebo dohled pfi vice nez 30 tikonech)

- 12 000 K¢

Vyse ptispévku na péci byla zvednuta z 5 000 K¢ na 6 000 K¢. To v ndvaznosti na zru-
Seni socialniho piispévku a prispévku pro rodi¢e postizeného ditéte. Zaroven lze dosah-
nout i dal$iho zvySeni pfispévku na péci o 2 000 K¢ v zavislosti na vysi ptijmu. Méni
se 1 nazvoslovi pro osobu pecujici o postizeného z dosavadni osoby blizké na asistenta

S P A v o r vz T SN v 35
socialni péce. Nové je nutné pozadat o prispévky na péci pisemne.

Dalsi zmény v pojistnych systémech. Kazdy dichod se sklada za dvou casti. Ze zaklad-
ni vymeéry (od 1. 1. 2012 na 9 % primérné mzdy, z 2 230 K¢ nové na 2 270 K¢) tedy +
40 K¢. Timto se zaklada moznost automatické valorizace k 1. 1. kaZzdého roku. Druha
cast diichodu je vyse procentni vyméry (kterd se pocitd z ptijmti za celou dobu pojisté-

ni), kterd se zvySuje o 1,6 %. ZvySeni probc¢hne automaticky. ZvySuje se 1 piiplatek

% http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/276
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k diichodu ke zmirnéni nékterych kiivd zptisobenych komunistickym rezimem a ucast-
nikim narodniho odboje. Dochazi téZ k finan¢nimu znevyhodnéni pii piedCasném od-
chodu do diichodu. Zkracuje se i narok obnoveni vdovského dichodu z péti na dva
roky.

Zmény v socidlnim zabezpeceni je véc jisté potfebnd a v kone¢ném disledku bude
i systém jednodussi a tim i hife zneuzitelny. Libi se mi zvlasté sniZzeni poétu tkon,
pro posouzeni zavislosti postizené osoby na okoli. Z 36 oblasti na deset. Zabér oblasti
je pfitom stejny, jako byl doposud. Velmi kladné hodnotim i socialni karty, /plastikova
karta jako kreditni, na které jsou udaje 0 0sobé&, ktera se kartou prokazuje/, kterd bude
vlastnika opraviiovat k vyuZzivani vyhod, doposud vazanych na prikaz mimofadnych
vyhod. Pro osoby postizené bude jisté jednodussi, kdyz jejich identifikace a rizné indi-
vidualni vyhody, budou na jedné karté. Funkce karty se ma v budoucnu je$té rozsifovat
a dovedu si ptedstavit, ze v dob¢ sofistikovanych technologii bude tento systém velkym
pfinosem.

Velkym problémem je ale nedostatek Casu od posledni modifikace k zavedeni v plat-
nost. Posledni dodatky byly do zmén zapracovény jest¢ v prosinci a jiz v lednu zmény
platily. Jsou to zmény natolik rozsahlé, které vyzaduji delsi dobu na obeznameni a in-
formovanost klientd, kterych se toto tyka. Spousta ptispévkll bud’ zanika, nebo jsou no-
ve soucasti jinych. O mnohé z nich je nutno pozadat a nejsou tedy automaticky piidéle-
ny. Samotné Setfeni, zda ma Zadatel opravnény narok na piispévky a v jaké vysi je taky
Casoveé narocné. A nékteré z piispévkil také nelze uplatiiovat zpétné. Také i to, Ze mno-
hé kompetence piesly z obecnich ufadi pod krajské Utady préace a tim se tyto zahltily,
nepomohlo rychlému feSeni zavedeni zmén.

Obe¢ tyto hlediska, které jsem zhodnotila svym pohledem pracovnice pecovatelské sluz-
by, jsem si potvrdila i v diskuzich na internetu, i v tisku a dotazy od klientt na téma
zmén v socialnim zabezpeceni. Nemohlo byt ani technicky dost ¢asu na to, aby se tyto

zmény dostaly k osobam, kterych se to tyka.*

% http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/276
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6. Prakticka cast

V této praci jsem se zabyvala stafim, rodinou se seniory, o pecovatelské sluzb¢ jako du-
lezité¢ pomoci roding, o jejich formach sluzeb a novych trendech. To slouzi jako podklad
pro nasledujici prizkum.

Prizkum jsem uskutecnila v rodinach, kde se pecuje o staré¢ho ¢lovéka a vyuziva se né-
které z forem pomoci prostfednictvim pecovatelské sluzby.

Cilem prazkumu bylo zjistit, jaka je informovanost rodin, co se ty¢e pecovatelské sluz-
by a jejich forméch sluzeb, které mohou byt poskytovany v rodinach seniorim a zdali
jsou sluzby pro né finan¢né dostupné. Dale jsem v ramci nového trendu ,,individuélniho
planovani* zjistovala, jaky je cil, pfani, tykajici se sluzby, kterou vyuzivaji a jaka

je spokojenost s témito sluzbami.
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6.1. Strategie priazkumu

Empirické vysledky byly zpracovany kvalitativni metodou. Tato metoda umoziuje vice
a podrobnéji proniknout do problému a spravné ho pochopit. Ziskavaji se vétsi, nové
informace o jevu, o kterém uz néco vime. K zodpovézeni otazek jsem pouzila struktu-
rovany rozhovor, ktery probihd mezi tazatelem a respondentem a kde se ziskavaji in-
formace z jejich pohledu, v jejich jazyce. Tuto kvalitativni metodu jsem vybrala proto,
ze je vyhodna pro lidi, ktefi maji problémy zrakové, sluchové i dusevni, pro které by byl
problém vypliovat napt. dotaznik. Pti rozhovoru jsem mohla otazky v pfimém kontaktu
seniorem lépe vysvétlit, tak, aby tomu maximalné rozumél. Takovd komunikace je pro
n¢ snaz$i. Byla také vyhoda, Ze rozhovor probihal v jejich pfirozeném prostiedi, v pfi-
jemné atmosféte, odpadal stud.

Ziskané informace jsem podrobila analyze, kterou uvadim v nasledujici podkapitole.

6.2. Zkoumany vzorek, analyza rozhovoru, jeji vysledky

Vyzkumny cil jsem stanovila v nasledujicich otazkach:

1. Jaky druh sluzby vyuzivate a proc?

2. Kde jste ziskal(a) prvotni informace 0 mozZnosti vyuziti pecovatelské sluzby a védél(a)
Jste, jake druhy sluzeb ma pecovatelska sluzba k dispozici?

3. Co je Vasim cilem, pranim, (v ramci individudalniho planovani), co od sluzby oceka-
vate?

4. Jste se sluzbou spokojen(a), popripade co byste zmenil(a), rozsiril(a)?

5. Je sluzba z financniho hlediska pro Vas dostupna?
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Zkoumany vzorek se skldda z péti respondentl - seniort, klientli pecovatelské sluzby,
covatelskou sluzbou. Pfedem jsem v rodindch seniorim vysvétlila, o co se jednd, na ja-
ké téma s nimi chci hovoftit a podrobné jim vysvétlila ,,individudlni planovani. Samo-
zfejmé jsem je upozornila i na to, Ze odpovidat nemusi, kdyz nechtéji. Je to zcela jejich

pravo. A ze odpovédi budou anonymni, v ramci zachovani jejich prava a soukromi.

Zkoumany vzorek respondentu:

R1 pan P.
vek 85 let
zdravotni stav - nevidomy

Zije v byt¢ sam, rodina za nim pravideln¢ dochazi

R2  paniB.
vék 89 let
zdravotni stav - $patné se pohybuje, chodi o holi

Zije v byté sama, syn za ni dochazi kazdy den

R3  pani Z
vek 75 let
zdravotni stav - pohybuje se na voziku z davodu vrozené obrny

zije v byté s vnuckou

R4  pani CH.
vek 91 let
zdravotni stav - pohybuje se velmi obtizné s pomoci hole

Zije v byt¢ sama, s péci ji pomaha rodina, ktera za ni pravideln¢ dochazi

R5  paniS.
vek 82 let
zdravotni stav - sniZzena pohyblivost, cukrovka

Zije v byt¢ se svym manzelem, ktery je upoutany na lizko
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Odpovédi respondentu:

Odpovédi na otazku ¢. 1 —,,Jaky druh siuzby vyuzivite a proc?**

R1 odpovida:

»Dovazi me obédy a potom mé jednou za tyden chodi pecovatelka uklizet a nakupovat “.
R2 odpovida:

., Vyuzivam nakupu a uklidu a dovazi mi obédy. Kdyz jsem jeste mohla, chodila jsem na
obedy do skoly, ale ted’ uz nemiizu, nedosla bych tam*.

R3 odpovida:

,, Momentalné akorat ndkupy a obédy. Ja nedojdu nikam. A jesté chodi pani na pediku-
ru®.

R4 odpovida:

»INo ja beru od vas obédy, protoze uz meé déla problém stat u spordaku, a potom chodi
pecovatelka sem kazdy den kontrolovat mé a kdyz je potieba, uklidi, vynese smeti. Ale to
tak jednou za 14 dni, ja uz toho moc tady nenadeélam *.

R5 odpovida:

Jen nakupy, ostatni jesté zvladnu ja, nebo mé pomiize dcera. Ale ta taky na tom neni

moc zdravotné dobre, nemiize se tahat s nécim tezkym. A jeste chodi pecovatelka pro

Iéky k doktorovi*‘,

Z odpovédi na otazku €. 1 je patrné, Ze sluzby byly u seniorti zavedeny po nahlém zhor-
Seni zdravotniho stavu, z divodu sniZeni sobé&stac¢nosti uz nebyli schopni svoje potieby

uspokojovat a i rodina uz tuto péci sama nezvladala.
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Odpovédi na otazku ¢. 2 - ,,Kde jste ziskal(a) prvotni informaci o moznosti vyuziti pe-

Covatelské sluzby a védeél(a) jste, jaké druhy sluzeb ma pecovatelska sluzba k dispozi-
ci?“

R1 odpovida:

., Ani nevim, zajistovala to dcera. Myslim, Ze ji to rekli na stiedisku, Ze by meé mohli po-
skytovat tady ty sluzby. Jinak od nikud jinud to nevim a ani jsem nevédel, co vsechno
poskytujete*“.

R2 odpovida:

., Rekla mi to doktorka. O obédech jsem védéla, nékdo to tady v baraku bere. Ale dok-
torka mi rekla, at tam zavolam, Ze mi muZou pomoCt S péci. Ale nerekla mi, co vsechno
nabizite.**

R3 odpovida:

,,Od pani doktorky. Ze zacatku jsem méla uklid i ohvev, ale ted mi to dela vnucka az
prijde ze Skoly. Ja totiz obédvam az dost pozdé a to pecovatelky uz nechodi. Jinak se
mnou dcera chodi ven na prochdzky na vozejku, a déla mi tady veSkerém uklid, pere,
Zehli a prosté udrzuje domdcnost. *

R4 odpovida:

,.Jednak jsem védéla, Ze je tady ten pecovatelsky dium, bydlim skoro naproti, a jednak
mé to zarizoval vauk. Ja uz nemiizu chodit ven. Ale jaké sluzby nabizi jsem nevédela, ani

¢

jsem to nikde necetla.
R5 odpovida:

My uz to mame hodné dlouho. Kdyz jsem byla na vysetieni v nemocnici, udélalo se mi
Spatné a doktor rekl, Ze tam musim zustat. Ja rekla, Ze nemiizu, Ze mam doma manzela
lezéka. A on se zeptal, jestli mam zavedenou pecovatelskou sluzbu. Ja jsem neméla ani
ponéti o tom prispévku na péci, manzel pobirad téch 11 tisic. Nebyt toho doktora, ktery
mé na to upozornil, nemd nic. Vitbec jsem jinak nevédéla, co vsechno nabizite, az od

Vas.*

Dle odpovédi na otazku €. 2 bylo zjiSténo, Ze chybi informace o pecovatelské sluzbé.
Vsech 5 respondentti mélo jen zakladni informace od svého I€kare, jen jedna respon-

dentka védéla o existenci peCovatelské sluzby, protoze bydli témét naproti domu s pe-
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Covatelskou sluzbou. O konkrétnich formach sluzeb, které poskytuje pecovatelska sluz-

ba, nevédél zadny z respondentu.

Odpovédi na otazku €. 3 — ,,Co je Vasim cilem, pranim (v ramci individualniho plano-

vani), co od sluzby ocekavate? *

R1 odpovida:

., No jsem hlavné rad, Ze sem nékdo jednou za tyden prijde, kdyz potiebuju treba néco
precist, dopis. Obé dcery bydli daleko, tak cekam vidycky na ten ctvrtek, az pecovatelka
prijde a miZzu si s ni popovidat.“

R2 odpovida:

,, Chtéla bych, abyste mi pomdhali, protoZe bych chtéla co nejdyl zustat tady doma, ne-
chci nikam. Syn mi nabizel domov diichodcu, ale branim se tomu, nechci do ciziho pro-
stredi. Tady je mi nejlip a jeste to zviadam, kdyz mi syn pomaha. “

R3 odpovida:

,»Jsem dost odkazana na ty nakupy a tu pedikuru taky Zzadam. Jsem rada, Ze ted’ se mnou
tady je vnucka, je to velka vyhoda pro mé. Nemusim mit strach, ze kdyz treba spadnu,
nebudu tady tyden lezet. Pravé proto to vSechno je, abych nemusela nékam. Mam
sestrenici, kterd je tézce postizend, je v domove, 8 tisic jim odevzdd, ale Zadné takové
sluzby ji neposkytuji.*

R4 odpovida:

,,No potrebuju vas, protoze uz nejsem tolik sobéstacna, abych to zvladala sama bez vas.
A potiebuju vasi pomoc, abych tady mohla ziistat. Sice mi jestée pomaha vnuk a syn,
ale bez vas bych musela nekde do domova a to nechci.*

R5 odpovida:

,, Potrebuju, aby mé pecovatelky chodily nakupovat. Ja viibec nemiizu ven a dceru ne-
chci moc zatézovat, je na tom Spatne. Jak jsem venku spadla, zamotala se mi hlava diky
té cukrovce, narazila jsem si hlavu a zlomila ruku. Tak mi dali tenhle naramek, na kte-
rém vidycky pecovatelka kontroluje hladinu cukru. Tak se citim vic v Klidu. Akorat ve-

Cer mam vzdycky strach, jestli se v koupelné nesvalim, kdyz se sprchuju. Chceme tady
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jesté ziistat, nechceme do domova, je to tady nase, mame velkou rodinu, chodi za ndma,
i tady prespavaji. Dokud to budeme vsichni zvladat, chceme ziistat tady.

Z odpovédi na otazku €. 3, tykajici se individualniho planovani (které jsem jim podrob-
vat si takovou sobéstacnost, aby mohli zlstat ve svém domécim prostiedi za pomoci své

rodiny a pecovatelské sluzby co nejdéle.

Odpovédi na otazku ¢&. 4 — , Jste se sluzbou spokojen(a), popr. co byste zmenila, rozsi-

Fila?*

R1 odpovida:
»JSEM Spokojen, tyto sluzby mé zatim staci. Dcery mi taky pomahaji jak muZou, ale jsou
daleko. Jesté bych potieboval, aby se mnou nekdo Sel odpoledne obcas na prochazku,

‘

ale pecovatelky na to nemaji cas.
R2 odpovida:

,,Jsem spokojend. Pecovatelky sou hodny. Akorat mi nevyhovuje nékdy cas, kdy prijdou.
Vetsinou totiz prijdou po obédé a to ja chodim spat. Ale dopoledne maji i jiné lidi a po
té 3 hodine uz nechodi. Chtéla sem jesté vyuzivat pedikuru, ale uz bych na to neméla.
Jen ty obedy sou nekdy nic moc. Polivky — vétsinou jenom ochucena voda. *

R3 odpovida:

,,»Ja su celkem spokojena, akorat teda mam poznamky k tomu jidlu. Co mé strasné vadi,
tak to je ty knedliky s tim hovézim masem — to je podesev. Vylozené podesev. Ja to mu-
sim jenom ocucat a vSechno vyhodim.**

R4 odpovida:

,,»Ja jsem se sluzbami spokojena, zatim me to staci.

R5 odpovida:

,»J0, jsem spokojend, vidycky me nakoupi to, co potiebuju. Zatim potrebuju jen ty ndku-

¢

py. Mozna by bylo fajn, kdyby deévcata mohla chodit i o vikendu, ale to maji volno.
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Odpovédi 4. otazky ukazuji, ze respondenti jsou se sluzbami spokojeni. Tfem vsak ne-
vyhovuje ¢as ptichodu pecovatelky nebo by chtéli sluzby rozsifit i na odpoledni hodiny
¢i vikendy. Respondentka R3 reaguje také na problematiku ¢asu v otdzce ¢. 2 (obéd

by si ptala ohiivat az odpoledne).

Odpovédi na otazku ¢&. 5 — ,,Jsou sluzby z financniho hlediska pro Vias dostupné? *

R1 odpovida:

., Zatim to jde, beru prispévek, z toho sluzby hradim. A obcas mi vypomiiZe dcera.

R2 odpovida:

., Beru ten prispévek, tak to zvladam, ale tu pedikUru — to uz by bylo moc. Syn mi obcas
donese jidlo, ale sam taky chuddak moc penéz nema. “

R3 odpovida:

,Ale jo, ja mam 8 tisic prispévek na ty sluzby, takze to akorat tedy vyjdu. Ja mam tu téi-
kou zavislost, takze stat se 0 mé musi postarat. Ja Vam reknu, kdo nema ten prispévek
na péci, tak nevim, jestli to je viibec schopny zaplatit. Proto vaucka vypomahda, vari
mé vecere, zet me chodi kazdy den kolem 5 hodin, co je potreba a dcera taky.

R4 odpovida:

,.Je to pro mé dostupné, protozZe ja za nic jiného neutratim a dostavam ten prispévek
na péci 800 korun a taky jidlo mné kupuje syn.

R5 odpovida:

,Ja mam prispévek na péci 4 tisice korun, manzel 11 tisic, ale sotva bych to zvladala

bez ného a bez pomoci deti. Ty ndakupy jsou ¢im dal tim drazsi. *

V posledni otdzce z odpovédi vyplyva, ze z divodu pobirani nékterého ze Ctyi stupiiti
ptispévku na péci, si mohou dovolit sluzby financovat. Ale vSichni se shodli, ze bez pfi-

spévku i pomoci rodiny by tézko mohli sluzby vyuzivat.
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6.3. Shrnuti

Ziskané vysledky z rozhovort potvrzuji, ze nejveétsim problémem je, ze v povédomi lidi
je malé informovanost o peCovatelské sluzb¢, natoz jaké formy sluzeb poskytuje.
Spole¢nost by méla proto nabizet rodin€ pecujici o seniory dostate¢nou socidlni podpo-
ru a dostatek informaci, protoze seniofi i jejich rodina nevi, kam se mohou obratit.
Mnozi si spojuji pé€i jen s ustavy, LDN a o pé¢i v domécnostech nevi.

Byla by proto vhodné a potfebna vétsi propagace v novinach, Casopisech, v letacich,
k dispozici u praktickych 1ékafd, nemocnicich, postach a jinych vefejnych mistech. Mé-
ly by obsahovat cile a poslani pecovatelské sluzby, cilovou skupinu uzivateli, podmin-

ky a zasady, za jakych se sluzba poskytuje, formy sluzeb a ceny za tyto sluzby.

Co se tyk& trendu individudlniho planovéni, po podrobném vysvétleni se mi sdalo,
ze vsichni respondenti i jejich rodina pochopili jeho podstatu a smysl. A potvrdila
se moje domnénka, Ze zcela nejdulezitéjsi je pro seniory zustat co nejdéle ve svém pii-
rozeném, domacim prostiedi, za pomoci rodiny a vyuzivani sluzeb pecovatelské sluzby,

kterd jim také poméhd usnadnit Zivot a uspokojit potieby, kdyz rodina nemize.

K poskytovanym sluzbam nem¢éli respondenti vétsi vyhrady. Ale z odpovédi vyplyva,
7e by se méla rozsifit sluzba ,,dohled” (doprovod klientt k 1ékafi, na obéd, na postu
¢i urady). U jednoho respondenta by byla tato sluzba navic Sance k tomu, aby si mohl
popovidat, protoZe rodina, i kdyZ se o seniora stard, nebydli s nim, tudiz mu evidentné
chybi socialni kontakt. VVzhledem k nedostatecné kapacité peCovatelek tuto sluzbu po-
skytuje pouze vyjimecné.

Z ptani respondentl tedy vyplyva, ze budouci trend by mél byt - rozsiteni terénni sluz-
by, které jsou tou nejlepsi alternativou, jak se postarat a zajistit potieby starym a nemo-
houcim lidem, kdy rodina uz doma na péc¢i nestaci, nebo ji nemize zajistit. Bylo by také
dobré zavedeni odpolednich smén sluzeb v domacnostech, které dosud nejsou zavedeny.
nebyla péci o seniora pfili§ zatizena a senior nemél naopak pocit, Ze se rodina starat ne-

chce, ¢i ze je ji na obtiz.
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Muj predpoklad, ktery se tykal nedostupnosti sluzeb z hlediska financi, se mi nepotvr-
dil. Vsichni respondenti pobiraji néktery ze 4 stupni piispévku na péci a dle jejich od-
povedi je tento prispévek dostaCujici na uhradu sluzby, kterou vyuzivaji. Podle mého
nazoru je to také tim, ze u vSech respondentti evidentné funguje rodina, kterd se o svého
starého rodice stara i po materialni strance. Problém by nastal v piipad¢, kdyby piispé-
vek nepobirali, jak sami potvrzuji z odpovedi.

Opét se ukazuje, Ze rodina je ta, ktera je nezastupitelna v uspokojovani potieb a pfani
svych starych rodict (pfibuznych), a bez jeji pomoci by nékteii seniofi sluzby nemohli

vyuZivat.

50



Téma moji bakalaiské prace ,,Nové trendy v socialni praci s rodinou* jsem zameéfila
na péci o staré obCany v rodinach.

Stari znamena pro starnouciho ¢loveéka navrat do bezmocnosti, jisté si zaslouzi, aby by-
lo 0 ného dostate¢né postarano. Pro staré¢ho ¢loveka je rodina dilezita soucast jeho zivo-
ta, citova 1 psychicka podpora. Aby rodina mohla sobé¢ i starému rodici, o kterého pecu-
je zajistit lepsi zivotni podminky, potiebuje pomoc spolecnosti, aby ji byla poskytnuta
dostate¢na socialni podpora a kvalitni dostupnd péce. Myslim, Ze rodina ma stale malou
podporu statu, hodnota tohoto druhu pomoci je podcenéna, i pecujici clenové nejsou
moralné docenéni.

Pro rodiny skloubit tuto péc¢i se zaméstnanim, vychovou déti, uspokojovanim vlastnich
potieb je Casto nemozné. Obzvlast’ staii lidé, kteti vyzaduji péci celodenni. Cilem vétsi-
ny starych lidi je zistat a dozit svoje posledni 1éta ve svém pfirozeném domécim pro-
sttedi, v kruhu blizkych. Je mozné jim toto umoznit pomoci socidlnich sluzeb s moderni
technologii a profesionalnimi pracovniky.

Povédomi lidi o starnuti a stati by se mélo zvySovat pomoci informacénich a komunikac-
nich nastrojti. Velké neinformovanost vyplynula i z vysledki rozhovort v praktické ¢as-
ti prace. V povédomi lidi jsou velmi malé, nebo Zadné informace 0 pomoci ze strany
pecovatelské sluzby. Rodina by méla mit daleko vice informaci, pomoci nichZ snadno
vyhledat péci, pomoc a vyuzivat ji. Naptiklad v misté bydlisté by kazdy senior mél najit
stiedisko peCovatelské sluzby ¢i domov diichodct.

Populace starne, ale tomuto trendu neodpovida uspokojovani potieb starych lidi
a spravné nastaveni nabizenych sluzeb. M¢ly by se rozsifit napt. tim, ze budou k dispo-
zici klientdm i v odpolednich hodinach, nebo i o vikendech - jak se mi potvrdilo i v roz-
hovorech s klienty pecovatelské sluzby.

Spousté starym lidem take chybi socialni kontakt - i na toto by mély pecovatelské sluz-
by reagovat rozsifenim sluzeb a zajistit starému Cloveéku tuto jisté dilezitou potiebu.
Toto Ize zrealizovat v piipadé, Ze se zvysi zaméstnanost pracovnikt v socidlnich sluz-
bach. Cilem je, aby se seniofi i jejich rodinni pecovatelé nedostavali do socialni izolace

a netrpéli fyzickym a psychickym tlakem.
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Samoziejmé v soucasné dob¢ rostou i ceny sluzeb, ale moje domnénka, Ze pro seniory
jsou sluzby finan¢né nedostupné, se mi nepotvrdila. Moznost Cerpat néktery ze stupii
prispevkil na péci jim ned€ld vEétsi problém sluzby hradit a samoziejmé velkou podporu
maji i v roding, ktera jim pomaha i materialn¢.

S vyuzitim kvalitnich (pecovatelskych) sluzeb se i ve vys$im véku da zit zajimavym
a plnohodnotnym Zzivotem a spole¢nost by méla hledat vychodiska, kterd by jejich
smysluplny zivot umoznila, zlepsila distojnost prozivani vyssiho véku, protoze na stafi
je pohlizeno skepticky - jako na obdobi smutku a stradani. VSeobecné se oslovuje
jen mladi, stafi je nutné zlo, ale uz se ptehlizi zkusenosti a moudrost starych lidi.
Protoze rodina zlstava jednou z nejvétsich svétovych instituci, kterd se ujima starych
a bezmocnych lidi, méla by mit také moznost radovat se ze Zivota a uspokojovat sve

potieby, Zit bez nejistoty z budoucnosti a bez stresu.
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Resumé

Tato bakalarska prace se tyka socidlni prace v souvislosti s rodinou, jejimi sou¢asnymi
a novymi trendy. Poukazuje na to, jak vyznamna instituce je rodina, jaky tézky ukol ma,
ve smyslu péce o staré obCany. Cilem prace je tento jeji ukol ulehcit pomoci statu - vét-
$im zapojovanim socialnich sluzeb a rozSifovanim informaci mezi obcany, co se tyce

zakladni socialni pomoci - pecovatelské sluzby, jejich forem pomoci a podpory.

Prvni kapitola se vénuje pojmu stafi, starnuti z hlediska vyvojové psychologie,

co vSechno pusobi na starnuti ¢lovéka, jaké vlivy - biologické, psychologické a sociélni.

Druha kapitola se vénuje vyznamu rodiny, ktera pecuje o seniory. Rodinné zazemi
je pro starého ¢lovéka jednou z nejvétsich socialnich jistot ve stafi a hlavnim zdrojem
o¢ekéavané pomoci. Kviili riznym okolnostem neni v§ak mozné né€kdy tento model péce

zrealizovat. Proto je dilezité vyuziti pomoci statu.

Tteti kapitola ptiblizuje historii péce o staré obCany, popisuje, jaka byla péce o staré lidi
od 13. stoleti az po soucasnou dobu. Ukazuje, ze diive byl stary ¢loveék vétsi soucésti

rodiny nez dnes, kdy souziti vice generaci vidime uz malokde.

Ctvrta kapitola pfiblizuje jednu ze zékladnich forem socialni pomoci - pecovatelskou
sluzbu. Popisuje jeji formy sluzeb, které mohou ob¢ané vyuzivat. Seznamuje také
s novym trendem ,,individualnim planovanim®, které zajisti kvalitni bezproblémovou
sluzbu poskytovanou klientovi.

V jedné z podkapitol je popsano, jaké ma byt vzdélani a odbornost pracovnic v social-
nich sluzbach, které je nesmirné dileZzité pro kvalitné odvedené sluzby s profesionalnim
pfistupem. Nakonec se Ctenafi dozvi, jakym uskalim musi prochazet peCovatelky i ro-

dinni pecujici v pribéhu péce o starého cloveka.

Pata kapitola seznamuje se zménami v legislativé tykajici se socidlniho zabezpeceni.
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Prakticka cast je vénovana strukturovanému rozhovoru se soucasnymi klienty pecova-
telské sluzby. Hlavnimi cili bylo zjistit, do jaké miry jsou lidé informovani o existenci
pecovatelské sluzby a jejich formach sluzeb, jsou - 1i tyto sluzby pro klienty financné
dostupné a co by si seniofi a jejich rodina v ramci individualniho planovani nejvice pféa-

la, jaky je jejich cil a potieby, které jim peCovatelska sluzba miize poskytnout.
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Anotace

Bakalatska prace se zabyva sou¢asnymi a novymi trendy v socialni praci s rodinou.

Je zaméfena na péci a podporu seniorti v uzké spolupraci s rodinou. V pribéhu prace
seznamuje s pojmem staii, s jeho etapami, pfiblizuje historii péce o staré obcany a se-
znamuje s novymi trendy, které se tykaji soucasné péce prostfednictvim pecovatelské
sluzby.

Praktickéd ¢ast prace je zaméfena na rodiny, které vyuzivaji nékterou z forem sluzeb,
které nabizi pecovatelska sluzba. Prizkum je kvalitativni a je vyuzito strukturalniho

rozhovoru.

Klicova slova

stafi, rodina, peCovatelska sluzba, socialni prace, senior, bezmocnost, zakon o socialnich
sluzbach, individualni pldnovani, standardy kvality socialnich sluzeb, pecovatelka, su-

pervize, Uskali starnuti

Annotation

The bachelor thesis deals with current and new trends in social work with the family. It
focuses on the care and support for seniors in close collaboration with the family.The
work introduces the concept of age, with its stages, brings the history of carefor the el-
derly and introduces with new trends related to contemporary nursing carethrough the
service.

The practical part is focused on families that use some form of service, which offers day

care. The survey is qualitative and is used in the structural interview.

Keywords

age, family day care, social work, senior, helplessness, the law on social services, indi-
vidual planning, quality standards for social services, babysitter, su-pervize, pitfalls of

aging
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