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UvVoD

Podle Svétové zdravotnické organizace (tidaje z roku 2001) zije dnes na svété 45
milioni lidi s téZkym zrakovym postizenim. Je to 1 — 1,5 % populace. A jen v Evropé je asi

milion nevidomych.'

S lidmi s tézkym zrakovym postizenim jsem se setkala poprvé na své Skolni praxi.
Studovala jsem socidlni praci a jednim z predméth byla 1 Problematika zrakové postizenych.
Jiz tenkrat mé velmi zaujala, a proto jsem si k absolvovéani povinné praxe vybrala obecné
prospésnou organizaci Tyfloservis. Ve tfetim rocniku jsem zde zacala pracovat na plny
uvazek jako instruktor socialni rehabilitace. Podilela jsem se mimo jiné i na realizaci socialn¢
rehabilitacnich kurzl, mezi které spadal 1 kurz Prostorové orientace a samostatného pohybu.
Vim tedy dobfe, ze tato problematika je velmi aktualni téma. Je potfeba si uvédomit, jaké

potize v bézném Zzivote lidé se zrakovym postizenim maji.

Pro nés vidici je neptedstavitelné najednou nevidét na knoflicky na kosili, neorientovat
se ve vlastnim byté, nemoci si dojit na nadkup. Také psychicky je ztrata zraku snad jedna
socialni rehabilitace. S tim souvisi i vyuka prostorové orientace a samostatného pohybu. Jak
u sebe doma, tak poté i venku na ulici, v béznych podminkach a provozu. Je totiz dilezité,
aby se lidé kvuli svému zrakovému handicapu neocitli v izolaci, odfiznuti od znédmych,

informaci, kulturniho a spolec¢enského zivota.

Tématem bakalaiské prace je Prostorova orientace a samostatny pohyb osob s té¢zkym

zrakovym postizenim ve mésté¢ Brné.

Cilem prace je popsat situaci osob s tézkym zrakovym postizenim a vyjadiit jejich
pohled na moznosti prostorové orientace a samostatného pohybu ve mésté¢ Brn¢. Budu se
snazit, pomoci rozhovort s lidmi, ktefi se zde denné¢ pohybuji, zjistit, jak moc je tento pohyb
naro¢ny, jejich pocity, a také komplikace, se kterymi se setkavaji. Zajima mne také jejich

nazor na ochotu pomoci od vidicich kolemjdoucich a na kvalitu této pomoci.

' Razitkova, K. Vybrané texty ze specidlni pedagogiky I: vychodiska pro specidlni pedagogiku a rehabilitaci osob
se zrakovym postiZzenim, 2011



Prace by meéla pfinést odpoveédi na tyto otazky: Jak lidé s téZkym zrakovym
postiZenim hodnoti moZnosti samostatného pohybu ve mésté Brné? Domnivaji se, Ze jim

mésto jejich pohyb a orientaci usnadiuje, a jaké jsou pripadné potiZe a nedostatky?

K dosazeni svého vytyCeného cile jsem praci rozdé€lila na cast teoretickou a cast

praktickou.

Na zacatku teoretické casti vymezim nckteré ze zdkladnich pojmut, které
s problematikou souviseji. Déle se vénuji rozdéleni zrakovych vad, psychickému stavu
clovéka po oslepnuti ¢i vazném zhorSeni zraku. Popisi také, co obnasi vycvik prostorové
orientace a samostatného pohybu v ramci socialni rehabilitace, zaméfim se na moznosti

usnadnéni tohoto pohybu v ramci kompenzac¢nich pomucek, ¢i stavebnich tprav.
Pro tuto ¢ast prace jsem vychdazela z analyzy dostupné literatury.

Praktickou cast poté vénuji vyzkumu a interpretaci ziskanych informaci. Popisi zde
zvolenou metodu vyzkumu a sbéru dat, vyzkumny vzorek. Provedu analyzu téchto dat a

vyvodim patiicné zaveéry. Pro tuto ¢ast prace jsem pouzila metodu rozhovoru.

Vysledkem bude analyza téchto rozhovori, ndzora a postoju, které by mély odpovedét
na mou vyzkumnou otdzku. Doufam, ze také vyplynou tipy na urcitd zlepSeni, kterd by

mohlo mésto Brno zahrnout do svych planti.

Lidé, ktefi 1 s takovymto téZkym handicapem zvladaji bézny zivot, studuji, pracuji,
nakupuji, maji déti, velmi obdivuji. Casto jsou schopni nebrat sviij osud piili§ vazné. Jedna
moje byvald klientka mi fekla: ,,Muzu vSechno!*“ A poté dodala: ,,.Dobie, vSechno ne.

Nemuzu fidit auto.“ A moc se tomu smala.



TEORETICKA CAST



1. Definice hlavnich pojmu

Jak jsem jiz uvedla v tvodu, v této bakalaiské praci se zabyvam prostorovou orientaci a
samostatnym pohybem osob stézkym zrakovym postizenim. Pro lep$i porozuméni
problematiky, kterd je docela specifickou oblasti, nejdiive definuji hlavni pojmy, které se

v praci budou vyskytovat.

Defekt, defektivita - , Defektem (vadou) zraku rozumime ztratu nebo posSkozeni

v anatomické stavbé zrakového analyzétoru a poruchy v jeho funkcich.?

Defektivita je druhotny ndsledek defektu.“> Defektivita se projevuje poruchami
v psychice jedince, v jeho vztahu k ostatnim lidem i moznymi zménami ve vyvoji osobnosti.

Je to nevhodna reakce na defekt.*

Rehabilitace - ,,Rehabilitace (lat. Habilis = schopny, re = znovuopakovani)
predstavuje procesy znovuuschopnovani pri nerozvinuti, ztrdaté nebo poSkozeni urcitych

7 v v ‘“ 5
schopnosti cloveka.

Orientace - Orientace je ,proces ziskavani a zpracovani informaci z prostredi za
ucelem skutecné nebo jen myslenkové manipulace s objekty v prostoru nebo za ucelem
r r 14 . v 4 3 r 14 6“ 6
planovani a realizace premistovani se v prostoru.
Pohyb - Pohyb ,predstavuje ménéni polohy nebo premistovani objektu pohybu

z jednoho bodu prostoru do druhého*’

Pohyb jako takovy miize byt ndhodny nebo cilevédomy, piicemz u nevidomych jde
zpravidla o pohyb cilevédomy a prostorova orientace je jeho predpokladem. Pro slovo pohyb

se stale vice uziva pojem mobilita.

Mobilita - Mobilita ,, tedy zvladnuti problémii v oblasti prostorové orientace a

samostatného pohybu — je zakladnim predpokladem samostatného Zivota zrakové postizeného

2 Jesensky, J. Rehabilitace zrakové postiZenych a zpusoby jeji realizace, 1992, s. 15

3 Jesensky, J. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postiZzenych, 1995, s. 13

4 Jesensky, J. Rehabilitace zrakové postiZenych a zpusoby jeji realizace, 1992

> Jesensky, J. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postiZzenych, 1995, s. 24

6 Jesensky, J. Studijni materidly k prostorové orientaci a samostatnému pohybu zrakové postiZzenych, 1978, s. 5
7 Wiener, P. Prostorovd orientace a samostatny pohyb zrakové postiZzenych, 1986, s. 18



Jjedince, jeho socializace (prip. rehabilitace a resocializace), zaclenéni do pracovniho

.y v .o 8
procesu i Zivota spolecnosti vitbec.*

Handicap - ,,Handicap je neprizniva situace pro daného cloveka, vyplyvajici z poruchy

. ’ Voo N .oy 71 69
nebo disaptibility, ktera znemoziuje plneni uloh, jez jsou pro tuto osobu normalni.*” Je to
jakési znevyhodnéni jedince ve srovnani s ostatnimi. V ptipad¢ zrakové postizeného jedince,

tedy jeho znevyhodnéni ve srovnani s vidicimi

Disaptibilita - |, Disaptibilita predstavuje omezeni nebo nedostatek schopnosti
«l0

vykonavat normalni lidské cinnosti.
Integrace - Je ,, p/nym zaclenénim a splynutim postizeného se spolecnosti. Predpoklada
se samostatnost, nezavislost jedince, jenz nevyzaduje zvlastni ohledy nebo pristupy ze strany
pFirozeného prostiedi. "
Orientacni body - jsou to mista, kterd jsou na trase snadno a rychle rozeznatelna,
odlisuji se od okolniho prostfedi, neméni své misto ani tvar a poskytuji zrakové postizenému

&lovéku n&jakou novou informaci. '*

Orientacni znaky - jsou jevy, které jsou charakteristické pro to které prostiedi, ptisobi
na smysly jedince, naptiklad zacatek schodisté, zureni vody ve fontané, charakteristicka

viing restaurace apod.'

8 Wiener, P. Prostorovd orientace a samostatny pohyb zrakové postizenych, 1986, s. 10

? Jesensky, J. Rehabilitace zrakové postiZenych a zplsoby jeji realizace, 1992, s. 17

10 Jesensky, J. Rehabilitace zrakové postiZenych a zplsoby jeji realizace, 1992, s. 17

" Novosad, L. Nékteré aspekty socializace lidi se zdravotnim postiZzenim (kapitoly ze sociologie handicapu),
1998, s. 9-10

2 Wiener, P. Prostorovd orientace a samostatny pohyb zrakové postizenych, 1986, s. 95-96

B Dudr, V., Lnénitka, P. Metodické pozndmky k vytvdreni podminek pro samostatny a bezpecny pohyb
nevidomych a slabozrakych lidi, 2000, s. 1



2. Clovék téZce zrakové postiZzeny

ProtoZe se moje prace zamétuje na osoby s t€zZkym zrakovym postizenim, je na pocatku
nutné vymezit, kdo do této kategorie viibec spada a jak zrakové vady délime. Je dilezité si
uvédomit, ze pokud clovék nosi bryle, nejednd se nutné o osobu s tézkym zrakovym

postizenim.

V riznych zdrojich najdeme trochu jiné rozdé€leni zrakovych vad, vice ¢i méné
konkrétni, brané z riznych hledisek. V nékterych jsou pfimo uvedeny parametry, podle

kterych clovek spada do té ¢i oné kategorie. Ve své praci uvedu dvé zakladni rozdéleni.

Odhaduje se, ze v Ceské Republice (roku 2002) trpi t&zkym zrakovym postizenim asi
sto tisic lidi. Velkou skupinou z nich jsou lidé slabozraci. Lidé, ktefi ani s brylovou korekci
nevidi upln¢ dobfe, a na kterych na prvni pohled nemusi byt ani patrné, ze néjaké tézké
zrakové postizeni maji. V disledku své zrakové vady mohou byt potize s orientaci a

pohybem v neznamém prosttedi, ¢tenim, detaily. **

Kimplova ale uvadi, ze pro toto docela velké ¢islo nejsou presvédcivé ditkazy, a ve své

knize vychazi z podle ni prokazaného pottu t&zce zrakové postizenych, coZ je asi 16. tisic.'”

2.1 Kdo je ¢lovék téZce zrakové postiZeny?

Lidé¢ se zrakovym postizenim jsou takovi lidé, ktefi maji rtizné druhy a stupné
snizenych zrakovych schopnosti. V uzs§im smyslu jsou to ti, u nichz posSkozeni zraku néjak
ovliviiuje Cinnosti v béZzném zivote a bézna optickd korekce nedostacuje. Nejsou to tedy ti, co

nosi bryle a trpi tfeba kratkozrakosti.

Podle Kimplové,'® miize mit poskozeni zraku mnoho p¥i¢in. Mohou byt zpisobeny
nemoci, Urazem, poSkozenim mozku. Vady mohou byt centrdlni nebo periferni. Mize se

jednat o:

e ztratu zrakové ostrosti — ClovEék nevidi zietelné,

e postizeni Sire zorného pole — omezeni vidéného prostoru,

" Machatek, P. Osvétleni a slabozrakost: jak spravné svitit a vytvorit vhodné podminky pro slabozrakého
¢lovéka, 2002, s. 2-3

B Kimplova, T. Ztrdta zraku — uvod do psychologické problematiky, 2010, s. 6

te Kimplova, T. Ztrata zraku — uvod do psychologické problematiky, 2010, s. 8-19



e okulomotorické poruchy — jde o vadnou koordinaci pohybu oc¢i
e obtize se zpracovanim zrakovych informaci — jedna se o poskozeni pfislusné ¢asti

mozku.

2.2 Déleni zrakovych vad

Skupinu tézce zrakové postizenych miizeme podle Kimplové jednoduSe rozdélit na

skupinu slabozrakych, osob se zbytky zraku a nevidomé.

Podle oftalmologického vysetfeni lze clovéka zaradit do nékteré z péti kategorii

zrakového postizeni dle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole.
Kategorie 1: sti‘edni slabozrakost
Kategorie 2: silna slabozrakost
Kategorie 3: téZce slaby zrak
Kategorie 4: praktickd nevidomost
Kategorie 5: #iplnd nevidomost. "’

V riznych odbornych publikacich je toto rozd&leni trosku jiné. Podle Ludikové'®

rozliSujeme 4 hlavni skupiny tézce zrakové postizenych:

1. nevidomi,

2. osoby se zbytky zraku,

3. slabozraci,

4. binokulédrn€ vadni (tupozraci, $ilhavi).

Zrakové vady miizeme také délit podle doby vzniku na vrozené a ziskané.

Pro tuto praci postaci zjednodusené rozdé€leni zrakovych vad dle Kimplové uvedené

vyse.

Y http://www.sons.cz/klasifikace.php 18. 4.2012
¥ Ludikova, L. Tyflopedie I., 1988, s. 14




K problematice slabozrakych Kimplova' dale uvadi, Ze jejich procento roste. Jednim
z faktorQ tohoto jevu je i skutecnost, Ze se prodluzuje délka zivota. Autorka také zduraziuje,
ze existuje pfima tmeérnost vzniku zrakovych vad a vysSiho véku. Tento fakt je jednoznacné

prokézan.

Slabozraci lidé mohou vidét rozostfené ¢i mohou mit vypadek zorného pole (Cast

obrazu je zde rozostena ¢i mize Upln¢ chybét).

Ze své praxe v neziskové organizaci Tyfloservis mohu fici, ze vétSinu tamnich klient
tvofila skupina vice ¢i méné slabozrakych. Casto se také jednalo o star$i lidi, ktefi vinou
veku, nebo ptipadné nemoci zpisobenou vékem, trpéli ¢asto néjakym onemocnénim sitnice.
Problémy jim to Cinilo predev§im v bézném Zzivoté, nemohli nahle vykonavat ¢innosti, na

které byli zvykli — Cist, divat se na televizi. A pokud mohli, tak v horsi kvalité nez diive.

9 Kimplova, T. Ztrdta zraku — uvod do psychologické problematiky, 2010, s. 6



3. Socialni rehabilitace

Vzhledem ktomu, Ze prostorova orientace a samostatny pohyb, respektive jejich
vyuka, je velmi diilezitou soucasti socidlni rehabilitace tézce zrakové postizenych osob,
pokladam za nutné tuto kapitolu vénovat pravé socialni rehabilitaci. Uplna &i Gaste¢nd ztrata
zraku je i1 z hlediska psychiky mimotadné naro¢na situace, proto se nejdiive alespon kratce
zamé&fim na tuto problematiku. Psychika zrakové postizeného jedince totiz prubéh socialni

rehabilitace do velké miry ovliviiyje.

V kapitole se dale zam¢&fim na vyznam socidlni rehabilitace a zminim také organizace a

sluzby, které se timto tématem zabyvaji.

3.1 Vidéni, jeho ztrata a psychicky stav jedince

85 — 90% informaci ziskavame zrakem.” JiZ z této véty vyplyva, jak dileZita schopnost
vidéni pro Clovéka je, a jak t€zka muze byt jeho ztrata. Psychika hraje pti tézké ztraté zraku
velikou roli, ovliviiuje do vysoké miry dalsi zivot ¢lovéka i proces jeho opétovné integrace

do spolec¢nosti.

Ve své praci se zamétuji na dospé€lé jedince, situace u déti mize byt trochu jina. Jak
jsem jiz uvedla, ¢astymi pti¢inami velkého omezeni nebo ztraty zraku je naptiklad nemoc ¢i
uraz. Ztrata maze byt nahla ¢i postupna. V kazdém piipad¢ jde o psychicky velmi naronou

situaci.

Nahla ztrata zraku vyvold u jedince samoziejmé psychologickou odezvu. Postizeny

¢lovek pocituje emoce jako bolest, nejistota, strach, smutek, stesk, beznadg;. 21

Prozivani je individualni, ale do jist¢é miry se daji charakterizovat obecné znaky a tfi

stadia vyrovnavani se s touto situaci. >
1. Pocatecni Sok
Nejdiive ptichazi Sok, duSevni otfes. Tato faze se vyznacuje pfedevSim ztradtou zajmu

o okoli, o kontakt s prostiedim. Clovék se uzavie do sebe, nekomunikuje. Nékdy hovoiime

2 Jesensky, J. T Yflologické minimum a zaklady komplexniho zabezpeceni zrakové postizenych, 1988
2 Wiener, P., Rucka, R. Terapie zrakového handicapu, 2006
2 Calek 0, a kol. Vyvoj osobnosti zrakové téZce postiZzenych, 1992, s. 143-150
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o tzv. citovém ohluseni, které je vlastné obrannou reakci organizmu na zat€zovou situaci.

Féze mize trvat od nékolika hodin po nékolik dn.

2. Reaktivni deprese

Jedinec se v této fazi miize zabyvat i naptiklad sebevrazednymi myslenkami, mtze se i
o sebevrazdu pokusit. Charakteristické je hledani vinika, vztek, nékdy agrese, u jiného
naopak apatie. Nejlepsi je nechat tyto projevy volné¢ probéhnout. Obdobi miize trvat az
nekolik tydnii. Pokud by trvalo déle, je vhodné navstivit psychologa a vyhledat tak odbornou

pomoc.
3. Reorganizace

Jedna se o fazi uklidnéni, postizena osoba si zaCina uvédomovat, ze neni tak bezmocna,

nastupuje postupné piizpisobovani se situaci a pomoci v ramci socialni rehabilitace.

S psychickym stavem c¢lovéka s tézkym zrakovym postiZzenim souvisi 1 problematika
akceptace zrakové vady, ve smyslu jejiho pfijeti, smifeni se. Postizeny za¢ne svou situaci brat

realné, snazi se ji prizpisobit.

Kimplova® zdirazituje, e je nutné vyhnout se tzv. faleiné nadgji, tedy &ekani na
zazrak v podob¢ navratu zraku. Také vyzdvihuje dilezitost povzbuzeni rodinou, a dilezitost

nacviku chiize s bilou holi a u¢eni se prostorové orientaci a samostatného pohybu.

Kiivohlavy** rozeznava podobné tii faze pii zavazné zméné zdravotniho stavu. Nazyva
je faze apatie, faze autopunitivnich skloni a faze rané adaptace. Zdiraznuje, ze i1 kdyz je
prvni z nich, vyznacujici se apatii a napiiklad i odmitanim potravy, za nejvice nebezpecnou,
neni tomu tak. Tento fyzicky stav se da 1ékaii velmi dobie zajistit, Clovék tedy ptezije. Za
potenciondln¢ nejhtife zvladnutelnou naopak popisuje fazi autopunitivnich sklont, kdy autos
znamena sam a punio = trestat. Jde tedy o hledani odpovédi na otazky Pro¢ pravé ja? Casto si
na tuto otazku jedinec odpovi hleddnim né¢jaké piicinné souvislosti se svym moznym

provinénim napf. v minulosti.

Jak jsem jiz popsala vyse, Casto vede toto sebeobvinovani az k sebevrazednému pokusu

a bez Casné intervence muze tato faze trvat i cely Zivot. Intervence by tedy méla byt v€asna a

3 Kimplova, T. Ztrdta zraku — uvod do psychologické problematiky, 2010, s. 32-33
*In Wiener, P., Rucka, R.T erapie zrakového handicapu, 2006, s. 9-13
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také aby odborné pokraCovala a postizeny jedinec se tak mohl posunout az k prvnim

pokustim o akceptaci své vady.
ZkuSenosti jsem nabyla dojem, Ze dilezité u socialni rehabilitace je jeji v€asny zacatek.

Je samoziejmé, ze ¢lovek, kterému se zhorsi zrak, nebo jej zcela ztrati, potfebuje Cas na
urcité privyknuti situaci. Jakmile je to ale mozné, mél by on ¢i rodinni pfislusnici kontaktovat
prislusné sttedisko ¢i organizaci, ktera zajist'uje socidlni rehabilitaci, a spolu s odborniky tak

zacCit pracovat na akceptaci zrakové vady a navraceni se do vétSinové spolecnosti.

3.2 Vyznam socialni rehabilitace

Dlouho se rehabilitace spojovala pouze sléCenim, zamécfovala se na napravu
poskozenych funkci organizmu. Postupné se tento nazor meénil a s rehabilitaci se zacaly
spojovat i spolecenské a vychovné aspekty. Vyznam rehabilitace jako prostfedek integrace je

nesporny. Dilezité je ale i aktivni zapojeni se vlastniho jedince.

Muzeme vyclenit tfi zakladni okruhy problémd, které odliSuji zrakové postizené¢ho od

ostatnich. Jde o:

1. problém ziskavani informaci,
2. probléem samostatnosti a nezavislosti na cizi pomoci,
3. problém spolecenského a pracovniho uplatnéni.

Pro Clovéka s postizenim je dualezité naucit se tyto piekazky prekonavat. A to je tkolem

socilni rehabilitace. >

Socidlni rehabilitace usiluje piedevsim o rozvoj postizeného, o prevenci nebo
odstranéni efektivity a hendikept. Cilem je dosdhnout nezavislosti, samostatnosti, integrace a
pracovniho a spoleCenského uplatnéni postizeného cloveka, piekonani informacniho

deficitu.?®

Wiener a Ruckéa®’ zdiiraziiuji, e pfi rehabilitaci jde také predevsim o ,.jeden spolecny

sveét®. Neni totiz zadny nas svét vidicich ani zadny druhy svét nevidicich, ale svét nas

% Jesensky, J. T Yflologické minimum a zaklady komplexniho zabezpeceni zrakové postizenych, 1988, s. 44
2 Jesensky, J. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postiZzenych, 1995, s. 24-25
7 Wiener, P., Rucka, R. Terapie zrakového handicapu, 2006, s. 38-41
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spole¢ny. Neni dobré¢, aby 1idé s postizenim méli pocit jakési izolace a vy€lenéni ze svéta lidi

zdravych.

Socialni rehabilitace mize byt poskytovana formou socidln¢ rehabilita¢nich kurzi. Je
to forma socidlni rehabilitace, kterd predpokladd dlouhodobéjsi praci s klientem. Probiha
vramci vyukovych jednotek s piesné vymezenym Casem, obsahem, podle vyukového

28
planu.

Jako hlavni principy systému rehabilitace lidi se zrakovym postizenim jmenuji Wiener

a Rucka:

e V¢asnost — pokud mozno ihned po vzniku potteby rehabilitace.

¢ Komplexni funkéni diagnostiku — provéteni vSech zrakovych schopnosti.

e Komplexnost a profesionalitu péfe — vedena odborn¢ a prolinanim vSech slozek
péce.

e Véasnou a systematikou praci s rodinnymi prislusniky.

¢ Dostupnost pro kazdého.

e Individualni terapeutickou péci.

Samoziejmosti by mélo byt zachovani ucty k ¢lovéku, jeho motivace k Zivotu, dialog

s nim.

3.3 Sluzby pro dospélé osoby se zrakovym postiZenim

Kimplova * jmenuje predev§im tii vyznamné organizace vénujici se socidlni

rehabilitaci téZce zrakové postizenych.

1 Sjednocenad organizace nevidomych a slabozrakych

Toto obcanské sdruzeni dnes ¢ita 12 tisic tézce zrakové postizenych obcanu, jejich
rodinnych pfislusniki a pfiznived. M4 sva krajskd stifediska, nabizi poradenske,
pravodcovské sluzby, prodejnu tyflopomiicek. Radou projekti se snazi pomahat lidem se
zrakovym postizenim. Napfiiklad 1 projektem pro dal$i vzdélavani pedagogickych

pracovnikil, aby tito mohli ugit prostorovou orientaci a samostatny pohyb.*

8 Jesensky, J. Rehabilitace zrakové postiZenych a zpusoby jeji realizace, 1992
2 Kimplova, T. Ztrdta zraku — uvod do psychologické problematiky, 2010, s. 50-54
% http://www.sons.cz/2.4.2012
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2. Tyfloservis

Tato obecné prospéSna spolecnost poskytuje terénni a ambulantni rehabilitaci
nevidomych a slabozrakych na tzemi celé Ceské Republiky, prostiednictvim svych
krajskych stredisek.

Nabizi kurzy socidlni rehabilitace, psychologické intervence, poradenstvi, vybér,

~ oy , . vrooror ’ o 31
doporucovani a nacvik vyuzivani vhodnych pomtcek.

Jak jsem jiz uvedla v ivodu, v brnénské pobocce této organizace jsem pracovala asi
dva roky na pozici instruktora socidlni rehabilitace. Podilela jsem se na socialné
rehabilitacnich kurzech (vyuka Braillova pisma, prostorové orientace), radila jsem s vybérem
vhodné optické pomiicky a i1 jinych pomiicek usnadnujicich takto hendikepovanym bézny

zivot.

3. TyfloCentrum

Socialni sluzby poskytuji ve 45 méstech Ceské Republiky. Poskytuji zejména tyto
sluzby: socidlni poradenstvi, privodcovské a predCitatelské sluzby, socialné aktivizacni

sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim a socialni rehabilitaci. **
Ostatni organizace

Napt. ob¢anské sdruzeni Okamzik a dalsi.

3 http://www.tyfloservis.cz/2.4.2012
*? http://www.tyflocentrum.cz/2.4.2012
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4. Prostorova orientace a samostatny pohyb

Jiz v ptedchozich kapitolach byla popsana diilezitost v€asné socidlni rehabilitace u lidi
se zrakovym postizenim. Z hlediska psychiky je také jist¢ dulezité, aby se nestaly kvuli
svému hendikepu pfili§ zavislymi na okoli. Pfed omezenim ¢i ztratou zraku vykonavali bézné
¢innosti, chodili do Skoly, do prace, nakupovat, jezdili méstskou hromadnou dopravou. Jisté
ne vSechny, ale vétSinu z téchto Cinnosti, jak i z mé praxe vyplyva, lze konat i se zrakovym

hendikepem. Aby se tak mohlo stat, je potieba prave socialné rehabilitacnich kurza.

Jednim znich je vyuka prostorové orientace a samostatného pohybu zrakoveé
postizenych, ktera ma vést jak k lepSi orientaci ve zndmém, tak i prozatim nezndmém
prostiedi. Je samoziejmé, Ze nevidomého Clovéka neni mozné ,,vpustit™ na ulici s instrukci,
kam ma jit. Za samostatnym pohybem ve mésté, jizdou v tramvaji, cesté do Skoly byvaji

hodiny tréninku a spoluprace na konkrétni trase se Skolenym instruktorem.

V této kapitole bych tedy rada vyjasnila pojmy prostorova orientace a samostatny

pohyb, popsala vyznam jejich vyuky. Také uvedu riizné techniky a metody vycviku.

Prostorova orientace a samostatny pohyb (v zahrani¢i nazyvana Orientation &
Mobility) zrakové postizenych osob je docela mladé odvétvi specidlni pedagogiky. Jako
prvni publikoval teorii o technice dlouhé bilé hole Richard E. Hoover v roce 1950 a od té
doby zaznamenavadme pokrok v rozvoji ¢innosti s touto problematikou souvisejicich. Prvni
instruktofi Orientation and Mobility absolvovali kvalifikacni kurz jako 1 rok postgraduélniho
studia v roce 1960. Jako samostatna profese vSak instruktor Orientation and Mobility vSak

v mnoha zemich neexistuje.

U nas byl instruktor prostorové orientace a samostatného pohybu zahrnut do katalogu
praci v roce 1993. Diilezité je také zminit, ze ve stejném roce je v nasi zemi vyuka prostorové
orientace zavedena na viechny $koly pro zrakové postizené v Ceské Republice pod supervizi
Pavla Wienera. Vyuku provadéji Skoleni instruktofi a prostorova orientace a samostatny

pohyb zrakové postizenych se stala u¢ebnim predmétem.™

3 Wiener, P. Prostorovd orientace zrakové postiZzenych, 2006, s. 10-15
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4.1 Vyznam prostorové orientace a samostatného pohybu

Prostorova orientace a samostatny pohyb nevidomych je dle Jesenského komplexni

aktivita, ve které uvazujeme o orientaci v makroprostoru.**

Pojem orientace jsem vymezila v prvni kapitole. Jejim piedpokladem je dobra
piedstava o prostoru, orientacnich bodech v prostoru a o jeho hranicich. Orientace se déli na
mikroorientaci (maly prostor, dosazitelny vétSinou jednou nebo obéma rukama)

a makroorientaci (ulice, velky prostor, dopravni prostfedky). Pro prostorovou orientaci

vvvvvv

Hlavni vyznam této oblasti je vtom, Ze umoziiuje lidem se zrakovym postizenim
vnimat prostor, ovladat jej, ptiblizovat se k objektiim, které nevidi. Také navazovat kontakt

s lidmi, pracovat. Jde o to, byt nezavisly a samostatny. >

Problémy v této oblasti odliSuji Clovéka se zrakovym postizenim od vétSinové
spolecnosti, miiZze se stat také piili§ zavisly na vidicich okolo, coz mize psychiku, i vede
k horsi integraci do spolecnosti. Vychova prostorové orientace a samostatného pohybu je
tedy klicova pro poznavani, sebepojeti, je podminkou bezproblémového rozvoje jedince se

zrakovym postizenim.*® Jde také o piekonani strachu z prostoru.
I Jesensky chape mobilitu jako prostiedek k samostatnosti a integraci nevidomého.”’

Dudr a Lnénicka na zac¢atku svého materidlu o vytvareni podminek pro samostatny a
bezpecny pohyb nevidomych a slabozrakych uvadéji, ze ...“samostatny pohyb a cesty
uskutecnuji jen ti nevidomi a slabozraci, kteri se vyrovnali se svoji vadou a maji dostatek viile
k samostatnosti.“>® Dodavaji, Ze tito jedinci musi zvladat zasady samostatného pohybu a
prostorové orientace, a diky socidlni rehabilitaci ziskali potiebné dovednosti a zkuSenosti

k bezpecnému pohybu.

Vidici clovék si nedokaze ptredstavit, ze by se mél za bézného provozu na ulici

pohybovat, aniz by nevidél. Povazuji to za zazrak, a také za velmi rizikovou véc. Jak ale

* Jesensky, ). Tyflologické minimum a zdklady komplexniho zabezpeceni zrakové postizenych, 1988

* Jesensky, J. T Yflologické minimum a zaklady komplexniho zabezpeceni zrakové postizenych, 1988, s. 66-68

36 Wiener, P. Prostorova orientace zrakové postizenych. 2006, s. 9

% Jesensky, J. Studijni materialy k prostorové orientaci a samostatnému pohybu zrakove postizenych, 1978

** Dudr, V., Lnénitka, P. Metodické poznamky kvytvareni podminek pro samostatny a bezpecny pohyb
nevidomych a slabozrakych lidi, 2000, s. 1
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zdiraziuje Calek, pokud mé nevidomy za sebou dostateény vycvik, prekona strach, piipadng

pouziva pomiicky, je riziko irazu velmi malé.”

S dilezitosti vycviku, zkuSenosti a pouzivani pomicek souhlasi ve své knize i
Jesensky. *° Bezpetnost pohybu je dle ndj zavisld na jistotd pohybového navyku, na
schopnosti udrzet rovnovahu, predvidat a v€as reagovat na prekazky v pohybu. Cela aktivita
samostatného pohybu je podle né¢j podminovana cCtyfmi zékladnimi jevy: schopnosti
samostatné se orientovat, schopnosti pohybu, schopnosti zachovavat bezpec¢nost pohybu a

schopnosti pouzivat orientacni pomticky a upravy prostiedi.

4.2 Vycvik prostorové orientace a samostatného pohybu

Wiener zdlraziiuje vyznam vyuky a vychovy prostorové orientace a samostatného
pohybu jako nutny piedpoklad pro realizaci jist¢ho obecného cile, coz je ...“dosazZeni co

nejvyssiho stupné mobility podle schopnosti zrakové postizeného jedince.“*!

Osobn¢ souhlasim snazorem, ze 1 se zrakovym postizenim je Cloveék schopen
vykonévat mnoho €innosti stejné jako zdravi lidé. Ale jednim ze zakladnich pfedpokladdl, aby
to mohlo byt uskutecnitelné, je jejich mobilita. Pokud se ¢loveék se zdravotnim postizenim
sam dokaze dopravit, kam potiebuje, klesd dle mého nazoru vyznamné jeho zavislost na
druhych, vidicich, lidech. Coz je dulezité jak pro jeho pocit a sebevédomi, tak pro
bezproblémovou integraci do vétSinové spolecnosti. Proto pfikladam velky vyznam socialni

rehabilitaci, pod kterou vyuka prostorové orientace a samostatného pohybu spada.

Nejdiive je dilezité pii vychove prostorové orientace a samostatného pohybu zrakové
postizenych upevnit zakladni navyky, kterymi se vice rozvinou a zdokonali schopnosti

zrakové postizeného, a ten pomoci téchto navykti dosahne vétsi mobility.

Jde zejména o zvladnuti technik pohybu bez hole, tedy chiizi s vidicim privodcem,

bezpecnostni postoje ¢i kluznou prstovou techniku. A také se jednd o rozvoj orientacnich

 Calek, O. Akceptace vady jako produkt socidlnich vztah( postiZeného jedince, 1988, s. 68
%0 Jesensky, J. Tyflologické minimum a zdklady komplexniho zabezpeceni zrakové postiZzenych, 1988, s. 68-69
o Wiener, P. Prostorovd orientace a samostatny pohyb zrakové postizenych, 1986, s. 28
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schopnosti postizeného, tedy naptiklad odhad vzdalenosti, udrzeni pfimého sméru chiize,
rozvoj sluchové orientace ¢i chlize po schodisti. Dllezitou schopnosti je také zvladnuti tzv.
techniky dlouhé hole.

Zvladnuti téchto technik je zakladnim predpokladem pro samostatnou mobilitu zrakove
postizeného, zaslouzi si tedy podrobnéjsi popis v této kapitolce. Cely vycvik obvykle trva
jeden az dva roky.

Mezi tyto hlavni a typické techniky patii:

e chiize s vidicim privodcem,

¢ bezpecnostni postoje,

e kluzna prstova technika,

e technika dlouhé hole.

Chiize s vidicim pruvodcem

Jedna se o chiizi s privodcem stalym, coZ je nejcastéji ¢len rodiny, ¢i pedagog a chizi
s privodcem nahodnym, ktery nabidne svou pomoc pii pohybu na ulici. V obou pfipadech je
nutné dodrzovat urCité zasady a pravidla, dualezitd ptfedevSim pro bezpecnost Cloveka

s postizenim.

Vedeny se drzi svého privodce vzadu za pazi, jde asi pl kroku za privodcem, nikdy

ne pred nim.

Bylo by chybné se mylit vtom, ze pokud jde zrakové postizeny clovék po ulici
s vidicim pravodcem, Ze si nev§ima svého okoli, nebo s pritvodcem aktivné nespolupracuje.
Pravé naopak, 1 vtomto pfipadé (zejména s privodcem ndhodnym) je nutné, aby byl
postizeny jedinec ve stavu bdélém a pozorném, spravné reagoval na pohyby a pokyny svého

24

stran¢ trasy, tedy naptiklad na vnitini stran¢ chodniku, dale od vozovky.

Velmi dobrou pomtckou jak viibec navéazat kontakt se zrakové postizenym clovékem
na ulici a stat se pfipadné jeho dobrym ndhodnym privodcem je ptfirucka Hermana van
Dycka s ndzvem Ne tak, ale tak, kterou v ceském prekladu Jarmily Malé jiz ponckolikaté

vydala organizace Tyfloservis. Jsou zde velmi srozumitelnou formou popsany zasady
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komunikace s ¢lovékem se zrakovym postizenim, a i chyby, kterych se vidici ¢lovek pii

kontaktu ¢i jako privodce takového ¢loveka dopousti.

Domnivam se, Ze kazdy ¢lovék by mél mit osvojeno nékolik hlavnich zasad pro jednani
s lidmi s riznym zdravotnim postizenim. Proto uvddim na nasledujicich fadcich nékolik
hlavnich bodi.. Samoziejmosti by mélo ale predev§im byt chovani dle zéasad slusného

chovani.

Jako zlaté pravidlo napftiklad pfi pfechdzeni ulice, ale myslim, Ze jej lze uplatnit i
obecnéji, van Dyck uvadi: zeptat se, jestli chce zrakove postizeny ¢lovek viibec vasi pomoc.
Nestava se totiz ziidka, ze vidici clovék uchopi hendikepovaného za pazi a vlece do kamsi do
neznama, ve snaze mu pomoci. Dobré je tady nabidnout pomoc, a byt také pifipraven na

ptipadné odmitnuti. **

Vidici by mél nabidnout zrakove postizenému ramé, nikdy ho nestrkat pred sebou ani
ho nevést a netahat za ruku. Vzbuzuje to jen pocit nejistoty postizeného. Neni také nutné
pifimo upozorfiovat napiiklad na zménu sméru chiize. Zrakové postiZzeny toto piimo vyciti
z vasich pohybd. Naopak pfi vstupu na chodnik ¢i chizi po schodisti je dobré na zménu
upozornit, dostatecné je oznameni: chodnik nahoru ¢i schody dol. Neni nutné hlasit piresny

pocet schodt, staci na ten posledni zvIast’ upozornit.

Protoze se miizeme setkat se situaci, kdy zrakové postizeného c¢lovéka provazi jeho
vodici pes, je nasnad¢€ zminit se i o pravidlech kontaktu vidiciho s postizenou osobou v tomto
piipadé. Nejdualezitejsi je psa nevyrusSovat z jeho prace, neupozoriiovat na sebe. Na vodiciho
psa nesahat, nehladit jej, nevolat jej k sobé. Pokud chceme pomoci ¢lovéku s vodicim psem,

nejdiive oslovime ¢lovéka, nikdy nemanipulujeme se psem.

Bezpecnostni postoje

Jednd se o odstranéni strachu ze stfetu s ptekdzkou, a také o odstranéni jakéhosi
Htapani® zrakové postizeného s predpazenyma rukama, coz se jist¢ neda povazovat za

bezpecny pohyb.

*vVan Dyck, H. Ne tak, ale tak: prirucka spravného kontaktu s nevidomymi a slabozrakymi, 2004, s.5 - 11
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V literatufe jsou rozliSeny 2 zékladni typy bezpecnostnich postojt, a to horni a dolni.

Horniho bezpecnosmiho postoje se uziva k ochrané obliceje a hlavy.“* Paze ohnuta
v lokti je pfi ném zvednuta do vySe ramen, predlokti kryje oblicej. Dlan je obracena smérem
vpred.

Dolni bezpe¢nostni postoj se vyuziva jako prevence stietu s piekdzkou, zrakoveé
postizeny ¢loveék pii ném ma volné spusténou pazi podél téla, pticemz ohne piedlokti tak, ze

prsty jeho ruky zasahuji pted stehno protilehlé nohy.

Kluzna prstova technika

Takzvany trailling, ktery zrakove postizeny ¢loveék vyuziva pii pohybu ve znamych
budovach nebo mistnostech. Prakticky vypada tak, Ze zrakové postizeny se pohybuje podél
stény s rukou mirné€ piedsunutou vpred, pticemz konecky prsti klouze po povrchu stény.

Timto zpGsobem dokaze najit naptiklad dvefte ¢i jiné orientacni body.

Technika dlouhé hole

Timto terminem je oznaceno ,cilevedomé a poucené uzivani bilé hole presné
stanoveného pomeru jeji délky k postave; takového uzZivani hole, které poskytuje zrakové
postizenému plnou bezpecnost i subjektivni jistotu pri dodrzovani zakladnich fyziologickych i

estetickych pravidel pohybu.«*

Bila htil m4 nepopiratelny smysl a tcel v oblasti mobility a orientace téZce zrakove
postizeného ¢lovéka. Zajistuje jeho bezpeci a pomoci ni ziskava postizeny ¢lovek informace,
kter¢é mu nemuze zprostfedkovat oslabeny Ci ztraceny zrak. Hul ma také svou funkci
signaliza¢ni, upozoriiuje okoli, ze doty¢ny ¢lovék je tézce zrakove postizeny a je tedy nutné

na néj brat jisty ohled.

V zahrani¢i je tato technika jiz del$i dobu pouzivéana, u nas asi od 70. Let 20. Stoleti.

* Wiener, P. Prostorovd orientace a samostatny pohyb zrakové postiZzenych, 1986, s. 50
a“ Wiener, P. Prostorovd orientace zrakové postiZzenych, 2006, s. 18
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Kratce bych v této podkapitole zékladni techniky uzivani dlouhé bilé hole popsala,
protoze se domnivam, Ze k bezpecnému pohybu zrakové postizen¢ho je zvladnuti téchto
technik zakladnim piedpokladem.

Zakladni postoj pii uziti bilé hole Wiener popisuje takto: ,,7¢lo je vzprimeno, ruka,
ktera drzi hiil, je ve vysi pasu, pred stredem téla. Hul sméruje Sikmo vpred pod vhlem asi 30

— 40 stupiiii, jeji dolni konec se dotykd podlozky cca 50 — 70 cm pred Spickou chodidla.“ *®

Mezi konkrétni techniky, kterym se zrakove postiZzeny uci, patii:

Kluzn4 technika

Tato technika spociva v tom, ze ,,spodni konec hole opisuje pred télem mirny oblouk
zhruba v $ifi ramen klouzavym pohybem po podlozce.“*® Je vhodna pro zatateéniky, a poté

napfiklad pfi bliz§im zkoumani nezndmého ¢i potencionalné nebezpecného terénu.

Kyvadlova technika

Nejcasté€jsi zptusob uziti dlouhé bilé hole. Pti chiizi za pouziti této techniky se spodni
konec hole pohybuje do stran, nizkym obloukem nad zemi. Na rozdil od vyse uvedené kluzné
techniky, tedy zrakové postizeni neklouze holi po zemi, pouze jen ,.tukd™ na koncich
opisovaného oblouku.

Pii spravném uziti obou ztechnik ruka ovlada hil pouze zépéstim, postizeny

nepohybuje celou pazi, zejména z diivodu jeji rychlé tinavy.

Jako instruktor socidlni rehabilitace jsem si pod odbornym dozorem a dohledem kolegti
sama vyzkouSela chtizi s klapkami na ocich. Nejdfive s vidicim priivodcem, poté i sama
s bilou holi. Existuji totiz specialni bryle, které simuluji nékteré zrakové vady, kterymi
clovék muize trpét. VyzkousSela jsem si chtzi s vidicim privodcem za plného méstského

provozu, na o€ich tyto bryle.

Dodnes si pamatuji ten pocit nejistoty, kdyZ najednou ¢loveék vidi rozmazané, nebo
vibec nevidi periferné. A¢ jsem se mohla pevné drzet svého privodce a diivétovala mu, méla
jsem stale pocit, ze musim kazdou chvili n€ékam narazit ¢i spadnout. VSechny zvuky kolem

jsem vnimala jaksi jasnéji a piipadaly mi nebezpecné blizko, zejména kolem jedouci

4 Wiener, P. Prostorovd orientace zrakové postiZenych, 2006, s. 104
4 Wiener, P. Prostorovd orientace zrakové postiZzenych, 2006, s. 105
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automobily. Nebylo to viibec jednoduché a musim se pfiznat, Ze se mi ulevilo, kdyz jsem
simula¢ni bryle mohla sundat. O to vice obdivuji té¢Zce zrakoveé postizené, kteti se pohybuji

sami za plného provozu a zadné bryle, které by mohli sundat, nemayji.

V Tyfloservisu jsme i vramci profesniho ristu a vzdélavani Casto podnikali malé
sebezkuSenostni vypravy do centra Brna. S klapkami na ocich, simulujicich tplnou slepotu
jsme zkouseli chuzi s bilou holi, odhady vzdalenosti, udrzovani ptimého sméru. Vzpominam
si, Zze jsme se pii zvladani jedné trasy s bilou holi 1 vzdjemné nataceli. Poté jsme u videa

rozebirali pozitiva i negativa vlastni chlize a techniky prace s dlouhou bilou holi.

Osobn¢ myslim, ze techniky popsané vysSe maji velky smysl a jsou velmi dobie
popsané¢ a vymyslené. Pfi vlastni chiizi jsem meéla problém udrzet spravnou metodiku
techniky, délala jsem chyby a tim jsem se stdvala sama sobé& potencionalné nebezpecnou.
Pokud jsem si neddvala pozor na spravné provedeni techniky, méla jsem tendenci bilou hul
drzet po jedné strané téla, ne uprostied pied sebou, jak se spravné ma. V tom piipad¢ jsem
nebyla schopna detekovat vSechny piekazky na obou strandch a netrvalo by jisté dlouho, nez

by doslo ke stfetu s piekazkou.

Tuto Castou chybu popisuje 1 Wiener, kdyz uvadi, ze frekventanti drzi ruku s holi ve
vysi pasu, ale ne pred stfedem téla, ale hul je vychylena na jednu stranu. Odkryva se tim
zranitelny prostor, ve kterém dochézi k nejvétsimu vyskytu béznych piekazek. Jiz tedy pouhé

nauceni spravné techniky prace s bilou holi je tedy naro¢ny proces, ktery zabere néjaky cas.

Pti chiizi s bilou holi je potfeba myslet 1 na rizné malickosti, jako je naptiklad vhodna
obuv. Pokud ma zrakové postizeny obuté boty s piiliS vysokou podrazkou, nedokaze, jak
jsem si sama s klapkami na oc¢ich vyzkousela, dobfe citit nerovnosti terénu ¢i varovné a
signalni pasy, umé¢l¢ vodici linie. KdyZ pfipocteme, ze za dobu své chlize na trase musi byt

stale bd€ly a pozorny, je jisté, Ze chilize s dlouhou bilou holi je velmi naro¢na ¢innost.
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Svstém vvycviku prostorové orientace a samostatného pohvbu

Hamernikova *’ uvadi, e jednotlivd vycvikova jednotka prostorové orientace a

samostatného pohybu trva vétSinou 2 hodiny s 10 — 15 minutovou piestavkou.

Obsahem vyukov¢ jednotky je:

- zah4jeni a seznameni Gcastnika s cilem a ukolem vyuky,

- ovéieni zvladnuti latky z vyuky minulé,

- popis a ukédzka nové latky, nejdiive instruktorem, poté ukazka klientem,
- nacvik nové latky,

- zhodnoceni, zadani ptipadného domaciho ukolu,

- ukonceni vycvikové jednotky.

Jak jsem jiz uvedla, vyuka prostorové orientace a samostatného pohybu probiha mimo
jiné v ramci socialn¢ rehabilitacnich kurzh. Pfi jejim vycviku je podstatné dodrzovat urcitou

metodiku.

Proto zde uvadim metodickou fadu vycvikovych ukoli kurzu. Hamernikovd se ve
vetsingé a chronologické posloupnosti bodit shoduje s Wienerem. Popisuje totiz jednotlivé

body metodické fady néasledovne:

1 Chuize s privodcem.

2. Nacvik bezpecnostni techniky, chiize bez pomiicek a bez priivodce.

3. Zikladni techniky chiize s bilou holi.

4. Nacvik kombinace technik pii nastupovani a vystupovdani g dopravnich

prostiedki, na eskaldtorech, ve verejnych budovdach.

5. Nacvik udrZeni primého sméru chiize.

6. Vycvik v nachdzeni orientacnich bodu, chiize podél vodici linie, udrZeni
stability, citu pro sklon terénu.

;e ; ’ . . 8
7. Vyevik v cilené orientaci na trase.”

* Hamernikovd, J. Strucny prehled uciva pro praktickou cdst vycviku asistent(i prostorové orientace a
samostatného pohybu zrakové postiZzenych, 1995, s. 23

*® Hamernikovd, J. Strucny prehled uciva pro praktickou cdst vycviku asistent(i prostorové orientace a
samostatného pohybu zrakové postiZzenych, 1995, s. 24-25
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4.3 Zvuk jako vyznamny zdroj informaci

Zejména u nevidomych ma zvuk pfi pohybu velmi diilezitou informac¢ni funkci. Do
jisté miry kompenzuje chybéjici smysl zrak. Jesté pred nacvikem chtize s dlouhou bilou holi
¢i vodicim psem by mél postizeny ¢lovek absolvovat cviceni, kterd mu mohou pomoci pfi
pozdéjsi chlizi na trase. Zvuk poméha lidem pfi ur€ovani polohy vlastni i jinych objektt a

sméru pohybu, a je tedy dulezité schopnost ,,naslouchat* rozvijet.

Cviceni se provadéji nejdiive za priznivych podminek (beze stresu, po odpocinku, ne

v silném vétru).

Jednim z hledisek zvukového vnimani je rozeznani druhu zvuku, a to v interiéru i
exteriéru. Zrakoveé postizeny se pii cviceni u¢i rozeznavat napf. zvuky listd ve vétru,
motocyklu, vlaku, retardéru, semaforu. Dilezité je 1 ureni sméru pfichazejiciho zvuku,
odhad vzdalenosti zdroje zvuku, &i vyuZivani akustickych vlastnosti prostiedi.*’ (brozura

Zvuk jako vyznamny zdroj informaci, 2007)

Zvladnuti této prace se zvuky a sluchem umozni tézce zrakové postizenému ziskat
mnoho dulezitych informaci o prostfedi, ve kterém se pohybuje. Jde i o schopnost odhalovat

piekazky na zéklad¢ ozvény, tzv. echolokaci.

4.4 Vycvik instruktoru prostorové orientace a samostatného pohybu

Z vlastni zkuSenosti vim, ze prace instruktora socialni rehabilitace, tedy i prostorové
orientace a samostatného pohybu neni jednoduchd. Je velmi dilezit¢é mimo odborného
vzdélani také umét jednat s lidmi raznych vekovych skupin, byt empaticky, ale i disledny a
cilevédomy. Podle mého nazoru je dilezité mit za sebou i oporu zkuseného pracovnika a

alespon malé pedagogické vlohy.

Wiener uvadi jako samoziejmy piedpoklad také dobry zdravotni stav, dobrou

pohyblivost, vyrovnany psychicky stav. Instruktor musi byt vzdy plnolety, mit dobrou

* zvuk jako vyznamny zdroj informaci, 2007, s. 2 - 17
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schopnost soustiedéni, pohotové jednani, dobré organizacni schopnosti a musi aktivné znat

slepecké pismo.

Instruktor je za klienta do urcité miry zodpovédny, mél by dbat na jeho bezpecnost,

motivovat jej a umét propojit teorii s praxi.

Pro profesionalni praci v oblasti vycviku PO SP je dobré absolvovat specialni kurz
instruktort.

Ten ma, jak Wiener uvadi, dvé zdkladni formy:

- pro ty, kdo jiz maji zkuSenost s praci s tézce zrakové postizenymi v rozsahu 300
hodin,

- pro studenty vysokych skol bez této praxe v rozsahu 600 hodin.

Vyevik probihd ve skupiné, ale za individualni prace jednoho instruktora a jednoho

frekventanta.

Zahrnuje jak fazi individudlniho vycviku zaméfeného na vlastni zkuSenosti a prozity
napiiklad ve vycviku prostorové orientace a samostatného pohybu v podminkach uméle
navozené slepoty, tak metodicky vycvik (zaméfen na spojeni teorie s praxi a zvladani

organizac¢nich a metodickych postupit)

Na zavér vycviku frekventant skladd zaveérecnou zkousSku, které piedchéazi splnéni
prubéznych pozadavkl kurzu. Zkouska zahrnuje teoretickou i1 praktickou ¢ast. Teoreticka se
sklada z pisemného testu a prakticka v prfedvedeni €asti lekce. Pokud ucastnik kurzu uspéje,

. , . , v iv 50
je mu vydano instruktorské osveédcenti.

>0 Wiener, P. Prostorovd orientace zrakové postiZzenych, 2006, s. 125-130
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5. MoZnosti usnadnéni prostorové orientace a samostatného pohybu

V této kapitole bych se chtéla zaméfit na rGznd opatieni a pomucky, které mohou
usnadnit lidem se zrakovym postizenim jejich prostorovou orientaci a samostatny pohyb.
Jedna se jak o opatieni technického razu, naptiklad Gpravy terénu, vodici linie, elektronické
informacni systémy, tak o konkrétni pomucky. Opatieni technickd se z vEétsi Casti tykaji

chiize a orientace osob nevidomych, dotknu se ale také opatfeni pro slabozraké.
5.1 Opatieni technicka

Jedna se zejména o potiebné vodici linie. Tyto linie jsou velmi dilezitym prvkem pii
samostatném pohybu zejména nevidomych lidi. Skladaji se z orientacnich bodl a pomoci bilé
hole s ni nevidomi udrzuji témét neustaly kontakt. Mezi piirozené vodici linie patii misto
styku stény domu a chodniku, ¢i obrubnik na rozhrani s travnikem. Vodici linie mohou byt
ale 1 uméle vytvorené. V tomto piipad¢ hovofime o pasech specidlni dlazby, které maji tak
strukturovany povrch, ze je 1ze lehce vyhledat a nahmatat holi. Tato varianta vodicich linii se
ve meéstech Casto voli v pfipadech, kdy neni na misté pfirozena vodici linie, ¢i je

z bezpecnostnich diivodl zajistit vétsi orientaci zrakove postizeného jedince.

Dal§im technickym opatfenim usnadiiujicim orientaci a pohyb zrakové postizeného

jsou varovné a signalni pasy. Slouzi k oznaceni orienta¢né dilezitého mista, jakym je tieba

zastavka MHD, ¢i pfechod pro chodce. Jeho struktura musi byt opét lehce nahmatatelna bilou

holi a vyrazné se lisit od okolniho povrchu. !

Mezi technicka opatfeni fadi autofi 1 akustické navadéci nebo informacni majacky,

které vice popisi dale.

Je dulezité také zminit razné tvflografické planky a mapy, které slouzi k usnadnéni

orientace. Pokud si pfedstavime situaci, kdy jako instruktor socialni rehabilitace ucime
zrakové postizného néjakou trasu, neni od véci k upfesnéni a umoznéni vétsi predstavy o

komplikovanéj$im useku vytvotit hmatovy planek.

Osobn¢ mam zkuSenost s tvoienim typografické mapky Mendlova ndmésti v Brné.

Nejdiive je nutné misto na papir co nejptesnéji zakreslit, zdiraznit body, které by mohly

> Dudr, V., Lnénitka, P. Metodické pozndmky k vytvdreni podminek pro samostatny a bezpecny pohyb
nevidomych a slabozrakych lidi, 2000, s. 4-6
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pfipadné v orientaci pomoci. Poté z riznych materialt (textil, provazky) vytvofit co nejlépe
hmatové srozumitelnou mapku. Dobie si vzpomindm, Ze vyroba takové mapky je pomérné

pracna, ale v praxi je jeji pouziti u¢inng.

Zapomenout nesmim ani na §titky v Braillové pismu, se kterymi se jiz b&zné

setkdvame ve vytazich ¢i na lécich.

K problematice slabozrakych v této oblasti Dudr a Lnéni¢ka uvadéji jen strucné, ze
kviili Sirokému spektru zrakovych vad v tomto spektru nelze opatfeni pro usnadnéni pohybu
slabozrakych respektovat v celé §ifi.>* Ale dodavaji, e by mé&lo byt samoziejmosti, Ze
vSechny prekazky, orientacni mista, a také naptiklad vylohy obchodu, skla zastavek by m¢la
byt dostatecné barevné kontrastni ptipadné osvétlena tak, aby se slabozraky ¢loveék dokazal
snadno orientovat. Jedna se také o sloupy, okraje chodnikil, kontrastni linie na chodbach.
Casto se s témito opatienimi setkavame, na ufadech, v nemocnicich, jen si jich ¢asto ani

nevSimneme, ¢1 nam nepiipadd, Ze by mohla mit i jiny nez okrasny vyznam.

5.2 Kompenzaéni pomucky

Finkova rozezndvéa nasledujici typy pomucek prostorové orientace a samostatného
pohybu. Zafazuje mezi pomucky mimo jiné¢ také akustické navadéci ¢i informacni

majacky.”
Bilé hole

Zazité oznaceni lidi se zrakovym postizenim. Zajimavé je, Ze se holi jako oznacenim
schopnosti kracet v temnotach dozvidame jiz z egyptské mytologie. Hil byla vyuzivana pfi
pohybu nevidomych po staleti, jeji pouziti vSak bylo nahodilé a omezovalo se vétSinou na
ochranu pred pfekazkami. Vyrazné zmény piichazeji az ve dvacatém stoleti. Autorstvi bilé
hole si narokuje fotograf James Biggs z Bristolu, ktery oslepl pfi nehodé. Biggs se citil
ohrozen automobilovym provozem kolem svého domu a proto si vroce 1921 nattel svoji
vychézkovou hiil na bilo, aby se zviditelnil pro motoristy. V Pafizi v roce 1930 ptichazi

Guilly d” Herbemontova s ndpadem oznacit bilou holi zrakové postizené, a to nezavisle na

> Dudr, V., Lnénitka, P. Metodické pozndmky k vytvdreni podminek pro samostatny a bezpecny pohyb
nevidomych a slabozrakych lidi, 2000, s. 12
> Finkova, D. Zdklady tyflopedie. Pfedmét, cile, techniky prostorové orientace a komunikace, 2010
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Jamesovi Biggsovi a oznaceni se Evropou rychle §ifi. V Americe je za druhé svétové valky
experimentovano s oznacenim holi Cernou, zahy je ale pfijata Evropska varianta a i za

oceanem se signalizace bilou holi rychle rozsii.>*
Bil¢é hole maji funkci signaliza¢ni, ochrannou, orienta¢ni a opérnou.

Wiener uvadi tfi zédkladni funkce bilé hole, a to: ochrannou a bezpe¢nostni — zejména

pfi pfipadném stfetu s prekdzkou, funkci orientacni — k vyhleddvéani orienta¢nich bodi a

znaktll, a funkci informativni, oznacujici — slouzici k upozornéni kolemjdouciho, ptipadné

fidice na osobu tézce zrakove postizenou.

Dlouhé bila htil musi mit také spravnou délku. V ¢eskych pomérech se osvédcila délka,
kdy htl kolmo postavend na podlozku dosahuje ke spodnimu konci sterna, pti¢emz odchylky
od této délky by nemcly ptesahovat 5%. Hul by méla byt sklddaci, stabilni a lehce
ovladatelnd. Je nezbytné, aby se zrakové postizeny jedinec mohl pohybovat s holi tam, kde
je potieba, a v situaci, kdy jiz hil nepotfebuje, ji jednoduse slozil a vsunul do kapsy ¢i
kabelky. Za optimalni zakon¢eni na spodu hole se povazuje mirn¢ zakulaceny Utvar, ktery je

Sir$i nez hil sama a ktery je mozné jej pii opotiebeni vymeénit.

V Ceské Republice bylo piijato déleni bilych holi do ti4 skupin pravé dle jejich funkce,

kterou maji plnit.

Jedna se tedy o hil orientacni, slouZzici k prostorové orientaci a samostatnému pohybu
nevidomych osob. Plni zde funkci signaliza¢ni, orienta¢ni i ochrannou. Druhym typem hole
je hul signaliza¢ni, kterou lze vyuzit pii chiizi s privodcem, vodicim psem, pfi pohybu
v interiéru ¢i jako oznaceni osob slabozrakych. Tento typ hole plni funkci signalizacni i
ochrannou. Poslednim typem bilych holi je htl opérna, uréena osobam s kombinovanym

zrakovym postizenim, star§im lidem. Jeji funkci je ochrana a opora. >

Akusticky orientac¢ni majacek

Jde o elektronické zafizeni, které pomoci zvuku navadi zrakové postizen¢ho k cili. Je
mozné, je zapnout vysilackou, kterou ma jedinec u sebe (samostatné ¢i v zabudovanou

v holi). Pouziva se zejména pro identifikaci budov napt. tradl ¢i skol.

> http://www.svarovsky.cz/historie.php 2. 4.2012
> http://www.svarovsky.cz/rozdeleni.php 2.4.2012
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Naptiklad Orienta¢ni zvukovy modul ELVOS OZM ptedstavuje novou generaci
informac¢nich a orienta¢nich zafizeni pro nevidomé. Modul pomoci akustického trylku
spousténého dalkové nevidomou osobou nebo periodicky vestavénym automatem usnadiiuje

nevidomym a slabozrakym osobam prostorovou orientaci. °°

Orientaéni hlasovy majacéek

Od ptedchoziho typu majacku se lisi zejména tim, ze nevydava pouze zvuk slouzici
k orientaci, ale po spusténi vysilackou se rozbéhne namluvena informace naptiklad o budové,

kde jedinec stoji, ¢i n¢jaké dopliujici vécné informace, které je potieba znat.

Akustické navadéci a informacni majacky na vozidlech MHD

Zatizeni, které zvukove ohlasi zrakové postizenému c¢islo linky, smér jizdy, cilovou
stanici pomoci reproduktoru. Ovladéa se pomoci vysilacky VPN, které se budu vice vénovat

dale v textu.

AKkusticka signalizace na prechodech pro chodce

Podminkou je, aby byl piechod vybaven svételnou signalizaci, zafizeni totiz akusticky
signalizuje zelenou a Cervenou. Tato signalizace se opét spousti pomoci VPN vysilacky.

Pomalé tikani zna&i Cervend — stij, rychlé potom zelena — jdi.”’

Vysilacka (VPN vysilacka)

Vysilacku mé zrakové postizeny u sebe bud’ jako samostatné zatizeni, nebo piimo
zabudovanou v holi. VyuZije ji zejména ke spousténi vySe uvedenych orientacnich majaka,
ke spusténi zvukové informace u prechodl, nebo vyslani signalu pro fidice MHD, ze praveé

nastupuje ¢lovek se zrakovym postizenim.

Tato vysilatka ma celkem 6 tlacitek. Stisknutim ptisluSného zrakové postizeny clovek

vyvola tu kterou odezvu dle jeho potieb.

*® http://www ok.cz/elvos/Majacky.html. 2. 4. 2012

" Dudr, V., Lnénitka, P. Metodické pozndmky k vytvdreni podminek pro samostatny a bezpecny pohyb
nevidomych a slabozrakych lidi, 2000, s. 9
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Tlacitko 1 — stabilni navadéci ton

Tlacitko 2 — informace, vyslan impuls ke spusténi akustického majacku v dosahu

Tlacitko 3 — informace o Cisle linky a sméru

Tlacitko 4 — informace pro fidice, Ze nastupuje ¢loveék se zrakovym postizenim

Tlacitko 5 — spoustec prechodit

Tlagitko 6 — rezerva’®

Tyflosonar, miniguide

Ptistroje slouzici k detekovani prekazky.

Vodici pes

Vodici pes je fazen mezi kompenzacni pomiicky, pro nékteré také spiSe spolecnik,
bezesporu je ale jeho podpora pii chlzi velka. Umi vést svého pana po naucené trase,
obchazet piekazky, jezdit MHD, po eskalatorech. Vycvik vhodného psa trvé asi 6 — 8 mésicu

a stoji asi 220 tisic korun.

Je to komplikovany proces, ktery zac¢ina vybérem vhodného Sténéte podle specialniho
testu. Zhruba od dvou mésicti do jednoho roku Zziji Sténata u odborného pecovatele v tzv.
ptedvychové. Jeho tkolem je naucit pejska mit rad lidi, diivéfovat jim a sdilet s nimi bézné
situace. Je sledovan zdravotni stav Sténéte, vyvoj povahy. Béhem samotného vycviku je
postupovano od jednodussich ke slozit€jsim ukoliim, zvladnuti urcitych povelt a cvikl. Na

jeho konci pes absolvuje zkousku, ktera je vyvrcholenim této narocné piipravy vodiciho psa.

Dulezity je poté také soulad psa a jeho nového zrakové postizeného péana, postupné
szivani se. Samoziejmosti je instruktorova ptipadnd pomoc po celou dobu aktivni sluzby

vodiciho psa.”’

> Dudr, V., Lnénitka, P. Metodické pozndmky k vytvdreni podminek pro samostatny a bezpecny pohyb
nevidomych a slabozrakych lidi, 2000, s. 9
> http://www.vodicipsi.cz/jakziskatpsa.htm 2. 4. 2012
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Mezi dalsi pomiicky Finkova fadi tandemové kolo, vodici linie, oznaceni ktizovatek ¢i

hmatové mapy, o kterych jsem se jiz zminila vySe.

Wiener popisuje ve své knize zejména nové elektronické orienta¢ni pomicky. Jde o

pfistroje ultrazvukové, laserové a opticko-elektronické. Patii mezi né naptiklad tzv.
Pathfinder, coz je jakasi Celenka, ve které jsou umistény ultrazvukové vysilace a pfijimace a
u pasu ma Clovék umistén vlastni pfistroj. Tato pomiicka pfi indikovani piekazky vyda

zvukovy signal.

Dalsi z tohoto typu pomiicek je tzv. Laser Cane (laserova hul), ktera pomoci dvou
laserovych paprskt také detekuje piekazku a vyda uzivateli o této situaci akusticky ¢i taktilni

signal.*

Pomticek tohoto typu je jisté vice, tyto dvé jsem vybrala zdmérné, protoze jsem méla
prilezitost vidét je na vlastni oci. Organizace Tyfloservis je méla zapij¢ené. Osobné musim
fict, ze si jejich uziti v praxi neumim uplné piedstavit, obzvlasté Pathfinder vypada nasazeny
na hlavé ponckud zvlastné. Nevyhodou je také jejich vysokd potizovaci cena. Wiener

dodava, ze jde v piipad¢ vyuziti téchto pomiicek vzdy o doplné€k k bilé holi.

Kompenza¢ni pomucky pro slabozraké

Slabozraci mohou vyuzivat samoziejmeé stejné pomucky, jako jsem uvedla v predchozi

kapitole. Zalezi na zdvaznosti jejich a typu jejich zrakového handicapu.

Existuji ovSem pomucky, které mohou vyuzivat pouze slabozraci, pro nevidomé by
nem¢ély vyznam. Jednd se zejména o rizné typy optickych lup s vét§im ¢i mensim zvétSenim,
znamé jsou i lupy s osvétlovacim zatfizenim. Déale mohou slabozraci lidé vyuzit takzvané
dalekohledové bryle pro pohled do dalky, turmon, ktery poskytuje az osmindsobné zvétSeni

pro pohled do dalky, nebo elektronické &teci pristroje.’!

60 Wiener, P. Prostorovd orientace zrakové postiZzenych, 2006, s. 142-144
®' Ludikova, L. Tyflopedie Iil., 1991, s. 80-85
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6. Metodologie vyzkumu mladych lidi s téZkym zrakovym postiZenim

Touto kapitolou se dostdvame k praktické c¢asti moji prace. Navdzu na teoreticky
ramec, a metodologicky uchopim provadény vyzkum. Nejdiive popisi, jaky typ vyzkumu
jsem zvolila, pfipomenu cil a formulaci vyzkumné otazky. Rozeberu také sbér dat a zejména

provedu analyzu téchto dat. Pokusim se tedy odpovédét na vyzkumnou otazku.
6.1 Cil a metoda vyzkumu, sbér dat

Jak jiz bylo feCeno v uvodu, vyzkum této bakaldiské prace je zaméfen na osoby
s tézkym zrakovym postizenim. Zajima mne jejich subjektivni ndzor ohledné¢ mozZnosti

samostatné se pohybovat a orientovat ve mésté Brné.

Tento cil jsem formulovala do nasledujici vyzkumné otazky: Jak lidé s téZkym
zrakovym postizenim hodnoti moZnosti samostatného pohybu ve mésté Brné?
Domnivaji se, Ze jim mésto jejich pohyb a orientaci usnadiiuje, a jaké jsou pripadné

potiZe a nedostatky?

K vybéru tohoto tématu a cile mne vedl fakt, Ze jsem se osobné¢ doposud nesetkala
s vyzkumem v této oblasti. Pokud se pohybujeme ve mést¢ Brn¢, s ur€itymi zafizenimi
usnadiiujici pohyb a orientaci tézce zrakove postizenym, se bézn¢ setkavame. Mozna si to jen
neuvédomime, pro¢ naptiklad pti ptechodu silnice piechod zvlastné cvaka, nebo najednou na
zastavce slysime hlas, ktery hlési ¢islo tramvaje a smér, kterym jede. Je tedy ziejmé, ze urcité
prvky a moznosti v této oblasti existuji. Mne ale zajima4, jestli jsou z hlediska jejich uzivatelt

funk¢ni a opravdu prospésné.

Nez ptejdeme k otdzce metody vyzkumu, je dulezité vymezit zvolenou vyzkumnou
strategii. Jak popisuje Zizlavsky, > miiZzeme volit mezi tfemi typy téchto vyzkumnych
strategii. Kvantitativni vyzkumnou strategii, kvalitativni vyzkumnou strategii a komparacni
vyzkumnou strategii. Z volby strategie vychdzi i zaméfeni celého vyzkumu. Jak dale
Zizlavsky piSe, kvantitativni strategie se zamé&fuje na vztah mezi dvéma a vice jevy, zatimco
kvalitativni vyzkumna strategie kouma kazdodennost, vSednost. Komparacni strategie poté

rozmanitost.

62 Zizlavsky, M. Metodologie pro Socidini politiku a socidini prdci, 2003, s. 54-56
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Volba této strategie poté predjima volbu konkrétni vyzkumné metody, a tim i vlastné i

techniku sbéru a analyzy dat.

Vzhledem k povaze problému, kterym se v této praci zabyvam a vymezenému cili jsem
se rozhodla pro kvalitativni vyzkumnou strategii. Mym zdjmem je tedy zkoumat
kazdodennost, v§ednost zivota lidi s t¢zkym zrakovym postizenim. Jsem si védoma toho, ze
vypovidajici hodnotu by mél ptipadné 1 vyzkum kvantitativni. Rada bych se vice pronikla do
subjektivnich pociti respondenti a porozumeéla jim. A toto kvantitativni metoda pfilis

neumoziuje.

roy . . ’ r . v, 7. s . ’ 63
., Poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozumeét lidem v socialnich situacich.*

vvvvvv

e zucastnéné pozorovani,
e nestandardizovany rozhovor,

e analyza osobnich dokumentii.

Pro svlij vyzkum jsem pouzila techniku nestandardizovaného rozhovoru, tedy techniku,

ve které jsou ,,vyzadované informace ziskavany v pfimé interakci s respondentem.“®*

Zizlavsky popisuje, Ze rozhovor miiZze byt nestrukturovany nebo polostrukturovany.
V prvnim piipadé se jedna o rozhovor, ktery je neformalni, volny, pofizeny pii neformalni
konverzaci, kdy si osoby casto ani neuvédomi, ze odpovidaji na otdzky vyzkumnika.
Rozhovor je veden jen jakymsi privodcem, tématy, ne danymi otdzkami, kterd jsou béhem
rozhovoru probirana. Zatimco polostrukturovany rozhovor tvoii soubor otazek, které jsou

stale stejnd formulovany a pokladany respondentovi v daném potadi.®

Zvolila jsem metodu polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. Tyto
otazky komunikac¢niho partnera nijak neomezuji v odpovédi a muze tedy fict vSe, co jej

v dané chvili napadne a co je pro néj dulezité.

63 Disman, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost, 2002, s. 289
64 Disman, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost 2002, s. 124
6 Zizlavsky, M. Metodologie pro Socidini politiku a socidIni prdci, 2003, s. 119-120
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6.2 Vybér vyzkumného vzorku, c¢asové a mistni vymezeni vyzkumu

a konceptualizace vyzkumné otazky

Jako zptusob vybéru vyzkumného vzorku jsem si zvolila zamémy vybér, vzhledem
k tomu, ze kvalitativni vyzkumna strategie tomuto zptisobu dava prednost. ,, Zameérny vyber
nam dovoluje vybrat pipad, protoze ilustruje néjaky rys nebo proces, ktery nds zajimd. “ %

Jak piSe Zizlavsky, rozsah vzorku souvisi i s rozsahem vyzkumu samotného, piicemz
velké mnozstvi piipadii si vynucuje kvantitativni strategii a Sife zkoumani je zde
uptfednostnéna pied hloubkou zkouméni. Naproti tomu maly pocet piipadii (jeden az tucet)

umoziuje proniknout do hloubky a ta dostava prednost pred §ifi badani.®’

Cilovou populaci mého vyzkumu jsou lidé s tézkym zrakovym postizenim, kteti spliuji

jedno zésadni kritérium — dokézou se samostatné pohybovat a orientovat ve mésté Brn¢.

Nejdiive jsem chtéla tuto populaci omezit jeste¢ jednim kritériem, podminkou, ze mi
budouci komunikacni partnefi budou mit absolvovany socialn¢ rehabilitacni vycvik
v prostorové orientaci a samostatném pohybu. Toto kritérium jsem ale nakonec nezohlednila
vzhledem k tomu, Ze bych timto vyloucila osoby slabozraké, ktefi s velkou pravdépodobnosti
tento vycvik za sebou nemaji. Nechtéla jsem svij vyzkum zaméfit pouze na prakticky ¢i

zcela nevidomé.

Jednoho komunika¢niho partnera osobné znam zdoby své prace v organizaci
Tyfloservis, oslovila jej jsem tedy pifimo pro vyzkum. Dalsi jsem ziskala metodou Snow-ball,
tedy snéhové koule, jinymi slovy fetézovym vybérem. Respondenty, které jsem ziskala, jsem

pozadala o kontakt na dal3i lidi, ktefi by mohli odpovidat kritériim mého vyzkumu.

Vyzkum jsem provadéla v mésicich unoru a bieznu 2012. Rozhovory se uskutecnily ve
dvou pfipadech v organizaci Tyfloservis, v jednom pfipad¢ v organizaci kde pracuji a ve
dvou pfipadech v brnénskych kavarnach. Mistné jsem se samoziejme piizpusobila

moznostem svych respondent.

66 Zizlavsky, M. Metodologie pro Socidini politiku a socidini prdci, 2003, s. 113
¢ Zizlavsky, M. Metodologie pro Socidini politiku a socidini prdci, 2003, s. 113
%8 Svaricek, R., Sedova, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, 2007

35



Jak jsem jiz uvedla, mymi komunika¢nimi partnery — respondenty byly osoby s t¢zkym
zrakovym postizenim, které se dokazou samy, tedy bez vidiciho privodce, pohybovat ve

meésté Brné.

M¢ého vyzkumu se Ucastnilo 5 komunikacnich partnerd, z ¢ehoz byly 3 Zeny a dva
muzi. Tfi z nich byli prakticky ¢i zcela nevidomi, dva téZzce slabozraci. Domnivam se, Ze
tento pocet respondentii by mohl byt pro zvolenou vyzkumnou strategii dostateCnym.
Vzhledem k tomu, Ze tézce zrakové postiZzeni jsou v populaci minoritou, a mym zadanym
kritériem je pocet jesté¢ redukovan na mésto Brno, bylo ziskani komunikacnich partneri

pomérné obtizné.

Pred samotnym kladenim otdzek jsem od respondenti pomoci volného rozhovoru
ziskala informace o jejich zrakovém postizeni a schopnosti se pohybovat v Brn¢, abych
ovéftila, jestli splituji dand kritéria. Ve vétSin€ piipadii ale nebyla tato konverzace ani nutna
vzhledem k tomu, Zze pokud se jednalo o Clov€ka nevidomého, pouzival bilou hul. Také
schopnost dostat se na misto uréené pro rozhovor zajistovalo dostatecnou miru kompetence

samostatného pohybu a orientace.

Na pocatku jsem vSechny respondenty seznamila s tématem prace a vyzkumu, ujistila

je o anonymité, a ziskala od nich Ustni souhlas k rozhovoru.

Primérna délka rozhovoru byla 50 minut. Pofizovala jsem se svolenim komunikac¢nich

partnerii z rozhovoru pisemny zaznam.

Tato bakalafska prace ma podle mého nazoru pomérné uzké téma. V ramci celé
problematiky lidi s t€Zkym zrakovym postizenim se tyka jen jedné specifické oblasti jejich
fungovani, a to prostorové orientace a samostatného pohybu. A toto jeSté omezeno na mésto

Brno

Kdyz jsem se zamyslela nad tim, jakym zpiisobem pojmout vyzkum tohoto tématu,
dospéla jsem k nékolika oblastem, na které bych se respondentii rada zeptala. Povazuji za
dilezité se nejdiive komunikacnich partnert zeptat na to, kde se ve mést¢ Brné nejcastéji
pohybuji, jakymi dopravnimi prostiedky, jaké pomucky pouzivaji. Tyto informace mne
zajimaji zejména proto, abych zjistila, do jaké miry je respondent schopen se samostatné

pohybovat a orientovat. Je odlisné, pokud mé zrakové postizeny naucenou jednu trasu na
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periferii mésta, a jina situace nastava, pokud se pohybuje na rusnych a frekventovanych

ktizovatkach a pouziva méstskou hromadnou dopravu.

Déle mne bude zajimat jejich subjektivni ndzor v oblasti usnadnéni pohybu a orientace
ze strany prizpusobeni ulic ¢i MHD lidem s timto typem postizeni. Posledni zkoumané oblast
bude spiSe osobnéjsiho razu, psychicky stav, ktery, jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti je
velmi dilezity. A nakonec zkuSenosti s pomoci ostatnich ob¢anu. Zde bych opét rada
navazala na predchozi teoreticky ramec a zjistila, zda vidici ob¢ané jsou schopni a ochotni

nabidnout téZce zrakové postizenému adekvatni pomoc.
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7. Analyticka ¢ast

Analytickd Cast prace je rozdclena dle tematickych okruht, které jsem vymezila
v minulé kapitole. Respondentim jsem kladla stejné otdzky, a takto mapovala vymezené

okruhy.

Nejdiive kratce popisi dulezité informace o komunikacnim partnerovi. Analyza
odpovédi dale je podlozena relevantnimi citacemi komunikaénich partnerd, které jsou v textu

zvyraznény kurzivou.

Ilona

Iloné je 29 let, vystudovala socialni praci na jedné z brnénskych fakult. Ma magistersky
titul. Je prakticky nevidoma na ob¢& o€i, zhruba od tii let v€ku. Zrakové postizeni ma
v disledku nemoci. Vice se o svém postizeni bavit nechtéla, mdm tedy od ni nejméné
informaci o jeji minulosti a Skolnim obdobi, které je dulezité z hlediska vzd€lavaciho

procesu, a tedy i z hlediska vzdélavani v oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu.

Ilona se pohybuje v docela velkém okruhu mésta. NejcCastéji v jeho stfedu, kolem
Zvonaiky, dojizdi z Li§né do stiedu mésta, totéz ze Slapanic. Jako dopravni prostiedek
vyuzivd MHD — tramvaj, trolejbus i1 autobus. Je tedy ziejmé, ze se dokaze v pomérné velké

¢asti mésta po naucenych trasach samostatné pohybovat a orientovat.

V navaznosti na teoreticky ramec prace zdiraznuji, ze pii samostatném pohybu a
orientaci je zvlaste¢ pro nevidomého clovéka nezbytné vyuzivat n¢které pomtcky, zejména
bilou hal. Moje slova Ilona potvrzuje, kdyz hovoii o tom, jaky typ hole pouziva. ,,Jd mam
kombinovanou skldadaci hul, teleskopku, klasickou dlouhou hiil. Jako kdyz pustim psa, tak
abych néco méla. Kdyz du se psem, tak ju zase slozim, zvykla jsem si na tu kombinovanou. “
Jak z rozhovoru vyplyva, dalsi pomuckou, kterou pii pohybu pouziva je vodici pes, a také
VPN vysilacka. A¢ si na ni pfi otdzce smefované na pouzivané pomicky nevzpomene,

odpovi vtomto smyslu mimodék pfi nasledujicim dotazu na spokojenost s ozvucenim

méstské hromadné dopravy. ,, Saliny v centru dobry, trolejbusy dobry, do Slapanic blby, nez
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se vysilacka donuti k tomu, aby ti néco rekla, tak uz je to zase pryc, tak to je takovy zvlastni. *
Dale pokracuje hodnocenim: ,,ale je fakt, Ze nekdy mam pocit, Ze to maji vypnuty, kdyz stojim
na hlavaku a mackam jak blbec a nic, tak to je blby. Kdyz neprsi a vysilacku mam nabitou, je
to vina ridice. Nebo kdyz 7idic¢ zastavi za jinou tramvaji a pak projede zastavkou, tak kolikrat

3

ani nezistim, ze tam byla. "

Z hovoru tedy vyplyva, ze Ilona nevidi problém v technickém zatizeni, které je v MHD
nainstalovano, jako spiSe v selhani lidského faktoru, tedy fidica, ktetfi bud’ zatizeni nezapnou,
nebo pro nevidomého necitelné zastavi tak, Zze tramvaj neni mozné zaregistrovat. V ramci
ozvuceni ptrechodl projevuje spokojenost, co se tyce Cetnosti ozvuceni, ne tak v oblasti jejich
zietelnosti. ,,V Brné to chodi docela dost a dobre, posledni dobou se ale rozmaha kvakani, ne

klasické klepace, ty kvakoné jsou hrozny, nejdou od sebe rozeznat “.

Ne kazdy vidici dokéze s jakkoli postizenym ¢lovékem spravné komunikovat. Existuji
jisté vice ¢i mén¢ logické piedsudky, naptiklad, ze kdyz lidé nevidi, je potfeba na né¢ mluvit
také hlasitéji, ¢i pomaleji. S takovymto piipadem se setkala i1 Ilona. ... “taky na tebe treba
mluvi nahlas a jak s dementem... “ Dalsi problematickou oblasti v komunikaci s nevidomym
je vubec spravné nabidnuti pomoci. Jak jsem jiz uvedla v teoretické casti, je naprosto
nevhodné zrakove postizeného neoslovit, nékam jej strkat ¢i tdhnout, piipadné manipulovat
s vodicim psem. Ilonina slova ale potvrzuji, ze se tyto ptipady bézné stavaji. ...“kdyZ tu
pomoc potrebujes, tak ten c¢lovek tam neni. Kdyz uz se nekdo nabidne, tak chytnou a tahnou,
nebo ani nemluvi a tahnou, prosté te chytnou za hiil a tahnout té. Pripadné otravujou psa, Ze

chudacek ma hlad, taky na ného mlaskaj a tak.

V kapitole paté popisuji technickd opatieni, kterd by méla tézce zrakové postizenym
usnadnit pohyb a orientaci. Jedna se zejména o vodici linie, které mohou byt pfirozené
(obrubnik, travnik), ale 1 uméle vytvorené. Ilona pouziva pii chlizi vodiciho psa, a jak jiz
uvedla, bilou hill pti chiizi se psem pfilis nepouziva. Piesto popisuje svoje zkuSenosti a ndzor
na uméle vytvorené vodici linie v Brné. ,, Tézko rict, poslednich 8 let chodim se psem, takze
nemam takovej prehled o tom, totdalné podle mé ale zmrsili Ceskou, tak jak si mysli, Ze ne, tak

zmrsili. Je to snizeny i pro vozickare, a kdyz to zapadne snéhem, tak je to blby.

Ilona navazuje na toto téma i déle, kdyZ mluvi o svych zkuSenostech s orientaci v Brné&.

Jak sama ptiznava, jeji vyhodou je, ze ma velky orientacni smysl. Ne€ini ji tedy potize naucit
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se novou trasu za n¢kolik mélo hodin, dokonce ji staci naucit se ji v jednom sméru. ,,Ja si ty

trasy dokazu v hlave preklopit, kdyz se naucim jednim smérem, nepotiebuju druhym. *

Z jeji ochoty poskytnout mi rozhovor a mluvit o svém postizeni usuzuji, Ze je se svou
zrakovou vadou srovnand a bere situaci takovou jaka je, ze chodi s bilou holi, ji nijak zvlast
nevadi. Svymi slovy mi to na konci rozhovoru potvrzuje. ,,Neresim to. Jednou je to tak, tak to

3

tak je. Asi by mé urazely narameniky, reflexni vesty a tak, ale hul ne. *

Ilona s rozhovorem ochotné souhlasila, ale nezastihla jsem ji v ptiliS dobrém obdobi.
Chystala se praveé na operaci, kterd nesouvisela s jejim zrakovym postizenim, bylo vidét, ze

se ji obava. Domnivam se, Ze i proto jsou jeji odpovédi spise strucnéjsi.

Z rozhovoru s ni mam pocit, ze se rozhodné neciti byt bilou holi (nebo chtizi s vodicim
psem) jakkoli stigmatizovana. Vyplyvd znégj, ze zafizeni zejména v méstské hromadné
dopravé jsou sice funkéni, podminkou ale je, aby je fidi¢i nezapominali zapnout. Z potizi pii
rozeznani zvuku ptechodu usuzuji na to, ze ne vzdy je inovace cestou k lepSimu — starsi
ozvuceni ji ptipadalo vyrazngjsi a 1épe se podle n¢j orientovala. Se specialnimi zafizenimi ve

vetejnych budovach nema zkusenost, nedokaze si vybavit, Ze by se s nimi setkala.
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Pavla

Pavla byla mym druhym komunikacnim partnerem. Je od narozeni upln¢ nevidoma.
Narodila se predCasné, a kviili tomu byla umisténa do inkubatoru. Zde vinou piilisného
kysliku se ji znicila sitnice na obou ocich. M4 dv¢ starsi zdravé sestry a z hovoru je jasné

vidét, Ze rodina je jeji velka opora.

Rok navstévovala béznou Skolku, poté nasledovala Skolka specialni, specialni zakladni
Skola, kde ziskala zdklady prostorové orientace a samostatného pohybu. Vystudovala
specialni stiedni Skolu pro zrakové postizené a nyni tfetim rokem studuje Vyssi odbornou

Skolu, obor socialni prace.

Ma docela velky zabér naucenych tras, ackoli tvrdi, Ze nema viibec orientacni smysl.
Pohybuje se v centru mésta, dokdze chodit pravidelné na sportovni tréninky, do mista své
Skolni praxe, organizaci jako je Tyfloservis a Teiresids. Pii pohybu vyuziva bilou hil a
vysilacku VPN zabudovanou v holi. Ve mésté¢ se pohybuje pomoci méstské hromadné
dopravy, a ma tedy cetné zkuSenosti s ozvucenim jejich vozli. V odpovédi se castecné
shoduje s Ilonou. ,, Co se tyce toho VPN, tak se obcas stava, Ze to maji vidici vyplé, coz je

I3

prosté Spatné. Ale to se stava spis vecer nebo rano.*

Pokracuje. ,, Nebo se hlasic programu sekne a v priibéhu jizdy zacne hlasit stanici driv
nebo pozdéjc, coz je hrozné matouci. A druhej nedostatek shledavam v tom, Ze treba v Praze,
kdyz tramvaj brzdi pred stanici, tak to rekne i naslednou stanici pred brzdenim. Tady v Brné
Jje to jinak, tady az zastavi, tak rekne stanici, a pak az se rozjede. Tak se miize stat, Ze nekdo

zbytecné prejede. To ja spatiuju jako hlavni chybu. *

S ozvucCenim piechodi je spokojend, malokdy zaznamenala problém, klepani zapina
opét vysilackou. S jeji odpovédi na nasledujici otazku tykajici se spokojenosti s umélymi
vodicimi liniemi si opét vzpomenu na pfedchoziho komunikacniho partnera. ,, No, tak tFeba
na Ceské, jak to ted’ upravili, tak tam je to Spatné. Treba to, Ze kdyz chcete prechdzet koleje,

tak neni obrubnik, ve stejné urovni je chodnik a koleje, coz je blby.“ Vodici linie tedy chybi.

Pavla komentuje i zafizeni, kterdA maji usnadnit pohyb a orientaci ve vefejnych
budovach a ulicich. ,, Tak s majackama na uradu nebo ve Spitalu jsem se nesetkala. Co takhle

vim, Ze je par ozvucenejch bankomatii, ale na uradé ne a ve Spitalu uz vitbec ne. Byla jsem
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parkrat a ne. V centru meésta jak je Mahenova knihovna, v podchodu na eskalatorech je

majak, mimo centrum viibec ne.

Z rozhovoru déle vyplyva, ze 1 kvili jiz zminénému malému orientacnimu smyslu je
casto odkdzana na pomoc kolemjdoucich, a také trasy se uci déle, vétSinou asi dva az tfi
tydny. Dle svych slov se naucila nebat se oslovit vidici na ulici, a také nezazila Zadnou

negativni zkuSenost s cizim vidicim pravodcem.

Vyzdvihuje pékny vztah srodici, ktefi ji velmi podporovali. Moznd pravé proto
s akceptaci své zrakové vady nema problém. ,,Ja jsem jakoby nikdy neméla potrebu se za to
stydet nebo cokoli, ja jsem nic jinyho nepoznala.* ... ,,Takze ja jsem Zila v tom védomi, Ze to
tak je, ze takovej clovek je. Vim proc, néjak jsem se s tim szila. “ Zduraznuje, ze je nezbytné
se nelitovat, uvédomit si, Ze s ur¢itou kompenzaci a podporou jde Zit normalné. Sama tento
postup nazyva urcitou resocializaci. ,, Ti, kteri to nesvedou, tak jsou ti, kteri rFeknou, ja budu

doma, asistent me uklidi, navari, ven chodit, to nee. To je podle mé nejhorsi pristup. “

Pavla je velmi komunikativni respondent. Je to aktivni, ziva tfiadvacetiletd divka.
S rozhovorem souhlasila velmi ochotné, nemé problém odpovédét mi na jakoukoli otazku.
Hodné povida, odpovédi nejsou strucné, je velmi mila a pratelskd. Své zrakové postizeni
zcela akceptuje, neciti se byt stigmatizovana ani nemd problémy oslovit vidici pravodce.
Shoduje se s Ilonou, ze fidi¢i mivaji obfas vypnuté ozvuceni ve vozech MHD a pfili§ ji
nevyhovuje nové rekonstruovana Ceska ulice z hlediska nedostatku vodicich linii. Stejné jako

Ilona se pftilis$ nesetkala se zatizenimi usnadiiujicimi orientaci ve vetejnych budovach.
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Sylva

Sylva je téZce slabozrakd. Na jedno oko vidi Iépe, na druhé je prakticky nevidoma.
Zrakové postizeni ma od narozeni de facto neménné, a¢ prodélala nékolik operaci, jeji stav se
nezlep$il. Je ji 29 let a vsouCasné dobé pracuje jako socidlni pracovnice v jedné
z neziskovych organizaci. Jak uvadi, do bézné Skolky ji nechtéli pfijmout, navstévovala ji
tedy az jako predskoldk po dobu jednoho roku. Vystudovala specidlni zakladni i1 stiedni

Skolu, poté ziskala magistersky titul v oboru socialni prace na brnénské fakulté.

Sylva se ve mésté Brn€ pohybuje nejcastéji dle svych slov zejména ve sttedu meésta, a
poté na mistech, které souviseji sjejim bydlistém a praci. Pfi pohybu pouzivd VPN
vysilatku, a také lupu, kterd vjejim pfipadé 11x zvétSuje. Jak popisuji v kapitole
o kompenzacnich pomuckach pro slabozraké, lupa je pro n¢ velmi dulezita. Pii pohybu pro

Sarku napiiklad, kdyz si chce pfecist jména na zvoncich u domu, ¢i jizdni fad.

Sylva vyuziva k cestam po mésté vSechny varianty méstské hromadné dopravy. Pfi
rozhovoru opét pfichazi fe¢ na ozvuceni ve vozech MHD. ,, Ma to svoje omezeni spise s v tom
Ze nekteri Fidici to zkratka vypinaji. Na hlavaku, na Ceske, tramvaje zastavuji za sebou, takze

clovek to nema cas postrehnout.

Jako téZce slabozrakd ma oproti nevidomym malou vyhodu a tuto situaci se ji dafi do
jisté miry tesit. ,,Ja to uz mam tak nakoukany, Ze vim, Ze vim, Ze jednicka jezdi vidycky dva
vozy, nebo dlouhy, tak uz mnohdy nepouzivam tu vysilacku a vim. Stoupnu si doprostred

ostriivku a mam prehled.

Otazku na spokojenost s ozvucenim méstské dopravy tedy vynechavam. Ozvuceni
prechodt Sylva vyuziva, uvede jen jeden piipad, kde spokojena neni, a to na Mendlové

namesti, kde ozvuceni prechodl zcela chybi.

Zajimavym je téma umélych vodicich linii. Sylva jako slabozrakd ma logicky jiny
pohled na véc nez nevidomy, vnima i jiné zplsoby usnadnéni orientace a naruzivé je
komentuje. ,, Tedka je problematicky podchod, tam je dost neprakticky. Nejsou tam tedka
reflexni pasy, ten Zlutej co tam byl, to se néjak oloupalo, takze tam jsou jen drazky pro
nevidomy, neni tam dobre navedeni na ty rozcestniky, oznaceni schodist. Jen na krajich jsou

velky zluty ctverce, podle me by mél byt kazdej ten schod celej zZlutej pas.
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Jeji odpoveéd je odlisnd od predchozich komunikacnich partnerti také v oblasti
usnadnéni orientace a samostatného pohybu ve vefejnych budovach. Opét je zrakem schopna
vnimat 1 prvky, které nevidomi nemohou. ,,No, tak vybavuju si tedka, Ze zrovna ted to
v§echno sméruje na Urad prdce na Mojmirové ndmésti, tak tam je to dost pod iiroveii, ten
neni vybaven nicim. V Bohunicich se mi libi, Ze maji i detaily, treba i kolem klik kontrastni
barvy a vyznacené pruhy na zdech. *“ V této Casti potvrzuje, ze alespon v nékterych veiejnych

budovach existuji orientacni prvky pro slabozraké, tak, jak je uvadim v kapitole 5 této prace.

Sylva jako tézce slabozraka vycvik v prostorové orientaci a samostatném pohybu jako
takovy nikdy neabsolvovala. Pokud potiebuje dojit na nezndmé misto, nejdiive si trasu

projde s vidicim priivodcem, piipadné se dopta kolemjdoucich.

Bilou htl nepouZzivd, ani signalizacni. Pfesto se ale setkala s negativnimi reakcemi,
kdyz pouzila nékterou ze svych pomticek. ,, Tieba se mi stalo, Ze jsem v drogerii si Cetla
cedulku s cenou, prisel sekuritak a bavil se prodavackou jestli néco nekradu, ze mé musi
hlidat. Tak jsem se otocila a sla pryc.” Sama je ale se svou zrakovou vadou vyrovnana a

stigmatizovana se neciti byt.

Pokud potfebuje pfi cest¢ méstem pomoci, setkdva se s pozitivnimi i1 negativnimi
reakcemi. ,,Jednou se mi stalo, to bylo docela, fajn, to jsem si prohlizela na zvoncich,
s lupou, a zastavila u mé mlada slecna, asi néjaka studentka, a nabidla mi pomoc to najit. Ale
negativni zkuSenost ma taky, prisel starsi pan na zastavce a zeptal se mé, jaky je to cislo
tramvaje. Tak jsem mu rekla, Ze na to sama nevidim, ale Ze to muzem zjistit pomoci vysilacky,

¢

ale pan se urazil a odesel. Asi si myslel, ze si délam srandu. *

Sylva byla vybornym respondentem, s rozhovorem souhlasila, byla velmi ochotnd
vénovat mi ¢ast svého ¢asu. Bez problémt odpovidala na jakoukoli otazku, bylo vidét, ze ji
problematika zajimd i z odborného hlediska. Mé velky piehled, jeji odpovédi byly vzdy
presné. S ostatnimi respondenty se shoduje vtom, ze problémem je obcasné vypindni
ozvuceni vozi méstské hromadné dopravy. Jmenuje také konkrétné Mendlovo namésti, které
neni vybavené ozvucenim piechodli. Pomuickami, které pouziva, se neciti byt jakkoli
stigmatizovana, se svou zrakovou vadou je srovnana. Ma pozitivni i negativni zkuSenosti
s pomoci od kolemjdoucich. Na ty zaporné ale vzpomina spise se smichem, i kdyz ji v téchto

situacich nebylo pfijemn¢.
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Karel

Ctvrtému komunikaénimu partnerovi Karlovi je 19 let a je zcela nevidomy. Podobné
jako Pavla ma poskozenou sitnici vlivem piebytku kysliku v inkubatoru, kam byl umistén
vzhledem k nizké porodni vaze. Na pravé oko oslepl zcela ihned, na levé vidél Spatné zhruba
na vzdalenost 5 metrii az do Sesti let. Tehdy se mu zrak ndhle zhorsil a béhem par dnti oslepl

uplné 1 na toto oko.

Az do péti let chodil do bézné skolky, po uplném oslepnuti piesel do specialni.
Absolvoval specialni zakladni Skolu, poté byl pfijat na bézné gymnazium. Kvili problémim
se svou pedagogickou asistentkou se rozhodl po jednom roce odejit a studuje specidlni
stiedni Skolu socialné spravni. Nyni je ve tfetim ro¢niku a rad by pokracoval na vysoké skole

oborem socialniho zaméreni.

Karel se nejcastéji pohybuje v okoli Zvonarky, odkud pravidelné dojizdi domt za
rodi€i, protoze nepochdzi z Brna. Jmenuje také Malinovského ndmésti, Antoninskou, oblast
Pisarek. Jako dopravni prostfedek voli nejcastéji tramvaj a trolejbus. Pfi pohybu pouziva

bilou hiil, VPN vysilacku. Zadal si o vodiciho psa, kterého by si mél béhem dubna pievzit a

vvvvv

Kdyz se bavime o tématu ozvuceného MHD, také on jako piedchozi respondenti
upozoriiuje na hlavni problém. ,, S tim mam problém, no, protoze vétsina téch dopravnich
prostredku to ma vyply, takze nakonec se stejné musim zeptat. Ale na to si asi stézuje spousta
nevidomych. “ Podobné jako Ilona mluvi i o ozvuceni piechodu. ... ,,mam radsi takovy ty
normalni cvakaci, nez takovy ty co jsou uplné navrchu, jestli vis. Treba u skoly mame takovou
krizovatku, kde je ten modernéejsi cvakot, a to fakt nekdy nejde slyset, ten klasickej je takovej
vyraznéjsi. “ Pii odpovédi na jinou otazku se k tomuto tématu jesté vraci a zmini napiiklad 1

Mendlovo namésti, kde ozvuceni piechodti chybi.

K cetnosti umélych vodicich linii se vyjadiuje pozitivné. Na odpoveédi predchozich
nevidomych komunikacnich parterti si vzpomenu, kdyz Karel odpovida, ze nezaregistroval
zafizeni usnadiiujici pohyb a orientaci tézce zrakové postizenych ve vetejnych budovach.
Velmi ale chvali pfitomnost akustickych informacnich majakti na Zvonatce, u Galerie

Vaiikovka a v podchodu. Na hlavnim autobusovém nadrazi také chvali popisky v Braillové
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pismu. ,, Ze tam vlastné na téch nastupistich na kazdym tom sloupu je napsany cislo toho

nastupisté a kam to jede. *

Tim, Ze mi sdé€li, Ze vyuku prostorové orientace a samostatného pohybu, m¢l na
zéakladni Skole povinnou, podpoii Wienera, ktery uvadi, Ze od Skolniho roku 1993/94 je

, ’ . v v v ‘v r 69
vychova v této oblasti zavedena na vSechny Skoly pro zrakové postiZzené.

Jakoukoli stigmatizaci kviili pouzivani bilé hole a jinych pomucek nepocituje, se svou

zrakovou vadou je vyrovnany.

S ptedchozimi respondenty se také shoduje, Ze se najdou vidici obcané, ktefi dokazou
nabidnout spravné pomoc. ,,Tak jsou nékteri, kteri se sami nabidnou, jestli clovek
nepotiebuje pomoc, nebo kdyz se jich zeptam, tak prosté vyhovi.” A stejné tak 1 ti, ktefi
nedokazou s Clovékem se zrakovym postizenim spravné komunikovat. ,, Pak jsou takovi,
ktery, hlavné duchodci teda, Ze na mé treba kricej pozor pozor a ja nevim co. Nebo mé treba
drapnou a nékam tahnu. Pak samozrejmé nevim, kde su, protoze mé nekde zanechaj a ja se
musim ptat, kde mé zanechali.“ Bohuzel se také Karlovi stalo, Ze byl fyzicky napaden jen

proto, ze omylem do n¢koho vrazil ramenem.

Karel je pfijemny respondent, srozhovorem ihned po osloveni souhlasi, aktivné
navrhne 1 misto schiizky. Je velmi hovorny, v tématu se orientuje, ¢emu nerozumim, mi
ochotné vysvétluje. Stejné€ jako predchozi komunikacni partnefi, i on zminuje, podle n¢j Casté
nefunk¢ni ozvuceni vozii méstské hromadné dopravy. Také jako ostatni si vzpomene na
Mendlovo ndmeésti s chybéjicim ozvuceni m prechodii. Velmi chvali naopak oblast Zvonarky.
Stejné jako Iloné mu vice vyhovuji staré typy ozvuceni ptechodl, nové jsou podle n¢j

nevyrazne.

Karel ma i velmi negativni zkuSenosti s vidicimi obcany ve mésté, dokonce byl jednou
fyzicky napaden. Stava se mu podobné jako Ilonég, Ze jej vidici ¢loveék chytne za hil a tdhne

do neznama.

6 Wiener, P. Prostorovd orientace zrakové postiZzenych, 2006, s 15
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Lubos§

Patym komunika¢nim partnerem byl dvacetilety tézce slabozraky student stiedni Skoly
LuboS. Mimo jiné trpi atrofii o¢nich nervili, na levé oko rozeznava pouze svétlo a tmu, na

pravé vidi zhruba na pét metrd. Tuto zrakovou vadu mé od narozeni.

Jako maly byl integrovan do bézné mateiské Skolky, poté navstévoval specidlni
zéakladni Skolu a nyni studuje ¢tvrty rocnik obchodni akademii na specidlni sttedni Skole pro

zrakové postizené. Rad by zkusil ptijimaci zkousky na univerzitu, obor informatika.

Pohybuje se v Brné€ dost v centru mésta, jmenuje Mendlovo namésti, Pofi¢i a méstskou
cast Pisarky, kam chodi do Skoly. Jako dopravni prostiedky vyuzivd vSechnu méstskou
hromadnou dopravu, trolejbus, autobus i tramvaj. Do Brna do Skoly dojizdi kazdy den

z menSiho mésta.

Vzhledem k tomu, Ze neni zcela nevidomy a pravym okem na krat$i vzdalenost vidi
docela dobfte, pouziva pti pohybu jako pomuicku pouze VPN vysilacku. Tu pouzivéa zejména
na zprovoznéni akustického majaku ve vozech MHD a na spusténi ozvucenych piechodu.
S Cetnosti a zvukem ozvuCenych piechodu je spokojen, nesetkal se s vétSimi problémy,
jmenuje konkrétné pouze Mendlovo ndmésti. ,,Na Mendldku to ani ozvuceny neni asi, ale tam
zas neni tolik prechodu, da se tam taky prehdzet docela na pohodu.” Pojmenuje tedy
problém, ze Mendlovo namésti postrada ozvucené piechody, na druhé strané v tom ale vetsi

problém nevidi, dokaze ptejit silnici 1 bez ozvuceni.

Lubo§ se pii cestovani vozy méstské hromadné dopravy sice setkal s tim, Ze obcas
nektery znich nehldsi zastavky, “vsaliné se parkrat stalo, Ze néco nefungovalo nebo
nehlasilo, kazda asi nefunguje stoprocentné*, ale ve vétsin¢ pripadi podle jeho vypovédi vse

funguje jak ma.

K ¢etnosti umélych vodicich linii se nemohl vyjadfit, protoze je nepouziva. Zrakem
pravdépodobné se orientuje natolik dobfe, Ze je nepotiebuje. Z opatieni usnadiiujici orientaci
a pohyb ve vetejnych budovach nejvice vyuziva popisky v Braillové pismu naptiklad na

vytazich, ve skole na dvefich uceben.

Vyevik v prostorové orientaci a samostatném pohybu absolvoval na zakladni Skole.

»lak myslim, Ze na zakladce jsem néco takovyho mél, jako néco jsem se urcité naucil, ale tam
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Jjsem chodil s hiilkou a ted’ nechodim, to plné nepotiebuju. Jo, tak chodit s holi nas ucili, to

vim, a pak cestu dom, to jsem se ucil.

Nyni zvlastni pomoc pii nacviku nové trasy nepotiebuje, bilou hal jiz také nepouziva.
Pokud potiebuje jit nékam, kde to neznd, zeptd se, pfipadné si trasu jednou dvakrat projde

s vidicim pravodcem.

Stigmatizaci vzhledem k pouzivanym pomuickam nepocituje. ,.Tak jd nevim, mé to
nevadi, ja to beru tak, Ze to prosté mam a, mé to pomiize, a myslim, ze lidem to taky néjak

nevadi, zatim jsem se s tim nesetkal. *

Zkusenosti s kolemjdoucimi, pokud je v nesnazich, mé vesmés dobré, Zddnou negativni

zkuSenost prozatim nemél, maximalnég, Ze jeho dotaz n€kdo ignoroval a pokracoval v cesté.

Lubos byl velmi pfijemny komunika¢ni partner. Byl z rozhovoru trochu nervézni, coz
se dle mého nazoru odrazilo ve strucnosti otazek. Stejné jako ostatni komunikacni partnefi
pripustil, Ze se obcas stava, ze ozvuceni méstské hromadné dopravy nefunguje jak ma.
Jmenuje také Mendlovo namésti jako misto, kde chybi ozvuceni ptfechodii, v emz se
s ostatnimi respondenty shoduje. Veskrze ma ale pozitivni zkuSenosti, jak s hromadnou

dopravou, tak i s vidicimi kolemjdoucimi.
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Zavér praktické casti

V praktické ¢asti jsem se snazila dojit k odpovédi na svou vyzkumnou otazku, tedy Jak
lidé s téZkym zrakovym postiZenim hodnoti moZnosti samostatného pohybu ve mésté
Brné? Domnivaji se, Ze jim mésto jejich pohyb a orientaci usnadiuje, a jaké jsou

pripadné potiZe a nedostatky?

Komunikaéni partnefi se pohybuji celkové v dost Siroké oblasti Brna, at’ uz v jeho
sttedu, nebo okrajovych méstskych ¢astech. Pomoci rozhovoru s péti témito komunika¢nimi
partnery jsem doSla k odpovédi, Ze mésto Brno mé hodné nastrojti, jak tézce zrakove
postizenym lidem jejich prostorovou orientaci a samostatny pohyb usnadnit. Zminme
napiiklad ozvuceni vozli méstské hromadné dopravy, kdy je pomoci reproduktoru hladseno
¢islo vozu a smér, kterym jede. Také ozvuceni piechodt, které pomoci rychlého ¢i pomalého
zvukového signdlu tikd, kdy stat a kdy jit. Dale uméle vytvorené vodici linie, navadéci a

informacni majaky, popisky v Braillové pismu a podobn¢.

Respondenti se shoduji v tom, Ze tato opatieni se v Brné nachéazeji. Problém ale je
obcas spiSe v selhani lidského faktoru. Pokud fidi¢ vozu hromadné dopravy informacni
zafizeni nezapne, zafizeni logicky neni funk¢ni, 1 kdyZ je ve voze nainstalované, a pro tézce
zrakové postizené to znamend nepfijemnost. Casto také komunikacni partnefi uvadgji, ze
vozy hromadné dopravy zastavuji za sebou, ¢imz padem zcela znemoZzni zrakové

postizenému ¢lovéku Casto ani zpozorovat, ze viz prijel.

Ozvuceni prechodii dle komunikacnich partnerti funguje dobie, jedinou vyjimkou,

kterou témer vSichni zminuji, je Mendlovo namésti, kde ozvuceni zcela chybi.

S Cetnosti umélych vodicich linii jsou respondenti spokojeni, ptekvapivym zavérem ale
je, ze si témét zadny znich nevybavoval zafizeni k usnadnéni prostorové orientace a

samostatného pohybu ve vefejnych budovach.

Zajimavym zavérem také je, ze ani jeden z komunikacnich partnerti se neciti byt
pouzivanymi pomickami stigmatizovan a vSichni jsou do vétSinové spolecnosti plné

integrovani. S vidicimi ob¢any Brna maji své individualni pozitivni i negativni zkuSenosti.
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Ceho jsem si povSimla, a nebylo to pfimo soucasti mého vyzkumu, bylo zajimavé
sd€leni, ze Ctyfi z péti dotazovanych respondentll se vénuji, ¢i se chtéji vénovat praci

v socialni oblasti.
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Zaveér

Vypracovani bakalarské prace na téma prostorové orientace a samostatného pohyb u
lidi se zrakovym postizenim v Brné, pro mne bylo velkym pfinosem. Nejen, Ze jsem
teoreticky hloubéji pronikla do této zajimavé problematiky, ale vyzkousela jsem si v praxi i
sociologicky vyzkum. Velmi podnétné pro mne byly také samotné rozhovory s téZce zrakove
postizenymi respondenty. I pfes sviij hendikep dokazali sami pfijit na misto urené pro
rozhovor, setkat se zde s de facto cizim ¢lovékem a oteviené hovofit o své zrakové vadé a
dalSich nékdy velmi osobnich vécech. Setkani byla velmi pfijemnd, ¢asto jsme se zasmali, a
to 1 u historek, které ptisobi spise tragikomicky. I pies urcité omezeni bézného zivota je tedy

mozné si zachovat nadhled a zdravy smysl pro humor.

Praci jsem rozdé¢lila na dvé zakladni Casti, teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti prace jsem vymezila hlavni pojmy, které se tématu tykaji. Vysvétlila
jsem tedy, co znamena prostorova orientace, mobilita, ¢i defekt. Dllezité je také vymezeni, o
kom vlastné¢ mluvime, kdyz hovotfime o Clovéku s tézkym zrakovym postizenim. Z riznych
literarnich zdroji jsem vymezila, ze se jedna o cloveka, kterému postizeni zraku pulsobi

vazné problémy v praktickém Zivoté.

Déle jsem se vénovala psychickému stavu ¢lovéka po ztraté nebo pii omezeni zraku,
coz je mimoradné naro¢na zivotni situace. Vymezila jsem také pojem socialni rehabilitace,

jejiz nedilnou soucasti je prave i prostorova orientace a samostatny pohyb.

Vénuji se v této casti ale predevSim samotné prostorové orientaci a samostatnému
pohybu. At jiz zhlediska jeji diilezitosti pro Cloveéka stézkym zrakovym postiZzenim,
z hlediska vycviku, nebo pomtcek, které mohou takto postiZzeni jedinci vyuzivat. Je velmi
obdivuhodné, ze lidé s tézkym zrakovym postizenim dokazou sviij hendikep kompenzovat
natolik, ze bézné chodi do Skoly, do prace, nakoupit, vedou bézny zivot. Obzvlasté v dnesni
rychlé dob¢ a ve mésté Brné, které je rusné, at’ jiz z hlediska dopravy, ¢i chodct. Asi si jako

vidici nedokazeme zcela ptredstavit, jakou silu, odhodlani a odvahu stoji snaha

V praktické casti prace jsem nejdiive metodologicky uchopila zvoleny typ vyzkumu.
Ziskala jsem data pomoci polostrukturovaného rozhovoru s péti respondenty. Provedla jsem

také analyzu sesbiranych dat a ziskané poznatky shrnula.
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Prace dle mého nazoru pfinesla dilezité poznatky z praktické¢ho, vSedniho dne tézce
zrakové postizeného jedince. Pfinesla konkrétni zkuSenosti komunika¢nich partnerti v oblasti
prostorové orientace a samostatného pohybu ve mésté Brng, jejich spokojenost 1 vytky v této
oblasti. Dosla jsem k zavéru, ze mésto Brno se snazi usnadnit prostorovou orientaci a
samostatny pohyb lidem s t€Zkym zrakovym postizenim pomoci mnoha opatieni. Ne vzdy
jsou ale tato opatieni natolik funkéni, aby pfindsela postizenym opravdovou podporu. Casto

se také komunikacni partnefi setkavali se selhdnim lidského faktoru, v této oblasti.

Domnivam se, Ze by prace mohla slouzit i jako podnét pro mésto Brno, aby situaci

ptipadné jesté vylepsilo, ¢i ziskalo zpétnou vazbu na opatieni, ktera funguji dobfe.

Neméné dilezitou soucasti pohybu tézce zrakové postizenych v ulicich, je 1 jejich
pfipadna komunikace s vidicimi obcany. Proto mi pfipadalo diilezité se i na tuto oblast a
zkuSenosti komunikacnich partnert zeptat. Respondenti odhaluji ¢etnd nedorozuméni ¢i
chyby, kterych se vidici at’ jiz zamérng, nebo nevédomky dopoustdji. Castou chybou se zda
byt pomoc nenabidnuta, ale ihned poskytovana bez souhlasu postizen¢ho. Popisované potize
Casto také plynou z neznalosti vidicich, jejich nedostatecné informovanosti o zrakovych
vadach, o tom, jak se projevuji. Je ale dulezité podotknout, ze jakékoli pomoc, pokud je

spravn¢ nabidnuta, bude ocenéna.

Je mym velkym pifanim, aby i tato prace alesponl malou casti pfispcla ke zlepSeni
prostorové orientace a samostatného pohybu tézce zrakoveé postizenych ve mesté Brna. At jiz
z hlediska tprav prosttedi, lepsi informovanosti fidict vozti méstské hromadné dopravy, ¢i

vétsi osvéty vidicich kolemjdoucich.

Pro tézce zrakove postizen¢ho ¢loveéka je moznost orientace v prostoru a samostatného

pohybu velmi dilezita, neziidka stéZejni. Cim vice jim bude usnadnéna, tim Iépe.
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Resumé

Bakalaiska prace s nazvem ,,Prostorova orientace a samostatny pohyb tézce zrakové

postizenych ve mésté Brné* je rozdélena do dvou zékladnich ¢asti, teoretické a praktické.

V prvni kapitole definuji hlavni pojmy, které se tématu prace tykaji, a v ndvaznosti na
to vymezuji, kdo je povazovan za ¢lovéka s tézkym zrakovym postizenim. Dulezitou soucasti

je také zakladni rozdéleni zrakovych vad pro lepsi piedstavu o druzich zrakovych postizeni.

Dalsi kapitola teoretické Casti je vénovana vyznamu, diilezitosti a vymezeni socialni
rehabilitace. Je totiz nedilnou soucasti vyuky, vycviku prostorové orientace a samostatného
pohybu. Dotykam se také psychiky jedince, ktery trpi omezenim ¢i celkovou ztratou zraku.
Uvadim zde také zakladni a dilezité¢ organizace, které poskytuji sluzby tézce zrakoveé

postizenym dospélym.

Ctvrta kapitola prace je cela vénovana samotné prostorové orientaci a samostatnému
pohybu. Z hlediska jejich vyznamu pro Clovéka s tézkym zrakovym postizenim, zakladnich
technik, které se uc¢i a vyuzivaji. Také popisuji systém jejich vycviku a vycvik instruktori

této oblasti socialni rehabilitace.

Nasledujici kapitola poté na predchozi bezprostfedné navazuje. Tyk4d se moznosti
usnadnéni v oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu. Popisuji zde opatieni

technického razu, elektronické, ¢i jiné kompenzacni pomucky.

Posledni dv¢ kapitoly prace jsou vénovany praktické casti. Nejdiive jsem vymezila cil,
cilovou otazku a metody vyzkumu. Popisi také vybér respondentii a mistni a ¢asovy ramec

provedeného vyzkumu. Nakonec se vénuji analyze ziskanych dat.
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Anotace

Bakalafské prace na téma ,,Prostorova orientace a samostatny pohyb osob s tézkym
zrakovym postizenim ve mésté¢ Brné* se zabyva vyznamem této ¢asti socialni rehabilitace pro
lidi se zrakovym hendikepem. Jsou zde uvedeny konkrétni zkuSenosti téchto lidi s moznostmi
usnadnéni jejich pohybu a orientace, jejich spokojenost i1 ptipadné obtize, celkové hodnoceni

situace.

Klicova slova

Teézké zrakové postizeni, samostatny pohyb, prostorova orientace, vidéni a jeho ztrata,
sluzby pro tézce zrakové postizené, vycvik prostorové orientace a samostatného pohybu,

socialni rehabilitace, kompenzacni pomucky.

Annotation

Bachelor thesis called ,,Spatial orientation andindependent movement of people with
severe visual impairment in Brno* deals with the importace of social rehabilitation for people
with visual disabilities. There are presented the specific experiences of these people with
opportunities to facilitate thein mobility, thein satisfaction and the potencial difficulties, the

overall assesment of the situation.

Keywords

Severe visual impairment, independent movement, spatial orientation, and its loss of
vision, services for blind and visually impaired, training spatial orientation and independent

mobility, social rehabilitation, aids.
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