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Uvod
Cim mérg je dokonala pravni Uprava, tinitsi naroky jsou kladeny na rozhodovani
kazdého soudce, kazdého socialniho pracovnikagkaZiékae.

(Nova, 2007)

S pojmem opatrovnictvi jsem se poprvé setkalavpkonu svého zagstnani,
kdy jsem dostala na starost klienta, ktery byl oemeze zfisobilosti k prdvnim Gkaim
a nenaSel se nikdo z jeho rodiny ani blizkého olkald by mu mohl opatrovnikasiat.
Do této doby jsem té#i netuSila, Ze institut opatrovnika existuje a niom, co obnasi.
Vzhledem k tomu, Ze se opatrovanec naahracel se vSemi svymi problémy, jednak
finanénimi, osobnimi i mezilidskymi, musela jsem se diajednat v jeho prosjech
na Gadech a institucich. Objevily se dluhy z davné rusti, kdy byl v protialkoholni
lécebre, snazili jsme se spaleé¢ urovnat dive naruSené vztahy gipuznymi.

Na jednu stranu jsem byla rada, Ze mu mohu pometig’ sdm by tyto ukony
nezvladal, ale na druhou stranu jsefnyykonu funkce opatrovnika zazZivala situace,
kdy jsem se musela sama rozhodovat &dia, zda je to spravna v jeho zajmu. Byla
jsem rada, Ze mohu komunikovat a snazZites@t problémy i s kolegy v zafstnani,
ktefi jsou také ustanoveni kggnymi opatrovniky.

Komunikace a prace s lidmi duSs€évnemocnymi neni snadna, kazdipvek
neni schopen ji vykonavat. Z tohotéviddu by n&l verejny opatrovnik mit vz#ani,
aby se mohl orientovat v oblasti prava, zvladal koikaci s opatrovancem, whnmu
naslouchat. To vSe sithe osvojit studiem socialni pedagogiky, pro ktesénj se
rozhodla i ja. Velky problém také vidim v legisiati kdy Zzadna metodika bliZe iesi
velké mnozZstvi nejasnosti, které vyvstavaji praci s opatrovancemCasto se
opatrovnik musi rozhodovat dle svého uvazetdstio musi pouze improvizovat. Chybi
také proskolovani opatrovnika metodické pokyny, jak spravirvSe administrativé
zajistit. Také toto byl jeden Zidodu, pr@& jsem se rozhodla zatiit svoji bakaldskou
praci na téma wejné opatrovnictvi. Druhym cilem bakgdké prace je zjistit co nejvice
informaci o osobach, které jsou omezené nebo zBaxgisobilosti k pravnim Gkaim
a byl jim ustanoven \ejny opatrovnik obce. Dale se chci dotazovat, jakéstavaji
problémy mezi opatrovnikem a opatrovancem, zda yoatrovanci informovani o
nakladani s financemi ze strany opatrovnika, zd&wsji moznosti se Zeenovat do
verejného a spolenského Zivota, formy socializace a resocializace.



1. DuSevni porucha a dusevni nemoc

Pod pojmem duSevni porucha se skryva celd skuperaoci s ufitymi
podobnostmi. ¥tSina mezinarodnich klinickych dokuménpreferuje pojem dusevni
porucha namisto pojmu duSevni nemoc. V pravnitddgsech se fizeme setkat
s vy¢tem diagnoz, které se povazuji za duSevni poruchu.

(Marezkovéa, Matiasko 2010)

»Vice nez 600 milighlidi, kolem 10 % celkoveé &evé populace, méaefaky typ
postiZzeni. Ztoho vice neZz edwetiny Ziji v rozvojovych zemich. Mezi postizenim,
chudobou a socialnim vyléenim existuje fma souvislost. V poslednich dvaceti letech
miZzeme sledovat dramatickoudm od dobrginného gistupu, k pistupu zayeného
na prava lidi s postizenim. To ve své podstaimend, Ze na lidi s postizenim hledime
jako na subjekty prav a ne objekty, jako na dréifmlav a ne jako nadjaky problém.”

(Maretkova, Matiasko 2010, str. 161)

Lidé s postizenim byli izolovani a vylavani ze spoknosti v fiznych kulturach
po staleti. Jejich odliSné chovani bylo povaZzovapi$e za @vod pro vylogeni nez
pro zamysleni se nad tim, jak pomoci jemu a také jedirg, prijmout ho jako kazdého
jinéhoc¢lovéka a také s nim jednat jako s kazdym jinym jedincem

V Ceské republice jsou lidé s postizenim do jisté mjako by neviditelni.
Navsevuji specialni Skoly, ttzné stacioni&, jsou umisini v Ustavech. Malokdy je
uvidime v restauracich, kavarnach, v&in divadle. | kdyz, dle mého nazoru se mnohé
zmenilo k lepSimu v fistupu a v pé, stéle se setkavdme sgady, kdy tito lidé mohou
byt podrobovani nelidskému a ponizujicimu zachazeni

(Maretkova, Matiasko, 2010)

Kazdy jedinec je individualni a odliSuje se od tsiEh viadk vlastnosti a
charakteristik, vyko. Hodnoceni normality je sociokulturrpodmirgné a zavisi na
dané spolénosti, co od jednotlivcedekava. Sociokulturni norma se odrazi v postojich
k odliSnym lidem, jejichZz chovani byva povazovamonzco abnormalniho, netbného,

odlisného od normy.



1.1. Druhy duSevnich onemoc#ni opatrovanaci

Stejre jako si @inaSime na si barvu vilaf, oci, télesnou vysku, inaSime si
také postiZzeni. S timto osudem se musime my i pké# vyrovnat. Nejhloutyi je
zasazena rodina, narozeni postiZzenéhsteditasahne az k jejim zaktad. Rodina
z&in& byt zavisla na socialnich institucich, zGzipsget znamych, fatel, prg jsou
moznosti travit spolmou dovolenou. Rodina se postiprlostava do izolace
pies pocity viny, ztratu viry.

Clovek s dusevnim postizenim chce byt tak&gony steji jako kazdyclovek.

K tomuto pati nejen uspokojeni smyslovych peth, ale také péeb tvdivych. Tyto
z reho W&ini ¢lovéka pracujiciho, €astnika dopravy,ijtele a tak&loveéka uzivajiciho si
a trpiciho. Bzist deficitu se projevuje jiz udi v raném ¥ku jako vyvojova porucha.

U ckti Skolniho ¥ku jako poruchy &eni a u dosfiého jako poruchy adaptace.
Dulezité je, Zeilovek neni duSevdpostizeny po cely Zivot, ale pouze vzhledem ke své
situaci a ¥ku.

DuSevni poruchy izeme rozdlit na primarni, u kterych nejsou znameé nebo
alespa@ predpokladané biologické figiny. Jedna se ndiklad o schizofrenii,
patologické nalady.

Déle sekundarni duSevni poruchy, u kterych je #znanmebo alespo
predpokladana etiologie. Jedna seiifldpd o demenci, delirium.

Definovat duSevni poruchu neni jednoduché, proseZgdna o skupinu nemoci
S ukitymi podobnostmi.

(Maretkova, Matiasko, 2010)

1.2. Problém duSevniho postizeni

Problém duSevniho postizeni se da &izdo 3 oblasti:
1. otazka genetického vlivu — lidé se rozliSuji jedpakile z&dénych znak, tak
i podle inteligence.
2. otazka psychosocialniho vlivu — duSevni postizeadhdazimetasto v nizSich
socialnich vrstvach nebo i na venkpve Skodlivém progedi.
3. otazka tlesného vlivu — teprve nedavno byly objeveny mnighesné nemoci,
které ged porodem, &hem porodu nebo poém postihuji mozek a snizuji

inteligenci.



V kojeneckém, batolecim a‘gmdSkolnim ¥ku se ¥tSinou postiZzeni neprojevi.
Vyznamnymi znaky P rozpoznavani zaostavani mohou bytildpd slabost p sani,
opoZdné projevyEinnosti smyslové a motorické.

Ve Skolnim ¥ku je to gedevSim zaostavani ve Skole. V tomtékw jsou
ve WtSiné piipadi t¢Zce retardovani objeveni a nedostavaji se do nafohagkol.

V dospglém wku se &Zce retardovani dostanou na psychiatriiip@dech, kdy
je dosud jejich rodie zaopdili a vétSinou skryvali. Ve sta jsou touto pé& pietizeni
nebo umiraji.

(Dorner,Plog, 1999)

1.3. NejéastéjSi duSevni onemoc#éni opatrovanai:

1. Poruchy osobnosti— na &chto poruchach se wzné intenzi¢ podileji genetické a
vrozené faktory spolu s &itou vychovou, dale je to prdstdi, naruseny vyvojile,
sebeovladani a sebevychovy.

2. Poruchy obecné intelektové schopnost vedou k nedostateému rozvoji
intelektu a oznéuji se jako mentélni retardace. Pokud jedbpihu Zivota dosazeno
urcité arovre intelektu, ktery je vlivem néfznivych vrgjSich a vnitnich podminek
snizovan nebo dokonce vymizi, hdirne o demenci. Vifpact mentalni retardace
jedinec vykazuje podle stuprpostizeni malou schopnost pochopit podstatti,v
ieSit hzné Zivotni situace, problémy. Takovy jedinec siwdomuje rizika svého
jednani, nevnima hrozici nebegppro sebe i druhé lidi. Neni schopen kritiky
ani sebekritiky. Je schopen jednat podleceaeho a jiz zathnutého.

Mentalni retardaci délime na:

a) lehkou mentalni retardaci — jedinec vychovatelmpaicité miry vzdlavatelny.
IQ v rozmezi 69-50.

b) stredre t¢Zkou mentalni retardaci — jedinec vychovatelny, radgzdlavatelny.
IQ v rozmezi 49-35.

c) téZkou mentalni retardaci — mentalni Urdvenaximélé dvouletého dite,
problémy pohybové. Nejsou vychovatelni, nutny stifiled. 1Q v rozmezi 34-
20.



d) hlubokou mentalni retardaci — jedinec imobilni, anknentni, nefetrzita
kontrola a pomoc. 1Q 19 a m&n

Demence- hovdime o ni v pipadt Ubytku rozumovych schopnosti asi @€titho roku

véku. Ficiny jsou bul’ degenerativni onemoémi mozku (Alzheimerova choroba

scasnym zaatkem ped Sedesatym rokengku nebo s pozdnim zatkem po Sedesatém
patém roku wku) nebo poruchy prokrveni mozku ischemicko-vastildemence.

Demence postugrzasahuje celou psychiku jedince.

3. Deprese- jedna se o velmi zavazné onemaunkteré ma dopad na kvalitu Zivota
¢lovéka. Depresivni epizodaiie byt lehkd, sedre t¢Zk4 a ¢Zka. Lidé, kté jsou
takto postizeni, pokud nejsoucni, obvykle opousti zagstnani, ®ktefi z nich
uvazuji o sebevraZdnebo se i 0 sebevrazdu pokusi. Depreggenodeznit i bez
lé¢eni zhruba do 6 #siai, ale neléeny jedinec psychicky strada. Jest
komplikovargjsi situace je u lidi, u kterych se depresivni egizopakuiji.

Depresi mohou onemognnejen dosgli, ale také ¢ti a dospivajici. U nich fze
dochéazet k probléfm s wenim v disledku poruchy koncentrace pozornosti.

4. Poruchy mysSleni- |ze rozdlit na poruchy kvantitativni, kvalitativni a bludy.

Do poruch kvantitativnich fize u naSich Klierit zaradit nagiklad zpomalené
mysSleni, které se vyztaje tim, Ze klient ma zpomalené tempo, je nepruPogkud
neodpovida &bec, jedna se o mutismus. Zrychlengekotné) mysSleni se projevuje
vysokym tempenteci. Pokud gekotné myslenkovéinnosti nestéi cinnostiecova,
stava seéec nesouvislou.

5. Delirium - které se projevuje zvySenou frekvenci énioh reakci, které doprovazi
zrakové halucinace, které mohou byt zdrojem bludemocny byva neklidny,
chova se bailive, ¢asto az agresivna v rekterych gipadech mze ohrozit Zivoty
druhych lidi a Zivot s& vlastni.

6. Schizofrenie - jedna se 0 neuropsychiatrické onentmin jehoz piciny zatim
psychiatrie nezna. Projevuje se zkreslenym vnimaeatity a celkovym rozpadem
osobnosti a mysleni i socialnim odéemim. Typickymi projevy jsou halucinace,
bludné pedstavy, poruchy soustkni.

(Doérner, 1999, Muhlpachr, 2009)



7. Paranoidni schizofrenie Frichazi ataky, po kterych je pacient schopen norénaln
fungovat. U kaZzdého pacienta jaipth odliSny. U rkterych po atace Updrodezni,
u druhych se pravidednvraci (napiklad v souvislosti se stresemieti skupina pak
trpi touto nemoci po cely Zivot. Jejfiznaky se utlumuji jen slabFxi schizofrenii
zastava inteligence ned@na, jentasto ubyva tle intelektové operace vykonavat.

(Slomkova, 21. stoleti, anor 2012)

Setkala jsem se ve své praxi s pacientkou, ktérdsghizofrenickém zachvatu,
doprovazeném tak@&chovymi halucinacemi, vyskida ze 4. patra domu. DoSlo u ni
k mnoh&etnym zlomeninam po celérée, kdy pil roku se podrobovala operacim
a nyni Zije spokné se svoji matkou, ktera ji musi z@pFat celodenni pg a
fyzicky se snazi rozchazet sestha francouzskymi holemi. Po psychickeé strance se
po % roku neciti ddle, nezvladne si sama nic zajistit,figjt, vSude musi chodit
pouze s doprovodem. Nezvladne fyzicky ani psychizdjistit chod doméacnosti,
musi se vést a pohlidati pSech domacichinnostech.

2. Zbaveni a omezeni zfisobilosti k pravnim ukonam

Zpusobilost k pravnim dakomam — zpisobilost subjektu vlastnimi tkony nabyvat prav
a zavazovat se k povinnostem.

Svépravnost— pojem vychazejici imského prava. To rozliSovalo osoby svého prava a
osoby prava ciziho. Kdo je osobou svého prava,adaje o sob sam, kdo takovou
osobou neni, je podroben omezenim — ma zakonnéiapzé.

Novy obkiansky zakonik definuje svépravnost jakoaspbilost nabyvat pro sebe
vlastnim pravnim jednanim prava a zavazovat sevikpostem, jakoZ i zjsobilost
nést pravni dsledky z protipravnihocinu. Skuténost, Ze ¢lovék trpi duSevnim
postizenim, neznamena automaticky, Ze neni schepenzhodovat. Z tohotodidodu

je velice dilezité posuzovani Zobilosti. Tento proces spiwa ve znaleckém
dokazovani a v kokeém disledku na soudnim rozhodovani. Rozhodujici je, jak
posuzovani zjsobilosti z hlediska poZzadovaného vysledku probf&pisobovani
nezpsobilosti se hodnoti na zakkatest, jedna se o test statkovy, test podle vysledku

nebo funkni test.



Podle ustanoveni 8§ 10 &dnského zakonikufiroéi soud kEmto Ukoram,
jestlize zjisti, zetloveék pro duSevni poruchu, kterd neni jeeghodna, neni schopen
¢init pravni ukony. Soud musi v rozhodnuti o omezaetit rozsah omezeni. O zbaveni
nebo omezeni soud rozhoduje na dobu diEwr stim, Ze pokud se zZmi nebo
odpadnou tivody, které k tomuto rozhodnuti vedly, musi sou tmzhodnuti zrénit
nebo zruSit. Zbavenim #pobilosti neni¢lovék zbaven pouze moznostinit veskeré
pravni ukony, ale je zbaven i dalSich prav, jaleba prava uzdit saatek, ¢init ukony
spojené s rodbvskou zodpogdnosti, ale také pravo volit.

V rozhodnuti soud specifikuje Ukony jak svymezeninegativnim, ty
rozhodnutim ztraci, tak s vymezenim pozitivnim,ktgré jsouclovéku zachovany.
Pokud soud rozhodne o zbaveni nebo omezdsiofgilosti k pravnim Ukaim, jmenuje
se mu opatrovnik, ktery za&jnrozhoduje. Rozhoduje vSak nejen v ukonech prdwnic
ale také ukonech, které se tykaji kazdodennihota@ivozakon nezna zadné vyjimky.
Omezena je také apobilost rozhodovat o zdravotnickécpécoz ma zasadniugledky
pro osoby s duSevnim postizenim. Faktickouspbilost projevit svoji uli v otazce
zdravotnické p& mize mit i¢lovék zbaveny nebo omezeny vetgpbilosti k pravnim
Ukonim. Kazdy olsan by n&l mit moznost Iékiésky zakrok nebo ou odmitnout.
Hospitalizace

Pokud musi dojit k hospitalizaci opatrovance, ningssbpatrovnik doprovodit na
lazkové oddleni grisluSené nemocnice a zastoupit ioppijeti k hospitalizaci.

Za opatrovance je nutno iqulozit olkansky ptikaz, pfikaz zdravotni
pojitovny, rozsudek soudu o omezeni nebo zbaveidatplosti, listinu o ustanoveni
opatrovnika a padfeni obce, Ze opatrovnikitbe zastupovat opatrovance. Lakétery
klienta @ijima je nutno podat veSkeré mozné anamnestickg Upgaekud opatrovnik ma
informace o jeho rodiy détstvi, sdlit také co nejvice o éthto skuténostech.
Opatrovnik musi podepsat za opatrovance souhlassthlizaci a v fipad
operativnich zkrak je nutno zvazit i vSechna mozna rizika a mozntxiy pred
podepsanim souhlasu s operaci. Vzdy je nutné ziskigtkde co nejvice informaci, nez
tento souhlas podepiSenkk se stat, Zze opatrovanec odmitne spolupracduade chtit
odejit z nemocnice a nebude mozné zakrok provéaty \fe nutno oft konzultovat
s lékdem a pozadat o pomoc psychiatra, psychologaieba fednat v zajmu klienta.

V piipact kazdé hospitalizace, bydnbyt opatrovnik stale s opatrovancem v kontaktu,



stéle s nim howit o situaci, a pokud je to mozné informovat taédinu nebo fibuzné,
respektive patelé.

Pokud se zdravotni stav klienta stale zhorSuje, mamysli jeho duSevni stav,
mel by se snazit opatrovnik nalézt vhodné&izeni socialni p&, kde by mohl byt
umisen.

Hospitalizace¢lovéka omezeného nebo zbavenéhdasagbilosti k pravnim Gkaim je
detenci navzdory souhlasu opatrovnikéedpokladem je, Zeélovék mel zpasobilost
souhlas nebo nesouhlas projevit.

(Mareckova, Matiasko 2010)

2.1. Institut opatrovnictvi

Institut opatrovnictvi neni u ndsifd znamym a rozgnym institutem, avSak pro
mnoho naSich spolughni je nedilnou satasti jejich zZivota. Pokud je osoba so&dn
zbavenati omezena ve ZAsobilosti k pravnim Ukaim, stava se opatrovancem. Pro
ného mize byt ustanovena fyzicka osoba, co@Zmbyt rtkdo z rodiny nebo blizkého
okoli. Pokud se nenajde vhodn& osoba, ktera sastaim za opatrovnika souhlasi,
piechdzi tato povinnost na osobu pravnickou, coZ lecwei dad v samostatné
pusobnosti. Ke zbaveri omezeni zpsobilosti k pravnim ukaim maze dojit pouze
rozhodnutim soudu, které ma podobu Rozsudku jméeenbliky. Poté, co je vynesen
rozsudek a dojde k nabyti jeho pravni moci, musinajezen vhodny opatrovnik pro
tuto osobu, zbavenou nebo omezenou vésapilosti k pravnim Gkaim. Pokud je
nalezena vhodna fyzicka nebo pravnickd osoba, jedesn vyneseno Usneseni o
ustanoveni opatrovnika, které musi nabyt pravniinfaté je opatrovnikovi vydana
Listina o ustanoveni opatrovnika.

(Podivinska, 2006)



2.2. Ustanoveni opatrovnika — jeho prava a povinnosti

Opatrovnikovi plynou z ustanoveni prava a povinnaktho prava jsou dana
vrozsudku a usrtna mohou byt v usneseni. Je zde ustanoven rozsamipr
zpasobilosti opatrovance a vymezengéam ho musi zastoupit. Za tuto osdesi jeho
zdravotni, socialni i majetkovou situaci:

1. V oblasti socialni p& — socialni prace s opatrovancem, pomoc se‘@agffiim
socialni davek a vyuzivani socialnich sluzeb.
2. V oblasti zdravotni p& — zprosedkovani a zajipvani zdravotnické @eé,
zajiseni zdravotnické pojiovny.
3. Voblasti spravy majetku a financi — spravovariiaf vkladnich knizek,
pohledavek.
Povinnosti opatrovnika je dotity stanovené v usneseni, podavat zpravy o opatcovan
piislusnému okresnimu soudu. Jeho povinnosti je fak&Adat soud o schvaleni
kazdého pravniho ukonu, ktery je nad ramec zastugowpatrovance wnych
zélezitostech. #slusny okresni soud je kontrolnim organem, doh&ivykon funkce
opatrovnika, vykonava nad nim dohled.
(Podivinsk4, 2006, Matkova, Matiasko 2010)

Zakladem ustavniho padku vCeské republice je jednotlivec a jeho prava. Stigha
organy jsou zavazany k ochegam Seteni prav jednotlivce. Zasahy do tmobilosti
pravre jednat jsou spojeny také s tzv. ndhradnim rozhéwdion soudu, které ma pro
¢lovéka zasadni vyznam a proto jélefité k 'emu pristupovat z perspektivy ochrany
lidskych prav a svobod s ohledem na dopad na celk@ho osobnost.
Nahradni rozhodovani se ra@haie podle intenzity zasahu dotgwbilosti na:

a) zbaveni zpsobilosti prave jednat

b) omezeni zpsobilosti pravi jednat

¢) nahradni rozhodovani bez zasahu disppilosti prava jednat
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2.3. Verejné opatrovnictvi

V piipac, Ze dojde rozhodnutim soudu k prvninteha alternativam¢lovek je
zbaven nebo omezen pr&viednat, musi byt také rozhodnuto ¢kam, kdo tuto
kompetenci bude nahraglrea ¢lovéka s postizenim vykonavat — kdo zdj mude
rozhodovat. V naSem stahovaime o véejném opatrovnikovi nebo fyzické osob
ktera zajiSuje opatrovnictvi. Do Ustrani fiphadzi osobni autonomie jedince a
rozhodovani za d je swteno jinémucloveéku, pripadré neosobni instituci. Omezeni
nebo zbaveni Zsobilosti k prdvnim Ukaim je velice zdvazny zdsah do osobnosti
jedince, do jeho prav svobod. Toto rozhodnuti soodu zédkoni& dopad na osobni
pohodu jedince, coz ma vliv také na jeho zdravaleSte setkAvame s argumenty, ze
lidé zbaveni nebo omezeni veugpbilosti k pravnim Ukalm si tuto skuténost
neuvdomuji, eventuekas ni souhlasi.

Lidé zbaveni zfsobilosti k pravnim Gkaim weétSinou tuto skuténost vnimaji a
¢asto s ni nejsou spokojeni. Rozhodovani &genvelice citelnym zasahem do jeho
kazdodenniho Zivota. Tento jedinec si figm sam rozhodnout, co by si rad koupil, o
kazdém takovém nakupu se musi poradit s opatrommikeniize si sam naplanovat
dovolenou, jednat nafadech, podat stiznost na svého souseda. Lidé igguish ve
vétsing pripadi pobiraji invalidni dchod, ziji skromnym Zivotem a dok&zou se radovat
z kazdodennich makosti. Pokud mu je ustanoven opatrovnik, stavéase&m zavisly.
Pocase se zmefiikat, Ze sam neni schopen bez opatrovnika nic melétdnic si udlat,
zaidit. Clovek, ktery dlouhodob nerozhoduje, se stava postup&asu nejistym, jeho
sebedvéra je velice nizka, stdva se bezmocnym a nedokédZars rozhodnout o
béZznych dennich&cech jako je vyer vhodného jidla k oddu, vyker obleteni apod.

Podporované rozhodovani povazuji odbornici za dsatopnou alternativu
nahradniho rozhodovani. Tento institut pomahé lidexwhovat si svoji autonomiitip
rozhodovani. Mé&-li jedinec &koho, kdo mu asistujeipjeho Ukonech, neni nutné
autoritativre reSit jeho limity.

(Maretkova, Matiasko, 2010)
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3. Dokumentace opatrovnika

Opatrovnik by si il u kazdého svého opatrovance zavést osobni splgevém
jsou veskeré informace o jeho ogpbpatrovnik je také ochrén v pfipads kontroly ze
strany soudu. Pokud je opatrovangmgen, nel by ho opatrovnik navstivit, dle mé
osobni zkuSenosti, v jehofipzeném prosedi. Je uvatha vhodnost kancd@
opatrovnika nebo vifpad hospitalizace navazat vztakhem této hospitalizace. Za
nevhodnou povaZzuji pré\klientovo soukromi zitvodu blokace vzajemnéidry. Ja
naopak jsem volila tuto variantu a postéipravazala uzsi kontakt prav domacnosti
opatrovance, kde se on citil, dle mého nazoru ddi&se, nez v mé kancélakde jsem
pozckji vidéla, Ze toto progedi pro ®&j neni @Fijemné a neciti se zde pst

Opatrovnik by si il dopredu nastudovat znalecky posudek a rozsudek soudu,
kterym byla omezena nebo zbavena pravriisapilost klienta. Tato dokumentace by
mela také napomoci ve apobu dalSi komunikace a jednaniti prvni schizce by se
mel zamefit na stanovisko opatrovance k dargiysituaci a také by #h scklit nazor na
piidéleni opatrovnika. Naslednby mg¢l opatrovnik vysetlit, v ¢em spaéiva jeho
funkce, pré vlastre byl on ustanoven opatrovnikem &lrby od opatrovance ziskat co
nejvice informaci. Jsemigs\edcena, Ze &ktefi opatrovanci se mohou stdvk dané
véci odmita¥ a mohou mit k opatrovnikovi i negativni postojtd @rvotni setkani je
vhodné zapsat formou socialniho zaznamu do osolspilsa opatrovance.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, kazdy opatrovanec Blymit zaloZeny osobni spis.
Chci podotknout, Ze jsem vigehu své praxe ve funkci opatrovnika nenasla Zadnou
metodiku, ktera by stanovila, co ma byt obsahenottmlosobniho spisu a v jaké form
ma byt spis veden. Je to spiSe na uvazeni kazgetmuenika.

(Podivinska, 2006)
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3.1. Osobni spis

Osobni spis by mohl obsahovat:

Osobni list— slouZi k rychlejsi orientaci opatrovniké felefonickych hovorech, pokud
jedna sitiznymi (rady, institucemi, soudem. Déle osobni list sloui yplhovani
raiznych formul&i. Mél by obsahovat jméno,fjpmeni, rodnécislo, datum a misto
narozeni, rodinny stav, trvalé bydéstinancni zajiseni, invalidni¢i starobni dchod,
dale nemovity majetek, usporyty, kontakty na rodinnéifslusniky, na osatjiciho i
odborné Iékee, telefonniislo na opatrovance.

Seznam dokumeint— dokumenty by wly byt ¢islovany dle ptadi vloZeni, aby

nemohlo dojit k jejich zggnému vyjmuti, nahrazeni jinymi. Zejména ®ddu ztraty
autenténosti spisu a hlawnzneuziti gkterych dokumerit Tento seznam take urychluje
orientaci ve spise. Zaznam byélnobsahovat¢islo dokumentu, sttmy popis jeho
obsahu a datum vlozeni dokumentu.

Seznam zakladnich dokkada dokument — v tomto seznamu by dy byt vypsany

e

nejdilezit¢jSi doklady a dokumenty afgdevSim misto jejich ulozZeni. d& by to byt
nag. kopie rodniho listu, alanského ptkazu, oddaciho listu, rozvodového rozsudku,
zdravotniho pikazu, cestovniho pasu, vojenské knizky, najemnioswyl k bytu,
rodnych listi déti, rozpisu plateb inkasajdhodového vyréru. Dale original Rozsudku
0 zbaveni zfisobilosti s vyzné&enim pravni moci, original Usneseni o ustanoveni
opatrovnika s vyzri@nim pravni moci, original Listiny o ustanoveni wpeanika
s vyzn&enim pravni moci, original Znaleckého posudku ocazdmim stavu klienta,
ktery byl gedloZzen souduip posuzovani pravni ne#pobilosti, pravomocnaédicka
rozhodnuti, kterymi klienta ziskakjaky majetek a je-li tento majetek dosud v drzeni
klienta.
(Podivinska, 2006)

Uvedené doklady jsou prvnimi doklady, které bychemnxli opafit od
opatrovance poté, kdy nam byepan do p& vdejného opatrovnika. Vifpac, Zze
nekteré dokumenty klient nema a je-li plpravreé nezpisobily, pozadame ifslusné
Ufady o jejich duplikaty. Jedna-li se o doklady, ktemelze opdit v duplikatech,
pozadame Kklienta, aby jarqalozil k nahlédnuti, pdadime kopii, kterou zaloZime do
spisu. Pokud je pthzbaven, i bychom vzit do svého opatrovnictvi a nejlépezitio

do trezoru doklady jako vkladni knizky, majetkovénleuvy, rodné listy doklady
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k bytaim, rozsudky v originale. Opatrovnik se tak do bum@uvyhne probléfm, které
nastavaji, pokud opatrovanec ugawjakou smlouvu, pro&ho nevyhodnou.

3.2. Osobni doklady

Obtansky ptikaz — pokud je opatrovanec glrezbaven, pozadame z&jro vystaveni

nového obanského prkazu, ve kterém bude zaznamenana&rampravni zpsobilosti.
Ob¢ansky ptikaz si ponecha opatrovnik u sebe. Pokud je opatsmvamezen v pravni
zpasobilosti, nechame mu vystavit novydainsky ptikaz, ve kterém bude tato Zna
zaznamenana. @ansky ptikaz si ponecha opatrovanec u sebe.

Rodny list— plré zbaveny opatrovanec odevzda original rodného bigtatrovnikovi.
Pokud je omezen, vyhotovi si opatrovnik kopii rdumdistu, kterou zalozZi do jeho
spisu a original vrati opatrovanci &p Pokud ma obavu ze ztraty, &idsi original
ponecha u sebe.

Prikaz zdravotni poji®ovny — nutno informovat zdravotni pofidvnu o zn&né

zpasobilosti k pravnim Gkaim a také zjistit, zda opatrovanec neni dluznikem na
zdravotnim pojidini. Pokud dluznikem je, pozadat o splatkovy kaléen@®okud je
zbaven, ponecha sitkaz opatrovnik, pokud je omezenuZe si opatrovanec nechat u
sebe.

Ostatni doklady- opatrovanec pthzbaveny — opatrovnik se snazi of miskat co

nejvice original dokladi, které ulozi u sebe, nejlépe v trezoru. Opatrovameezeny —
zélezi na tom, jaka je mira omezeni dle Rozsudkudwso Pokud je omezen
v majetkovych pravech, doklady, tykajici se majetkonecha opatrovnik rovh u
sebe.

Nemovity majetek - vlastni —li opatrovanec uth, chatu, pozemek nebo jinou

nemovitost, musime natiplusném katastru nemovitosti zjistit, zda neni etedj
blokovan, exek&ng, hypot&né nebo jinak zadluzen. Dale jegeba zjistit, zda
nemovitost nema jeStalsi spolumajitele, jejich prava a povinnosterktvyplyvaji pro
opatrovance. Dlezité je také spkni povinnosti wéi statu v plath dani z nemovitosti.
Tuto skuté€nost si musi opatrovnik zjistit n&iglusSném finatnim Gadk a také owiit,
zda byla v pedchozich letech také tlgadre hrazena. V fipadt dluhu, nutno pozadat o
vystaveni splatkového kaleréa

Byt — pokud Zije opatrovanec v ytmusime zjistit, zda je jeho vlastnikem nebo bydli

v byt¢ ndjemnim. Pokud se jedna o byt najemni, zajissm&ajemni smlouvu odép
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nebo pronajimatele. Pokud se jednd o byt druZsteaajisti opatrovnik smlouvu o
ndjmu bytu druZzstevniho. Zaravenusi zjistit, zda nema na Bytlluh na nidjemném
nebo na ostatnich poplatcich.

Dotaz ohleda poplatki je treba «init také u dodavatél elektrické energie, plynu a
vody. V gipac dluhi je nutno sjednat splatkovy kaleitdéaby nedochézelo ke
zbyteinym prodlevdm a nenabihala penalézeme se také pokusit pisenpozadat o
odpuséni penale vzhledem k situaci klienta. Ne vzdy wsakpokus pozitivni odezvu.

Nezletilé dti ve vlastni pé&i - vyjimetné se miZze stat, Ze ma nesvépravna osoba do

ustanoveni opatrovnika ve svécpéezletilé dti. Je nutné, aby se opatrovnik spojil
s organem sociafnpravni ochrany &i prislusného réstského iadu. Ve spolupraci
s timto organem by #&a byt zajiS¢na zdarna vychova nezletilychétd Pokud je
opatrovanec alespaasté&én¢ schopen pochopit peo své d@ti a jejich vychovu, sepise
opatrovnik dohodu s organemc¢péo dti dohodu, na zaklad které bude zajish
pravidelny kontakt opatrovance s nezletilymétrdi. Pokud s opatrovancem Zije
v rodiné vhodna osoba, nemusi nétihojit k odejmuti dti.

Spolupréace séleny rodiny— ¢lenové rodiny maji na opatrovance vliv jak v pozifm

tak v negativnim smyslu. Jsou vSakeFitym zdrojem informaci.iPprvotnim kontaktu
s rodinou opatrovance seageme setkat s reakci pozitivni, kdy n&wenové rodiny
poskytnou informace o anamnéze opatrovance, jsbotoicspolupracovatip péti o
né. V mnoha pipadech mZe dojit k negativni reakci, kdy rodina méa réplsky
postoj k opatrovnikovi, odmita poskytnout jakékolinformace. Z kazdé takovéto
schizky je teba vytvdit socidlni zaznam, ktery se zaloZi do spisu opatnoe.

Spoluprace s oSefjicim lékdem — praktického |éki@ je nutno také informovat o
zmeéné zpasobilosti k pravnim Ukalm, vhodna je osobni naésta. Ri této navaive je
vhodné domluvit, zda je nutny doprovod &t@mnost opatrovnika ip navsévach
oSetujiciho lékde a gipadré dohodnout formu komunikace s lékm. Opatrovnik by
mél pozadat lék&e o informace o zdravotnim stavu opatrovance, dchéckteré
pravidelr® uziva. Pokud je podei, Ze leky pravidetnneuziva, pravidethlékae o
této skuténosti informovat. V fipac, Ze zapomina uzivat psychiatrické 1ekimz se
zhorSuje jeho zdravotni stav atibe ohroZzovat sebe a své okoli, zajistfjakym
zpusobem dohled nad jejich pravidelnym uzivanim.

(Podivinskéa, 2006)
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3.3. Opatrovanec a hospod#éeni a s financemi

V rozsudku pislusného soudu je stanovena vySe fémanastky, se kterou fize
klient hospod#it. Tato ¢astka by newmla byt opatrovnikem igkratena, aby je
opatrovanec nemohl utratit za nejgdiné ¥ci nebo penizetjéit ¢i darovat. Opatrovnik
je povinen si vést fighled o vSech vyplacenych polozkach, schovavat¢winky a
doklady o vSech placenych sluzbach. Hotovost, ktespatrovnik vydava, by &h
opatrovanec podepsat (nezalezi na forpodpisu), ped swdkem, ktery se takeé
podepiSe. Bktefi opatrovanci nemaji problém si s domluveridgtkou hospodd po
urcenou dobu. Bkteri opatrovanci vSak zgdtku vyZzaduji doprovod na nakupy a
teprve se & tomu, co za dané penize nakoupit.

Ve WtSine pripadi jsou opatrovanci uznani invalidnimi a kigac piiznani
invalidity je nutné zjistit, zda jim byl fznan invalidni dchod. Tuto informaci
opatrovnikovi poskytneCeska sprava socialniho zabesms® v Praze, eventuein
okresni pobe&ky této spravy. V fipac, Zze nema fiznanou invaliditu, bychom gt
kontaktovat jeho oSatjiciho |ékde a domluvit s nim podani Zadosti o posouzeni
zdravotniho stavu. Je vhodné zalozit opatrovaket,na ktery by mu byly #sicné
zasilany davky échodového zabezpeni. ZaloZeni &tu je praktické jak pro klienta, tak
i pro opatrovnika z mnohaidodu:

-Ucet je veden na jméno opatrovance, avsSak dispomija ®patrovnik

-je prehledné nakladani s finamimi prostedky

-moznost zadani trvaléhdikazu k platbam za najemné, energie, SIPO, apod.

-moznost spienicasti dichodu

V nekterych gipadech, rize CSSZ uznat klienta invalidnim, aviak bez naroku
na vyplatu dchodovych davek. V tomtotipact je nutno zajit s opatrovancem na
prislusny néstsky Gad a pozadat offznani davek socialni pé. Tato davka zajisti
opatrovanci prosedky na vyZzivu a pokryti ostatnich osobnichrglot Pokud je finami
situace Spatna a poplatky za najem a energie vysek@ozno uplatnit davky statni
socialni podpory. Pokud by nevznikl narok na tytavid/, je mozné u fislusného
méstského tadu pozadat o jednorazovou socialni davku.

(Podivinska, 2006)
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Vhodné je také upozornit poStovniad o skuténosti, Ze doslo k omezeni nebo
zbaveni zpsobilosti k pravnim dkaim. V piéipad obdrZzeni doportené zasilky, je
nutné upozornit opatrovnika, ktery zasilkieyezme. Pokud je klient pouze omezen ve
zpasobilosti k pravnim Ukaim, mél by opatrovnik toto respektovat, a kigmad, Ze si
bude opatrovanec tyto zasilky vyzvedavat samdl by mit v opatrovnika takovou
duvéru, Ze mu ozndmi obdrzeni takovéto zasilkyiv@d je preventivni, aby nedoslo
k zanedbani povinnosti uloZzené zasilkou. Ostatnikisomou korespondenci neni
vhodné otevirat, pokud neni podiezi na trestnodinnost.

U majetkovych Ukot je nutné schvaleni tohoto Ukonu soudem. Timtchsénd
i opatrovnik ped gipadnym napadenim ze stranyluznych opatrovance.

(Podivinskéa, 2006)

4. Socialni prace, vztah opatrovnika a opatrovance

V praxi nefunguje tak, jak by &vo. Vefejnym opatrovnikem je vecétsine
piipadi Ufednik socialniho odboru, ktery vykonava opatrowniat¢kolika osobam
souwasreé. Neni nutny souhlas tohoto opatrovnika, nebgkon veéejného opatrovnictvi
je povinnosti mistni spravy. Krantéto agendy ma na starost také jinou agendu. ialSi
problémem je také nedostatek Skoleni, odborng&rprvy a metodickych pokyin
k vykonu této agendy.

Osoby s duSevnim postizenim mohou vyuZivat institeténni asisténi sluzby
v ramci sociélni p&. Tato sluzba zahrnuje pomod ginnostech jako je zvladani
béznych dkori pé&e o vlastni osobu, jako je osobni hygiena, stravbeataké Ukoi
spojenych s chodem domacnosti, jako je uklid, ngkymchizky. Dale se jedna o
¢innost v oblasti vzélavani, zprosedkovani kontaktu se sponskym progedim a
pomoc fi zajiovani osobnich zaleZzitosti. ékderé oblasti se mohouigkryvat
scinnosti opatrovnika, ffpadre ji i nahradit. Osobni asistence je zpoptaim velkym
problémem mZe byt dostupnost é¢hto sluzeb vzhledem k malému ¢po
poskytovatel osobni asistence.

(Mareckova, Matiasko 2010)

Chgla bych se zminit o moznosti vyuzivani volné&asu v Klubu v 9 a Dennim
staciondi pro mentalg postizené ve &aru nad Sazavou. @chto zdizenich se vice

rozvadim v piloze¢. 2 ac 3.
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Socialni pedagogika ho¥ico vychovné pomoci pro zvladani Zivota, procesu
socializace, coz je postupngepenaclovéka jako biologické bytosti v bytost
spole&enskou. Hovi také o desocializaci, coZ znamena sgatskou
negizpusobivost.

(Kraus, Sykora, 2009)

Opatrovnik musi sledovat fin&mi situaci opatrovance, a pokud je Spatnézen
uplatnit narok na davky statni socialni podporypi\pack, Zze by nedosahl na tyto
opakované davky, fize u gislusSného msstského tadu pozadat o jednorazovou
socialni davku. Pokud se zdravotni stav opatrovati@e zhorSuje, th by opatrovnik
co nejdive nalézt vhodné #aeni, které by vyhovovalo je febam a podat Zadost o
prijeti do tohoto z#izeni. Je vhodné s opatrovancem takovétzeai fedem navstivit
a také sledovat jeho reakce na toto nové a @jonazname progdi. Pokud je
opatrovanec dosud sgiainy a nevyzaduje celodenni gdéje mozno uvazovat o
moznosti komunitnihgi chraréného bydleni.

(Podivinskéa, 2006)

Ve spadové oblastidZar nad Sazavou je takovymizaenim Ustav sociélni pé v
Kiizanow, ktery je popisovan vifloze ¢. 1. MoZnost umighi je také v Psychiatrické

lécebre v Jihlaw, ktera je uvagha v filozec. 4.

4.1. Vzajemna komunikace opatrovnika a opatrovance

Pt praci s klientem jsou ze strany pracovnikéedité pro jeho préaci tyto
vlastnosti:

-naklonnost — vlidnost, ochota

-trpélivost — Kklid, vyrovnanost

-vciténi se do druhého — porozeém, empatie

-odbornost — odborné, ale i praktické znalostifgsmnalita

Klient, v mém pipadt opatrovanec, pt¢buje @i jednani s opatrovnikem vlidné
prijeti, porozundni, pocit, Ze mu neni na obtiZ. Reiuje opatrovnikoviivérovat, citit
se v bezp#, byt se strany opatrovnikdijimany. Dilezitou roli mezi opatrovancem a
opatrovnikem hraje lidsky vztah mezi nimi. Hlavnimastrojem opatrovnika je jeho

osobnost. Pokudioveka, se kterym pracujeme, potkalgaka zivotni situace, nevime,
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jaky obraz Zivotni situace si tentdoveék uvnitt vytvoril. Aby se tuto skuténost
pracovnik doz¥dél, musi se ho zeptat. Musi ho pochopit zavaitsnaZit se s nim
ztotoznit. Ml by také poznat obraz celé rodiny, jeho domacnd&jvice informaci
ziskametizenym rozhovorem s opatrovancem. Na rozhovor paénsi vyhraditcas.
Pokud se jedna o prvni rozhovor, ri¢gray byt kratSi nez 30 minut a ne delSi nez 60
minut. Cas by n#l opatrovanec fedem znat a h by se také dodrzet. deZity
pro rozhovor je také vhodny prostor — pokud vedeozéovor na tadu, ngli bychom
byt s opatrovancem v mistnosti sami. Sezeni Bl oyt u konferetiniho stolku, kdy
jsou oba dastnici rozhovoru ve stejné pozici. Pracovnik bymgé pied rozhovorem
naladit a pipravit se na &§ — m¢l by si prolistovat spis, fijpomenout si, oem s
opatrovancem uz mluvil.

(Kopriva, 2000)

4.2. Uméni naslouchat

Z pohledu socialni pedagogiky jeildzity pohled na 2 stranky présdi.
Materialni (¥cnou, prostorovou) stranku a nemdéryznamnou sociath psychickou
(osobnost&vztahovou) stranku, kterou tkiolidé nachazejici se v daném prostoru,
jejich struktura a vztahy, jeZz mezi nimi existuji.

(Kraus, 2008)

Naslouchani:

»V souvislosti s namymi Zivotnimi situacemi se mluvi o technikach
vyrovnavani se s nimi. Jsou znamy technikyn#pobranné a dalSi. &58i c¢ast echto
technik je dinn& i v krizovych situacich, je tu vSak jeden paithy rozdil. V narenych
Zivotnich situacich jsou tyto techniky subjektzadezitosti allovek je pouziva vicemén
intuitivné. V krizovych situacich toho neni schopen, techjgkifeba ,naordinovat”.
Navodime je a postuf@Seni situace pakdime.“

(Kraus, 2008, str. 144)

V krizové situaci musime zvolit ke Kklientovi takowfistup, abychom jej
aktivizovali a on byl schopen co nejvice spoluprato

(Kraus, 2008)

Pokud se opatrovanec obrati na opatrovnikgaym problémem, vyvola to

v opatrovnikovi ¢asto hned pociteSeni problému. AvSak jadrem pomoci, zakladni
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pudou pod nohama poméahajiciho je naslouchani. Bkoho je porgrné snadné, ale
pro jiného hod& obtizné.

Naslouchani neni pasivni #ehi, ale jedna se o velice aktivni proces.
Naslouchat znamena sledovat pozZoroo nam tentailovék tika, nevnaset do jeho
hovoru své vlastni nadzory, komeifgaa rady. Je to proces aktivni, coz znamena, Ze
vyZzaduje stélou iitomnost u druhého. Pokud naslouchameé&mu nerozumime,
dame hned &dét a zeptame¢emu jsme nerozud. Nikdy by se nemlo interpretovat,
vnaset vlastni myslenky. Nebat se pozadat o zogaowmySlenky nebo celého
problému. Pokud postupujeme spr&vapatrovanec se stale vice ttge do problému,
stava se uvoknéjSim, oddechne si. Pokud se tento procesifiggazname podle toho,
Ze nam opatrovanec stale opakuje totéz, citi, Ze neehceme porozufh nebo
nerozumime. V opatrovanci roste zmatek, neklid.iKinu naslouchani neni snadné
se nadit. Naslouchat neznamena vzit na sebe tu povirstogtt a vydrzet vSe to, co
nam sdluje. Pokud hovor trva delSi dobu, je na midti divod, pr@& v hovoru uz
nechceme dale pokiavat.

(Kopriva, 2000)

1. Naslouchanidu — opatrovnik neni Iékanebo jiny specializovany pracovnik, ale

muze svym pozorovanim vysledovaizné giznaky onemoaini, co jej trapi,
obtZuje. Casto pra¥ pozorovani vede kdasnému odhaleni onemaoi a
umozni jeho rychlé zaténi. Je nutno také hokibs oSetujicim lekaem klienta
o tom, co vidime a co si myslime, Ze by klient mptdzivat. Nap boleni hlavy
muze klient proZivat tak intenzienze by si mohl i ublizZit, jef¢ba konzultovat
s oSettujicim léek&em a hledatificinu. Poruchy spanku je nutno také konzultovat
s oSettujicim Iékaem. Mize jit o nespavost nebo naopak nadmu spavost,
casté buzeni, mi sy, nangsicnost. Znény na pohybovém aparatu mohou
k nadnérnému zatZzovani pohybového aparatu. BuSeni srdce, tlak ndi,hr
toceni hlavy nize naznéovat problémy o&hového razu. Zgny
ve vyprazd@ovani mohou bytitznakem depresi — dochazi k zaoebo stresu —
dochazi k pijmu. Tresy, tiky, obrny nazraji neurologické problémy.
(Podivinska, 2006)
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2. Naslouchani dust je dilezité znat stav kliedtv doke, kdy jsou v pohod a

stav, kdy maji &jaké nap. zdravotni problémy. Toto se také odrazi na jejich
psychice. Pokud zname klientajibeme pi téchto zménach rychle zareagovat a
piedejit tak dob, kdy bude stresovan nebo dokonce deprivovan atréwan.
Opatrovnik by mil svého klienta znat natolik, Ze pozna, které sikugou
pro ngj stresujici a snazit se jimrgrlchazet nejen tim, Ze ho dwmhto situaci
nebude uvétt, ale také ho na takoveé situace postupiipravovat. Je vhodné se
zawkas poradit s psychologem nebo psychiatrem, jakymetodami ho
na zvladnuti d&chto situaci fpravit. MentalR postizeného klienta nebo
nemocného psychiatricky Ize postépmait zvliadat tyto zakladni situace tak,
aby se citil dote, bez ohrozeni, ghpocit bezpéi.

(Podivinskéa, 2006)

3. Naslouchani socidlnim pebam — nas klient by nesh byt vylutovan a

vyclenovan ze spolenského Zivota. V poslednich letech seéainvztah a
chovani Siroké v@jnosti k Emto nasim spoluatanmim, coz je pro &velké plus.
Mnoho z nich je natolik saistatnych a samostatnych, Ze mnohdy jejich okoli
nepozna, Ze trpidgakym duSevnim onemo&nim nebo poruchou.ifimé je
takove, jaci jsou. AvSakehteri klienti nejsou sami schopni se taktocleait

do spolénosti a patebuji pomocnou ruku druhé osoby. Hlavpokud jde

o klienty, kt&i Ziji sami nebo s rodinou a rodina net@s nebo zajem je brét
do spolénosti a mnohde fetrvava dodnes mytus — hlavma vesnicich a
u starSich rodinnychifslusniki, Zze tyto osoby by tly zustavat doma, aby je
okoli nevidtlo. Separuji je od okolniho &a se slovy, Ze oni jsou nejkgd
doma, koukaji pasiwnna televizi nebo z okna. Rodinnfiglusnici tuto situaci
berou také jako vlastni selhani a vlastni handibigzhtji o jejich problémech

s nikym hovait, berou to jako problém rodiny, se kterym se mwugiovnat
jenom oni sami bez pomoci ostatnich. Zvlastistpp k pacieritm s mentalnim
postizenim sp&iva v psychologické a psychoterapeutickéoraw na zakrok —
bud® zdravotnicky pracovnik, nebo Kklinicky psychologe hutné zajistit
spolupraci pacienta¢etns informovanosti pacienta a jeho zakonného zastupce
nebo opatrovnika o rozsahu a povaze zdravotnické§konu. Ri samotném

prabéhu vykonu udrZzovat s pacientem spolupraci a sns€itve spolupraci
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s psychologem igkonavat no¥ vzniklé pgekadzky ve spolupraci. Po samotném
zakroku se snazit v psychologické¢pdacienta zklidnit, aby nedochézelo
k dodaténym nezadoucim projém a reakcim, které by mohly mit vliv na dalSi
prabéh 1&by. Prakticky |€ék# event. prakticky |ékapro ckti a dorost, u kterého
je pacient registrovan, spolupracuje s organizacki®ié zajisuji dalSi péi
(Podivinska, 2006)

4.3. Rozhovor areseni konflikti

Pokud sedime stkym, kdo méi, sta&i fici, Ze budeme dotpému dlat
spol&nost. Poté se ptét, jak rapznikl problém, jaké byly okolnosti jeho vznikzga
stéle a odkdy trva. Ptat se na lidi, ktgsou zapojeni do problému, jak tento problém
ovliviwuji, kdo by je& mohl nebo nemohl problém ovlivnit.tl2zZité je také se zeptat
na fedstavy o moznénieSeni a vkeSeni problému, co by mohi@Seni problému
usnadnit. Pokud bychom & néjaky napad, jak problém pomoci #egit, vyjadit ho
radkji otazkou nez jako hotovouéw. Vzdy, kdyZz &jaké ieSeni navrhneme, sledujme
vzdy reakci klienta. Pokud neni Zadna odezvatyiklient nic néika, zeptejme se ho.
Pokud klient jedn& Gtme ¢i ukiivdéné je dobré muici, jak se citime my. Jeho chovéani
by se nerlo hodnotit, ale neio by se mu klast za vinu, jaké Zho mame pocity.
O pocitech by se &b mluvit, pokud chceme, aby vztah mezi nami byl O naSich
pocitech bychom ne#h hovorit, pokud Klient patbuje hovét o nééem dilezitém.
Pokud nantekne to, cdici potreboval, bude nas poté slySet daleko |épe bedtim.

Po delSim rozhovoru jeutkZité, aby nasledovala alesp@0 minutova pauza.
Setkani by rdlo doznit, je¢as pro pipravu dalSich otazek. Po ukami rozhovoru by se
mel zachytit celkovy dojem zd&mo, nechat doznit situaci a nechi@s na zgtnou
reflexi. Po ukogieni rozhovoru bychom si &h polozit otazku, s jakymi vlastn
odchézel klient pocity. Byla to spiSe radost nelostz strach, nejistota? Pokud to byla
radost, spokojenost, jistvycitime i my sami, Zze tomu tak bylo. Pokud to btdach,
nejistota, nizeme se je8tzeptat, zda # pocit, Ze ho tco v dialogu rusilo, &co
chykelo. M¢li bychom si také polozit otazku, jak jsem se g#éiP RedevSim bychom
meéli zachytit celkovy dojem z rozhovoru.

(Koptiva, 2000)
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Reseni konflikti

Opatrovnik se ri#e i vykonu své funkce dostat také do situace, kdynisy
vyieSit i mezilidsky konflikt nap mezi opatrovancem a jeho partnerem nebo
opatrovancem a jeho radi sourozenciResit vztahové konflikty je daleko némmjsi
nez prace s jednotlivcem.éi&ina gchto konflikth se nejlépdaesi za fitomnosti obou
Gcastniki. Je moZno si je pozvat k sbblo kancelée na dad, nebo se s nimi setkat
Vv jejich piirozeném prosedi. Myslim si, Ze naga¢ Giradu by mohlo byt toto jednani
acinngjSi. Opatrovnik by mé urcité vyslechnout ob strany, ale P celém jednani by
mél byt neutralni. Prvnim krokemfipieSeni konfliktu by ra byt ugité n¢jaka
piedstava oreSeni konfliktu ze strany obowastniki. Méla by se probrat otazka,
k cemu by ndl tento rozhovor pomoci, jak by vypadaly vztahy mésstniky, kdyby
se problém viesil.

Tyto otdzky probirame postuprs kazdym tastnikem. Samdejmé positame
stim, Ze opatrovanec je mentélna takové drovni, Zze naSim otazkam rozumi a
komunikace s nim je nadité arovni.

Opatrovnik by se i zeptat kazdého dgastnika na otazku, jak prozZiva onen
konflikt, jak se diva na problém a samgmé co by udlal pro to, aby se konflikt a
problém vyeSil. Opatrovnik si ize sam pro sebe vyttgt s\vij nazor na problém, ale
nescéluje ho, nechava kazdémuastnikucas na vyjateni. Opatrovnik by neéh byt
soudcem, neth by se snazit konflikt zadastniky vyeSit. Do budoucna by se odjn
ocekavalo, Ze bude vzdy vystupovat jako roztiod

(Kopriva, 2000)

Vykon opatrovnictvi neni jen ¢éhani po wadech, je nutno také vnimat
opatrovance Vv jeho biopsychosocialni r@vilio znamena, Zze ho vnimame s jeho pocity
télesnymi, psychickymi a spalenskymi.

Néktera oldanska sdruzeni, kterdigpbi v oblasti p&e o duSevé postizené,
provozuji z#éizeni dennihai tydenniho staciorf@. Tato z&zeni mohou byt prvnim
krokem pro rodinu postizeného, kdy je jim nabidnptanoc odborna, poradenska a
také lékaska.

23



5. Prevence kriminality

Zména zpmisobilosti k pravnim Ukaim je vzdy zaloZena na znaleckém
posouzeni odbornika v oboru psychiatrie a nasledmamodnuti soudu. Timto je také
dano, Ze tyto osoby je nutno ze strany spuasti chranit. Musime si @domit, kdo
muze opatrovance ohrozit a jakideme tomuto néjemnému jevu zabranit. {iezita
je znalost opatrovance ze strany opatrovnika ahattotaké vychazi preventivni
pusobeni a mozZnosti jeho ochrany.

5.1. Trestna ¢innost na opatrovanci

Trestné ¢innosti se miZe na opatrovanci dopustit hned 8kolik osob:

- opatrovnik nelze vylodit pravdEpodobnost, Ze by se opatrovnik dopustil amysiné
trestnécinnosti, neb6é nikdy se neda vylaiit selhani lidského faktoru. AvSak tato
pravdpodobnost je miziva, neBbgokud je opatrovnik za¥stnancem obce, kterd jej
do této funkce uila, je zde kontrola nejen ze strany obce, ale tag@du. \étSi
pravdpodobnost zneuziti opatrovnické funkce je u opatike laika, neb® neni
podizen Zzadnému zatstnavateli a podléha kontrole pouze ze strany saushp
socialnich pracovnik obce. Opatrovnictvi neni nijak finame odmenovano a
opatrovnik laik si mZe odménu sam fiznat na ukor svého opatrovanagmz ho
poSkozuje a obohacuje se na ukor opatrovance. Kybeni ze strany opatrovriik
dochéazi i neamyskvzhledem k nizké informovanosti o vykonu jeho foak

—0soba z rodinyi blizkého okoli v tomto gipad neni mySlena osoba, ktera vykonava

funkci opatrovnika, ale osoba, ktera vi o ¢émn zpasobilosti k pravnim Gkaim
opatrovance a ma kmu divéru. Fikladem v tomto sgru miZe byt uzavirani smluv

0 zamjceni perz na jmeno opatrovance, kdy sitSinu zagjcenych petz odnasi
osoba z rodinyi blizkého okoli.

-cizi_osoba ke spachani trestnéhtinu na opatrovanci cizi osobout#e dochéazet
pongrné casto, avSak pra¥godobnost vieSeni je velice mala. Opatrovan&asto
vzhledem ke svému postiZzetiiduSevni poruse sam nedokazelisé vyswtlit, co se
presré stalo, udat misto, kde se incident stal aéténeni schopen popsat osobu, ktera
trestny¢in spachala. Ve &Sir¢ pripadi, kdy doSlo k trestnynginim u €chto osob,
jednalo se o osoby v akutni fazi psychiatrickéhemacréni ¢i mentalré postizené.

(Podivinskéa, 2006)
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5.2. Preventivni opatreni

Preventivni opatireni zangirena na trestnou¢innost pachanou na opatrovanci dle
pachatele:

-opatrovnik preventivni opaeni u véejného opatrovnika fize byt uz p samotném
vybéru vhodného zagstnance obce do této funkce.gMoy to byt ¢lovék s dobrou
znalosti tohoto oboru, s aktivnintigtupem keSeni nejizngjSich probléni a ¢lovek

s vysokym moralnim nasazenim. Kontrola je ze straatdizeného a soudu. Opatrovnik
laik — zde neni mnoho moZnosti preventivnich tgdt z divodu nedostatemého
zékonného osgni. JelikoZz opatrovnik — laik neprochazi zadnyroleskim, neni zde
ani pozadavek na tity stuper vzclani, vychazi se ze $eni socialniho pracovnika
obce, které je podkladem pro zpravu k soudu. Tatava se podava jedenkratmn®
na vyzadani soudu a socialni pracovnik byl mpatrovnika — laika navstivit bez
piredchoziho upozoemi a zjistit, zda se zénily pomeéry od gredchoziho Ségni, zda
doSlo ke zmn¢ zdravotniho stavu. VSechny tyto skiresti jsou zaznamenany
do zpravy z tohoto S&ni, ktera se postoupi&ma soud.

-osoba z rodinyi blizkého okoli preventivni op&eni je zcela na opatrovnikovi,

verejném i laickém. Ten by &h pristoupit k vycho¥ svého klienta tak, aby ho nalu
tomu, Ze se bude opatrovnikovi¢gwat s¢imkoliv, co po #m rodinny gislusnik i
osoba z blizkého okoli chce. Je nutnécitaopatrovancetikat ne a hlavéy mu stale
piipominat, Zze nesmi nikdy nikomu nic podepisovamibhych pipadech, zejména
u t®Zce postizenych, je ifps veSkerou snahu opatrovnika, toto nemozné. Néjep
preventivnim opdéenim Zistava vysoka ostrazitost a vSimavost opatrovnika.
-cizi osobazde plati stejné radyiprychow jako u redchoziho. Dlezité je vStipit
opatrovanci, Ze s cizi osobou nesmi nikam chodéweazovat s ni blizsi kontakty.
(Podivinska, 2006)

5.3. Postup pfi zneuziti opatrovance

Pokud ma opatrovnik pod@&ni nebo zjisti, Ze byl spachan trestinyna opatrovanci, je
nutné si snim vklidu o vSem pohdito Opatrovanec by #h mit ke svému
opatrovnikovi dvéru a nendl by se bat mu sy problém sdlit, pti rozhovoru s nim by
se n¢l citit v bezpei v celou dobu rozhovoru. Pokud opatrovnik ziskgribéhu
rozhovoru informace, které by mohly vést k odhateestnéhainu, mel by neprodlen
informovat policii. Policie by se #&ma upozornit na Setrné zachézeri pednani
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s opatrovancem, aby se minimalizovala traumatipgegrovance. Pokud odmita écv
hovait, mél by opatrovnik poZzadat o pomoc psychiatra nebcipsipga. V kazdém
piipact je nutno informovat také soud.

Pokud by doSlo k wgSeni pipadu, zadrZzeni pachatele a naslednému soudnimu
jednani, ndl by posoudit odborny Iékazda je opatrovanec schopen se tohoto jednani
zWastnit jako swdek a zda je schopen pochopit dopad svékdentvi a aby nebyl
timto jednanim poskozen.

(Podivinskéa, 2006)

Doporuéeni vyboru ministria ¢lenskym statim ohledné zasad pravni ochrany
nezpasobilych dosgglych osob ze dne 28. 2. 1999.
Cast Il — Hlavni zasady — Pravidlo 1 — Respektovidiskych prav

V souvislosti s ochranou neigobilych dosplych osob je zakladnim principem,
ze kterého vychazi vSechny ostatni zasady, regpeidtojnosti kazdéhgloveéka jako
lidské bytosti. Zakonykizeni a praxe tykajici se ochrany niéspbilych dosplych osob
by meély byt zaloZzeny na respektovani jejich lidskych wpr zakladnich svobod a
zohlediovat poZadavky, které v souvislostiéaito pravy obsahuji mezinarodni pravni
dokumenty.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
Ucelem této amluvy je podporovat, chranit a zaigat plné a rovné uzivani
vSech lidskych prav a zakladnich svobod vSemi awsols® zdravotnim postizenim a

podporovat Uctu k jejichipozené dstojnosti.

Clanek 3, Obecné zasady:
Umluva je zalozena na nasledujicich zasadach:
a) respektovaniifrozené dstojnosti, osobni nezavislosti, zahrnujici takébeeu
volby a samostatnosti osob
b) nediskriminace
c) plné a @inné zapojeni a Zereni do spolénosti
d) respektovani odliSnosti &pmani osob se zdravotnim postizenim jakocssti
lidské mtiznorodosti a firozenosti

e) rovnost ilezitosti
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f) pristupnost
g) rovnopravnost mu¥a zen
h) respektovani rozvijejicich se schopnosti de zdravotnim postizenim a jejich

prava na zachovani identity
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6. Prazkumna ¢ast

6.1. Pouzita metoda

Na zaklad osobni zkuSenosti s praciiegmého opatrovnika jsem se dlouho
rozmyslela, jakou metodu vyzkumu opatrovnictvi bgchela zvolit. Rozhodla jsem se
k pouziti metody kvalitativniho vyzkumu, nebspiSe nez ity opatrovant, se mi jevi
dulezitéjSi a zajimawjSi popis toho, jak opatrovnictvi funguje, jaky johled
opatrovnika, opatrovance, jaké mezi nimi vyvstayapblémy, co obnasi nebo jak

ovliviiuje opatrovnictvi Zivot déenych osob.

.Kvalitativni metody se uZzivaji k odhaleni a poroeuni tomu, co je podstatou
jeviz, 0 nichz toho jest moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani howayc
neotelych nazod na jevy, o nichZz uzeno vime. V neposlediadé mohou kvalitativni
metody pomoci ziskat o jevu detailni informacerékige kvantitativnimi metodami

obtizr¢ podchycuiji.”
(Strauss, Corbinova, 1999, str. 11)

Cil prazkumu

Cilem mého pizkumu bude zjistit co nejvice informaci o osobaaterenych
nebo zbavenych #gobilosti k pravnim Ukalm, o moznostech jejich &anéni, o
zatizenich a dalSich mozZnostech pomoci. Zajimat seau bmdo, jakym zfisobem
vyuzivaji swij volny ¢as, zda jsou informovani o nakladani s jejich fifmdami
prostedky ze strany opatrovnika. Pozornost obratim makgrostedi, ve kterém Ziji.

Ukol
Mym ukolem bude vést polostrukturovany rozhovor zdklad pripravenych
otazek s opatrovanci a naslédaké jejich opatrovniky. Jedna se dgejeé opatrovniky,

ustanovené obci.
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Vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazk&. 1

Jsou opatrovanci spokojeni se svym opatrovnikem?

Vyzkumna otazk&. 2

Jsou pravidelkaseznamovani s hospdeaim s finatnimi prostedky?
Vyzkumna otazk&. 3

Je vykon opatrovnictvi ze strany obci ku pratu opatrovanc?

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se zabyvd samotnou podstatout.jeJe pouZzitelny
ke zkoumani lidskych postoj prozitki, spolé€enskych procds zivotnich pibehu,
Zivotnich udalosti a jejich vlivnacloveka. Jeho nevyhodou je nizka reliabilita, v jinych
podminkach a s jinymi lidmi fize vyzkum pinést i zcela opay, zkresleny vysledek.
Naopak se projevuje vysokou validitou, nélzouma pra¥ jevy, které pra¥ existuiji,
se kterymi pichazi vyzkumnik do stykutasto velmi osobh Vyuziva se pedevSim
ve spoléenskoednich oborech, kdy je p@bné pochopit jednani, chovani a postoje,
prozitky lidi, teprve pak je mozné na reagovat.

(Tich&,2010)

Kvalitativni vyzkum nepracuje d&sly, pouze popisuje, konstatuje a
na konkrétnich fpkladech doklada.
(Radvan, Vaiik, 2009)

Oblibenou metodou kvalitativniho vyzkumu je rozhovden nmizeme zvolit
strukturovany, polostrukturovany nebo volny. Idédntakovy rozhovor, kde dostava
respondent prostor ke &dni vlastnich prozitk, vlastnimu vyjateni, ale zarove je
otazkami smrovan k tématu rozhovoru.fiProzhovoru s jasnou strukturou existuje
riziko, Ze tazatel bude respondent&itldo jistého typu odpaidi, naopak i rozhovoru
volném mize byt problém ten, Ze se k témafibg&c nedostanou. Ja jsem si zvolila pro
svij vyzkum formu polostrukturovaného rozhovoru s opadnci a opatrovniky.

(Ticha2010)
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Ma-li rozhovor ginést odpowdi, na které s miZzeme spolehnout, musi probil
v davérném prostedi respondente badateli a il by byt veden profesionanTo
vyZaduje jistou zkuSenost badatele, klast otazkyahy jejich formulace paoditila
respondenta kdpowdim.
(Radvan, Vaiik, 2009)

Rozhovor ma vzasad tri faze:

1. Uvodni slouzi navazani kontaktu, zbavuje klienta obav a napor
vzajemnému nalaai, které vytvéi zaklady pro dvéru, pripadre k ziskani
zékladnich ud&;

2. Jadro rozhovot je dano konkrétni situaci (sledovani zam vychovatele,
ocekavani vychovavaného, hledani spotEhoieSeni problému apod.)fidm
pozorujeme chovani vychovavaného (i jeho neverbiéhiice’

3. Zawr rozhovoru by mil zdaraznit vysledek jednéni, konkretizovat ho, d
k urcité dohod, ke slibu,k ujisténi, piipadré probrat dalSi fedpokladany vyvo
situace, formulovat perspektivy apodulBzité je zvolit i vhodny zfisob acas
ukorteni rozhovoru a rozl@eni

»Sociale pedagogicky fistup dava pednost otekenym otazkam, které posky!
vychovavaamu ¥tsi prostor | vyjadeeni jeho pocit.”
(Kraus, 2008, str. 25)

6.2. Popis prost¥edi a vybér respondenti

Pro swij vyzkum jsem si vybrala pragdi okresniho #sta Z'aru nad Sazavo

kde vsichni respondenti z Zdar nad Sazavou je

okresni misto, lezici n pomeziCech a Moravy V
malebné  krajin  Ceskomoravské  vrchovir
uprosted chrané krajinné oblasti &arské vrchy
Jeho historie je Uzce spjata s rozvojedarskéhc
cistercianského klaStera a sahd az do poloviny
stoleti. Obec dar byla na nisto povy3ea roku
1607, kardinalem FrantiSkem z DitrichStejna. Dnggwdobu ziskal byvaly klasterrif
rozsahlych pestavbach za opata Vaclava Vejmluvy v prvni polévii8. stoleti
Prestavby navrhl architekt n Blazej Santini AichelVrcholem jeho tvorby je pouti
kostel sv. J. Nepomuckého na Zelenéehgedin€né architektonickd pamatka, kte

byla v prosinci 1994 zapsana do seznamiiossho @dictvi UNESCO. Na felomu
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stoleti prochazi &ar wtsimi stavebnimi z&mami. Je postavena Zeleznice, vznikaji
setné ptimyslové podniky. V souvislosti s vystavbod'atskych strojiren a slévéaren
dochéazi v 50. letech k prudkémiistu p@&tu obyvatel. Raz &sta i celé krajiny se

vyrazre zmenil. Byla zahajena rozsahlagstavba résta, vzniklo moderni, spravni a

obchodni centrum, na obvodusa nova sidligt

Zakladni informace:

Méstské  Zdar nad Sazavou 1 - 7,8kovice, Radonin,

éasti: Strzanov, Veseatko

Katastralni Mé&sto Zl’ar, Zamek &ar, Strzanov, Veselko

uzemi: u Zdaru nad Sazavou

Celkova UNESCO
3706 ha Conwvenrtion

rozloha: Partimoine fondial

Mford Hertage

Podet Convention
22 344 (1.1.2011)

obyvatel:

Pramérny
40,7 let

vék:

Tabg. 1

Zdroj: http://www.zdarns.cz/15.3.2012)

Statni sprava je vykonavana také pro obce, kteadagpdo spravniho obvodu
Méstského tadu ZPar nad Sazavou.
(http://www.zdarns.cz/15.3.2012)
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Vybér respondenti

Pro swij vyzkum jsem si vybrala respondentyfazl opatrovanc a jejich
verejnych opatrovnik.

Jako opatrovance jsem volila responderiznych kovych kategorii, abych
mohla porovnat, jaké jsou pozadavky respondentghktu je 21 let s respondentem,
ktery je ve stiednim ¥ku, konkrét 47 let a 54 let s respondentem, kterému je 63 let
je ve starobnimicchodu.

Z fad véejnych opatrovnik jsem se obratila na respondenta — opatrovtiika
ktery tuto funkci vykonava 4 roky pro 5 kliéntPracuje na ®stském @adu jako
socialni pracovnik a funkci yejného opatrovnika vykonava jestavic ke své praci
socialniho pracovnika. Druhym oslovenymiejaym opatrovnikem je respondent —
opatrovniké. 2, ktery tuto funkci vykonava dva roky pro dvaatpvance. Pracuje také
na mestském éadu jako kurator pro mladez a také ma opatrovhjeig navic ke své

pracovni npini.

Respondentka¢. 1, 21 let, t€. umisténa v Ustavu, véejny opatrovnik ¢. 1.

UZ v dolg jeji nezletilosti byli oba rode zbaveni rodiovské zodpa@dnosti. Rodie
rozvedeni, matka alkohdka, o svéi deti se nestarala, zerala. Otec opakovanve
vykonu trestu. Déti byla nafizena Ustavni vychova, undish v rekolika ctskych
domovech. Byl ji ustanoven ponik. Opakova# téZ hospitalizace v psychiatrickém
zarizeni, zachvaty Zivosti, napada ostatnieti i pedagogy, dochazi kdeni nabytku.
Neni schopna se o sebe postarat, na Spatné Urewni 7akladni hygienické navyky,
nedokaze se adekvétrobléci vzhledem k aktualnimu dasi, nutna dohled nad
zvladnutim zakladniho dklidu a udrzeni@dku. Vyhyba se praci, nechce se ji chodit
do skoly, nezapojuje se do akcii@mychcinnosti vdoma# Je stale v p# psychiatra.
Na zaklad znaleckého posudku neni schopna se o sebe postan&th mentalni
retardace s poruchami chovani, sociélni deprivaddk posudku se jedna o nezralou
osobnost, nizka adaptabilita, negativismus. Jedna sluSevni poruchu trvalého razu.
Respondentka neni schopr@sti na soudnim jednani, neni schopna vyslectastina
soudnim jednani by pro ni byla stresujici s moinegtolani afektivniho raptu.
V souasné dob umistna v psychiatrické l&ebre. Byl ustanoven vejny opatrovnik ze

strany obce.
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Respondentkag. 2, 47 let, v sotasné dol# Zijici v pronajatém byté, verejny

opatrovnik €. 2.

Nyni po navratu z psychiatrickécbny, kde byla t&na zhruba %2 roku. Respondentka
je dvakrat rozvedena, dwéti, ale Zije sama. StarSi dcera jiz dekp odsthovala se
od matky. MladSi jedenactiletad byla matce odebranasodasné dob je umiséna

v socialnim z#zeni - Klokanku. Ma problémy se Skolni dochéazkou, ilkv
neomluvenym vyovacim hodinam musela opakovat takéni. Matka se s¥ila
t/idni witelce své nezletilé dcery s obavami z pronaslediog&imi osobami, které je
zan¥iené vici ni i dced. Ztohoto dvodu ji nechava doma ze Skoly. @b také
omlouvala nefitomnost dcery ve Skole nemoci, ale ve stejnou doply vidany
spole’né na nakupech. Respondentka se projevuje zmatedegtyientaci, bludy, je
agresivni, hromadi odpadky v byt ve spoléenskych prostorach. Jiz v minulosti
nezvlddala zakladni ukony q@ o vlastni osobu a domécnost, hospedd zejne i
hladovi. Fed hospitalizaci za ni hodrveci vyizovala sociélni pracovnice a/@dtim i
jeji matka. Stidaji se u ni emoce — uzkost, strach, apatie, zldlmspolupracuje /i
vyrizovani socialnich davek, nereagovala opak@vaen telefony. S nikym se nestyka, je
uzaveena, negativistick4, poruchy vnimani. Po navraRsychiatrické léebny v Jihlay

ji je ustanoven vejny opatrovnik, podana Zzadost o invaliddickdod a gispevek na

pé&i.

Respondent. 3, 63 let, Zenaty, Zije spdte® s manzZelkou v byt vaejny opatrovnik

é.2.

Zije v sodasné dob spolené se svoji manzelkou v By2+1, siatek uzaxeli na podzim
loriského roku, fedtim spoléné Zili asi 3 roky jako druh a druzka. Poznali se
v psychologické ambulanci, kam oba dochazeli. Retgrd byl v té dabpo navratu
z vykonu trestu, rozvedeny. Ona je v invalidnilohddu, 37 let, schizofretka, po
amrti obou rodii v pe’i starSich sester, bydlici sama vdpgb rodiich.

Respondent od svych 15ti let byktdin ulice, chll se osamostatnit, vyil se zednikem
a vystidal mnoho pracovnich mist. OZenil se a vychovapale’né s manzelkou d@v
deti. V této dold zacal holdovat alkoholu, tédif denni ndv@vy restauraci a vysedavani
s kamarady dlouho do noci se prgj stavaly gijemrejSi nez vychovadti a starost o
zajiseni rodiny. Brzy zéal pocirovat nedostatek finanich prostedk: a za®al si od

kamarad: pizjcovat tu 50 K, tu 100 K a posléze dluzil, na koho se podival. Aby mohl
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splatit rostouci dluhy, zal s kradeZemi sp&gbniho zbozi a naslediejich prodejem,
aby mel prostedky na um&ni dluhi, ale také nakup alkoholu. Tentougpb Zivota
vedl| k tomu, Ze se dostal nekalik let do ¥zeni, byl Iéen v protialkoholni léebre. Po
propuseni se rozhodl udlat silnou c¢aru za svym dosavadnim zZivotem. Jeho rodina se
od r¢j odvratila, manzelstvi bylo rozvedeno. Jeho jeds#stra mu také necid
odpustit, jak se kni zachoval. Respondent Aejgquné ze svych naeSt u své
psycholozky seznamuje se svoji budouci manZzelkoo, dalo slovo a brzy poté se k ni
stehuje. Za dobu pobytu v@zaeni pracoval a po dohéde socialni pracovnici si mzdu
ukladal na vkladni knizku, kde se mu seSlo asiOBO0K:. Vzhledem k jeho minulosti
sam si mohl hospodia s financemi do vySe 5 00@'Kcoz byl starobniithod. Z@al Zit

s pritelkyni v jejim byta rozhodli se, Ze si jej postuphudou opravovat a néwvzaidi.
Jelikoz jejich dchody nestély pokryt tyto Gpravy, doSlo i na uspory na Josefo
vkladni kniZce. VSechny vydaje s opatrovnikasdgm prohoviél, poté pozadali soud a

po schvaleni soudem mohla bytistuSnacastka vybrana. Bhem roku si spolmé
zvelebili byt, vystdly prosteedky i na kratkou dovolenou a snazil se i z kazdého
diichodu usp#t. Na podzim léského roku se rozhodli se vzit a v manzelstvi ¢dau

spokojeni. Zaatkem letoSniho roku pozadal soud o zruSeni opaitba.

Respondent. 4, 54 let, ubytovan v obytné ihce na obecnim pozemku, Aggny
opatrovniké. 1.

Pochazi z dnické rodiny, #i sourozenci. Jednalo se o sociélslabou, konfliktni
rodinu. Rodie se rozvedli a di umistny do @tského domova. Vychodil & idy
zvlastni skoly. Vyadal nekolik delnickych zarastnani. Problémy s pracovni moralkou,
vzdy propu@n. M& minimalni ¥domosti, nema zadné zajmy, porucha inteligence,
primitivni mysleni, trpi oligofrenii, v pasmuzké debility. Zstal analfabetem,¢kka
debilita. Neni schopen vést domacnost, nepoznadbodoerz, s pedzi nezvladne
hospodait, zavisly na matce. V s¢asné dob bydli sam, matka zewla, v obytné
bwice na pokraji mista, jedna se o obecni pozemek. O z&jiJeho vesSkerych pagb
se stara veejny opatrovnik. Ten také disponuje s jeho invafidndichodem a
prispevkem na pé. Je mu piitbézre nabizen pobyt v dafrs peovatelskou sluZzbou a
socialni sluzby, coZ respondent strikbdmita.
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6.3.

Ziskana data - individualni polostrukturovany rozhovor

Otéazky pro opatrovniky:

1.
2.

8.

9.

Jak dlouho vykonavate tuto funkci a kolik mate opaand?

Jak se divate na postaveni lidi omezenych nebo enlyaki zfisobilosti
k prdvnim Ukofm v dnesni spot@osti?

Na zaklad jakych kritérii by ndl byt vybiran véejny opatrovnik a &la by byt
tato funkce placena?

Jaké problémy né&asgji reSite s opatrovanci?

Maji opatrovanci realné pozadavky na Vas jako avaiika?

Jaky mate s opatrovanci vztah? (spolupracuji, plloZzené ukoly, fikazy,
komunikuji s Vami?

JakreSite nespolupraci?

V ¢em vidite nejetSi problém z pohledu yejného opatrovnika a co Vasi praci
nejvice komplikuje?

Je dostatek legislativy, metodickych pofya Skoleni pro v@jné opatrovniky?

10. Mé& smysl tato funkce, prace opatrovnika?
11.Citite se skdy unaveny, vyhiely, gi vykonu této funkce?
12.Jaky ma vliv funkce v@jného opatrovnika na vas profesni i soukromy 2ivot

Odpovida verejny opatrovnik €.1, 45 let.

1.

Pracuji na n#stskem adu jako socialni pracovnik 6 let a funkcir@gmého
opatrovnika vykonavdm 4 roky. Zjtku jsem ri na starost dva klienty a
v souwasné dob jich mam 5.

Pokud je oban omezen nebo zbaven vésgbilosti k prdvnim Ukamm v naSem
stag, ztraci tim automaticky moznost si rozhodovatwels zalezitostech, ztraci
Svoji identitu.

Veejny opatrovnik by #h v prvnifade mit vysokoskolské \&dni, neba tato
prace obnasi jak praci socialni, taknnost poradenskou, éhby mit pehled
v oblasti oldanského prava a v neposledmde také v oblasti ekonomicke.
Samotzejm¢ by n@lo jit o funkci placenou. &bec nejlepsieSeni vidim v tom,
kdyby véejné opatrovnictvi bylo vykonavano na plny uvazesnalovek by nel
na starosti pouze opatrovnictvi a mohl séovat pouze svym klieimh. Na
nasSem padu zatim institut placeného opatrovnika nebyl daxe

Nejcas¥jSi problémy vyvstavaji v oblasti finar, kdy pozaduji navySeni
kapesného a cji si hospodait s financemi sami.

Nekteré jejich pozadavky jsem schopen splnit nebistizag rekteré jim musim
rozmluvit nebo zévodnit, pra® nelze Casto se @i ptaji, zda jejich omezeni nebo
zbaveni zpsobilosti je uz nap@d nebo by se daléasem zruSit. Dale ci
zakoupit ¥eba mobilni telefon nebo elektroniku, hegsou ovliveni reklamou.
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6. Snazim se jim vSe vy#iit, pokud ulozim &aky ukol, dam jim termin, dokdy jej
maji splnit — jedna se néapo Uklid domacnosti, visteni ledniky, pevleeni
povle‘eni.

7. Jen vyjiméne se setkavam stim, Ze se mnou rfckbmunikovat, odmitaji
spolupraci. Pokud se tak stane, necham je byt asami ¥tSinou brzy zjisti, ze
je nutna domluva a spoluprace.

8. Velky problém vidim v tom, Ze spolupraci hodlomplikuje to, Ze se tyto osoby
dostavaji do kontaktu s jedinci bezigteSi a casto musimseSit problém
s pozivanim alkoholickych nagpjschazenim se v jejich bytech, odmitanim
lékarskych prohlidek a pravidelnym uzivanimilék

9. Nedostatek metodiky je velkoekazku, steghtak je organizovano minimum
Skoleni k této problematice a mnoho opatrovmikma pislusné vzéani. Spise
je to tak, Ze se domlouvame mezi sebou nebo zaval&oud a tam sedsnazi
poradit.

10.Vidim velkou pdebnost a dlezitost této funkce v naSi spalesti, nebd
v sowasné dob je velké nebezpe Ze tato skupina naSich spolu@: je
schopna bezd&Siho uvazeni uzavirat naoko vyhodngcly, nakupovatiizné
produkty apod. Problémem je také to, Ze pokudlgeck omezen nebo zbaven
zpisobilosti, ustanoven jeckdo z rodiny a s timto rodinnynfiplusnikem nema
klient dobré vztahy, dochazasto ke spaim a mohou byt zneuZzivany jeho
financni prostedky ve prosgch opatrovnika.

11.Zatim tuto funkci zvladam bezt$ich obtizi, jsem zvykly pracovat s lidmi, bavi
me 7eSit jejich problémy a spalae s nimi se snazit najiesSeni. Paeboval bych
vice c¢asu, abych se jim mohlewovat, vyslechnout je. Vzhledem k tomu, Ze
opatrovnictvi neni moji hlavni pracovni napini, mémezenyas, nemohu je
tak casto nav&fvovat, nemam vice prostoru je vyslechnout a popogids nimi.

12. Dopliuji si vysokoSkolské vaddni a do mého soukromého Zivota tyto profesni
problémy nezasahuji. Mam &deéti a ty se snazim vychovavat tak, aby uz od
malicka deli, Ze jsou mezi nami i tito lidé, kKiecheji zit plnohodnotny Zivot
jako kazdy druhy afan a my k nim musimeigtupovat jako k sabrovnym.

Odpovida verejny opatrovnik €. 2, 29 let

1. Pracuji na n#stském fadu jako socialni pracovnik 3 roky a opatrovnictvi
vykonavam 2 roky pro 2 klienty. Z toho jedna kkanje nyni kratce po
navratu z psychiatrické a druhy klient mi byldglen nedavno. Ten se k nam
pristehoval za svoji fitelkyni.

2. V dnedni dof kdy vSude v novinach, televizidZzbe na ulici, Vdm kdekdo
nabizi uzakeni, pro Vas ,vyhodnychpcek”, vidim dilezitost toho, Ze
nektei z naSich spoluatani jsou omezeni nebo zbaveniigpbilosti
k pravnim ukofim. Nutno si ukdomit, zda je horsi, kdyZ tato osoba podepise
néjakou pro ni nevyhodnou smlouvu a pak hrozi jilegeji rodire exekuce
nebo zda strpi vedle sebéknho, kdo se ji bude starat o firg zajiSeni a
je schopen zadmo vyidit vSe patebné.
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3. Meél by to byt utité clovek, ktery ma zkuSenosti v jednéni s klienty, i doéia
slabsimi, dokaZe jim poradit, ditA mira empatie, naslouchani. Dale bylm
mit také vysokoSkolské viahi, neb@ musi za opatrovance jednat na
Uradech, soudu, paStapod. Ml by mit pehled o z#&izenich ve svém okoli,
ktera by mohl jeho opatrovanec nav&ivat.

4. Nejcastji se nemizeme domluvit na zaj&ti nakupu, kdy je necham napsat,
co by chéli koupit a spoléné seznam prochazime a ja vyskrtam alkohol,
cigarety, které chfi nakupovat po kartonech. Pozaduji pé kapesné, coz
ja jim odmitam davat.

5. Opatrovnice, ktera je po navratu z psychiatrickéeliny, by chlla k sok
svoji dceru, kterou ji odebrali, nebmezvladala jeji vychovu. Je unérsa
v Klokanku a v satasné dob neni mozné, aby se o ni starala. &ditby
také novy nabytek do bytu, ale my musime v gadg#isplacet dluzny najem
a nemame Zeho.

6. Snazim se snimi vychazet, aby nedochazelo ke ikkimfl nebo
nedorozurgnim. Vzdy @ navseve jim dam prostor k tomu, abyéensctlili,

Cco je trapi a poté se snazime spatenajit 7eSeni.

7. Nekdy se také stane, Zze opatrovanec odmitne spoloyaicCasto 7e$im
tento problém i s os&fjicim Iékaem nebo psychiatrem.

8. M¢ osobr nejvice vadi ta skutgost, Ze pokud pebuji poradit, jak viesit
nejaky problém, nemam se v podstaa koho obratit, nebbopatrovnictvi je
u nas zatim malo znamé. Takeé Sirgk#ejnosto tomto institutu vi minimum.

9. Jak uz jsenrikala, pokud vyvstaneé¢jaky problém, tapu, jak ho spréwn
vyreSit. Je organizovano minimum Skoleni k problereatipatrovnictvi a
neni na koho se obratit, pokud petuji poradit. V posledni débmam
dobrou zkuSenost s okresnim soudem, kdeéssnarili poradit a pomoci,
pokud jsem se narobratila.

10.Jsem pesvdcena o tom, Ze institut opatrovnictvi ma nezastupite
postaveni v naSi spaieosti. Narista paet lidi s duSevnim onematnim a
nejsou to jen starsi rmiky, ale i lidé mladi. Pokud je onemeon
zavazujSi, tentoclovek neni schopen se postarat o sebe ani o sve z@#Zzit
Pokud se nenajde osoba z jeho okruhu nejblizSingpde tato povinnost
prenesena na obec a ustanovereyey opatrovnik.

11.Nekdy citim spiSe bezmocnost, pokud nedokazu porsditm, jak viesit
néjaky problém. Také si nejsem jista, zda veduel@eSkerou dokumentaci
opatrovance, zda spra¥rpostupuji gi zastupovani nas@adech a ostatnich
institucich.

12.Krome verejného opatrovnictvi mam jeésfinou pracovni napl a z tohoto
diivodu je mij pracovnicas pro tuto funkci omezen. Nemohu geovat
opatrovanci tak, jak bych cfia, a bylo by pokba. Nejlepsi by bylo,
kdybych mohla dat jen to. Mij soukromy Zivot zatim neni vykonem této
funkce ovlivan. Mam gitele, ktery je mi velkou oporou a s nim travim
veskery s§ volny cas.
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Otézky pro opatrovance:

1.

a bk own

© 00N

Jste ochoten stit néco o své rodi&

Jakého nejvyssiho velni jste dosahl/a/?

Byl/a/ jste zamistnan/a/?

Jak jste spokojen se svym opatrovnikem?

Jak casto Vas nav8tuje, vite o moznosti dochazeni dekterych zaizeni ve
VasSem okoli?

Obracite se nagho se svymi problémy, s prosbou o pomoc?

Necini Vam komunikace s nim problémy?

Chel/a/ byste si ragi tyto problémyteSit sdm /sama/?

Méte grehled o hospodani s finadnimi prostedky?

10 Hovori s Vami opatrovnik o vSecltipnech, vydajich?
11.Jak se v satasné dobcitite, jste spokojen/a/?
12.Co byste chti/a/ zmenit?

13.Uvazoval/al jste o zruSeni opatrovnictvi?

Odpovédi respondentky¢. 1, zbavena zjfisobilosti k pravnim tkonam, 21 let,

verejny opatrovnik €. 2.

1.

»

Zadnou nemam. Matka pila a uz zetn, otec byl v base,deu? je doma. O
sestrach nic nevim, jsou asi &cdku.

Skola ré nikdy nebavila. Museli énnutit tam chodit, byla tam nuda. V dorgov
porad sledovali a kontrolovali, jestli tam chodime MSechno bavi jen chvilku.
Tak t*eba posloucham muziku, maluju a taky néifagdi, hlavre ty hry. Nevim,
co bych chila délat v Zivog, mozna vychovatelku wtdkém domav

Nikdy jsem nedlala, ani n¥ to nebavi. M&m uzhod na hlavu.

Ja nevim, asi jo. Jezdi za mnou, asjgorejaka zn#na. Je s ni dobry povidani.
Jezdi sem asi jednou za dvdsiae, vzdycky zavoldgdem. Pak #izu taky ja
zavolat, kdyz bycheno potebovala Jak jsem u#kla, pokud éco potebuju,
zavolam a pani fjede a snazi se édnvyhovt. O moznosti navdtovat tady
nejakej klub vim, ale zatimdo nelaka

Jsem rada, Ze je to taky Zzenskai@mse ji s#it se vSim, co etrapi. Kdyby to
byl chlap, asi by to bylo horsi, to bych se asil&gy.

. Sama bych asi nedokazala ty svy problémiesiy Jsem rada, Ze siutu

otevere popovidat a Zze émekdo vyslySi a snazi se pomoct.

Vim, ze i vyrizovala invalidni dchod, kterej chodi nacét. Rekla n#, kolik to
deld a pak nd vypatitala, co vSechno se 2l musi zaplatit. Taky musi ji#qo
na sp@eni, abych @la do budoucna Zeho utracet.

Jo, jak jsenrikala. Rekne rd, kdy tam ten #chod piSel a pak se tzepta, co
bych chéla tenhle nésic koupit —teba obléeni, zakou tu kosmetiku, Spinky, a
tak.

10.Chtla bych se osamostatnit, najit gfjaky to bydleni, mozn&-ele. Rada bych

castji jezdila za tetou, ta thma rada. Mizu si u ni dlat, co se i zachce, rada
38



chodim s jejimi psy dofwody. Je to Wak a jezewik. Uz n# nebavi brét ty I€ky,
jsem po nich ospala a unavena.

11.VSechno kolem sebe. @€lat bych se mit dole, ale to bez pea asi nejde.

Nebavi rd poslouchat ty lidi kolem, uz jsem snad dit&pne?

12.To, né. Ja bych to sama asi nezvladala. Neuminas® © sebe postarat a

nemam nikoho hodnyho, kdo by to vSechial da n¥. Rodina, ta ¥bec ne.

Odpovédi respondentkyé. 2, 47 let, zbavena ke Apsobilosti k pravnim

ukonam, verejny opatrovnik €. 1.

1. V pokrevenstvi matky sellimektesi [écit na nervy, ale nic blizSiho o tom nevim.

Sama mandty/i sourozence, asi jsou zdravi. Ze svébtstyi si nic nepamatuju.
Vdavala jsem se v 19ti letech. Slo o kratké matvielgeré skotilo rozvodem
na manzelovu Zzadost. Nepadla jsem do oka jeho mami® zbyla ta starsi
dcerka. Pak jsem ¢ta znamost se starSim muzem, s nim mam druhou.d@eru
snatku jsme nikdy nehoxi, ani bych ho od 8 necekala.

. Ve Skole jsem secila normalre, nijak jsem nevynikala, ale nela vetsi
problémy. Vytila jsem se Svadlenou.

. Naposledy jsem pracovala.... to uz je delSi dobaa BEmM vedena naraédu.
Byla jsem uklizéka, po mateésky rgjakou dobu. Pak jsem se tam vracela, pak, to
jsem ndla zdravotni potize a oni dnpropustili. Nevim kdy. Narad jsem se
prihlasila, ale Zzadnou praci, co bych mohlé@lat, nene#li, proto me vyradili

z evidence.

. Myslim, Ze jo. Sama se citim/ad unavena, asi pceeth lécich, psgad bych
spala. Nic si nezvladnu #igit. Mamka je taky nemocna, ta by za mc
nevyidila a sestra ma svych starosti dost.

. Ted’ po navratu z léebny se vidame do&sto. Ja mam ty dluhy na ndjmu a prej
bych mohla mit i #fchod na hlavu, sociélni davky a i na tucp@rispevek.
Penize potbuju. Vim o Klubu v 9 tady u n&gkl n¥ 0 rem a az se trochu
srovnham, utité se tam zajdu s nim podivat.

. Rekla jsem mu oéth nezaplacenych najmech, taky bych radalaidnladsi
dceru, co je v Klokanku. Ptala jsem se ho, zda hyatohla navstivit. Clta
jsem ju zpatky, ale pan opatrovni#kl, Ze dokud budu bez prace, bez evidence,
bez @ijmu, a v zadluZzenym lytak n# ji nedaji.

. Nemam problém mu vSechniat, co n¢ trapi. Jsem rada, Ze drwwyslechne a
snazi se shnpomoct.

. Chela, ale mamkaikala, Ze jsem nemohouci, Ze se 0 sebe nedokaarghos
proto mam ufenyho @koho jinyho, kdo #&hve vSem potite, nez budu zase
dobra.

. Smich... Zadny penize zatim nemam. Pan opatrovnikl rolukichoc, Ze
vyrizuje, pak dco ze socialky na Zivobyti a na twp&e ma problémy.
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10.Mluvime spolu hlawho techto problémech. Nez jsem Sla néelé, n#la jsem
prispevek na Zivobyti, vyZzivné na dcerku dva tisicefiappvek na bydleni. Na
jidlo m¢ moc nezbyvalo.

11.Vim, Ze nejsem uplrv poadku. Rozbila jsem idgaké \eci, které pro rd hodre
znamenaly. Beru léky na uklighi, ale nervova nemoc to asi neni. Doktora
nepotebuju, nevim. CHla bych vidt dcerku a vratit se do bytu. Tady u mamky
je nas moc. Taky cfia, abych chodila do djakyho Klubu v 9, ale ja se na to
ted’ necitim.

12.Znmenit, nevim. Chila bych byt zdrava, najit si¢fakou tu praci. Ja jsem jen
oby‘ejna Zenska. Uz jsem si proZzila své.

13.Zrusit opatrovnictvi? To zatim ne, j& na tsady nerada chodim, vadienn lidi,
nerozumim, co po drchcou. Pak &co neginesu, nepedlozim a uz je vSechno
Spatre. Jsem rada, Ze tohledenemusim ¢lat sama a mam toho opatrovnika.

Odpowdi respondenta®. 3, omezen zfsobilosti k pravnim ukorim, 63 let, véejny
opatrovniké. 1.

1. Nechel bych mluvit o svy rodi to vSechno uZ je minulost, za kterou jsem
udelal silnou caru.

2. Vyuwil jsem se zednikem a kratce jsem i makal, na atdylprace i docela
bavila. Pak to ale Slo vSechno z kopce.

3. Neodpovdel

4. Nechtl jsem toho opatrovnika, ale soud tak rozhodl.s#nj normalni chlap a
jak jsemvikal, za svou minulosti uz jsemelal tlustoucaru.

5. Pokud paotebujeme s Vendulkou (manzelka pana Josefa) novyho do
domacnosti, na co ndm nestakichody, pak mu zavolam a domlouvame se.
Navstvovat tu devitku tady ve/Zie mozna s Vendulkoucreeme, aZ se trochu
vic zabydlime, moZnéegs zimu.

6. VetSinou se domluvime, horsi je to se soudcem, &g n¥dycky zkrouhne,
mam prej vic Séit.

7. Vola tak jedenkrat do tydne a jedenkrat za 14 dojde, popta se, co a jak.
Hovofime o naSich problémechdtename nedoplatky na plynu, elektrice, tak to
7eSi za nas.

8. Asi bych to s Vendulkou dokazal takyedjt, ona ma dvstarsi sestry a ty taky
rady poradi, ale kdyZ uz to musi bejt.N§gm roce ra slibil soudce, Ze siidne
zazadat, Ze tohle chcu zruSit. Musim ale sekataiobr

40



9. No, s dichodem si hospodan sam. Davame s Vendulkou vSechno na jednu
hromadu. Pak ma tu vkladni kniZzku a na ni naspo.

10.Na kniZzce mam to sfmni, a kolik potebuju z ni vybrat, nefwiu rozhodnout
sam, musi to schvalit soud. Pak teprve sfreléy wci nakoupime nebo sezenem
firmu, kterd nam uéa v by¥, co potebujem a ona to zaplati

11. Spokojenej & jsem, s Vendulkou mamgastny manzelstvi, mame kde bydlet.

12. Akorat n# vadi, Ze sedli ode n# Uplre odvratily a neozvou se. Stéjtak moje
sestra M nemize zapomenout, co bylo mezi nami.

13. Ch#l bych to zruSit, dok&zu si s pegma hospodéat sam, pdad prosit, sou to

snad moje penize ne?

Odpovédi respondentaé. 4, zbaven zfisobilosti k pravnim ukonim, 54 let, vétejny
opatrovnik €. 1.

1. Nebudu Vam nigikat o svy rodid, ar Vam torekne ten mj opatrovnik, stejé
za e vSude mluvi.

2. Byl sem blbej, i mama takala, po zakladce jsem hned Sel hned do rachoty.

J6 to uzZ je davno, ale makal jsem, i jsem jezddldadakem, nez evyhodili.

4. No, rekdy ne dost Stve, kdyz chce, abycfto udila,l a musi to bejt hned, ale
jinak snad dobry.

5. Je tady furt, no to bych kecal, agiktat do tejdne. Donesecoo na jidlo, piti a
pak rozda ukoly. Nikam do/Zaeni chodit nebudu.

6. JA mu to hnedeeknu gkne vSechno do v, ar to slySi. Kdyz éco potebuju,
hned mu to takyeknu.

7. Problém s tym nemam.

8. Nektery \eci bych si chdl rozhodnout sam,7¢ba prachy, clit bych je mit u
sebe.

9. Na vSem se domluvime celkem/@oh kdyZz ekdy n# nechce koupit, co bych
chtel. Treba trochu toho/fgpsu.

10.VSechny ty papiry za Utratu donese a ukaze, zaaohy utratil.

11. Boli zada a ty nohy émparad votikaji a jsouerveny

12.Chtl bych bydlet v &cem lepSim, nez je tahle bouda, ale nemam, kam jit.

13.Chtel bych mit @jaky penize v kapsi a koupit si, co bychelkcatne pdad cekat,
co koupi on. Zrusit to ale nechcu.

w
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6.4. Shrnuti — analyza dat

Opatrovan@m jsem polozila celkem 13 otazek a jejich opatrktmi otazek 12,

na které odpovidali.

Z vySe uvedenych rozhovors vaejnymi opatrovniky vyplyva skuteost, Ze
funkce véejného opatrovnika je veliceulgzita a jelikoz lidi omezenych nebo
zbavenych ve Zjsobilosti k pravnim Ukaim je velké mnozstvi a v mnohychipadech
neni nikdo z rodiny schopen a ochoten tuto funkgkonavat, je namist Ze tato
povinnost pipadne na obec.

Obec je ze zakona povinna se postarat o svangb Na druhé str&nvidim problém
v tom, Ze funkci viEejného opatrovnika v mnohaipadech vykonavaji zatstnanci
obce, kt& tuto ¢innost provadi vedle své hlavni pracovni nd@mezbyva jim dostatek
¢asu na zajignhi vSech zdélezZitosti tykajicich se vykonu opatroti (potvrdili oba
opatrovnici). Oba vejni opatrovnici se shodli na skétesti, Zze by il byt zaveden
institut verejného opatrovnika placeného, ktery b§l tato cinnost v naplini své prace a
mohl se svym s&fendim pIr¢ vénovat.

Tato prace je velice n&oa na psychiku a&im, Zecasto dochazi i k vyleni. Z
rozhovofi s vdejnymi opatrovniky jsem nabyla dojmu, Ze je takdéicee dilezité
rodinné zazemi, fungujici rodina opatrovnika (opatik ¢. 1), f@itel, ktery je nablizku,
kdyZ je poteba, (opatrovnik. 2).

Velky problém vidi oba opatrovnici vtom, Ze neimlajdispozici Zddné metodické
pokyny, které by jim pomohly. Nevi, jak spré@&mést spisovou dokumentaci u kazdého
opatrovance, jak blize spolupracovat se soudy atrosti institucemi, jaké jsou jejich
pravomaoci.

Oba dva mustastoreSit s opatrovanci problémy, které vyvstavaji wsslosti s jejich
financnim zajisénim. PoZaduji po nich kapesné, ghnhakoupit elektroniku, mobilni
telefony, které vSak nepebuji. Nemaji zakladni navyky, jak hosptitda finartnimi

prostedky.

Rozhovor se 3 opatrovanci jsem vedla v jeji¢hrogeném domacim prasdi.
Jeden rozhovor byl veden natstském @adu, a to s respondentkoéul, ktera byla na
vikend na navsv¢ u své rodiny, jinak je umigta v psychiatrické [&bre.
Respondentka. 1, respondentk&. 2 a respondent. 4, jsou zbaveni ZAsobilosti
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k pravnim ukoim a respondent. 3 je omezen. Respondentkal a respondent. 4
jsou svobodni, respondentka2 dvakrat rozvedena, madudcery. Respondent 3 je
kratce Zenaty. VSichni pochazi z neuplnych, sogi&labych rodin, o svych rodinach
nechtji hovait vibec (respg. 1, €. 3, €. 4), respondentk&. 2 se o nich zminila.
Respondentka. 1, ¢. 2 a respondent. 4 jsou osoby s duSevnim onem&aim,
respondent. 3 byl alkoholik. Respondenti 2,¢. 3 a¢. 4 byli zangstnani v @lnickych
profesich, respondentk& 1 nikdy nepracovala. Na otazku, zda byékhgzrusit
opatrovnictvi, odpodgli vSichni, kron® respondentd. 3, Ze ne. Shodli se na tom, Ze si
sami nezvladnou widit potrebné zalezitosti naradech, splacet dluhy, vést domacnost.
Krome respondent&. 3 neuvazuji, Ze by pozadali o zruSeni opatrovhi&tSichni by
chieli, alespai casténé¢ hospodét s finartnimi prostedky, dostavat kapesné,
nakupovat si. Toto fiZe pouze respondeit 3, ktery si niZze hospodd se svym
dichodem. Na otazku, zda jsou pravideteznamovani s hospdadaim s financemi,
odpowdéli vSichni, Ze jsou pravidethinformovani. Respondent. 3 sifikA sam o
uvolnéni prostedki z vkladni knizky. Kazdy z respondénsclil, Ze ho opatrovnik
navstvuje, s rgkterymi si telefonuje.

Pri rozhovorech s opatrovanci jsem krénechto zalezitosti neshledala Zadn&sv

problémy, které by & se svymi opatrovniky.

Pokud bych réla porovnat, zda opatrovnik #&gny nebo opatrovnik z kruhu
rodiny, giklanim se k véejnému opatrovnictvi. \fejny opatrovnik mé dalekoétsi
piehled o vSech moznostech, jakize opatrovanec vyplnit 8y volny ¢as, neni zde
moznost zproneyy financnich prostedki, k ¢emuz v pipad fyzické osoby jako
opatrovnika mze dojit. V neposlednfack vidim i velké plus vtom, Ze vejny
opatrovnik ma uité vétSi respekt a opatrovanec jej poslechne spiSe enganu u
rodinného pislusnika. Nechci vSak opomenout nezastupitelnogdiny, kdy rodinni
piislusnici jedince znaji,&di, véem potebuje pomoci, co ho traplasto viak dochazi
k tomu, Ze rodinni fislusnici zachovavaji zazité vzorce chovanétstdi, odmitaji, aby
opatrovanci nav8vovali rejake zdizeni, staciona apod. Ze své praxe mohu potvrdit,
Ze pokud opatrovanec je jiz dégpa rodie zestarli,éasto se ptaji, co bude s jejich
dcerou nebo synem po jejich smrti, kdo se&jopostara.

Z mého pohledu je nej¥sim problémem a Uskalim hlavnedostatek legislativy

a metodiky k vykonavani funkce teggného opatrovnika a obce bylirklast tsi diraz
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na to, aby byla tato funkce placend a institutey@ho opatrovnika vykonaval
pracovnik na cely pracovni Uvazek. Na strapatrovang vidim velky nedostatek

v tom, Ze jsou malo zapojovani do sgeleskeho Zivota, opatrovnici by s nimglm
navstivit rekteré pro & vhodné kluby, spolky, které by mohli alegpob¢as navstivit.
Tyto navstvy by musely byt asi spalaé s opatrovnikem a znovu se dostdvame

k problému nedostatkiasu na praci s nimi.
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Zavér

Touto praci jsem chBla seznamit s opatrovnictvim z pohledu obce jako
opatrovnika a na druhé steamedince, ktery je omezen nebo zbaverishgbilosti
k pravnim ukoam. Cilem mé bakatdké prace bylo se zaiiit na roli a praci viejného
opatrovnika na str&njedné aieSeni problérin moznosti z&enovani, spoléenského
uplatréni a spokojenosti opatrovainse svymi opatrovniky na stradruhé. Bakal&gské
prace ma d¥ ¢asti — teoretickou, ktera je podena 2¢asti — praktickou. Ta se sklada z
vyzkumu, kterym se otevird cesta uplatnit poznatkoplasti sociologie, psychologie,
pravni nauky.

V prvni kapitole teoretickéasti je poukazano na druhy duSevnich oneréaicn

Ve druhé kapitole je ffblizen institut véejného opatrovnictvi, ustanovenirggmého
opatrovnika, vyznam spoluprace se soudy a ostatngtiiucemi.

Ve treti kapitole je poukazano na dokumentaci, kteromélyést opatrovnik.

Ctvrta kapitola je zagfena na socialni praci opatrovnika. Dale na vzéajemmtahy,
problémy, které mugEesit a je také poukazano na problértl@mvani do spoknosti.

V paté kapitole je howeno o trestnécinnosti, ktera mZe byt pachana na
opatrovancich, o preventivnich ofatich a postupech prevence kriminality.

Pfi zpracovavani teoretickéasti jsem se potykala s nedostatkem Zdrogborné
literatury.

V praktické c¢asti je veden kvalitativni pekum formou individualniho
polostrukturovaného rozhovoru. V ramci celé prasenj si stanovila 3 vyzkumné
otazky. Prvni otazka: Jsou opatrovanci spokojens\wsgmi opatrovniky? V podstat
vSichni odpoxdéli kladné, pouze by cldi vSichni hospodit alespdi scéasti svych
financnich prostedki. Druha vyzkumna otdzka: Je s nimi vedena socigtate -
z&lenovani, moznost nav&tovat izné kluby? VSichni o této moznosttdeli, pouze
jedna ze 4 respondéniméla zajem navswvovat denni zidzeni. Teti vyzkumnou
otazku, kterou chci vyzdvihnout je: Maji opatrovniostatek legislativy a metodiky
k vykonu své funkce? Oba opatrovnici se shodlioma,tze to je velky problémfip
vykonu jejich funkce a hodnje také trapi. Z gizkumu vyplyva velky vyznam
v socialrt pedagogickém vzthvani pro specialisty v oboru opatrovnictvi. N&la&
spole&enské progndzy poroste vyznam opatrovnictvijizodu velké zatze ostatnich
obyvatel, kdy ze Spatného zivotniho stylu buéibywat osob omezenyati zbavenych

ve zpisobilosti k pravnim ukaim.
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Resumeé

Ve své bakalské praci jsem poukazala naie@é opatrovnictvi, jednak
z pohledu obce jako opatrovnika a jednak z pohégzhirovance.

V teoretické ¢asti jsem se zminila o soudnitizeni ve ¥ci zbaveni nebo
omezeni zpsobilosti k pravnim Ukalm, dale o pravech a povinnostech opatrovnika,
opatrovance. Pozornost jsem také&navala dokumentaci, kterou opatrovnik musi
kazdému opatrovanci vést.

Dale jsem se za#ila na divody omezeni nebo zbaveniigpbilosti k pravnim
Ukonim jedindi, na druhy duSevnich oneme@on Diraz také kladu naudezitost
vzajemné komunikace opatrovnika a opatrovance.

V dalSi¢asti hovdim o nezbytnosti naslouchani opatrovang dale se zniuji

0 prevenci kriminality udchto osob.

V prakticke ¢asti popisuji metodu, kterou jsem si vybrala prdijswzkum.
Zminuji se také o progedi, ve kterém vyzkum probihal.

Popisuji vybrané respondenty, ve sgtrasti seznamuji s jejich Zzivotem,
problémy, onemocmim.

V dalSi fazi praktick&asti vedu polostrukturovany rozhovor jednak geygymi
opatrovniky a jednak jejich opatrovanci.

Posledni Usek je zafifen na vyhodnoceni mého vyzkumu, analyzu vyslealk

jejich interpretaci.
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Anotace

Bakaldska prace se zabyva opatrovnictvim se &anmim na viejného
opatrovnika a opatrovance. Hlavnim tématem je pgrobllidi omezenych nebo
zbavenych zfisobilosti k pravnim ukaim. Teoretick&ast seznamuje se rolifegného
opatrovnika obce, popisuje vedeni veSkeré dokuroenfao opatrovance a blize
rozvadi sociélni praci opatrovnika s opatrovanc&mpiricka ¢ast podporujecast
teoretickou vtom, Ze je zatfena na popis ffpadovych studii, vedeni rozhovor
s opatrovanci a jejich opatrovniky. Timto vyzkuméaylo odpo¥zeno na otazky,
tykajici se nezbytnosti institutu ¥gného opatrovnika, jehoulkkzitost pro zajigni
opatrovance po vSech strankach vésmmé spolknosti. V neposledniadé se role
verejného opatrovnika odrazi také v socialni pracpamvancem, snaha o jeho
plnohodnotné Zazeni do dnesni spdleosti.

Kli ¢ova slova

Opatrovnik, opatrovanec, opatrovnictvi, omezerayveni, zfsobilost, pravni ukony,

socialni prace, z¢enovani, naslouchani, empatie.

Annotation

This thesis deals with the guardianship of focusingthe public guardian and
ward. The main topic is the problem of people awedi or deprived of legal capacity.
The theoretical part introduces the role of thelipuyuardian of the village, describes
the management of all documentation for the ward am detail the social work
guardian to ward .The empirical part of the theoattsupport that is focused on the
description of case studies, conducting interviewts the ward and their carers. This
research was to answer questions on the nece$shyg concept of public guardian to
ensure its importance in every ward in contemposaigiety. Finally, the role of the
public guardian also reflected in social work witie ward, the pursuit of its full

inclusion in society today.

Keywords
Guardian, guardianship, custody, restriction, deggion, competence, legal acts, social
work, inclusion, listening, empathy.
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Prilohy

Jako pilohy jsem vybrala &tera olktanskd sdruzeni, kter&igobi v oblasti p& o
dusevr postizené ve spadové oblastiat nad Sazavou.
Priloha¢. 1
Ustav socialni pée K¥izanov

Nachazi se v naSem regionu &lanjsem moZznost jej navstivit.fiZovatelem
tohoto zdizeni je Kraj Vysoina a pati mezi zdizeni s celorénim pobytem pro &i,
mladez a dosf¢ s mentalnim postizenim. Ustav je urisv prostorach renesémho
zamku, ktery byl do sa@asné podobyiesta¥n v roce 1866 rodem TeulieiBudova je
umistna do rozlehlého parku, ktery je vyuzivan k vycl#mk sportovnim aktivitam,
pracovnimé¢innostem a terapiim. V Gstavu je uniigi celkem 142 Klierits postizenim
zejména mentélnim, ale i #igruzenymi kombinovanymi vadami. Kligmh je
zaji¥ovana zdravotni, vychovna a rehabdita p&e, dale je fipravovano kulturni a
sportovni vyziti. Vedle hlavni zamecké budovy pgktaven novy objekt, ktery slouzi
stravovacimu provozu, vrchni patro j&emo vzalavani. Bylo také vybudovano nové

Mrivrw s

v bé¢Zné spolénosti s ohledem na jejich geby a moznosti.

Cilem poskytovanych sociélnich sluzeb v Ustavu je:
* SniZzovani zavislosti klienta na pobytové socialozks
* Podpora samostatnosti, gsta‘nosti a nezavislosti
» Aktivace, rozvoj a podpora schopnosti, dovednoptiaovnich navyk
» Priblizovani zivota klieni zpisobu Zivota jejich vrstevnik
* Rozvijeni a udrzovani sociélnich vazeb — rodifiatgbé, vrstevnici

» Bydleni klienti v béZné spolénosti

USP Kizanov poskytuje sluzby pro osoby viku od 3 let s mentalnim
postizenim a siruzenymi kombinovanymi vadami, epilepsii, DMOw&ech
forméch.

(http://www.uspkrizanov.c}/
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Priloha €. 2
Denni stacion& pro mentalné postizené osoby dar nad Sazavou
Provozovatelem jsou Socialni sluzbyésta Ztar nad Sézavou. Poslanim
stacion&e je zajistit péi a pomoc osobam s mentalnim postiZzeninfidrpzenymi
vadami Elesnymi nebo smyslovymi, kter4 podporuje rozvoj @havani ziskanych
fyzickych a psychickych schopnosti, dovednosti,ykéy dale rozvoj samostatnosti a
sokestatnosti s gihlédnutim k intelektualnim schopnostem a moZznosiefivateti.
Kapacita staciorié je 25 osob, z toho maximald osob upoutanych na vozik.
Cilem sluzby je:
 Podporovat a umabvat zandstnanost rodii déti zajiSEnim provozu
v pracovnich dnech od 6 do 16 hodin
* Duraz na individualni fistup a rozdleni do skupin podledku:
* Détem ve ¥ku 3 — 6 let — umoznit jim Zadit se do specialniho vddvaciho
procesu cilenou pedagogickou vychovou
» D¢étem ve ¥ku 7-18 let — podporovat socialnickovani a umoznit vadavani
ve specialnim Skolskémidaeni zaji&nim dopravy do tohoto Faeni
* Osobam ve &u 18-45 let — pomahat rozvojem praktickych dovesiino
k udrZeni co nejtSi samostatnosti.
Priloha¢. 3
Klub v 9 Zdar nad Sazavou
Jedna se o centrum sluzeb pro podporu duSevnihavizdZdizeni je
provozovano pod hlatkou Oblastni charity ve #aru nad Sézavou. Dochazi sem
dosgli lidé s duSevnim onemoénim. Poslanim je pomoc fip seberealizaci a
osamostattni. Snaha o rozvoj schopnosti, dovednosttlergni klienti do jejich
piirozeného progedi. Cilovou skupinou jsou dasplidé s duSevnim onemoénim,
piipadré v kombinaci s lehkym mentalnim postizenimék\Klienti je od 18ti do 64 let.
ZajisSkna je jak ambulantni, tak terénni sluzba. Ambulamsinzba v zEzenich ve
Zdaru nad Sazavou a Byisi nad Pernstejnem, terénni sluzba na Gzemi okidgu
nad Sazavou. K zakladnitmnostem v ambulantni sluZisefadi nacvik dovednostitip
p&i o vlastni osobu, sa@btatnost a dalSi ukony, které vedou k socialnimélezg&ni —
napg. nacvik vedeni domécnosti, individudlni rozhovkrizova intervence. Dale se

snazi zamsstnanci pro své klienty zajistit kontakt se sgeleskym prosedim,
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vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti — tviréi dilny, hudebs-pohybové aktivity,
aktivity smetujici k rozvoji osobnosti. Nemémdilezita je také pomocipobstaravani
osobnich zalezitosti — poradenstvi, zastupovani.

(http://www.zdarns.¢20.3.2012)

Priloha¢. 4
Psychiatricka |&ebna Jihlava

Je spadovou pro okresy Jihlavadd nad Sazavou, i@&bg, Peliimov,
Jindfichuv Hradec a Tabor. PIni tkoly psychiatrickych &édi €chto nemocnic, nelto
zde tato odéeni nejsou dosudiizena. Léebna Uzce spolupracuje s Psychiatrickou
lé¢ebnou v Havilkové Brodé, kterou jsem uvédia vySe. Psychiatricka d¢ébna
v Jihlaw je odbornym léebnym pracovi$im, které poskytuje komplexni odbornou
psychiatrickou a diagnostickou iéLécebna se rozklada v rozsahlém parku a nachazi
se zde sedm pavildnMa celkem 600uzek, 40 % akutni @& a 60 % nasledné &
Poskytovand je @€ na specializovanych ogédnich, gijmovych, I&ebnych,
psychoterapeutickych, procléu zavislosti, sexuologickych a somatickych. Je @de
primariati — celkem 17 oddeni. Zizeny jsou zde také dalSi odborné ambulance.
Protialkoholni zachytna stanice Jihlava

Jednd se o0 nestatni zdravotnickérizeni, spaday pro kraj Vysdina.
Ztizovatelem z#zeni je Kraj Vyseéina. Ukolem zéizeni je zajifovat sluzby na tseku
ochrany zdravi fed alkoholismem. Zachytna stanice je pod odborngaerim |ekse
se specializaci psychiatrie — alkohologie, toxigio Zachytna stanicefipma na
zadost Iékée nebo Polici€R osoby starsi 15ti let. Pokud je u takovéto oszjidno,
Ze je pod vlivem alkoholu, nekontroluje své chovartimto také ohroZuje sebe nebo
jiné osoby, veejny paadek nebo majetek, je tato osoba povinna se pddssbeteni a
pobytu v tomto zézeni. Pobyt je na nezbytmutnou dobu, nez odezni intoxikace. O
propuséni této osoby musi rozhodnout vzdy [ERdySeteni a oSéeni v protialkoholni
zachytné stanici je vzdy stanoveno za fitranmihradu. Naklady za vygehi, za oSéeni
a za pobyt zde jsou stanoveny pausésikou ve vysSi 4 000,K

Protialkoholni stanice oSeje jak muze, tak také Zeny a ma moznost umistit na
stanici az 13 osob.

(http://alkohol-alkoholismus.cz/jihlava-psychiakté&lecebna
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